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CAPITULO 1

INVESTIGACION




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

PLANTEAMIENTO GENERAL

Segin la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), cerca de 1.35 millones de personas
mueren anualmente por consecuencia de
siniestros vehiculares, de los cuales mas

de 270 000 son peatones, esto constituye
aproximadamente el 26% de muertes.

La OMS en 2022 destaco a América Latina
como uno de los continentes més afectados
con un indice de 90% de muertes y lesiones a
causa de los siniestros vehiculares en paises de
medianos a bajos recursos. Ecuador posee en
la actualidad el tercer lugar del mayor indice de
muertes debido a los accidentes de trdnsito y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
la ubican como la segunda causa de muertes
en ecuatorianos de 12 a 17 afos (2019, p.27)
(Anexo 1). Segin una medicién de Death on
the Road, el Ecuador se encuentra en el puesto
7 de muertes de peatones en Latinoamérica
con 4,2 muertes por cada 100 mil personas.
Las estadisticas que se obtienen de Agencia
Nacional de Trdnsito en el 2021 registran 21
352 siniestros de trdnsito de los cuales el 16%
tiene como causa el arrollamiento y atropellos,
correspondiendo a 3992 siniestros.
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FIGURA 1: Estadisticas mundiales

La Agencia Nacional de Trdnsito (ANT) en base a datos del afio 2021, reconoce las causas
probables de los siniestros que incluyen al peatén posicionando en primer lugar que los
vehiculos no cedan o en preferencia de paso al peatén, correspondiendo al 4,5% de la
totalidad de siniestros. En este caso la culpa de los siniestros recaeria en los conductores.
Sin embargo, existen otras varias causas en las que la culpa recae sobre el peatén. La
segunda causa es por subidas o bajadas imprudentes de vehiculos en movimiento sin tomar
las precauciones ni mirar a los lados con 1040 casos correspondientes al 1,9%. Como
tercera causa se encuentra el no transitar por las zonas seguras para peatones con 1,8%. La
cuarta es que el peatén cruza las calles sin respetar la sefalizaciones ya sean semdéforos o
sefiales manuales con el 1,4%. Y la quinta corresponde al peatédn bajo influencia de alcohal,
narcoticos o psicotrépicas y/o medicamentos que transitan como peatones representando

el 0,3%. En conjunto estas causas suman el 5,4%, es decir que ocurren mds siniestros de
trdnsito por descuidos del peatén que de los conductores.



La Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) indica que estas lesiones de siniestros
vehiculares se posicionan como la principal
consecuencia de muerte entre 5 hasta 14 afos
y la segunda entre los chicos de 15y 29 anos.

De acuerdo con estudios realizados por
Automévil Club del Ecuador (ANETA) se estima
que cada dia, al menos tres adolescentes
mueren o resultan— heridos al ser embestidos
por un vehiculo. Con base en las cifras que ha
presentado el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC) el 19,2% de adolescentes entre
10 a 19 anos perdieron la vida, al igual que
26,8% de j6venes de 20 a 30 afios a causa de
accidentes de trénsito, los atropellamientos a
peatones se dan entre menores de entre 14 y
19 anos.

El peatdn es el usuario més débil de la cadena
vial, pero hay ocasiones en que los actos
inseguros que pueden cometer durante su
trdnsito permiten que ocurran siniestros o
accidentes. Mediante un estudio de campo por
parte de la Comisién de Trdnsito se detectd
que aproximadamente cada 4,28 minutos un
peatdén comete una infraccién.

Aun asi, por ley tienen mayor nivel de
responsabilidad legal al momento de un
siniestro de trdnsito son los conductores. Por
ser quienes guian los vehiculos motorizados,
son llamados a cuidar la seguridad de los otros
usuarios vulnerables de la carretera. Como

se refleja en el articulo 270 del Reglamento
General de la Ley de Trdnsito “Los conductores
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son en todo momento responsables de su propia seguridad y la de los demdés usuarios viales.”
El abogado Daniel Andrés Pérez opina que los debates juridicos sobre accidentes de trénsito
deben analizar las conductas de todos los involucrados, ya que la reaccién comin es senalar a

los conductores como culpables

“Si bien es cierto que la imprudencia de los conductores ecuatorianos es la principal
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JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL

La Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) se ha planteado dentro de las nuevas
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
disminuir el 50% de muertes y lesiones por
siniestros de trénsito para 2030, mediante
acciones entre las cuales se encuentran la
educacién vial y programas de concientizacién.

En el Ecuador también se han tomado medidas
para cumplir esta meta y se han planteado
dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025, en el objetivo No.1, la politica

1.6 se menciona que se pretende garantizar

el derecho a la salud integral, gratuita y de
calidad. Es por esto, que se reconoce los
siniestros de trdnsito como un problema pUblico
de salud, el cual se puede prevenir mediante
sistemas sefnaléticos viales, se garantiza el
apoyo a este tipo de proyectos.

Ademds, en agosto de 2019, el presidente
Lenin Moreno, conjuntamente con trabajadores
del Gobierno, transportistas y civiles se
suscribié el Pacto Nacional por la Seguridad
Vial como politica prioritaria para prevenir los
siniestros de trdnsito, que pretende emprender
acciones contra perdidas humanas por
siniestros de transito entre estas desarrollo de
programas educativos con el fin de fortalecer
los procesos de capacitacién sobre temas de
prevencion y seguridad vial.

Mediante este Pacto se abren muchas oportunidades en el dmbito vial para los disefadores.

En 2021, La Asamblea Nacional de Ecuador aprobé nuevas reformas en la Ley de Transporte,
Transito y Seguridad Vial dentro en las cuales se encuentra la ensefianza obligatoria de
Seguridad Vial, la reforma incluye en la malla de las instituciones educativas desde niveles
iniciales hasta bachillerato de escuelas y colegios la asignatura de Trdnsito y Transporte,
evidenciando asi la necesidad del aprendizaje de estas normativas a los j6venes.

También, en la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Trdnsito y Seguridad Vial, se indica

que los usuarios de la via circulardn en carreteras y vias publicas del pais, sujetdndose a las
disposiciones de esta Ley, regulaciones técnicas vigentes. Este proyecto pretende ser un sistema
que guie a los peatones a seguir estos reglamentos.

Especialmente, teniendo en cuenta que estas nuevas reformas ponen como prioridad en
movilidad a los grupos vulnerables de la via como son los peatones, es importante que estos
conozcan al igual que sus derechos sus obligaciones para una correcta convivencia en la via.
Tomando en cuenta las leyes y articulos precedentes podemos tener clara la necesidad de
proyectos que apoyen a una correcta convivencia vial desde la educacién, este proyecto
pretende aportar a esta necesidad proponiendo una solucién desde el disefo.

JUSTIFICACION TEORICA

La Fundacién MAPFRE, en su articulo “La importancia de la educacién vial”, resalta lo
importante de reforzar la educacién vial en alumnos adolescentes siendo importante recordar
gue en este rango de edades empiezan a abrirse al mundo y por ende a transitar las vias
pUblicas como peatones solos, ya no son acompafnados por adultos que guien sus acciones.
Por lo que es el momento de dar luz sobre los conocimientos viales que puede guiar su
comportamiento vial en el futuro.

En el proceso de transicién de nifio a adolescente, el joven pasa por un proceso de adquisicién
de la propia identidad, en la cual se enfrenta contra el medio y la tendencia a mantenerse
dentro de los pardmetros antes marcadoss en la infancia, como podemos deducir del

estudio del Psicélogo Jean Piaget (1976) sobre su estudio en el pensamiento adolescente

“el pensamiento l6gico-formal consiste, poner a disposicién la capacidad de reflexionar y
hacer uso de la légica concreta y cuestionarse sobre las ideas (I6gica formal) o proposiciones
construidas.” (p.19)



Es por esto que el proyecto pretende que los
adolescentes durante este enfrentamiento
contra los valores previamente adquiridos en
la infancia por figuras de poder, como son los
padres o agentes pUblicos no se desechen las
reglas viales de peatén, pero para lograrlo el
aprendizaje debe ser significativo, haciendo
gue lo puedan asimilar, apropiarse de el y
atribuyéndole significado.

Sustentando esto, Maria Lucia Cabrera Méndez
en la revista digital “Innovacién y experiencias
educativas” menciona que:

No solo bastan los medios para llegar a los
j6venes y brindarles los conocimientos primarios
de las reglas viales y de circulacién, sino
ademds se debe buscar brindar la oprtunidad
de crear, formar, fomentar, inducir a promover
actitudes positivas hacia una buena educacién
vial. (2011, p.2).; La educacién vial no debe
limitarse solamente a impartir informacién,

es necesario buscar maneras més acertadas
para guiar a los j6venes a que cumplan con las
normas y reglamentes de trdnsito establecidas.

Ademds, Segun el Licenciado y abogado en
derecho Francisco Maria Garcia en el articulo
digital “La importancia de la educacién vial
para adolescentes” (2022), sefiala que las

ideas tde prevencién en la seguridad vial

para adolescentes inicia con la practica de
acciones que después se convertird en hdbitos
adquiridos. Y los materiales visuales y diddcticos
son recursos esenciales que transmiten de mejor
manera un aprendizaje teérico como lo es la

educacién vial.

El andlisis de los arquetipos propuestos por el médico Psiquiatra Carl Jung nos puede ayudar
a mejorar nuestro enfoque colocando a nuestro grupo objetivo en un arquetipo para tener
en claro cémo podemos llegar a motivarlo, transformar el conocimiento vial en significativo y
alcanzar nuestros obijetivos.

El médico Psiquiatra Carl Jung (Martinez, 2021) comenta que los seres humanos en lugar
de nacer como una papel en blanco y ser persuadido solamente por el entorno donde
nos desarrollamos, todos al nacer poseemos ya un consciente colectivo que contiene
almacenados recuerdos, ideas y conocimientos compartidos, con los que todos podemos
relacionarnos. A partir de aqui Jung nos ofrece una guia con 12 arquetipos cada uno
simbolizando las motivaciones bdsicas de los seres humanos.

En la adolescencia la identidad no esté definida aun por lo que siempre se estd buscando

su lugar en el mundo es decir pertenencia tomando acciones como moverse en muchos
grupos y entornos para encontrar su lugar, donde encajar, segin estas caracteristicas los
adolescentes caen en el arquetipo El amigo cuyo objetivo es el pertenecer. Otra caracteristica
es que frecuentemente pueden usar el humor para comunicarse y persuadir, encajando en

el arquetipo El bufén, cuyo objetivo es aligerar el mundo a través de la risa. Adicional, el
rebelde quienes tratan de ir en contra de lo que no les funciona, a veces pueden abandonar
las tradiciones por nuevos ideales en los que estdn convencidos. Teniendo esto claro,
podemos dirigir nuestro proyecto hacia motivar a los adolescentes mediante la diversion y
sentido de pertenencia al grupo.

El problema de seguridad vial puede afectar a un pais més de lo que se cree, generando
fatales secuelas vitales, fisicas, psicolégicas, econdmicas, sociales y medioambientales. Es
por esto por lo que se vuelve necesario el reclamar la necesidad de la ciudadania a estar
debidamente informada y formada vialmente en su recorrido vital. (Castafio y Manso, 2008).
Por lo que se considera importante insistir en la idea de que una ciudad con vias seguras
empieza por efectivos medios de seguridad vial.

Silvia Luz de Luca en la Revista Iberoamericana de Educacién (2005) sefiala que: “Todo

lo que se avanza en tecnologicamente del parque automotor, deberia ir acompafado por
programas de adecuaciéon en rutas, sefializaciones, sanciones, etfc., ya que si los usuarios no
respetan las normas no sirve de mucho” (p.1). Las actitudes de los usuarios en la via es parte
fundamental para un sistema vial seguro para todos, es por esto por lo que es importante
guiar a peatones para evitar siniestros en las vias.



JUSTIFICACION TEORICA
DE DISENO

Frascara en su libro “El disefio de
comunicacién”, sefiala los dmbitos en los que
el disefo puede intervenir, este proyecto se
centrara en disefio de persuasién, este dmbito
responde al objetivo del proyecto que es el
persuadir a j6venes colegiales en la toma
correcta de decisiones seguras al momento de
transitar por la via piblica evitando riesgos.

Para lograr este objetivo tomaremos estudios
de los autores Andrews, Van Leeuwen y Van
Baaren en su libro Persuasion (2013), basa
sus técnicas publicitarias en tres tipos de
necesidades humanas bésicas: Necesidades
sistematicas, sociales y propias. Teniendo

en cuenta los arquetipos a los que pretende
responder el proyecto podemos centrar nuestra
atencién a los métodos de persuasion de
necesidades sociales y propias, dado que a
pesar de ser individuos libres siempre estamos
ligados a las acciones de los demdés en busca
de orientacién, ademdés que las necesidades
propias responden al deseo de placer sin
dolor, lo que se traduce en este proyecto como
educacién vial divertida.

Se presenta la necesidad de transformacién a
la educacién vial de los jévenes es respaldada
por la sociéloga Maria Eugenia Correa en su

investigacién “El disefio y su intervencién en la cultura local: Aportes de los disefiadores a la
construccion simbélica de la vida cotidiana” (2010) explica que:

“El disefo esta presente e interviene en la cultura actual, la interpreta, denota las
necesidades y las transforman en productos que se incorporan en el dia a dia de las personas.
El disefio ha demostrado ser capaz de intervenir en la sociedad, donde los disefiadores
brindan a los usuarios satisfaccién comunicacional”.

En este proyecto, el espacio en donde es necesario que intervenga el disefio es en las vias,
interpretando las necesidades de los usuarios en productos esperando brindar mayor
satisfaccion vial desde la creaciéon de material persuasivo.

El disefo responde a la necesidad evidenciada de métodos de educacién que no solo se
limiten a impartir informacién, Maria Ledesma (2018) confirma, apoydndose en la evidencia
de su articulo “Disefo social o el pasaje de la proyectualidad objetual a la proyectualidad
situacional” (p. 13).

“El disefo constituye un factor activo y pro-activo en la dindmica social contempordnea que
participa en la construcciéon de los modos de habituar humanos.”
(Maria Ledesma, 2018, p.13).

Es aqui donde nos planteamos el uso de la semidtica para el desarrollo de producto, Saussure
relacioné la lingUistica con un estudio mds general de los signos a esta teoria la llamamos
semidtica, en su definicién un signo es algo que evoca la idea de otro objeto y se volverd
concepto, es decir le damos una significacién.

El mundo estd lleno de simbolos, es como nos relacionamos los seres humanos
comprendemos nuestro alrededor. Nuestro cerebro ha creado a través de milenios de
conocimiento un sistema cultural de signos y significados, la mayoria ahora percibidos
como cotidianos sin notarlo. El proyecto pretende reforzar el significado de los signos a los
significantes que son la parte fisica, es decir que los jévenes asocien la sefalética vial con su
significado a través de material grafico persuasivo.

En el articulo Teoria del Comportamiento Planificado e intencién de infringir normas de trénsito
en peatones de Emilio Moyano Diaz se menciona que cuando las normas de comportamiento
peatonal no son parte de una persona es necesario recorddrselos y exigirselos constantemente
mediante material grdfico.



"

...por ejemplo en anuncios presentes
ubicados en los asientos de transporte de
interprovincial y aéreo, donde se ensefia y
recuerda a los pasajeros, cada vez que se
suben a un avién o bus, cudles son las medidas
de seguridad a tomar en caso de emergencia.”

(1997, p.345).

Es por esta necesidad de reforzar buenas
actitudes que es importante el material
persuasivo como un recordatorio para los
peatones sobre las normas de trdnsito”.
Esto nos abre paso a la necesidad de una
transformacién en la manera de impartir
educacién vial y planteamos un sistema de
intervencién urbana desde el disefo.

CONTEXTO

El grupo obijetivo hacia el que se vincula el proyecto son los j6venes mds afectados por
siniestros de trdnsito.

El sistema sefalético esta dirigido a realizarse fuera de las Instituciones Educativas con clases
secundarias, por lo que la edad del pdbico objetivo se encajaria entre los 14 y 17 afos, que
es la edad de los estudiantes de secundaria y entra dentro de los rangos de edad del pdblico
més afectado por siniestros de trénsito.

La imprudencia del peatdén es un problema que se presenta dentro de toda la ciudad, sin
embargo, en el sector norte se encuentra la Av. Gaspar de Villaroel y Amazonas por la
cudl se presenta gran trénsito de peatones j6venes, debido a que es un sector en la que se
encuentran varias instituciones educativas.

Mediante la observacién no participativa se pudo observar que la mayoria de los estudiantes
transelntes cometian actos inseguros en la via como peatones, mostrdndose como un
problema para los conductores que regularmtente transitan por esa via. Dentro del rango
de esta via se encuentran estudiantes la Unidad Educativa Santa Maria Eufrasia (UESME) e
Instituto Tecnolégico Superior Central. Al momento de un acercamiento a las instituciones,
solo la Unidad Educativa Santa Maria Eufrasia se mostré consciente del problema por varias
imprudencias suscitadas con los estudiantes, asi como quejas de transelntes y conductores.
Adicional a esto, la falta de sefaletica en el sector. (Anexo 3)



Tabulacién de edad sobre los peatones infractores
estudiantes de la Institucién Eufrasia
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MAPA DE PUBLICOS

Es importante tener en cuenta que los j6venes
estudiantes son el usuario final del proyecto.
Sin embargo, no son los Unicos actores
involucrados. El mapa de publicos es una
herramienta que nos ayuda a identificar a estos
actores y su nivel de interaccién.

Internos: Existen tres publicos que estén en
contacto directo con el producto. Primero los
usuarios finales que son los j6venes estudiantes
de la Unidad Educativa Santa Maria Eufrasia
con quienes se realizé la investigacién y
validacién del proyecto. En segundo lugar, las
autoridades de la Unidad Educativa quienes
validan el producto. En tercer lugar, las
escuelas publicas y privadas a las que podria
llegar a usar el producto a futuro.

Externos: En primer lugar, se encuentran como
beneficiados los padres ya que sus hijos corren
menos riesgos en las calles. En segundo lugar,
se encuentran los conductores y otros usuarios
de la via, en tercer lugar, la Agencia Nacional
de Trdnsito por la disminucién de siniestros

por la imprudencia de los peatones y en

cuarto lugar las charlas de educacién peatonal
teniendo el proyecto como herramienta de
apoyo.

INTERNOS

Estudiantes entre los 16 y 17 afios

Autoridades del colegio Eufrasia

Escuelas publicas y privadas

EXTERNOS

Padres y madres de familia

Conductores y ofros usuarios de la via

Agencia metropolitana de Trdnsito (ANT)

Charlas de educacién peatonal

FIGURA 5: Mapa de publicos. Tomado de: Costa, 2010.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una intervenciéon en el sitio que
contribuya a la prevencién de actitudes
imprudentes del peatén en la via pdblica. Caso
de estudio: Jévenes peatones de la Av. Gaspar
de Villaroel, estudiantes del Colegio Eufrasia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Investigar sobre el pdblico objetivo,

su contexto y las imprudencias frecuentes de
los peatones, de manera que se evidencie el
problema y permita la identificacién de los
requerimientos de disefio para el desarrollo de
la propuesta.

2, Desarrollar una propuesta que
intervenga el espacio, persuadiendo al usuario
a seguir la ruta propuesta, contribuyendo

a la prevencién de actitudes peatonales
imprudentes.

3. Validar el proyecto con el publico
objetivo evaluando su comprensién, reaccién,
experiencia e interés en la temdtica.

"




EMPATIZA

ENFOQUE

Mixto (cualitativo - cuantitativo)

METODO

Etnogréfico

o
=
=
©
=
o
x
(W

EXPLICACION

Conocer &l comporfomiento de

las persomos, mediante lo
observacion de su realidad ¥

preguntondo la explicacian de su

por gue

Busca estoblecer los cousos que

se ancueniron detras dal
fendmeno investigodo

INVESTIGACION

Observocion

Observacion y
entrevisia
semi-estructuroda

Enirevista
semi-esiructurada

Entrevisio
esiructuroda

IDEA

TEMAS A
INVESTIGAR

El comporomiento de los
estudiontes &n los vios

Recurrentes normas
ncumphidos por los
peatones en la vio pdblica
v &l porgué

El nivel de conoomiento
de los peatones sobre los
riesgos de cometer
imprudencias

Entender los causas de o
imprudenca de los
[&enes &n los vios

04.

PROTOTIPA

INSTRUMENTOS

Camara, listado
de
comportomientos
a observar,
cuaderno de
apuntes y guia de
enfrevista

Guia de
entrevista,

grabodora de voz

Entresista o los
peatones

TESTEA

UNIVERSO

Fuentes
primarias

Fuentes
primanas

MUESTRA

Estudionies
peotones
#w Gaspar de
Villaroe!| entre
14 y 18 ofics

Estudiontes
peofonas
Ao Gospar de
Yillaroe! entre
14 y 1B afios



POBLACION Y MUESTRA

Para lograra identificar la poblacién a la que se
realizaran los estudios planteados es necesario
aplicar una férmula para el cdlculo de la
muestra:

2 xp(1-p)
‘2

Ixp(l-
H_{z Pi P}}
e°N

Tamafo de la muestra =

En donde:

N = tamano de la poblacién
e = margen de error

z = puntuacién z

Dentro de este proyecto se establece que el
tamafo de la poblacién es la cantidad de
almnos de la Unidad Educativa Santa Maria
Eufrasia que en total es 160, el coeficiente de
confiabilidad = 90%, con un error muestral
permitido de 5%. Dando estos valores
aplicados a la férmula como resultado 101
estudiantes con los cuales se realizard la
investigacion.

2. DEFINE

en esta etapa se depurard la informacién obtenida en la fase de empatizar para lograr
revelar informacién para la construccién de requisitos para la intervencién del sitio.

De la investigacién realizada mediante la herramienta de investigacién mixta explicada en
el desarrollo (pag 21), se logré definir el comportamiento de los estudiantes en las vias y
las recurrentes normas incumplidas y sus causas, ademds del poco conocimiento sobre las
senales de trdnsito presentes en la via. Las respuestas obtenidas resultardn en soluciones
clave a las que debe enfocarse el proyecto.

3. IDEA

en la etapa de ideacion que se desarrollard en el capitulo dos, entra la creatividad y se
analiza un sinfin de opciones de solucién mediante andlisis de deseabilidad, factibilidad
y viabilidad que respondan a las problemdticas y necesidades obtenidas, de las cuales
sobresaldrd la que responda de mejor manera en el espacio y al publico.

4. PROTOTIPA

es aqui cuando volvemos las ideas realidad haciendo al proyecto palpable, de esta manera
es mds fécil reconocer si es que existen elementos que se deben mejorar para el espacio.

5. TESTEA

en el capitulo tres, se realizard la evaluacién del producto con el pdblico objetivo,
especialistas en el drea de educacién vial y otros que intervienen en el proyecto y finalmente
con el comitente, para verificar si se cumplié con el objetivo establecido.



DESARROLLO DE MUESTRA

Estudiantes peatones en la Instituciéon Eufrasia
Mediante la observacién se pudo percibir
algunas faltas a las obligaciones de trdnsito por
parte de los estudiantes peatones como:

- No cruzar las calles por el paso cebra

- No respetar el espacio de otros peatones
- Cruzarse enfrente de los vehiculos en
movimiento

- El uso de dispositivos distractores al
cruzar la via

- Bajar de vehiculos sin fijarse

Se noto que la mayoria de los jévenes
estudiantes a las afueras de la institucién
utilizan sus disptositivos méviles, algunos
incluso estdn en constante uso de sus celulares
al momento de cruzar las calles y no observan
los autos o semdéforo al cruzar la calle, sino
gue se muestran pendientes a las personas a

su alrededor y cruzan cuando ellos lo hacen a
veces sin despegar la mirada de sus celulares.

Oftro dispositivo comUn observado en los
estudiantes son los audifonos, que usan al
momento de salir de la institucién y comenzar
su camino a casa, usarlos al transitar por la
calle disminuye su capacidad de escuchar

la aproximacién de un vehiculo al crear un
ambiente inmersivo.

También se observé que la mayoria de los
chicos caminan en grupos de amigos asi que

al cruzarse uno de ellos sin precaucién, el resto
hard lo mismo. Y viceversa, si uno de los chicos

duda al momento de cruzar, el resto de igual manera lo pensard dos veces. Esto se relaciona
con su deseo de pertenencia caracteristica de la adolescencia.

Al preguntar las razones del porque rompen las normas de trénsito, las respuestas mds
frecuentes fueron: Falta de tiempo, alguien mds del grupo lo hizo primero, no sabian que
era incorrecto pasar por ese lugar, el paso correcto estd muy lejos o se consideré que era
seguro pasar. Ademds, se pudo determinar que los estudiantes peatones no toman en cuenta
los riesgos y consecuencias que podrian causar estas faltas ademds de su propia muerte,
ignorando el sufrimiento por el que atravesarian sus familiares y las consecuencias legales
que tendria que enfrentar el conductor involucrado en el siniestro y las lesiones de por vida
gue podrian producirse.




MARCO
TEORICO

Para el desarrollo del proyecto es necesario
tener claros algunos conceptos de otros
dmbitos que se ven involucrados.

INTERVENCI,(')N DE
ESPACIOS PUBLICOS

Consiste en modificar un espacio publico
donde se introducen objetos que establezcan
relaciones vinculando el espacio y la
intervencién. Se trata de comunicar mediante
una nueva forma de relacién que rompe lo
rutinario de un camino o espacio.

La guia de consejos para futuras intervenciones
en el espacio propone como requisito
indispensable que al proyecto se debe integrar
lo 10dico, el juego como medio y herramienta
para la educacién, si no se integra lo ludico el
producto no se usard.

SISTEMAS SENALETICOS

El tfransporte por carretera ha sido un factor importante para el progreso humano, pero al
mismo tiempo ha desencadenado un problema mundial, que es la cantidad de siniestros
de trénsito. Tal realidad ha obligado a la sociedad a buscar medios de prevenciéon a este
problema, una de estas medidas son los sistemas senaléticos aplicados en las vias.

La senalética dentro del disefio gréfico que ejerce de guia, sintetizando formas de
comunicacién que han sido creadas para facilitarnos y orientarnos constantemente. Se
clasifican por su objetivo, no obstante, la clasificacién que se acerca a los objetivos del
proyecto es: informativa, direccional que marca una direccién o camino y ornamental que
adorne los exteriores. Otra manera de clasificar las sefales es por colores ya que cada uno
tiene su significado: azul, para brindar informacién, rojo como prohibicién o restricciéon y
amarillo como precaucién-prudencia.

PERFIL PSICOLOGICO DE LOS ADOLESCENTES

La Dra. Susana Pineda Pérez y Dra. Miriam Alifio Santiago al formar su concepto de
adolescencia sefalan los aspectos psicosociales, comportamientos y actitudes que en mayor
o menor grado emergen en la adolescencia, para este proyecto se descarté rasgos sexuales
y ofros que no se ligan a la educacion:

- Encuentro con su propio yo, necesidad de autonomia

- Necesidad de pertenencia.

- Relaciones conflictivas con sus padres y figuras de autoridad que varian entre la
dependencia y necesidad de autonomia

- Los j6venes se vuelven mds analiticos y piensan en términos simbdlicos para formular
hipétesis y llegar a conclusiones propias.

- Plantean su rango de valores acorde a su percepcion de su cotidianidad.



ADOLESCENTES Y ,
CAMPANAS DE EDUCACION
VIAL

Los autores Ferndndez M., Callejo S., Vidal J.
establecen que:

“La adolescencia es el momento cuando
mdés se debe incidir, considerando que estdn
plantenado su base en los valores, es el
momento pertinente para realizar acciones
educativas y de sensibilizacién dirigidas a la

PREVENCION”.

En su articulo a través de muchos estudios han
analizado la susceptivilidad de los adolescentes
ante la seguridad vial, en cuanto a campanas
qgue usan imdgenes muy impactantes y
sangrientas concluyen que estds campanas

son efectivas a corto plazo, pero nunca, en
programas educativos en los que se pretenden

un cambio a largo plazo que se convierta en un

habito.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

Para Solum Donas “En la modernizacién con la globalizacién, la familia y escuelas

han perdido dominio como fuente de conociminetos sobre la vida”. Es decir, que los
adolescente no forman sus aspectos psicosociales y comportamientos solo en base a la
educacién impartida en casa y en las escuelas, el joven forma sus valores solo por medio de
la experiencia y el andlisis de la informacién.

En si el aprendizaje experiencial nace de la propia accién, observaciéon, evaluando y
reflexionando las consecuencias y valores generales, finalmente se convierte en una accién
que se aplica en nuevas situaciones (Rodas, 2003). Este método de ensefianza permite
enfrentar a los jévenes peatones con las consecuencias de sus actos imprudentes con el
objetivo de reforzar un cambio de actitud.




ANALISIS
TIPOLOGICO

Es aqui cuando inicia el proceso de ideacién.
COLOR JAM

Esta intervencién fue realizada por Jessica
Stockholder en la ciudad de Chicago, se
cambié el clésico atuendo gris de este sector
por 76.000 metros de vinil coloreando en
asfaltos, aceras y edificios, de colores cyan,
verde y rojo. Color Jam es la materializacién
de un escenario utdpico e imaginario en un
marco real, lleno de optimismo y vitalidad que
atrae a los transeuntes y conductores hacia

el sitio e indirectamente guia hacia los pasos
peatonales. Este proyecto es un ejemplo de que
la intervencién de un espacio y el cambio de
un ambiente rutinario llama a los transelntes a
participar en el proyecto.




BOOPYEONG FUNBUNKE

Este proyecto ofrece una guia del centro

comercial subterrdneo Bupyeong, el cudl es el ly L
mds grande del mundo por la gran cantidad SEE THE : u@df

de comercios y sitios culturales resulta dificil " ' Ty . UNDERGROUND
ubicarse. Por lo que se planteo mediante este T /
proyecto el objetivo de realizar una marca que
pueda referenciarse directamente y unificar a la
zona comercial y cultural de la estacién.

Para esto desarrollaron personajes amigables
de colores brillantes y forma redondeada para
hacer los espacios mds inmersivos generando
seguridad al piblico mediante un disefio

fécil e intuitivo que llene de vida este espacio
subterrdneo.

WELCOME TO
BOPYEONG FUNBUNKER

BOPYEONG

FUNBUNKER

ST




FUNNY CROSS

Este es un proyecto realizado por Christo
Guelov en Madrid, el cudl plantea la
intervencién en 13 pasos de peatones o cebra
situados cerca de colegios y zonas donde

los nifios son principales usuarios, dejando
totalmente visibles las lineas blancas, pero a
su alrededor les brindan un nuevo entorno
gue ademdés de embellecerlas las hace visibles
a conductores y peatones. A través de figuras
geométricas y colores vibrantes que brotan

de la calzada transforma una senda peatonal
comun en divertida haciendo a los nifios
interactuar con el arte de manera involuntaria.
El proyecto es muy creativo y la propuesta de
volver atractivos los pasos cebra es acertado
para nifos. Sin embargo, el publico al que nos
dirigimos son adolescentes por lo que hay que
buscar otros elementos gréficos que atraigan a
este usuario.




OSCAR SEGURO DE SALUD

Este proyecto es el ejemplo de renovacién, de :
como una idea percibida como algo totalmente | ; lk toa doctor for free.

Anytime. Anywhere.

tedrico y pesado, puede volverse amigable a
los ojos del usuario. Disefiado por Franklyn.co.
Oscar es una marca pionera en atencién
medica moderna, digital y amigable. Sobre la _
base del lema “Te cuidamos en todas partes” | QECON Healt bimemics mecks s
se desarrollo una campana de publicidad y '
marketing a gran escala, mediante el uso y
desarrollo de ilustraciones y patrones, colores
poco vibrantes y el uso de texto reducido y
conciso.

Get a sick note without Healch
leaving bed. ~ insurance
' made easy.

Need a refill?
It’s like having a 1} Getprescriptions
tiny doctor in your over the phone.
pocket, but way
less weird.




CAPITULO 2

PROPUESTA DE DISENO




REQUERIMIENTOS
DEL USUARIO

Teniendo en cuenta la investigacién realizada
en la etapa de empatia del proyecto se
presentard una tabla en la cual se especificard

los requerimientos del usuario para aplicar en
el proyecto.

PARTES DEL PROBLEMA QUE SE DEBEN
RESOLYER COM DISENO GRAFICO

REQUERIMIENTOS DE
DISENO QUE SE VAN A
ABORDAR EM LA PROPUESTA

L\

FIGURA 8: Requerimientos del usuario




TRES LUPAS

Este esquema estd basado en el Disefo
Centrado en las personas. IDEO (2016)
menciona la importancia de la creaciéon de
ideas y soluciones basados en los deseos y
expectativas de las personas. Para este andlisis
se foma en cuenta tres dmbitos que concluirdn
en requerimientos generales que debe tener el
proyecto:

Pre<ducie interactiva con
aclivicledes sencillas v

ropricdis oo enlender

- Beeialess ropadoas oy sencillos

- Irtzrmativs sabre las comrecios
actitucies cama pectin

- Acords a los infersses del usuaric

- Arnigakale:

. LIn products de Bl
] ”‘_ll"”'“ . = Inslroccicones sencillos nomegocién gue llame ka
irslrnceines sencillos, ctencidn clel usuaric &
safiealesss eliweerlinhos e s - Concepho inferesante intarme sabre las
prueedoan g s relncianen correctos actitudes cama
LG s - Llarne la otencién [ectdn

Hiweerlicdees
VIABILIDAD

FIGURA 9: Diagrama de Tres Lupas del Disefio Centrado en el Usuario. Tomado de: Disefio
Centrado en las Personas IDEO

Nuestro producto final del proyecto tiene como requerimiento el ser un producto que se
relacione con los estudiantes mientras los guie por la ruta propuesta mediante un fécil sistema
de navegacién de manera divertida por los pasos seguros para peatones.



ALEGRIAS

CREADOR DE ALEGRIAS

- Sistema fuera de la institucién - Relacionarse

- Fécil navegacién - Sefales faciles y rdpidas de entender

TAREAS

- Concepto interesante

- Aprendizaje fuera del aula

PRODUCTO o S
- Posibilidad de participacién en grupo

- Personajes divertidos acorde a

: - Evitar el cruce por los
sus arquetipos

Intervencién experiencial en
pasos inseguros

los afueras de las
instituciones educativas, que
gufe al peatén hacia los
pasos seguros y advierta
sobre las zonas de cruce
inseguro.

- Seguir las guias impuestas

FRUSTRACIONES - Leer las advertencias

- Lenguaje simple e informal
- Lenguaie técnico

- Producir una experiencia interesante

- No entender instrucciones

- Estilo grdfico interesante para el usuario
- Recibir una clase mas

- Sistema de entendimiento empirico

- Aburrirse

ALIVIADOR DE FRUSTRACIONES



MODELO DE NEGOCIO
“THE BUSINESS MODEL
CANVAS”

Esta herramienta tiene como obijetivo el vincular
el proyecto a un modelo de negocio y conocer
los requerimientos del usuario, asi como del
mercado.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

ACTIVIDADES CLAYE

PROPUESTA DE RELACIONES COM
YALOR CLIEHMTES

Mz wnnzisn cxparicnsizl
i aluwis e s
irsf-.dares edoon-ivos,
ert iz el huiu
|25 pAmts sepLoa ¥

RECURS0S5 CLAVE vl sahie s ez

ok arion fraegure.

FIGURA 11: The Business Model Canvas



Se considera oportuno aportar a la solucién
del problema a través del disefio con una
intervenciéon en la zona vial problematica
creando una ruta guiada y abarcando los
espacios oportunos presentes en la ruta de los
adolescentes, contribuyendo a la prevencion
de actitudes imprudentes del peatén en la via
pUblica, guiando a los estudiantes hacia las
zonas seguras para peatones, simplificando las
sefales y normas ya presentes en el camino.




MOODBOARD 1 DIVERSION MOODBOARD 2

MOVIMIENTO
NUEVAS REGIAS

TRANSFORMACION PALETA

cope pré gzz-
BLACK g ’

helvetica neue
cyrillic pro

DIVERSION
COMPLICIDAD
cooL
NARRATIVA
VINTAGE
COMEDIA

HEFH” s:;

DIVERSION
MOVIMIENTO
NUEVAS REGLAS
TRANSFORMACION




Las imégenes recopiladas corresponden a

J . . MOODBOARD 3
referencias de lo que es el lenguaje urbano ]
visualmente, representado en cuadro estilos
diferentes.

:.\& g, W

Bring all
team
Al final se definié el utilizar la identidad ittt
visual del Moodboard opcién 2 y Moodboard
opcién 4 por el uso de personajes que pueden
tacilmente relacionarse con los arquetipos por
la simplesa de la forma y el manejo de las
expresiones en los rostros rostros inspirados en
emoijis. Los adolescentes pueden aliar esta idea

con una interfaz conocida que resulta familiar.

interfaz
tecnologico
divertido
amigable
tutorial




HISTORIA

Para el desarrollo de los personajes y
determinar sus acciones dentro de las rutas,
se ha decidido plantear una narrativa que
fluya con el concepto “Aprendiendo el idioma
urbano”, mediante personajes que saltan

a nuestra realidad y logran interactuar con
nosotros:

A 4

Estoy sentado mirando alrededor todos los dias igual, empiezo a preguntarme cudl es el
sentido. He permanecido en el mismo lugar por afos, no ... tal vez sean siglos... no, es mds
gue eso. Hago lo que se supone que debo hacer, pero miro a las personas pasar y no siento
gue haga un cambio en ellos, 2cuél es mi sentido si no hago un cambio? 2estoy aqui para
guiar?, 2verdad? Entonces porque mi trabajo es solo estar quieto aqui mientras el mundo se
mantiene en movimiento a mi alrededor.

Bueno otro dia mds de mirar a los adolescentes entrar y salir de colegios es aqui donde debo
cumplir mi misién. Salieron muchos nifos corriendo como es comUn a hora de salida, pero
uno de esos chicos se queda viendo fijamente la sefial

- Oye nifo...enserio puedes verme?

*El chico sonrie y pega un sticker en la sefial*

- Aaahhh que es estol!l, no veo nadaaall. *Corre en circulos y trata de quitarse el sticker*

- Sus compaiieros sefiales mirdndolo desde lejos después de reirse un momento, o bueno
unos cuantos minutos, le gritan: - hey! Basta tranquilo deja de hacernos reir no podemos
mds, iremos a ayudarte. *Miran hacia afuera de su sefial saben que deben saltar para llegar
hasta el otro lado de la calle* - Decididos dan el salto, uno de ellos esta muy asustado y
torpemente cae de cara, mientras el otro cae sobre el.

Cruzan y van a ayudar a su amigo, tiran y tiran del sticker, tanto que sin querer lo sacan de
su senal, seguian tirando y jalando, golpedndose los unos a los otfros sin querer hasta que
logran quitar el sticker.

-Bueno volvamos a nuestro lugar.

*Se dan la vuelta y se dan cuenta que todos los estudiantes los estdn mirando, un poco
asustados saludan.

-Creo que mejor volvemos a nuestro lugar lo mds deprisa que podamos, dice la sefal més
asustadiza.

-Hey... pero nos miran, al fin nos miran, no es lo que quisimos siempre?, estamos fuera

de esa caja en el poste, ahora podemos acompanarlos en el camino y ensefarles como es
nuestro deber.

- Bueno, creo que estos niflos necesitan alguien que los advierta de los peligros.

-Que? Lo que necesitan es un escarmiento, un grito por aqui y por alld y aprenderén lo que
es inseguro para ellos.

- Chicos chicos, solo deben escuchar lo que tenemos para decir y ahora lo harén,
mostrémosles quienes somos realmente, dejemos esas cajas aburridas y salgamos al mundo.



Los elementos de disefio aplicados en este
proyecto estdn sustentados a las siguientes
bibliografias presentadas mediante la
herramienta “espina de pez”.

Empezando con el libro Sefalética Corporativa
de Joan Costa, para tener el conocimiento base
sobre convenios internacionales y los diferentes
tipos de sefalética para saber cémo proceder
en el desarrollo del proyecto.

SENALETICA PUBLICIDAD IMAGENES

-Pensar con imagenes
Enric Jardi

-El ABC de la publicidad

-Senaletica Corporativa Jose Luis Estrella

Joan Costa

-Persuasién
Andrews Van Leeuwen
y Van Baaren

-Disefio para los
olos
Joan Costa

-Stop, think and go do
Steven Heller y Mirko llic

-Creacién de emociones,
significados y experiencias
Faz

-Sensacion, significado y
aplicacién del color
Matt W. Moore, Andrew
Pearce, Sarah Applebaum

-Fundamentos de la tipografia
Ambrose y Harris

COLOR TIPOGRAFIA EXPERIENCIAS



DESARROLLO DE LA RUTA DE ESTUDIANTES
PROPUESTA GRAFICA

El proyecto se plantea ser una intervencién en
el drea exterior de las instituciones educativas
la cuél tenga como obijetivo guiar a los
estudiantes a tomar acciones prudentes como
peatones y advertir a los estudiantes sobre las
actitudes imprudentes.

En el desarrollo de la propuesta se uso como
discurso, mera exposicién, técnica explicada
en el libro Persuasién de los autores Andrews,
Van Leeuwen y Van Baaren que consiste en
estimular el deseo o curiosidad del usuario

al aplicar la exposicién repetida, fijandola en
la memoria. Una marca se percibe ain mas
positivamente si se percibe repetidamente.

Por lo que se desarrollé un recorrido en el que
el material visual del proyecto acompana al
usuario adolescente durante su diario recorrido

hacia y fuera de la institucién educativa
- Publicidad en paredes: Vallas de estructura inoxidable con lona

- Publicidad en postes:Banderines de lona doble

- Publicidades en paradas de bus: Vinil laminado - mupins

- Camionetas publicitarias con vallas

- Publicidades exteriores laterales en buses de transporte pUblico
- Microperforados en ventanas interiores de transporte piblico

- Stickers adhesivos en tubo interior de bus de transporte pUblico
- Microperforados en puertas interiores en salida de transporte pUblico
- Publicidades exteriores laterales en buses de transporte escolar
- Microperforados en ventanas interiores de transporte escolar

- Stickers adhesivos en tubo interior de bus escolar

- Redes sociales Facebook - TikTok



BOCETOS PRIMER PROYECTO
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BOCETOS PROYECTO ACTUAL

FIGURA 27: Boceto personajes sefal restrictiva FIGURA 30: Boceto expresiones senal restrictiva
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ELEMENTOS

Los personajes se desarrollan en base

a conceptos de sefialética previomente
planteados, establecidos y aceptados
mundialmente. Existen tres tipos de sefiales de
transito:

- Preventivas: son sefiales de color
amarillo y negro cuya funcién es prevenir de
posible peligro. Y su figura representativa es el
rombo.

- Restrictivas: Estas seriales tienen
el objetivo de advertir sobre restricciones
reglamentarias en la circulacién. Son
generalmente de color rojo y se representan
como un circulo.

-  Informativas: Guian al usuario
en su camino, como un destino, servicios
turisticos, identificaciones, recomendaciones. Se
representan fisicamente con la forma cuadrada
o rectangular. Son azules.

Asociaremos cada uno de estas sefales a una personalidad o arquetipo asociada a los
adolescentes, representandos en la vestimenta y las expresiones de cada personaie.

.
- Preventivas: se asocia con el arquetipo Bufén, es asustadizo siempre en
estado de alerta, al asustarse suele ser un poco torpe salta del susto muy amenudo por

lo que termina haciendo poses graciosas. Fisicamente, su cuerpo demuestra su estado de
alerta estando en posicion curva y sus rodillas juntas. Su expresion siempre muestra estrés,
sudoracién o miedo.

- Restrictivas: se asocia con el arquetipo Rebelde, le gusta hacer las cosas
diferentes, tiene un caracter explosivo para dar mensajes autoritarios. Fisicamente, es el més
pequeno de los personajes, ama a sus amigos pero es mds reservado que ellos, tiene el
obijetivo claro de prohibir y su palabra recurrente es No.

- Informativas: se asocia con el arquetipo de El Amigo, es confiable y honesto
por lo que resulta ser el lider del grupo, busca pertenencia en el mundo por lo que desde
siempre quiso salir de la sefaletica normal y pertenecer al mundo real donde si lo vieran.
Siempre fiel a su deber de informar y guiar. Fisicamente tiene un look intelectual pero juvenil,
al inicio con una personalidad timida pero despues amistosa, las gafas representan su
cardcter serio.



CROMATICA

La cromdtia estd basada en las leyes de
senaletica mundialmente aceptadas. Sin
embargo, como nos dirigiremos a un puUblico
adolescente y lo asociaremos a iconos digitales
se utilizé en ciertas zonas del cuerpo colores
degradados.

INFORMATIVAS
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TIPOGRAFIA

Para Joan Costa en su libro “Senalética
Corporativa”, la ley general para toda la

tipografia sefalética es la sencillez y claridad.

Por lo que se decidié utilizar tipografias Sans
Serif para que las senales sean legibles.

Sin embargo, para atraer la atencién del
pUblico adolescente se considero necesario
salir de cierto orden establecido para
volverlo visualmente dindmico brinddndole
personalidad.

En este proyecto lo que predomina son los

personajes en cada aplicacién, para lo que se
utiliza la mezcla entre maydsculas y mindsculas
sobre las imdgenes resaltanndo palabras clave

en cada aplicacién.

TIPOGRAFIA: INTRO

Utilizada en mayusculas para
palabras clave en el mensaje de
las aplicaciones

Basic lalin & Numerals

ABCDEF

GHIJKL
MNOP &
QRSTU

VWXYZ
012345

6789
&N

~ojPON

ATE N CIé N PALABRAS CLAVE

alas

SENALES:

TIPOGRAFIA: HELVETICA

Utilizada en minUsculas en su
mayoria solo para palabras
conectoras

Meet the cast:

ABCD
EFGHIJK
LMNOP
QRSTUV
WXYZ

Now see the movie:

Helvetica

PALABRAS CONECTORA



) INTERIOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PROTOTIPO DE SENALES

Es aqui cuando empezamos a aplicar nuestros
elementos gréficos para crear las sefales y las
olocamos en las zonas correspondientes en el
drea de la Institucién Educativa.
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BANDERINES EN EL RECORRIDO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
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Se realizé un recorrido virtual en video con las
sefiales ya aplicadas en el sitio, en este espacio
se colocard unas imdgenes para registro.
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CAPITULO 3

COMPROBACION




COMPROBACION
TEORICA

Con el desarrollo de las aplicaciones y
visualizacién en el drea a aplicar, es parte de la

-
omprobacién del disefo, realizar la respectiva , —e e e e -
validacién con el apoyo del docente Pablo FIGURA 47: Reunién con el docente Dis. Pablo Guzmén
Guzmdn, donde se procedio a exponer todos Tambien la asociacién de los personajes con las sefiales mundialmente aceptadas
los aspecctos del proyecto desde el problema parece correcto.
desglosando cada concepto y definicién por el . . . .
cudl se llegé al producto final. Con la revision de tipologias se recomendé que el proyecto podria ser mds invasivo,
abarcar mds espacios como parters y calles. En cuanto a la tipografia utilizada

La reunién se llevé a cabo por videollada en resalta que la mezcla de tipografias no se distingue ya que ambas tipografias son
zoom presentando las aplicaciones en el drea muy similares y se utilizé una tipografia demasiado comin en sefialetica, se pudo
de la institucién educativa. haber experimentado mds en ese aspecto.
Para la validacién del proyecto se enfrento los De igual manera se recomienda solo experimentar este proyecto en la red social
productos finales con los requerimientos del TIK TOK ya que es la més usada por adolescentes el resto de redes no tendria el
usuario previamente planteados y los objetos impacto deseado.
‘|:||C|dos FAL R s AT FEy Y i i e %

ik 1am o L
Para el docente la problemdtica es evidente, i A s

existe el problema y es necesario darle foco _ e
a una solucién. Sin embargo, los arquetipos MLl
tal vez no se estdn representando bien en los .-
personajes ya que se enfocan en sentimientos et ke
negativos como el miedo y el enojo. Como e o
recomendacién se dio el buscar un refuerzo ;
positivo.

R B, S i

FIGURA 48: Presentaciéon con el docente Dis. Pablo Guzmdn




COMPROBACION
CON EL EXPERTO

La validacién del proyeccto se llevé a cabo junto
con el Ing. Fabio Tamayo, Director nacional de
las escuelas de conduccién de ANETA, Institucién
la cudl motivada por el interés comdn social se
embarcé en la labor de educar y culturalizar
sobre la seguridad vial, ANETA se enfoa en

los jévenes principalmente por ser un estrato
vulnerable a siniestros de trdnsito, por lo cudl

se trabaja con establecimientos educativos en
general mediante campanas y mensajes para
promover la convivencia vial entre todos sus
usuarios.

FIGURA 49: Reunién con el Ing. Fabio Tamayo
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FIGURA 50: Presentacién con el Ing. Fabio Tamayo

La simple idea de realizar sefaletica para peatones fue felicitada por el Ing. Fabio ya que
es inexistente y totalmente necesaria, adicional el darles expresiones y personalidades

le parecio una idea muy creativa para llegar a los adolescentes adicional al método de
persuacién MERA EXPOSICION para despertar la curiosidad de los jévenes.

Fabio realizé aportaciones en cuanto a mds canales por abarar, el considero que esta idea
puede asociarse tambien con una campana en donde primero se ensefie a los estudiantes
eduacién vial y luego puedan aplicarlo.

Considera que la educacién cial en si es aburrida y estos elementos e ideas pueden llegar
a cautivar a este pablico.

El Ing. Fabio Tamayo comenté que tuvieron la intencién de crear una campafa para
peatones con un personaje de seméforo animado. Sin embargo, no llego a tener éxito y
fue un fracaso. El cree que la clave o lo que falta en este proyecto es una identidad propia
para el personaje, como se representa en este proyecto.

Fabio adicional a sus observaciones, tuvo una observacién en cuanto a disefo, el
relacioné a la senal restrictiva con el juego Angry Birds y estd asociacién podria traer
problemas legales al momento de aplicarlo.




COMPROBACION
CON EL USUARIO

La validacién del proyecto se realizd con
adolescentes dentro del rango de edad 14-18
anos mediante una presentacién bdésica de las
senales y el render de las sefales ubicados en
el sitio.

Se logré conocer sus opiniones y conocimientos
adquiridos de las sefiales a través de una
encuesta de respuesta cerrada con opcidn
multiple de reacciones, adicional se agregé

un espacio para que coloquen comentarios u
observaciones.

FIGURA 52: Validaciéon con adolescente 2

FIGRA 51: Validacién con adolescente 1




La primera pregunta concluyé que las sefiales PARAMETRO: PERSUACION - INFORMACION

si llegaron a llamar la atencién de los R GUNTAS S REACCIONES 4ALGO MAS QUE DECIRT
adolescentes variando la respuesta entre Me
gusto y Me encanto, teniendo comentarios nquineiniomele @ |30 | S|
. . . atencitn o proyeciod ke
escritos como innovador y creativo. el oy P4 Ll O

ilos pemonoes 8 recusndon
o ti o o alguno de us omigos? |

Con las respuestas de la segunda pregunta se

describrié que logramos relacionar a los cinco === I==

chicos con los personajes ya sea porque se

reflejan en ellas o porque son personalidades greiral e 8= '_'" - f
cque les resulta familiares. Las respuestas e

varian entre: Esas personalidades me parecen Quipmcndwia (@ Q@9 O
conocidas, creo que aveces tengo algunas S s i M s
Zlcg’;l:i;:nes similares y si soy o me recuerda a P ! - ,_,. ‘_ :.,“

La tercera pregunta nos indica que los chicos
si se interesan por el recorrido, las respuestas
varian entre: Fueron interesantes y Me gusta

f ” B ochoste t\unionmbsiugum:
ull. peligrosos para cruzar?, elige lo
respUaTia cormecha
Al preguntar que pensaron al ver las sefales, o
las respuestas no bajaron de: Algunos me 273
sacaron una sonrisa. :
El resultado de la quinta pregunta demostré
que las senales son claras, legibles y guian al
peatdén por la ruta.
JCahase cusles e el lgar
. . seguro para cuzar?, elige la
Y para comprobar que los conocimientos respuesta canects

se adquirieron correctamente se ftomé uan
pequefia leccién en las Ultimas dos preguntas.
la mayoria respondio correctamente. Sin
embargo, si hubo algunas personas que
erraron.

12

FA

FIGURA 55: Modelo de encuesta de validacién para el usuario
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FIGURA 56: Validacién con adolescente 5
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FIGURA 58: Validacién con adolescente 7
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FIGURA 57: Vclic-:ldcién con adolescente 6

FIGURA 59: Validacién con adolescente 8 FIGUR 60: Validacidon con adolescente 9



CONCLUSIONES

. La idea de una senaletica para peatones
es bienvenida por todos los usuarios y
validantes ya que es una carencia en Ecuador.

. La educacién vial en si es un tema muy
poco interesante, dependiente del publico al
que se quiera llegar se debe dirigir con un
diferente tono adaptado para el usuario.

. El drea de la educacién vial es un érea
con gran potencial para ser explotados con
ojos de disefio ya que se ha vuelto una tras otra
campafa rutinaria.

. Para conocer exactamente las reacciones
de los adolescentes debemos implementar este
proyecto en el drea fisica en época escolar

ya que existen otros usuarios de la via de los
cuales tambien deberiamos ver reacciones.

. Para lograr que el proyecto se pueda
implementar en otras instituciones educativas es
necesario un andlisis previo de las instalaciones
para la instalacién de las senales.

RECOMENDACIONES

. Se deberia considerar ademds de la
intervencién urbana, entrar en redes digitales
donde el publico objetivo pasa mas tiempo
inmenso.

. El proyecto podria llegar a tener més
impacto si este se convierte a futuro en una
herramienta de apoyo en charlas de educaciéon
vial ya que tiene conceptos bdsicos de
senaletica.

. Las tendencias adolescentes siempre
estdn en constante cambio, se recomienda
estar en constante investigaciéon de esto para
que el proyecto pueda seguir siendo llamativo
para este publico.

. Tal vez a futuro con financiamiento las
aplicaciones podrian tener movimiento para
resultados mdés llamativos.

. Es importante tener en cuenta el nivel de
vandalizacién existente que puede haber en las
dreas donde se colocard el proyecto.

. Se debe considerar intervenir mas el
espacio urbano, el proyecto podria resultar més
inmersivo.
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ANEXOS

ANEXO 1

10 principales causas de muerte NEC

Nota: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, p.27

ANEXO 2: Solicitud para realizacién de proyecto de
titulacién en Unidad Educativa Eufrasia
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ANEXO 3: Fotografias de la gaspar de villaroel
para muestra de la falta de sefalizacién




ANEXO 4: Entrevista Simple inicial a los estudiantes ANEXO 5: Encuesta de validaién al usuario

PARAMETRO: PERSUACION - INFORMACION

ENCUESTA
LALGO MAS QUE DECIR?
Esta sncussts e realizd con el abjetive de conocer s opinidn de los estudiantes sobre las chadas de PREGUNIRS TUS REACCIONTS COMENTARIOS
aducassn visl impactidag por ANETA, &n especfioo nod enfocaremct en educktidn visl sctre
£En qué nivel te llamo la

pRIITNEE
atencién o proyecio?

INCHCACYINES: Marca con una X en ¢ cusdrado gue 58 encuern en ol lsde izguierdo de I

respuestas, soio efije una respussts en cada pregunta.
#los personoes 1 recuerdon
L @l i me parecis la charta? ati oo alguno de tus amigos?

[]Muy inceresante [JReguter [ |Poco interesante

. 2 #Cht tan inferesantes te
A i parecio o recomdo?

| Conductores || Pestanas | Ambos por igual
#Qué pensasie al ver los
sefales?

3 iOé tan importante te parecd & nformaccn sabre peatones?

] My impartarte ] Raguiar []Pece imporrarna
: £Qué tal te fue en el recorridod
A O TN ETe T v & L

[ Muy interesante [] Resgular [ ] Asumda

5. #Y¥a conocias la informacion que s tr brindo sobre postones?
BCachaste cuales eron los kugares
peligrosos para cruzar?, elige lo

and| muscha informacion nuea®®
FREPLETIO COmach

[ Mo conecian

|| conoia stgunas cosas, pere i aprenal algo nusve™*

| ¥a conocia esa informacidn, no aprendi nada nuewa
5 g0 b prapes 5 MarcAile Con wWna X Sining o6 L respuetta gue Gene eite sefsl (7], 2y3
ot b (et b, i pas § b pegunts 7
1
6 @0 imformaciin nueve aprendisse?

T. iTe pustaris sepus charlas e wial e & WA
de juegos?
JCachaste cuales ern el lugar
- o segura pars cruzar?, elige ls
e Jtumga: s comects

o~ 12
e Dises )
PUCE 23




