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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad se ha generado una tendencia muy marcada hacia la comida saludable, en
Quito existen algunos lugares que han formado parte de esta nueva ola, sin embargo
ninguno de estos negocios es netamente especializado en la produccién y comercializacién
de postres saludables, es ahi cuando surge “DULCE TENTACION”, que a mas de
proporcionar productos saludables busca satisfacer necesidades que por el momento aun no
han sido satisfechas completamente como es adquirir un postre con bajos niveles de grasa,
calorias, endulzado con Stevia, que mantenga el sabor o mas parecido posible a un postre

efectuado tradicionalmente.

Es asi que “DULCE TENTACION” busca producir postres saludables bajos en calorias y
aztcar empleando ingredientes naturales de bajo aporte calérico, sustituyendo el azlcar
blanca por Stevia, buscando siempre preservar el bienestar de los clientes satisfaciendo sus

necesidades

Para este proyecto se efectud una exhaustiva investigacién de mercado, empleando algunas
herramientas como los son las encuestas, observaciones de campo, con el fin de poder
determinar principalmente la demanda insatisfecha, para luego conocer con exactitud sus
gustos y preferencias, en si qué es lo que buscan y esperan recibir a la hora de adquirir un

postres saludables, y sobre todo conocer el porcentaje de aceptacion.
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Una vez determinada la demanda insatisfecha se procedio a desarrollar el estudio técnico,
en el cual se analizdé por un lado todos los requerimientos del entorno, como son la
ubicacion, capacidad de produccidn, entre otros con sus respectivas ventajas, desventajas y

costos incurridos, estableciendo asi como lugar éptimo de ubicacion a la Gonzalez Suarez.

Después del analisis realizado respecto a los factores que afectan al entorno, al mercado
pastelero y demas factores técnicos se procedio a efectuar el respectivo analisis financiero
y economico, en donde se determind la inversion inicial, depreciaciones y amortizaciones,
estados de resultados actuales y proyectados, balances de situacién inicial y proyectados y
flujos de caja con el objetivo de demostrar la factibilidad del proyecto, confirmando asi su
rentabilidad y determinando el plazo para obtener la recuperacion de la inversion

efectuada.

Finalmente, una vez analizados los resultados obtenidos y tras una ardua investigacion de
mercado, se puede concluir que por una parte existe demanda insatisfecha la cual se
encuentra interesada en consumir postres saludables y por otro lado que mediante los
analisis efectuados es factible la ejecucion del proyecto no solo por la rentabilidad que
generara sino también por ser una fuente de empleo, lo cual contribuye al crecimiento

econdmico del pais.



INTRODUCCION

“No es signo de salud el estar bien adaptado a una sociedad enferma”
Jiddu Krishnamurti

Desde un inicio la sociedad se ha sometido a consumir productos poco saludables, altos en
grasas, con colorantes artificiales, en si productos procesados que no aportan para nuestro
bienestar. La mayoria de personas desde que nacemos generamos una tendencia muy
estrecha hacia los sabores dulces ya que naturalmente nuestro cuerpo acude a ellos para
obtener energia facil y rapidamente, la cual es fundamental para poder subsistir a lo largo
del dia con las diferentes tareas que realizamos, sin embargo el consumo excesivo ha dado
como efecto una gran proliferacion de enfermedades que desembocan en serios problemas
en nuestra salud como lo es el sobrepeso desde tempranas edades, diabetes, caries, menor

absorcién de calcio y magnesio, fatiga, enfermedades cardiacas, migrafia, entre otros.

Como se conoce, el motor principal de nuestro cuerpo es la energia, por lo que es
fundamental saber elegirla correctamente, lo mejor seria adquirirla de alimentos que
beneficien a nuestro organismo para que de esta manera pueda ser distribuida
correctamente en las 3 fuentes principales que son: metabolismo basal (cantidad de
energia que una persona necesita para mantener las funciones indispensables para la vida),
actividad fisica y termogénesis inducida por los alimentos (cantidad de energia que
empleamos en convertir los alimentos en sustancias que puedan ser aprovechadas por

nuestro organismo).



Poco a poco la gente empieza a concientizar respecto al dafio que produce una ingesta
excesiva de azUcar ,es asi que cada vez se imponen con mayor fuerza las tendencias de
alimentacion saludable, enfocadas en cambiar los malos habitos de comida y en realizar
ejercicio fisico. Por lo que tomando como ventaja esta nueva imposicion en el mercado
surge este proyecto de creacién de una pasteleria saludable, el cual le dara un giro de
negocio diferente a las pastelerias, basandose principalmente en dos aspectos que aunque
por lo general no van de la mano, se han vuelto indispensables en la vida de la mayoria de
personas, en especial por los amantes del dulce. EI primer aspecto radica en lo dulce es
decir en los postres, pasteles, tartas y toda esta gama, y el segundo aspecto se enfoca en lo
saludable. He aqui que surge una estupenda opcién para aquellas personas a las cuales se
les antojaba un postre pero no lo consumian por cuidar su salud o simplemente para no

adquirir unos kilos de mas.



1.1.

1. ANALISIS DEL MERCADO

ANALISIS DE LA SITUACION

Tanto en el Ecuador, especialmente en Quito se pueden encontrar varias pastelerias,
cafeterias, restaurantes que ofertan una gran gama de postres que no aportan ningun
beneficio para nuestra salud, por lo que se ha generado una necesidad entre los
consumidores de adquirir postres que sean elaborados con ingredientes saludables ya
sea por cuestiones de salud o por cuidar su figura, esta peculiaridad hace que se
genere una nueva opcion de postres que da vida a la creacién de un nuevo negocio el
cual pueda asegurar una demanda satisfactoria; sin embargo no esta por demas
considerar la presencia de factores exdgenos que pueden tener algun grado de
incidencia en el normal desenvolvimiento de las actividades de las empresas en
general, por lo que se ha procedido a efectuar un andlisis de los posibles factores que
se ven involucrados en el funcionamiento de la empresa ya sea a corto mediano o

largo plazo, detallados continuacion.

1.1.1. Andlisis socio-politico del mercado

Ecuador est4 ubicado sobre la linea ecuatorial, en América del Sur, por lo
cual su territorio se encuentra en ambos hemisferios. Limita al norte con
Colombia y al sur y al este con Perd. Al oeste limita con el Océano
Pacifico. La extension del pais es de 256.370 kildbmetros cuadrados.



Esta dividido en cuatro regiones, en las que se distribuyen 22 provincias y
205 cantones. (Organizacion de los Estados Americanos, 2007)
El actual Estado ecuatoriano es una democracia unitaria republicana, se
encuentra conformado por cinco funciones estatales: la Funcion Ejecutiva, la
Funcion Legislativa, la Funcién Judicial, la Funcion Electoral y la Funcién de
Transparencia y Control Social, actualmente gobernado por el Economista

Rafael Correa.

La inestabilidad politica en el pais y la constante aprobacion de nuevas leyes
han sido una de las principales barreras creadas por el gobierno para la

inversién tanto nacional como internacional.

1.1.1.1. Tasa de Desempleo

El desempleo es el lado negativo o la carencia del derecho de
trabajo. Toda persona que conforma la poblacién activa de un
pais, 0 sea que esta en condiciones fisicas, psiquicas y con la
edad requerida para iniciar una relacion laboral y no cumplio la
necesaria para jubilarse, tiene derecho a demandar trabajo.
(Deconceptos.com, 2014)

En el Ecuador la cifra de desempleo urbano se ubico en 4,57% en

septiembre de 2013 frente a 4,63% del mismo mes del afio anterior,

segun la udltima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y

Censos - INEC. (INEC, 2013)



Tabla N° 1 - Tasa de Desempleo

Fuente: Banco Central del Ecuador — http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo
Elaborado por: Banco Central del Ecuador —http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=desempleo

Actualmente  los

considerablemente, esto es beneficioso para la empresa ya que en
cualquier momento que se expanda la industria de los pasteles

saludables se podréa contar con personal capacitado.

1.1.2.  Anélisis econémico

Durante los dltimos afios la economia mundial ha tenido que aprender a
sobrellevar una crisis econdmica la cual redujo considerablemente el
crecimiento econdémico en la mayoria de paises, especialmente en el afio
2009 cuando se agudizd la crisis y resultdé un decrecimiento econoémico
mundial del -0.5%. América Latina por su parte mostraba indicadores
mucho mas favorables para la economia mundial, con un crecimiento de

6.1% en el 2010, lo cual lo convertia en la esperanza de recuperacion para

niveles

de

desempleo

algunas regiones. (The World Bank Group, 2013).

han  bajado

2009 2010 2011 2012 2013

(Diciembre) (Diciembre) (Diciembre) (Diciembre) (Junio)

QUITO 6.08% 4.33% 4.33% 4.44% 4.44%
GUAYAQUIL 11.71% 7.61% 5.93% 5.54% 5.97%
CUENCA 4.68% 2.55% 3.91% 3.69% 4.52%
MACHALA 8.39% 4.33% 4.59% 4.40% 3.68%
AMBATO 3.87% 3.24% 2.33% 3.35% 4.53%
NACIONAL URBANO RURAL 6.47% 5.02% 421% 4.12% 3.91%




Gréafico N° 1 — Crecimiento Ecuador
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Fuente: The World Bank Group — www.data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG/
countries/ec-XJ?display=graph

Elaborado por: The World Bank Group - www.data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.
ZG/countries/ec-XJ?display=graph

Mientras que Ecuador ha mantenido un crecimiento estable para su
economia a excepcion del afio 2009 en el que obviamente se vio afectado

por la reduccién del comercio mundial.

1.1.2.1. Producto Interno Bruto

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total de la produccion

corriente de bienes y servicios finales dentro de un territorio

nacional, durante un periodo dado.” (Larrain & Sachs, 2002)



Tabla N° 2 — PIB Ecuador

PIB ECUADOR

FECHA VALOR

Enero-31-2012 84,682.30 millones de USD

Enero-31-2011 77,831.60 millones de USD

Enero-31-2010 67,812.30 millones de USD
Enero-31-2009 62,519.70 millones de USD
Enero-31-2008 61,762.60 millones de USD

Fuente: Banco Centra - http://www.bce.fin.ec/index.php/component/k2/item/310-producto-
interno-bruto

Elaborado

1.1.2.2.

por: Gabriela Mora

Inflacion

“La inflacion se produce cuando la cantidad de dinero estd por
encima del crecimiento de la produccion de bienes y servicios.”

(Friedman, 2011)

En el Ecuador lo que respecta a las tasas de inflacion histdricas se
podria decir que se han mantenido relativamente estables
generalmente tendiendo hacia la baja, la inflacion promedio a
finales del afio 2012 fue de 5,11% (Banco Central del Ecuador,
2014) mientras que en el transcurso del afio 2013 se ha obtenido un
promedio del 3,10% (Banco Central del Ecuador, 2014) lo cual
refleja que la situacion en el pais tiende a normalizarse, ya que no
se ha visto una variacion exagerada en los precios de los productos
en el mercado, lo cual resulta ventajoso para esta nueva empresa a

desarrollarse ya que el poder adquisitivo de las personas no se ha



visto afectado en gran medida por lo que podran adquirir con

facilidad dichos productos en cuestion.

Segun informacién proporcionada por el Banco Central del
Ecuador, en el afio 2012 se registré una tasa de desempleo de
4,92%, mientras que en este afio es de 4,89%, lo que representa una
tendencia hacia la baja, lo cual a méas de ser beneficioso para el pais
resulta favorable para la empresa puesto que habrian méas personas

que estén en condiciones de demandar el producto.

Tabla N° 3 - Inflacion

FECHA VALOR
Marzo-31-2014 3.11%
Febrero-28-2014 2.85%
Enero-31-2014 2.92%
Diciembre-31-2013 2.70%
Noviembre-30-2013 2.30%
Octubre-31-2013 2.04%
Septiembre-30-2013 1.71%
Agosto-31-2013 2.27%
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68%
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48%
Enero-31-2013 4.10%
Diciembre-31-2012 4.16%
Noviembre-30-2012 4.77%
Octubre-31-2012 4.94%
Septiembre-30-2012 5.22%
Agosto-31-2012 4.88%
Julio-31-2012 5.09%
Junio-30-2012 5.00%
Mayo-31-2012 4.85%
Abril-30-2012 5.42%

Fuente: Banco Central del Ecuador - http://contenido.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=
inflacion

Elaborado por: Banco Central del Ecuador - http://contenido.bce.fin.ec/indicador.
php?tbl=inflacion



Segun la Coface, empresa que mide el riesgo en cada pais, ubica a
Ecuador en la clase “C”, es decir un pais muy riesgoso para invertir
debido a la inseguridad fiscal o incertidumbre frente a nuevas tasas
0 leyes aprobadas por el gobiernos, a pesar de que nuestro pais se
encuentra lleno de grandes oportunidades y expectativas de
crecimiento, son pocas las empresas que ahora desean invertir o
establecer un negocio propio por la falta de seguridad, pese a eso se
procedera a invertir en este negocio ya que se ha encontrado un

segmento muy importante el cual se encuentra insatisfecho.

1.1.3.  Andlisis socio-cultural

Segun el dltimo censo poblacional efectuado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos en el afio 2010 se pudieron obtener los siguientes
datos:

Tabla N° 4 — Poblacion Ecuador

POBLACION TOTAL : 14,483,499
indice de analfabetismo: 6.75%
DISTRIBUCION POR SEXO DISTRIBUCION POR ZONA
Mujeres Hombres Urbano Rural
7305816 | 50.44% | 7177683 | 49.56% | 9090786 | 62.77% | 5392713 | 37.23%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Censos - www.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-integrado-de-consultas-redatam/
Elaborado por: Gabriela Mora

Existe una distribucion equitativa en lo que respecta al sexo de la poblacion
considerando que a pesar de la pequefa diferencia entre estos grupos existe

mayor nimero de poblacién femenina que masculina; por otro lado la
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poblacion urbana supera aproximadamente en un 25.53% a la poblacion

rural.

Esta distribucion poblacional resultara muy beneficiosa para la “pasteleria
saludable”, ya que estos productos son aptos para personas de cualquier
edad, enfocandonos especialmente en el segmento de 19 afios en adelante

que serian sus consumidores finales potenciales.

Gréfico N° 2 — Distribucion de la poblacién por la edad

Distribucion por edad de la poblacion
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - www.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-
integrado-de-consultas-redatam/
Elaborado por: Gabriela Mora

De acuerdo a la estructura del gasto a nivel nacional la alimentacion ocupa
el mayor porcentaje, seguido por el transporte y los bienes y servicios

varios.
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Segun el Diario Hoy “el ingreso total promedio de las familias en el pais es
de $892,9 al mes; mientras que el nivel del gasto, se encuentra en promedio
en $809,6 al mes. Los $83 que sobran entre el ingreso y el gasto equivalen
a la capacidad de ahorro promedio”. Con esta distribucion e informacion se

podran identificar con mayor claridad los futuros clientes potenciales.

Grafico N° 3 — Estructura del gasto a nivel nacional

Estructuradel gasto a nivel nacional

W Alimentacion

2 Transporte

w Bienes y servicios varios

o Vestimenta

@ Restaurantes y hoteles

W Salud

W Arriendo y servicios basicos

W Muebles y los articulos para el
hogar

« Comunicaciones
Recreacion cultural

 Educacidn

Bebidas alcohdlicas, tabaco y
estupefacientes

Fuente: Diario Hoy — publicacion
Elaborado por: Gabriela Mora

1.1.4.

Anélisis tecnolégico

La elaboracidn de postres saludables no requiere la utilizacién de tecnologia
avanzada, ya que seran elaborados de forma manual empleando

herramientas de facil adquisicion en el mercado por lo que no es uno de los
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factores que rijan parte de la economia o la demanda del mercado del

producto.

Por otro lado en lo que respecta a la energia en lo que va del afio el pais no
ha tenido que sufrir los molestos apagones que hace varios afios atras eran
muy comunes; lo cual daba como resultado grandes pérdidas para los
sectores productivos. Debido a que esta situacion ya ha sido controlada por

parte del gobierno, no es un factor por el cual la empresa se deba preocupar.



2.1.

2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

PASTELERIA

Compréndase en esta acepcion no solo al arte del pastelero, sino también los
productos de su industria.

Se divide la pasteleria en ligeras y sdlidas, sirviéndose la primera al fin de las
comidas o en entremés como dulce, comprendiendo un sinnimero de variedades
(galletas, bizcochos, brioches, pastas) y dandose la segunda como parte de la comida
y componiéndose a veces de carnes.

El arte de la pasteleria se remonta a una gran antigiiedad y hallamos sefial del mismo
en los banquetes griegos.

Siglo XVI: La pasteleria ya contaba con su propia historia cuando, en 1566, bajo
Carlos IX, aparece la Corporacion de Pasteleros, que regula la reglamentacion y
"aprendizaje” y el acceso a la "maestria”, caracterizado por un examen y la
confeccion de una obra maestra.

Siglo XVII: Se descubre el empleo de la levadura bioldgica que especializa las
profesiones de panadero, por una parte y de pastelero por otra; habiendo puntos
comunes en el trabajo de las masas "panes” y "pasteles”.

Siglo XVIII: Se desarrolla en Francia las pastas hojaldradas, la bolleria y se
consideraba que la pasteleria ya tenia lo esencial de sus "bases".

Siglo XIX: Es la época en que Antonin Careme, el famoso cocinero - pastelero,

publica su obra El Pastelero Real, considerada como la primera de la pasteleria
moderna. (Diario La Hora, 2009)

13
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EL DESARROLLO DE LA PASTELERIA Y LA CONFITERIA EN EL MUNDO

En un principio se pensé que la cafia de azlcar procedia de la India, pero
probablemente venga de Nueva Guinea, donde hace 8.000 afios ya se utilizaba como
planta de adorno en los jardines. También se cortaba y masticaba por su sabor
agradable. Desde alli se extendid su cultivo y consumo por numerosas islas del sur
del Pacifico, llegando hasta la India, donde diez siglos antes del comienzo de la era
cristiana empez6 a cultivarse, obteniéndose a partir de ella una miel de cafia que
sustituyo a la miel de abeja en la elaboracion de dulces.

Los griegos y romanos conocian el azlcar cristalizado y lo empleaban mucho, tanto
en la cocina como en la elaboracion de bebidas. Pero fue en Persia, unos guinientos
afios A.C., cuando se pusieron en practica métodos para la obtencion del azlcar en
estado solido.

Los arabes extendieron su cultivo por toda la ribera del mediterraneo, y en el siglo X
después de Jesucristo, existian refinerias en Egipto.

En los paises arabes se hicieron muy populares los dulces de azlcar con frutos secos,
y al azlcar como tal, la consideraban una golosina exquisita y que a la vez tenia
propiedades curativas. (Eroski Consumer, 2006)

PASTELERIA EN AMERICA

Con Colon, Cortés y Pizarro, la cafia de azucar es introducida en los paises
americanos (Brasil, Cuba, etc.), desarrollandose su cultivo de forma vertiginosa, de
modo que, en menos de cien afios, América superd en produccion al resto del mundo.

Aunque Europa se surtia hasta el siglo XV del azlucar que importaba de otros paises,
en Francia, durante la época de Napoledn, se empezd a obtener el azlcar a partir de
la remolacha. Sucedid como consecuencia del bloqueo naval impuesto por los
ingleses. A partir de 1830 se increment6 tanto el cultivo de la remolacha en el
mundo, que llegé a superar a la cafia de azUcar. En la actualidad, el 40% de la
produccion mundial de azdcar viene de la remolacha y el resto de la cafia.

Por otro lado, la introduccion del cacao en Europa incremento el consumo de azucar
por la excelente combinacién resultante, extendiéndose rapidamente por las cortes
europeas.

Aunque la produccion de dulces y pasteles se venia haciendo en los paises europeos
a nivel familiar desde muy antiguo (con el comienzo de la Edad Media), se asegura
que el origen de las tiendas de pasteleria y confiteria actuales, con su obrador en la
trastienda, surgieron a partir de las farmacias.

Efectivamente, cuando las recetas se preparaban en la rebotica, se les afiadia azlcar o
miel para cubrir su gusto poco agradable.
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Es también importante indicar que el origen de muchos dulces y pasteles surgio de la
necesidad de encontrar métodos para la conservacion de alimentos. Asi, por ejemplo,
se observd que si se calentaba la leche con azucar, dandole vueltas y dejandola que
se concentrase, se obtenia un producto (la leche condensada) de agradable y dulce
sabor, y que se podia conservar sin problemas durante largos periodos de tiempo.
Igual se puede decir de las mermeladas hechas a partir de frutas y azicar sometidas a
coccion. (Eroski Consumer, 2006)

INDUSTRIA PASTELERA EN QUITO

Actualmente en Quito se han desarrollado varias empresas que se dedican a la
elaboracion y comercializacion de productos de pastelerias, pero ninguna de ellas se
especializa en la fabricacién de postres saludables, sin embargo existe un alto riesgo
de competencia, debido a que la mayoria de estas empresas ya tienen una posicion
establecida en el mercado, les seria muy fécil expandir su gama de productos (postres

saludables), manteniendo o incrementando su cartera de clientes.

Las empresas registradas que forman parte de nuestra competencia indirecta son:
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Tabla N° 5 — Industria Pastelera Quito

NOMBRE DE LA COMPANIA

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

BAKELSECUADOR S.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

BESTMUFFINS CIA. LTDA.

Industrualizacion, transformacion, produccion, compra, venta,
importacion, exportacion de alimentos

ELABORADOS RIBADENEIRA ARAUJO C

Fabricacion y comercializacion de productos alimenticios tales como
pan, galletas, bizcochos, fideos, preparaciones realizadas con

LTDA . ! .
cereales, pasteleria, confiteria, helados, hielo.
Fabricacion, elaboracion, distribucion, importacion, exportacion y
GRILLE S.A. comercializacion de todo tipo de productos de planificacion

tradicionalmente conocidos o que sugieran en el futuro.

GUSTAPAN S.A.

Elaboracion de productos de panaderia.

HANSELYGRETEL CIA. LTDA.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

HARIPAN C LTDA

Elaboracion de productos de panaderia.

INDUSTRIA PROCESADORA DE
ALIMENTOS NACIONALES MONTENEGRO
MENAS.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados

INDUSTRIAL SURINDU S.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

INDUSTRIAS EL TUNEL C LTDA

Elaboracion de productos alimenticios tales como pastas, galletas ,
efc.

MAXIPAN S.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

MODERNA ALIMENTOS S.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

NEGOCIOS SOCIALES AMOR Y
ESPERANZA NEGOSOCIAL S.A.

Pan, pasteles, galletas y en general todo tipo de productos de
panaderia. Lécteos, derivados de leche, gaseosas, conservas,
embutidos, productos de delicatesen.

PANADERIA'Y GALLETERIA ARENAS C. A.

Importacion, exportacién, elaboracién, produccion, comercializacion,
distribucion por mayor y menor de: productos de panaderia, galleteria
y pasteleria; productos alimenticios para consumo humano de todas
las clases.

PANIFICADORA AMBATO PANAMBATO
CIA. LTDA

Empresa dedicada a la produccion y comercializacion de porductos
de pandaderia y pasteleria

PANIFICADORA SUPERIOR PANETON CIA.
LTDA.

Instalacién y administracion de panificadoras, panaderias, pastificios, Y|
en general todo lo que diga en relacidn con la industria, elaboracion y
comercializacioén dentro de estas actividades.

PROCESADORA DE ALIMENTOS TATPAN
CIA. LTDA.

Elaboracion, procesamiento, y comercializacion, al por menor y
mayor, de todos los productos para consumo humano, en especial de
panaderia, reposteria y pasteleria, etc.

R.C.S. PAN DEL HORNO C LTDA

Elaboracion de productos de panaderia.

SOCIEDAD INDUSTRIAL RELI S.A.

Elaboracion de pan y otros productos de panaderia incluso secos: pan
de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera,
incluso envasados.

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Ranking Empresarial 2013 (archivo en Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora
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Mediante el “Modelo de las Cinco Fuerzas” de Michael Porter, se procedi6 a efectuar
el siguiente analisis del entorno que rodea la empresa obteniendo asi las posibles
amenazas y oportunidades, lo cual resulta para la empresa de gran utilidad para
aprender a controlarlas y poder sobrevivir en el mercado mediante la correcta toma

de decisiones.

Grafico N° 4 — FODA competencia

Poder de negociacion de los Amenaza de nuevos entrantes

Proveedores o Vendedores + Curva de experiencia

Concentracion de proveedores * Diferenciacion del producto
Diferenciacion de insumos * |dentificacion de marca
Disponibilidad de insumos sustitutos Barreras gubernamentales
Impacto de los insumos Represalias
Inversion necesaria o requisitos de capital

Rivalidad entre los
competidores

Diversidad de competidores
Condiciones de costos

Amenaza de productos Poder de negociacion de los
sustitutos Compradores o Clientes

* Disponibilidad de sustitutos * Diferenciacion

* Precio relativo entre el producto * Informacion acerca del proveedor
sustituto y el ofrecido * Productos sustitutos

* Nivel percibido de diferenciacion del
producto

Fuente: Investigacion efectuada
Elaborado por: Gabriela Mora
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Los siguientes factores se califican de acuerdo al impacto generado en la empresa desde su origen hasta su desarrollo , considerando una

escala del 1 al 6, donde 1 es una amenaza alta y 6 es una oportunidad alta.

Tabla N° 6 — Andlisis de la Industria

ANALISIS DE LA INDUSTRIA

oportunidad amenaza
FUERZAS FACTOR 5 4 3 2 CONCLUSION
alta |media| baja | baja |media
Concentracién de proveedores
Diferenciacion de insumos 1
Poder de negociacion Disponibilidad de insumos sustitutos 1 Podemos notar que no existe mayor preocupacion en lo que respecta a los proveedores ya que
de los Proveedores o Impacto de los insumos 1 en el mercado existen varias empresas que podran distribuir los productos necesitados, por lo
Vendedores sub total 2 1 0 1 0 0 |tanto, mientras mas proveedores existan menor es su capacidad de negociacion por lo que
TOTAL 12 5 0 3 0 0 [tienden a ceder un poco el precio de sus insumos lo cual es muy favorable para nosotros.
RESULTADO 83%
Cunva de experiencia 1
Diferenciacion del producto 1
Identificacion de marca 1 Se podrfa considerar que para la industria de la pasteleria no existen mayores barreras de
Amenaza de nuevos |Bareras gubemnamentales 1 entrada ya que conseguir un permiso no es dificil y no se requiere una inversion alta; sin
———— Represalias 1 embargo al momer.m? de entrar 6l1| mercado a competir con gl restp de emprgs.as las (.:uales ya
Inversion necesaria o requisitos de capital 1 se encuentran posicionadas es indispensable efectuar una inversion en publicidad, disefio del
sub total 2 1 0 2 1 0 |producto, presentacion del producto para de esta manera presentar un producto que se
TOTAL 12 5 0 6 2 o |diferencie del resto no solo en el sabor si no en todo sentido.
RESULTADO 69%
Disponibilidad de sustitutos 1
Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido 1 |Se considera una amenaza de tipo baja la presencia de sustitutos ya que si se desea satisfacer
Amenaza de productos [Niel percibido de diferenciacion del producto 1 Gnicamente la necesidad de consumir algo dulce se puede encontrar una gama de productos en
sustitutos sub total 1 0 0 0 1 1 |el mercado de bajo costo, sin embargo si se enfatiza en nuestra parte diferenciadora que es
TOTAL 6 0 0 0 2 1 ofrecer postres bajos en calorias y azlcar son pocas o casi nulas las empresas especializadas
en ello.
RESULTADO 50%
Diferenciacion 1
Poder de negociacion |Informacion acerca del proveedor 1 Se obtiene una oportunidad alta en lo que respecta el poder de negociacion de los clientes ya
de los Compradores o |Productos sustitutos 1 que el wolumen de compra de cada uno es pequefio en relacién con el volumen total de ventas,
Clientes sub total 1 2 0 0 0 0 |por esto cada consumidor tiene una baja incidencia; sin embargo no se tiene que dejar de lado
TOTAL 6 10 0 0 0 0 |la oportunidad de poder diferenciarnos de la competencia
RESULTADO 89%
Diversidad de competidores 1 Siendo esta fuerza el resultado de las cuatro anteriores se la tomara como base para tomar
Rivalidad entrellos Cf;ndu:lc?ne.s' dedclosmj 1 acciones acertadas para asegurar el posicionamiento en el mercado. Actualmente existen
e e Diferenciacion del producto 1 muchisimos competidores en la industria de la pasteleria, pero ninguno especializado en
sub total 1 0 0 1 1 0 productos saludables por lo que no existira tanta rivalidad con las pastelerias tradicionales, no
TOTAL 6 0 0 3 2 0 |obstante la diferenciacion prevalece aun mas ya que se afianzan lazos con futuros
RESULTADO 61% consumidores maximizando ganancias para a mas de cubrir costos generar rentabilidad.

RESULTADOS

51-65%Oportunidad Baja

21-35%Amenaza Intermedia

36-50%Amenaza Baja

66-80%Oportunidad Intermedia

81-100%Oportunidad Alta

Fuente: Investigacion efectuada
Elaborado por: Gabriela Mora
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2.5. LAEMPRESA

DULCE TENTACION CIA. LTDA, es una empresa dedicada a la comercializacion
de pasteles, tartas, pies, reposteria, etc.; la caracteristica principal es el bienestar del
consumidor, por lo que todos los productos son elaborados con ingredientes de
calidad, efectuados con harinas refinadas, cereales, jarabes de frutos secos, miel de
abeja, stevia, splenda, integrales, entre otros. Actualmente se conoce que la vida
sedentaria y ajetreada de la ciudad no permite ejercitarnos, ni alimentarnos de una
manera correcta, por lo que solemos privarnos de ciertos alimentos para estar
saludables; Duce Tentacion crea una nueva forma de visualizar los postres los que
tanto temiamos, esto se logra por medio de una seleccién adecuada de ingredientes
naturales, no procesados, sin colorantes, ni preservantes, los que generaran nuevas
sensaciones y experiencias a nuestro paladar, sobre todo conservando los nutrientes

que posee cada ingrediente.

Tomando en cuenta los productos a desarrollarse y después de haber analizado varias
opciones, se procedid a la creacion del nombre de la empresa, el cual debia describir
de la mejor manera el hecho de consumir un postre, disfrutar de €l y no tener después

remordimiento alguno. Es asi como nace el nombre de “Dulce Tentacion™.

En si, “Dulce Tentacion” es un lugar libre de culpas, en el cual al momento que las
personas lo visiten y degusten los productos disfruten de una experiencia Unica e

inolvidable.
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Descripcion Fisica

El local comprende un &rea de 210 m2, en la cual se encuentran las 3 areas
que comprenden la empresa, como lo es el &rea de produccion,

comercializacion (cafeteria) y administrativa.

En lo que corresponde al area de cafeteria se va a desarrollar un concepto
“Kitsch” con el objetivo de ofrecer al cliente un ambiente lleno de color y
formas, el cual refleja un estilo moderno pero a la vez acogedor. (Luis,

2006)

En cuanto al area de cocina estard adecuada y provisionada con toda la
maquinaria necesaria para facilitar y agilizar el trabajo; y asi brindar al

cliente un servicio rapido con productos de excelente calidad.

Descripcion de los productos

Considerando que esta empresa se diferenciara del resto por los productos a
elaborar, se producira y venderd distintos tipos de postres como pies,
cheescakes, pasteles, entre otros siguiendo la principal caracteristica de este
proyecto la cual se basa en la elaboracion de dichos productos de una
manera mas saludable, esto se logra por medio de una seleccién adecuada
de ingredientes naturales, no procesados, sin colorantes, ni preservantes, es

decir se sustituiran ciertos ingredientes como el azicar blanca por
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endulzante, la harina blanca por harina integral, en si se tratara de usar

productos bajos en grasa y calorias, beneficiosos para el consumo humano.

Se ofreceran los productos en dos presentaciones las cuales seran por
porciones o el pastel entero. Principalmente se produciran y comercializaran

los siguientes productos:

Gréfico N° 5 — Descripcion productos

Torta @ PpiEDE = || TOR ' PASTELDE

MOJADA DE - |W YoGURTHDE |j pLATANO |l DE

CHOCOLATE | ‘Base de DURAZMO [ : Pastelsabor - MARACUYA - |
|+ Pastelde - galleta, "+ Pastelcon. - Jll" aplatano -+ Basede .

“chocola ; 9 + consistent “galleta’ :
cobertura £ durazno con ) X acompanada
liquida de blanda con . trozosde 2 : oy de masa
chocolate | - sabora. o fruta.— T “ - 1 blandade

< limon. ; : 2 o o oMl sabor g

Fuente: Investigacion efectuada — www.google.com.ec
Elaborado por: Gabriela Mora

2.5.3. Aspectos Organizacionales

2.5.3.1. Mision

DULCE TENTACION CIA. LTDA, es una empresa dedicada a la

produccion y comercializacion de postres que tiene como mision
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satisfacer las necesidades de nuestros clientes con la elaboracion de
productos saludables, asi mismo siendo reconocida por su calidad,
variedad, e innovacion; brindando un servicio de calidad a precios
competitivos, manteniendo su confianza y contribuyendo al
desarrollo de una comunidad interesada en consumir productos con

indices mas bajos de calorias.

Vision

La vision de la pasteleria saludable es ser en el 2017 una empresa
vanguardista en lo que respecta la fabricacion y comercializacion
de delicias al paladar dentro del concepto de lo saludable.

Logrando una consolidacién en Quito y a nivel nacional.

Objetivos Estratégicos

1. Satisfacer las necesidades, deseos y preferencias de los
consumidores o usuarios en lo que respecta a los postres
saludables, abasteciendo siempre nuestros locales, los cuales se
deben encontrar al alcance de nuestros consumidores, con el stock

necesario.

2. Consolidar la aceptacion de los consumidores en esta nueva

gama de productos.
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3. Explotar positivamente una de las debilidades de la principal
competencia, penetrando en un mercado nuevo, tomando ventaja

en la calidad y variedad de productos a un precio competitivo.

4. Aumentar el volumen total de ventas en dinero por cliente,
tratando de eliminar el exceso de drdenes muy pequefias o

incrementar el promedio de las mismas.

2.5.4. Andlisis FODA

Gréfico N° 6 - FODA

/ Fortalezas

* Personal altamente comprometido y capacitado
Productos innovadores.
Productos de buena calidad
Buen sabor en los productos
Productos bajos en grasa y calorias
Producto dirigido a varios segmentos, personas

que gusten consumir postres

Debilidades Amenazas

* Poco capital para inversion » Cambiosen leyes gubernamentales, impuestos,
« Falta de capacidad para atender productos 1importacion de mnsumos.
grandes. » Creacion de empresas de la competencia.
* Los productos no son conocidos en el mercado » Empresas ya existentes generen nuevas gamas
de productos saludables

Fuente: Investigacion efectuada
Elaborado por: Gabriela Mora
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Filosofia empresarial

Enfocandose directamente en el cliente como razon de ser de la empresa,
Dulce Tentacion se preocupa por satisfacer las necesidades de sus
consumidores en lo que respecta a pasteles saludables no Unicamente
ofreciendo productos de alta calidad a precios accesibles si no también
generando un ambiente agradable lleno de respeto y confiabilidad,
trabajando con la filosofia de “Just in Time” para tratar de evitar

desperdicios.

Politicas Empresariales

La politica de Responsabilidad Social Empresarial se basa en brindar a los
consumidores una nueva opcioén saludable para poder disfrutar de un postre,
sin tener que preocuparse por la alta ingesta de azucar, de esta manera se
podré tratar de combatir los problemas generados el excesivo consumo de

dulces.

La politica de Gestion de Talento Humano involucra reclutar personal que
se identifique con la razon de ser de la empresa y que ofrezca un buen trato
al cliente, para lo cual la empresa generara un ambiente seguro y adecuado

para cada uno de sus colaboradores.
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e La politica de Produccion implica el empleo de productos frescos y de alta
calidad, cumpliendo con fechas de entrega ofrecidas en el caso de pedidos
especificos, y en el caso del manejo del inventario siempre se tendra

productos en stock.

2.5.7.  Anadlisis Interno (Organizacion)

2.5.7.1. Organigrama

Grafico N° 7 - Organigrama

Gerente

General

Produccion dministrativ

Cajera-

Vendedora Fastelern

Ayudante
pasteleria

Ayudante
pasteleria

Fuente: Investigacion efectuada
Elaborado por: Gabriela Mora
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2.5.7.2. Definicion de Funciones

o  Gerente General.- Es la propietaria de la empresa, encargada
de planificar, organizar, controlar, dirigir y evaluar las acciones de
la empresa para la correcta toma de decisiones, con el fin de
obtener el mayor rendimiento posible, optimizando los recursos
tanto financieros como materiales y humanos, minimizando costos

y gastos.

- Departamento Administrativo.- Se encargard del
manejo financiero, teniendo a su cargo la contabilidad de la
empresa, por otra parte sera responsable del adecuado manejo
del talento humano. Debera emitir reportes periédicamente a
la gerencia respecto a todos los movimientos efectuados en la

empresa, tanto monetarios como de personal.

- Departamento  de  Produccidén.- se encuentra

conformado por:

= Pastelero.- estard encargado del area de pasteleria,
elabora los postres, masas reposteras, garantizando que
los productos sean elaborados bajo las debidas normas
higiénicas, con los ingredientes adecuados. Direccionara

a su ayudante para poder cumplir con la demanda
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generada. Debera presentar semanalmente un inventario

de su area.

e Ayudante pasteleria.- encargado de brindar el
apoyo necesario al pastelero en la elaboracion de

postres.

- Departamento de ventas.- lo conforman:

= Vendedora-cajera.- responsable de dar a conocer la
gama de productos que la empresa oferta, afianzar
vinculos con los clientes, por otra parte se encargara de
registrar las ventas diarias, cerrar la caja y presentar

reportes diarios al administrador

2.5.7.3. Cadena de Valor

Segun Michael Porter, en su obra Competitive Advantage: Creating
and Sustaining Superior Performance (1985), la cadena de valor
empresarial, o cadena de valor, es un modelo tedrico que permite
describir el desarrollo de las actividades de una organizacion

empresarial generando valor al cliente final.
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Actividades primarias

Logistica Interna: Recepcion y almacenamiento de
los insumos a utilizar en la elaboracién de tortas y

postres saludables.

Operaciones: Elaboracion de los productos que se
encuentran a la venta como cupcakes, tortas, pies,

biscochos, gelatinas, mousse, brownies, etc.

Logistica Externa: mantener un control de
inventarios sobre nuestros productos elaborados, y la

entrega de los mismos al cliente.

Marketing y Ventas: Dulce Tentacion maneja un
Marketing digital por medio de pagina web, redes
sociales, guerrilla marketing, flyers; de esta forma se
incrementa el conocimiento de nuestros productos y
se intensifica el boca a boca dentro de la ciudad para

llegar a distintos consumidores.

Actividades de soporte

Infraestructura de la Empresa: Dulce Tentacion

cuenta con un equipo de produccion y ventas de los
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pasteles y postres. El equipo de produccion se
encarga de la elaboracion de los productos con
habilidades y técnicas profesionales, cuentan con
disefios innovadores y gran experiencia. Contamos
con una persona quien es la encargada de tomar los

pedidos y ordenes de nuestros clientes.

e Compras: consiste en la compra de insumos
necesarios para la elaboracion de pasteleria y
reposteria saludables, como: splenda, frutos secos,
jarbes, zanahorias, chocolate bajo en grasas,

cereales, integrales, stevia, etc.

2.5.7.3.3.  Desarrollo Tecnoldgico

Se cuenta con un local equipado apropiadamente de la
maquinaria necesaria y especializada para agilizar la
produccion y brindar productos de alta calidad, con la

mejor tecnologia.

2.6. DESCRIPCION COMPARATIVA

Actualmente en Quito ain no se ha desarrollado un sitio especializado en la
produccion y comercializacion de postres saludables es por esto que podemos

obtener una gran ventaja competitiva respecto a las compafiias existentes
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Factores claves del éxito

Dulce Tentacion, busca identificar su marca hacia sus consumidores por
medio de una frase atractiva, creando expectativo de los productos a ser
consumidos, con esto se busca intensificar el posicionamiento de la marca

por medio de marketing digital, guerrilla marketing, flyers, etc.

Un factor clave en este negocio es la especializacion, se realiza por
productos que tienen caracteristicas y atributos distintivos en relacion con la
competencia. "Dulce Tentacion™ se especializa en realizar sus postres con
los mejores ingredientes del mercado; busca satisfacer las necesidades de
aquellas personas que desean mantenerse saludables, pero sin dejar de lado

esos pequefios antojos.

Esto se logra con variedad de componentes energéticos y naturales, como

jarabes de frutos secos, cereales, integrales, splenda.

El resultado final que se espera obtener son productos de alta calidad los
cuales puedan cumplir con todas las expectativas de los clientes y
consumidores, en cuanto a sabor, ingredientes, tamafio, frescura, aroma,

servicio, etc.
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3. INVESTIGACION DE MERCADO

SEGMENTACION

“La segmentacién es la identificacion de un grupo de consumidores que

presumiblemente se comporten de un modo similar ante determinado producto o

servicio.” (Dvoskin, 2004)

3.1.1.

Por areas geogréficas

“El mercado se divide segln variables como estado, regién, tamafio del
municipio, densidad, clima, etc., basandose en la idea de que las necesidades
de los consumidores varian segun el area geografica donde viven”
(Marketinet, 2002). Por lo que la segmentacion por areas geograficas
comprenderd a hombres y mujeres que habiten en el Ecuador,
especificamente en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito de

preferencia que residan en la parte centro-norte.

31
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Demografica

“La segmentacion demografica divide el mercado en grupos con base en
variables demograficas como: edad, sexo, tamafio de la familia, ciclo de
vida familiar, ingresos, ocupacion, educacion” (Gutman, 2009). En este tipo
de segmentacion la empresa se enfocara en hombres y mujeres entre los 12
y 70 afios, que tengan un nivel de ingresos medio-alto, tomando en cuenta
que cualquier persona que le guste el dulce y que cuide de su salud podra

ser un posible consumidor.

Psicografica

“Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos,
sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de
personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores” (Tafoya, Romero,
& Sanchez, s.f.). En este segmento de mercado la empresa se orientara a
personas gque acostumbren a cuidar su salud (peso) ya sea con ejercicios o
con su alimentacién, por otro lado se tomara en cuenta al grupo de personas

gue acostumbren consumir dulces.

De conducta o comportamiento

“Este tipo de segmentacion se basa en la forma en la que el consumidor
utiliza el producto y en los hébitos asociados a su consumo (actitudes del

consumidor respecto al producto, beneficio que busca el consumidor, nivel
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de uso del producto)” (Tafoya, Romero, & Sanchez, s.f.). Lo importante en

este tipo de segmentacion es identificar al grupo de personas que estén

dispuestos a comprar el producto de 2 a 3 veces por semana y que a la vez

lo adquieran en ocasiones especiales, que se vean interesados en cuidar su

figura.

3.15.

Matriz de segmentacion

Tabla N° 7 — Segmentacion

Segmentacion Pasteleria Saludable

leravariable

GEOGRAFICA
Variable Total poblacién aiio Proyeccion afio 2013 % Represel:lltacién
2010 poblacion
PAIS Ecuador 14,483,499 15,844,673 100%
PROVINCIA Pichincha 2,576,287 2,818,409 18%
CIUDAD Quito 2,239,191 2,449,632 15%
DENSIDAD Urbana 1,607,734 1,758,830 11%
2da variable
DEMOGRAFICA
Variable Total poblacién aiio Proyeccion afio 2013 % Represerlj:acién
2010 poblacién
GENERO: Irrelevante 1,607,734 1,758,830 100%
EDAD: De 12 a 70 afios 1,201,643 1,314,575 75%
ESTADO CIVIL: Irrelevante 1,201,643 1,314,575 100%
RAZA: Irrelevante 1,201,643 1,314,575 100%
RELIGION: Irrelevante 1,201,643 1,314,575 100%
NIVEL DE INGRESOS: Medio y Medio-alto 431,390 586,259 36%

3eravariable

PSICOGRAFICA

Personas que acostumbren a consumir postres, dulces frecuentemente

Personas que cuidan de su aspecto fisico y de su salud

4ta variable

DE CONDUCTA O COMPORTAMIENTO

Personas que esten dispuestas a consumir postres saludables

Personas que buscan saciar sus necesidades en lo que respecta a postres y que por otro lado cuiden su figuray
su salud

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - www.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-integrado-de-

consultas-redatam/

Elaborado por: Gabriela Mora
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3.1.6.  Definicion y estructura del mercado de referencia

Segln la UE, “el mercado relevante o de referencia de producto se compone
de todos aquellos productos o servicios que los consumidores ven como
intercambiables o sustituibles ya sea por las caracteristicas del producto, su

precio o su uso”.

Grafico N° 8 — Mercado de Referencia

. « Los postres saludables
Funcién satisfacen la necesidad de
alimentacion - alimentacion
light

« Todos los productos seran
fabricados con productos
Tecnologia naturales, elaborados de
forma manual y endulzados
con endulzantes light

« Hombres y mujeres con un estilo de
vida muy saludable, los cuales
prefieran consumir productos bajos en

Clientes calorias, azucar y grasas.

« Personas que frecuentemente
consuman productos de dulce de clase
media, media-alta, alta

Elaborado por: Gabriela Mora
Fuente: Investigacién efectuada

3.1.7. Definicidon tamafio de la muestra

"Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar qué sirve para

representarla”. (Spiegel, 1991)
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Segun Cadenas (1974) sostiene que "Una muestra debe ser definida en base
de la poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha

muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia™.

N * 52 * z2
[(N-1) " E7] + (3* *2°)

Fuente: Ing. Raul Alarcén — Notas Metodoldgicas
Elaborado por: Gabriela Mora

Donde:
n: tamafio muestra
N: tamafio de la poblacion - 586,258.78
z: margen de confiabilidad (95%) - 1.96
6= desviacion estandar (p*q)

p: probabilidad de éxito - 0.5

g: probabilidad de fracaso - 0.5

e: error de estimacion - 0.04

B 586258.78 * (0.5 * 0.5)2 * 1.962
~ ((586258.78 — 1) * 0.042) + (1.962 % (0.5 * 0.5)2)

n

n= 140760.73
938.25

n= 150 encuestas
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3.1.8. Disefio de instrumentos de investigacion

3.1.8.1. Encuestas

Se procedieron a efectuar 150 encuestas al grupo objetivo del
mercado el cual cumple con las caracteristicas ya mencionadas,
dicha informacion arrojara indices de consumo y preferencias
esenciales para obtener resultados practicos para la formulacién del

presente plan y para la correcta toma de decisiones.

La encuesta efectuada tiene un total de 16 preguntas, las cuales
permitirdn determinar tanto preferencias como gustos de clientes
potenciales; asi como también ayudaran al establecimiento de
estrategias adecuadas para un mejor desarrollo del negocio. Ver

Anexo N°1 - Modelo de la encuesta.

3.1.8.2. Tabulacion y andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta efectuada y los datos

adquiridos, luego de su respectiva cuantificacion son los siguientes:
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Grafico N° 9 — Pregunta N°1 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 1

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Se puede observar que el 97% de personas encuestadas se encuentran interesados en
consumir postres efectuados con insumos saludables, Unicamente un 3% no esta

interesado en consumirlos.

Mediante esta pregunta se puede analizar que el mercado potencial es significativo ya
que se aproxima casi al 100%, este dato nos indica la posible aceptacién de este

proyecto.
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Grafico N° 10 - Pregunta N°2 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 2

En orden de importancia siendo 1 lo mas importante
y 5 lo menos importante, ¢Por qué si los consumiria?

Salud Cuidar su peso Tendencia a la comida Sabor
saludable

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Las principales razones del por qué si consumir postres saludables se ve representado
principalmente en cuidar la figura con un 30%, seguido en un 25% por la tendencia a
la comida saludable que hoy en dia se estd imponiendo en el medio, igualmente se
observa que existe gran poblacion con problemas de salud ya sea diabetes, obesidad,
entre otros problemas que también se encuentran interesados en consumir dichos
productos, esto lo vemos reflejado en las encuestas con un 24%; finalmente un 21% de

personas desearia adquirir estos productos por su sabor.
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Grafico N° 11 - Pregunta N°3 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 3

. mFructosa -

. mSacarina -

- mStevia

.- mSucralosa -

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Se obtuvo que un 53% de las personas encuestadas prefieren el empleo de Stevia en la
fabricacion de postres saludables, seguido en un 40% por el empleo de Fructosa. Para
la fabricacion de postres saludables en este negocio se empleara Stevia, a mas de haber
sido la opcion elegida en el futuro mercado potencial es un ingrediente natural con

menos efectos secundarios para la salud.

Esta pregunta es de gran ayuda ya que permite conocer los gustos y preferencias de los
futuros clientes, lo cual genera una ventaja competitiva en el mercado ya que mientras

mas se conoce el mercado potencial mejor se lo podra satisfacer.
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Grafico N° 12 - Pregunta N°4 encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 4

¢Con qué frecuencia consume postres?

50%

45%
40%
35%
30% 49%
25%
20%
15% S—
10% e l 12%

0%

1vez por semana 1 vez cada 15 dias 1 vez por mes Todos los dias Menos de una vez

por mes

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Mediante esta pregunta se podra obtener la demanda potencial de los productos a
ofertar, considerando que el 49% de personas consumen postres una vez por semana,
el 18% 1 vez cada 15 dias, el 13% una vez por mes, el 12% todos los dias y el 7%
menos de una vez por mes, por lo que se puede determinar que el personal encuestado

se encuentra interesado en consumir postres saludables minimo una vez por semana.
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Gréfico N° 13 - Pregunta N°5 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 5
¢En qué ocasiones compra postres?

Dias festivos

Para obsequiar

24%

Cumpleafios

Ocasiones especiales 28%

Satisfacer ganas 32%

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Ademas de conocer la frecuencia de consumo es necesario conocer las ocasiones en

las que se consumen postres saludables para poder tener el abastecimiento necesario.

En lo referente a las ocasiones en la que se consumen postres saludables se obtuvo que
el 32% de encuestados los consumen Unicamente para satisfacer sus ganas, seguido del
28% que lo consumen en ocasiones especiales, un 24% en cumpleafios, un 9% para
obsequiar y un 7% en dias festivos; estos datos nos indican que no se debe tener

ninguna fecha importante o especial para consumir postres, basta tener un antojo.
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Grafico N° 14 - Pregunta N°6 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 6

Valore en una escala del 1-5 (considerando 1 la mas
importante y 5 la menos importante) las caracteristicas que
le gustaria que tengan los pasteles.

25%

20% .

15%

23.7% o 20.2%
10% 20.3% - 20.0% 15.9%

o A—h—v;

0%

Bajos en calorias, Variedad de Buena Recetas Informacion
grasas y azucar pasteles presentacion innovadoras nutricional

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Mediante esta pregunta se obtuvo informacion necesaria en cuanto a preferencias para
poder brindar una mayor satisfaccion a los futuros consumidores potenciales a la hora
de adquirir postres saludables, consiguiendo asi con un 23,7% de importancia que los
postres saludables a efectuarse sean bajos en calorias, grasas y azucares, seguido en un
20,2% por una buena presentacion en los productos, de la mano con recetas
innovadoras y variedad de pasteles con un 20% y 20,2% respectivamente, finalmente
se obtuvo que lo menos relevante es obtener informacion nutricional de cada uno de

los productos.
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Graéfico N° 15 - Pregunta N°7 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 7

¢,Cual de los siguientes tamanios de pasteles preferiria a la
hora de la comprar?

40%

47%

u Pastel para 12 personas
u Pastel para 16 personas
u Pastel para 24 personas

4 Porciones personales

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

A la hora de adquirir postres se obtuvo que la mayoria de los encuestados en un 47%
prefiere porciones personales, y por otro lado seguido con un 40% pasteles enteros

para 12 personas.

Esta pregunta es fundamental para conocer las preferencias de los consumidores al
momento de la adquisicion de los productos, los datos obtenidos en esta pregunta son
elementales a tomar en cuenta al momento de la elaboracion y comercializacion de los

postres saludables.
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Tanto en la pregunta 8 y 9 se obtuvo informacidn relevante en cuanto se refiere al
precio estimado que los futuros consumidores potenciales estarian dispuestos a pagar
por postres saludables, en cuanto se refiere a pasteles enteros se obtuvo que el 44% de
los encuestados estan dispuestos a pagar por un pastel de 16 porciones entre $17 y
$20, seguido por un 33% que esta dispuesto a pagar entre $21 y $25; por otro lado en
cuanto respecta a porciones de pastel los encuestados en un 41% estan dispuestos a

pagar $3 y en un 38% podrian pagar $2,50.

Ya obtenida esta informacion se podra proceder a efectuar los respectivos analisis de

costos por producto para la adecuada fijacion de precios.

Gréfico N° 18 - Pregunta N°10 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 10

En orden de preferencia, indique los sabores que desearia
para los pasteles (considerando 1 como la primera opciény 5
la ltima opcion)
100% e e :
14.72% '

90%

80%

70%
14 Coco

60% ® Durazno

50% ®Limon
40% m Mora

= Chocolate
30%
20%

10%

0%

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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En lo que respecta a gustos de consumidores el sabor que mas fue elegido con un
27,5% fue el chocolate, seguido con un 22,38% la mora, con un 18,02% el limén, con

un 17,36% el durazno y finalmente con un 14,72% el coco.

Gracias a la informacion recaudada en esta pregunta se puede conocer mas claramente
los sabores a emplear en los postres saludables, tomando como primera opcién al

chocolate ya que es un gusto compartido por la mayoria.

Grafico N° 19 - Pregunta N°11 encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 11

De los siguientes tipos de postres, ¢ Cual es su preferido?

" Cakes
M Cheesecakes
1 Mousse

® Pies

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

El tipo de postre preferido por los encuestados es en un 41% los cakes, seguido por un
31% los cheesecakes y con un 14% los pies y mousses. De estos resultados obtenidos
se puede tomar en cuenta para la fabricacién de postres saludables que se deben
elaborar en mayor cantidad cakes y cheesecakes para poder cubrir las necesidades y

exigencias de los futuros consumidores.
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Grafico N° 20 - Pregunta N°12 encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 12

¢;Desearia poder personalizar sus postres
saludables de acuerdo a sus gustos y
necesidades?

= No =Si

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Grafico N° 21 - Prequnta N°13 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 13

¢Quisiera que existan distintos motivos en las
cajas que cubran el pastel, de acuerdo a los
sabores?

11%

e

=No =&Si

89%

Fuente: Investigacién de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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Grafico N° 22 - Pregunta N°14 encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 14

¢Le gustaria que la empresa ofrezca servicio a domicilio?

kNo m®=Sj

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tanto la pregunta 12, 13 y 14 nos brinda informacion importante para obtener una
ventaja competitiva frente al resto de empresas que ofrezcan uno o varios productos
saludables, tomando en cuenta que hoy en dia a la gente le gusta cosas diferentes,
personalizadas de acuerdo a sus necesidades, por lo que para la elaboracion de
estrategias se considerara brindar un servicio personalizado tanto en la elaboracién del

pastel, como en la presentacion del mismo.

Por otra parte para que esta empresa se pueda destacar del resto se pondra a
consideracién la idea de ofrecer servicio a domicilio tomando en cuenta diversos

rangos de compras y distancias.
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Gréfico N° 23 - Pregunta N°15 encuesta
RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 15

¢Através de qué medio preferiria que se difunda
informacion de la pasteleria saludable?

Revistas
1%

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Gréfico N° 24 - Pregunta N°16 encuesta

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE MERCADO - PREGUNTA 16

¢,Cual de las siguientes promociones le atraerian mas a la
hora de adquirir postres saludables?

unes de Lady’s
Nights
11%

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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El medio de difusion preferido por los encuestados corresponde con un 78% a las
redes sociales, por otra parte en cuanto se refiere a promociones de los productos se

evidencia con un 58% que los encuestados prefieren que se efectten el dia sabado.

A través de la pregunta 15 y 16 se puede conocer informacion importante referente a
temas de promocion de los productos a comercializar, con estos datos se tiene mas
claro el panorama en el cual se debe invertir para dar a conocer los productos y todo lo

relacionado con este, como son las promociones y medios de difusion.

3.1.8.3. Observaciones de campo

Méndez (2006) explica que la observacion es una técnica de
recoleccion de datos primaria, que se realiza por medio de los
sentidos del investigador captando la realidad que lo rodea, esta
técnica nos serd de gran ayuda para analizar de una manera mas
precisa el comportamiento y preferencias de nuestros posibles

consumidores al momento de adquirir postres.

Las observaciones se efectuaran en las principales pastelerias las

cuales expendan uno o més productos saludables, estos son:

e Sweet & Coffee
e “Mundo Light”

e ChicBerry
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3.1.8.4. Conclusiones de la investigacion

e Mediante la observacion de campo efectuada se pudo identificar
que en el mercado pese a que existe la necesidad de consumo de
productos saludables la oferta actual no abastece dichas
necesidades ya que son pocos los lugares que los comercializan y
si es que lo hacen no hay muchos sabores, ni tipos de postres para

elegir.

e Una vez analizados los resultados obtenidos en las encuestas se
puede concluir que las personas estan interesadas en este nuevo
concepto de pasteleria saludable, no solo por motivos como
cuidar su figura, sino también por cuestiones de salud, dandonos

pie al desarrollo de este plan de negocios.

e Se identific6 que el sabor mas solicitado por los posibles

consumidores es el chocolate, seguido por mora y limén.

e Los precios obtenidos en las encuestas van muy de la mano con
los precios adquiridos en el analisis de costos efectuado por

producto.

e Finalmente en las encuestas se pudo analizar que la mayor parte
de personas prefieren el empleo de Stevia, lo cual da una ventaja

mas a este plan de negocio ya que desde un principio de considero
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como mejor alternativa no solo por su procedencia natural si no
porque es uno de los endulzantes menos perjudiciales para el ser

humano el empleo de esta planta.

INVESTIGACION DE LA OFERTA

Segun, American Marketing Asociation (A.M.A.), define la oferta como: "EIl nimero
de unidades de un producto que serd puesto en el mercado durante un periodo de

tiempo™

3.2.1. ldentificacion de competidores

A pesar de que se esta trabajando en un mercado practicamente nuevo, ya
existen empresas que producen y comercializan postres saludables, sin
embargo hay pocas empresas especializadas. De acuerdo a la investigacién
de campo efectuada, la cual se encuentra detallada mas adelante se pudo

obtener que los principales competidores son:

e Sweet & Coffee
e Mundo Light

e ChicBerry
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3.2.2. F.O.D.A. competencia

Grafico N° 25 — FODA competencia
Enr 2

FODA
’ competencia

Oportunidades Amenazas

de la gama de productos =« Competencia
6 « Aprobacion de nuevas leyes

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

3.2.3. Cartera de productos

Tabla N° 8 — Productos competencia

INVESTIGACION DE LA OFERTA
PRECIO
EMPRESA PRECIO
PRODUCTOS PASTEL
COMPETENCIA UNITARIO

ENTERO

Sweet & Coffee Avena Bircher light $3.00 N/A
Torta de coco (10 porciones) $3.00 $29.00
Torta de zanahoria (10 porciones) $3.00 $29.00
Torta de manzana (10 porciones) $3.00 $29.00
Tiramisu (10 porciones) N/A $29.00

Mundo Light Torta de yogurt con requeson (8
undotig yogurt queson ( N/A $29.00
porciones)

Torta de chocolate (8 porciones) N/A $29.00

Mousse de maracuya $3.00 N/A

Mousse de limén $3.00 N/A

Rollo de canela $1.50 N/A

ChicBerry Tartaleta de limén $1.99 N/A

Cheesecake de oreo $2.25 N/A

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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3.3. INVESTIGACION DE LA DEMANDA

“Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere
o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.” (Baca Urbina, 2001)

3.3.1. Analisis historico de la demanda

Debido a que en afios anteriores no existia el auge por la comida saludable,
en especial por postres bajos en calorias y grasas se procedio a efectuar un
andlisis histdrico de la demanda enfocada en la Industria Panificadora, de la
cual se obtuvo la siguiente informacion:

TablaN° 9 - IPC

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR -IPC-

PERIODO BASE: 2004

Item: 01113 - PAN Y OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA
Periodo: Dic-2008 hasta Sep-2013

ANOIMES ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUEBRE NOVIEMERE DICIEMERE
2008 22,60

2009 20,28 23,55 25,44 1743 448 BAB 3.38 -3.15 577 1,00 4,95 4,08

2010 0,03 0,86 186 313 8,03 7.34 -1.47 649 147 10,74 5,02 10,76

201 13,26 2534 11,36 18,15 20,46 13,13 16,03 24,84 13,55 17,02 17,79 11,21

22 16,68 -280 855 0,49 0,52 548 -0.53 -0.42 660 0,77 765 5.38

203 -0.28 696 1,14 0,85 3,10 248 9,32 487 1,01

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos — indice de Precios al Consumidor (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Segun el INEC, el IPC es un indicador econémico que mide la evolucién
del nivel general de precios, correspondiente al conjunto de articulos
(bienes y servicios) de consumo adquirido por los hogares del area urbana

del pais.
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Analizando la evolucion del indice de precios al consumidor de los
productos de panaderia por el periodo diciembre 2008 a septiembre 2013, se
puede constatar que tanto en el afio 2009 como en el 2011 se ha producido
un incremento en el precio de estos productos, por lo que se podria decir
que en esos afios existid menor poder adquisitivo de dichos productos, sin
embargo en los ultimos afios con tasas mas bajas se podria asumir que los
precios han bajado o se han mantenido lo que provoca mayor adquisicion de

estos productos.

Demanda Insatisfecha

Considerando que el mercado ecuatoriano, especialmente el quitefio en
estos Ultimos afios se ha ido involucrando de a poco en el auge de lo
saludable y por otro lado tomando en cuenta que no existen empresas
especializadas en la elaboracion de postres saludables se podria determinar
que existe gran parte del mercado que aun no ha sido cubierto, tomando esta
oportunidad como una ventaja competitiva para que ‘“Dulce Tentacion”
pueda entrar al mercado para cubrir con el segmento que adn no ha podido

ser cubierto.

Proyeccion de la demanda

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta y a un analisis respecto
a la capacidad instalada de la empresa, se procedié a proyectar la demanda

de los productos para los siguientes 5 afios.
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En cuanto se refiere a la demanda instalada se considerd que el area de

comercializacion de los postres saludables tiene capacidad para 24 personas.

Las preguntas de la encuesta empleadas para conocer la demanda potencial

para los siguientes 5 afios son:

1. ¢Consumiria usted postres elaborados con insumos saludables como
harinas integrales, cereales y sustitutos naturales del aztcar?

4. ¢Con qué frecuencia consume postres?

5. ¢En qué ocasiones compra postres?

9. ¢Cual de los siguientes tamafios de pasteles preferiria a la hora de la

comprar?
10. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un pastel saludable para 16
personas?
11. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una porcion de pastel

saludable?

Tabla N° 10 — Unidades de venta por producto

DULCE TENTACION
UNIDADES DE VENTA - RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

UNIDADES UNIDADES VENTAS VENTAS x
FROIDCIS) MENSUALES ANUALES HRASlO ANUALES USD KRG DIA
Pie de Limon 169 2,028 $3.00 $6,084.00 19.25% 6
Mojada de chocolate 258 3,096 $3.50 $10,836.00 34.28% 9
Torta de yogurth de durazno 163 1,956 $3.00 $5,868.00 18.56% 5
Cheescake de mora 210 2,520 $3.50 $8,820.00 27.90% 7

TOTALES 800 9,600 $ 31,608.00 100% 27

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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Estrategias de Marketing

3.3.4.1. Estrategias de Desarrollo

3.34.1.1.

Diferenciacion

Dulce Tentacion se identifica con la estrategia de
desarrollo basada en la diferenciacién, debido a que
no unicamente ofrecemos un producto completamente
diferente del resto si no que ofrecemos un mejor
producto, de mejor calidad y por ende con un mejor
sabor a pesar del uso de productos bajos en grasa,

azucar, calorias, etc.

3.3.4.2. Estrategias Competitivas

3.34.2.1.

Especialista

Se enfocaré directamente en un nicho de mercado, el
de las personas que aman el dulce pero a mas de eso
desean verse bien aun después de consumirlos o
simplemente los consumen por cuestiones de salud. A
pesar de que vayamos a utilizar una estrategia
competitiva de especializacion nuestra empresa es

muy atractiva para la competencia ya que hoy en dia
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nos encontramos en el auge de lo saludable y en todo

lo referente a vernos bien y cuidar de nuestra figura.

3.3.4.3. Estrategias de Crecimiento

3.3.4.3.1.

Estrategias de desarrollo por los mercados

“Introducen productos existentes en nuevos mercados.
Esto significa alcanzar nuevos segmentos de
consumidores dentro de un mercado geografico ya

existente.” (Lopez, 2010)

Tomando en cuenta que los productos a comercializar
son nuevos en el mercado, se implementara una
estrategia de desarrollo por mercados con la cual se
buscara dar a conocer los productos, las propiedades y
caracteristicas de los mismos, una vez conseguido un
mercado atractivo de clientes se procedera a buscar

nuevos mercados.

Principalmente se trabajara bajo pedido y brindando
atencion personalizada en el local a establecer, para
después poder efectuar alianzas estratégicas con
restaurantes, hoteles, supermercados y asi extender la
cobertura de nuestros productos en el resto de

ciudades del Ecuador
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3.3.4.4. Mezcla de Marketing

Grafico N° 26 — Mezcla de Marketing

¢ Producto diferenciado e Estrategiade
¢ Personalizado Descreme—valor

* Valor agregado— B agregado

sabor - ingredientes
PRODUCTO PRECIO

PROMOCION 7, B

e Degustaciones ¢ Canal directo (Productor

* Promocionarnos en los —consumidor.
principales centros ¢ Servicio a domicilio
comerciales de la ciudad e P4g.web

e 2x1 loslunes ¢ Redes sociales

"

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

3.3.5. Plan de Promocion

Segun Patricio Bonta y Mario Farber, la promocion es "el conjunto de
técnicas integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el

tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados .

Es muy importante el adecuado manejo del plan de promocion ya que se
busca incentivar la compra de los productos, debido a que Dulce Tentacion
se encuentra lanzando en el mercado nuevos productos, por lo que

primeramente se debe educar a los consumidores sobre los beneficios de
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consumir postres saludables, los cuales son bajos en grasa , calorias y
carbohidratos, para de esta forma ir creando poco a poco una demanda por
el producto, por otro lado se procederd a informar respecto al punto de
expendio y las diferentes formas como se puedan adquirirlos, finalmente se
efectuara una campafia de expectativa la cual se desarrollard en los
principales centros comerciales de Quito efectuando degustaciones de los

productos.

Para efectos tanto de promocion como de establecimiento en si de la marca
se procedera a establecer un slogan y logo que vayan de acuerdo con la

razon de ser de la empresa.

3.3.5.1. Slogan

Tomando en cuenta que el slogan es una frase que describe de la
mejor manera a una empresa, se eligio “Libre de Culpas”, ya que se
enfoca directamente en la idea principal de este negocio, el cual
quiere demostrar la posibilidad de consumir postres sin engordar y

sin efectos adversos para la salud.

3.35.2. Logo

Considerando que el logo es una pieza fundamental para el
reconocimiento de la marca en el mercado, debido a que representa
la imagen de una empresa en la mente de los consumidores, se

procedio a la elaboracion de un logo que describa por una parte el
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dulce, lo cual se puede ver representado en el color y textura de los
labios de chocolate, y por otra parte representar la tentacion en si
de consumir un postre pero que en este caso va a estar libre de

culpa alguna.

En cuanto respectan a los colores empleados se consideré muy
acertado el empleo del color concha de vino, debido a que se
asemeja a el color rojo el cual suele ser muy empleado para captar
la atencidn, a mas de esto sea podra ver reflejado la atraccién y

deseo de consumir un postre.

Gréfico N° 27 - Marca

diilce. lentacion

Fuente: www.google.com.ec
Elaborado por: Gabriela Mora
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3.3.5.3. Plan de Medios

Para que la marca sea reconocida en el mercado se ejecutara un

plan de medios enfocado en los principales medios masivos como:

A corto plazo

Redes sociales.- un adecuado manejo de las redes sociales
en las cuales a mas de promocionar los productos se podra

subir articulos de interés para los lectores.

Pagina web.- en la cual se busca dar a conocer la historia,
la empresa en si, los productos que se ofrecen, si gustan
que nos dejen comentarios 0 sugerencias y ademas un

lugar en donde puedan encontrar nuestros contactos

Relaciones Publicas.- Por otro lado también se emplearan
medios directos, es decir efectuar una relacion
directamente con los consumidores para saber de una
mejor manera que es lo que piensan de los productos, que

esperan y que desearian que se cambie o se innove.

A largo plazo

Radio.- la cobertura sera local, se procedera a efectuar

cufias de posicionamiento en las emisoras y programas
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mas sintonizados por nuestro segmento especifico de
mercado es decir hombres y mujeres de clase media-alta
que les guste consumir dulces pero que cuidan su figura o
que tienen algun tipo de enfermedad que no les permite
consumirlos. EI mensaje se transmitird con musica de
fondo que refleje diversion y relax a la vez, debera ser
corto y conciso para no cansar a las personas pero si para

llegar a ellas.

Television.- tomando en cuenta que se estd manejando un
producto nuevo en el mercado, lo que se busca efectuar
son alianzas  estratégicas, manejandonos  como
auspiciantes en programas como “Hacia un Nuevo Estilo
de Vida”, “El Club de la Manana”, “En Contacto”, “Asi
Somos”, “Al Son del Nuevo Dia” y “De Casa en Casa”, en
los cuales se pretende conseguir invitaciones para poder
elaborar en vivo algunos de los postre a comercializarse,

de esta forma se procura dar a conocer la gama de

productos que oferta Dulce Tentacion.

Revistas de cocina y de bienestar.- en las cuales se
propone promocionar a la marca y los productos

ofertados.

Medios auxiliares.- se buscara encontrar un espacio

adecuado para realizar anuncios en taxis, autos y buses ya
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qgue mediante estudios se ha demostrado que existe gran
afluencia de personas que usan estos servicios y por ende

que miran los anuncios.

3.3.5.4. Presupuesto plan de promocién

Tabla N° 11 — Plan Promocién

PRECIO TOTAL

MATERIAL CANTIDAD

UNITARIO ANUAL

Corto plazo

Flyers (*) 2,000 $0.02 $40.00

Redes Sociales (facebook diario)

Dipticos para mesas (*)

Largo plazo

M s

PLAN PROMOCIONAL TOTAL ANUAL USD $775.28

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

(*) Ver Anexo N° 2 - Cotizacién



4. ESTUDIO TECNICO LEGAL

El estudio técnico operativo de este proyecto tiene como objetivo el verificar la posibilidad

técnica de fabricacion del producto y determinar el tamafio 6ptimo, la localizacion

adecuada, la maquinaria, los procesos de produccion, instalaciones; en si la adecuada

organizacion para el correcto funcionamiento proyecto.

4.1. ANALISIS DE LA LOCALIZACION DE LA EMPRESA

4.1.1.

Localizacion

El estudio de localizaciéon del proyecto debe definir claramente cual
sera el mejor sitio para ubicar la unidad de produccion. La localizacién
Optima del proyecto es la que contribuye en mayor medida a que logre
la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u
obtener el costo unitario minimo (criterio social). (Baca Urbina, 2001)
La localizacion del proyecto es uno de los factores mas importantes para
obtener la rentabilidad esperada, este factor tiene como objetivo identificar
el lugar mas éptimo en el cual debe funcionar la empresa. Para lo cual es

necesario efectuar un analisis desde el punto de vista macro y micro

localizacion.

65
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Macro localizacion

Es el estudio que tiene por objeto determinar la region o
territorio en la que el proyecto tendra influencia con el medio.
Describe sus caracteristicas y establece ventajas y desventajas
que se pueden comparar en lugares alternativos para la
ubicacion de la planta. (Itescam, s.f.)
El proyecto se ubicara en la provincia de Pichincha, en el Distrito
Metropolitano de Quito, para lo cual se eligid las siguientes

parroquias: Jipijapa, Ifaquito, El Inca y Mariscal Sucre.

Dicha eleccion se la efectué debido a que en estas parroquias es
donde existe mayor disponibilidad de recursos monetarios y

ademas porque se consideran lugares de facil acceso.

Micro localizacién

Micro localizacién es el estudio que se hace con el propdésito
de seleccionar la comunidad y el lugar exacto para elaborar el
proyecto, en el cual se va elegir el punto preciso, dentro de la
macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o
negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la
distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
(Universidad Pedagdgica Nacional, 2012)

Para la adecuada seleccion de la localizacién se empleard el
Método Cualitativo por Puntos, el cual consiste en identificar y
valorar los principales factores determinantes para la localizacion,
considerando una escala del 1 al 5, en donde 1 representa una

amenaza alta y 5 una ventaja alta.
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FACTORES PESO E!. BATAN _ GONZ’ALEZ SUAREZ _ ISHIRYS _

CALIFICACION | PONDERACION| CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION [ PONDERACION
Cercania del mercado 0.20 3 0.60 5 1.00 4 0.80
Facilidad de acceso 0.15 5 0.75 5 0.75 5 0.75
Disponibilidad de Materia Prima | 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40
Seguridad 0.25 4 1.00 3 0.75 3 0.75
Competencia 0.30 2 0.60 2 0.60 1 0.30
TOTAL 1 18 3.35 19 3.5 17 3

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora

De acuerdo al analisis efectuado se considera que el lugar mas

apropiado para establecer la empresa es en la Gonzélez Suarez, ya

gue en este sector se encuentra el mercado que mas se acerca a

nuestro segmento ya establecido. Por otra parte analizando varios

de los factores mas importantes para la localizacion este sector fue

el que mejor puntaje obtuvo.




Gréfico N° 28 — Mapa ubicacion
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Fuente: www.google.com.ec/maps/place/Gonzalez+Suarez
Elaborado por: Gabriela Mora
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4.1.2. Instalaciones

Las instalacion en la cual se va a localizar la empresa comprende dos
secciones la primera serd la planta de fabricacion mientras que la segunda
sera el lugar en donde se van a comercializar los productos. Ambas partes
cuentan con todas las normas establecidas para el correcto funcionamiento
de una empresa, como son tener una adecuada iluminacion, salidas de

emergencia, extintores, entre otras medidas.

Dulce tentacidén cuenta con una infraestructura adecuada a la capacidad
instalada calculada, para poder ofrecer ademas de productos de calidad,

generar un ambiente calido y acogedor.

El Area de Cafeteria tiene capacidad para 24 personas, pudiendo extenderlo
hasta 30 personas equipados con 16 sillas, 4 sillones, 7 mesas para cuatro

personas.

A continuacion se presenta el plano de como va a estar distribuida la

empresa.
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Gréfico N° 29 — Mapa instalaciones

Fuente: Investigacion de mercado (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora



71

4.2. ASPECTOS LEGALES

Son varios los requisitos que se deben cumplir para el correcto funcionamiento legal
de una empresa, debido a la actividad a desarrollarse la empresa funcionara bajo la
figura juridica de sociedad anonima la cual en el Ecuador se encuentra regulada en la

seccion V de la ley de compafiias, el Art. 92, la define como:

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 méas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afadiran, en todo caso, las palabras
"Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. (Congreso Nacional del
Ecuador, 1999)

Se procedio a elegir esta figura legal ya que no demanda un monto elevado de capital

para su constitucién, es de gran importancia tener claro que la compafiia adquiere

vida juridica desde la fecha de la inscripciéon del contrato social en el Registro

Mercantil, lo cual se debe tomar en cuenta para efectos fiscales y tributarios.

4.2.1. Inscripcion en la Superintendencia de Compafiias

A continuacion se presentan los pasos a seguir para la constitucion de una

compaiiia de responsabilidad limitada:

1. Se debe verificar en la Superintendencia de Compafiias si existe
disponibilidad nombre seleccionado, una vez verificado se procede

con la aprobacién del nombre mediante el envio de una solicitud a la
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Superintendencia, el nombre el cual se eligio es: “DULCE

TENTACION”

Una vez aprobado el nombre se procede a la apertura de una cuenta
de integracion del capital (en el caso de que la constitucion sea
monetaria) en cualquier banco de la ciudad, con el monto de $400,
los cuales pueden ser depositados el 50% al momento de su apertura

y el 50% restante en el transcurso de un afio.

Después se registra en cualquier notaria la escritura de constitucién
publica cuyo borrador o minuta debera ser previamente elaborado

por un abogado.

Se debe presentar 3 ejemplares de la Escritura Publica con oficio
dirigido a la Superintendencia, el cual debe llevar la firma y datos de

un abogado, solicitando la aprobacion del mismo.

En el transcurso de tres dias habiles, la Superintendencia procedera a
emitir la Resolucion de Aprobacion y Extracto, en el caso de cumplir
con las disposiciones de ley y demas permisos de funcionamiento,
caso contrario se deberan analizar y corregir las observaciones

efectuadas.

Se publica en el diario de mayor circulacion el extracto emitido por

la Superintendencia de Compaiiias.
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7. Se debe sentar razon de la resolucion de constitucion de la escritura

en la misma notaria donde ya se registro la escritura.

8. Obtener la patente municipal.

9. En el caso de esta empresa, se deberd afiliar a la Camara de la

Pequefa Industria.

10. Inscribir las escrituras en el Registro Mercantil

11. Presentar en la Superintendencia de Compafiias:

Inscripcion de las escrituras en el Registro Mercantil

O

o Inscripcion en la Camara de la Pequefia Industria

o Un ejemplar del periddico en el cual se publico el extracto.

o Nombramientos de administradores (presidente y gerente)
inscritos en el registro mercantil

o Copias de cédulas de ciudadania o pasaporte de representante
legal o administrador, copias de pago de agua, luz y teléfono.

o Formulario del RUC

12. Una vez que la Superintendencia revisa que todos los documentos se
encuentren en orden, procede a emitir una hoja de datos generales

para poder obtener el RUC.
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13. Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el

Servicio de Rentas Internas (SRI)

14. Registro de la empresa en el IESS

Patente Municipal

La Patente Municipal es un registro laboral obligatorio para todos los
profesionales independientes sin relacion de dependencia, y segun la
Ordenanza 135 deben cancelar un rubro al Municipio de Quito como
requisito previo para obtener en Registro Unico de Contribuyentes.
(Corporaciéon Ecuatoriana de Servicios de Desarrollo Empresarial,
2012)

En este caso por ser la primera vez que se va a cancelar este rubro se debera

realizar este trdmite en las ventanillas de las administraciones zonales

municipales y balcones de servicios municipales, con los siguientes

requisitos (Comision Metropolitana de Lucha Contra la Corrupcién, 2014):

o Formulario de inscripcion de patente. Ver Anexo N° 3 -
Formulario

o Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

o Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la
Gltima eleccion del administrado o del representante legal en
caso de ser persona juridica.

o Copia del RUC en el caso que lo posea.
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o Correo electronico personal y numero telefonico del
contribuyente o representante legal en el caso de ser persona
juridica.

o Copia de Escritura de Constitucién en caso de Personas juridicas

o Si el trdmite lo realiza una tercera persona: - Carta simple de
autorizacion del Contribuyente o Representante Legal en caso de
ser persona juridica. Copia de la cédula de identidad y certificado
de votacion de la persona que retira la clave.

o En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del

representante legal.

4.2.3. Registro Mercantil

Requisitos para la inscripcion en el registro mercantil (Registro Mercantil de

Quito, 2010):

o Aprobacion de un Juez de lo Civil de Pichincha (debe constar la
notificacion al Registrador Mercantil del Canton Quito).
Original y copia certificada del proceso judicial.

o Certificado de Afiliacion a la Camara de Comercio de Quito.

o Copia de la cédula de ciudadania; o pasaporte donde consten
claramente el numero y la firma, segin si es ecuatoriano o
extranjero.

o Certificado de votacion.

o Pago de la Patente Municipal
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Servicio de Rentas Internas

En esta institucion se requiere sacar el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) de la empresa el cual constituye el punto de partida para el proceso
de la administracion tributaria. EI RUC representa un numero de
identificacion para cada una de las personas naturales y sociedades que
realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma permanente u
ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban

pagar impuestos. (Servicio de Rentas Internas, 2010)

Los requisitos para obtener el RUC son los siguientes (Tramites.Ecuador,

2014):

e Formulario 01A y 01B. Ver Anexo N°4 y5

e Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal
0 agente de retencion

e Original y copia de la cédula del Representante Legal o Agente de
Retencion

e Original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencion

e Copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo
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El procedimiento para adquirir el RUC es muy sencillo y rapido, el
contribuyente se acerca a cualquier ventanilla de atencion al cliente
del SRI a nivel nacional, llevando consigo los requisitos antes

mencionados.

Permisos de Funcionamiento

Ya que la actividad de esta empresa radica en la elaboracién de postres
saludables es necesario obtener un permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud Publica para lo cual se necesita (Ministerio de Salud

Pablica, 2008):

o Formulario de solicitud Ilenado y suscrito por el propietario. Ver
anexo N°6

o Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

o Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o
del representante legal del establecimiento.

o Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud
Publica, para el caso de establecimientos que de conformidad con
los reglamentos especificos asi lo sefialen.

o Plano del establecimiento a escala 1:50 7.

o Croquis de ubicacion del establecimiento.

o Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.
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o Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal
que labora en el establecimiento, conferido por un Centro de

Salud del Ministerio de Salud Publica.

Ministerio de Relaciones Laborales

Tomando en cuenta la ley que rige tanto a trabajadores como empleadores
en el Ecuador, tanto en lo que corresponde a sus derechos y obligaciones, a
continuacion se detallan algunos articulos del cédigo de trabajo que son

aplicables a esta investigacion (Congreso Nacional, 2012):

Art. 97 - participacion de trabajadores en utilidades de la empresa.- El
empleador o empresa reconocera en beneficio de sus trabajadores el quince

por ciento (15%) de las utilidades liquidas. Este porcentaje se distribuira asi:

e El diez por ciento (10%) se dividira para los trabajadores de la
empresa, sin consideracion a las remuneraciones recibidas por cada
uno de ellos durante el afio correspondiente al reparto y seré entregado

directamente al trabajador.

e EIl cinco por ciento (5%) restante serd entregado directamente a los
trabajadores de la empresa, en proporcion a sus cargas familiares,
entendiéndose por éstas al conyuge o conviviente en unién de hecho,
los hijos menores de dieciocho afios y los hijos minusvalidos de

cualquier edad.
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El reparto se hard por intermedio de la asociacion mayoritaria de
trabajadores de la empresa y en proporcion al nimero de estas cargas
familiares, debidamente acreditadas por el trabajador ante el empleador. De

no existir ninguna asociacion, la entrega sera directa.

Quienes no hubieren trabajado durante el afio completo, recibiran por tales

participaciones la parte proporcional al tiempo de servicios.

En las entidades de derecho privado en las cuales las instituciones del
Estado tienen participacion mayoritaria de recursos publicos, se estara a lo
dispuesto en la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y

de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico.

Art. 111.- Derecho a la decimatercera remuneracion o bono navidefio.- Los
trabajadores tienen derecho a que sus empleadores les paguen, hasta el
veinticuatro de diciembre de cada afio, una remuneracion equivalente a la
doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio

calendario.

La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculara de acuerdo a

lo dispuesto en el articulo 95 de este Codigo.

Art. 113.- Derecho a la decimocuarta remuneracion.- Los trabajadores
percibiran, ademas, sin perjuicio de todas las remuneraciones a las que

actualmente tienen derecho, una bonificacion anual equivalente a una
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remuneracion basica minima unificada para los trabajadores en general y
una remuneracion basica minima unificada de los trabajadores del servicio
doméstico, respectivamente, vigentes a la fecha de pago, que sera pagada
hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa e Insular, y hasta el 15 de
agosto en las regiones de la Sierra y Amazonica. Para el pago de esta
bonificacion se observara el régimen escolar adoptado en cada una de las

circunscripciones territoriales.

La bonificacion a la que se refiere el inciso anterior se pagara también a los
jubilados por sus empleadores, a los jubilados del IESS, pensionistas del

Seguro Militar y de la Policia Nacional.

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo
antes de las fechas mencionadas, recibira la parte proporcional de la

decimacuarta remuneracién al momento del retiro o separacion.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Numero Patronal: Los empleadores o patronos tienen obligaciones
legales con sus trabajadores y con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. EI patrono estd obligado a solicitar en el IESS el
numero patronal que es la identificacion de empresas publicas y
privadas; de empleadores domeésticos, artesanos autonomos. El
numero patronal le sirve al empleador para afiliar a sus trabajadores y

realizar los diferentes tramites en el Instituto.
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El tramite para obtener el nimero patronal, para modificarlo y las
certificaciones de ndmeros patronales se realizan en los
Departamentos de Inspeccion Regional en Quito o en las Direcciones
Regionales respectivas. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,

2001)

Historia Laboral: ElI empleador debera registrarse en el sistema de
Historia Laboral para poder realizar diferentes tramites como
solicitudes de nuevos registros patronales, verificar los datos de la
empresa, notificar cambios de representante legal, enviar avisos de
entrada y salida de trabajadores, reportar novedades sobre los
afiliados, en cuanto a cambios en los salarios, promociones, registros
de horas extras trabajadas, dias laborados, licencia por enfermedad.
También podra pagar planillas de aportes y de créditos de los
afiliados, comunicar responsabilidades patronales, consultar datos y
solicitar convenios para pagos en mora. (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2001)

Inscripcion del Trabajador: El empleador tiene la obligacion de
registrar al trabajador/a desde el primer dia de labor, mediante aviso

de entrada que se envia a través de la pagina web de la Institucion.

El afiliado tiene la obligacion de exigir al empleador la afiliacion al
IESS y los pagos mensuales de aportes, entre los primeros quince dias

siguientes al mes trabajado.
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Es obligacion afiliar al Seguro General del IESS a todas las personas
que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de
un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en

particular:

El trabajador en relacion de dependencia;

e El trabajador autbnomo;

e El profesional en libre ejercicio;

e El administrador o patrono de un negocio;

e El duefio de una empresa unipersonal;

e El menor trabajador independiente; v,

e Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General
Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales. (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, 2001)

e Fondos de Reserva:

El IESS es recaudador del fondo de reserva de los empleados, obreros,
y servidores publicos, afiliados al Seguro General Obligatorio, que
prestan servicios por mas de un (1) afio para un mismo empleador, de

acuerdo con el Codigo del Trabajo.

Segun la reforma a la "LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL
FONDO DE RESERVA Y EL REGIMEN SOLIDARIO DE

CESANTIA POR PARTE DEL ESTADO", publicada en el Registro
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Oficial No. 644, de 29 de julio del 2009, se establece la nueva
modalidad para el pago del fondo de reserva. Desde el mes de agosto
del 2009, el empleador paga mensualmente el fondo a sus

trabajadores.

Los que no deciden ahorrar en el IESS, reciben conjuntamente con el
salario o remuneracion, un valor equivalente al ocho coma treinta y

tres por ciento (8,33%) de la remuneracion de aportacion.

Si el afiliado decide que el empleador deposite en el IESS el valor
mensual del fondo de reserva, tiene que ingresar a la péagina
www.iess.gob.ec, link fondos de reserva, solicitud de acumulacion
mensual). En ese caso el empleador depositara en el IESS,
mensualmente, el ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la
remuneracién de aportacion, conjuntamente con la planilla mensual de

aportes.

Si el empleador no paga el fondo de reserva dentro de los primeros
quince dias del mes siguiente al que corresponda, causa mora con los
recargos y multas correspondientes. (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, 2011)

Aportes: Para el calculo del aporte de los trabajadores con relacion
de dependencia, se entiende como materia gravada a todo ingreso

regular y susceptible de apreciacion pecuniaria percibido por el
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trabajador, que en ningun caso sera inferior a la establecida por el
IESS. EIl pago se realiza dentro de los 15 dias posteriores al mes que
corresponda. ElI empleador debe remitir al IESS los aportes y
descuentos que el instituto ordene dentro de los 15 dias posteriores al
mes trabajado, esto es, los aportes personales y los de sus

trabajadores: (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2001)

Tabla N° 13 — Tasa aportacion IESS

TASAS DE APORTACION:
(Resolucién CD. 261 de 2009-05-26)

TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO BAJO RELACION DE DEPENDENCIA,
ASICOMO DELOS MIEMBROS DEL CLERO SECULAR
CONCEPTO PERSOMAL PATRONAL TOTAL

5. INVALIDEZ VEIEZ Y MURTE 6.64 3.10 9.74
5. SALUD 0.00 5.71 5.71
5. RIESGOS DEL TRABAJD 0.00 0.55 0.55
5. CESAMTIA 2.00 1.00 3.00
5. SOCIAL CAMPESING 0.35 0.35 0.70
GASTOS ADMNSTRA CION 0.36 0.44 0.80
TOTAL APORT 9.35 11.15 20.50

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Porcentaje de aportaciones
(archivo PDF)
Elaborado por: Gabriela Mora

e Tiempo parcial

El salario base de aportacion de los contratados a tiempo parcial,
se calcula segun los dias laborados, en ningun caso es inferior a la
parte proporcional del salario basico unificado; sin embargo, para
cubrir la prestacion de salud por enfermedad y maternidad, con la
prima del 4.41% se realizar4 al menos sobre el salario basico
unificado. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2001)



85

4.3. CAPACIDAD DE PRODUCCION

4.3.1.  Ciclo de vida de los productos.

Segun Jos¢ Luis Munuera Aleméan y Ana Isabel Rodriguez Escudero, “todo
producto experimenta una evolucion desde el momento en el cual se lanza al
mercado Yy se retira; evolucion que se concreta con una sucesion progresiva
de etapas en las que el comportamiento de la demanda, de la competencia y

de la tecnologia va cambiando”.

La empresa se encuentra en la etapa de Gestacion, debido a que alin no se
empieza con el proceso de produccion, comercializacion, distribucion de los

productos, es decir ain no se lo introduce en el mercado.

Gréfico N° 30 — Ciclo de Vida de los productos

4 introduccidn crecimiento madurez declive
inicial final
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Fuente: www.google.com.ec
Elaborado por: Gabriela Mora
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Por otro lado el mercado se encuentra en fase de Crecimiento Inicial, al ser
un producto innovador es muy facil que penetre en la mente de los
consumidores ya que va de la mano con uno de los principales problemas
que atraviesa la sociedad como es cuidar su salud, alimentarse
saludablemente pero a la vez darse pequefios gustos, de igual manera, al
estar en una fase de crecimiento, es un mercado muy atractivo para
competir, por lo que es sumamente necesario implementar estrategias de
alto impacto hacia el consumidor para que una vez que los productos salgan
a la venta, puedan tener gran acogida de modo que abarquen gran cantidad

de mercado.

DULCE TENTACION se encuentra en la etapa de gestacion, debido a que
aun no empieza el proceso de produccion, comercializacién, distribucion,

etc.

Por lo que se considera de suma importancia implementar estrategias de alto
impacto hacia el consumidor para que una vez que nuestros productos
salgan a la venta, puedan tener gran acogida de modo que abarquemos gran

cantidad de mercado obteniendo una rentabilidad alta para nuestra empresa

Capacidad de produccion.

Segun Jorge Elicer Prieto, “La capacidad de produccion se define como el
volumen, o nimero de unidades que se puede producir en un dia, mes o afio,

dependiendo, del tipo de proyecto que se esta formulando™.
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Tomando en cuenta este concepto y una vez seleccionada la maquinaria a

emplear se podria determinar lo siguiente:

El proceso de ejecucion en general de los pasteles tardara aproximadamente
entre 30 y 45 minutos (tiempo estandar calculado internacionalmente),
considerando que la capacidad del horno industrial de capacidad para 4
bandejas, cada una de ellas con una dimension de 71*41 cm, y con un
tiempo de coccidn cerca de entre una hora, se podria decir que por hora se
realizaran alrededor de 4 pasteles, finalmente el proceso del decorado podria
tardar entre 30 y 40 minutos, tomando en cuenta todos estos parametros se
podria concluir que aproximadamente todo el proceso que conlleva la
obtencion del producto final dura 2 horas , por lo que al dia, laborando 8
horas, considerando los respectivos tiempos de descanso, se podran ejecutar
alrededor de 32,21 pasteles, es decir 32 pasteles. Trabajando los 298 dias
laborables gue tiene el afio, se obtendria una capacidad instalada para 9,600

pasteles al afo.

Tabla N° 14 — Presupuesto de ventas

INCREMENTOS ANUALES

PRESUPUESTO

UNIDADES A VENDER $9,600.00
UNIDADES A FABRICAR $ 10,400.00 $ 11,440.00 $12,584.00 $13,842.40

$10,560.00 $11,616.00 $12,777.60

$14,055.36

$ 15,226.64

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora




4.3.3. Mano de obra

Una vez que se pudo conocer la capacidad de produccion de la empresa de
acuerdo a la maquinaria adquirida, se procede a identificar el personal
necesario con su respectiva remuneracion a recibir, para poder llevar a cabo

este proyecto de acuerdo a lo establecido en el organigrama institucional.

Tabla N° 15- Mano de Obra

MANO DE OBRA A COSTO HORA
UTILIZAR CANTIDAD SUELDO HOMBRE
Pastelero 1 $400.00 $2.50
Ayudante Pasteleria 2 $680.00 $4.25
Cajera-vendedora 1 $340.00 $0.04
TOTAL MANO DE OBRA USD $1,420.00

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 16 — Costo total mano de obra

O O HORA PO O O
ANO DE OBRA

OMBR ORAS/LO OTA
Pastelero $2.50 1.00 $250
Ayudante Pasteleria $4.25 1.00 $4.25
Cajera-vendedora $0.04 0.15 $0.01
O O POR LO D 0./0
O O POR DJA\D, $ 0.50

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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4.3.4. Costos directos e indirectos.

Para el correcto funcionamiento de este negocio, empezando desde el

proceso productivo hasta

imprescindibles el empleo de:

Tabla N° 17 — Costos directos e inderectos

la comercializacion final,

OSTOS DIR O A DAD ALOR ALOR
DIR O REQ RIDA AR OTA
PARA PROD O
Cocina 1 $896.00 $896.00
Horno Industrial 1 $873.60 $873.60
Licuadora 1 $510.00 $510.00
Balanza electrénica 1 $62.99 $62.99
Batidora 1 $899.00 $899.00
Mesa de acero para trabajo 2 $616.00 $1,232.00
Utensillos 13 $19.54 $ 254.00
Refrigeradora 1 $517.00 $517.00
Lavaplatos 1 $100.00 $100.00
DARA A ON AL PUB O

Pastelero (exhibidor) 1 $1,792.00 $1,792.00
Computadora 1 $ 385.00 $385.00
Mesas 4 $79.69 $318.76
Sillas 8 $21.99 $175.92
Counter 1 $1,792.00 $1,792.00
Teléfono 1 $8.00 $8.00
Sillones 4 $350.00 $1,400.00

OTA D

Fuente: Investigacion de mercado — Céalculos proyecto (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora

PAR

se consideran
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*Entendiendo por utensillos, en la maquinaria necesaria para la produccién ha:

Tabla N° 18 - Utensillos

4.3.5.

CANTIDAD VALOR VALOR

ARSI SO REQUERIDA UNITARIO TOTAL
Moldes 6 $5.99 $35.94
Base giratoria 2 $15.00 $30.00
Tazones para preparacion 4 $10.80 $43.18
Espétulas 4 $3.69 $14.76
Cortador espatula 2 $8.26 $16.52
Batidor manual 2 $8.39 $16.78
Cucharas de palo 2 $1.89 $3.78
Ollas diferentes tamafio 7 $9.64 $67.49
Rallador 2 $1.50 $3.00
Juego de mangas 6 $1.44 $8.61
Jarras medidoras 3 $0.97 $291
Cenefas decorativas 4 $0.88 $3.53
Cernidores 4 $1.88 $7.50

OTA D N 4.00

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Costos de los procesos

Es asi que una vez identificado el personal necesario, adquirido la

maquinaria e insumos se procede a identificar los costos por cada uno de los

productos a elaborar, los cuales se encuentran detallados a continuacién:
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4.3.5.1. Piedelimén

Tabla N° 19 — Materia prima pie de limon

PRODUCTO 1: Pie de Limén

CANTIDAD POR
LOTE/UNIDAD

MATERIAS PRIMAS Y COSTO COSTO
MATERIALES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Galletas Diet Paquetes 2 $1.62 $3.24
Margarina light Gramos 225 $0.00 $0.95
Leche condensada light Sobre 250 gramos 2 $1.69 $3.38
Limones Unidades 5 $0.10 $0.50
Huevos Unidades 4 $0.18 $0.72
Stevia Gramos 60 $0.02 $1.10
Servilletas Unidades 12 $0.01 $0.07
O O POR LO $ 9.96
O O POR DJAND. $ 0.8

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 20 - Maquinaria pie de limén

COSTO HORA TIEMPO
MAQUINARIA Y EQUIPOS MAQUINA HORAS/LOTE
PARA PRODUCCION
Cocina $0.05 - -
Horno Industrial $0.046 1.00 $0.046
Licuadora $0.053 0.00 $0.000
Balanza electrénica $0.007 0.08 $0.001
Batidora $0.094 0.25 $0.023
Mesa de acero para trabajo $0.032 0.50 $0.016
Utensillos $0.002 0.50 $0.001
Refrigeradora $0.027 24.00 $0.646
Lavaplatos $0.005 0.25 $0.001
OSTO POR LO $ 0
OSTO POR DAD $ 0.06
Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
Tabla N° 21 — Mano de obra pie de limén
NI DR BRI OSTO HORA PO OSTO
OMBR ORA O OTA
Pastelero $2.50 1.00 $2.50
Ayudante Pasteleria $4.25 1.00 $4.25
Cajera-vendedora $0.04 0.15 $0.01
O O POR LO $ 0.7/0
O O POR DJA\D, $ 0.56

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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4.3.5.2. Mojada de chocolate

Tabla N° 22- Materia prima mojada de chocolate

PRODUCTO 2: Mojada de CANTIDAD POR

Cholate LOTE/UNIDAD

MATERIAS PRIMAS Y COSTO COSTO

MATERIALES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Huevos Unidades 5 $0.18 $0.90
Cocoa Hershey Gramos 110 $0.03 $3.27
Stevia Gramos 110 $0.02 $2.02
Leche descremana Tazas 1 $0.03 $0.03
Polvo de hornear Gramos 14 $0.02 $0.21
Aceite bajo en grasa Tazas 1 $0.33 $0.17
Vainilla Gramos 4 $0.00 $0.01
Sal Gramos 2 $0.00 $0.00
Harina integral Gramos 240 $0.00 $0.55
Servilletas Unidades 12 $0.01 $0.07
Leche evaporada Lata de 410 gramos 1 $1.89 $1.89
Leche condensada light Sobre 250 gramos 2 $1.69 $3.38

COSTO POR LOTE $12.50
COSTO POR UNIDAD $1.04

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 23 - Maquinaria mojada de chocolate
COSTO HORA TIEMPO COSTO

MAQUINA HORAS/LOTE TOTAL
PARA PRODUCCION

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Cocina $0.047 0.50 $0.023
Horno Industrial $0.046 0.75 $0.034
Licuadora $0.053 0.00 $0.000
Balanza electrénica $0.007 0.08 $0.001
Batidora $0.094 0.50 $0.047
Mesa de acero para trabajo $0.032 0.50 $0.016
Utensillos $0.002 1.00 $0.002
Refrigeradora $0.027 24.00 $0.646
Lavaplatos $0.005 0.25 $0.001
O O POR LO $ 0
O O POR DYAYD, $ 0.06

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 24 — Mano de obra mojada de chocolate

O O HORA PO O O
ANO DE OBRA

OMBR ORA O OTA
Pastelero $2.50 1.00 $250
Ayudante Pasteleria $4.25 1.00 $4.25
Cajera-vendedora $0.04 0.15 $0.01
O O POR LO $0./0
O O POR DJAND. $ 0.56

Fuente: Investigacién de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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4.3.5.3. Pastel de yogurth de durazno

Tabla N° 25 - Materia prima pastel de yogurth de durazno

A DAD POR
PROD O Pastel ae Yoo o DAD 1 2

A RIAS PR A DIDA 2 DAD O O O O
ATERIA ARIO OTA
Harina integral Gramos 300 $0.00 $0.68
Stevia Gramos 110 $0.02 $2.02
Huevos Unidades 5 $0.18 $0.90
Margarina light Gramos 500 $0.00 $2.11
Vainilla Gramos 4 $0.00 $0.01
Yogurth durazno light Tazas 500 $0.00 $1.36
Polvo de hornear Gramos 5 $0.02 $0.07
Servilletas Unidades 12 $0.01 $0.07

COSTO POR LOTE $7.22

COSTO POR UNIDAD $0.60

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 26 - Maquinaria pastel de yogurth de durazno

AO ADIA 0 50 O O HORA PO O O
A . A . BYA . . A
DARA PROD A
Horno Industrial $0.046 0.75 $0.03
Balanza electronica $0.007 0.08 $0.00
Batidora $0.094 0.50 $0.05
Mesa de acero para trabajo $0.032 0.50 $0.02
Utensillos $0.002 0.50 $0.00
Lavaplatos $0.005 0.25 $0.00
COSTO POR LOTE $0.10
COSTO POR UNIDAD $0.01

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 27 — Mano de obra pastel de yogurth de durazno

O O HORA PO O O
ANO DE OBRA

OMBR ORA O OTA
Pastelero $2.50 1.00 $250
Ayudante Pasteleria $4.25 1.00 $4.25
Cajera-vendedora $0.04 0.15 $0.01
O O POR LO $ 0./0
O O POR DAD $ 0.090

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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4.3.5.4. Cheescake de mora

Tabla N° 28 - Materia prima cheescake de mora

PRODUCTO 4: Cheesecake de = CANTIDAD POR

Mora LOTE/UNIDAD
MATERIAS PRIMAS Y COSTO COSTO
MATERIALES MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Galletas Diet Paquetes 2 $1.62 $3.24
Margarina light Gramos 225 $0.00 $0.95
Leche condensada light Sobre 250 gramos 2 $1.69 $3.38
Queso Crema Gramos 250 $0.01 $1.50
Huevos Unidades 4 $0.18 $0.72
Vainilla Gramos 4 $0.00 $0.01
Moras Libra 1 $1.00 $1.00
Stevia Gramos 80 $0.02 $1.47
Servilletas Unidades 12 $0.01 $0.07
O O POR LO P
O O POR DJAYD. $1.0

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 29 - Maquinaria cheescake de mora

COSTO HORA TIEMPO
MAQUINA HORAS/LOTE

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

PARA PRODUCCION

Cocina $0.047 0.75 $0.035
Horno Industrial $0.046 0.75 $0.034
Licuadora $0.053 0.17 $0.009
Balanza electronica $0.007 0.08 $0.001
Mesa de acero para trabajo $0.032 0.50 $0.016
Utensillos $0.002 0.50 $0.001
Refrigeradora $0.027 24.00 $0.646
Lavaplatos $0.005 0.25 $0.001
O O POR LO $ 0.74
O O POR DJAYD, $ 0.06
Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
Tabla N° 30 — Mano de obra cheescake de mora
AN BI2 GrRRy OSTO HORA PO OSTO
OMBR ORA O OTA
Pastelero $250 1.00 $250
Ayudante Pasteleria $4.25 1.00 $4.25
Cajera-vendedora $0.04 0.15 $0.01
OSTO POR LO $6.76
O O POR DJAND. $ 0.56

Fuente: Investigacién de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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En conclusién la ejecucion de estos cuatro postres comprenden los siguientes costos:

Tabla N° 31 — Resumen costos productos

COSTO POR COSTO NUMERO DE
AUALIROIRZE 2N LOTE UNITARIO PRODUCTOS
PRODUCTO 1: Pie de Limdn $17.45 $1.45
PRODUCTO 2: Mojada de Cholate $20.03 $1.67
PRODUCTO 3: Pastel de Yogurth $14.08 $1.17 4
PRODUCTO 4: Cheesecake de Mora $19.84 $1.65

SUMATORIA DE LOTES

COSTO PROMEDIO POR
UNIDAD

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

4.3.6. Otros gastos

Se debe tomar en cuenta que existen ciertos insumos y gastos que pese a no
formar parte directamente del proceso productivo, son necesarios tanto
como para poder elaborar el producto como para poder comercializarlo,
estos gastos se los efectlan mes a mes y se encuentran detallados en la

siguiente tabla:

Tabla N° 32 — Gastos Administrativos

VALOR TOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Arriendo $900,00 $10.800,00
Agua $40,00 $480,00
Luz $50,00 $ 600,00
Teléfono $8,00 $96,00
Utiles de aseo $ 65,00 $ 780,00
Suministros de oficina $ 35,00 $420,00
Otros gastos administrativos $30,00 $ 360,00
Remuneracion personal administrativo $170,00 $2.040,00
Seguridad Social $177,29 $2.127,42

TOTALES $ 1.475,29 $17.703,42

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora



5. EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA

Uno de los principales objetivos de la evaluacion econdmica financiera es determinar por
medio de indicadores financieros, la rentabilidad del proyecto, para lo cual se estima el
detalle los ingresos, costos de inversion inicial y costos de operacion del proyecto.

(Fernandez, 2007)

Para poder determinar la viabilidad del proyecto, se debera ordenar y sistematizar la
informacidn monetaria obtenida en capitulos anteriores, elaborar los respectivos cuadros de
analisis para de esta manera establecer y obtener datos relevantes de presupuestos,
inversion inicial, estados financieros, flujo de fondos, determinacién de las tasas de
descuento, entre otros criterios de evaluacion, que sirven para determinar si el estudio es
rentable o no, es decir con este analisis se buscara conocer si el proyecto va a generar los
fondos suficientes para cubrir con todas las obligaciones contraidas y determinar la

rentabilidad mas aceptable, una vez que se encuentre en funcionamiento la empresa.

96
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5.1. EVALUACION FINANCIERA DEL NEGOCIO

5.1.1. Inversion Inicial Requerida

La inversion inicial necesaria para llevar a cabo este proyecto comprende
basicamente la adquisicion de mobiliario y equipo, asi como la inversion
adecuada de personal, materia prima, es decir todo lo necesario para la

puesta en marcha de la produccion.

Los principales rubros comprendidos en la inversion inicial son:

Tabla N° 33 - Inversion

CUADRO DE INVERSION INICIAL

MUEBLES Y ENSERES $471.18
MAQUINARIAS $5,871.68 $11,687.45
EQUIPOS $5,344.59

INV. MOBILIARIO Y
EQUIPO

CONSTITUCION CIA. $1,000.00

INV. OTRAS CUENTAS

INVERSIONES MEJORAS A PROPIEDAD AJENA $2,500.00 $ 3,850.00

POR COBRAR GASTOS INVESTIGACION Y DESARROLLO $ 350.00

EFECTIVO $2,895.29
INVENTARIOS $713.95 $4,384.52
PUBLICIDAD $775.28

INV. CAPITAL DE
TRABAJO

TOTAL DE INVERSION INICIAL $19.921.97

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

5.1.1.1. Mobiliario y Equipo

Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que:



5.1.1.2.

5113.
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(a) posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de
bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propositos
administrativos; y

(b) se esperan usar durante mas de un periodo. (International
Financial Reporting Standards - IFRS & International Accounting

Standards Board - IASB, 2005)

Para este proyecto se consider6 como mobiliario y equipo a los
muebles y enseres, maquinaria y equipos distribuidos tanto en el

area comercial como en la de produccion.

Otras Cuentas por Cobrar

Dentro de este rubro se encuentran los gastos referentes a la
constituciéon de la compafiia, a la investigacion y desarrollo del
proyecto y gastos generados por mejoras a propiedad ajena, debido
a que no se cuenta con un local propio se debera amoblar y adecuar

el local comercial a arrendar de acuerdo al contexto ya establecido.

Capital de trabajo

Aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En
este sentido el capital de trabajo es lo que cominmente conocemos
activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e

inventarios). (Gerencie.com, 2011)
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5.1.2. Fuentes de Financiamiento

Entendiéndose por financiamiento a la consecucion de recursos para la
operacion o para proyectos especiales de la empresa. No importa la fuente
de esos recursos ni el objeto en su aplicacion, el simple hecho de conseguir
fondos nuevos o generarlos en forma adicional, proporciona un

financiamiento. (Haime, 2004)

El proyecto se lo financiara por medio de dos fuentes, la primera se la
atribuye a fuentes propias, es decir se efectuara un aporte de capital por
parte de los propietarios 0 accionistas, la segunda mediante un
financiamiento efectuado a una Institucién Financiera por $ 14,799.06,
dicho préstamo se lo debera cancelar de acuerdo a las condiciones(plazos)

previamente establecidos.

Tabla N° 34 - Financiamiento

RIESGO COSTO DE
PAIS CAPITAL

CAPITAL PROPIO 5.000,00 25% 7,56% 1,90%
PRESTAMOS 14.921,97 75% 11% 8,22%

FINANCIAMIENTO

$19.921,97

Fuente: Investigacion de mercado — Clculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

El financiamiento se lo efectuara con el Banco Nacional de Fomento,

detallado a continuacion:
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Gréafico N° 31 — Financiamiento BNF

7/ R
Microfomento

Con el Respaido del Banco Nacionsl de Fomento

MICROCREDITO

Sujeto de crédito: Personas naturales o juridicas, que tengan relacion
con actividades de produccion, comercio o servicios.

; o Interés: | Montos:
Hasta el 1009 del Tasa del 119 para Hasta §20.000
proyecto de la produccion y 15%
inversion a realizar, para comercioy
SenNICics.
Plazo Destino del crédito: Garantia:
Hasta 5 afics. Capital ¢ rabajoy Quirografaria
de actives fijos. (personal), prendaria
o hipotacana.

Fuente: Banco Nacional de Fomento - www.bnf.fin.ec
Elaborado por: Banco Nacional de Fomento - www.bnf.fin.ec

5.1.3. Depreciacién de Activos y Amortizacion de Activos y Pasivos

5.1.3.1. Depreciacion de activos

Se entiende como depreciacion al gasto operacional proveniente del
uso o del goce de un activo fijo en la compafiia. Se supone que todo
bien de este tipo tiene una vida Gtil o sea, un tiempo en el cual
generara beneficios e ingresos a la empresa. (Granados, Latorre, &

Ramirez, s.f.)
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Para este proyecto se ha considerado los porcentajes dictaminados
por el SRI, los cuales se detallan a continuacion (Servicio de

Rentas Internas, 2010):

0] Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves,

barcazas y similares 5% anual.

(1) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10%

anual.

(1)~ Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero

movil 20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual.



Tabla N° 35 — Depreciacion Activo Fijo (Mobiliario y Equipo)
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DEPRECIACION ACTIVO FI1JO 2015 2016 2017 2018 2019
PARA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
Cocina 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60 89.60
Horno Industrial 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36 87.36
Licuadora 102.00 102.00 102.00 102.00 102.00 - - - - -
Balanza electrénica 12.60 12.60 12.60 12.60 12.60 - - - - -
Batidora 179.80 179.80 179.80 179.80 179.80 - - - - -
Mesa de acero para trabajo 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20 123.20
Utensillos 50.80 50.80 50.80 50.80 50.80 - - - - -
Refrigeradora 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70 51.70
Lavaplatos 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
Pastelero (exhibidor) 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20 179.20
Computadora 77.00 77.00 77.00 77.00 77.00 - - - - -
Mesas 63.75 63.75 63.75 63.75 63.75 - - - - -
Sillas 35.18 35.18 35.18 35.18 35.18 - - - - -
Counter 358.40 358.40 358.40 358.40 358.40 - - - - -
Teléfono 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 - - - - -
Sillones 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 - - - - -
TOTAL $1,702.19 $1,702.19 $1,702.19 $1,702.19 $1,702.19 $541.06 $541.06 $541.06 $541.06 $541.06

TOTAL DEPRECIACION

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

$11,216.27
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5.1.3.2. Amortizacion de activos y pasivos

“En lo referente a las amortizaciones se entiende por reducciones
en el valor de los activos o pasivos para reflejar en el sistema de
contabilidad cambios en el precio del mercado u otras reducciones

de valor”. (E-conomic, 2014)

5.1.3.2.1.  Amortizacion

De acuerdo a la Ley de Régimen Tributario “las
amortizaciones de inversiones en general, se haran en

un plazo de 5 afios, a razon del 20% anual”.

Tabla N° 36 — Amortizacién Gastos de Constitucion

TABLA DE AMORTIZACION
GASTOS DE CONSTITUCION CIA.

AMORTIZACION VALOR NETO
ACUMULADA CONTABLE

ANO CUOTA

0 = = 3,500.00

1 700.00 700.00 2,800.00

2 700.00 1,400.00 2,100.00

3 700.00 2,100.00 1,400.00

4 700.00 2,800.00 700.00

5 700.00 3,500.00 -
OTAL | $ 00.00

Fuente: Investigacion de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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Tabla N° 37 — Amortizacién Mejoras a la Propiedad

TABLA DE AMORTIZACION
MEJORAS A PROPIEDAD AJENA

. \V/\We]=
ANO CUOTA G'\A"SSI\TA'ESXE')(X NETO
CONTABLE

0 - - 2,500.00
1 500.00 500.00 2,000.00
2 500.00 1,000.00 1,500.00
3 500.00 1,500.00 1,000.00
4 500.00 2,000.00 500.00
5 500.00 2,500.00 -

OTAL $ 2,500.00

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 38 — Amortizacion Gastos de Investigacion y Desarrollo

TABLA DE AMORTIZACION
GASTOS INVESTIGACION Y DESARROLLO

AMORTIZACION VALOR NETO
ACUMULADA CONTABLE

ANO CUOTA

0 = = 350.00
1 70.00 70.00 280.00
2 70.00 140.00 210.00
3 70.00 210.00 140.00
4 70.00 280.00 70.00
5 70.00 350.00 -

TOTAL $350.00

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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5.1.3.2.2.  Amortizacién de pasivos

Tabla N° 39 — Amortizacién Préstamo

TABLA DE AMORTIZACION

TASA DE INTERES:

PERIODOVENCIMIENTC SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO

0 14.921,97

1 31-ene-2014 14.734,31 136,78 187,66 324,44
2 02-mar-2014 14.544,94 135,06 189,38 324,44
3 01-abr-2014 14.353,83 133,33 191,11 324,44
4 01-may-2014 14.160,96 131,58 192,86 324,44
5 31-may-2014 13.966,33 129,81 194,63 324,44
6 30-jun-2014 13.769,92 128,02 196,42 324,44
7 30-jul-2014 13.571,70 126,22 198,22 324,44
8 29-ago-2014 13.371,67 124,41 200,03 324,44
9 28-sep-2014 13.169,80 122,57 201,87 324,44
10 28-oct-2014 12.966,09 120,72 203,72 324,44
11 27-nov-2014 12.760,50 118,86 205,58 324,44
12 27-dic-2014 12.553,03 116,97 207,47 324,44
13 26-ene-2015 12.343,66 115,07 209,37 324,44
14 25-feb-2015 12.132,37 113,15 211,29 324,44
15 27-mar-2015 11.919,15 111,21 213,23 324,44
16 26-abr-2015 11.703,97 109,26 215,18 324,44
17 26-may-2015 11.486,81 107,29 217,15 324,44
18 25-jun-2015 11.267,67 105,30 219,14 324,44
19 25-jul-2015 11.046,52 103,29 221,15 324,44
20 24-ago-2015 10.823,34 101,26 223,18 324,44
21 23-sep-2015 10.598,11 99,21 225,23 324,44
22 23-oct-2015 10.370,82 97,15 227,29 324,44
23 22-nov-2015 10.141,45 95,07 229,37 324,44
24 22-dic-2015 9.909,97 92,96 231,48 324,44
25 21-ene-2016 9.676,37 90,84 233,60 324,44
26 20-feb-2016 9.440,63 88,70 235,74 324,44
27 21-mar-2016 9.202,73 86,54 237,90 324,44
28 20-abr-2016 8.962,65 84,36 240,08 324,44
29 20-may-2016 8.720,37 82,16 242,28 324,44
30 19-jun-2016 8.475,87 79,94 244,50 324,44
31 19-jul-2016 8.229,12 77,70 246,74 324,44
32 18-ago-2016 7.980,12 75,43 249,01 324,44
33 17-sep-2016 7.728,83 73,15 251,29 324,44
34 17-oct-2016 7.475,23 70,85 253,59 324,44
35 16-nov-2016 7.219,32 68,52 255,92 324,44
36 16-dic-2016 6.961,06 66,18 258,26 324,44
37 15-ene-2017 6.700,43 63,81 260,63 324,44
38 14-feb-2017 6.437,41 61,42 263,02 324,44
59 16-mar-2017 6.171,98 59,01 265,43 324,44
40 15-abr-2017 5.904,11 56,58 267,86 324,44
41 15-may-2017 5.633,79 54,12 270,32 324,44
42 14-jun-2017 5.361,00 51,64 272,80 324,44
43 14-jul-2017 5.085,70 49,14 275,30 324,44
44 13-ago-2017 4.807,88 46,62 271,82 324,44
45 12-sep-2017 4.527,51 44,07 280,37 324,44
46 12-oct-2017 4.244,57 41,50 282,94 324,44
47 11-nov-2017 3.959,04 38,91 285,53 324,44
48 11-dic-2017 3.670,89 36,29 288,15 324,44
49 10-ene-2018 3.380,10 33,65 290,79 324,44
50 09-feb-2018 3.086,65 30,98 293,46 324,44
51 11-mar-2018 2.790,50 28,29 296,15 324,44
52 10-abr-2018 2.491,64 25,58 298,86 324,44
53 10-may-2018 2.190,04 22,84 301,60 324,44
54 09-jun-2018 1.885,68 20,08 304,36 324,44
55 09-jul-2018 1.578,53 17,29 307,15 324,44
56 08-ago-2018 1.268,56 14,47 309,97 324,44
57 07-sep-2018 955,74 11,63 312,81 324,44
58 07-oct-2018 642,93 8,76 315,68 324,44
59 06-nov-2018 327,25 5,89 318,55 324,44
60 06-dic-2018 8,71 3,00 321,44 324,44

$4.544,50 $14.921,89 $19.466,38

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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Estados Financieros

“Los estados financieros permiten obtener informacion para la toma de
decisiones no solo relacionadas con aspectos histéricos (control) sino

también con aspectos futuros (planificacion).” (Tanaka, 2005)

Considerando la importancia de los estados financieros en una organizacion
se deberd efectuar los respectivos analisis de la informacion financiera,
respecto a operaciones efectuadas en el transcurso del afio, para poder tomar
decisiones acertadas para el correcto funcionamiento de la empresa en un

futuro.

Los estados financieros a elaborar son el Balance General y el Estado de

resultados tanto de este afio como los proyectados.

5.1.4.1. Estado de resultados proyectado

Es el estado financiero que muestra el aumento o la
disminucion que sufre el capital contable o patrimonio de la
empresa como consecuencia de las operaciones practicadas
durante un periodo de tiempo, mediante la descripcion de los
diferentes conceptos de ingresos, costos, gastos y productos
que las mismas provocaron. (Avila, 2007)

La finalidad del presente esta de resultados es no solo dar a conocer
los resultados obtenidos, respecto a las transacciones efectuadas en

el afio, si no también mostrar una perspectiva de crecimiento dentro

de los 5 afios.



Tabla N° 40 — Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
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Del 1 de Enero del 2015 del 31 de Diciembre del 2019

MARGEN BRUTO
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

$ 83,695.13
6,435.82

$92,064.64
4,821.37

$101,271.10
5,003.29

$111,398.21
5,558.40

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS 139,910.26 153,901.29 169,291.42 186,220.56 204,842.62
COSTO DEVENTAS 56,215.14 61,836.65 68,020.32 74,822.35 82,304.58

$ 122,538.04
7,864.02

COSTOS FINANCIEROS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

1,524.34
$ 75,734.96

1,250.21

$ 85,993.06

944.36
$ 95,323.46

603.12
$ 105,236.70

222.46
$114,451.56

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO
<DEPRECIACION>

$ 49,712.28
1,702.19

$ 56,513.40
1,702.19

$62,699.45
1,702.19

$69,271.93
1,702.19

(1)15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES 11,360.24 12,898.96 14,298.52 15,785.51 17,167.73
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 14,162.44 16,080.70 17,825.49 19,679.26 21,402.44
RESERVA LEGAL 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

$75,381.38
1,702.19

<AMORTIZACION>

FLUJO NETO DE CAJA

500.00
$51,914.47

500.00
$ 58,715.59

500.00
$ 64,901.65

500.00
$71,474.13

500.00
$77,583.58

INVERSION ACTIVOS FIJOS -11,687.45

INVERSION GASTOS DE CONSTITUCION -1,000.00 -2,850.00 -2,580.00 -1,310.00 -40.00

INVERSION CAPITAL DETRABAJO -4,384.52

PRESTAMO 14,921.97 -2,368.93 -2,643.06 -2,948.92 -3,290.16 -3,670.90

FLUJO NETO TOTAL -$2,150.00

$ 46,695.54

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora

$53,492.53

$60,642.73

$ 68,143.97

$73,912.68

Se puede observar que en el primer afio se presenta una utilidad

menor respecto a la de los siguientes afios, esto se genera debido a

que en el primer afio hasta que los productos se den a conocer las

ventas no van a existir un namero representativo de ventas, por otro

lado tanto los gastos administrativos como los gastos financieros

son elevados, debido a la inversion en publicidad efectuada ya que

es importante en el primer afio que el producto se conozca lo

mayormente posible.
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5.1.4.2. Balance general inicial y proyectado

“El balance general es el estado financiero que muestra

razonablemente la situacion financiera del ente econémico a una

fecha de corte.” (Sinisterra & Polanco, 2007)

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en el periodo y

los proyectados a 5 afios.

Tabla N° 41 — Estado de Situacidon Financiera

DULCE TENTACION CIA. LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PRESUPUESTADO
Del 1 de Enero del 2015 del 31 de Diciembre del 2019

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
ANO 1 ANO 2
112,051.67 124,777.16
599.99 1,259.99

ANO 3
139,187.99
1,986.00

ANO 4
151,514.97
2,784.60

ANO 5
163,063.00
3,663.06

Efectivo y bancos
Inventarios

Total activos corrientes

$112,651.66 $126,037.15 $ 141,173.98 $ 154,299.57 $ 166,726.06
ACTIVOS NO CORRIENTES:

Mobiliario y equipo
Otras cuentas por cobrar
Total activos no corrientes

11,985.26 9,783.06
1,000.00 1,000.00

$12,985.26 $10,783.06

7,580.87
1,000.00 1,000.00 1,000.00
$8,580.87 $6,378.67 $4,176.48

$125,636.91 $136,820.22 $ 149,754.85 $160,678.24 $ 170,902.54

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES:

5,378.67 3,176.48

TOTAL ACTIVOS

Obligaciones financieras

2,510.61

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:

$59,382.21 $65,378.84 $73,986.56 $80,469.59 $87,021.16

1,981.99 1,392.21 734.18 0.00
Pasivos por impuestos corrientes 14,162.44 16,080.70 17,825.49 19,679.26 21,402.44
Obligaciones acumuladas 42,709.16 47,316.15 54,768.86 60,056.15 65,618.72

Obligaciones financieras | 10,04243|  792798]  556884]  293672] 000
Total pasivos no corrientes $10,042.43 $7,92798 $5568.84 $2,936.72 $0.00

N

PATRIMONIO:

Capital social 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00

Reserva legal 500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 2,500.00

Reserva facultativa 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Resultado del ejercicio 49,712.28 56,513.40 62,699.45 69,271.93 75,381.38

Total patrimonio
TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)

Elaborado por: Gabriela Mora

$56,212.28 $63,513.40 $70,199.45 $77,271.93 $83,881.38
$125,636.91 $ 136,820.22 $ 149,754.85 $ 160,678.24 $ 170,902.54
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5.2. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

Una vez identificado el mercado potencial, la ubicacion adecuada, los costos y gastos
necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, es necesario efectuar un
analisis de la evaluacion econdémica para poder identificar las ventajas y desventajas
antes de efectuar la implementacion del proyecto, de esta manera tomar las

decisiones mas adecuadas ante diferentes alternativas.

Los indicadores que mostraran el balance ideal entre ventajas y desventajas para

lograr obtener la rentabilidad esperada son los siguientes:

5.2.1. Tasa de Rendimiento Minima atractiva (TREMA)

La tasa de rendimiento minima atractiva corresponde a la tasa de
rendimiento en la cual se cumplen con las expectativas del proyecto, dicha
tasa puede ser la tasa de inflacion mas puntos adicionales, algin rendimiento
esperado, etc.

Tabla N° 42 - TREMA

CONCEPTO PORCENTAJE

indice inflacionario 3.67%
Riesgo Pais 7.56%
Tasa Pasiva 5.14%
Rentabilidad esperada 2.00%
TREMA 18.37%

Fuente: Investigacién de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

La determinacion del TREMA total, es decir la tasa de descuento esperada

por el inversionista es:
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Tabla N° 43 - TREMA Total

FINACIAMIENTO % APORTACION TREMA PONDERACION
Préstamo 74.90%

Aporte propio 25.10%
TREMA TOTAL 100.00% 12.83%

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

5.2.2.  Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de la diferencia entre la
inversion inicial y los flujos descontados con una tasa de rendimiento

minima aceptada o esperada. (Gallardo, 2002)

Tabla N° 44 - VAN

VAN (VALOR ACTUAL NETO) $221,800.86

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

El VAN obtenido en este proyecto es de $ 221,800.86, debido que este valor
es positivo, se podria ver demostrado que el proyecto es rentable y seguro

para la inversién que se va a realizar.

5.2.3. Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segun Juan Gallardo, “la TIR expresa la rentabilidad anual en términos
porcentuales”, traduciéndolo a este proyecto representaria el porcentaje
ganado respecto al monto de capital social invertido, considerando que para
aceptar este proyecto de inversion este porcentaje tiene siempre que ser

mayor o igual a la TREMA.



5.24.

111

TablaN°45-TIR

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 21.86%

Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Considerando que la TIR representa el maximo rendimiento de una
inversion, en este proyecto se obtuvo el 21.86%, por lo tanto se podria decir
que el proyecto es rentable puesto que la TIR es mayor que la TREMA

obtenida.

Relacion de Beneficio/Costo (B/C)

A diferencia del VAN, cuyos resultados estan expresados en términos
absolutos, este indicador financiero expresa la rentabilidad en términos

relativos, es decir, en centavos por cada dolar invertido. (Gallardo, 2002)

La relacion de B/C se fundamenta en los mismos conceptos sobre flujos
descontados, dado a que se deriva del VAN, si el valor obtenido como B/C
es cero o positivo se debe aceptar el proyecto, ya que indica que se

obtendran ganancias, caso contrario se lo debe rechazar.

Tabla N° 46 — Costo/Beneficio

COSTO/BENEFICIO 13

Fuente: Investigacion de mercado — Céalculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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La relacion Beneficio Costo resultante es $ 13; lo que significa que por cada
dolar invertido se recuperara $ 13, por lo que se puede concluir que el

proyecto es viable ya que la relacion es mayor que uno.

5.2.5. Punto de equilibrio

Segun Ludevid, “El punto de equilibrio es la cifra de ventas a partir de la
cual la empresa empezard a obtener beneficios.” ES decir el punto de
equilibrio corresponde al nimero de productos que se deben alcanzar en un

cierto periodo para no perder ni ganar lo invertido.

Tabla N° 47 — Anélisis punto de equilibrio

DULCE TENTACION
ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

% UNIDADES
PRODUCTO PVP GANANCIA VENTAS P'|\QA(')A SEEE)II\IO MES VIEI\IIZA LI:/INEIEQ/IDPEE
usD EQUILIBRIO
Pie de Limén $1.45 $3.00 $155 19% $0.30 589 20 169
Mojada de chocolate $167 $350 $1.83 34% $0.63 1,049 35 258
Torta de yogurth de durazno $1.17 $3.00 $1.83 19% $0.34 568 19 163
Cheescake de mora $1.65 $3.50 $1.85 28% $0.52 854 28 210
00% $1.78 059.40 0 800
Fuente: Investigacion de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
Tabla N° 48 — Costos Fijos
GASTOS DEL MES MES \\e)

SUELDOS $1,590.00 $19,080.00

BENEFICIOS SOCIALES $ 2,440.00 $29,280.00

Seguridad Social $177.29 $2,127.42

Combustibles $45.00 $ 540.00

Arriendo $900.00 $ 10,800.00

Agua $40.00 $480.00

Luz $50.00 $600.00

Teléfono $8.00 $96.00

Utiles de aseo $65.00 $780.00

Suministros de oficina $35.00 $420.00

Otros gastos administrativos $30.00 $ 360.00

PLAN PROMOCIONAL $64.61 $775.28

OTA A O $9,444.89 3O Al
OSTO FIJO $5,444.89 $65,338.70

Fuente: Investigacién de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora
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Tabla N° 49 — Punto de Equilibrio en unidades

COSTOS FIJOS TOTALES

PUNTO DEEQUILIBRIO = MARGEN DE CONTRIBUCION

MARGEN DECONTRIBUCION = (PRECIO DEVENTA - COSTO VARIABLE)

5444.89 . _

Fuente: Investigacién de mercado — Célculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

Tabla N° 50 — Margen de utilidad

PRODUCTO CANTIDAD
Pie de Limon 589 $3.50 $1.45 $2,061.09 $856.30
Mojada de chocolate 1,049 $4.00 $1.67 $4,195.36 $1,750.35
Torta de yogurth de durazno 568 $3.50 $1.17 $1,987.92 $ 666.28
Cheescake de mora 854 $4.00 $1.65 $3,414.83 $1,411.66

TOTAL DE COSTOS $11,659.19 $4,684.59
MARGEN UTILIDAD $6,974.59

(-) GASTOS F1JOS $5,444.89
RESULTADO $1,529.70

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

5.2.5.1. Determinacion del Precio

El precio de mercado es un concepto econémico de gran
aplicacion tanto en aspectos tedricos de la disciplina como en
su uso tecnico y en la vida diaria. ElI concepto es facil de
comprender, el precio de mercado es el precio al que un bien o
servicio puede comprarse en un mercado concreto. (Baca
Urbina, 2001)

Considerando que en la economia el precio de un producto influye

considerablemente en la mente del consumidor, ya que constituye

un determinante fundamental a la hora de adquirir un bien, un

servicio o un producto, marcando asi dependiendo del caso una

ventaja o desventaja competitiva.
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Es por esto que para determinar el precio en este proyecto para los
4 productos se efectud un exhaustivo analisis de la competencia, de
los costos que incurren efectuar dichos productos, analisis del

entorno (pais y mundial) y analisis de mercado (encuestas).

Tabla N° 51 — Margen de Utilidad por producto

MARGEN DE MARGEN DE

PRODUCTO COSTO PVP UTILIDAD  UTILIDAD
Pie de Lim6n $1.28 $3.00 $1.72 135%
Mojada de chocolate $1.49 $3.50 $2.01 135%
Torta de yogurth de durazno $1.00 $3.00 $2.00 201%
Cheescake de mora $1.48 $3.50 $2.02 137%

Fuente: Investigacién de mercado — Calculos proyecto (archivo Excel)
Elaborado por: Gabriela Mora

5.2.6. Periodo de recuperacion de la inversion

Segiin Montiel, “El periodo o plazo de recuperacion de una inversion es el

tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto”.

Como su nombre lo indica el periodo de recuperacién de la inversidn
corresponde al numero de afios necesarios para recuperar la inversion inicial
de efectivo. A continuacién se lo representa mediante una formula:

Grafico N° 32 — Periodo de recuperacion

Afio anterior en el que se + (Inversion Inicial - Flujo neto de caja del afio
recupera la inversibn  anterior en el que se recupera la inversién)
Flujo de efectivo en el que se recupera la

Fuente: Excel Avanzado - www.excel-avanzado.com
Elaborado por: Gabriela Mora
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{1 + ((19,921.97 - (-2,150)) 46,695.54)} = 1.38

El periodo de recuperacion de la inversion para el presente proyecto es de
un afio, tomando en cuenta que entre menor sea el tiempo, mayor viabilidad
demuestra el proyecto ya que se disminuye el tiempo de riesgo de la
inversion, por lo que se puede decir que este tiempo se encuentra dentro de

los parametros aceptables para este tipo de inversion.

Indicadores Financieros

Un Indicador financiero es una operacion matematica (aritmética o
geométrica) entre dos cantidades tomadas de los estados financieros
(balance y el estado de resultados-9 y otros informes y datos

complementarios. (Toro, 2010)
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Tabla N° 52 — Indicadores Financiero

INDICADORES FINANCIEROS
Representa el margen de seguridad que tiene la
empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. Mide o evalla la liquidez necesaria
para que el ente continte funcionando
fluidamente

Capital de Trabajo

Activo Corriente — Pasivo Corriente

53,269.45

Indica cuél es la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus deudas a corto plazo,
comprometiendo sus activos corrientes. Por
cada $ de deuda corriente, cuanto se tiene de
respaldo en activo corriente. Entre més alto sea,
menor riesgo existe que resulten impagadas las
deudas a corto plazo

Indicadores de
liquidez
Es la capacidad del
negocio para pagar
sus obligaciones en el
corto plazo.

Razén Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente

1.90

Capacidad de la empresa para cubrir pasivos a

corto plazo, en forma inmediata, sin tener que

recurrir a la venta de inventarios, ya que éstos

en algunas circunstancias pueden ser dificiles
de comercializar.

Prueba Acida

(Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

1.89

Refleja el grado de apalancamiento que
corresponde a la participacion de los
acreedores en los activos de la empresa.
Mientras més alto sea este indice mayor es el
apalancamiento financiero de la empresa.

Razoén de endeudamiento
Indicadores de

Pasivo / Activo

0.55

endeudamiento

Miden el grado de

financiacion de la
empresa con pasivos

% que representan las obligaciones financieras
de corto y largo plazo con respecto a las ventas
del periodo. A qué % de las ventas equivalen
las obligaciones con entidades financieras.

Endeudamiento Financiero

Obligaciones Financieras / Ventas Netas

0.09

externos y el nivel de

riesgo de la compariia Mide el grado de compromiso del patrimonio de

socios o0 accionistas para con los acreedores de
la empresa. Es decir por cada $ de patrimonio

cuanto se tiene de deudas con terceros

Apalancamiento Total

Pasivo total / Patrimonio

1.24

Capacidad del activo para producir utilidades.
Cada $ invertido en activo total, cuanto genera
de utilidad neta, independientemente de la
forma como haya sido financiado

Rendimiento sobre el Activo (ROA)

Utilidad Neta / Activo Total

0.40

Las utilidades netas, que % representan sobre
el patrimonio. Clal es el rendimiento de la
inversion del accionista o socio.

Rendimiento sobre el Patrimonio
(ROE)

Utilidad Neta / Patrimonio

0.88

Indicadores de
rentabilidad
Efectividad de la
administracion para
convertir ventas y la
inversion en utilidades

Muestra la capacidad de la empresa en el
manejo de sus ventas, para generar utilidades
brutas, es decir, antes de gastos de
administracion, de ventas, otros ingresos, otros
egresos e impuestos. Representa el % de
utilidad bruta que se genera con las ventas de
la empresa.

Margen de utilidad sobre ventas

Utilidad bruta / ventas netas

0.60

% de las ventas netas que generan utilidad
después de impuestos en la empresa. Por cada
$de ventas netas, cuantos $se genéran en
utilidades, inependientemente de que
correspondan o no al desarrollo del objeto
social de la empresa

Margen de utilidad neta sobre ventas

Utilidades netas / ventas netas

0.36

Indicadores de
eficiencia
Grado de efectividad
de la compafiia para

Cuéntas veces en promedio rotan los

Rotacion de inventarios inventarios

Costo de Ventas / Inventario

93.69

utilizar sus recursos,

segun la velocidad de

recuperacion de los
mismos.

Indica por cada $ invertido en activos fijos

Rotacion de activos cuanto se puede generar en ventas

Ventas / Activos fijos

11.97

Fuente: Estupifidan, R y Estupifian, O. (s.f.). Andlisis de financiero y de gestion. Recuperado de
[http://books.google.com.ec/books?id=5a6W69SesW8C&pg=PA245&dqg=indicadores+financieros&hl=es-
419&sa=X&ei=NE7tU_e8DIrLsQSqgjIHQAQ&ved=0CEEQ6AEWCA#v=onepage&q=liquidez&f=false]. ECOE

Ediciones.
Elaborado por: Gabriela Mora




6. CONSIDERACIONES FINALES

6.1. CONCLUSIONES

La tendencia a lo saludable en el Ecuador esta actualmente en crecimiento, por lo
que se genera una ventaja atractiva respecto al nivel de aceptacién de los productos
a comercializarse, este proyecto tiene amplias posibilidades de desarrollo, no solo
con el fin de suplir una demanda insatisfecha y en aumento, si no por ser también
una solucion al modo de vida de las personas que gustan consumir postres, es asi
que esta empresa va de la mano con el ambito social, convirtiéndose en un proyecto
integral que busca satisfacer necesidades, pero a la vez mejorar la calidad de vida

de las personas.

En la actualidad, en la ciudad de Quito no existe un lugar especializado que ofrezca
Unicamente este tipo de productos o por lo menos no en su totalidad, tomando este
antecedente y de acuerdo a investigaciones efectuadas en este proyecto se pudo

determinar que existe demanda insatisfecha en el mercado de postres saludables.

En lo que respecta a la ubicacion seleccionada, se considerd un lugar estratégico
para el proyecto a la Gonzélez Suarez, debido a que es un sitio de facil acceso y
muy concurrida por el segmento de mercado seleccionado, entendiéndolo por

hombres y mujeres entre los 12 y 70 afios, que tengan un nivel de ingresos medio-
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alto, tomando en cuenta que cualquier persona que le guste el dulce y que cuide de

su salud podréa ser un posible consumidor.

Por el momento Dulce Tentacidn se encuentra en la etapa de Gestacion, debido a
que aun no se empieza con el proceso de produccién, comercializacion, distribucion
de los productos, ya que aun no se lo introduce en el mercado, debido a que este
proyecto tiene tendencias a la expansion se calcula que en el primer afio se podran
ejecutar alrededor de 32 pasteles por mes, es decir en el afio se podrian fabricar

9,600 pasteles.

Los resultados obtenidos tanto en el andlisis financiero como en el econdmico
demuestran la rentabilidad del proyecto de acuerdo a los supuestos manejados tanto
en costos, gastos e ingresos. De igual manera se puede concluir que con los
resultados presentados tanto en el Estado de Resultados y Balance General
demuestran que el proyecto generara utilidades considerables desde el segundo afio,

lo que implica que es un proyecto con grandes proyecciones

RECOMENDACIONES

Considerando que es un proyecto con alto potencial de expansién, se debe tener un
control adecuado de toda la empresa y su entorno, empezando desde la correcta
eleccion de proveedores, hasta efectuar un apropiado seguimiento a los clientes, sin
dejar que termine el proceso en el momento en el que los productos llegan a manos

de los consumidores finales.
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Es importante efectuar encuestas continuamente a los clientes para conocer si se
encuentran satisfechos con los productos o de lo contrario para conocer que esperan
obtener al momento de adquirirlos, con el propoésito de establecer mejoras en el

caso de ser necesario.

Por otra parte se deben efectuar constantes analisis del mercado y de la industria
para conocer las nuevas tendencias que se involucren directamente con este
proyecto, con el fin de estar alineados lo mayormente posible con los consumidores
en lo que respecta a variedad, sabores, en si con las nuevas preferencias de clientes

actuales y potenciales con el objeto de ganar méas cuota de mercado.

Con el fin de mantener el prestigio y crecer en el mercado, es importante que la
empresa adquiera y emplee permanentemente en el transcurso del tiempo materia
prima e insumos de 6ptima calidad para garantizar la plena satisfaccion de los

clientes.

De acuerdo a la vision prevista en este proyecto, se recomienda efectuar estudios
para la expansién del negocio, implementando la apertura de nuevas sucursales en

la ciudad, y por qué no en un futuro cercano en otras ciudades.

En un futuro seria conveniente efectuar alianzas estratégicas con importantes
cadenas de restaurantes y supermercados para efectuar la comercializacion de los

productos a través de estos canales.
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Finalmente partiendo de las conclusiones citadas se recomienda la implementacion

de la nueva empresa y el inicio inmediato de sus operaciones.
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ANEXQOS

ANEXO 1

ENCUESTA PASTELERIA SALUDABLE

La siguiente encuesta hace parte de un trabajo de investigacidon de una estudiante de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. La
informacidn aqui suministrada sera tratada de forma confidencial y Unicamente con fines
académicos.

Objetivo: Analizar la tendencia del mercado y comportamiento de los consumidores en Quito en
cuanto se refiere a postres saludables en la ciudad de Quito.

1. ¢Consumiria usted postres elaborados con insumos saludables como harinas integrales,
cereales y sustitutos naturales del azucar?

Si I:I No (Fin de la encuesta) I:I

2. En orden de importancia siendo 1 lo mas importante y 5 lo menos importante ¢Por qué si
los consumiria?

I:I Problemas de salud

I:I Cuidar su peso
I:I Tendencia a la comida saludable

I:ISabor

3. Cual de los siguientes endulzantes preferiria que sea empleado
a. Stevia
b. Fructosa
c. Sucralosa

d. Sacarina

4. ¢Con qué frecuencia consume postres?
a. Todos los dias

1 vez por semana

1 vez cada 15 dias

1 vez por mes

® oo T

Menos de una vez por mes

5. ¢En qué ocasiones compra postres?
a. Cumpleafios
b. Dias festivos
c. Ocasiones especiales
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d. Paraobsequiar
e. Satisfacer ganas

6. El contenido de azlcar en los postres es para usted
a. Nadaimportante
b. Importante
c. Muy importante

7. Valore en una escala del 1-5 (considerando 1 la mas importante y 5 la menos importante)
las caracteristicas que le gustaria que tengan los pasteles.

I:IRecetas innovadoras
|:|Bajos en calorias, grasas y azUcar
I:IVariedad de pasteles
I:IBuena presentacion

I:Ilnformacic')n nutricional

8. ¢Conoce de algln lugar en Quito especializado en elaboracién de postres saludables?
Indique cual.
a. ElPrimer Beso Pasteleria
b. Mundo light

9. Cual de los siguientes tamafios de pasteles preferiria a la hora de la compra.
a. Porciones personales
b. Pastel para 12 personas
c. Pastel para 16 personas
d. Pastel para 24 personas

10. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un pastel saludable para 16 personas.
a. $12-16
b. $17-20
c. $21-25
d. MasdeS 25

11. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un porcion de un pastel saludable
a. $2.50

b. $3
c. $35
d. $4

12. En orden de preferencia indique que sabores preferiria para los pasteles
a. Limodn
b. Durazno
c. Mora



13.

14.

15.

16.

17.

18.
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d. Coco
e. Chocolate

De los siguientes tipos postres cual es su preferido
a. Pies

b. Cakes

c. Cheesecakes

d. Mousse

¢Desearia poder personalizar sus postres saludables de acuerdo a sus gustos y
necesidades?

si [] No [ ]

¢Quisiera que existan distintos motivos en las cajas que cubren al pastel, de acuerdo a los
sabores?

s [ vo [
éLe gustaria que la empresa ofrezca servicio a domicilio?

si [] No [ ]

¢A través de qué medio preferiria que se difunda informacion de la pasteleria saludable?
a. Redes sociales

b. Pdgina web

c. Flyers

d. Revistas

¢Cudl de las siguientes promociones le atraerian mas a la hora de adquirir postres

saludables?

a. Lunes de Lady’s Nights — por la compra de 3 porciones una gratis

b. Sabados familiares — por la compra de un pastel entero llévate un mini pastel
c. Miercoles de enamorados — por la compra de una porcion llévate una gratis
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ANEXO 2

PLOT

Local 1. Calle Toledo N23-158 y Madrid
Local 2: Av. 12 de Octubre N24-55 y Foch
IMPLOTVAS CIA. LTDA.

SERIGRAFIA
OFFSET

PLOTTER

IMPRESION LASER
GIGANTOGRAFIAS EN:

PAPEL FOTOGRAFICO MATTE
PAPEL FOTOGRAFICO BRILLANTE
PAPEL ADHESIVO MATE

LONA

PROFORMA N°2014-682T

Fecha: 09/07/2014
Cliente: GABRIELA MORA

Direccion: Teléfono: 2520958
Atencion:
R.U.C.
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNITARIO| V.TOTAL
1 Impresion de Vinil Adhesivo Laminado en 224 224
Sintra 1 mm Medida (1,20*0,70)
2000 {Hojas volantes 1/4 pg. FULL COLOR couché 115g, 1 lado 0,02 448
(Entrega Vuienres a las 19:00)
i Mini X-baner .2 1it2
100 Diptico, Impresién en Couché de 115 gr, Full Color 0.8 80
1000 |Diptico, Impresion en Couché de 115 gr, Fuil Color 0,15 150
(Entrega 2 Dias)
SUMAN: 308,40
DESCUENTO:
TOTAL: 308,40
IMPORTANTE:
* Nuestro precios no incluyen IVA
* Todo trabajo se inicia con ef 50% de anticipo
“Tiempo de Entrega 1 dia laborable, una vez aprobado el disefio
Maria José Andrade Cliente

IMPLOT TOLEDO
Telf. (02) 2230486
{PROFORMA VALIDA POR 8 DIAS LABORABLES!
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ANEXO 3

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO ®uito
Formulario de Inscripion y Actualizacian del Registro Actividades Econdmicas Tributarias [~ 117
FAAET - PERSONAS NATURALES

aaaaimim o

Fecha:
A IDENTIFICACION DEL COMTRIBUYENTE
BPELLIDOS Y MOMBRES COMPLETOE:

HUMERD DE IDENTIRCACKIR:
FECHA DE IICHD DE ACTIDADES:
ACTIVIDAD ECOROMICA PRINCIPAL-

ACTIDADES ECONOMICES SECUNARNS:

B. DATOS UBICACION DEL CONTRIBUYENTE
DOMICILIO TRIEUTARID

w0 [0z | ez

POEEE ESTREL ECIVIENTO PARA LA a | | " | |=_|'!‘Elm-n

C. EN CASO DE ARTESANOS

FECHA DE CADUCIDRD DE LA
CALIFICACION ARTESANAL:

D. EN CASO DE DE PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES

i DE CARME COMADIE:
FECHA DE CALIFICACION:
PORCENTAJE DE DESCAPACIDAL:
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ANEXO 4

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION GENERAL DEL ORIGINAL: SRI
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES - RUC SOCIEDADES

SECTOR PRIVADO Y PUBLICO

...le hace bien al paiss FORMULARIO RUC 01-A www.sri.gob.ec

A.- IDENTIFICACION

RUC

01
02 | RAZON O DENOMINACION SOCIAL
03

NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL

Estimado Contribuyente, seleccione el tramite que va a realizar:

[0 INSCRIPCION 0 ACTUALIZACION
* Si el framite corresponde a Inscripcién debera marcar con una X y llenar todo el formulario. * Si el tramite comespande a Actualizacion, debera marcar con una X adicionalmente en cada seccién cuya informacién
* No es necesario marcar con una X todas las secciones requiera actualizar y llenar todcs los campos de dicha seccion

D B.- RAZON SOCIAL - NOMERE DE FANTASIA O COMERCIAL (De conformidad a lo sefialado en la seccion A.- IDENTIFICACION
Sélo marcar en caso de ACTUALIZACION

[J c.-DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FECHA DE INICIO DE ACTMDADES [

M e s E)

D D.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a Constitucién, cuando corresponda)

ORIGEN (Escoja una opcién)
05 |FUSION 06 [ESCISION

D E.- DATOS DEL CONTADOR

07 | RUC CONTADOR 08 Iuo..vare: DEL CONTADOR

[ F.- IDENTIFICACION Y UBICACION DEL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL

09 | APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
10 NACIONALIDAD 11 [C1. RUC O PASAPORTE TIPO DE VISA (EXTRANJERO)
12
13 |PROVINCIA 14 |CANTON
15 | PARROQUIA 16 |CALLE
17 |NUMERO 18 |INTERSECCION
19 | REFERENCIA
20 | TELEFONO (CELULAR © CONVENCIONAL) 21 | CORREO ELECTRONICO
D G. - UBICACION DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
22 | PROVINCIA |i|CANTON 24 |PARROQUIA
25 | CIUDADELA 26 | BARRIO 27 |CALLE 28 NUMERO
29 |INTERSECCION 30 | MANZANA 31 |CONJUNTO 32 BLOGUS
S o FE0 [
33 | EDIFICIO © CENTRO COMERCIAL 34 35 36
37 |CAMING |£|CAHRETERO |1|REFERENCIAUB)CACION
D H.-MEDIOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
40 | TELEFONO 1 41 |TELEFONO2 42 |TELEFONO 3 43 |FAX
44 | cELULAR 45 |APARTADO POSTAL a7 |STIOWER
[J 1.- ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES O BENEFICIARIOS
cﬂg";f,g:ﬁ ! TIPO DE VISA Apellidos y Nombres | Razon o Denominacion Social NACIONALIDAD pomiciLio Eﬂi’;m (PAIs O % PARTICIPAGION
14
49
15
[>r]
52
E] J.- ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL (De conformidad con los di tos de creacion p tado por el contribuyente)
[0 K.- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIONALES (MATRIZ) (De conformidad con los d tos de ion p tado por el contribuyente)
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Nota: Declaro que Jos datos contenidos AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a
en este formulario son exaclos y
verdaderos, por lo que asuma la
e b o con cédula de identidad o ciudadania, o pasaporte

- b y g No. para que realice la
dei (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 T ———— ]
Leyn;:? ,g UC y Art. 9 Regr'; mean':: paraja | inscripcion o actualizacion del RUC registrado en

Aplicacion de la Ley del RUC). este formulario.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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ANEXO 5

...le hace bien al paiss FORMULARIO RUC 01-B

REPUBLICA DEL ECUADOR INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE LOS ORIGINAL: SRI
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS ESTABLECIMIENTOS DE LAS SOCIEDADES

SECTOR PRIVADO Y PUBLICO .
www.sri.gob.ec

01 |RUC

A.- IDENTIFICACION

02 | RAZON O DENOMINACION SOCIAL

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO No.

D APERTURA Debera llenar todos los campos - * No es necesario marcar con una X todas las secciones
03 [:l ACTUALIZACION Deberé marcar con una X la seccion a actualizar y llenar la informacion

D CIERRE Debera llenar solo la fecha de cese de actividades econdmicas (Campo 32)

[] NoMBRE COMERCIAL
04 |NDMEHE COMERCIAL

D DATOS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
05 | PROVINCIA 08 [cANTON 07 [PARROQUIA
o8 | CIUDADELA | aglEARR\O 10 |cALLE | 11 [ramero
12 | INTERSECCION 13 | ManzANA 14 |conyuNTO 15 [BLOQUE
16 | EDIFICIO O CENTRO COMERCIAL i "o DE OFiCRA g [ o= = | 18 JcarRETERO 20 [
21 | CAMINO 22 | REFERENCIA

D MEDIOS DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO
23 [TELEFONO 1 24 |TELEFONO 2 25 [TELEFONO 3 26 [Fax
27 [ceLuar [ 28 rasiaco rosac [=a]corree |

D FECHA DE INICIO / CESE / REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONOMICAS FECHA DE REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

3 - 32 |— = 33 -

|me mes |ano | |d\a mes |ann | |d\a mes Iaﬂn

[J AcTIVIDADES ECONOMICAS (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO No. |

[] aperTURA Deberé llenar todos los campos - * No es necesario marcar con una X todas las secciones
03 [:l ACTUALIZACION Deberéa marcar con una X la seccién a actualizar y llenar la informacién

ICT cierre Debers llenar solo (a fecha de cese de actividades econbmicas (Campo X)

U NOMBRE COMERCIAL
04 |NOMERE COMERCIAL

D DATOS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
05 [PrOVINCIA [os [eanten [o7 [Parroauia
08 [ciubaDELA Eanmc 10 [cALLE 11 [raniero
12 | INTERSECCION 13 | MANZANA 14 |conuunTo | 15 [BLOQUE
16 | EDIFICIO © CENTRO COMERCIAL 7 Mo DEATCRA g [ [ 18 [carrerero 20 [0
21 [camino 22 |REFERENCIA

D MEDIOS DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO
23 | TELEFONO 1 24 |TELEFONO 2 25 | TELEFONO 3 26 |Fax

S CORREO SIMO WEB

7 D 2 i

[J FECHA DE INICIO / CESE / REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONGMICAS | | FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONGMICAS | ] FECHA DE REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS

£l 3z 33

dia mes laP(o dia mes ]aﬁn dia mes Iaﬁn

D ACTIVIDADES ECONOMICAS (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO | ESTABLECIMIENTO No. |
D APERTURA Debera llenar todos los campos - * No es necesario marcar con una X todas las secciones
03 [[C] acTuaLizacion Debera marcar con una X la seccion a actualizar y llenar la informacion
CIERRE Debera llenar sélo la fecha de cese de actividades econdmicas (Campo X)
D NOMBRE COMERCIAL
04 |NOMBRE COMERCIAL
E DATOS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
05 [PrOVINCIA [los [eanten [ o7 [Parroauia
08 | CIUDADELA Iﬁ[EARR\O 10 |CALLE 11 | MUMERO
12 | INTERSECCION 13 [MANZANA 14 |conuuNTO 15 [sLOQUE
16 | EDIFICIO O CENTRO COMERCIAL 47 [0 D OFERA IE | 19 |CARRETERO 20 Iw
21 [CAMING 22 |REFERENCIA
D MEDIOS DE CONTACTO DEL ESTABLECIMIENTO
23 | TELEFONO 1 E[TELEFDNOZ EITELEFOND 3
27|CLJ,IU\H | znlr\w-:m)n POSTAL | 29 ;;IOF“{""TLF‘—]M‘“ I 30 I‘—‘””“’“—‘
[J FECHA DE INICIO / CESE / REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
:l_ FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES ECONGMICAS | 32| FECHA DE CESE DE ACTIVIDADES ECONGMICAS ' FECHA DE REINICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
|d|a mes |aP(o | |d(a mes ]ano ] |dra mes IaHa

D ACTIVIDADES ECONOMICAS (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nofta: Declaro que los datos
contenidos en este formulario son AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a

exactos y verdaderos, por lo que

asumo la responsabilidad legal que | con cédula de identidad o ciudadania, o p porte
de ella se deriven (Art. 97 Cédigo No. , para que realice la
Tributario, Art. 9 Ley del RUC y At | jnscripcién o actualizacién del RUC registrado en
9 Reglamento para la Aplicacion este formulario.
de la Ley del RUC).

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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Minister

de Salud Publica

Direccion Provincial de Salud

SoLaITUD #:

PARA PERMISO DEFUNCIONAMIENTO

Fechal oc=on 0 - = deli2018:

Sefor (a).
DIRECTOR (A) PROVINCIAL DE SALUD
S-:D.

De mi consideracion:

Yo, solicito a

ore tres y Ap o101 |

usted, autorice a quien corresponda realice la inspeccion de mi establecimiento

ubicado en las calles

para la obtencién del

Permiso de Funcionamiento Sanitario.

De usted muy atentamente,

Propietario / Representante Legal.

REQUISITOS PARA PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO.

Pamizo angnal dod afo amerior - RUC 21 o3 estaticamiento nuevo

Copa de laCédua de Gudadaria v Papcieta de Votaadn ACTUALIZADOS

Hop de nmecciin entrogada par ol speckr de Salud dd wockor

Ceorstcados de Saud. (dd Propietana ¥ of Persanal que labora on o estaticamiental
*  EBamones do Sangro Hoces (gin paslislios! cxonddo par ol Mnsteno do Saud o Cne Rop
o Camécaon bv achalzada y pogada

. Copa g Pamiso de Bamberos do afo achal



