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Estrés laboral en tiempos de pandemia Covid 19: Caso carrera
Administracion de Empresas, Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador sede Esmeraldas

RESUMEN

El estrés laboral es la presion que se presenta en los docentes por situaciones como la
ansiedad y preocupacion a escenarios cambiantes, que puede afectar a la poblacion en
tiempos de pandemia. El objetivo de esta investigacion fue analizar los niveles de estrés
que han presentado los docentes de la carrera de Administracion de Empresas de la
PUCESE en el afio 2021, en donde se realizd un tipo de estudio descriptivo, cuantitativo
y de corte no experimental aplicando el cuestionario de la OIT-OMS (2016) a doce
docentes de la carrera. Entre los principales resultados destaca que los colaboradores
presentaron niveles intermedios de estrés de forma general y por dimensiones se
establecieron que respaldo de grupo, influencia del lider, territorio organizacional y
tecnologia alcanzaron niveles bajos, falta de cohesion y clima organizacional niveles
intermedios y, por Ultimo, estructura organizacional presentd nivel de estrés. Por lo tanto,
se recomendd a las autoridades de la universidad a partir de este analisis, proponer
estrategias que disminuyan los niveles de estrés presente, asi como socializar de forma
periddica sobre las politicas, lineamientos y estrategias en la cuales la universidad y la
carrera estdn inmersas para lograr que todos los docentes las conozcan y puedan
proyectarse en funcion de ellas, logrando a un futuro cercano sentirse parte del grupo de

trabajo.

Palabras clave:

Estrés, pandemia COVID-19, estresores laborales, docentes universitarios
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Work stress in times of the Covid 19 pandemic: Case of the Business
Administration career, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,
Esmeraldas campus

ABTRACT

Work stress is the pressure that occurs on teachers due to situations such as anxiety and
concern about changing scenarios, which can affect the population in times of pandemic.
The objective of this research was to analyze the levels of stress that the teachers of the
Business Administration career at PUCESE have presented in the year 2021, where a type
of descriptive, quantitative and non-experimental study was carried out applying the
questionnaire of the ILO-WHO (2016) to twelve teachers of the career. Among the main
results, it stands out that the collaborators presented intermediate levels of stress in
general and by dimensions it was established that group support, leader influence,
organizational territory and technology reached low levels, lack of cohesion and
organizational climate intermediate levels and, finally, , organizational structure
presented stress level. Therefore, it was recommended to the university authorities based
on this analysis, to propose strategies that reduce the levels of present stress, as well as to
periodically socialize about the policies, guidelines and strategies in which the university
and the career are immersed to ensure that all teachers know them and can project

themselves based on them, achieving in the near future feel part of the work group.

Keywords:

Stress, COVID-19 pandemic, work stressors, university teachers
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del tema de investigacion

Debido a la pandemia, la economia se ha visto fuertemente afectada, Quiranza (2021)
indica que “La fuerte crisis econdémica, ha ocasionado una reduccion de los salarios,
el cierre de varias empresas y consecuente despidos a trabajadores, constituyendo un

importante factor de prediccion para el desarrollo de trastornos mentales y de estrés”

(p. 3).

La pandemia del covid-19 ha traido una serie de cambios incluso radicales en la
manera de vivir de las personas, logrando también modificar ciertos procesos llevados
durante afios en muchas empresas, creando como consecuencias el aumento de estrés
y la dificultad de adaptacion a nuevos cambios en las personas. El trabajo como factor
principal para subsistir ha sido también el mayor causante de estrés por tan altas
exigencias o sobrecargas laborales que esta situacion ha traido incluso con la nueva
implementacién del teletrabajo; sin embargo, la presencia de estrés y ansiedad ha
estado siempre presente méas aun en el medio laboral, antes de la situacion actual las
personas vivian dia a dia en su propio tiempo normalmente acelerado, entre

responsabilidades y demas (Usma, 2020).

El cambio de modalidad de trabajo ha generado muchos aspectos negativos, los cuales
han influido en la salud mental y fisica del trabajador, el estrés laboral en la actualidad
es un tema muy conocido debido a las causas y consecuencias que provoca. Segun

Quiranza (2021) plantea que:

El estrés laboral se conceptualiza como una respuesta fisiologica,
psicolégica o conductual para adaptarse a presiones en el entorno u
organizacion en el trabajo, comportandose de forma diferente en cada
individuo, dependiendo de varios aspectos, personales, econémicos,

emocionales y sociales. (p. 3)

Durante el Covid-19 se ha generado diferentes medidas de seguridad y cuidado de las
personas con el fin de incentivar la prevencion y adaptacion frente a la situacion.

Segun Parraga y Escobar (2020) definen que:



La situacion actual que esté atravesando el mundo debido a la pandemia
del Covid-19 ha logrado que los gobiernos de todos los paises tomen
medidas especificas para un funcionamiento eficaz de todas las
instituciones en general. Convirtiéndose en un suceso muy complejo, para
un gobierno no es fécil determinar la implementacion de una medida que
permita brindar a la ciudadania servicios adecuados, sin desatender la

salud fisica y mental. (p. 143)

Con estos antecedentes, este estudio abordo la tematica del estrés laboral presente en
los docentes de la carrera de Administracion de Empresas de la PUCESE a raiz de la
pandemia que ha enfrentado el mundo a partir del afio 2020; como se conoce, el estrés
laboral se presenta en los docentes debido a la forma drastica en la que tuvieron que
modificar la manera de impartir sus clases por el confinamiento que en muchas

ocasiones genero situaciones estresantes.

Los docentes de la carrera de Administracion también se vieron afectados a esta nueva
normalidad y con ello se han presentado casos aislados segin conversaciones
mantenidas con algunos de ellos y con los médicos de la sede por la sintomatologia
presentada, pero no es sino a través de este tipo de estudio que se podria afirmar si
existen niveles de estrés desencadenados de esta nueva modalidad.

1.2. Planteamiento del problema: problematica, pregunta cientifica

Ramos et al. (2019) expresan que el estrés es una enfermedad psicoldgica que alcanza
valores altos en las empresas. En paises en vias de desarrollo se han presentado
elevados niveles que conllevan incluso al suicidio. En Ecuador se presenta un 30% de
niveles de enfermedades causadas por el estrés, muchas de las causas se identifican
por los entornos cambiantes y por la capacidad de respuesta de los colaboradores (p.
8).

El estrés laboral ocasiona un sinnimero de situaciones en una persona; mas aun en
los tiempos de confinamiento en los que se ajustd el mundo por la pandemia. Segun

Quiranza (2021) afirma que:

El estrés laboral durante la COVID-19, se ha convertido en un suceso

estresante que amenaza la vida de millones de personas, desencadenando



sintomatologia psicofisioldgica, como agotamiento, despersonalizacion,
falta de realizacion personal, depresion, incremento de la jornada laboral,
la redistribucion de las tareas, la sobrecarga de trabajo o cualquier otro
factor, que esta ocasionando un mayor riesgo de suicidios. Sin embargo,
no todos los trabajadores experimentan el mismo impacto emocional,
considerando que algunos cuentan con herramientas psicologicas para
manejar situaciones adversas, mientras que otros, con mayor

vulnerabilidad tienen mayor propension a padecer trastornos psicologicos.
(p-3)

La falta de experiencias tecnoldgicas, plataformas educativas ineficientes, poblacion
de docente envejecida, ausencia de conexion a internet, demuestra que no todos los
paises se encontraban preparados para atravesar esta necesaria y asfixiante revolucién
tecnoldgica. No solo ha afectado a la calidad de educacién y el desarrollo de las
capacidades de los estudiantes; sino que ha ocasionado que los docentes enfrenten un
reto tecnoldgico, para el que quizas no estaban preparados, lo que significa mayor
esfuerzo y de alli surge la necesidad de auto revisar no solo la dimension tecnolégica
de educacion, sino también la cientifica y humanistica, ocasionando perturbaciones

en la salud mental y fisica de un docente (Parraga y Escobar, 2020, p. 144).

El hecho de atravesar por una dura situacién como es la pandemia produjo a que se
imponga una modalidad de estudio totalmente diferente a la acostumbrada para
muchos paises, con el fin de evitar contagios y muertes. Bajo este contexto, la
Pontificia Universidad Catélica de Ecuador sede Esmeraldas no fue ajena a esta nueva
modalidad, y desde el inicio de la emergencia se ha venido manejando la modalidad
hibrida, los docentes al trabajar desde casa no encontraban el limite de horarios, por
lo cual extendieron su jornada de trabajo, a mas horas de lo establecido, lo que se
convertiria en una alta sobrecarga de trabajo, con lo cual se podia desencadenar el
inicio al estrés laboral, el cual provocaria que el trabajador labore de manera

ineficiente en la realizacién de todas las actividades correspondientes.

Realizar la labor docente desde casa cre6 ventajas como desventajas debido a que
todas las personas son diferentes y por la forma de adaptarse a los cambios, debido a
esto algunos docentes tenian la oportunidad de poder trabajar junto a su nucleo

familiar y poder compartir mas, en otros causaria malestares y desventajas, de una



manera u otra influirian en la salud mental o fisica y en el desempefio. Por otro lado,
a esta nueva modalidad se tienen otros aspectos, uno de ellos, la tecnologia que causo
inconvenientes por la brecha digital que representd para algunos o la adquisicion de

equipos para cumplir su labor.

Por lo descrito anteriormente se genera la siguiente pregunta cientifica: ¢Cuales son
los factores que podrian generar estrés laboral en tiempos de pandemia COVID 19 a

los docentes de la carrera de Administracion de Empresas de la PUCESE?
1.3.  Justificacion

El estrés laboral es un tema muy relevante a nivel mundial, muchas empresas han
tratado de sobrellevar este tema e incluso han creado estrategias para disminuir las

causas Y estresores para con ello aumentar la eficiencia en sus trabajadores.

El estrés laboral se encuentra entre los problemas que mas dificultades platean dentro
del ambito de seguridad y salud en el trabajo. Afecta de manera directa en la salud de
las personas, organizaciones y de las economias nacionales. El estrés laboral se
convierte en un factor psicosocial en el momento que desencadenan trastornos
psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, generando pérdidas a las empresas, por lo
tanto, debe ser tratado como un problema a nivel organizacional y que se direccione
como riesgo laboral (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo [EU-
OSHA], 2021).

En muchas ocasiones el estrés laboral dentro de las organizaciones se debe a la
situacion personal y mental del trabajador lo que conlleva a generarse un mal entorno
laboral y en peores de los casos en conflictos dentro de la empresa. El estrés es un
proceso escalonado que empieza con sintomas leves de menor influencia como
cansancio o fatiga hasta llegando a lograr mayores dolencias, ya seria como

problemas de la salud mental y fisica. (Codutti et al, 2013, p. 11).

El estrés docente es un aspecto que por su naturaleza puede influir de manera negativa
en la actividad educativa, la importancia de este estudio radica en la atencion,
prevencion y cuidado de la salud integral, la tarea del docente se convierte en una
actividad de alto compromiso humano y social, depende de ellos la formacion de los

recursos humanos, méas alla de un ligado de conocimientos de una descendencia a



otra, la educacion debe contener aporte fundamental en la formacidn integral como lo

mas importante que posee una sociedad, el ser humano (Cardoso, 2016, p. 1).

Este estudio sera novedoso en la PUCESE debido a que no existen investigaciones
previas del estrés laboral en los docentes de la carrera de Administracion de Empresas,
lo que significa que las autoridades de la carrera con esta informacion tendran
informacion sobre niveles de estrés en sus colaboradores, asi también, definir qué tan
representativo es ese nivel encontrado y con estos resultados buscar estrategias que
faciliten la detencion y correccion en las actividades de la organizacion que causan

este tipo de malestares en sus docentes.

Los beneficiaros directos de esta investigacion seran los docentes de la carrera de
Administracion de Empresas de la PUCESE, porque podran mejorar su calidad de
vida e impartir sus conocimientos de forma positiva a los estudiantes; y como
beneficiarios indirectos estardn los estudiantes que contaran con docentes

mentalmente sanos para el desarrollo de su aprendizaje.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general

e Analizar el estrés laboral que presentan los docentes de la carrea de
Administracion de Empresas de la PUCESE en el afio 2021 debido a la
pandemia por COVID-19.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de estrés laboral presente en los docentes de la carrea de

administracion de empresas de la PUCESE.

e Identificar los estresores laborales de los docentes, agrupados por

dimensiones.

e Describir los items por cada dimensién que conforma el cuestionario.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas cientificas

La importancia por el estrés en muchas empresas se ha convertido en algo muy comun
hoy en dia, poco a poco se ha incrementado este problema en las personas, resultando
que se creen caracteristicas que podrian convertirlo en un problema para la salud fisica

y mental.
2.1.1 Estrés laboral docente

El estrés docente es una angustia que produce reacciones adversas en el organismo
derivando en sintomatologia como aspectos fisioldgicos, psicoldgicos y mecanismos
conductuales que, para reaccionar ante esto, el cuerpo siente agotamiento y desgaste
conllevando problemas de salud. El estrés no distingue ni raza, ni estatus econémico
y mucho menos la profesional, por lo que los docentes no son ajenos a padecer esta
enfermedad (Alvites, 2020, p. 143).

Dentro de las organizaciones, cada de uno de los trabajadores reaccionan y acttan de
una manera diferente, si el nivel de exigencia presentada en el trabajo es el mas
correcto relacionado con la capacidad, conocimiento y estado de salud de un
determinado empleado, se reducira el estrés lo que podria resultar como signos
estimulantes y obtener que progresos en el &ambito laboral acompafiado de una mayor
proyeccion (Contreras y Dextre, 2016, p. 28).

La salud mental del profesorado “Se centra con frecuencia la atencion tanto de los
profesionales como de la sociedad en su conjunto. En el ambito escolar se han
extendido los problemas de estrés, ansiedad y depresiobn que se traducen
frecuentemente en bajas laborales” (Parihuaman, 2017, p. 43).

Por lo tanto, se considera al estrés laboral como las reacciones que genera tu cuerpo
que ha trabajado y ejecuta cambios laborales a lo que no estaba acostumbrado,
influyendo directamente al desempefio de las actividades a cumplir dentro de un

puesto de trabajo, esto no le permite tener un autocontrol sobre dichas reacciones,



ademas afectando al ambiente organizacional, del cual se generaria pérdidas para una

institucion a la que pertenece el docente.

2.1.2 Niveles de estrés

Los niveles de estrés se pueden medir a partir de siete dimensiones segun el
cuestionario de la OIT — OMS (2016) las cuales son: Respaldo del grupo, Falta de
cohesion, Influencia del lider, Territorio organizacional, Tecnologia, Estructura
organizacional, Clima organizacional. Lo que permite determinar cuatro niveles de
estrés:

Bajo nivel, cuando existe nivel bajo de estrés significa que no es un nivel afectable,
debido a que su intervencion es baja, sea en lo personal como en lo profesional, pero
que se lo representa con el rango < 90, 2 puntos.

Nivel intermedio, este nivel determina que posiblemente se esta iniciando un estado
normal de estrés, ya existen indicios de afectacion en la salud si no se presentan
estrategias de afrontamiento, éste se representa en un rango entre 90, 3 a 117, 2
puntos.

Estrés, en este nivel se certifica que ya existe un nivel de estrés representativo, el cual
afectaria en diferentes situaciones o desempefios del individuo se lo determina en un
rango entre 117, 3 a 153,2 puntos.

Alto nivel de estrés, un alto nivel puede afectar de manera perjudicable en tu salud,
tanto como en el desempefio de tus actividades diarias, este se caracteriza en un rango

> 153,3 puntos.
2.1.3 Prevencion del estrés

Existen algunas condiciones necesarias para prevenir el estrés en el &mbito laboral,

tales como:

e Horarios: Adaptar los horarios para que causen lo mas insignificante en

labores externas al trabajo.

e Carga de trabajo: Como recomendacion aplicar una buena recuperacion, para

aligerar las cargas de trabajo pesado que de una manera u otra influyan en el



trabajo fisico y mental, ajustandose a las posibilidades y condiciones del
trabajador.

e Delegar funciones: Garantizar trabajo en equipo a traves de delegar

actividades a los demaés trabajadores.

e Estabilidad Laboral: Adquirir los conocimientos necesarios sobre la relacion

que se tiene con la empresa.

e Reposo: Aplicar el reposo necesario aumenta la calidad de vida y da energia

para realizar un eficaz trabajo.

e Planificacién: No fiarse de la memoria. Organizar las actividades laborales,

tanto como los compromisos personales (Parihuaman, 2017, p. 40).

En un espacio laboral, ya sea por diferentes motivos o factores en el recurso humano,
podria crearse un estrés, el mismo que puede ser tan negativo y perjudicial en la salud
para el trabajador, como un estrés normal causado por cansancio mental, por eso hay
que tener mucho cuidado con este temay como organizacién mantenerse al tanto para
ofrecer las mejores condiciones para los empleados, que, de acuerdo a esas

condiciones, seria resultado de una buena organizacion que genera rentabilidad.
2.1.4 Factores generados por el estrés

Segun Parihuaman (2017) afirma que son seis los factores causantes del estrés que se

explican en los siguientes apartados.

e Factor de ansiedad: Junto con la depresién son las dos respuestas mas
caracteristicas del estrés. La ansiedad se manifiesta en intranquilidad,
tendencia a elevar el consumo de sustancias que, en concepto de la
persona, alivian el malestar, tension en el trabajo, dificultad para dormir,

temor para afrontar algunas situaciones dificiles del dia a dia.

e Factor de depresion: En ocasiones, todas las personas en algin momento
Ilegamos a sentirnos melancdlicos o tristes, pero estos sentimientos, por lo
general, son pasajeros y desaparecen en el transcurso de los dias. Cuando

una persona tiene un trastorno depresivo, este interfiere con la vida



cotidiana y el desempefio normal causando dolor tanto para quien padece
el trastorno como para quienes se preocupan por él o ella.

e Factor de presion: La presion es una situacion en la que se percibe que
algo importante depende del resultado de su desempefio. La presion
implica sentimientos de ansiedad y a veces temor, que se relacionan con

situacion que consideramos de “vida o muerte”.

e Factor de creencias desadaptativas: Se manifiestan que las creencias
desadaptativas hacen referencia al grado de acuerdo y aceptacion que tiene
el docente, respecto de una serie de cuestionamientos en el tema de la
ensefianza. Dentro de este factor los docentes creen que en general la
sociedad valora muy poco su trabajo y pierden el sentido trascendente de
la ensefianza, no viendo el impacto en la formacion de los alumnos.
Tienden a ver la profesion en desventaja frente a otras profesiones y a creer
que hay poco que puedan hacer para mejorar los problemas que encuentran

en su entorno.

e Factor de desmotivacion: La motivacion es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la
laboral, por cuanto orienta las acciones y conduce a la persona hacia sus
objetivos.

e Factor de mal afrontamiento: EI mal afrontamiento es la incapacidad y
limitacion para enfrentar y vencer ciertas dificultades que presenta la vida,
ocasionando en el personal distanciamiento, descontrol, irresponsabilidad,
negarse al apoyo social, desorganizacion, pensamiento negativo. (p. 44-
48)

2.1.5 Instrumentos para medir el estrés
Galves et al. (2015) afirman que:

El estrés puede medirse de manera objetiva o subjetiva. Una de las formas
de medirlo es a través de exdmenes, los cuales son considerados subjetivos

debido a que depende de la percepcion de la persona al contestar una serie



de preguntas relacionadas con situaciones que se consideran estresantes,

por lo que, dependen mucho del estado de animo en el que se encuentre el

sujeto (p. 53).

En este sentido, son muchos los autores que han elaborado instrumentos o escalas para

medirlos, cada uno bajo los enfoques de estudios, de los cuales se han ido adaptando con

el transcurrir de los afios. Algunos se identifican en la Tabla 1 que se presenta a

continuacion:

Tabla 1
Instrumentos medicién estrés

Nombre

Autor

Dimensiones/Factores

Inventario de estrés
ocupacional

Cooper et. al. (1988)

Fuentes de estrés
Locus de control

Interpretacion de los
eventos estresantes

Inventario de valoracion
y afrontamiento (IVA)

Cano Vindel y Miguel-
Tobal (1992)

Valoracidn en tres tiempos
de situacion laboral
estresante

Estrategias de
afrontamiento

Escala de Apercepcion
del estrés

Fernandez Seara (1992)

Escala general del estrés
Acontecimientos virtuales
Estrés en los ancianos
Estrés sociolaboral

Estrés en la conduccién

Cuestionario sobre el
estrés en el lugar de
trabajo

Kompler y Levi (1995)

Exigencia del trabajo
Condiciones de empleo

Apoyo del supervisor y de
los comparieros

Cuestionario sobre estrés
laboral

OIT-OMS (2016)

Respaldo del grupo

Falta de cohesion
Influencia del lider
Territorio organizacional
Tecnologia

Estructura organizacional
Clima organizacional
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2.1.6 Las causas y consecuencias del estrés laboral

Segln Barradas (2018) sefiala ocho principales efectos biolégicos que tienen un

impacto sobre los subsistemas del organismo a causa del estrés:

e Enfermedades cardiovasculares: Hay diferentes causas; las controlables y las
no controlables. Dentro de las no controlables se encuentra la herencia
genética y las lesiones o malformaciones del sistema cardiovascular, los

cuales son factores que no se pueden controlar o prevenir.

e Enfermedades del sistema digestivo: Ante cuadros de estrés, se encuentran
espasmos a nivel de los musculos esofagicos, lo que dificulta o impide la

deglucion de los alimentos.

e Flujo gastroesofagico: Se encuentra estrechamente ligada a los altos niveles
de estrés, pues las personas que lo presentan son mas propensas a sentir los

ardores y dolores que produce dicha regurgitacion de los acido gastricos.

e Metabolismo de los liquidos: Ante la presencia de estresores cronicos, se

genera una baja metabolizacién de los acidos grasos libres en la sangre.

e Respuesta inmunoldgica: Pruebas hechas con ratones de laboratorio,
encontraron que el hecho de que estos estuvieran sometidos a situaciones
estresantes incrementaba la posibilidad de contraer enfermedades o se volvian
mas vulnerables a la presencia de virus, bacterias y parasitos, por cuanto se

debilitaba el sistema inmunoldgico del organismo.

e Problemas del suefio: El insomnio se define como la carencia del deseo de
dormir en los horarios habituales y adecuados segun la rutina diaria de cada

individuo.

e Agotamiento: Dado el nivel de activacion que se experimenta cuando se esta
bajo situaciones de estres, se puede llegar a presentar que por un tiempo se

agudicen los estados de alerta, memoria, juicio y razonamiento.
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e Problemas inherentes a la conducta sexual: Resulta casi obvio referirse a las
consecuencias negativas que puedan conllevar al estrés sobre la actividad

sexual de los individuos. (p. 35-37)

Las causas y consecuencias del estrés dependerian de qué tipo de estrés estd
atravesando una persona y cuales son sus cargos en el puesto de trabajo al que

pertenece, ademas que afectado se encuentre.

Segln Parihuaméan (2017) ha identificado una serie de “errores cognitivos”, asi los
denomind, los cuales favorecen la presencia no solo del estrés, sino también de otras

enfermedades como la depresion y la ansiedad. Estos errores cognitivos son:

e Pensamiento absolutista de todo o nada: Se entiende como la tendencia de ver
las experiencias y situaciones de la vida, segun dos posibilidades opuestas,

tomando una de ellas.

e Sobregeneralizacion: Cuando la persona establece reglas o conclusiones
generales a partir de detalles que no la justifican por ser de datos aislados que

no se pueden aplicar, obviamente a otras situaciones.

e Filtro mental: Solo se atiende a un detalle de la situacion o problema sin darse
cuenta de otros aspectos que suceden alrededor, que tal vez resultan ser

positivos.

e Descalificacion de lo positivo: Se rechazan las experiencias positivas,

manteniéndose solo las creencias negativas.

e Engrandecer o minimizar: Se exagera la importancia de unos acontecimientos

y se disminuyen otros.

e Deberes e imperativos: Seda cuando las personas se autoimponen actividades

que le exige mas de lo que puede dar.

e Personalizacion: Predisposicion que tiene la persona de atribuirse a si misma

la responsabilidad de errores que no le corresponden. (p. 30-31)

Hoy en dia se puede expresar que el estrés se ha convertido en un aspecto muy
relevante en un ambiente laboral dentro de una organizacion, las exigencias y las
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actividades que deben desempefiar los trabajadores cada vez son mas y para el

cumplimiento de estas, los trabajadores se someten a muchas reacciones por la

presion, lo que podria generar consecuencias en la salud mental y fisica.

2.1.7 Tipos de estrés

Galves et al. (2015) nombraron al estrés como el Sindrome General de Adaptacion

(SGA) vy lo describio en tres fases:

Alarma de reaccion. Esta fase se hace presente cuando el cuerpo detecta el
estimulo estresor.

Adaptacién. Comienza cuando el cuerpo toma medidas defensivas hacia el
agresor buscando llegar a un equilibrio.

Agotamiento. Empieza cuando el cuerpo abusa de sus recursos y defensas

para mantener el equilibrio. (p. 51)

La forma y duracion de estas fases de estrés dan lugar a dos tipos de estrés: el estrés

agudo (eustrés) y el estrés cronico (distrés). Si el estimulo es real y de corta duracion,

a su efecto se le denomina estrés agudo, siendo esta la forma de estrés mas comun.

El estrés agudo puede ser considerado positivo como una reaccion
constructiva, una condicion en la cual el organismo completo responde con
prontitud, eficacia y espontaneidad a situaciones externas de emergencia, que

generan preocupacion y alarma.

Si el estimulo es real o imaginario, pero perdura en el tiempo con mayor o
menor intensidad, a su efecto se le denomina estrés cronico. Dicho estrés es
causado por situaciones diarias, continuas y repetitivas en donde la persona

no es capaz de reaccionar en alguna forma. (Galves et al. 2015, p. 51)

Segun Contreras y Dextre (2016) plantea dos tipos de estrés de acuerdo con el efecto

que genera en la persona:

Eustres: Es el estrés positivo, no producen un desequilibrio de tipo fisioldgico;
a nivel psicologico la persona es capaz de enfrentarse a las situaciones e

incluso obtiene sensaciones placenteras con ello, es decir que nos permite
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disfrutar de la vida de una forma mucho mas placentera agradeciendo por cada

momento que se tenga.

Distrés: Que es el estrés negativo o desagradable. Este tipo de estrés hace que
la persona desarrolle una presion o esfuerzo muy por encima del necesario de

acuerdo con la carga que sobre este recae. (p. 29-30)

Barradas et al. (2018) considera que el estrés para su atencion debe ser identificado

en los diferentes tres tipos:

Estrés agudo: Es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y las presiones anticipadas del
futuro cercano. El estrés agudo es fascinante y emocionante en pequefia dosis,
pero cuando es demasiado resulta agotador. Los sintomas mas comunes son la
agonia emocional, problemas musculares, problemas estomacales vy

sobreexcitacion pasajera.

Estrés agudo episddico: Son aquellas personas que tienen estrés agudo con
frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis.
Si algo le puede salir mal, le sale mal. Asumen muchas responsabilidades,
tienen demasiado cosas entre manos y no puede organizar la cantidad de
exigencias autoimpuestas ni las tensiones que reclaman su atencidn. Los
sintomas son dolores de cabezas tensos y persistentes, migrafias, hipertension,

dolor en el pecho y enfermedad cardiaca.

Estrés crénico: Este es el estrés agotador que desgasta a las personas dia tras
dia, afio tras afio. El estrés cronico destruye el cuerpo, la mente y la vida. Hace
estragos mediante el desgaste a largo plazo. El estrés cronico mata a través del
suicidio, la violencia y el ataque del corazon, la apoplejia e incluso el cancer.
Los sintomas son dificiles de tratar y puede requerir tratamiento médico y de

conducta y de manejo de estrés. (p. 20-24)

Existen varios tipos de estrés, unos mas perjudiciales que otros, por lo tanto, un

trabajador debe sentirse 1o menos posible estresado para cumplir con todas las

actividades en su puesto de trabajo, si estas no se cumplen, afectara en su salud mental

y fisica, ademas podria generar pérdidas a la empresa. Por lo tanto, la empresa debera
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brindar a sus trabajadores las mejores condiciones para que su ambiente laboral sea

el adecuado y asi, pueda desempefiarse de una manera eficientemente.

Factores o dimensiones del estrés

Son muchas las clasificaciones de factores o dimensiones del estrés, para este estudio se
tomo la clasificacion por dimensiones de la OIT-OMS (2016), que se identifican a

continuacion:

e Respaldo del grupo, para que se identifique la institucién y que el desempefio de
funciones sea visible, es necesario que cuente con el respaldo de un equipo de
trabajo, asi mismo es de suma necesidad la creacién de ambientes de motivacion
y confianza para que las metas propuestas grupales y personales sean alcanzadas,
se podria decir que solo asi por medio de un buen respaldo de cada uno de los que
conforman la institucion, el trabajador obtiene un lazo de fortalecimiento de la
empresa.

e Falta de cohesion, se debe apreciar que van a existir distintas normas que de
manera u otra permitiran la realizacién de los objetivos propuestos, si esta
apreciacion falta afectaria de manera directa el apoyo que se requiere entre
colaboradores, ya que estos son los que hacen que la presion y la carga de trabajo
se reduzca.

¢ Influencia del lider, persuadir a los colaboradores en conveniencia de la empresa
y lo que se quiere lograr es un buen punto, para que no exista posibles estresores
que pueden influir de manera negativa en la eficacia de la produccion, debido a
que un lider tiene autoridad por lo tanto debera hacer buen uso de la misma.

e Territorio organizacional, las actividades laborales requieren de un espacio fisico
y personal por lo tanto si no se posee el espacio propio al trabajador o es territorio
de otro colaborador puede ocasionar aspectos estresores.

e Tecnologia, en las diferentes empresas se necesita de tener buenas herramientas
tecnoldgicas en conjunto de buenas capacitaciones de su uso, debido a que el
trabajador las requiere de acuerdo a las funciones que desemperia.

e Estructura organizacional, son las responsabilidades y la posicidn del colaborador
que adquiere dentro de la empresa en la cual trabaja, con un buen control para

ejercerlas y que contribuye a su satisfaccion y rendimiento.
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¢ Clima organizacional, se refiere a las cualidades que representan un ambiente de
trabajo, ademas de las actitudes y las practicas de los trabajadores y de los altos

mandos, tomando en consideracion las metas y politicas.
2.2 Antecedentes

Con relacién al tema de investigacion propuesto, se han revisado investigaciones a

nivel internacional, nacional y provincial, detallados a continuacién:

En Ecuador, el estudio realizado por Aguayo (2021) tuvo como objetivo caracterizar
la influencia del estrés laboral y como esta influye en la satisfaccion laboral de los
colaboradores del departamento de higiene en el Gobierno Municipal de Esmeraldas.
La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa con un proceso
deductivo y un enfoque descriptivo no experimental, a una poblacién aproximada de
399 trabajadores y una muestra de 196 funcionarios. El instrumento que utilizé fue el
cuestionario de satisfaccion laboral creado por Melia y Peir6 en el afio 1998 y para
medir el estrés se aplicd el instrumento de la OIT-OMS (1996). Entre los principales
resultados se evidencid que el estrés laboral lleg6é a un promedio de 38,02% lo cual
es considerado como un nivel bajo de estrés laboral; asi mismo, la satisfaccién laboral
alcanzd un promedio de 51% expresado en la escala de satisfecho y bastante
satisfecho. Para finalizar el estudio se plantearon estrategias que posibiliten aumentar
las condiciones de trabajo, involucrando las debilidades y los estresores de trabajo

con la finalidad de reducirlos o en la medida eliminarlos.

Otro estudio realizado por Flores (2021) titulado “Estrés laboral ocasionado por el
teletrabajo en tiempos de pandemia COVID-19, en los docentes de la unidad
educativa Nelson Ortiz Stefanuto ubicado en la ciudad de Esmeraldas” tuvo como
objetivo evaluar el nivel de estrés laboral en docentes que laboran en dicha unidad
educativa los cuales se encuentran desempefiando sus funciones con la modalidad del
teletrabajo. La investigacion de caracter cuantitativo no experimental se desarroll6
bajo un disefio exploratorio explicativo y bibliografico, se aplicé como técnica una
encuesta de elaboracion propia estructurada por 17 preguntas y el cuestionario de
Estrés Laboral de la OIT-OMS conformado por 25 items, aplicando dichos
instrumentos a una poblacion de 20 docentes. Se obtuvo como resultado que la

modalidad del teletrabajo en tiempos de pandemia a aumento en un 45% del estrés en

16



los docentes ocasionando una sobrecarga laboral, ademas también se determiné como
cansancio psicologico el 80% indicaron tener preocupaciones por trabajos
acumulados y pendientes, en cuanto al apoyo por las autoridades el 90% indicé que
si han recibido capacitaciones en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas. Por
otra parte, el 85% de los docentes representan a un bajo nivel de estrés a diferencia

del 15% que se caracterizan con un nivel intermedio de estrés.

También la investigacion de Robert (2017) buscé conocer los niveles de estrés en los
docentes del departamento de idiomas en la universidad Politécnica Salesiana de
Quito, también se determinaron los factores que influyeron y como estos se
encuentran relacionados con el ausentismo laboral, ademas, se pretendid presentar los
costos que esto genera para la institucion. Fue un estudio de caracter
cuasiexperimental cuantitativo en donde se emple6 el cuestionario de Estrés Laboral
de la OIT a una poblacién de 30 personas. Como resultados se obtuvieron que los
docentes se inclinan a un nivel de estrés es intermedio por medio de una media general
de 81,23 al encontrarse con la media entre 70,9 y 136,7, en cuanto al ausentismo la
mayor incidencia fue causada por enfermedad, estudios, carga laboral y otras razones
no justificadas. Los costos generados por el ausentismo fueron de $33.471,20, los
relacionados directamente con el estrés fueron de $3.311,00 durante 55 dias.

La investigacion de Montero (2021) realizada con el objetivo de determinar cual es la
relacién entre el estrés laboral y el desempefio de las personas que laboran en las
instituciones financieras privadas y mixtas en la ciudad de Esmeraldas, fue
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, empleando el
cuestionario de Estrés Laboral creado por la OIT-OMS y el cuestionario de
desempefio laboral de Zerpa elaborado en el afio 2014, aplicandolo a una poblacion
de 155 trabajadores. Para finalizar como resultados se obtuvo que existe una relacion
inversa y no significativa de tipo débil entre el estrés laboral y el desempefio laboral,
es decir: que los empleados bancarios con menor estrés laboral muestran un
desempefio mayor. Ademas, resultd que en el personal que laboran en esta institucion
representaron un nivel de estrés bajo con un 89% y que los estresores de mayor
influencia fueron: influencia del lider, estructura organizacional y el clima

organizacional.
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En el estudio de Mosquera (2021) realizado con la finalidad de identificar cuéles son
los factores que ocasionan el estrés laboral, la satisfaccion laboral y el nivel de
afectacion en el departamento de Desarrollo Organizacional de Recursos Humanos
en el Gobierno Autonomo Municipal de Esmeraldas. Se aplicé una metodologia
cuantitativa no experimental con alcance descriptivo, se empleo el cuestionario de
Estrés Laboral creado por la OIT-OMS, el cuestionario de GHQ12 y el cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23. Dicha investigacion se aplicé a una poblacion de 20
personas. Obteniendo como resultado que el 96% de los funcionarios se encuentran
satisfechos con sus labores de trabajo, aunque existen situaciones de insatisfaccion
tales como; el sueldo, poca comunicacion y espacio fisico, se demostro que el nivel
de estrés laboral es bajo con una representacion del 28% encontrando en un rango de

satisfactorio.

En el estudio realizado por Naranjo (2020) el cual tuvo como objetivo evaluar el nivel
de estrés laboral, modalidad teletrabajo, con respecto a la situacion del COVID-19
dirigido a los profesores de la Facultad de Filosofias, Letras y Ciencias de la
Educacién de la Universidad del Azuay. En este estudio se utilizé una metodologia
de tipo no experimental con enfoque cuantitativo, aplicado a una poblacion de 24
docentes y una muestra de 16 de ellos. El instrumento que se utilizé fue la Escala de
Apercepcion de Estrés EAE (Fernandez y Mielgo, 2006). Entre los resultados mas
importantes se denotd que el 81% de los docentes poseen un estrés leve y manejable,
el 6% un estrés moderado y el 13% un estrés grave con respecto al desarrollo de sus
actividades como docente mediante la nueva modalidad de teletrabajo en medio de la
pandemia COVID-19.

Asi también, el estudio realizado por Raymundo (2020) tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre estrés laboral y salud mental en el contexto de
la pandemia COVID-19 en docentes de secundaria de la localidad de Huancavelica.
Se utiliz6 la metodologia de tipo descriptivo, a una poblacion de 196 docentes de las
instituciones educativas secundaria de Huancavelica, con una muestra de 50. Se
utilizaron dos instrumentos para el estudio de las dos variables, para el estrés laboral
se aplico el cuestionario de Estres Laboral JSS y para la salud mental se utilizo el
Inventario de sintomas SLC-90-R. Entre los resultados mas importantes se identifico

que el 81% de los docentes poseen un estrés leve y manejable, el 6% un estrés
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moderado y el 13% un estrés grave con respecto al desarrollo de sus actividades
mediante la nueva modalidad de teletrabajo en medio de la pandemia COVID-19.

El estudio realizado por Ledn y Mancesidor (2021) busco como objetivo describir las
caracteristicas del estrés en docentes con trabajo remoto en tiempo de pandemia de
una institucion educativa publica de Independencia, Lima. Esta investigacion aplico
una metodologia de tipo basica con enfoque cualitativo, inductivo, descriptivo y de
disefio de estudio de casos, a una poblacion de cuatro docentes. Los instrumentos que
se utilizaron fueron de creacién propia que consistia en una guia de entrevista, una
guia de observacion y una ficha de analisis documental. Como resultado se conocio
que los docentes presentaron inconvenientes en la adaptacion e inexperiencias en las
ensefianzas de TIC’s, dificultades en las clases sincrdnicas afectando en la pedagogia,

en su vida familiar y en la salud mental.
2.3 Marco legal

La presente investigacion estuvo asociada bajo los lineamentos éticos o técnicos de
los siguientes cuerpos destacados: Constitucidn del Ecuador (2008); Ley Organica de
Seguridad Social (2011); Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021); Plan
Nacional de desarrollo “Toda una vida” (2017-2021); PUCESE (Normativa de
Salud).

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Articulo 33 establece que los trabajadores que tengan el pleno respeto a un trabajo
saludable. Asi mismo en el Articulo 325 y 326 el estado establece el derecho al
trabajo, en reconocimientos de todas las modalidades de trabajo y uno de ellos es el
cuidado humano, ademas toda persona tendra el derecho a desarrollar su funcién en
un ambiente adecuado y propicio que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar. Al realizar esta investigacion en la PUCESE, permitiria el
cumplimiento de este cuerpo legal, debido a que se tomaria como base para aplicar
todas las medidas necesarias que verifiquen la salud integral de los trabajadores y la
ejecucion de medidas de prevencidon (Asamblea Nacional Constituyente, 2011, p. 17,
18, 101, 102).
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Ley Organica de Seguridad Social (2011)

En el articulo 3 establece la proteccion interna a los trabajadores por medio de
prestaciones de salud y, que incluye maternidad, a sus afiliados, y protegera al jefe de
familia contra las contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye
discapacidad.

Por medio de ese derecho garantizar la salud al trabajador hasta que le llegue la vejez
(Secretaria Nacional, 2011, p. 2).

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021)

El estado ecuatoriano establece en el objetivo 3 la orientacion a una mejora calidad
de vida de la poblacion, por lo tanto, indica que se debe tener espacios seguros,
garantias laborables y la identificacion de riesgos que poseen la finalidad de evaluar
y disminuir los riesgos laborales (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
SENPLADES, p. 64).

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2021)

Articulo 38 los riesgos provenientes del trabajo, que se define como situaciones
laborables aquellas que el trabajador y empleador, lo Unico que logran es afectar en
la salud mental o fisica del trabajador, generando consecuencias de estos en el
trabajador. Este cuerpo legal esta relacionado con la investigacion, su finalidad es
ayudar a las autoridades a ejecutar medidas que sean base para el cumplimiento de
brindar un buen ambiente de trabajo como lo menciona en el Articulo 410 establece
obligaciones de la prevencion de riesgos, lo que significa que las personas que otorgan
trabajo estan obligados a predisponer una adecuada salud fisica y mental dentro de la

organizacion. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad de Seguridad Social, 2021, p. 15).
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

La presente investigacion analizo el estrés en los docentes de la carrera de
Administracion de Empresas de la PUCESE en el afio 2021, de tal modo que este
estudio fue de disefio no experimental con enfoque cuantitativo y descriptivo, ya que
la variable a utilizar no se manipuld, tan solo describi6 la situacion actual que se

presentaba en los docentes.
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3.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Estrés laboral

Variable (:Doer]::r;i;tiggl ODpeefriZ(i:(i:(i)?qr;l Dimensiones Indicadores Instrumento
Segin Gonzalez (1998) el Marco tedrico sobre estrés
estrés puede causar dafios laboral, tipos de estrés,
fisicos y psicolégicos, y sino  causas, consecuencias Respaldo del grupo 8, 19, 23
se toman las medidas de Metodologia de Falta de cohesion 7,9,18,21
precaucién para investigacion a aplicar Influencia lider 5,6,13,17 Estrés laboral — OIT-
Estrés laboral  contrarrestarlo, pueden Técnicas para recolectar Tecnologia 4,14, 25 OMS, 1996
causar consecuencias graves, datos investigativos Territorio organizacional 3,15, 22
que afectan psicoldgicamente  Discusion Estructura organizacional 2,12,16, 24
a las personas, alterar su Conclusiones Clima organizacional 1,10,11, 20

personalidad o reflejarse en

reacciones corporales.

Resultados
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3.3 Métodos

El método utilizado en la investigacion fue el deductivo, debido a que partié de las
generalizaciones para describir los niveles de estrés presente en los docentes, con las
percepciones que ellos indicaron en el cuestionario; asi como los estresores méas presentes

en su lugar de trabajo.
3.4 Técnicas e instrumentos

Para esta investigacion se aplicd el cuestionario disefiado, elaborado y validado
cientificamente sobre estrés laboral OIT-OMS (1996), el cual puede ser aplicado a nivel
individual, grupal e institucional. Este cuestionario permiti6 detectar los niveles de estrés
y predecir las fuentes de riesgos psicosociales en los docentes universitarios. Este

instrumento consta en el Anexo 1.

El cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS consta de siete dimensiones con
veinticinco preguntas puntuadas en siete niveles de frecuencia que va desde nunca, rara
vez, ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente, generalmente y siempre; dando
valor al entorno de trabajo al que se expone cada docente. Este instrumento tiene una
confiabilidad (Alpha de Cronbach) de 0.9218, por lo tanto, se considera valido y aplicable
(Suarez, 2013). Las respuestas se agruparon en siete factores diferentes de estrés, que se

detallan en la Tabla 2.

Tabla 3

Factores de estrés

FACTORES ITEMS
Respaldo del grupo 8-19-23
Falta de cohesion 7-9-18-21
Influencia del lider 5-6-13-17
Territorio organizacional 3-15-22
Tecnologia 4-14-25
Estructura organizacional 2-12-16-24
Clima organizacional 1-10-11-20

Fuente: Llaneza (2009)
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Para identificar los niveles de estrés en los docentes, en la Tabla 3 se presentan los rangos

de estrés en la escala adaptada por Medina, et. al. (2007).

Tabla 4
Niveles de estrés

Niveles de estrés Valores
Bajo nivel <90,2
Nivel intermedio 90,3-117,2
Estrés 117,3-153,2
Alto nivel de estrés > 153,3

Fuente: Medina et al. (2007).

3.5 Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por los doce docentes que dictaron clases en el periodo
(1-2021) en la carrera de Administracion de Empresa de la PUCESE. Al ser una poblacion

finita no se aplico muestra y se estudio a todo el universo.

3.6 Analisis de datos

La recoleccion de informacion se la realiz6 mediante la plataforma e-encuesta que
permite realizar encuestas en linea, para luego con la extraccion de los datos procesarlos
mediante el programa Microsoft Excel que permitid realizar los anélisis estadisticos y

presentacion final incluyendo gréficos y tablas.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

3.1 Descripcién de la muestra

La poblacion estuvo conformada por docentes que pertenecen a la carrera de
administracion de Empresas de la PUCESE en el semestre 2021 11, se alcanzé un total de
respondientes del 92% debido a la pandemia COVID-19 y por motivos de viajes al

exterior de un docente.

Con ellos, el 55% corresponde al género femenino y el 45% representa al masculino. Asi
mismo, el rango de edad mas representativo corresponde al 36,36% con profesores de 41
a 50 afios, siguiendole el 27,27% con una edad de 20 a 30 afios, la carrera de
administracion posee 2 profesores con un rango de edad de 31 a 40 afios y méas de 61 afios
correspondiendo al 18,18%, por ultimo, ninguno de los encuestados comentd que poseen
edades de 51 a 60.

Por otra parte, al hacer énfasis a la ocupacion de los docentes el 90,91% comentaron ser
docentes a tiempo completo y solo el 9,09% expresaron que son a tiempo parcial. Asi
mismo, del 100% de la poblacion nueve docentes son titulares equivaliendo al 81,82% y

dos son no titulares con una representacion del 18,18%.

Al referirse a la modalidad de contratacion de los 11 encuestados, 10 respondieron estar
contratados bajo la modalidad de relacion de dependencia (IESS) siendo el 90,91% y solo
uno indico6 que trabaja bajo servicios profesionales representando el 9,09%. También se
hizo énfasis a la prestacion de sus servicios para dictar clases a diferentes carreras de la
universidad lo cual, manifestaron que de todas las carreras a las que mas prestan sus
servicios son la carrera de Contabilidad con un 66,67% siguiéndole la carrera de Negocios
Internacionales con una representacion del 44,44%, las carreras de Agroindustria y
Derecho poseen representaron un 33,33% cada una y por ultimo las carreras que menor
reflejan la prestacidn de servicios son las de Disefio grafico y Laboratorio Clinico con un
11,11% cada una.

También se conocid el nivel de estudiantes que los docentes poseen a su cargo denotando
que seis docentes tienen de 16 a 30 estudiantes con una representacion del 54,44%, asi
mismo, cinco docentes poseen de 5 a 15 estudiantes a su cargo siendo el 45,45%. Por otra

parte, el nimero de horas clases asignadas en el semestre reflejé que seis de ellos tienen
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una carga horaria de 11 a 16 horas con el 54,55% y 5 de ellos enfatizaron tener una carga

horaria de correspondiente al 46%.

En cuanto, a las clases previstas en el distributivo, se conocio las diversas actividades que
se encuentran dentro de su contratacion dando como resultado que el 90% de los docentes
realizan gestion administrativa, siguiendo de las tutorias que representan el 70% ademas,
también se conocio que el 50% de docentes ejecutan actividades tales como vinculacién

y 60% de investigacion.

3.2 Analisis e interpretacién de los resultados

Para determinar el nivel de estrés laboral presente en los docentes de la carrera de
Administracion de Empresas de la PUCESE se aplico la cuantificacion propuesta por la
OIT-OMS. El nivel general de estrés que alcanzaron los docentes fue de 96.57 puntos,

que segun la tabla de medicion se encuentran en un el nivel intermedio de estrés.

En la Figura 1 se detallan las dimensiones de manera general de las que se compone el
Cuestionario OIT — OMS, en donde se aprecia que las dimensiones que alcanzaron bajos
niveles de estrés (Rango < 90,2) fueron: Respaldo de grupo (76), Influencia del lider (76),

territorio organizacional (76) y tecnologia (79).

Las dimensiones que presentaron un nivel intermedio de estrés (entre 90,3 y 117,20)
fueron: falta de cohesion (106) y clima organizacional (116). Por Gltimo, la dimensién

que alcanzo niveles de estrés fue estructura organizacional con 129 puntos.
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Figura 1

Nivel de estrés por dimensiones
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Alto Nivel de estrés === Nivel por dimensiones

A continuacion, se presentan los estresores laborales agrupados por dimensiones del

estrés laboral presente en los docentes de la carrera de Administracion de empresas.

De acuerdo con el instrumento aplicado, los items (8, 19 y 23) permiten tener una
apreciacion de los estresores mas presentes en la dimension respaldo de grupo tal como
se presenta en la Figura 2. Se evidencid que el 40% de los docentes se estresan con mayor
frecuencia al no sentir que tienen proteccion por parte del equipo de trabajo cuanto existe

una injusta sobrecarga de actividades laborales impuesta por sus superiores.
Figura 2

Dimension Respaldo de grupo

Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando _ 30%
es necesario. °

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion

con injustas demandas de trabajo que me hacen _ 40%

los jefes.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales. 30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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En la dimension falta de cohesién compuestos por los items (7, 9, 18 y 21), en la Figura
3 se evidencia que los docentes perciben como alto estresor el no sentirse parte de un

grupo de trabajo de colaboracidn estrecha.

Figura 3
Dimensién Falta de cohesion

Mi equipo me presiona demasiado. _ 25%
Mi equipo se encuentra desorganizado. _ 24%
Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio _ 23%
dentro de la organizacién. °
No me siento parte de un grupo de trabajo de _ 29%
colaboracién estrecha. °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

La Figura 4 hace referencia a los items (5, 6, 14 y 17) que corresponden a la dimension
influencia del lider que analiza la relacion que mantiene el coordinador con los docentes
en la carrera. Se pudo apreciar que el 31% de los docentes identifican que el estresor mas
alto de la dimension es que consideran que no existe una estrecha relacion con los jefes

debido a que sienten que algunas veces no se preocupan por su bienestar personal.

Figura 4

Influencia del lider

Mi/s superior/es no tienen confianza en el
- . P 21%
desempefio de mi trabajo.
Mi/s jefe/s no se preocupan de mi bienestar
_ 31%
personal.
Mifs jefe/s no me respetan. - G 2%
Mi/s jefe/s no dan la cara por mi ante las
Jsiete/ P P 26%
autoridades.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

La Figura 5, hace referencia a los items (3, 15 y 22) correspondiendo a la dimensién de

territorio organizacional que consiste en el espacio y las actividades que se realizan en el
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trabajo, el 37% de los docentes perciben que el estresor con mas alto nivel es que carecen
de un lugar de trabajo privado y adecuado para desarrollar sus tareas, y un 33% indicé que los

procesos formales de documentacidn son extensos.
Figura 5

Dimension Territorio organizacional

La estructura formal tiene demasiado papeleo. _ 33%

No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.

37%

No estoy en condiciones de controlar las 30%
actividades de mi area de trabajo. P
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La Figura 6, hace referencia a los items (4, 14 y 25) correspondiendo a la dimension
tecnologia que tiene que ver con el espacio y herramientas tecnoldgicas que los docentes
tienen a su disposicion para desempefiar sus actividades de trabajo. Los docentes
expresaron en un 34% que se estresan mas porque no poseen todas las herramientas y
conocimientos tecnologicos necesarios para Ser competitivos, ademas poseen
limitaciones en la entrega de trabajos asignados debido cuestiones tecnoldgicas lo cual

perjudica la realizaciéon de funciones asignadas.

Figura 6
Dimension Tecnologia

No se cuenta con la tecnologia para hacer un
. ; . 32%
trabajo de importancia.

No se dispone de conocimiento técnico para

o o 34%
seguir siendo competitivo.

El equipo tecnoldgico disponible para llevar a

0,
cabo el trabajo a tiempo es limitado. 34%

30% 31% 31% 32% 32% 33% 33% 34% 34% 35%
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La Figura 7, hace referencia a los items (2, 12, 16 y 24) correspondiendo a la dimension
estructura organizacional que identifica a la asignacion de funciones y responsabilidades
que poseen los docentes para desempefiar sus actividades de trabajo. EI 32% de los
docentes perciben un nivel alto de estrés en cuanto a que la estructura formal tiene mucho
papeleo,
Figura 7

Dimension estructura organizacional

Mi/s superior/es no tienen confianza en el
5o de mi trabai D 22%
desempefio de mi trabajo.
La estructura formal tiene demasiado papeleo. _ 32%
Una persona a mi nivel tiene poco control sobre
. P 22%
el trabajo.
La forma de rendir informes entre superior y _ 24%
subordinado me hace sentir presionado. °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

La Figura 8, hace referencia a los items (1, 10, 11 y 20) correspondiendo a la dimension
clima organizacional aquellos factores que consiste en el ambiente de trabajo que se
presenta dentro de la organizacion. En esta dimension los estresores se punttan en los
mismos niveles representando cada uno un 25% por la falta de comunicacién que hay

entre los docentes y la organizacion.

Figura 8

Dimension Clima organizacional

La organizacién carece de direccion y objetivo. _ 25%
Las politicas generales iniciadas por la autoridad
impiden el buen desempefio.
La estrategia de la organizacidn no es bien
comprendida.
No comprendo la misién y metas de la
organizacion.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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CAPITULO IV: DISCUSION

De acuerdo con la aplicacion de los instrumentos y los respectivos resultados para
analizar el nivel de estrés laboral de los docentes de la carrera de Administracion de
Empresas de la PUCESE, se refleja una presencia de un nivel intermedio de estrés de

acuerdo con la escala de estrés laboral OIT-OMS, considerando estresores laborales.

A continuacidn, se presentan las diferentes comparaciones con otras investigaciones
detalladas en el apartado de antecedentes y los resultados de la investigacion realizada

a los docentes universitarios.

El estres de los docentes de la PUCESE alcanzé un nivel intermedio, al igual que los
docentes de la Universidad Politécnica Salesiana (Robert, 2016), profesores de la
facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad del Azuay
(Naranjo, 2020), docentes de educacion secundaria, Huancavelica, Perd (Raymundo,
2021) y a diferencia de los estudios de Aguayo (2021) que presentaron un nivel bajo
de estrés en los colaboradores del Departamento de Higiene del GADME,
trabajadores del Departamento de Talento humano del GADME (Mosquera, 2021),
docentes de la Unidad educativa Nelson Ortiz Stefanuto (Flores, 2021) y
colaboradores de instituciones financieras privadas y mixtas en la ciudad de
Esmeraldas Montero (2021).

Al realizar el andlisis por dimensiones y dentro de ellas los estresores mas
significativos potenciadores de estrés se presentan en el orden de niveles de estres,

intermedio y bajo nivel.

La dimension Estructura organizacional presentd niveles de estrés debido a mucho
papeleo que deben realizar los docentes de la carrera, semejante a los resultados
encontrados en (2019) que presentaron niveles altos en los funcionarios bancarios de

Esmeraldas.

La dimension falta de cohesion alcanzé niveles intermedios de estrés laboral docente,
al igual que en Montero (2019) en donde los colaboradores no se sienten como parte
del grupo, sin embargo, en los resultados de Mosquera (2021) los trabajadores del
GADME se sienten inclusive respaldados por todo el departamento de Talento

Humano.
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La dimensién clima organizacional evalud las estrategias de la organizacién y las
politicas implementadas en la organizacion, en donde los docentes universitarios
percibieron niveles intermedios de estrés, esto lleva semejanza con el estudio de
Montero (2019) y diferente de Mosquera (2021) en donde, aparte de lo que perciben
de las estrategias y politicas consideran que carece de una buena direccion por parte
del jefe, ya que si no hay una coordinacién para ejecutar las actividades se crea un

estrés laboral alto en todos los colaboradores.

La dimension Respaldo de grupo alcanzd un nivel bajo con un estresor de sentimiento
que no existe trabajo del grupo y que no se sienten parte del equipo, al igual que el
estudio de Aguayo (2021) y diferente con un nivel intermedio en Montero (2019),
Robert (2016) y nivel alto en el estudio de Mosquera (2021), que si sienten el apoyo
grupal.

La dimension Influencia del lider alcanzd niveles bajos con el estresor mas presente
que fue la percepcion de que los jefes no se preocupan por su bienestar, semejante a
los presentados por Aguayo (2021) y Mosquera (2021) en los departamentos de
Higiene y Talento Humano del GADME respectivamente y, a diferencia de Montero
(2019) que expresan que si se sienten respaldados por sus jefes en su labor diaria.

La dimensidn Territorio organizacional alcanzd niveles bajos de estrés docente con la
presencia del estresor de espacio privado en sus oficinas, al igual que los resultados
de Mosquera (2021) y diferentes en Montero (2019) que present6 niveles bajos
expresando que los funcionarios bancarios cuentan con espacios privados de atencion,
e intermedio en los docentes UPS Robert (2016).

La dimension Tecnologia presentd niveles bajos de estrés, identificando como
estresores la falta de todas las herramientas y conocimientos tecnoldgicos necesarios
para realizar las funciones asignadas, al igual que en los estudios de Mosquera (2021),
Ledn y Mancesidor (2021) y a diferencia de los colaboradores bancarios que si
cuentan con toda la tecnologia para el desempefio de sus labores (Montero, 2019) y
(Robert, 2016).

Queda pendiente a partir de estos resultados, continuar investigaciones que tomen las

diferentes caracteristicas sociodemogréaficas para evaluar por dimensiones y realizar
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comparaciones. Asi también generar estrategias para disminuir de ser el caso los

niveles que se estan presentando.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las conclusiones a las que se llegd luego de aplicar los instrumentos, realizar su

andlisis y discusion se presentan a continuacion:

Se determind que el nivel de estrés laboral presente en los docentes de la
carrera de Administracion de Empresas de la PUCESE fue intermedio,
alcanzando una puntuacion de 97 puntos de un limite de 117,20 puntos,

aungue no es fuerte ya esta presente en los docentes.

La dimension que presento nivel de estrés fue la estructura organizacional,
nivel intermedio las dimensiones falta de cohesién y clima organizacional vy,
niveles bajos de estrés las dimensiones respaldo de grupo, influencia del lider,

territorio organizacional y tecnologia.

Los estresores laborales presentes en los docentes fueron: no sentir respaldo
del grupo de trabajo, que los jefes no se preocupan por su bienestar personal,
no tener claro las politicas y estrategias de la universidad, no contar con un
espacio privado de trabajo, tener pocas herramientas tecnoldgicas para
cumplir con las tareas encomendadas, ademas del papeleo que deben realizar

para su cumplimiento.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones para las

autoridades de la carrera y de la universidad:

Proponer estrategias para disminuir los niveles de estrés presente en los
docentes de la carrera.

Realizar socializaciones periodicas sobre las politicas, lineamientos y
estrategias en la cuales la universidad y la carrera estan inmersas para lograr
que todos los docentes las conozcan y puedan proyectarse en funcion de ellas,

logrando a un futuro cercano sentirse parte del grupo de trabajo.
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Las autoridades deben presentar en su planificacion operativa anual mejoras
en las herramientas y capacitaciones tecnoldgicas que le permitan cumplir con
los objetivos planteados; ademéas de mejorar procesos que disminuyan el

papeleo que perciben los docentes como estresantes.
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ANEXOS
CUESTIONARIO ESTRES LABORAL — OIT-OMS (1996)

Identifique con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De

acuerdoalaescaladela?.

Coloque 1 si es Nunca

Coloque 2 si es Rara vez
Coloque 3 si es Ocasionalmente
Coloque 4 si es Algunas veces
Coloque 5 si es Frecuentemente
Coloque 6 si es Generalmente

Coloque 7 si es Siempre.

1. No comprendo la mision y metas de la organizacion. ( )

2. Laformade rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir | ()
presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi &area de | ()
trabajo.

4. El equipo tecnoldgico disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo | ()
es limitado.

5. Mi/s jefe/s no dan la cara por mi ante las autoridades. ()

6. Mils jefe/s no me respetan. ( )

7. No me siento parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha. ()

8. Mi equipo no respalda mis metas profesionales. ()

9. Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion. | ()

10. La estrategia de la organizacién no es bien comprendida. ()

11. Las politicas generales iniciadas por la autoridad impiden el buen | ( )
desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo. ( )

13. Mil/s jefe/s no se preocupan de mi bienestar personal. ()

14. No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo. | ()

15. No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo. ( )

16. La estructura formal tiene demasiado papeleo. ()
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17. Mi/s superior/es no tienen confianza en el desempefio de mi trabajo. )

18. Mi equipo se encuentra desorganizado. )

19. Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas )
de trabajo que me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y objetivo. )

21. Mi equipo me presiona demasiado. )

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades de )
trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario. )

24. La cadena de mando no se respeta. )

25. No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia. )
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