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INTRODUCCION

El ser humano busca una forma de expresarse pues esate social. En un principio la

comunicacion nacio sélo como un conjunto de sdfiagp éstas se transformaron en palabras
y mas adelante fueron adoptando una escritura igoeghe los mensajes puedan perdurar en
el tiempo. Es asi que la comunicacion se convatiduna faceta muy importante de cualquier
actividad humana y también de la convivencia gpérsonas, la cual es la pieza fundamental

de todo trabajo.

La comunicacion, con el paso del tiempo ha ido wiohando hasta llegar a ser el pilar del

desarrollo de todo grupo humano, institucion, esgm como se desee llamar a la sociedad
de personas que trabajan por un objetivo en coMdmbstante, el hecho de que comunicarse
sea inherente al ser humano hace que se le rgstetamcia y que esto derive en problemas a

todo nivel.

Si la informacién no es recibida de forma corrazta tiempo, puede generar rumores los
cudles regirdn el comportamiento de los empleadeando resquebrajamientos en las
relaciones laborables. Es en este punto donde etende mejorar los canales y vias de
comunicacion para que la realizacion de trabajasragcho mas efectiva y el cumplimiento de

metas pueda ser realizable de una forma prontalg, medida de lo posible, precisa.

Es en el momento que la comunicacion no es tratadarma adecuada y técnica dentro de
las empresas, éstas no pueden cumplir con susvobjgliesto que sus empleados no pueden

expresar libremente sus inquietudes y problemasicglados con el trabajo. En este sentido,



para que una empresa desarrolle todo su poterscia@saria una apropiada comunicacion

en todas las instancias de la organizacion.



JUSTIFICACION

Para que una instituciébn o empresa pueda cumptirscotrabajo establecido es necesario
mantener un equilibrio entre el trabajo y las relaes personales, ya que estas son las que
rigen el comportamiento de los actores. La faltaedee equilibrio trabajo — relaciones

personales es uno de los principales problemasluaiaicipio de Carlos Julio Arosemena Tola.

Para que se pueda conseguir un cambio duradercoddmtéste es necesario convertir la
mayoria de aspectos negativos en positivos. Estoranel trabajo dentro de la institucion y
también porque cada empleado o trabajador es afgado de que el publico externo tenga

una buena imagen de la organizacion.

Es por esta razdn que se pretende que los empleadpseran una actitud proactiva vy
empiecen a involucrarse de una forma distinta paia ésta cumpla con los objetivos en
funcion de la ciudadania y también para que lagyénajue proyectan de la municipalidad sea

la mejor.

Si no existe un comportamiento de identificaciérr parte de los empleados con la
institucion, los pobladores del canton no tendnda buena percepcion sobre la misma. Es asi
gue se ha considerado conveniente utilizar a leadomunicacion como un enfoque de
comunicacion, ésta se encargard de mejorar lodesasamunicativos y la imagen de la

institucion por medio de un cambio de actitud enesupleados y trabajadores.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Contribuir a la optimizacion de la comunicacioremta en el municipio de Carlos Julio

Arosemena Tola para mejorar el trabajo productivo.

Objetivos especificos

» Determinar cuales son los principales canales drinacion interna del
Municipio.

» |dentificar las falencias que existen en los candicomunicacion interna para el
mejoramiento de los mismos.

» Determinar las estrategias Optimas para mejareomunicacion interna en la

municipalidad para que sus relaciones laborablgsrere

11



METODOLOGIA

Investigacion bibliografica

Esta se centr6 en la obtencion de informacién s@breomunicacion en la actualidad, la
comunicacion y el gobierno y en los archivos y doentos que tiene el Municipio los cuales
se encargaron de explicarnos el contexto en el saakencuentra el canton y demas

informacién para una comprension profunda del glanse disefo.

Diagndstico de comunicacion interna

Esta herramienta es la encargada de demostrar éncondiciones se encuentra la
comunicacion dentro de la institucibn en la quedssea trabajar. Es una radiografia
comunicacional de la organizacion para detectamlados criticos. Se aplicaron encuestas

para conocer diversas variables sobre la comuidicague existe dentro de la institucion.

Aparte se desarrollaron entrevistas de forma diradbs empleados y trabajadores las cuales

sirvieron para ampliar el punto de vista que attde utilizar en todo momento.

Por ultimo se us6 el método de la observacion &l ayudo6 a identificar de mejor manera
cudles son los problemas a tratarse para conspgpiel plan sea disefiado de modo efectivo y

gue al aplicarse pueda demostrar su total efeativid

12



CAPITULO 1

COMUNICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DE UN
GOBIERNO LOCAL

1.1 Introduccién

En la actualidad las empresas estan obligadas @aasla a los cambios que propone este
nuevo milenio como los tecnoldgicos, humanos, Btta empresa que se rehldsa a aplicar

dichos cambios pierde competitividad en el mercado.

La comunicacién forma parte de estos cambios etere desarrollarse evolucionando cada
dia para que la empresa cumpla los objetivos @dote Es por esta razén que con mas
frecuencia se habla sobre las estrategias de coauidm y los beneficios que estas traen a la

organizacion.

Estas estrategias ayudan a que la organizacionapweedtinuar con su trabajo sin
contratiempos. Las estrategias van de acuerdo @elzsidades de la empresa y también se
utilizan conceptos y teorias nuevas que sirven foanantar este objetivo. La comunicacion es
parte de todo individuo y organizacion por lo que hay que descuidarla sino mas bien

fortalecerla en cada institucion.
1.2 Comunicacién organizacional

Lo que ahora es conocido como comunicacion orgeiozal comenzd siendo una
herramienta que se encargaba de transmitir lanr&oion evitando que se generen errores.
Esta herramienta se utilizaba para transmitir mBmion a los clientes externos e internos de

las organizaciones en una manera precisa.

En la década de 1950 pasa de ser una herramiemia @disciplina, pero solo es a partir de la

década de 1970 que se consolida como tal. Esia¢gaste momento que esta disciplina no

13



s6lo se dedica a la transmision de mensajes, siaconsigue una relacion misma dentro de

una empresa conocida como comunicacion

Luego de que las empresas empezaron a tomar coiactEnlos beneficios de tener una buena
comunicacion le dieron a ésta la importancia qumeeece y le delegaron roles que ayudan

hoy en dia a fomentar la identidad empresarial.

Ademas, a la comunicacion se le ha atribuido otgzortancia como lo dice el libro “El poder

de la comunicacion inteligente”

Gracias a la comunicacion, se introduce un fact@va en la organizacion la resolucion de los
problemas por el contraste y la decision justificeor el poder de esta decisién compartida, lidleos
se convierte en real. Efectivamente, en el mundta d®municacion las decisiones son el elemento

transformador que nos permite pasar de la ideaecian, y de ésta, a la produccfon.

También, la comunicacién empez6 a romper barresanoysolo fluia de forma vertical o
descendente dentro de la empresa sino que empedstia de forma vertical ascendente (los
empleados transmiten sus quejas a los directivosjoryzontal (la comunicacion entre
empleados). De este modo se dejo a un lado elitanigmo que genera la comunicacion
vertical descendente sino que también se abri6 @d&® opiniones de todas las personas que

pertenecen a una empresa.

Cabe mencionar que la comunicacion sigue evolundmguesto que la empresa tiene que
adaptarse a los cambios que se producen en el mis@or esta razon que muchas
herramientas estdn siendo adoptadas por los coadomgEs para su trabajo en las

! GOmez Matinez Yelina, Notas sobre Comunicacién  aBizacional, En linea

http//www.monografias.com/trabajos30/comunicacioganizacional/comunicacion-organizacional.shtml,
Acceso 15 de febrero de 2011
2 Calonje Conché&El poder de la comunicacién inteligenmimera edicién, Madrid — Espafia, editorial Premti

Hall, 2006 pagina 54
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organizaciones. Gracias a esta evolucion se fuaeando elementos que ayudan de manera

efectiva al desarrollo de la comunicacion.
1.3 Canales de comunicacion

Para que la comunicacion cumpla con sus funcioeemfdrmar necesita utilizar vias que
ayuden a que la misma llegue a sus receptores ests son conocidas como canales de

comunicacion.

Los canales de comunicacion pueden ser de dos tipos
. Tradicionales

. Tecnoldgicos

1.3.1 Canales de comunicacioén tradicionales

El soporte en el que se desarrollan estos cansldge eos tipos. El primero verbal o cara a

cara y; el segundo, en papel conocido como caaétgr

Se considera mucho més efectivo utilizar un sopaatbal puesto que este llega directamente
al receptor y puede conseguir una respuesta intaedtdn embargo en las instituciones,

especialmente en las publicas, siempre es necegagise utilice también un soporte en papel.
Debemos recordar que hay que priorizar el can&laver cara a cara porque es el Unico en el
gue se puede entender de mejor manera ya queeptoepuede concentrarse en el emisor, es

decir, que puede observar sus gestos y expresionasrales.

Las comunicaciones que se realizan por medio debr® escrito “deben estar muy bien
planificadas y organizadas de manera que respetemperiodicidad para la publicaciéon y su
distribucién®®. Un ejemplo de este tipo de canal es la revigeria también conocida como

House Organ que es una publicacion instituciona khabla sobre noticias, actividades e

% Brandolini Alejandra y otros, Comunicacion Intef@kves para una gestion exitosa, Ed. DIRCOM, Bseno
Aires, 2009, PP 88
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informacién a temas relacionados con la compai§ie &0 de publicaciones ayudan a crear
una imagen corporativa e informar a todos los aykdores sin importar su posicion
jerarquica.

La cartelera también es un ejemplo de este caralyna de las herramientas mas utilizadas
para divulgar informacion dentro de una empresa.efibargo, esta herramienta pierde su

objetivo cuando no cumple con las siguientes carrsticas

Actualidad su informacion debe ser novedosa.
Simplicidad Debe ser simple y concreto

Comprensibilidad No se debe colocar vocabulario técnico.

w0 DD PRF

DisefioSencillo y que no opague el mensaje central.

Con todas estas caracteristicas la cartelera sedanal de comunicacion efectivo aunque
tiene limitaciones; sin embargo, puede ayudar gptamentar otros canales de comunicacion

y reforzar la misma.

Para reconocer cual de estos dos canales se delmar es importante tomar en cuenta el

objetivo de lo que se desea transmitir y quiénesavser los destinatarios.

1.3.2 Canales de comunicacion tecnoldgicos

Este tipo de canales tiene un soporte digital cumie que se obtenga una retroalimentacion
de los destinatarios. Esta comunicacion promuevéi@bgo entre los involucrados sin

necesidad que estos estén cara a cara.

Esta clase de canal permite que la comunicaciéseaorealizada sélo por el encargado del
departamento de comunicacion sino por cada mierdbréa organizacion que participa e

interactla en los canales.

16



De este modo la gente puede dar su opinion y stepesgtar todo el proceso jerarquico por el
gue debe pasar la informacion en muchas institesidday que recordar que se deben adaptar
este tipo de canales a los diferentes publicos csmndas personas mayores de 50 afios y los

jovenes; ademas éstos deben adaptarse a la auigangizacional.

Como ejemplo los canales de comunicacion tecnadgestan los e-mails que permiten que la
respuesta sea inmediata; ademas de que ayudantifigdeel destinatario y el asunto que se
debe tratar. Asi mismo, los newsletters que vendxiaer una publicacion electrénica que se

distribuye por e-mail de forma periddica.

Las herramientas tecnoldgicas pueden ser muy ariadmo blogs o la pagina Web de la
compafia y deben ser manejadas de la mejor mawerdebemos saturar de informacion a
los empleados y procuremos que la informacion gya \a ser repartida sea la adecuada para

su receptof.

1.4 Flujos de comunicacion

El sistema de comunicaciones que se crea en ungesapara transmitir la informacion es

mas conocido como flujo de comunicacion y puede ser

. Comunicacion vertical descendenteEsta se realiza desde los niveles jerarquicos
superiores hasta los inferiores. La mayoria de ajesenviados por medio de este flujo son

los relacionados con informacion sobre directriz@sstrucciones especificas.

. Comunicacién vertical ascendentd&sta comunicacion va desde los niveles inferiores

hasta los superiores jerarquicamente hablando grakenente llevan informacion sobre las

* Brandolini Alejandra y otros, Comunicacion Intef@kves para una gestion exitosa, Ed. DIRCOM, Bseno
Aires, 2009, PP 90
17



relaciones personales que ocurren dentro de laaf@ispEste flujo ayuda a que los directores

tengan conocimiento sobre las necesidades y expastde sus empleados.

. Comunicacion horizontal o lateral Esta ocurre durante el intercambio de mensajes
entre empleados de un mismo nivel jerarquico. Bstessajes abarcan desde la solucion de
inconvenientes laborales hasta el apoyo emociareakq da entre los mismos.

También se le considera a la comunicacion informalmor como parte de los flujos de
comunicacion puesto que esta suele ser la prinéigadte de informacion dentro de una
empresa, aunque no sea la mas apropiada

1.5 Estrategias de comunicacion

Antes de hablar sobre lo que significa estrategizamunicacion resulta importante definir
gué significa estrategia. Estrategia es un conjdet@cciones planificadas realizadas en un
tiempo determinado para conseguir un fin especifise puede aplicar a diferentes contextos
como el militar, empresarial, marketing, entre strAhora bien, si hablamos de la estrategia
de comunicacion podriamos decir que es un conjudoacciones comunicacionales
planificadas para conseguir un fin con respecto@imunicacion.

Segun Francisco Barranco “La estrategia de comcidicaconsiste en definir con claridad
quiénes somos y qué ofrecemos. Nada méas. Y nadastheéfunque también es necesario el

definir qué acciones se van a realizar y comoseclalizara.

® Comunicacion interna, El ergonomista, en linep/httvw.elergonomista.com/15en20.html, Quito, 1%dero
de 2011

® ¢ Qué es la estrategia de comunicacién?, Barramoeisco, en linea
http//www.apuntesgestion.com/2006/06/29/que-essteategia-de-comunicacion/, Acceso 19 de enerddé 2
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Es decir en palabras mas sencillas estrategia oheirgoacion significa tener en claro las
acciones que vamos a realizar y como las vamosalizae para lograr los objetivos

planteados.

Las estrategias de comunicacion se definen de @gz@elos objetivos que se quieren alcanzar
dentro de una organizacion. Si sélo nos concensagnoel publico interno, es decir en los
empleados de la institucibn, podemos utilizar comstrategia de comunicacion el

fortalecimiento interno de la comunicacion medidatdistribucion de mensajes.

Por otro lado si deseamos que nuestras estrategi@®municacion estén enfocadas en el
publico externo serd necesario el recurrir a oti@samientas como son la publicidad o el

marketing.
1.6 Cultura organizacional

“La cultura organizacional es la manera en que aactlos integrantes de un grupo u

organizacion y tiene su origen en un conjunto éemrias y valores compartidds.”

La cultura organizacional nos permite tener un epte mucho mas claro de la realidad que
existe dentro de una institucion. En esta podemasrdrar las creencias, valores, ideales y
demas “sentimientos” que guian a los empleadosaldetla misma. Es por esta razén que se
le debe dar una gran importancia a la cultura pugst de ésta depende la actitud que tendran

los empleados con respecto a la compafiia.
La cultura organizacional cumple con las siguiefiiesiones

» Identificacion Le da la personalidad a la empresa y hace queesagkeado se sienta
referido con la misma.

* Integracion Hace que el empleado se sienta parte de la compafiia

" Ritter Michael, Cultura Organizacional, ed. DirgdBuenos Aires, 1999, pp53
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» Coordinacién Coordina los procedimientos en cuanto a la apticade las normas y
los valores.
* Motivacibn Como su nombre lo indica es la encargada de daimpulso a los

trabajadores para que cumplan con sus objefivos.

La cultura organizacional refleja los sentimiendessus trabajadores y debe ser la encargada
de que estos sean positivos, puesto que si loseadgs no se sienten parte de una institucion

0 no sienten lealtad con la misma, no cumplirarolgstivos de ésta.
1.7 Imagen corporativa

Es la estructura mental de la organizacion queos®adn los publicos como resultado del
procesamiento de toda la informacion relativa @ ¢mnizacion, por esta razén, es un concepto
basado claramente en la idea de recepcion. “Eietadlobal que tienen los clientes sobre sus

productos, sus actividades y su condugta.”

La imagen corporativa de una empresa influye tambiéus empleados por dos puntos muy

importantes

1. Ayudan a crear la imagen corporativa de su empreshante sus acciones. Es decir,
si una secretaria no atiende las peticiones ddiemte de forma adecuada entonces él

sentird que toda la compafia no sabe como atensi@esiciones.
2. Laiimagen que perciben los demas influye en la éanagle tienen sus empleados.

Tomando en cuenta estos dos puntos podemos asueni@ gnagen corporativa primero debe
estar muy bien cimentada en los empleados de laesagara luego crear una idea en la

mente del cliente.

1.8 La comunicacion en instituciones publicas

8 Ritter Michael, Cultura Organizacional, ed. DirgdBuenos Aires, 1999, pp56-58
° Paul Capriotti, Planificacion estratégica de lagen corporativa, Barcelona; Ed. Ariel S.A, 199928 - 29
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La comunicacion, sea esta interna o externa, el extualidad muy importante para las
empresas. Sin embargo, en las instituciones p@blicalavia no se le ha dado el

reconocimiento que merece por las siguientes ragzone

Primero, la comunicacion sigue siendo vertical dedente y en pocos casos ésta puede llegar
a ser ascendente. Esto ocurre ya que la comunicadlé cumple con la funcion de informar

a los empleados sobre las tareas que se tienaeaizar.

Segundo, se ha considerado al departamento de taoidm como parte del departamento de

Recursos Humanos y no se le ha dado la importaueianerect.

Tanto en el sector publico como el sector privadodmunicacion todavia utiliza los niveles
jerérquicos para que llegue algun mandato dadoedesdireccion. La diferencia que existe
entre estas dos clases de empresas es que lasciosBs publicas suelen tener mas niveles

jerarquicos que las instituciones privadas.

En pocas instituciones publicas existen periodeopresariales o boletines electronicos y la
comunicacion fluye sin trabas. La mayoria de institnes publicas que utilizan este tipo de
comunicacion son instituciones en las que sus waigdministraciones no pertenecieron al

estado, un ejemplo de este tipo de empresa esaRetizonas antiguamente OXY.

Occidental Petroleum Corporation (OXY) es una esgreorteamericana encargada de la
extraccion de gas y petrdleo en todo el mundo. Estaresa estuvo a cargo de pozos
petroleros dentro del Ecuador hasta el afio 2006idDea la caducidad que impuso el estado
al contrato con dicha compafiia el gobierno ecuatorretirg a la filial estadounidense de sus

pozos petroleros, y todas las operaciones queeatdadizaban pasaron a manos del estado

19 Fernandez Lépez Sergio, La comunicacion en orgaiines publicas y no lucrativas, ed. Narcea sajrid,
2007
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cambiando su nombre de OXY a Petroamazonas. Désd®m €006 el gobierno ecuatoriano
le ha encomendado a la empresa Petroamazonas moasOloperaciones en los pozos
pertenecientes a la empresa OXY sino también a ptvaos. En la actualidad Petroamazonas

es la empresa petrolera mas fuerte en el Ecuador.

A pesar de los cambios administrativos que se ljeo los pozos en donde operaba dicha
compafia estadounidense, se mantuvieron los esténda trabajo y el modo en que se
realizaban las tareas; es por esto que la comudicae ha manejado asi, puesto que al
realizar el cambio de administracion no se camhidas procesos que se manejaban

internamente.

En la mayoria de empresas publicas la comunicawd@s explotada a un 100%. Muchos s6lo
consideran a las relaciones publicas como comuditacganizacional y dejan a un lado a la

comunicacion interna.

La definicion dada por la Internacional Public Rielas Association define que

"Las Relaciones Publicas son una funcion dirediwacaracter continuativo y organizado, por medio

de la cual organizaciones e instituciones publicgarivadas tratan de conquistar y mantener la

comprension, la simpatia y el apoyo de aquellogignshcon los que estan o deberan estar vinculados
a través de la evaluacion de la opinion publicaresdd obra propia, a fin de concordar en todo lo

posible las orientaciones y procedimientos progiabtener por medio de una informaciéon amplia y

difundida, una cooperacion productiva y una real@@amas eficaz de los intereses comutes"

Las relaciones publicas tienen como objetivo ppakifortalecer los vinculos con distintos

publicos externos. Ademas evallan las actitudelsig@ublicos externos con relacion a la
empresa, institucion, persona que este utilizasdoléentras que la comunicacion interna se
centra especificamente en los publicos internasndeempresa o institucion.

1 Itoiz Carolina, Fundamento de las Relaciones easli En linea

http//www.rrppnet.com.ar/fundamentosderrpp.htm,estcl6 de febrero 2011
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1.9 La intracomunicacion

La intracomunicacion es una estrategia comunicactigne propone a la comunicacién como
un elemento integrador del sistema empresarialar@ie asi en el imaginario de los
empleados la idea de que cada uno es un elemew® a@¢ la compafia y que puede brindar
Su opinion para mejorar los procesos, esto poasgie pyudara a que cada uno de ellos busque
las soluciones a los problemas que tiene la empEssdecir, que para que la comunicacion
mejore no se debe imponer ideas o criterios sing lbien se debe permitir que se afloren
soluciones por parte de los empleados. “La intrasooacion es, pues, una estrategia que
genera un proceso continuo de comunicacion trasalvpara la creacion de valor en la cultura

organizativa.*

La comunicacion necesita adaptarse a los cambiasariBlose en ello, errbneamente, las
empresas y organizaciones buscan mejorar los cadal€omunicacion creyendo que éstos
son los que deciden si la comunicacion de la erapeduena. Esta creencia ha llevado a que
se considere a la comunicacion como una herramgunease encuentra al servicio de la

direccion. Es decir que, la comunicacion se hazatib como medio para que el personal de
una empresa acepte los planteamientos de la diresti tomar en cuenta las opiniones de los

gue trabajan en la misma.

La intracomunicacion debe actuar como un agentanhio que ayude a las organizaciones a
facilitar la adaptacion de la empresa a los cambaginuos del entorno. En conclusion la
Intracomunicacion es una estrategia que deseadqumriunicacion dentro de una empresa sea

manejada de forma transversal.
Relacién entre la cultura organizacional y la intra&domunicacion

Para establecer una relacién entre la cultura @geional y la intracomunicacion primero se

debe tener en claro que es la cultura organizaciona

2 Elfas Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel28@0 pp 58
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La cultura organizacional es un sistema de cregngcigalores compartidos que tienen los
empleados de una organizacion y constituyen Igiasedel juego no escritas. Este sistema
frente a un estimulo reacciona de manera colecfigsea entender mejor este significado

explicaremos el proceso cognitivo que realizarpisonas al estar frente a un estimulo

. El estimulo Una situacién proveniente de ambiente extétno.

. La persona observa el estimul&s en este paso de observacion que se pueden omiti
muchos de los hechos de forma inconsciénte

. Percepcion Se crea la primera representacion simbodlica detgso, es decir, la
recreacion de lo que sucede por parte del individuo

. Esquemas mentalesSon las experiencias de todo tipo que hemos adquilurante
nuestra vida y constituyen parte sustancial detrau@ersonalidad. Son ideologias, valores,
estereotipos, creencias, etc. Estas estructuramese con lo percibido del estimulo y lo
localizan, diferencian y codifican. Estos esqueraasdan a estructurar las experiencias y
actan sin control conscienfte.

. Conceptualizacion Formamos una representacion del hecho que ante§ eomo
estimulo. Aqui la imagen que se ha creado no esrem@sentacion exacta de lo sucedido
gracias a los modelos mentafes

. Componente emocionaEn funcion a la imagen mental que se ha formadgako
anterior se dara una reaccién emocional como alemisteza, ett®

. Toma de decisione€n funcién de la imagen mental y de la reacciomeaomal se
tomara la decisién de actuar de un modo u'dtro

. Respuesta conductuah los estimulos procesadoss la conducta resultante frente al

estimulo y es una consecuencia de todo este préteso

13 Elfas Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel28@0 pp 70
% Ibid, pp 70

15 Ibid, pp 70

% Ibid, pp71-72

7 Ibid, pp 72

18 Ibid, pp 72

Y Ibid, PP 72
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Los empleados toman decisiones dependiendo de éo pguciben en una determinada
situacion y de acontecimientos pasados que lesayeri@ependiendo del caso) una reaccion

emocional. Hay que recordar que todo este procasweosin que la persona se dé cuenta.

La cultura organizacional con el pasar del tientgyo de ser sélo la guia del comportamiento
de las personas en la institucion, sino que tamtiéermina la capacidad de la empresa para

adaptarse a las nuevas circunstancias.

Para que la intracomunicacion tenga un resultablceda empresa es necesario que la cultura
organizacional cambie y esto se puede lograr mediam proceso complejo, pero realizable.
Lo importante de lograr este cambio en la cultuiganizacional es encontrar el punto de
donde emerge el problema central de la culturlp enodificando para que se logre un cambio

sin tener que realizar un esfuerzo sobrehumano.

Pasos a seguir para un cambio cultural dentro delorganizaciéon

. Crear equipos de trabajo dentro de la empresa @arseguir generar una vision
compartida.

. Analizar en estos equipos la cultura corporatiemidicando los modelos mentales.

. Disefiar acciones encaminadas a reforzar los mod&osales positivos y a debilitar

los modelos mentales negativos.

. Proclamar los nuevos valores a través de todamnéatsos posibles.

. Comparar los valores con el comportamiento cotwlid@ la organizacion y descubrir
si se los esté aplicando.

. Analizar los problemas y conseguir nuevas estrasguara mejorarlds.

Luego de realizar estos pasos se debe comprobsonsiefectivos. Para que la cultura

organizacional cambie necesita de un manejo denteugicacion que no debe ser espontaneo.

2 |pid., pp 70 - 74
2 |bid., pp 78 - 79
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Se necesita que se dé un tratamiento profesionka idéracomunicacion; tanto por parte del
equipo de comunicacién que debe poseer todas laaniientas necesarias, sean estas
materiales o cognoscitivas, para gestionar la cicagidn de manera eficiente; como por
parte del personal de la empresa, puesto querkcdamunicacién concede el protagonismo
real a las personas que interactian entre si ycoueel intercambio de informacion hacen
posible la comunicacién dentro de la empresa. Esr dpie la funcién béasica de la
intracomunicacion consiste en generar las condisigmopicias para que surja y se desarrolle
la opinidn colectiva de los trabajadores, medidat@aportacion libre y espontanea de sus
respectivos puntos de vista

Para que la comunicacion se transforme en un agentambio dentro de la empresa hay que
dejar en claro que no debemos bombardear a loseadygs con informacion sino dar la
necesaria para conseguir una mayor aprobacionéodspende de la informacion para que
haya una buena comunicacion, sino también de ttmoslemas factores como la cultura

organizacional y las relaciones interpersonales.

Ademas esta comprobado que para que se aceptens@jmes mucho mejor si se lo realiza
en el seno de un grupo que de forma individual porgi se trata de instruir de forma
individual el sujeto tiende a sentirse atacado.ntlés que si se lo realiza de forma colectiva

tiende a aceptar el mensaje de mejor manera.

Para que la intracomunicacién tenga el éxito desezsl necesario que se planifique su
ejecuciéon dentro de la empresa mediante estratgggsyuden a la empresa a manejar este
nuevo enfoque y se puedan conseguir todos logadssldeseados.

1.9.1 Estrategias de intracomunicacion

La intracomunicacion posee estrategias que ayudaneamnpresa a realizar un proceso de

cambio de una forma segura.

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 83
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1.9.1.1 Estrategia de Apalancamiento

Consiste en la ordenacion metodologica de decisignecursos, encaminada a averiguar las causas
subyacentes o Ultimas que ocasionan un determpratddema o situacion que pretendemos solucionar

o modificar y una vez descubiertas, actuar soles phra obtener el objetivo propuésto

En otras palabras, esta estrategia se encargaenifichr cual es la causa de los problemas
dentro de la institucion y busca cambiarla parardogjue la mayoria de éstos sean
solucionados de forma natural haciendo que est&iéal sea como una palanca a todo lo
demas. Para conseguir este cambio hay que encehpranto de apalancamiento que viene a
ser el punto clave en el que se sustentara estiegid. ES en este punto que se debe incidir la
fuerza de accion para conseguir el objetivo previstn el menor esfuerzo posible. A

continuacion el diagrama de funcionamiento de tieat=gia de apalancamiento

[
_— Problenna
demora
i
Salucion rapida CONSECUENT i35
@ // \r@
i Sintomas Causa subwacente
Solucion -
definitia & >

Y
sobre | causa

subyacente K

Apalancamiento

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorceédama, 2000 pp 118

Para conseguir aplicar esta estrategia debemo# $egsiguientes pasos, segun lo plantea

Elias Joan

. Definir el problema

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 117
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. Identificar las causas
. Interaccion de los elementos Consiste en averighrao interactlan los elementos que

intervienen en el proceso y como repercuten eet@gcion del problema.

. Identificar el punto de apalancamiento
. Disefiar el plan de accion
. Sistema de seguimiento y control en este se trimatineas generales de control a

seguir en la fase de ejecucion

Es necesario recordar que debemos establecertel geiiapalancamiento puesto que es este el
gue nos ayudara no solo a realizar las accionesnggho esfuerzo, sino que también nos

ayudara a que los objetivos se lleven a cabo cibo. éx

1.9.1.2 Estrategia de Franquiciamiento

“La estrategia de Franquiciamiento, consiste, ansferir profesionalmente y con rigor la
explotacion de la comunicacion interna a un mandoerdinador en un territorio — espacio

definido” 24

En esta estrategia se trata de que los trabajadtgel empresa se encarguen de la
intracomunicacion con el sistema de franquicias.eAprotagonismo de la informacion pasa a
los trabajadores porque cada unidad organizaticpies genera y gestiona la comunicacion.
En esta estrategia el departamento de comunicgeigrero sirve para direccionar a cada
grupo organizativo y luego se convierte en consulentro de la oficina. Es decir que,

primero se le capacita al personal de cada areaquer gestione y genere comunicacion vy,
segundo, se mantiene el departamento de comunicagio consultor dentro de la empresa.
De este modo todos los empleados de la empresta@or la comunicacion. A continuacion

el diagrama de franquiciamiento

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 130
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Arraigo en el Rigor
territorio

Franguiciarmiento

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorcdédama, 2000 pp 131

Para que funcione de manera adecuada la estratedranquiciamiento se deben seguir los

siguientes pasos

. Andlisis de la situacion de partida
. Fijacion de objetivos
. Seleccion de franquiciados

1. Buscar unidades habituadas a trabajar en equipo

2. Que el jefe sea lider de opinion y goce de la eoafh de sus
colaboradores

3. Que se desee asumir la franquicia

4. Que se comprometan a cumplir los pactos que selestan

. Plan de implementacion Implementar una franquisiaie proceso dificil y delicado

por lo que se debe seguir un proceso meticulosstpugue si las primeras franquicias

fracasan sera muy dificil implementar esta estrateg
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. Elaborar un manual operativo Es importante que damama franquicia empiece su

trabajo tenga muy en claro sus objetivos y resgplidades ademas de saber qué es lo que
tiene que hacer y como hacerlo. Por esta razéaparthmento de comunicacion elaborara un
manual operativo que servira como instructivo qtlara y resuelva dudas ademas de ayudar a

tomar decisiones.

. Manual de estilo corporativo Toda la comunicaciébelrespetar el estilo corporativo
por lo que al igual que el manual operativo, éstéd da base para todos los productos

comunicativos que se realicen en la franquicia.

. Plan de formacién Este plan de formacion sera daeipor el departamento de
comunicacion y estara destinado al personal dealaqticia, en este podremos encontrar
técnicas de comunicacién, técnicas de didlogo gudién, trabajo en equipo, toma de

decisiones por consenso, medios de comunicaciéniffiamiento y posibilidades).

. Sistemas de control Seran los criterios de calidatindares de cumplimiento, indices

de alerta e intervencion y medidas correctoradieaap

. Modelo de contrato En este estaran plasmados lderi@s a seguir por el

franquiciado™

Es obligatorio que en las franquicias exista uarlide opinidn puesto que es él quien dirige a
los deméas empleados por su reputacién de ser lopestuanime. Este seré el que ayude a

gue la estrategia sea aceptada por los empleados.

Al aplicar esta estrategia se debe formar a logjfrwiados en el manejo de la comunicacion,
esto se puede realizar por medio de un proces@puigcitacion para luego incentivar a que

ellos programen las acciones comunicativas, y f{departamento de comunicacion las revise

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel®6@0 pp 131 - 134
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antes de ser aplicadas. Ademas este departameatobdigado a dar seguimiento y control a

las acciones comunicativas y a la estrategia agiiiaiamiento.

1.9.1.3 Estrategia de Adelantamiento

“La estrategia de adelantamiento consiste en paepdoss medios, establecer los
procedimientos y realizar las acciones encaminadaenseguir que en intracomunicacion

siempre llevemos la iniciativa y vayamos por dedaie los acontecimiento®”

Es decir que la estrategia se adelanta a los atomatos antes de que ocurran y se toman
decisiones que sean preventivas, como en el cals dguaciones de emergencia como por
ejemplo incendios o inundaciones. Ademas se debarten cuenta que la informacion que se
tenga sobre algun suceso ayudard a prever laslggsibnsecuencias. A continuacion el

diagrama de funcionamiento de la estrategia deaatighiento

Informacicon

Rigor

Adelantamiento

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorcedama, 2000 pp 141

No se debe guardar cualquier tipo de informaciG@sfuque ésta ayudara en la estrategia. Los

pasos a seguir en esta estrategia son los sigsiiente

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 140
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. Compromiso de la direccion.

. Acceso previo a la informacion.

. Elaborar procedimientos Elaborar procedimientosipneente para que al conocer la
informacion sea mucho mas facil su difusion.

. Plan de actuacién Se disefia un esquema de plartudeian que establezca los pasos
a seguir en el proceso comunicativo.

. Preparacion de medios Tener los medios necesads ipiciar cualquier accién
comunicativa en el momento preciso.

. Plan de emergencia tener un plan por si lo readizagteriormente no genera el
objetivo deseado.

. Seguimiento y control.

Para la aplicacion de la estrategia serd necegaBose prevean las circunstancias que se
puedan producir y las reacciones que puede tonpsrsbnal sobre estos hechos. Se tratara de
gue la realidad no sea distorsionada para que npansmalos entendidos. Sera necesario

explicar la decisién tomada y las razones paranteatde esta decisith

1.9.1.4 Estrategia de Nominamiento

La estrategia de Nominamiento consiste en disploneecesario para conseguir que cualquier accion
de comunicaciébn no sea un frio intercambio de mé&mi6n entre elementos andnimos de la
organizacion, sino que se produzca en el marconderelacién empatica entre dos 0 mas personas

plenamente identificadas y que se conocen mutuadfent

Es decir que, se procurara, al momento de enttagaformacion, que ésta se realice en un
ambiente de comparfierismo y no solo como algo quesfparte del trabajo. Asi se va a lograr
gue la informacién sea personalizada lo que lendsentido de ser auténtica. Se debe recordar

gue la informacion entregada sea pura y sin llagaivel de chisme como suele suceder con

%" Eljas Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 141-143

% |bid, pp 146
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la comunicacion personalizada. A continuacion agcima de funcionamiento de la estrategia

de Nominamiento.

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorceBana, 2000 pp 146

Para que esta estrategia funcione se deben segusigLientes pasos

. Base de datos Tener una base de datos de gesti@nsdamal configurada con criterios
de comunicacion.

. Libro de estilo En el libro de estilo se debe auraenn capitulo que posea los criterios
y requisitos que debe cumplir una comunicaciongrextizada, asi como los errores a
evitar.

. Procedimientos de actuacion Procedimientos a $itnes estandares de comunicacién
previamente identificadas.

. Formaciéon Aqui se debe incluir un tema sobre lasomendaciones sobre la
personalizacion de la informacion.

. Sistema de seguimierifo

29 |bid, pp147
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Para aplicar esta estrategia es necesario identdidos interlocutores con quienes se desea
comunicar, la forma en cdmo se accede a esta iafaém es por medio de una base de datos.
Asi se podré identificar caracteristicas de un gropde una persona y sabremos cémo
podremos realizar una comunicacion mas personalizademas siempre se debe identificar

al responsable de realizar las acciones, est@sa ¢on la firma al final de un comunicado.

Todo lo anteriormente mencionado no significaraanadno se logra una empatia con el

interlocutor por lo que es necesario crear unaidlecercana con el mismo.

1.9.1.5 Estrategia de Acercamiento

La estrategia de acercamiento trata de utilizaodgstica de la distribucion para garantizar que la
informacién que se vaya a transmitir (en ambosdes)tllegue a su destino en buenas condiciones, es
decir, sin sufrir distorsiones significativas; yegilegue en el momento preciso, << just in timee>,

“justo a tiempo” en espariol por utilizar una terahdigia muy en uso en la empresa de??oy
Es decir que dependiendo de la logistica que sela@formacion, ésta llegara sin distorsion.

La cadena de logistica de la informacion comienza €l pedido de nuestros clientes y
finaliza con su entrega. Hay que evitar que esflarade logistica pase por muchas personas.
Se debe procurar que sea una entrega personajizardaslo esté en una cartelera o periodico
mural. Esta estrategia estard a cargo del departande comunicacion. A continuacion el

diagrama de funcionamiento de la estrategia decacaento

%0 bid, pp 157
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Informacion

Irnplicacion Rigar

ACErCamienta

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorceédama, 2000 pp 158

Pasos para realizar la estrategia

. Censo de clientes En este caso los clientes s@nlpkados de la empresa.

. Catalogo de necesidades Elaborar un catalogo sarelzsidades de los clientes.

. Catélogo de canales y medios.

. Planificacion logistica Se establecen rutas y rededistribucion.

. Procedimientos operativos Ser& procedimientos gonerdn al momento de actuar de

forma inmediata a una peticion.
. Marketing del servicio Se cuidaré que toda la ¢tdilenconozca que el departamento de
comunicacion interna dispone de la logistica y reesdios necesarios para resolver

cualquier problema de comunicacion.

. Fijacion de estandares Se fijaran estandares spect® al servicio.
. Prospectiva Que servira para el perfeccionamieatosisistemas de comunicacion.
. Seguimientd".

% |bid, pp 158-160
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Con todos estos pasos se lograra disefar la gstrate acercamiento para que la empresa
pueda manejarla. Ademas, el departamento de coauidit interna tiene que aceptar el
encargo formulado por el cliente y analizar lasilfles vias alternas de solucién. Luego se
deberd programar las actividades que ayudaranngblouiento de la peticién del cliente. Y
siempre se procurara realizar un seguimiento a kndpe se ha realizado para mejorar los

posibles errores que surjan durante la aplicactesth estrategia.

1.9.1.6 Estrategia de Acompafiamiento

La estrategia de acompafamiento consiste en pragracciones individualizadas y personalizadas en
las que un <<guia>> (un experto lo mas objetivaaplé posible) apoya el transito de una situacion a
otra; aclara las dudas que surgen y disipa inceniides, de forma que se puedan tomar decisiones

personales con conocimiento de causa y total e (1

Este guia, como se menciona anteriormente, debgnsexperto que tenga conocimiento del
area en que se esta trabajando. Como por ejemplapelior inmediato que se encargara de

guiar al nuevo empleado sobre las dudas que t@hre siertos aspectos de trabajo.

La estrategia de acompafiamiento estd basada eniaigue sera el encargado de apoyar al
personal de la institucion en el transito de uhaasion a otra. Esta estrategia se aplica en las
empresas que van a sufrir cambios drasticos oaingemieria. Este guia ser& el encargado de
gue la situacién no genere malas reacciones pte garquienes la sufren. A continuacion el

diagrama de funcionamiento de la estrategia

32 bid, pp 164
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ituacion desconocida
[y buscarla)

Situacion
actual \
Inforrnacion Mecesidad de cambio

Acornpaniamients

Fuente Elias Joan, Mas all4 de la comunicaciorgebama, 2000 pp 166

La estrategia sera disefiada con los siguientes paso

Seleccion de los guias Deben ser personas capecitp guien al personal y no lo
confundan, se puede conseguir guias externos, awsegia mejor trabajar con gente
que sea conocida y que entienda lo que los emEeaeioten.

Planificacion de la accion Se elaborara un plareggrde actuacion que indicara los
pasos a seguir en la aplicacion del acompafamemm decidir la politica operativa

de la sesion de consulta, o disefiar un sistemaedenxion y resolucion de problemas
ademas de establecer el nimero de consultas niesesar

Disefiar la logistica Disefio de las rutas y lasuesecias asi como los medios
materiales, técnicos y humanos.

Apoyo al Acompafiamiento Sera una accién que adiagdas y transmita confianza del
proceso.

Oficina de informacién permanente Se estableceeadiitina que se encargara de
aclarar las dudas de los empleados y estara atepdidun experto del tema que se

encargara de encaminar a las personas.
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. Comité de seguimientd

Con todos estos pasos podemos utilizar esta egagiara que el personal se sienta a gusto
con el cambio que se va a realizar en la empresadeBe poner especial atencion a la
seleccion de los guias pues éstos serdn nuestartesop\demas, el departamento de

comunicacion se encargara de preparar la sesiéordilta, y seran ellos quienes expliquen
al guia que debe hacer (esta sesion puede seradsitonjuntamente con el guia si este no

forma parte del departamento de comunicacion).

Se mantendra un apoyo permanente al acompanamiargaue los guias tengan todo lo que
necesitan para su trabajo. Por ultimo, no se débdao el seguimiento que se da a esta

estrategia para que sea realizada de forma efectiva

1.9.1.7 Estrategia de Ritualizamiento

“Ritualizamiento es, pues, la estrategia que ptataenecesidad de poner en marcha rituales,
actos cotidianos en definitiva que sean capacegisilizar y transmitir la comunicacion

interna por sf mismos™

Se trata de hacer participar al empleado o recepida esencia del mensaje a comunicar. Por
lo que esta estrategia debe prever acciones deipacton dependiendo del objetivo que se
desee conseguir en el plan de intracomunicacion.coitinuacion el diagrama de

funcionamiento de esta estrategia

% |bid, pp 166-168

3 bid, pp 164
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Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciércedama, 2000 pp 172

Para que este ritual nos ayude a conseguir quameado se sienta parte de la institucion es

necesario que no sea sobreactuado y que sigajlosrdies pasos

. Andlisis de los valores a movilizar se debe defogrvalores a promover para focalizar
los rituales en ellos.
. Analisis de los contravalores Analizar y encontitarales que los desplacen.

. Eleccién de los lenguajes Los parametros lingiistéte los participant&s

Luego de seguir estos pasos se deben aplicar atasdades como establecer un plan de
acogida que es un ritual de alineamiento o inducaeidmomento que un nuevo colaborador
ingrese a la institucion, este ritual debe inclina entrevista de bienvenida con el director,
pase del video corporativo o soportes afines, [gi@cion de los valores corporativos, el

nombramiento de un tutor y la presentacion de dospafieros.

Cada reunion o ritual debe estar estructuradosr tem tiempo establecido y una organizacion

propia. Es bueno que la empresa no sélo aplique citnal el de acogida, sino todos aquellos

% Ibid, pp 173
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gue promueven la integracion del personal comda®rituales sociales (havidad, afio nuevo,
etc.), o los rituales de temporalidad que festdgaestadia de los miembros dentro de la
compafia por un cierto tiempo como los 5 o 10 aflestrabajo; ademas, se deben
implementar los rituales de reconocimiento connebmo que serian las mafianas deportivas

puesto que incluyen al espacio social mas cercahenapleado, como lo es su familia.

Los soportes visuales ayudan a reforzar la ideaitl, para elaborarlos hay que tomar en

cuenta el manual de estilo y el manual de valoeda émpresa.

1.9.1.8 Estrategia de Facilitamiento

“En lineas generales, esta estrategia consisteverigaar qué obstaculos o trabas se
interponen en el proceso de comunicacion y, undadestificados, proceder a su eliminacion

0, al menos, a apartarlo¥”

Los obstaculos son los encargados de producirron @n el mensaje y la comunicacion, por
esta razdn la estrategia de facilitamiento actbaesel obstaculo interpuesto, apartandolo para
gue el mensaje continde sin problemas. Aunqueaiates facil decirlo en la practica hay que
analizar cudl es el principal obstaculo. A contoiga el diagrama de funcionamiento de esta

estrategia

% |bid, pp 180
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Informacian

Rigor

Facilitamiento

Fuente Elias Joan, Mas all4 de la comunicaciorgebama, 2000 pp 180

En el disefio de la estrategia se deben seguidagentes pasos

Identificacion de los obstaculos.
Estandarizaciéon de problemas Los problemas puedennénitos por lo que es
necesario agrupar aquellos que tengan cosas enncpara resolverlos de mejor
manera los tipos de obstaculos pueden ser
» Obstaculos de tipo personal Como pueden ser lalésat que es cuando lo
gente la su opinidn sin escuchar a su exponentpgrdida de credibilidad
también incide en este hecho.
» Deficiencias de los medios Se producen por losgakcnicos en los medios de
comunicacion.
» Fallos estructurales Los muchos niveles jerarquicosstituyen en si un
obstaculo puesto que la informacion se pierde da navel de ellos.
Elaborar procedimientos Cuando ya se han identifidas obstaculos hay que elaborar

procedimientos que ayuden a los encargados de d¢caeign a apartar el obstaculo.
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Existen procedimientos para actuar en contra dedalera”, las deficiencias de los
medios y de los fallos estructurales.

. Elaboracion de un plan especifico Esto se realiz@aaso de que este obstaculo no
entre dentro de los procedimientos ya establecidos.

. Sistema de seguimierifo

Al aplicar la estrategia primero hay que centrarsel obstaculo y elegir el procedimiento que
se va a utilizar programando las acciones a res#izde manera que se puedan seguir y
evaluar para un mejor funcionamiento. Aqui en lal@cion se puede notar si se identifico

correctamente al obstaculo o si el procedimienbpyesto fue el mas idoneo.

1.9.1.9 Estrategia de Disefiamiento

La estrategia de disefiamiento consiste en utiliaartécnicas y métodos del disefio grafico en
Intracomunicacién con el objetivo de ayudar a aaptatenciéon de los destinatarios de la informacio
y despertar su interés, de forma que abra la pu@rizonocimiento del mensaje que se quiere

transmitir®

Con esta estrategia se puede captar la atencitos dmplicados y estos daran luz verde a la
recepciéon del mensaje de forma segura. A contidnagi diagrama de funcionamiento de esta

estrategia

37 bid, pp 181-185
% bid, pp 190
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Infarmacion \

Rigor

J/

Fuente Elias Joan, Mas all4 de la comunicaciérgdbama, 2000 pp 191

Percepcion

Disenamiento

Es necesario disefiar la estrategia que seguisigoentes pasos

. Definir las pautas de disefio Este no debe serarbity debe responder y reflejar la
cultura corporativa.
. Catalogo de profesionales El departamento de camacidn interna debe poseer un

catalogo de profesionales que expliquen cualesasamuevas tendencias.

. Andlisis de la accion de comunicacion Se analizgpelde comunicacion y los medios
a utilizarse.

. Eleccion de acciones concretas.

. Plan de actuaciofy.

Con todo lo escrito anteriormente se procedera apl@acion de la estrategia que debera
contar con las elecciones de los profesionales lguealizan. Ademas se confeccionara
maquetas de la accion de comunicacion a realiasegd se ejecutara un pre-test que nos

ayudara a saber si lo desarrollado cumple con lpstieos planteados. Ademas, se debe

%9 bid, pp 190-191
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programar la accion y un post- test. No se pueddanl de la evaluacion correspondiente a la

estrategia.

1.9.1.10 Estrategia de Anclamiento

La estrategia de Anclamiento consiste en la ordénametodolégica y sistematica de procesos y
recursos encaminados a lograr la consolidacidratebio, previendo cualquier intento involucionista

y actuando con sentido de anticipacién para egitartal involucién pueda prospefar.

Esta estrategia nos ayuda a asegurar las posigiarsdsanzadas puesto que servird cuando se
note una mejoria en el manejo de la intracomurécacA continuacién el diagrama de

funcionamiento de esta estrategia

Informacican

Rigor

Consolidacian

Anclamiento

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciorcedama, 2000 pp 196

El disefio contempla

% 1bid, pp 196
44



. Estudio previo de la situacion Ofrece un plano eferencia que orientara la futura
actuacion.

. Consolidacion del cambio El plan de cambio debesaclictarse para que no se
produzca un retroceso en lo planificado.

. Fortalecimiento de las posiciones.

. Plan de seguimiento y control. Para aplicar edi@ategia primero se debe consultar
un plano de referencia que nos dira cual es lagdn actual. Luego se elaborard un
programa y se ejecutara la consolidacién del campdia fortalecer las posiciones. Por
Gltimo se dara un seguimiento y una evaluaéton.

1.9.1.11 Mix de Estrategias

Para conseguir que la intracomunicacion sea efediw necesario producir un Mix de
estrategias que sera basicamente combinar lasioaeserestrategias y crear un plan de
intracomunicacion. La intracomunicacién necesita ptanificacion detallada con metas de

mediano y largo plazo.

El Mix estratégico se encargard de que cada egiiageleccionada sea la mas adecuada
ademas de no permitir que surjan errores por lebow@nion de estrategias. Una gran idea es
realizar la tabla de guia del Mix Estratégico A tammcion se presenta un ejemplo de una
guia completada en un plan de Intracomunicacionolitivo de esta guia consiste en
comunicar la necesidad de poner en marcha un péarPréjubilaciones mediante un
Expediente de Regulacion de Empleo (E.R.E)

“1bid, pp 197-198
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Guia del Mix Estratégico Completada

Apalancamiento

Finalidad Pre - jubilaciones
E.R.E
Medio (nunca al revés)

Eje de Comunicacion. Palanca
Beneficio: Te asegura que cobraras siempre

Justificacion:Es la opcidon mas segura de todas en cualquier situacion
futura de la empresa

Procurar Evitar

. Palabras como despedir,
Contextualizar » pedir,
regulacion, sobran, etc.

Hacerse cargo de los sentimientos

Dar esperanza de vinculos

Mix de Estrategias

Franquiciamiento: Utilizar la linea al mando.
. Presentar en reuniones pequefios
Acompahamiento
grupos.
Diseflamiento Disefar un folleto como fuerza.

Abrir una oficina de informacién y

Acecamiento .
enviar folleto a casa

Anclamiento
(No pasara otra oportunidad)
Vendrds a trabajar por el 10%

Fuente Elias Joan, Mas alla de la comunicaciér;eama, 2000 pp 204

Esta guia nos ayudara a identificar que estrategiagilizaran para no caer en errores en un

futuro, asi nuestro plan serd mucho mas acertado.

Para entender de mejor manera esta guia explicaresda uno de los cuadros que contiene
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» Apalancamiento “Debemos ser capaces de definirezufid finalidad de la operacién y
que vamos a utilizar como medio para llevarla a0t8bEs decir que en el primer

cuadro estableceremos qué es lo que queremos yloGramos a conseguir.

* Eje de Comunicacion. Palanca “Trata de localizaméeria prima de la palanca. Es
decir, cudles son los elementos movilizadores qurdn en marcha la accién”
Para que se pueda desarrollar es necesario disefractamente el beneficio y su

justificacion.

« Procurar. Evitar “Definir con claridad los paranestiingiiisticos de la operaciéf”
Aqui se escogeran los conceptos y palabras quelssn grocurar decir asi como las

gue se deben evitar.

* Mix de Estrategias “Permite visualizar las estra@®ggpropias y escogidas de la
intracomunicacior’®. Es aqui en donde se analizan que estrategiaanse wtilizar

para aplicar la intracomunicacion.

» Anclamiento “Anotara conceptos que apoyaran de dodwafinitiva el objetivo del

plan™®.

1.9.2 Plan de Intracomunicaciéon

No se debe olvidar que la intracomunicacion eslan p futuro y que al ser nueva debera
superar algunos obstaculos. Es necesario que aesas los obstaculos que pueden aparecer
durante el proceso de implementacion de la intracacacion, se los identifique, analice y
aparten del camino, pero sobretodo hay que apastate proyecto para que dé sus mejores
frutos.

Para crear un plan de Intracomunicacion los paseguair son los siguientes

“2bid., pp. 201
3 bid., pp. 203
* bid., pp. 203
> bid., pp. 203
“ Ibid., pp. 203
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. Definicidn del objetivo general.

. Definicion de la politica general de comunicacion.
. Evaluacién de la situacion actual.

. Disefo de la arquitectura general del plan.

. Identificacion de los medios que se utilizaran.

. Elaboracién de programas de comunicacion.

. Establecer el planning’

. Indicar pautas de ejecucion.

. Establecer los sistemas de seguimiento y cofitrol.

Al aplicar estos 9 pasos el plan de la intracomagidn se vuelve mas efectivo y confiable al

momento de utilizarlo en la empresa.

" Planming Forma parte de la planeacion de la esfisgtes en esta seccion en la que se establengocse van
a realizar las actividades que ya deben estarfigiatas.
“|lbid, pp 207
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Capitulo 2

Conociendo al Municipio de Arosemena Tola

2.1 Introduccion

El Ecuador estd compuesto por 4 regiones natur@gs;uales son Unicas y hacen que el
mismo, a pesar de no tener mucha extension, esié e maravillas. Estas regiones se
diferencian por su clima Unico, por su paisaje y lpovariedad de especies que habitan en

cada una de ellas.

La Region litoral o Costa esta formada por 6 proas, en cada una de estas provincias se
encuentran maravillas naturales y turisticas. $uacks variado segun los meses del afo,
aungue la mayoria del tiempo es caluroso, tambigue ser himedo, seco, lluvioso y frio.

Debido a esto el turismo que se realiza en la nedébe ser en temporadas especificas. Una
de las caracteristicas principales son sus hernpbepass que cada afio son visitadas por miles
de turistas. Cabe mencionar que uno de los ateacpvincipales es el desfile de las ballenas
por las playas de Puerto Lépez. Su gente se dadegesca y el turismo, es por esta razon
gue cuenta con una adecuada infraestructura heoted@acitada para recibir a los turistas que

ano a afo la visitan.

La Region Andina o Sierra esta formada por 11 m@as que se encuentran localizadas a lo
largo de la Cordillera de los Andes. Debido a sigadidn posee hermosos lugares turisticos

por ejemplo De norte a sur se distinguen sus magess valles volcanes y nevados

Sus ciudades poseen belleza colonial y majestuosan®. Entre las elevaciones mas
importantes se encuentran el Pichincha y el Cofopgaternacionalmente esta region se
caracteriza por el turismo de aventura y de riesge;nevados y volcanes llegan a los 5.000
metros de altura y son considerados como emociesaatos para los deportistas extremos.

En esta region se encuentra Quito que es la calgit&cuador.
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La Region Amazonica u Oriente esta formada porovipcias. Posee una variedad de flora y
fauna Unica en su especie. La mayor actividad dera es la explotacion de los campos de
petréleo del Ecuador, aunque también es conocidsy® paisajes Unicos en el mundo, su
clima es tropical, himedo y lluvioso. Con ampligugza natural en la que se destacan rios,
arboles de cedro, caoba, caneldn y laurel. Ademé&snéramos tribus milenarias en su habitad
natural las cuales aun conservan sus costumbresteales. Sus pueblos son productores de

vasijas de barro, tejidos y muchas artesaniasauengy valoradas por los turistas.

La Region Insular estd integrada por la ProvingaGadlapagos, la cual esta formada por un
grupo de 15 islas e islotes. Casi a mil kilbmettesEcuador Continental es considerado por
la UNESCO como patrimonio de la Humanidad. Seatar&a por su Flora y Fauna Unica en
Su especie. Sus playas son de arena clara coldil, sas aguas cristalinas, ideales para
practicar buceo; asi como, tuneles de lava y servasmarina que hacen de Galapagos una

experiencia inolvidable para el turista. Su cliragabtropical.
2.2 Canton Carlos Julio Arosemena Tola

Datos generales

El canton Carlos Julio Arosemena Tola se encuertiGado en la provincia del Napo al sur a
unos 255 kildmetros de la ciudad del Puyo. Esténiteldo por

Norte Cantén Tena

Sur Cantdén Mera y Santa Clara
Este Canton Arajuno
OesteProvincia de Tungurahua

Extensi6nEl canton posee una extension de 502Km

Poblacion Segun el censo de 2001, su poblacion oscilab& éodr 3.057 habitantes y se

presume que en 2008 aumento a 3.662 habitantes.
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Clima La temperatura oscila entre los 20 y 30 gradodgratos. Por lo que se considera que

tiene un clima célido himedo, su humedad relatvaet 80%.
Idioma Kichwa y Espafiol.
RiosRio Anzu y Rio Alpayacu.

Densidad poblacionalSegun el censo realizado en el 2001 la poblacidrcaleon es el
3.72% de habitantes de la provincia de Napo conpuageccion de crecimiento del 3.3%
anual. La poblacién esta distribuida en los 502 Krtiene una densidad poblacional de 6.08
hab./Knf.

La poblacion se organiza en comunidades las cuéee centros poblados concentrados,
dejando entre si grandes espacios. Los mismogpsonezhados para la agricultura de la zona

y la extraccion de madera.

La poblacion estd constituida por gente indigenmcipalmente pertenecientes a la
nacionalidad kichwa con un porcentaje del 43.099én&s tiene un 48.18% de gente mestiza,

7.58% de gente blanca y un porcentaje de gentee&fiatoriana de 1.16%.

Divisién politico administrativa ElI cantdn no posee parroquias sino 18 comunidades
indigenas y colona$

ComunidadesEl canton esta constituido por 18 comunidades que $higuacocha, Santa
Rosa, Nueva Esperanza, Poroto, Morete Cocha, Miea\Runi Medio, Las tres Marias, Luz
de América, Guagrahuma, Chucapi, lla, Puni Cot&wos, Rios, Chontaloma, Carlos Julio

Arosemena Tola, Capricho, Flor del Bosque.

2.3 Historia

“9 Colonas Comunidades compuestas por gente depstaisicias que vino a vivir y ocupar espacios dedel
Canton.
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Los primeros pobladores de esta zona fueron losgdrees nativos del lugar entre ellos se
encuentran todavia las familias Alvarado, Tapuyatdioca, Shiguango, Cerda y otros. Su
vivienda se caracterizaba por estar construidaex o de paja toquilla y con paredes de cafa
guadua. Se presume que estos habitantes viviatrddado del rio Anzu y hasta entonces no
habian ingresado colonizadores a buscar tierrasasalEste proceso ocurrié entre los afios de
1910 y 1921. Los primeros pobladores eran kichwg®siblemente pertenecian a la etnia

zapara.

Los primeros habitantes mestizos llegaron a la zona década de 1950 y ocuparon partes de
las zonas que ahora son comunidades. Segun laididil cantdn fue el capitdn Dionisio
Alvarado Tapuy el nexo de comunicacion en la traduc del Kichwa al Castellano y
viceversa, lo que facilitd el asentamiento de lobmos, familias que hasta el dia de hoy

contindan viviendo en la zona como los Vasco Casekcosta, Cabrera Vasco.

Por lo anteriormente mencionado, se estima queriaseros indicios de organizacidbn como
comunidades que hubo en estas tierras se empezdoomar en el afio de 1958. Antes que
esta zona fuera una parroquia perteneciente abrcdrena fue conocida como Tzatzayacu; el
pueblo kichwa le puso este nombre porque signifs@na de agua” se presume que los

aborigenes la nombraron asi porque esta rodead@por

Ya en el afio 1963 mediante decreto N 3083 y pudboaoficial N 376 el 7 de febrero este
sector pasa a constituirse como la parroquia Cddbe Arosemena Tola, cuyo nombre fue
establecido en honor a la visita personal del gee¢ée constitucional de la Republica Dr.
Carlos Julio Arosemena Tola. Es importante mencigo& €l estuvo presente en el acto de

inauguracion de la parroquia.

El mentalizador de la idea de elevar a cantonpateoquia Calor Julio Arosemena Tola fue el
reverendo padre Leonir Dall Alba de nacionalidadshefia. En 1998 la parroquia toma el

nombre del canton Carlos Julio Arosemena Tola. #& @sievo canton se incorporan 18
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comunidades las cuales se encuentran repartidis €02 kni que tiene de extensién este

canton>®
2.4 El cantén en la actualidad

El canton en la actualidad esta desarrollandoseladente debido a la carretera troncal
amazonica que permite el acceso facil y directo.c@ntinuacion para describir el
funcionamiento de Arosemena Tola se hablara dejéssconsiderados por el municipio como

los méas importantes social y ambiental.
Eje social

Dentro de este eje se encuentran los aspectosudacidh, salud y servicios basicos que son

importantes para el desarrollo de las personasigae dentro del cantén.
Educacion

Debido a las condiciones econdémicas y a como estébdido el cantdn los pobladores tienen
poco acceso a la educacion. El indice de analfabeties del 11% segun el dltimo censo
realizado por el INEC en el 2001, y esta realidadh@ cambiado mucho hasta la fecha. Se ha

notado que las mujeres son quienes menos estuntidaspcondiciones socioculturales.
En el cantdn existen

* 1 jardin de infantes
* 15 escuelas ( 12 de régimen hispano y 3 bilingles)

» 3 colegios ( 1 presencial y 2 a distancia)

La asistencia de los estudiantes se ve impedidéapaondiciones de las vias rurales y por la
economia familiar que obliga a los nifios a trabager sus padres en las actividades agricolas

de la zona. Esta es una de las principales razmrdas cuales la mayoria de pobladores solo

*0 Entrevista realizada a Lic. Lucas Robalino, Divecte Cultura del Municipio de Carlos Julio Arosemdola,
Arosemena Tola, 20 de Agosto del 2010.
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tienen educacion primaria; ademas de que los asdlezn la zona son pocos, también existen
pocos profesores por la zona por lo que la maydgitas escuelas que se encuentran en las
comunidades son unidocentes. Con respecto a la@dacsuperior, los estudiantes tienen una
universidad en el cantén Tena a unos 12 kilometebpueblo Carlos Julio Arosemena Tola,
sin embargo son pocas las personas que poseerclosos y los estudios para ingresar en la

misma.

Si se habla de infraestructura, la mayoria de és€yecolegios se encuentran en condiciones
aceptables.

Las condiciones actuales del cantdn en cuanto @aeifun son

 19% de la poblacion que se encuentra en edad eswolasiste a ningdn centro
educativo

» Existe 1 profesor por cada 14 alumnos

* El 10% de los alumnos inscritos desertan en elstwaso del afio lectivo
principalmente por la distancia de sus casas dt@educativo, problemas familiares,
migracion, trabajo.

» El principal problema de infraestructura son lomedores escolares y en algunos la
falta de espacios para el deporte.

* En las escuelas de las zonas rurales, afecta madatia de agua potable y baterias
sanitaria3

Salud

Las condiciones de vida que tienen los pobladorels cdntdbn no son las mejores,
especialmente aquellos que viven en zonas rurale®l siguiente cuadro se explicaran los

principales indicadores de riesgo para la salud

®1 Fuente Archivos del Municipio, linea base asodiacile municipalidades ecuatorianas, plan de ddisarro
estratégico cantonal 2009 — 2014, julio 2010
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78,15%
72,66%

68,26%
j i B

Poblacionque no  Poblacionqueno  Poblacion que no  Tasa de desnutricion
tiene cobertura de tiene cobertura de tiene cobertura de  en menores de 5
agua potable recoleccién de alcantarillado afios
basura

Fuente Registros municipales, INEC, 2008

De acuerdo con los datos se comprueba que lad@lsrvicios basicos en la zona desmejora
la salud de los pobladores. Mas del 50% de la pairiaesta afectada por la falta de buenas
condiciones de vida. Para corregir esta situa@bmunicipio ha implementado un sub-centro
de salud, un puesto de salud, un patronato de arspaial, un centro materno — infantil y un
seguro social campesino. Cada una de estas unidadega con médicos generales,
odontdlogos y enfermeras. Ademas el municipio p&eanbulancias que se encargan de
ayudar a los pobladores del cantdon, aunque esioyeatilizarlas como medio de transporte
de los funcionarios del municipio, y vocear lasivadades. Ademas de las causas ya
mencionadas se puede incluir a la ira que es uhasdaayores causas de accidentes entre la
poblacion afectando a mas del 70% de la pobla@demas de ser una de las causas mas

graves de morbilidad en la nifiez, pues los padgrelesfogan con sus hijos.

Enfermedades como parasitosis, salmonelosis eidaiignes son las que mas afectan a la
comunidad. Cabe mencionar que la mayoria de pessemda zona tienen mucha fe en la
medicina ancestral, y sobretodo consideran que asudé las enfermedades son causadas por

brujeria, por lo que son pocos los que confianddioina alopatica de estos centros de salud.

Servicios basicos
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Como se ha explicado en el area de salud los gesviidsicos dentro del cantdn son muy
pocos. Ademads, las vias de acceso a las comunidaéssalejadas estan descuidadas y
algunas en malas condiciones. AlUn no se ha craagtan para el acceso de la mayoria de la
poblacion al servicio de agua potable, pero acteatense estan llevando a cabo campafas
para educar a la poblacion sobre la importancibedeir el agua recogida del rio Anzu, o de

fuentes naturales antes de utilizarla.

Hasta el momento de realizar esta investigacigmolaacion no contaba con un servicio de
recoleccién de basura, por lo que el municipioc#talba a la gente que la entierre puesto que
no es nada recomendable quemar los desperdiciager®mente se ha implementado un
servicio de recoleccion de basura que funcionaadsiguiente manera Lunes, miércoles y
viernes se recolecta la basura organica; marteseguy sabado se recolecta la basura

inorganica; aunque el municipio no cuenta con stesia para procesar los desperdicios.

Se estan implementando baterias sanitarias eralesdrios mas conocidos del canton y en las
escuelas para que la gente pueda acudir a ella® Toantes mencionado lo realiza el

municipio para mejorar las condiciones de vidaodi®$ los habitantes.
Eje ambiental

Dentro del eje ambiental se encuentra todo lo i@lado con el ambiente, el territorio y los

riesgos que se pueden ocasionar en los mismos.
Ambiente, territorio y riesgos

Se habla de estos tres aspectos en conjunto pgastacada uno de ellos se encuentra

estrechamente relacionado con el otro.

Se puede decir que el canton es rico en flora gaqor lo que Ultimamente se esta tratando
de impulsar el turismo. Esto se lo hace por medidod centros recreativos que se estan
construyendo como el malecén al rio Anzu, y por imetk la difusion que existe en las

televisoras del Tena y las radios de la Amazoniegle seria conveniente crear un proyecto
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turistico total y no solo desarrollar propuestatadias en las que no se especifican todo lo que

los turistas requeriran para disfrutar de los &tras del canton.

En este contexto, uno de los principales interggdscantdn es no destruir los recursos
naturales que posee. Es por esta razén que laienopge se realiza en el mismo es de modo
artesanai’ sin la utilizacién de quimicos. Ademas, se est&armo puntos recreativos a la

orilla del rio Anzu y se esta protegiendo a lascesms que viven en la zona. Adicionalmente,
se estan realizando negociaciones para ingres&@ragrama Socio Bosque para que la
poblacion aprenda como mantener el ambiente delr lygdisminuir la deforestacion, la

misma que aunque al momento no representa un gralliema (pues se mantiene en un nivel
muy bajo con respecto a otras zonas de la amazesia)a de las principales prioridades del

municipio, por ser un importante atractivo partueabmo nacional e internacional.

Por otra parte, entre los riesgos naturales que $afpoblacion se encuentran las épocas de
sequia que se producen alrededor del mes de adogste riesgo se le suman la falta de
servicios basicos adecuados y también la crecidalode rios que afectaron a las

infraestructuras de la region amazonica en ehdlinvierno.
2.5 El Municipio de Arosemena Tola

El Municipio de Carlos Julio Arosemena Tola est&foomado por 149 empleados y
trabajadores de los cuales solo 40 tienen nombraonmientras que los 109 restantes trabajan
por contrato. Se les conoce como empleados a fadagersonas que trabajan en el area
administrativa de la municipalidad; mientras quetlabajadores son las personas encargadas
de realizar las obras civiles, como por ejemploafles. EI Municipio se encuentra

organizado en 7 departamentos que se detallantiawacion

Educacion y Cultura Se encarga de todos los eventos culturales ddetroantdén, ademas
dentro de este departamento se encuentra el deeatta de turismo y de comunicacion

social.

*2 Entiéndase modo artesanal como la forma que ertedioro los shwuaras o nativos del lugar.
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Asesoria JuridicaSe encarga de todos los tramites legales dentidutecipio.
Obras PublicasRealiza todas las obras a favor del canton.

Financiero Administra los recursos econdmicos del Municipio.

Recursos Humanos/ela por el bienestar de los empleados.

Secretaria GeneralSe encargan de realizar los tramites pertinergtds Alcaldia.
Patronato Realiza proyectos y actividades de ayuda soci#taelel Municipio.

El alcalde actual es el ingeniero Edgar JiménezhaEtrazado un plan para su periodo de
mandato (2009-2014) y trabaja conjuntamente coostdds departamentos para llevarlo a
cabd>. Su esposa es la encargada del area del patrenatonde no sélo se atienden las
eventualidades sociales que puedan ocurrir sinaamubién organiza un centro médico con

servicios a bajos costos.
2.5.1 Mision del Municipio Carlos Julio Arosemena ©la

El Municipio de Carlos Julio Arosemena Tola, denti® su espacio de autonomia es una
Institucion generadora de ambitos de concertacidtreelos organismos estatales, no

gubernamentales y sobre todo con su poblacion.

Mediante la construcciéon de un nuevo modelo deidgest administracion basado en los
principios de eficiencia, honestidad, responsaduljdparticipacion, solidaridad, austeridad y
transparencia tiene como horizonte fundamental naej@ calidad de vida de todos sus

habitantes.

3 El Plan de Desarrollo Estratégico Cantonal se emica en los anexos.
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La gestion Municipal esta orientada a lograr unildgio economico, social, cultural y
ambiental teniendo como ejes fundamentales de rdéeala produccion agropecuaria y el
desarrollo turistica?

2.5.2 Vision del municipio Carlos Julio Arosemena dla

En el afio 2019 Arosemena Tola es un cantdn soaiédmeclusivo, agropecuario y turistico
gue impulsa el desarrollo econdmico sostenible centros estratégicos de acopio y
distribucion, articulados a cadenas de valor agremitario y eco turistico. Es cantén
cacaotero de fino aroma y ganadero con calidacd sefirde y comercio justo. Ha
implementado un modelo integrado de gestion regid@aecursos naturales y biodiversidad,
como parte de la Reserva de Biosfera Sumaco. Losegade identidad kichwa son parte del
patrimonio emblematico nacional. La ciudad de Anosea Tola es centro de
comercializacién y ciudad intercultural. Los seiwsc publicos e infraestructura basica se
gestionan bajo corresponsabilidad comunitaria §ekstres de calidad. Existe una red cantonal
articulada de servicios de medicina natural y coowmmal, con enfoque intercultural, de
calidez y calidad. El sistema educativo hispanatercultural integra la educacion formal e
informal, como soporte de las potencialidades &scalEl gobierno cantonal es
profesionalizado y tiene un modelo de gestion honesjuitativo y transparente que genera

gobernabilidad democratica.

** Archivos del Municipio, Secretaria de Concejaletaitos del Cantén Carlos Julio Arosemena Tol@, ju
2010

*° |bid.
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Capitulo 3

Diagndstico de comunicacion del Municipio de Aroseana Tola

Para desarrollar el plan de comunicacién intermdardelel Municipio de Arosemena Tola fue
necesario realizar un diagndstico de comunicacils ampleados y trabajadores que laboran
en el mismo. El diagnostico de comunicacion eshareamienta que nos ayudara a identificar

los principales problemas de comunicacion dentrondmicipio.
3.1 Objetivo

Reconocer los principales problemas de comunicad@mro del Municipio de Carlos Julio
Arosemena Tola tomando en cuenta las caracteddliedos canales de comunicacion y los

flujos de comunicacién que existe.
3.2 Publico meta

El publico meta para este diagnéstico son los esdple trabajadores y alcalde del Canton en
el periodo de Junio hasta Agosto del 2010.

3.3 Andlisis de resultados

Las encuestas fueron realizadas a todos los engslgatlabajadores del Municipio y también
se aplicé el método de observacion para conseggirrésultados que se presentan a

continuacion
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Gréfico No. 1 Género

m Masculino m Femenino NS/NR

3%

Elaboracion La autora

Se determind que un 66% de los trabajadores sobresndemostrando que existe un menor
porcentaje de mujeres trabajando en el municipan & observacion se determind que las
mujeres ocupan cargos administrativos como se@staren el area financiera y de patronato.
Existen mas hombres en el Municipio porque estftajando en las obras que se realizan en
el cantdn. A continuacion estan los graficos dalgddepartamento en que laboran. En cuanto
a la edad de los trabajadores y empleados podemsionar que la mayoria de ellos oscilan
entre los 29 y 39 afios lo que demuestra que ebpalres joven y, la mayoria de los mismos

trabajan en el area de obras publicas.
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Gréfico No. 2
Edad

mDcl18a28 mDe29a329 mDe40a50 mDe51 en adelante m NS/NR

2%

N

Elaboracién La autora

Gréafico No. 3

Departamento en que trabaja

m Educaciony Cultura m Asesoria Juridica m Obras Publicas
B Finaciero M Recursos Humanos W Secretaria General
m Pztronato mNS/NR

7% 2% 4% 14%
4%

Elaboraciéon La autora
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Gréfico No. 4

Conocimiento de la cultura corporativa

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

A pesar de que en los resultados de las encuesdizadas se indica que el 49% de los
empleados y trabajadores conocen la mision, vigigalores del municipio. En la pregunta de

confirmacion se comprobd que el 90% de éstos noceanlos estatutos.

Con el método de observacién se evidencié lo mignesto que la gente desconocia de lo que
se trataba en la pregunta y quién podria teneristanacion. Es mas, muchos desconocen

gue significa misién y lo confunden con la visi@ld institucion.

Muchos consideraron que estas preguntas no delredimarse puesto que la investigacion
deberia estar enfocada solo en la comunicaciés gdnales de transmisién o en la publicidad
del municipio. Es importante mencionar que, a peeaque los empleados y trabajadores
consideran esto de poca importancia, si es necagas la cultura corporativa sea conocida
porque ayuda al reconocimiento de objetivos e efell cual, a su vez, ayuda a fomentar la

comunicacion dentro de la organizacion

63



Gréfico No. 5

Identificacion con la instituciéon

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

A pesar de que en las encuestas realizadas se steengae un 88% de los empleados se
sienten identificados con el Municipio, en la obsaeidon directa se comprobé todo lo

contrario. La gente consideraba que trabajar eduglicipio ya era un hecho para sentirse
identificado, es decir que, son muy pocos los gereeh amor a la institucion. La mayoria de
empleados y trabajadores laboran mas para consagipropios objetivos que por cumplir

los de la institucion. Esto sucede porque ningumdod mismos tiene una idea clara de los
objetivos planteados por el municipio, saben ermginente que tienen que servir al pueblo

para mejorar las condiciones de la vida en la needé&llo posible.

Ademas, los empleados tienen una mala imagen daldal por lo que se ve afectada
directamente la imagen que tienen del municipia. IBague los empleados del municipio
tienen un compromiso con el mismo tan sélo pordagianiento o por dependencia como lo

explica Félix Socorro:

El "compromiso” surge de la antigua practica (a@sente) del contrato psicoldgico con el empleado,

orientado a crear fidelidad por "agradecimientd'igpendencia” y no por cohesién e identificacion.
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Es preocupante observar como se habla del compr@imsietenerse un instante a observar lo que se
esta verdaderamente exigiendo al personal, lo toiercierra en su contenido y, mas aln, que se

avale tal requisito como una préactica plausibléaagerencia actudf.

Es asi que no existe verdaderamente una identditano mas bien un compromiso por
parte de los empleados. Se puede también mengaeda imagen que poseen del alcalde ha
afectado directamente a la identificacion de éstwsrespecto al municipio porque asocian el

trabajo con la relacion que tienen con su jefe méxi

Por otro lado, los trabajadores tienen una bueageém del alcalde por lo que también poseen
una imagen positiva del municipio. Sin embargo, ppeden sentirse identificados con el

alcalde puesto que no gozan de un trabajo fijadde€s que, a pesar de que consideren que la
imagen del alcalde es buena ellos sélo trabajampenodos de 1 a 3 meses por lo que no

pueden sentir una identificacion.

%% Socorro Félix, ¢ldentificacion o compromiso? flereficia entre querer y tener que hacer el trabejgiopolis, 2003, en linea
http//www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulogi2/diferencia.htm.Acces®3 de febrero de 2011.
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Grafico No. 6

Canales de difusion de los mensajes

m Memos mCartas m Emails m Porrumores m Minuto Civico m Otras

/

3%

Elaboracion La autora

La comunicacion organizacional dentro del Municipiccticamente no existe, todas las
ordenes son realizadas por medio de memos qudrsgamen los departamentos que forman
el Municipio. Los memos la mayoria de veces vieadjuntados con algun oficio que son
enviados al departamento por parte de otra ingituo del mismo municipio, en éste se
especifica qué es lo que se quiere hacer. Existengizacion administrativa que formaliza los
pedidos de trabajo, pero no hay un plan o poliiga permita usar una técnica para apuntalar
los objetivos del gobierno local.

También cabe mencionar que, entre los canales m@rgcacion que existen dentro de la
municipalidad, el minuto civico se considera undagemas importantes para la transmision
de mensajes. Seguido por los rumores que tienEB2eldentro de la encuesta. La falta de una
politica de comunicacion y del uso de herramiehta® que la poblacion que trabaja dentro
del municipio guie sus mensajes por medio del migitico, cuando es posible, o si no por
medio de rumores.
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Gréfico No. 7

Oportunidad de los mensajes

mSi mNo mNS/NR

4%

Elaboracién La autora

Un 51% de los empleados consideran que los merikgjas a tiempo. Sin embargo, un 45%
no cree lo mismo. En la técnica de observacionusie gonstatar que las 6rdenes no siempre

son entregadas a tiempo.

Esto se comprueba porque muchos de los pedidoss ddekrle la alcaldia, hacia algun
departamento, llegaban a ultima hora lo que prdecpe muchos de los trabajos requeridos
no estén a tiempo o en las mejores condiciones.d&sti vez generaba conflictos dentro de la

institucion porque dichos trabajos no cumplian lesrexigencias de la alcaldia.
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Gréfico No. 8

Distorsion de los mensajes

HSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

Aunque la mayoria de empleados y trabajadores afiimque los mensajes que reciben no
eran distorsionados. En la observacién se comptada o contrario puesto que los trabajos
realizados tenian fallas debido a la falta de eaplones que se daba en los memos,
produciendo dentro del municipio discusiones capeeto a éstos. También, gracias a la
técnica de observacion, se pudo descubrir quengbmera la principal fuente de transmision

de mensajes. Todos los empleados comentan sobasuotos de la municipalidad sin buscar
una fuente de informacién que sea confiable, sitm lsasado en sus percepciones.

Es de esta manera que surge el rumor dentro dar&ipalidad, recordemos que el rumor es
la “difusion de la “lectura” que alguien hace dgoalalguien recibe el rumor, lo pone a
circular por senderos informales y los demas selilcvan en un proceso incremental de
interpretaciones”.

57 Alvaréz Elias, Rumor y clima organizacional en eln http//www.amauta-

international.com/BIBVIRT/RumorClimaOrg.pdf, acced®de febrero 2011
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Es asi que las personas al no preocuparse poirigeinode los rumores que reciben y la
veracidad que tienen los mismos, ocasionan prolsleamaterferencias en la comunicacion
esparciéndolos por todo el municipio. Ademas cada gue se transmite el rumor se
implementan comentarios o interpretaciones dell@@@nsmite, aumentando asi el contenido

de éste.

Gréfico No. 9
Percepcién de la comunicacion

B Muybuena ®Buena Regular mMala m Muymala

6% 4%
(s

Elaboracién La autora

La mayoria de empleados y trabajadores considaradagcomunicacién en el Municipio es
buena porque, a pesar de los contratiempos catégpcion de los mensajes y su distorsion,
toda la comunicacion se la realiza de forma reggetuSe debe recordar que tanto los
empleados como trabajadores hablaron sélo conatespela comunicacion administrativa,
dejando a un lado la comunicacion interpersonahtyeedepartamentos. Sin embargo, la
realidad es otra puesto que tanto el alcalde cam@inpleados y trabajadores no estan de
acuerdo con la forma en que se maneja la comunitad administrativa. Primero, por el uso

incorrecto de las herramientas de comunicacioreguisdo, porque los empleados sienten que
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no pueden dar sus opiniones, mientras que el alcaldsidera que los trabajos no se realizan

con profesionalismo.

Es asi que la comunicacién necesita fluir por otneslios y no sélo por memos o cara a cara,

ya gque estos canales no siempre cumplen con sutidome

Grafico No. 10
Cambios en los canales de comunicacion

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

Se demostré que la mayoria de empleados y tralvegdonsideran que el municipio necesita
renovarse y que sus mensajes deben ser transmdgdasa forma mas innovadora y moderna.

Con esto se lograra que los mensajes lleguen adigmue la distorsion sea minima.

La mayoria de empleados consideran que los cadalesmunicacion son anticuados y que
por esta razén la informacién no llega a tiempo. dermétodo de observacion muchos
sugirieron que seria importante que todos los ctéejounes de la municipalidad tengan
internet para de esta manera transmitir las érd&iesembargo, la realidad es que muy pocas
personas dentro de la municipalidad poseen esteisely las pocas personas que lo tienen se

guejan de la conexion que tiene la red. Ademascioif que afecta a la municipalidad es que,
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en esta region del Ecuador, sufren muchos cortéiszdg todos los departamentos que no se

encuentran en el edificio central no pueden goedosl privilegios que da el generador de luz.

Para aprovechar los recursos que se tienen desitnmuhicipio se podria utilizar el celular
como un canal de comunicacién efectivo. En la didach la mayoria de personas posee uno
de éstos, por lo que es mucho mas facil comunic&se embargo, en las instituciones
publicas se debe seguir procesos jerarquicos eruaes es necesario tener un respaldo

escrito de lo que se pide.

Grafico No.11

Valoracion del minuto civico

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

La herramienta mas tradicional que se ha utilizadomo medio de comunicacién
organizacional es el minuto civico que se realims$ los dias lunes a las 7y30 de la mafiana.
En este espacio los empleados y trabajadores céogammnos (nacional y del cantén) y
comparten inquietudes o vivencias. El tiempo estongue se le da al minuto civico es de 15
minutos, sin embargo, dependiendo de los temaatar tse puede extender hasta unos 40
minutos; los empleados estan de acuerdo con esv@ad pero consideran que a veces se
pierde mucho tiempo. Lo dicho anteriormente se copim con el método de observacion
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con el cual se muestra la falta de organizacioneste acto. Si la gente comparte sus

experiencias el minuto civico puede incluso llegadurar una hora y eso retrasa las
actividades dentro del Municipf8.

Grafico No.12

Percepcién del minuto civico como espacio para irmmacion

HSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

A pesar de la desorganizacion que puede existd &finuto Civico el 54% considera que es
un medio efectivo para informar. Muchos se siermtegusto al compartir sus experiencias y
consideran que es el Unico medio que pueden utilzara informarse sobre los

acontecimientos dentro de la Municipalidad. En esgpacio los que laboran dentro del

municipio pueden preguntar o sugerir algunas cesle los asuntos de interés del personal.

Preferencias de cambio en los medios y canales dentinicacion

%8 Visita realizada al Minuto Civico, Arosemena Tdlalio — Agosto 2010
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Todos los empleados estuvieron de acuerdo que assar® que se implementen nuevas
tecnologias dentro del municipio porque considerae la institucion debe ingresar a una

nueva era y mejorar las formas de comunicacionlpgrar que ésta sea efectiva.

Como se sabe, la comunicacion cumple una funcigmitante dentro de las empresas,
instituciones y demas por lo que si el municipieg® un sistema mucho mas completo y
adaptado a las necesidades de los empleados, ti@ngdsntro del mismo mejorara. Si se

mejora 0 cambia los canales o medios de comunitasdograra que la comunicacion vaya
en dos sentidos (emisor — receptor) y de esta ma®erealizaran todos los trabajos de forma
efectiva.

Ademas se consider6 que no sélo seria efectiveeigtar nuevas tecnologias sino también
tener otras herramientas de comunicacion que ayadtransmision de acontecimientos. De
esta manera se tendran noticias sobre lo que pata iastitucion de una fuente segura e
informada. Estas herramientas pueden ser cartelgrasodicos que mantengan informados a
todos los que pertenecen al municipio.

Grafico No.13

Relaciones laborales

mMuybuena mBuena mRegular mMala mMuymala mNS/NR

4%

Elaboracién La autora
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Un poco mas de la mitad coincide en que las rela@sidaborales son buenas entre los
compaferos. Ademas, en la observacion se pudo obampgue el trato es siempre muy cortés
y respetuoso.

Sin embargo, se debe mencionar que al realizaenasestas muchas de las personas no
respondian lo que realmente pensaban. Preferiémtodaersonalmente a la persona que hacia
la encuesta. Como por ejemplo, muchos de los enpdea trabajadores demostraron el poco
afecto que tienen hacia el alcalde por lo que s®sideraria que la relaciébn solo entre
empleados es muy buena. El poco afecto que exét® lel alcalde es porque muchos
consideran que no es una persona con la que sa plieddgar de los problemas, sélo se

reciben recriminaciones, su trato es demasiadeéefeen todos en general.

La mayoria de los empleados demostraban su poptaam al alcalde de forma verbal, mas
no por escrito, en las encuestas, es de esta mguese pudo constatar el miedo que tenian a
perder su trabajo si expresaban sus opiniones.

Gréfico No. 14

Relacién laboral entre departamentos

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora
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Aunque un 54% de los empleados y trabajadores spiela relacion entre departamentos es
buena; en el proceso de observacion y por la ptaglareconocimiento se sabe que ésta es
una suposicion, puesto que la mayoria de trabajadoo tienen tiempo para conocer si las
relaciones entre departamentos son buenas, porquesenencuentran en el edificio
administrativo. Otro motivo de desconocimiento e ¢pxiste una alta rotacion con los
trabajadores; esto debido a que en cada nuevagabrdesarrolla el municipio se contratan

personas nuevas.

La mayoria de trabajadores se ocupa de fomentarelasiones humanas dentro de sus
departamentos y muy pocos son los que se preoq@apantablar una relacion de amistad con
las personas de los otros departamentos.

Grafico No. 15

Percepcién sobre la gestion del Alcalde

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

Un poco mas de la mitad de los empleados y trabagadestan de acuerdo en que éste ha
ejecutado obras para el pueblo catalogando sudgestimo buena dentro del Municipio. A

pesar de que en las encuestas se obtenga estadesall conversar con los empleados, la
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mayoria de ellos considera que “no es posible hatda el alcalde sin que se reciba una
respuesta desagradable si no se esta de acuerdoiciteas. Siempre imparte érdenes y no
escucha las opinione€"por lo que esto afecta a los mismos, quienes arganres cuando

conversan sus molestias entre comparieros en Jeabter con el alcalde. Se considera que es
uno de los principales problemas que sienten Iqdeados y que debe tratarse con prontitud

ya que el clima laboral resulta afectado debidsta problema de comunicacion.

Por su parte el alcalde siente que debe trataordeafdura a los empleados para que de esta
manera se realicen los trabajos a tiempo. Consigieeael principal problema dentro de la

institucion es la poca colaboracién que recibegaote de ellos.

Esta seguro que su mala relacién con los emplesglogas por asuntos politicos que por falta
de comunicacion. Ademas que esto se ha acreceptada mala relacion que tiene con el
sindicato de emplead®s

Este problema se originé a raiz de que el alcaéded@remover a muchos empleados porque
los considera poco aptos para los puestos en mgsian laborando. Es asi que esta buscando
soluciones legales para poder realizar los camimossarios y que el municipio funcione de

mejor manera.

%9 Dialogo con un empleado que prefiere mantenerseiao.
%0 Entrevista realizada a Ing. Edgar Jiménez, AlcdieleMunicipio de Carlos Julio Arosemena Tola, Amena
Tola, 20 de Febrero del 2010.
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Grafico No. 16

Respeto de los derechos de los trabajadores

mSi mNo mNS/NR

Elaboracién La autora

Se puede asegurar que un 61% de los empleadobayanlares no sienten que sus derechos
sean respetados. Muchos exigen alzas de los swumldgsie algunos sienten que nunca se les
felicita por un trabajo bien hecho y que solo ser&prende si no realizan sus actividades de
acuerdo a lo solicitado. Es por esto que sientem innonformidad y consideran que el

departamento de recursos humanos no les apoya @mpieados sino que mas bien siempre
busca la manera de multarlos. Seria importante eiing@htar estimulos, monetarios y no

monetarios, que motiven al empleado y al trabajaekio a su vez contribuiria directamente a

mejorar el clima laboral para que la gente se aienicho mas a gusto dentro de la institucion.

Es importante mencionar que si la gente dentrardslicipio considera que sus derechos se
han perdido, su trabajo no sera el mas optimo.irf&arue no importa si realizan bien o mal
un trabajo porque lo Unico que se recibe son reprias.

Lamentablemente todo este clima de inconformidatideno que los empleados hablen sus

problemas laborales entre ellos en vez de ir dimente con el director de recursos humanos.
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Esta actitud genera en los mismos una sensaciéechazo puesto que nadie esta de acuerdo

con lo que ocurre dentro del municipio.
Se podria decir que esta sensacidén genera fallés @municacion y en el clima laboral lo
gue a su vez afecta directamente a los trabajosejtealizan cada dia.

Gréfico No.17

Aplicacion del lema dentro del municipio

mSi mNo mNS/NR

.Q

Elaboracién La autora

Como ultimo punto se analiz6 el lema que utilizadtual administracion para representarla y
observar si los empleados y trabajadores sientercgmplen y estan identificados con éste.
Mas de la mitad (52%) cree que si se cumple, pupsce esta trabajando para el pueblo en
especial lo relacionado con las obras; el alcaldetimuamente difunde una serie de

propagandas en televisoras locales en donde mgestrabajo.

Por eso los empleados saben que se realizan escalelantarillado. Sin embargo, existe un
porcentaje significativo (41%) que considera queseoaplica puesto que sienten que la

municipalidad “solo cumple las obras realizadas gaomocionar la administracion y no por
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guerer que los habitantes de Arosemena Tola megarealidad de vida.” Se considera que Si
este porcentaje de trabajadores no cree en el denta institucion es porque desconoce los

objetivos que posee la administracion.

Ademas que se demuestra una total falta de idehpida parte de los mismos, esto implica
gue los empleados no tienen compromiso con latuegin. Muchos consideran que para
apoyar al pueblo hace falta la capacitacion deegiohales y piensan que el alcalde no quiere

invertir en esto.

Los trabajadores por su parte se sienten contentogl trabajo que ejecuta el alcalde porque
ha realizado obras en el canton; ademas ha dadoajdra la gente del pueblo en todas las
obras que ejecuta. El alcalde por su parte comfzavtision de los trabajadores, considera que
a pesar de los problemas dentro de la institu@btrabajo que se efectia afuera de la misma
es muy bueno. “Al pueblo se le ha cumplido con sliae es o que mas necesitan en estos

momentos”.

3.4 Conclusiones

* Los empleados y trabajadores tienen poco conocimsabre la cultura corporativa lo
gue afecta directamente en su identificacion. Es, muchos desconocen lo que es

cultura corporativa.

» La comunicacion interpersonal es mala puesto quexigten herramientas que la
puedan desarrollar de mejor manera. Esto se demustque los empleados preferian
expresar sus opiniones al encuestador de formaalyedunque en la encuesta

colocaran todo lo contrario a lo que pensaban.
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 Los empleados y trabajadores estan dispuestoslizauthuevas herramientas que
ayuden al desarrollo de la institucion de manesatefa.

* Los empleados y trabajadores no tienen concierdi@fdcto que puede tener el mal

manejo de la comunicacion interna dentro de latucsdn.

3.5 Recomendaciones

Se recomienda realizar un plan de comunicacionnatgue abarque tanto la modernizacion
como el implementar herramientas de comunicaciochmunas efectivas. Es importante
hacer énfasis en la motivacion de los empleadoa panseguir que los mismos busquen

soluciones a sus inconvenientes comunicacionales.
Ademas seria importante que dentro del municipiejsea el derecho de opinion basados en

el respeto. De esta manera se conseguird que laslgsie conforman el municipio trabajen
por conseguir los objetivos y se evitaran los meliendidos.
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Capitulo 4

Propuesta del Plan de comunicacion interno para @llunicipio de

Arosemena Tola

4.1 Introduccién

La comunicaciéon interna es una de las bases pagalagunstitucion pueda cumplir sus

objetivos de forma eficiente. Los cambios que sElpcen en el mundo han hecho que las
empresas necesiten mas de la comunicacion y lebtiagiado un espacio mas amplio. La
comunicacion no s6lo ayuda a que los mensajes ts@asmitidos mas agilmente sino que

también influye para que el clima laboral sea 0ptén las empresas.

Por lo tanto, se propone un plan de comunicacidnraelel Municipio de Arosemena Tola
gue se encargard de mejorar los canales y flujosodminicacion existentes. Ademas se
procurara que estos cambios en la comunicaciorateng impacto en el clima laboral para

gue contribuyan a mejorar sustancialmente la prtoddad de los colaboradores.

Tanto los canales de comunicacion como el climarkbnfluyen dia a dia en la empresa, y es
bien sabido que si los canales de comunicaciérefamtivos se evitan los malos entendidos y
por ende todo sentimiento de exclusion que se pdeskrollar. “Es asi que soélo se lograra un

clima laboral bueno si la comunicacion es buéna”

Este plan tendra un publico interno que es el gackr que la institucion pueda conseguir sus
objetivos por lo que sera necesario poner énfasdesarrollar estrategias amigables pero a la
vez efectivas para aplicarlo. La idea que el pobinterno tenga sobre la institucion afectara

directamente a la imagen que tendra el publicaeateobre ésta.

¢ Disla  Leonardo, Cultura  Organizacional, RepublicaDominicana, 2003, en linea

http//www.monografias.com/trabajos14/cultura-orgasional/cultura-organizacional2.shtml, acceso 2@ d
febrero
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Asi que al trasformar la comunicacion interna nio $éndremos un impacto positivo en los
procesos de comunicacion y en el clima laboraf gine también actuaremos sobre la imagen
externa, esto se puede lograr ya que el cantdal&s/amente pequefio y la mayoria de sus

pobladores trabajan en la municipalidad.

Se procurara crear actividades que motiven a lgseatios y trabajadores a realizar este
cambio y que de esta manera sea mucho mas fgmibetso por el que pasara la institucion.
Si se consigue que tanto empleados, como directatoalde y concejales participen en este
proceso, con ganas de mejorar su situacion, ledtadses seran mucho mas visibles y en un

tiempo menor.

4.2 Objetivo general

» Establecer un plan que mejore la comunicacion natedentro del Municipio de

Arosemena Tola y que tenga impacto en su climadhbo
4.3 Objetivos especificos

e Promover el uso de nuevas herramientas de comidrnicg@ra la circulacion de
mensajes dentro del Municipio.

* Incentivar al publico interno a participar en ebggso de comunicacion
4.4 Estrategia de comunicacion

Para desarrollar el plan de comunicacion dentrdvillicipio de Arosemena Tola se utilizara
la Intracomunicacion como la estratégica mas idgnda este modo se lograra adaptar esta
nueva vision de la comunicacion en la instituclBomo se sabe la intracomunicacion busca
gue la comunicacion dentro de la empresa sea desrmdnansversal, es decir que la

comunicacion sea manejada en dos sentidos. Esstegit de comunicacion aplicada dentro
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del municipio puede conseguir grandes resultadestpuque no solo se encarga de la
comunicacion sino también se encarga de mejorasietta manera, el clima laboral como lo
dice Joan Elias “La comunicacion es inherentea/\&ek transversal en la gestion empresarial.
Es decir, la comunicacién no es todo, pero estadni®?Y el hecho que la comunicacion esté
en todo nos asegura que, si su funcionamiento esleduado, los procesos se realizan de

mejor manera.

Para tener en claro qué es lo que se quiere adépiarintracomunicacion a nuestro plan de
comunicacion se debe tomar en cuenta que la imragizacion no es un proceso en el que se
pueda improvisar sino mas bien es un proceso prratlcada accion a seguirse debe tener un

proposito fijo.

Es por esto que primero se va a completar el cuggieodel mix estratégico que nos ayudara a
identificar cudles son las estrategias de la iotramicacion a utilizarse, puesto que al
desarrollar la intracomunicacion dentro de unaitugbn no es necesario que todas sus

estrategias se utilicen.
Cuadro del Mix estratégico

Este cuadro nos ayudara a planificar mejor lavidetiles que vamos a realizar para aplicar la
estrategia de Intracomunicacion dentro de la mpalidad. Basandonos en el cuadro

completo de la guia del mix estratégico (ver pag@@emos concluir que:

%2 Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel28@0 pp 55
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Guia del Mix Estratégico de la comunicacién interna del Municipio de Carlos Julio

Arosemena Tola

Apalancamiento

Finalidad

Medio

Mejorar la comunicacién interna
Actualizar las herramientas de
comunicacion

Eje de Comunicacién. Palanca

Beneficio:Buena comunicaciéon interpersonal

Justificacidn: Con una buena comunicacién interpersonal se podra realizar
mejor los trabajos y el clima laboral serd el mas éptimo para trabajar

Procurar

Evitar

Ser optimista con las herramientas
a utilizarse

Tenerinformacion correcta

La participacion del personal

Tratos fuertes o groseros por parte
de los empleados, trabajadores y
alcalde

Rumores

Mix de Estrategias

Acercamiento:

Nominamiento:

Ritualizamiento:

Faciltamiento:

Creacién de un sistema moderno
de comunicacion(Intranet),
Cartelera Interna

Apertura al didlogo

Creacion de eventos sociales de
integracidon y de inclusién
Periddico institucional, trabajo en
equipo, conocer la cultura

Anclamiento

Mejorar las herramientas de comunicacién
Despejar los rumores con la informacion correcta
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Cuadro Mix Estratégico

Herramientas de

Estrategia Actividad comunicacion Objetivo Caracteristicas Presupuestg Responsable
Acercamiento Convergencia de
Utiliza la logistica | Uso de nuevas | medios (tradicionales
de distribucién tecnologias y virtuales) Mejorar los Rapidez
para garantizar Internet/Intranet canalesy la Sistema amigable
gue la y calldad. de.lla Llamativa 15.000 USD Departamento
informacion comunicacion de sistemas
llegue a su dentro del
destino en Cartelera municipio.
buenas Comunicacion
condiciones. interna Atractiva, amigable, préxima
Nominamiento
Busca que Reuniones I
: > grupalés € | promover el A=l
cualquier accién interoersonales O Cordialidad/respeto ’
. o p didlogo entre Area de
de comunicacién | Didlogos 100 USD .,
, el alcalde y los comunicacién
no sea un frio
. ; colaboradores. . .
intercambio de Acuerdos para un mejor trabajo
informacion. Buzdn de inquietudes para los ciudadanos.
Ritualizamiento Crear confianza
busca hacer y
articipar, . . companferismo | Aprovechar celebraciones para

.p P Eventos de Reuniones sociales P P . : . 800 USD ,
incorporar y ) ., entre los organizar las reuniones. Area de

. integracién e . .
anexionar al . . miembros de la comunicacion

inclusién L

actor-receptor organizacion.
en la esencia del Charlas Informar sobre | Eventos informales previamente 1.500 USD
mensaje a la cultura planificados. (Incluye
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4.5 Estrategias de la intracomunicacion y sus actdades

Las actividades que se van a realizar para consggai se mejore la comunicacion interna
estan basadas en las estrategias que posee tintnaicacion. Estas estrategias ayudaran al
cumplimiento de los objetivos, por lo que se comsidmportante dar una breve descripcion

de las mismas antes de las actividades que sedesagaollar.

4.5.1 Acercamiento

“Utiliza la logistica de distribucién para garaatizjue la informacion que se vaya a transmitir
llegue a su destino en buenas condiciolfefle esta manera podemos desaparecer el rumor
dentro de la institucion o por lo menos disminuidde esta estrategia se consiguen las

siguientes actividades

4.5.1.1 Creacion de un sistema de comunicacion mode

Si se desea que la comunicacion sea mejor dentrowdecipio es necesario invertir en éste.
Primero, colocando Internet en cada computadornaghicipio y segundo, mejorando la
calidad del mismo. Con este sistema se evitar&iaoca en la llegada de los mensajes y su
distorsion. Seria recomendable implementar unmestde comunicacion interna conocido
como Intranet. El Intranet es una red de compugsdprivados que utiliza tecnologia Internet
para compartir dentro de una organizacion partsusesistemas de informacion y sistemas
operacionales. Este sistema proporcionara al Muiniaina red que ayude a mantener una
conexién no solo dentro del departamento sino tdméntre los departamentos sin demoras y

con precision.

Ademas el sistema tiene la capacidad de mantefoemiados a los empleados y puede ser un
método de consulta mucho mas rapido para la maidgd. Este sistema ayudara no solo en

gue la recepcion de los mensajes sea rapida smdagubién mantendra conectados a todos

83 Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 157
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los departamentos entre ellos. Esto beneficiagohaunicacion debido a la estructura actual

en que se encuentran las instalaciones del Muaicipi

Ya que se ha considerado introducir en el municyicsistema mas moderno, es necesario
gue las nuevas tecnologias también sean implenentgd por esta razon, que se considera
realizar capacitaciones sobre nuevas tecnologiauheinicacion (twitter, facebook, blogs,

entre otros). Ademas se debera capacitar sobrerrelcto uso del internet y las ventajas que

éste brinda a una institucion.

4.5.1.2 Difusion de informacion

Para que la comunicacion organizacional sea efedentro del municipio es necesario
utilizar sus herramientas. Es decir utilizar mésdae ayuden dentro de la municipalidad a
mantener a sus empleados y trabajadores inform&gqgsor esta razén que se ha considerado
necesario implementar una cartelera interna erudh £ coloquen las principales obras y
ademas, se integre mensajes positivos y motivaddee reconocimiento por el trabajo
realizado ya que los empleados y trabajadores dedreestimulados para realizar su trabajo

de mejor manera.

4.5.2 Nominamiento

“La estrategia de Nominamiento busca que cualcagerdon de comunicacion no sea un frio
intercambio de informacion, sino que produzca uelacidon empatica entre dos 0 mas
personas™. Es asi que se conseguira que las relacionepénsenales se mejoren dentro de

la institucién. A continuacion la actividad que qulitd con este cometido.

Diélogo con el alcalde

Como se demostré en el diagnostico el personalestedo no siente que pueda tener la
apertura para conversar abiertamente. Sienten@uge pueden verter las opiniones sin recibir

una mala respuesta, es por esto que es necesdizareeuniones con el alcalde y la gente de

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 146
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cada departamento para exponer sus ideas con alefilegar a acuerdos que puedan
solucionar los problemas. Estas reuniones se agafiz si es necesario, con un mediador
externo que pueda mantener el orden y el respato f@or parte del alcalde como de los
empleados y trabajadores. Se debe mantener la paodeeque todo se realizara para buscar

soluciones y no problemas.

En estas reuniones se debe procurar hablar sobes gue afecten directamente al trabajo y a
los empleados y trabajadores; por lo que serigyad@aaimplementar una seccion a la reunion
sobre los derechos de los mismos. Asi podrian persaiucion a los conflictos que generan

en la mente de las personas la idea de que loshdsreomo trabajadores no son respetados.

En este punto seria recomendable mantener la regoib un representante del departamento

de Recursos Humanos quien es el encargado de dstzasituacion.

Si se encuentra algun problema con dichas reuniemesices se procedera a realizar la urna
de opinién en la cual todos los que conforman ehigipio pueden poner sus inquietudes
anonimamente si asi lo prefieren. Periddicamentingevisadas por el alcalde y una persona
encargada para solucionar o comentar estos problemael minuto civico. Esta urna de

opinion sera un trabajo permanente para que l&gerda expresarse con libertad.

4.5.3 Ritualizamiento

Esta estrategia busca “hacer participar, incorppranexionar al actor-receptor en la esencia
del mensaje a comunic&r” Es decir que se busca que los participantes foaete de los
eventos 0 acciones y reciban el mensaje que seeqmipartir con los mismos. La actividad a

realizar en esta estrategia es

Jornadas de integracién e inclusion

Es muy bien sabido que para que los empleado®s&isimotivados a realizar su trabajo el

ambiente laboral debe ser lo mejor posible. Es gxta razon que implementar eventos

% Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 172
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sociales de integracion e inclusion hard que lalsajpdores y empleados se integren mucho

mas.

Las fechas especiales como navidad, afio nuevo gafdonizacion deberian ser las
primordiales para conseguir que esto se realice.drganizadores de estos eventos deberan
elegir el dia y la hora mas recomendable parazegds, de manera que las actividades dentro
del municipio no se paralicen. Esto ademas de isapuél compafierismo servira para
reconocer si los departamentos se llevan bien efive y si la gente estd a gusto con su
trabajo. Principalmente en este tipo de reunioagpérsonas tienden a expresar lo que siente
con respecto a su vida afectiva y laboral asi gu& sna perfecta fuente de informacion sobre
el estado de animo y si los elementos utilizadaa paejorar la comunicacion estan dando

resultado.

Ademéas se debe implementar un proceso de inducmidel cual el nuevo empleado o
trabajador conozca a la institucién a la que varéepecer. En este proceso de induccion se
procurara que las personas se sientan a gustongifioparte de las actividades y procesos de

la municipalidad. Todo esto se lograra con chadagacitaciones o reuniones sociales.

4.5.4 Facilitamiento

“Consiste en averiguar que obstaculos se interparerel proceso de comunicacién y
eliminarlos o apartarlo8®. Asi se identifica cuales son las trabas que tiar@municacion
dentro de la institucion y se pueden actuar sobtaselas actividades a realizarse en esta

estrategia son

Informativo institucional

Para que todos los empleados y trabajadores detipiorestén muy bien enterados de lo que
pasa se ha considerado necesario implementar anmiaiivo institucional que se encargue de
no solo informar de las obras que se realizan enuglicipio, sino también de temas que

interesen a las personas que laboran en la inétituc

% Elfas Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel26@0 pp 180
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Para que este informativo pueda conseguir susiaigese necesitard del trabajo en grupo,
puesto que siempre sera necesario informarse dobgeie se realiza en cada area del
municipio. En este caso el departamento de comeibitalebera pedir informacion sobre lo

efectuado en cada area, a parte de saber cualtesalque les interesaria a los empleados

tratar.

Para que este informativo incentive a las pers@as8 necesario poner felicitaciones de
cumpleafios cada mes o0 un reconocimiento espemalséio al area que mejor se ha

desempefiado, sino también felicitar por eventoitaptes que surjan dentro del municipio.

Este informativo puede ser de forma virtual si gdica la modernizacion dentro del
municipio, pero si ésta no es posible entoncesim&enativo sera impreso por lo que se debe
delegar una persona encargada de su distribucada.d@menzar, éste saldra cada 3 meses y
dependiendo de su aceptacién serd mensual. Cabaraglie este informativo puede ser un

periodico, boletin, etc.

Cambios en la cultura corporativa

Como es bien sabido la cultura corporativa forméepandamental dentro de una institucion.
Es por esta razon que la misma debe ser facil@edar y contener todos los objetivos que
posee la institucion. Es asi que se cree conven@ahtear una nueva cultura corporativa que
se ajuste a estos requisitos para que cada empbeada saber muy bien la misién, vision y
valores que tiene la institucion y trabajar porddismos. Los cambios se los puede realizar de
manera participativa para que las ideas de lo gu@ enunicipalidad y hacia dénde quiere

llegar sean las correctas.

Campaia: Conociendo la cultura corporativa

Una vez realizado el punto anterior, y para quengleado se sienta parte de la institucién en
gue trabaja es necesario que tenga en cuenta slglrazon de ser de la misma (mision) y

cudl es su objetivo a futuro (visibn) para teneryren claro cuales son los valores que la
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rigen. Es por dicha razén que se debera implemantacampafa que ensefie a los empleados

y trabajadores sobre su cultura corporativa.

Esta campafia de difusion de la cultura corporgtogra tener afiches en cada departamento.
Ademas tendra que incitar a la gente del municgicealizar su trabajo con entusiasmo
consiguiendo que se cumplan las metas de la matid#ol muy independientemente de su
administracion.

Se tiene que implementar en el proceso de induatgdoada nuevo empleado un momento
para ensefarles sobre la municipalidad; no bastacem leer una vez la misién sino que

también hay que reconocerla como parte de losjoslgae se realizan diariamente.

Ademas es necesario que se fortalezca la imagemdeicipio; es asi que al realizar la
campafa se realizaran actividades que la fortatezoeno colocar la misioén y vision en la
entrada de la municipalidad e implementar tarjdeaglentificacion que en su parte posterior

tengan la cultura corporativa.

4.6. Identificacion de los medios necesarios

En este punto se establecen los medios que seatdili para que la intracomunicacion
funcione dentro del Municipio. Este proceso tambifarma parte del plan de
Intracomunicacion dentro de una institucion. Aqelidebe especificar que medios se van a
utilizar para conseguir el propoésito de la esthiatel§ste punto ayudara a identificar cuél es el
presupuesto que se utilizara para aplicar la iotramicacion.

4.6.1 Medios visuales

» Se creara un boletin que puede ser electronicge(sonsigue la modernizacion en el
municipio) o en papel que nos ayudara a enviandéisias mas importantes dentro del
Municipio.
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» Se producira un video corporativo que sera la aetpresentacion de la organizacion
y ademas servira para la induccion del nuevo patsdde creard un buzén de
inquietudes para que los empleados puedan opibeg asuntos del municipio

* Se creara una cartelera.

4.6.2 Medios sociales

» Se crearan espacios de convivencia no sélo pamamkeado sino también para los mas
allegados a ellos. Estos eventos serdn de inclysiprocuraran la union entre los
miembros de la institucion. También existiran ja@ae induccién en donde el nuevo

empleado conozca mas sobre la institucion.
Con los medios ya identificados procederemos alipdpde la estrategia.

4.6 Establecer el planning

Para la aplicacion de esta estrategia se ha edtiblen afilo como tiempo para realizar todas
las actividades y ponerlas en marcha. Para lo queasrealizado un cuadro en donde se
especifica la actividad y el tiempo que se demoearémplementarla. EI mismo se encuentra
en el Anexo 1.

4.7 Indicar pautas de accion

Es muy importante dejar unas pautas establecidasmlento de realizar este plan, las cuales

se detallan a continuacién

1. Se debe detectar si se ha producido un rechazpapt& de los empleados puesto que
esto generara que el plan no se realice a la pgifedComo se sabe el rechazo es una
reaccion natural del ser humano a situaciones desi@as por lo que es necesario que

se dé mucha més informacion sobre lo que se vaiaae
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2. La informacion difundida debe de ser oficial y del@spejar las dudas que puedan
aparecer durante la implementacién del plan.

3. Con los empleados que son analfabetos seria necesaizar reuniones para que no
sean manipulados por malos comentarios y tengafolanacion necesaria.

4. No se debe improvisar nada de lo que se vaya paesto que esto generara una mala

imagen de la estrategia a aplicarse.
4.8 Establecer los sistemas de seguimiento y contro

Es necesario que durante la aplicacion del plaealizarse se sigan ciertos parametros de
seguimiento y control los cudles nos demostrarédm Iquaplicado esta funcionando. Por
ejemplo un sistema de seguimiento seria la acagidarecibiria el informativo institucional.
Asi también en cada reunién que se realice setdel en cuenta la atencion prestada y si la
gente esta con animos para realizar las activid&iesste punto seria importante dar un trato
preferencial a los trabajadores que no poseen eiduceEste trato puede ser manteniendo
reuniones con ellos en los dias en los que sebdiglr el informativo, asi ellos tendran

conocimiento sobre las noticias que estan en ehaofis

Ademéas no debemos olvidar que al finalizar la &=gia se debe realizar un analisis para
comprobar si la comunicacion ha mejorado y en queétg se podria mejorar mas. Es
necesario recordar que la intracomunicacion esabajo continuo que se debe realizar por

parte del departamento de comunicacion.

No se debe olvidar que el seguimiento nos demdssidnay obstaculos para mucho antes de

gue afecten al plan.

4.9 Evaluacion del plan de comunicacion

®7 Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barcel?@@o, pp: 217 - 218
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Después de que el plan se haya aplicado dentra destitucion es necesario realizar una
evaluacion del plan. Evaluar significa analizar wosa o accién para determinar su valor,

importancia o trascendendfa.

En este caso la evaluacion que se realizara sem&pterminar la transcendencia que tuvo el
plan dentro de la municipalidad, es decir cualesbias se han realizado y cuanto se ha
logrado en los mismos. Es importante mencionaregte plan de evaluacion tomara en cuenta
todos los aspectos que posee el plan de intraccauion.

El plan contara con 4 puntos que indicaran el gagde éste
1. Cumplimiento de objetivos

Si el plan de comunicacion interna esta bien deliado los objetivos se cumpliran a
cabalidad. Si los objetivos no se han cumplidoipbnente sera necesario identificar cudl
fue el problema y resolverlo.

Para reconocer cudl fue la falencia en el plan mpodeutilizar los siguientes 3 puntos
como referencia. Ademas, la observacion partiaipatios indicard que actividad no esta

cumpliendo con sus expectativas.
2. Cumplimiento de plazos

El plan posee un planning que seria el plazo que ttada actividad para desarrollarse
si se cumple con el tiempo establecido entoncetes®strard que el plan esta siendo
ejecutado de manera eficiente.

3. Grado de satisfaccion de los participantes en el pceso de comunicacion

Para reconocer el grado de satisfaccion de logjpantes sera necesario apoyarse con

una técnica de investigacion que puede ser la stecoela observacion participativa.

8 The free dictionary, en linea http//es.thefregoliary.com/evaluar, Acceso 05 de abril del 2010
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Es importante que el area de comunicacion mantengaas relaciones con los demas

departamentos para que consiga una informaciordedal situacion.
4. Control presupuestario

El mantener un control en el presupuesto del ptenayudara a reconocer cuales son
las areas que necesitan mas tratamiento y segwimibim ejemplo de esto es la

campafa que se desea implementar. Se debe reqoelaada a cada actividad se le
ha asignado una cantidad especifica de dinero. Aslese debe guardar todos los

comprobantes para mantener las cuentas claras.

Estos 4 puntos nos guiardn para realizar una esialu@orrecta. Tanto el cumplimiento de
objetivos como el grado de satisfaccion de losig@pantes en el proceso de comunicacion

necesitan una especial atencién puesto que lospalas actores (empleados y trabajadores).

96



BIBLIOGRAFIA

En libros

Ferndndez LoOpez Sergio, La comunicacion en orgeiozes publicas y no lucrativas, ed.
Narcea s.a, Madrid, 2007

Brandolini Alejandra y otros, Comunicacion Inter@daves para una gestion exitosa, Ed.
DIRCOM, Buenos Aires, 2009

Ritter Michael, Cultura Organizacional, ed. DircdBuenos Aires, 1999

Capriotti Paul, Planificacion estratégica de lagera corporativa, Barcelona; Ed. Ariel S.A,
1999

Elias Joan, Mas alla de la comunicacién, Barceld6@0

Calonje Conchakl poder de la comunicacion inteligenf@imera edicion, Madrid — Espafia,
editorial Prentice - Hall, 2006

Archivos del Municipio, linea base asociacion denimipalidades ecuatorianas, plan de
desarrollo estratégico cantonal 2009 — 2014, ROiDO

Archivos del Municipio, Secretaria de Concejaletaftgos del Canton Carlos Julio

Arosemena Tola, julio

En Internet

Lic. Santiago Luis Bozzetti, Comunicacion estratagi
http//www.rrppnet.com.ar/comunicacionestrategica.ht

97



Gomez Matinez Yelina, Notas sobre Comunicacion @irgetional, En linea
http//www.monografias.com/trabajos30/comunicacioganizacional/comunicacion-

organizacional.shtml

Comunicacion interna, El ergonomista, en linea/futtpw.elergonomista.com/15en20.html

¢, Qué es la estrategia de comunicacion?, BarramewiBro, en linea

http//www.apuntesgestion.com/2006/06/29/que-essteategia-de-comunicacion/

Itoiz Carolina, Fundamento de las Relaciones PaliEn linea

http//www.rrppnet.com.ar/fundamentosderrpp.htm

Socorro Félix, ¢ ldentificacion o compromiso? ladhcia entre querer y tener que hacer el
trabajo, Gestidpolis, 2003, en linea
http//www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articlB@#diferencia.htm

Alvaréz Elias, Rumor y clima organizacional en &intp//www.amauta-
international.com/BIBVIRT/RumorClimaOrg.pdf

Disla Leonardo, Cultura Organizacional, Republicariinicana, 2003, en linea
http//www.monografias.com/trabajos14/cultura-organional/cultura-organizacional2.shtml
Entrevista

Entrevista realizada a Lic. Lucas Robalino, Dired® Cultura del Municipio de Carlos Julio

Arosemena Tola, Arosemena Tola

Entrevista realizada a Ing. Edgar Jiménez, AlcdieleMunicipio de Carlos Julio Arosemena
Tola, Arosemena Tola

98



Anexos



llustre Municipio de Carlos Julio Arosemena Tola

La presente encuesta tiene como fin el conocestade de la comunicaciéon dentro
Municipio. La encuesta se respondera de forma ANDNY los resultados se manejard
con discrecion. Muchas Gracias por su colaboracion.

AN

. DATOS GENERALES

1. Sexo
1. Masculino____ 2. Femenino____
2. Edad
1.De18a28 2.De29a39 3.De40a50

4. De 51 en adelante___
3. Departamento en que trabaja
1.Educaciony Cultura __
2. Asesoria Juridica
3. Obras Publicas
4. Finaciero
5. Recursos Humanos
6. Secretaria General
7. Patronato

I CONOCIMIENTOS

4. ¢ Conoce la Misién del Municipio de Carlos Jélrosemena Tola?
1.Si 2.No

Si su respuesta es positiva Cual es:
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5. ¢,Conoce la Visidn del Municipio de Carlos Jlliosemena Tola?
1.Si 2.No

Si su respuesta es positiva Cual es:

6. ¢ Conoce los Valores del Municipio de CarlogpJufosemena Tola?
1.Si 2.No

Si su respuesta es positiva Cuales son:

7. ¢Te sientes identificado con el Municipio de Arosemdola?
1.Si 2.No

Por qué:

[1.COMUNICACION

8. Los mensajes dentro del Municipio se transnpt@mmedio de: (Opcion Mdltiple)
. Memos
. Cartas
. Emails

1

2

3

4. Por rumores
5. Minuto Civico

6

. Otros Especifique:

9. ¢ Los mensajes llegan a sus destinatarios adizmp
1.Si 2.No

Por qué:

10. Considera Ud. que recibe mensajes distorsianadeiatro del municipio
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1.8 2.No

Por qué:

11. Considera Ud. que la comunicacién dentro datibpio es:
1. Muy buena
2. Buena
3.Regular
4. Mala
5. Muy mala

Por qué

12. Considera que se debe cambiar el medio paraéke transmiten los mensajes
1.Si 2.No

Por qué:

13. ¢ Le gusta el Minuto Civico?

1.Si 2.No

Por qué:

14. ¢ Considera al Minuto Civico como un medio &feqiara informar?
1.Si 2.No

Por qué:

15. Si cambiara algo de la forma en como se trdeanos mensajes ¢,qué cambiaria?

IV. RELACIONES LABORABLES
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16. Mi relacion laboral con mis comparieros es:
1. Muy buena
2. Buena
3.Regular
4.Mala
5. Muy mala

17. Los departamentos tienen una buena relaci@ndbéntre ellos
1.Si 2.No

Por qué:

18. Considera Ud. que el Alcalde realiza una bgession dentro del Municipio
1.Si 2.No

Por qué:

19. Considera Ud. que sus derechos como trabajdidfunicipio son respetados
1.Si 2.No

Por qué:

20. ¢ Cree que el lema “somos pueblo al servicipudeblo” se aplica a los trabajos que realiza dentr
del Municipio?

1.Si 2.No

Por qué:

21. ¢ Qué cambios le gustaria que se realiceipstimcion y en sus autoridades?
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