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TITULO: SISTEMA DE COSTEO POR ORDENES DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA BOGATEX

RESUMEN

La ausencia de un adecuado sistema de costos en las empresas productoras, se convierte
en la mayor dificultad a la hora de optimar tiempo y generar informacion necesaria, para
que los mandos superiores de una entidad tomen decisiones. El presente estudio tuvo
como objetivo analizar el sistema de costeo por 6rdenes de produccion, a traves de una
investigacion de tipo descriptiva no experimental, aplicando entrevistas semi-
estructuradas dirigidas a la propietaria de la empresa y al encargado de compras de
insumos, ademas se aplicO una encuesta a las operarias del area de produccion. Los
resultados revelaron que la empresa maneja un sistema de costos por orden de produccién
gue no se ajusta a las necesidades actuales del negocio, por lo que se concluye que seria
conveniente establecer nuevos formatos para el registro de toda la informacién de manera
correcta y ordenada. A partir de ello, ha sido necesario presentar una propuesta que ayude
al control en las operaciones contables y administrativas asi como optimizar el tiempo en
establecer los costos de los productos que ofrece la empresa “BOGATEX” en la cuidad

de Esmeraldas.

PALABRAS CLAVES: Costos, Sistema de costos, Produccion, Bogatex.
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TITLE: BOGATEX COMPANY’S JOB ORDER COSTING SYSTEM

ABSTRACT

The lack of appropriate costing systems in manufacturing companies makes it difficult to
optimize time and recollect the necessary information for managers to be able to make
decisions. This study was aimed to analyze the Bogatex Company’s job order costing
system by using a non-experimental and descriptive research. Semi-structured interviews
were conducted to the company’s owner and the purchasing manager of supplies.

Furthermore, a survey was administered to the production area workers.

The results revealed that the company manages a job order costing system that does not
fit the business current needs. For that reason, this study suggests that it would be
convenient to establish new formats, so, the registration of all information could be done
in a correct and systematic manner. Finally, it was presented a proposal that will help
control the accounting and administrative operations as well as optimize the time in

establishing the product prices offered by the BOGATEX Company in Esmeraldas’ city.

KEYWORDS: Costs, Costing System, Production, Bogatex.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas de costos vienen a ser una herramienta muy importante en las
empresas que se dedican a la produccion de bienes a nivel industrial, estos ayudan a
controlar el uso eficiente de los insumos dentro del area de produccién mejorando la
gestion de la empresa. Sin embargo, generar informacidn en cuanto a costos, se convierte
en un reto para las empresas que se dedican a la produccidn, debido a que la contabilidad

que manejan es béasica y no les proporciona datos suficientes (Arango, 2009).

Es por esta razon que BOGATEX, una empresa textil de la ciudad de Esmeraldas, utiliza
una contabilidad de costos empiricamente, lo que genera un retraso de la informacion que
se presenta al gerente para la toma de decisiones, siendo ésta la problematica del presente
trabajo de investigacion.

BOGATEX nace como una necesidad ocasionada por el aumento demografico de la
poblacion esmeraldefia, el conocimiento y experiencia en corte y confeccion de su
fundadora una artesana calificada, le permitio dar sentido a la idea de brindar un servicio

unico y de calidad.

En la actualidad ofrece a sus clientes un sin nimero de productos, entre los que destaca
como producto estrella las camisetas estilo polo utilizadas frecuentemente por varias
instituciones, producto en el cual se centrd la investigacion para tomarlo como referencia

en el proceso productivo.

La empresa BOGATEX maneja sus actividades a través de los ingresos y egresos,
sabiendo que es importante mencionar que toda esta informacion debe estar registrada de
forma correcta y ordenada de modo que sirva para un mejor control de las actividades del

negocio.

De manera general se plante6 como objetivo analizar el sistema de costos por orden de
produccién de laempresa BOGATEX para poder mejorar las operaciones a nivel contable
y administrativo. Para lograrlo se marcaron metas especificas; en primer lugar se

establecio diagnosticar la situacion actual del sistema de costeo por Ordenes de

Xii



produccién, luego se determind los procedimientos que lleva a cabo para costear el
producto estrella y en ultimo punto se presentd una propuesta contable para optimizar el

sistema de costeo que la empresa utiliza.

Para este trabajo se consideraron tres aspectos importantes; el primero hace referencia
sobre investigaciones relacionadas con el tema en cuestion, el segundo a la base teorica
del trabajo de investigacion en donde se menciona todo lo relacionado al modelo del

sistema de costos por érdenes de produccion y por ultimo base legal.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1. ESTUDIOS PREVIOS

Para sustentar la presente investigacion se encontraron algunos estudios relacionados al

tema, los cuales se describen a continuacion:

En Venezuela en la Universidad de los Andes, Chacon (2011), realiz6 un estudio para
analizar la aplicacion de las herramientas y procedimientos de la contabilidad de costos
como sistemas de informacion que permitan el control de la gestién; mediante un estudio
no experimental, tomando como muestra a 263 empresas en Mérida. Utilizando la técnica
de la encuesta se obtuvo como resultado que el sistema de informacion contable que
maneja la mediana empresa son las implantadas por la contabilidad de costos. Siendo
éstas, empresas familiares, basadas en tecnologias rutinarias y poco innovadoras,
concluyendo que la informacion proporcionada por la contabilidad de costos es de suma
utilidad para la administracion de los negocios.

Otro trabajo realizado en la misma universidad nombrada anteriormente, tuvo como
proposito ampliar el conocimiento que se tiene acerca del costeo por operaciones,
cumpliendo a cabalidad con los criterios contables, presentando su aplicacion en un caso
hipotético en una procesadora de polietileno (plastico). Para ello se realizé una revision
documental, examinando informacidn de los articulos especializados, libros, revistas, asi
como también, se tomd en cuenta el proceso productivo de la empresa, de esta manera
que se obtuvo como resultado que el costo por operaciones es valiosa para el
reconocimiento, analisis y control de las estructura de costos de los productos que

fabrican y comercializan, para la fijacion de precios justos. (Chacén, 2016)

Por otro lado en la Universidad Ciego de Avila, en Cuba, por Ramos, Soulary y Herrada
(2015) realizaron una investigacion con el objetivo principal de disefiar un sistema de
costo por érdenes en laempresa RENSOL, que permita el manejo eficiente de los recursos

y la confiabilidad de las operaciones contables. Para ello se analizaron los elementos



tedricos fundamentales provenientes del sistema de costos por érdenes. Ademas se utilizé
la observacién de procesos, estudio de documentos, entrevistas no estructuradas a
directivos y especialistas, que permitieron obtener como resultado la importancia de
contar con un sistema de costo debidamente disefiado enfocado a lograr la eficiencia de

la empresa.

En México, en la Universidad Auténoma de Aguascalientes, Lopez y Marin (2010),
realizaron un estudio con el fin de detectar los beneficios que se advierten en la adopcion
de un nuevo sistema de costos. El estudio empirico se realiz6 con 128 PYMES de Puebla,
utilizando la entrevista, que dio como resultado que los beneficios esperados, al introducir
nuevos sistemas de gestion, conseguir con exactitud en la informacion sobre rentabilidad
del producto y obtener reduccion de costos en la empresa. Concluyendo que el empresario
pudo corroborar que la utilizaciéon de técnicas y modelos de gestién avanzados pueden
favorecer la competitividad de su empresa.

Por otro lado, en Colombia en la Universidad EAN, Gdémez (2011) realiz6 una
investigacion que se centrd en establecer una estructura de costos en cuanto a sistemas de
acumulacion y elementos que integran el costo del producto. La investigacion fue de tipo
descriptiva, el muestreo fue no aleatorio, tomando 52 empresas de la industria de las
confecciones Infantiles de Bucaramanga, a quienes a sus duefios se les aplicd una
encuesta, obteniendo como resultado la mejora de la determinacion de los costos de
produccion y la toma de decisiones, a través de un disefio e implementacion de una

estructura de costos de produccidn que se ajusta a las necesidades.

En Peru en la Universidad Sefior de Sipan, Balcazar, Morales y Urbina (2014), realizaron
una investigacion con el fin de dar solucion a la determinacion de costos mediante la
aplicacion de un sistema de costeo por 6rdenes especificas para mejorar la rentabilidad.
De acuerdo con el enfoque realizado la investigacion fue cuantitativa y se tuvo como
poblacién a trabajadores de una empresa abastecedora. Para la obtencidn de datos se
utilizo la encuesta, la investigacion fue de tipo no experimental. Como resultado se obtuvo
que la empresa no determino su verdadera rentabilidad, ya que nunca fij6 el costo real de
la mercaderia para atender un pedido, asimismo no evalu6 sus costos de mano de obra y
los costos indirectos de fabricacion no son calculados, por tanto la utilidad obtenida por

la empresa es ficticia.



Otro estudio, en la misma universidad del Per(, Malca y Ocafia (2015) efectuaron una
investigacion con el fin de elaborar un sistema de costos por 6rdenes especificas de
trabajo en una empresa ternos para mejorar su rentabilidad, se aplico el tipo de
investigacion descriptiva cuantitativa, utilizando el método analitico, para una poblacién
constituida por el costo de 25 pedidos, se tomd como muestra el periodo 2014, utilizando
las técnicas de observacion, entrevista, célculo y andlisis financiero, llegando a concluir
que la empresa no utiliza un sistema de costos desconociéndose el margen de utilidad

obtenida al finalizar cada orden producida.

A nivel de la provincia de Esmeraldas, la investigacion presenta caracteristicas de ser
inédita, debido a que en ninguna de las tres universidades no se han encontrado estudios

relacionados al tema creado por la autora de este trabajo.

1.2. BASE TEORICA

1.2.1. LAEMPRESA'Y LA CONTABILIDAD QUE SE APLICA

La empresa se la define como una combinacion organizada de dinero y de personas que
trabajan juntas, que producen un valor material (un beneficio) tanto los propietarios, como
para los empleados y los clientes (Lépez, 2009), cuyo objetivo final es la maximizacion
de la ganancia (Arnoletto, 2007), combinando los factores de produccién y distribucién
de bienes econdémicos para atender la demanda del mercado, de acuerdo a De Mateo
Pérez, Bergés, y Sabater (2009); se clasifican en: comerciales, de servicio e industriales,
segun Delgado y Ventura (2010). A través de la contabilidad se proporciona informacion

financiera de acuerdo a la naturaleza de cada empresa.

Tal es asi que la contabilidad, se define como la técnica de recopilar, clasificar y registrar
las operaciones en que incurre una persona, natural o juridica (Granados, Latorre, y
Ramirez, 2010), ésta es practicada por unidades econdémicas, ya sea de manera individual
o bajo la forma de sociedades, siendo éstas mercantiles o civiles segun Avila (2007), que
tiene como funcidn proporcionar informacion de naturaleza financiera y de utilidad para
seleccionar la mejor alternativa al realizar la toma de decisiones como lo plantea
Pellegrino (2001).



En relacién a la contabilidad comercial (utilizada por las empresas comerciales), sirve
para pronosticar las necesidades del inventario, revisar los méargenes de ganancias y tomar
decisiones de negocios basadas en la informacion financiera (Vitez, Osmond; Demand,
Media, 2008). Por otro lado la contabilidad de gestion empleada por las empresas de
servicios, les ayuda a calcular los costos de ciertas funciones del negocio, ademas le ayuda
a decidir la cantidad de tiempo que se le debe dedicar a cada cliente para maximizar la
ganancia, asi como también, crear planes con el objetivo de generar ingresos y planificar

los objetivos de ventas (Vitez, Osmond; Demand, y Media, 2008).

Por Gltimo, la contabilidad de costos utilizada por las empresas industriales debe fijar un
costo exacto a cada bien que fabrica la empresa, determinando los costos unitarios en la

venta y la produccion en general (Dos Santos, 2004).

1.2.2. CONTABILIDAD DE COSTOS EN EMPRESAS INDUSTRIALES

La contabilidad de costos es una técnica de medicién y anélisis del resultado interno, asi
lo define Rocafort y Ferrer (2008), con la finalidad de controlar todas las operaciones
productivas concentradas a través de un estado especial denominado “Estado de
Fabricacion o Estado de Produccion” segin Reyes (2008), su objetivo es proporcionar a
la empresa datos de costos necesarios para la planeacion de las operaciones de

manufactura y el control de los costos de produccién (Sinisterra y Polanco, 2007).

Por su parte, los costos de produccion son aquellos costos aplicables a empresas de
transformacion o produccién dicho en la obra de Rocafort y Ferrer (2008), llamados
también “costo de inversion”, los cuales estan integrados por tres elementos: costo de
materiales, sueldos y salarios directos y gastos indirectos de produccién como lo dice
Reyes (2008).



1.2.2.1. Materia prima o material

Se considera a la materia prima como el primer elemento de los costos de produccion
susceptible de transformacion. Aquellos materiales que se pueden identificar claramente,
dentro del producto terminado y cuyo importe sea considerable, (Sinisterra y Polanco,
2007). Asimismo se la discurre como un costo variable, por lo que esta en funcion al

volumen de la produccion y de las ventas en un periodo (Jiménez y Carlos, 2006).

1.2.2.2. Mano de obra

Como segundo elemento estd mano de obra, el cual se refiere al esfuerzo humano
indispensable para transformar la materia prima. Es decir, el esfuerzo fisico o mental que
se efectla dentro del proceso de transformar la materia prima en un producto final o
terminado, de acuerdo a Rojas (2007). También es un costo fijo ya que ésta no varia en
funcién al tiempo ni al volumen de produccién (Asesor Empresarial, 2011, pags. 6-7).

1.2.2.3. Costos indirectos de fabricacion

Agrupa las actividades adicionales para lograr la transformacion de la materia prima, los
costos indirectos de fabricacion también denominados “costos generales de fabricacion”,
“carga fabril” o “gastos generales de fabricacion”, comprenden todos los costos de
produccién que no estan catalogados como materiales directos ni como mano de obra
directa, segun (Reyes, 2008). Estos a su vez son costos mixtos, ya que se compone por
dos elementos, una parte del costo fijo y la otra del costo variable (Rojas Medina, 2007).

Para la mejor utilizacion de los costos antes mencionados se establecen dos sistemas:

costos por ordenes de produccidn y costos por procesos, cada uno con un sistema contable

operado de manera distinta (Dos Santos, 2004).

1.2.3. SISTEMAS DE COSTOS



Antes de profundizar sobre los tipos de sistemas de costeo, se hace necesario puntualizar
algunos aspectos basicos de todo sistema de costos: un sistema se entiende como el
conjunto de elementos interrelacionados dentro de un proceso (De Pablos Heredero,

2004), a fin de alcanzar objetivos especificos (Hansen y Mowen, 2007).

Los sistemas contables manejan un patrén similar a lo referido en el parrafo anterior: 1)
partes interrelacionadas; 2) procesos; y 3) objetivos, sabiendo que las partes
interrelacionadas consisten en puntos como registro de ordenes y ventas, facturacion,
inventarios, siendo cada uno de estos un sistema en si, y un subsistema de la informacion
contable (Pineda, 2008).

Por otro lado, los procesos implican el desarrollo de actividades de recepcion,
clasificacion, ordenamiento, codificacion, registro y en general, manejo de datos, con el
objetivo de que este sistema de informacién suministre informacién tanto a usuarios

internos como externos para la toma de decisiones de acuerdo a Tanenbaum (2003).

De modo que para el registro de los elementos del costo se pueden utilizar dos sistemas,
el modelo del sistema por orden de produccion o el sistema por procesos.

1.2.3.1. Sistema por Orden de Produccion

El sistema de costos por orden de produccion, se da cuando la produccién responde a
pedidos especificos, alrededor de los cuales se acumulan y liquidan sus respectivos costos
(Ochoa, y otros, 1999), en este sistema se expide una orden numerada para la fabricacion
de determinada cantidad de productos (Reyes, 2008), aun mas cuando el proceso
productivo se base en lotes, o tienen un sistema de produccién en la que el producto se

realiza bajo las solicitudes y especificaciones del cliente (Rojas, 2007).



Este sistema debe identificar los componentes del costo por orden de produccion, como
también controlar y analizar el costo de cada orden, producto y/o servicio (Aguirre, 2004).
Por otro lado, este sistema tiene la finalidad de conocer en lo posible, los consumos
realizados o previstos para conseguir el producto final; medir la productividad; predecir

de manera correcta y ordenada los resultados de la empresa (Gonzalez G., 2002).

Se caracteriza porque cada uno de los costos incurridos dentro del proceso productivo se
puede identificar directamente con el producto y por tanto se le asigna a la orden que lo
genera (Rojas, 2007). Otras de las caracteristicas de este sistema es que acumula los
costos de cada componente o elemento del costo por orden de produccién durante el

tiempo de elaboracion o desarrollo de un producto heretogéneo (Aguirre, 2004).

1.2.3.2. Sistema por proceso

El sistema de costos por procesos, se emplea en aquellas industrias cuya produccion es
continua, en masa, uniforme, existiendo uno o varios procesos para la transformacién del
material (Horngren, Datar, y Foster, 2007); es decir, se pierden los detalles de la unidad
producida cuantificandose la produccion de la empresa por toneladas, metros, litros, kilos,
etc. Por ejemplo la industria cervecera, de cemento, etc. Los costos por procesos a su vez

pueden ser por operaciones y de produccién conjunta. (Gonzalez, 2002)

La obtencidn del costo unitario en cada proceso es cuestion de una simple division de sus
costos totales, por el namero de unidades elaboradas en dicho proceso en el periodo. El
costo unitario del producto terminado viene a ser la suma de los costos unitarios
transferidos entre los distintos procesos por donde pasé dicho producto durante su

elaboracion (Hargadon y Mdnera, 2007).

1.3. MARCO LEGAL



1.3.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

El Art. 319 de la Constitucion de la Republica (2008) se refiere a las formas de produccion
que promueve el Estado con el fin de asegurar el buen vivir de la poblacion, alentando la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador.

1.3.2. REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO

El Art. 188 referido al Régimen especial para los artesanos menciona que todo aquel
artesano gue se encuentre calificado por la Junta Nacional de defensa del Artesano emitira
comprobantes de venta considerando la tarifa 0% del IVA (Reglamento de Aplicacion de

la Ley de Régimen Tributario Interno, 2009).

1.3.3. CODIGO DE TRABAJO

Segun el Art. 101 menciona que el artesano estd exonerado del pago de utilidades a sus
trabajadores. Como también en el Art. 115 habla de que los operarios y aprendices de
artesanos se los excluye del pago de la décimo tercera y cuarta remuneracion (Cadigo de
Trabajo, 2005).

El Art. 302 indica que los artesanos jefes de taller estan sometidos, con respecto a sus
operarios, a las disposiciones sobre sueldos, salarios basicos y remuneraciones bésicas
minimas unificadas e indemnizaciones legales por despido intempestivo (Codigo de
Trabajo, 2005).

Art. 303 sefiala que el IESS atendera a las indemnizaciones por accidentes y demas
prestaciones a que tuvieren derecho los operarios, por medio de los fondos sefialados en
la Ley de Defensa del Artesano (Codigo de Trabajo, 2005).



1.3.4. CODIFICACION DE LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Esta Ley ampara al artesano (sea en el arte, oficios y servicios) para hacer valer sus
derechos por si mismo o por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e

interprofesionales existentes.

Art. 19.- El Seguro Social para el artesano comprendera,
e El seguro por enfermedad y Maternidad;
e El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; v,
e El Seguro de Accidente del Trabajo y Enfermedad Profesionales que protegera a
artesanos y a sus operarios y aprendices (Codificacion de la ley de defensa del
artesano, 1997).



CAPITULO 1l

2. METODOLOGIA

2.1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

2.1.1. TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo a la profundidad del estudio y la intervencion del investigador este trabajo
fue de tipo descriptivo no experimental, porque se lleg6 a conocer la situacién actual en
que se encontraba el sistema de costeo de la empresa “BOGATEX”, a través de la
descripcidn de las operaciones que se llevaban a cabo por cada uno de los miembros de
la empresa. Al mismo tiempo que se observaron los hechos tal y como ocurrieron
naturalemente (Vasquez, 2005), durante los procedimientos que se realizaban para llegar

al costo final del producto, sin que se tenga gque intervenir en su desarrollo.

La investigacion de acuerdo al objeto del estudio fue aplicada, debido a que la intencion
no era desarrollar teorias (Ibafiez, 2015), sino mas bien desarrollar instrucciones para que
la empresa BOGATEX a futuro implemente acciones que solucione la problematica de la

investigacion.

2.1.2. METODO

El método que se utiliz6 en esta investigacion fue el de tipo analitico, ya que se realizd
un analisis al observar y examinar los procedimientos que actualmente estaban realizando
dentro de su sistema de costeo. Para lo cual, fue necesario conocer méas sobre las
actividades de la empresa y asi poder comprender y explicar el por qué existe dificultad
a la hora de optimar tiempo y generar informacion necesaria para los mandos superiores
de la empresa “BOGATEX”.
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2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para desarrollar esta investigacion se utilizo técnicas e instrumentos que permitieron

recopilar informacion de campo, a continuacion se mencionan:

Técnicas

Para obtener informacion primaria se utilizo la entrevista, la encuesta y la observacion:

e Laentrevista semi-estructurada, en la cual se formularon una serie de preguntas, que

fueron aplicadas a la propietaria de la empresa BOGATEX.

e Laencuesta, fue empleada a las operarias de la empresa ya mencionada.

e En la observacion, no se perdié de vista los procedimientos que se llevaron a cabo
para la determinacion de costos de las prendas de vestir, en el area de produccién de
la empresa BOGAEX.

Por otro lado, se tomd en cuenta la informacidn secundaria obtenida de libros, articulos
de revistas, investigaciones e informacion terceria de diferentes paginas electrénicas

como Redalyc, Google Académico, Google Book y Dspace.

Instrumento

Se utilizaron para la entrevista un cuestionario semi-estructurado con once preguntas
abiertas considerando aspectos como: el sistema actual de costeo, nivel de conocimiento
en cuanto al manejo del sistema y si estaria dispuesta a optimizarlo. Adicionalmente, en
una segunda entrevista de ocho preguntas, se trataron temas sobre: el manejo de la

mercaderia en bodega, utilizacion de documentos del sistema de costos.

Por otro lado, para la encuesta se elaboré un cuestionario con ocho preguntas
estructuradas acerca de las actividades que se realizan en el area de produccion y la

satisfaccion del trabajador dentro del area de trabajo.
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Por ultimo, dentro de la observacién se efectué una ficha de observacion, en la que se
consideraron aspectos que tenian que ver con el cumplimiento de la elaboracion de la
orden de produccion, orden de compra, requerimiento de materiales y en si los

procedimientos de costeo dentro de la empresa.

2.3. DISENO ESTADISTICO

La presente investigacion tuvo un enfoque de tipo cualitativo, por cuanto se analizd
informacion obtenida, respecto al procedimiento para costear los productos en la empresa
BOGATEX. No se tomd muestra, de manera que la poblacion fue finita, ya que lo

constituyen seis personas. En la siguiente tabla se detallan:

Tabla 1

No6mina del personal

N° CARGO AREA

1  Propietaria Ventas

2 Jefedecompras  Ventasy Bodega
3  Operaria Produccién

4  Operaria Produccion

5 Operaria Produccion

6  Operaria Produccién

Fuente: Gerente BOGATEX
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2.4. PROCEDIMIENTOS

Para obtener los datos y con ello realizar el analisis de los resultados, se tomd tanto a la
propietaria como al jefe de compras materiales una entrevista y a las operarias una
encuesta, adicionalmente, se aplicé una ficha de observacion para la obtencion de
informacién clara y oportuna sobre los procedimientos de costeo que aporte a la

investigacion.

Se considero los fines de semana del mes de octubre del afio 2016 para la aplicacion de
las entrevistas y un dia de la semana para tomar la respectiva encuesta a las operarias

como también la aplicacion de la ficha de observacion.

De esta manera se pudo conocer la situacion en la que se encuentra actualmente el sistema
de costos de la empresa, ademas sobre el control de los materiales que usan, sean estos
directos o indirectos, si los trabajadores de la empresa reciben los beneficios de ley, entre

otros aspectos relacionados a los costos del producto.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Diagnostico al sistema de costeo utilizado en la empresa

De los resultados obtenidos por las entrevistas a la propietaria del negocio y al jefe de
compras, como también de las encuestas tomadas a las operarias de BOGATEX, se

determind que actualmente se maneja un sistema de costos por 6rdenes de produccion.

La empresa tiene 20 afios en el mercado al servicio de la ciudadania esmeraldefia,
dedicada a la produccion de prendas de vestir, de los cuales se puede mencionar juegos
de sdbanas, toallas personalizadas, mandiles para enfermeros/as, toldos para nifios/as y
adultos en diferentes modelos y disefios, uniformes deportivos, de cultura fisica y

camisetas estilo polo para escuelas y colegios.

Por otro lado, la propietaria trabaja con un sistema de costeo por 6rdenes de pedido, lo
cual ha permitido controlar los inventarios, sin embargo manifestd que no hay una
actualizacién a la fecha. Ella declara tener mediano conocimiento sobre contabilidad de
costos; tal es el caso que el pago de la mano de obra no lo realiza por las horas que laboran

las operarias sino de acuerdo al salario basico unificado.

Adicionalmente, la propietaria también sefialé que en la empresa no esté utilizando la
hoja de costos debido a que no ha tenido la oportunidad de conocer y establecer un

formato que se ajuste a las necesidades contables y administrativas del negocio.

Otro hallazgo es que la empresa tiene costos indirectos de fabricacion descritos como
transporte de mercaderia, arriendo, servicios basicos, etiquetas, apliques y entretela o
estabilizadores de bordado. De forma que este resultado se relaciona con la encuesta a las
operarias, revelando que ellas durante el proceso productivo toman en cuenta la
clasificacion de los materiales indirectos y directos, tal como se muestra en la siguiente

figura:
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De manera complementaria, se les pregunt6 a las operarias su nivel de satisfaccion en
relacion a la seguridad social, valoracion de su trabajo como también al cumplimiento del
pago del sueldo, ante lo cual el 100% de ellas se encuentra totalmente conforme respecto
a este tema, ya que se efectla con la retribucion del sueldo basico y adicionalmente

reciben todos los beneficios sociales en conformidad con la ley.

La informacidn obtenida del jefe de compras revel6 que cuando se realiza una compra de
mercaderia para la produccion en el negocio, el pedido es efectuado Unicamente por
Ilamada telefdnica directamente con el proveedor. Por otra parte el jefe de compras se

encarga de verificar semanalmente las existencias de los materiales en bodega.

Una de las preguntas de la encuesta realizada a las operarias del negocio, sobre la
utilizacion de hojas de requerimiento de materiales, confirmaron en su totalidad que no

se estd manejando en el sistema de costos este documento.

A través de la ficha de observacion se obtuvo como resultado que cada orden de pedido
es registrada de acuerdo a una serie cronoldgica en un cuaderno anillado con formato
predisefiado, sin embargo es el Unico documento que se elabora dentro del sistema de
costos que actualmente utiliza la propietaria, asi mismo, se identificé que el archivo de
estos documentos no se considera el mas apropiado, debido a que las condiciones del

lugar son poco favorables.

Otro de los hallazgos encontrados mediante la ficha de observacion en cuanto a la orden
de compra de materiales, es que el encargado de esta actividad Gnicamente lleva registros
en una libreta, de los productos o materiales que se necesitan cada cierto tiempo en el area
de produccion, ademas en ella no se detalla mucho aspectos como términos de llegada

del producto o las condiciones de pago.

Actualmente la empresa esta posicionandose como una de las mejores en el area de corte
y confeccidn ofreciendo un trabajo de calidad superior en el producto final, mediante la
elaboracion de bienes como los uniformes escolares para el consumo masivo y de esta

manera proveer al mercado.
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3.2. Procedimientos para costear el producto estrella

Es importante mencionar que BOGATEX inicié sus operaciones con un limitado
personal, unicamente se dedicaba a elaborar faldas para escuelas o colegios, con el paso
de los afios el crecimiento del negocio le permitié contratar mas personal y asi mismo los

productos que ofrecia fueron aumentando.

Actualmente, cuentan con un producto de mayor salida y los pedidos que se realizan del
mismo es en grandes cantidades, contratando personal extra que ayude con las diferentes
necesidades que acarrea el area de produccion, a quienes se les asigna una cantidad
determinada del volumen total de las camisetas pedidas por el cliente, haciendo que cuatro
operarias ejecuten al mismo tiempo la misma cantidad de prendas, logrando que la
produccion en paralelo agilite las actividades, mientras que por otro lado, se adquieren
herramientas indispensables que facilite el trabajo durante el proceso productivo.

Los procedimientos que aplica la empresa para costear las camisetas polo (producto
estrella), se identifica en cuatro etapas generales: Corte, Confeccion, Bordado y

Terminado.

lustracion 1
Etapas del producto estrella

Fuente: Ficha de observacion
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3.2.1. Corte

Previo al corte de la tela se procede a elaborar la orden de produccion en la que se
identificard el nimero de articulos que se van a confeccionar. Para citar un ejemplo se

tiene:

La Heladeria Green Frost realiza un pedido de 80 camisetas talla 36 a la empresa Bogatex,
la propietaria de la empresa es quien realiza la orden de produccion como se ve a

continuacion:

Tabla 2

Orden de produccién

72 3 (\ - )
//) j/; Z) ///}» ( ORDEN DE PRODUCCION N° 1
7Y
CLIENTE: Heladeria Green Frost
C.l.o RUC: 0804454385
DIRECCION: Mejia entre Olmedo y Eloy Afaro
TELEFONO: 062-715-320
FECHA DE PEDIDO: 15-sep-16
FECHA DE ENTREGA: 23-sep-16
DETALLE CANTIDAD
Camisetas estilo polo (talla 36) 80
TOTAL 80
Jefe de Produccion

En esta primera etapa del proceso productivo interviene el corte de la tela incluyendo la
previa compra y almacenamiento, las prendas son elaboradas con tela 100% ecuatorianas,
que despues de su compra se controla la calidad, se la clasifica y almacena
cuidadosamente en bodega. Cada que las operarias necesitan hacer uso de la tela, realizan

el trazo de las camisetas con moldes para luego cortar la tela.
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El jefe de compras es quien se encarga del manejo, almacenamiento, consumo, control
del inventario en bodega y en ocasiones también el feje de compras se encarga del corte
de la tela, cuando recibe la orden de requerimiento para la elaboracion del producto
estrella.

Luego de elaborar la orden de produccion se emite la requisicion de materiales (Tabla N°
3) en la que se identifican la cantidad de materiales que posteriormente seran utilizados

por cada orden de produccion que han ingresado al departamento.

Tabla 3

Requisicion de materiales

77 R )
/,) YY) 4 REQUISICION DE MATERIALES N° 1
3 // (/ ~—
Orden de produccion: OP1
Fecha de pedido: 15-sep-16
Fecha de entrega: 15-sep-16
o UNIDAD DE | CANTIDADA| COSTO COSTO

ARTICULO MEDIDA UTILIZAR UNITARIO TOTAL
Tela pique color blanco mt 67 5,50 368,50
Cuellos y mangas unid 80 2,00 160,00
Etiquetas unid 80 0,25 20,00
Pellon 0,25 camisa mt 20 1,41 28,20
Hilo blanco unid 10 0,50 5,00
Hilo verde unid 10 0,50 5,00

Aprobado por:
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3.2.2. Confeccién

Inmerso en este proceso la tela toma su forma final al ser cortada, ya que en esta etapa se
elabora el lote de produccidn solicitado. En este proceso se distribuye las actividades de
acuerdo al ensamblaje de la prenda, por ello existen operarias especializadas en la
confeccion de partes especificas de la prenda. Cada operaria con su maquina
respectivamente es responsable del ensamblaje de cada parte de la prenda.

Cuentan con cuatro operarias en maquinas y cada una se encarga de elaborar una cantidad
determinada de prendas o en su caso cuando el pedido es grande elaboran en serie,
mientras una va cortando la tela otra se encarga de ir uniendo las partes de la prenda.

El jefe de compras debe revisar las existencias en bodega y aquellos materiales
inexistentes deben ser adquiridos por medio de la orden de compra, como se muestra a

continuacion:

Tabla 4:
Orden de compra

— ) ( -
22575 4’7;< ORDEN DE COMPRA N° 1
- I
PROVEEDOR: Textiles Ecuador S.A.
C.l.o RUC: 0802837497-001
DIRECCION: Sto. Domingo
TELEFONO: 0992439982 / 645-975
FECHA DE PEDIDO: 16-sep-16
FECHA DE PAGO: 16-sep-16
Sirvase por este documento suministrarnos los siguientes materiales
- UNIDAD DE COSTO COSTO
ARTICULO vepipap | ANTIPAP L irario | ToTaL
Cuellos y mangas unidades 150 300
Términos de entrega: Latelaserdentregadaen el taller Total 300
Elaborado por:
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La Kardex a continuacion es un documento que permite el control de los materiales en

bodega.
Tabla 5:
Kardex
_7/') N o
/225 Rl /9‘( KARDEX
PTG
Articulo: Cuellos y mangas Caodigo: 1001 Can. Max.: Can. Min.:
UNIDAD DE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE MEDIDA | CANT | V/U. | VJT. | CANT | V/U. | VJT.| CANT | V/U.| VI/T.
Compra de cuelloy
16-sep-16/manga tipo polo unid 150 2| 300 150 2| 300
Requerimiento de
15-sep-16/material - OP N°1 unid 80 2| 160 70 2| 140

Durante el proceso de confeccion se utilizan varios insumos adicionales tales como hilo,
botones, etiquetas y la entretela de bordado. Por otro lado para cada tipo de prenda existen

diferentes procedimientos de confeccidn pero en este caso se toma el producto estrella:

Camisetas estilo polo.- Como primer paso se unen los hombros en la maquina overlock,

se prepara el cuello para luego unirlo, se recubre el cuello en la maquina recubridora, se
sefiala el lugar donde ira la etiqueta, en la siguiente estacion se coloca la tira como un
refuerzo para el sostén de la camiseta y se coloca la etiqueta. Luego se unen las mangas
al cuerpo, se cierran los costados de la camiseta y las mangas en una maquina overlock,

para finalmente recubrir las mangas y las cinturas de las camisetas.

3.2.3. Bordado

El primer paso de este proceso es escoger una cantidad de camisetas previamente
confeccionadas de acuerdo a la planificacién que se tenga para determinado dia por las
ordenes de produccidn, esta planificacion de bordado se la realiza semanalmente. Luego
se escogen los aros de bordado y el disefio, se buscan los colores de hilos que se utilizaran
para determinado disefio, si es un disefio nuevo y el cliente no se decide por los colores
se realizan pruebas para observar que color queda mejor. Se procede al bordado una vez
que se ha insertado el disefio a la maquina de coser computarizada, el tiempo de bordado
depende de la complejidad del disefio. Finalmente esta lista para ir al proceso de

terminado.
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El proceso de bordado conlleva a un control, el cual es efectuado por una sola persona
que prepara los aros de bordar, la entretela de bordado junto con las camisetas, los colores
de hilos que se utilizaran asi como también se encarga de colocar el disefio en la respectiva

maquina. A continuacion se presenta el registro del costo de la mano de obra:

Tabla 6
Mano de obra

/)4}/1 Al (}}( MANO DE OBRA
Mes: Septiembre
Periodo: del 15 al 22 /2016 OP #1
Sueldo Dias Sueldo Total 9,35% Total
N° |Operador Bésico Trabajados |Devengado |Ingresos IESS Apagar | 12,15%|Prov  [Total/Mes|V/hora
1 |Mercedes Lépez 377 30 377 377] 3525 | 34175 4581 | 4581 331,19 1,72
2 |Lupe Vera 377 30 377 377 3H25 | 34L75 4581 | 4581 33119 172
3 [Margarita Mero 377 30 377 377 3H25 | 34L75 4581 | 4581 33119 172
4 |Eugenia Moreno 377 30 377 377 3525 | 34175 4581 | 4581 331,19 172
Elaborado por

3.2.4. Terminado

El proceso de terminado cuenta con varias actividades, primero se cortan lo hilos que
sobresalen del bordado para un mejor acabado. Luego se procede a realizar el planchado
de las prendas el cual es realizado por una persona con una plancha a vapor mismo que
se encarga de la revision y doblado. Se verifica que las prendas no tengan mas hilos que
cortar ni partes en las que falte de coser o alguna otra imperfeccién, por Gltimo se doblan
y empacan en fundas para que se mantengan integras hasta su despacho, no se requiere

de méaquinas adicionales para este proceso todo se lo realiza de forma manual.
Si la prenda muestra algun tipo de imperfeccion se la regresa al debido proceso para que
sea arreglada. En caso de que el desperfecto no sea reparable el producto se lo carga como

gasto, finalmente las prendas son guardadas en almacén hasta su despacho.

Luego de haber terminado los antes mencionados, debe registrase en el rol de pagos las

horas laboradas durante el pedio de produccidn, como se muestra en la siguiente imagen:
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Tabla 7
Mano de obra

3&//7% //é\(\ MANO DE OBRA
M

es: Septiembre
Periodo: del 15 al 22 /2016 OP #1
Sueldo Dias Sueldo Total 9,35% Total
N° Operador Bésico Trabajados | Devengado | Ingresos IESS | Apagar| 12,15% | Prov |Total/Mes| V/hora
1 [Mercedes Lopez 377 30 377 377 3525 | 34175 4581 | 4581 331,19 172
2 |Lupe Vera 377 30 377 377, 3525 | 34175 4581 | 4581 331,19 172
3 [Margarita Mero 377, 30 377 377 3525 | 34175 4581 | 4581 331,19 1,72
4 |Eugenia Moreno 377 30 377 377 3525 | 34175 4581 4581 331,19 172

Elaborado por

Por ultimo todos los valores antes presentados, deben ser registrados en la hoja de costos

al final del periodo de produccién para asi obtener el costo unitario por cada prenda.

Tabla 8
Hoja d costo
— //"/}}<ff: HOJA DE COSTOS N° 1
Orden de Produccion N°: N1
Articulo: Camisetas estilo polo (talla 36) Fecha de inicio: 15-sep-16
Cantidad: 80 Fecha de terminacion: 22-sep-16
Materia Prima Mano de Obra Costos Indirectos
Valor |Opera Costo | Costo
Fecha Descripccion Cantidad| Precio Total dor N°horas | Unitario | Total Tasa | Parametro |Valor Total
15-sep-16Tela pique R.M. N° 1 67 5,50 368,50 1 56| 172 96,60 0,63 126,78 80,00
15-sep-16|Cuellos y mangas R. M. N° 1 80 2,00 160,00 2 56| 172 96,60 |Etiquetas 20,00
3 56| 172 96,60 |Pellén 0,25 camisa 28,20
4 56| 172 96,60 |Hilo blanco| 5,00
Hilo verde 5,00
TOTAL 528,50 TOTAL 386,39 TOTAL 138,20
Resumen
Materia Prima Directa 528,50
Mano de Obra Directa 386,39
Costo Indirectos de Fab. 138,20
Costo T. 1.053,09
Unidades a producir 80
Costo Unit. 13,16 Elaborado por:

Para una mejor comprension del proceso se detallan los diferentes procedimientos que se

realizan en BOGATEX para proceder a costear el producto estrella las camisetas polo:

lustracién 2
Diagrama de flujo del procedimiento para costear el producto estrella

!

Elaborar la orden de

pedido
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3.3. Propuesta contable para el sistema de costeo de la empresa
BOGATEX
3.3.1. Titulo de la Propuesta

Implementacion de un sistema de costos por orden de produccion computarizado.

3.3.2. Objetivos

Implementar un sistema de costos por 6rdenes de produccidn para la empresa Bogatex.

e Establecer directrices para un correcto control del sistema de costos por 6rdenes
de produccion.
e Presentar formatos de control para el area de produccion que ayuden a un mejor

registro del proceso productivo.

3.3.3. Andlisis de Factibilidad

Es factible implementar un modelo de costos por 6rdenes de produccion de acuerdo a los

factores fundamentales que se detallan a continuacion:

Factibilidad Socio-Cultural

La fabrica que pone a disposicion prendas de excelente calidad 100% ecuatorianas,
manifiestan lo bueno que es utilizar productos elaborados por manos esmeraldefias a

precios cobmodos y accesibles al cliente frente a la competencia.

Por lo antes mencionado la empresa se enfoca en mantener la satisfaccion y gratificacion
del cliente para asi garantizar el regreso del mismo, confeccionar productos al gusto del
cliente y con perfecto acabado, bajo pedido y/o sobre la medida, de modo que aumente

las ganancias, y a traves del mismo contribuir al bienestar social.
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Existen disposiciones que incitan a establecer el modelo de costos por oOrdenes de
produccion, el mismo que ayudard a incrementar las ganancias y por otro lado a llevar un
orden en las actividades de la empresa, sin que afecte el capital humano y sus

bonificaciones, logrando que la duefia del negocio mantenga su estabilidad econdémica.

Factibilidad Tecnolégica

Tomando en cuenta la propuesta presentada en esta investigacion “implementacion de un
sistema de costos por orden de produccion computarizado que permita la optimizacion de
sus operaciones”, como un factor tecnologico que facilitara los procedimientos basicos
de contabilidad y administracion del negocio, en donde un buen manejo de las actividades
y control de los materiales repercutirdn de forma favorable en beneficio al crecimiento

del mismo.

Factibilidad Econ6mica

El negocio al disponer de un modelo de costos por érdenes de produccidon, obtendré un
mejor orden en sus actividades econdmicas que aumenten la productividad, obteniendo
beneficios que ayuden a invertir en capital de trabajo y capacitaciones para el personal

estableciendo la meta de llevar un control contable-administrativo.

El modelo de costos por drdenes de produccién busca elevar la eficiencia en las
actividades, estableciendo de costos y fijando precios con el fin de implantar productos
mas rentables. Finalmente se ha considerado que el modelo de costos por 6rdenes de
produccién mide oportunamente los recursos productivos y al mismo tiempo la cantidad

que va producir lo que ayudara a incrementar la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 9

Pasos para el correcto control del sistema de costos por érdenes de produccion

Area Accién Documento Encargado Detalle
Cliente Realiza el pedido Es necesario establecer medidas para
mantener una relacion con el cliente llegando
Empresa Elabora la orden de produccién | Orden de produccion | Jefa de produccion | aun acuerdo de precios cém_oc_if)s y tiempo de
entrega, se procede a la emision de la orden
de produccion.
Recibe una copia de la orden de Llevar un adecuado registro del inventario de
produccidn, y; de requerimiento la mercaderia es muy importante para todo
de materiales. Realiza el registro negocio, ya que permite el orden y control de
Bodega del ingreso y salida de la Kardex Bodeguero los productos dentro de bodega.
mercaderia en bodega y entrega
los materiales al proceso
productivo.
Recibe una copia de la orden de La orden de produccién es el documento
produccidn y de ser el caso emite clave para iniciar toda actividad del proceso
también  una  orden  de Orden de productivo y contable.
Produccion requerimiento de materiales para . Operarias
. . . requerimiento
solicitar material necesario en la
produccion. Asi mismo recibe el
material solicitado a bodega.
Registra todos los datos en el . . El registro de la materia prima en las hojas de
- . . Registro de las hojas ,
Contabilidad | sistema computarizado de costos de costos Contador de costos | costos y las demas documentos que se ven
por Ordenes de produccion y inmersos en el sistema de costos son
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quien se encarga de llevar la hoja
de costos de materia prima,
mano de obre y costos generales.

esenciales; por lo cual debe ser completo y
oportuno.

Liquida la hoja de costos y
elabora una nota de productos

Hoja de costos

Desde de produccion se informa que la orden
de produccion esta terminada v lista para ser

Contabilidad | terminados. global Contador de costos | entrega al cliente. Al liquidar se esta
sumando todos los valores de los elementos y
pasarlos al resumen de la hoja de costos.

Envia los articulos terminados al El despacho de los productos debe ser

Produccion almacén para ser entregados al efectuado sin retrasos. Si existen novedades

cliente. Factura Contador de costos | de prendas con mal acabado, se debera

Contabilidad Registra la venta de los solucionar el desperfecto inmediatamente.

productos terminados

Fuente: BOGATEX
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Los sistemas de costos por drdenes de produccién involucran diferentes procedimientos,
iniciando por la orden de produccion por cada lote (Tabla 10), luego con el requerimiento
de materia prima del departamento de produccién (fase 1). Dentro de ese departamento,
la materia prima es procesada utilizando la mano de obra y otros recursos conocidos como

costos indirectos (fase 2) hasta obtener al final del proceso un producto terminado (fase

3).

Tabla 10

Orden de produccion

yZ N 1 (\ — ,

//_) DAL ( ORDEN DE PRODUCCION N° 1
A/

CLIENTE:

C.I.o RUC:

DIRECCION:

TELEFONO:

FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE ENTREGA:

DETALLE CANTIDAD

TOTAL 0

Jefe de Produccion

Fuente: BOGATEX

El departamento de compras emite una orden de compra (Tabla 11), en la cual debe
detallar los materiales solicitados al proveedor, las instrucciones de su despacho y
especificar los precios de ventas pactados. La factura emitida por el proveedor es el

documento oficial mediante el cual se formaliza la compra-venta de los materiales.
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Tabla 11

Orden de compra

/g{a/; % ‘4’79</ ORDEN DE COMPRA N° 1
2PGT

PROVEEDOR:

C.1. 0 RUC:

DIRECCION:

TELEFONO:

FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE PAGO:

Sirvase por este documento suministrarnos los siguientes materiales

- UNIDAD DE COSTO COSTO
ARTICULO MEDIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Términos de entrega: Total 0

Elaborado por:

Fuente: BOGATEX

Valoracion de la salida de los materiales que se utilizan en el proceso productivo se realiza
através de las tarjetas kardex (Tabla 12). Utilizando los métodos PEPS (primeras entradas
y primeras salidas) y el promedio ponderado, en este método se determina el valor

promedio de los materiales que ingresan a la bodega.
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Tabla 12

Tarjeta Kardex

- . |
/> 25 L2 KARDEX
- Y
Articulo: Cddigo: Can. Max.: Can. Min.:
UNIDAD DE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
FECHA DETALLE MEDIDA | CANT | VJ/U. | VJ/T. | CANT | V/U. | VU/T.|] CANT | V/U.| VIT.

Fuente: BOGATEX
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El departamento de produccion solicita a la de bodega los materiales necesarios en el

proceso productivo para lo cual se elabora la hoja de requisicion de materiales (Tabla 13).

Tabla 13

Requisicidn de materiales

/,55,/} % 4’7%( REQUISICION DE MATERIALES N° 1
POYNLZ_

7

Orden de produccion:
Fecha de pedido:
Fecha de entrega:

UNIDAD DE | CANTIDAD A COSTO COSTO
MEDIDA UTILIZAR UNITARIO TOTAL

ARTICULO

Aprobado por:
Fuente: BOGATEX
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A continuacion se presenta el formato del registro de la mano de obra.

Tabla 14

MANO DE OBRA

/f)j? AL / MANO DE OBRA
Mes:
Periodo: OP#
Sueldo Dias Sueldo Total 9,35% Total
N° Operador Bésico Trabajados | Devengado | Ingresos IESS |[Anpagar| 12,15% | Prov |Total/Mes| V/hora
Elaborado por

Finalmente se debera registrar estos valores en el resumen de la hoja de costos (Tabla 15).

Fuente: BOGATEX
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Tabla 15

Hoja de Costos

——> L s

HOJA DE COSTOS

N° 1
Orden de Produccion N°:
Articulo: Fecha de inicio:
Cantidad: Fecha de terminacion:
Materia Prima Mano de Obra Costos Indirectos
Valor |Opera Costo Costo
Fecha Descripccion Cantidad| Precio Total dor N° horas Unitario | Total Tasa | Parametro |Valor Total

TOTAL - TOTAL - TOTAL -
Resumen

Materia Prima Directa -
Mano de Obra Directa -
Costo Indirectos de Fab. -

Costo T. -

Unidades a producir

Costo Unit.

Elaborado por:

Fuente: BOGATEX
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3.4. CONCLUSIONES

3.4.1. Conclusiones

BOGATEX a pesar de los afios que lleva confeccionando prendas de vestir no ha podido
establecer un sistema de registro de costos que se ajuste a las necesidades del negocio,
debido a que siempre lo han realizado empiricamente, sin que esto sea suficiente porque
no han tenido el conocimiento ni la capacitacion necesaria para manejar el costeo de sus

productos de manera éptima.

Se determinaron procedimientos para costear el producto con mayor salida de
BOGATEX, los cuales son: corte, confeccién, bordado y terminado; estableciéndose un
diagrama de flujo para una mejor ilustracion da cada proceso, lo que ayudé a identificar
gue no existe un sistema de costeos y que estos son obtenidos de forma manual en base

al conocimiento basico con el que cuenta la propietaria del negocio.

Conociendo que cada actividad tiene su propia continuidad de produccion, tiempo de
ejecucioén, cantidad a producir, requerimiento de recursos sean estos materia prima,
maquinaria, trabajadores; es fundamental para la propietaria del negocio conocer un
formato de registro de los costos utilizando un equipo informatico, que sea de facil
aplicacion para su negocio y que permita a su vez llevar un control y orden conforme a

cada fase del proceso productivo agilizando las operaciones.
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ANEXOS

1 Disefo de la entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista realizada a la duefia de la empresa BOGATEX
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha de la entrevista:

Hora de inicio: Hora que termina:

1. ¢Hace qué tiempo lleva manejando las actividades su negocio?

2. ¢Tiene Usted conocimientos sobre contabilidad de costos?
"1 Mucho conocimiento
"1 Mediano conocimiento
"1 Poco conocimiento
"1 Ninguno
Expligue:

3. ¢Mediante qué método determina los costos de produccion de sus productos?
(1 Por ordenes de pedido
(1 Sistema de costos de proceso
1 De forma empirica
"1 Otro método
4. ¢Cbémo se lleva a cabo el control de los materiales que entran y salen de bodega,

dentro de la empresa?

5. ¢Laempresa utiliza planilla de trabajo para la determinacién del costo de la mano

de obra en cada orden de produccion?

39



10.

11.

SI( ) NO (')
Explique:

¢ Cuales son los costos indirectos de fabricacion que intervienen en la elaboracion

de la prenda de vestir?

¢Calificaria satisfactorio el resultado que obtiene la empresa con el sistema de

costeo actual?

¢La empresa maneja un sistema de costeo especifico, conforme a las necesidades

de la empresa?

¢El sistema de costeo utilizado, permite el manejo y control adecuado de las

materias primas, mano de obra y costos indirectos?

¢Cuenta la empresa con un modelo de hoja de costos en donde registre la
acumulacion de los tres elementos (materia prima, mano de obra y costos

indirectos de fabricacion)?

SI() NO ()
Explique:

¢ Cree necesario que la empresa BOGATEX, cuente con un sistema de costos por
ordenes de produccion que optimice las actividades contables y administrativas?
SI() NO ()

Explique:

Disefno de la entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA



Entrevista realizada al jefe de compras de materiales y ventas de la empresa
BOGATEX
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha de la entrevista:

Hora de inicio: Hora que termina:

1. ¢Como se lleva el proceso de compras de la materia prima para la produccion,
utiliza una orden de compra?
SI() NO (')
Explique:

2. ¢Realiza las llamadas pertinentes a sus proveedores para realizar el pedido de los
materiales o se traslada donde él directamente?
SI() NO ()
Expligue:

3. ¢Negocia los precio, fecha de pago y entrega de los materiales?

4. ¢Se encarga de la verificacion de las existencias de los materiales?
1 Diaria
1 Semanal
7 Quincenal
O

Mensual

5. ¢Maneja una orden de compra de los productos para la produccion?
SI() NO ()
Explique:
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6.

¢Utiliza Usted las kardex para el registro de los materiales al momento de ser
ingresados a bodega?

SI() NO ()

Explique:

¢Incurre en gastos adicionales para la adquisicion de la materia prima de sus
productos?

1 Flete hasta ir al proveedor

1 Contrata una persona para la movilizacion de carga pesada

"1 Especifique:

¢Cémo encargado de ventas, emite Usted drdenes de produccion cada vez que
Ilega un cliente con un nuevo pedido por lotes?

SI() NO ()

Explique:
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3 Disefio de la encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

ENCUESTA

Soy estudiante de la UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS del
9° nivel de CONTABILIDAD Y AUDITORIA. Para poder obtener resultados sobre el tema de
mi tesis “Sistema de costeo por érdenes de produccion de la empresa BOGATEX”, se realizara
la siguiente encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa, con la finalidad de conocer sobre
la situacién actual del sistema de costos que maneja, sobre el control de los materiales que usan,
sean directos o indirectos, si reciben los beneficios de ley, entre otros aspectos relacionados a los
costos del producto.

Siempre = 1; Casi siempre = 2; Nunca = 3; Casi nunca = 4; Raravez=5

PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1. La empresa realiza el costeo de sus
materiales clasificandolos directa e
indirectamente.

2. Toma en cuenta los materiales
directos como las telas (diferentes
calidades), cierres, hilos, botones, al
momento de confeccionar una
prenda.

3. Toman en cuenta los materiales
indirectos como etiquetas o tallas, al
momento de confeccionar una
prenda.

4. Toma en cuenta el proceso de
empague de los productos para su
posterior venta.

5. Como parte del area de produccion,
¢utiliza Usted wuna hoja de
requerimiento de materiales, en la
cual solicita a bodega los materiales
necesarios para el  proceso
productivo?

6. Se siente satisfecho con todos los
aportes que recibe del IESS.

7. Estd conforme con todos los
beneficios que recibe del empleador.

8. Siente que su trabajo es valorado por
su empleador y que por ello recibe un
sueldo justo.
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4 Disefio de la ficha de observacion

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Observacion realizada al proceso productivo de la empresa BOGATEX
Area:

Responsable del area:

Fecha:
Hora de inicio: Hora que termina:
ESCALA DE VALOR
INDICADORES
1 2 3 4 5

Utilizacion de la orden de produccion

Manejo de la orden de produccion

Usan la tarjeta kardex para el control
adecuado del ingreso y salida de bodega

de los materiales

Quien estd en el area de produccion,

emite la requisicion de materiales

Registro de las horas laboradas en la
planilla de trabajo por cada orden de
produccion que se emite en el proceso

productivo

Se realiza la acumulacion de los tres

elementos del costo en la “hoja de costo”

Al final del proceso productivo se conoce

el verdadero costo del producto

Tomando en cuenta la escala se tiene que 1 = no satisfactorio y 5 = satisfactorio.
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Fotos
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