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RESUMEN

Hl presente trabajo de investigación se enmarca en un Lstudio de_Faclibi]idad para la

creación del centro Educativo Infantil "El Jardín de los Mimos" en el sector sur de la

ciudad de Ambato y diseño de un .Modelo Administrativo", el objetivo de la

investigación es realizar el estudio de factibilidad para la creación del centro

educativo infant i l "El Jardín de los Mimos" en el sector Sur de la ciudad de Ambato

y diseño de un modelo Administrativo para su funcionamiento. La metodología de

investigación que se utilizó es exploratoria - descriptiva y el instrumento ut i l i /ado es

la encuesta aplicada a los dueños de los centros infantiles existentes y a padres de

familia de donde se obtiene información para llevar a cabo los diferentes esludios en

esta investigación. Existe una demanda creciente que se apoya en la lasa de

natalidad de la Provincia, la predisposición de que padre y madre deban generar un

sustento económico obliga a los dos a trabajar por lo que es necesaria la existencia de

Centros Infant i les que apoyen en el cuidado de los hijos. La factibilidad del proyecto

se demuestra al tener una Tasa Interna de Retomo del 12% y adicionalmeme un

VAN de $2404 demuestran la viabilidad del proyecto. Las conclusiones a las que

llegaron son: Se debe crear un centro Infan t i l que responda a las necesidades de los

padres de famil ia en cuanto a servicios, infraestructura y ealidad educativa; Este

proyecto se apoya en un modelo de gestión basada en procesos y sustentada por la

Cadena de Valor de Porter lo que garantiza el funcionamiento adecuado del Centro

Infant i l .
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ABSTRACT

This research is parí of a Fcasibility Study íbr the creation of the Chüd bducation

Ccntcr "Hl Jardín de los Mimos" in the south of the city of Ambato and design an

adrninistrati\ 'c model for operation. The research methodology ihat was used is

expioratory - descriptive. and thc instrument used is thc survcy of owners of cx is t ing

childcare centers and parems where information is obtaincd to carry out various

sludics in this research. Thcre is an increasing dcmand that is based on thc hir th rate

oí" thc province, thc prcdisposition of that üither and moiher shouid genérate a

sustainabilily requires the í\vo to work íbr whal is neccssary ibr thcre to support

Children's Centres in the care of children. The feasibiiity oí the projeet is shown to

h;i\ an Internal Rate of Return of 12% and an iidditional S 2.404 NPV demónstrate

the feasibility of the project. The conclusions rcachcd are: You must créate a chi ld

care center that meets thc nceds of parents in scrviccs. infrastructure and cdncational

qualiiy: This project is supporlcd by a managcmcnt model based on proccsscs and

supported by thc Portcr's valué chaín which cnsures thc propcr funcl ioninLi of the

C'hildrcn's Center.
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INTRODUCCIÓN

A pesar de que pasamos gran parte de nuestra vida recibiendo una educación, no

podemos considerar que tenemos un desarrollo integral óptimo. Muchas personas

reconocen que la escuela favorece al desarrollo del niño y espera ver resultados en su

aprendi/aje; se considera que la edad ideal es a los 4 años pero a ésta edad solo se

está estimulando el desarrollo cognitivo. no dando la debida atención a los primeros

años de vida donde se empieza a desarrollar el niño.

La Hdueación in i c i a l es la educación que el niño recibe en sus primeros años de vida

(0-5). ésta es una etapa muy importante en el desarrollo del niño, ya que se le puede

despertar sus habilidades físicas y/o psicológicas, su creatividad, se le puede enseñar

a ser autónomo y auténtico; que más adelante le pueden servir para abrirse un mundo

por sí solo.

l ín la actualidad los niños menores de 5 años no están recibiendo f-ducación In ic ia l ,

puesto que los padres de f a m i l i a no le han dado la debida importancia ya que

piensan que es mejor que su h i j o esté en casa al cuidado por manos conocidas ( la

mamá, la abuelita. la tía, la comadre, etc..) que en una ins t i tución cspcciali/ada. lo

que provoca que no sea considerada como una necesidad para el niño.

A pesar de que existe un Programa Nacional de líducación Inic ia l , las Insti tuciones

encargadas de ofrecer éste servicio no han construido Centros donde se imparla

1 Educación In ic i a l de calidad y que esté al alcance de los padres dentro de la I Iniciad.

Un Centro de l 'ducación Inic ia l es un lugar donde personal capacitado enseña a los

padres diferentes ejercicios de est imulación temprana molri/ y psicológica en sus

h i j o s de O a 5 ;iños, se les enseña también a observar las emociones del niño y a

atender los pequeños detalles que parecieran sin importancia puesto que en ésta etapa

de su \a todo in l luyc en su desarrollo.

l ;,l presente trabajo comprende tres capítulos, que a continuación se describen:



Capítulo I. Identifica y describe el problema de investigación, los objetivos y la

importancia de la investigación a través de la redacción de la justificación.

Capítulo II. Contiene el Diseño Teórico se mencionan las bases teóricas del proyecto.

Capítulo I I I . contiene la descripción metodológica y el diseño de investigación

campo del mismo. Se describe a la población y muestra de estudio y los métodos,

técnicas e instrumentos a utilizarse.

C'apítulo IV. Describe la presentación y análisis de los resultados de las encuestas

aplicadas, así como la interpretación de los datos

C'apítulo V. Se detalla el estudio de factibil idad en el cual se demuestra técnica y

llnancieramcnte la viabil idad del proyecto.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

l . l . TEMA: ESTUDIO DE EACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DEL

CENTRO EDUCATIVO INFANTIL "EL JARDÍN DE LOS MIMOS" EN EL

SECTOR SUR DE LA CIUDAD DE AMBATO Y DISEÑO DE UN MODELO

ADMINISTRATIVO

1.2. Planteamiento del Problema

Contextúa I i/ación

Las empresas en cualquier ámbito, están sujetas a una probabilidad de fracaso, más

aun. cuando no se desarrollan con un sustento profesional, actual mente los

investigadores y estudiosos acerca de lemas de gestión nos han provisto de

herramientas que permiten mejorar las probabilidades de éx i to al ser implementados

y gerenciados adecuadamente.

Las empresas miran en el mercado global un gran reto. la forma más adecuada para

enfrentar esta gran oportunidad es mediante gestión que conjuga criterios de

ingeniería, economía y administración, que son de total aplicación en cualquier área

empresarial, conceptos generales y amplios en los que hemos sido capacitados.

Kn este momento actual del conocimiento las principales herramientas de las que se

dispone son: el anál is is probabil ís t ico de las demandas, las técnicas de markct ing y

mercadeo que in f luyen sobre la necesidades del consumidor; las técnicas de

dis t r ibución adecuada de áreas: el manejo tic inveníanos, la programación de

recursos: así como lambién los esludios económicos y financieros de los índices de

ejecución de provéelos: los análisis de los escenarios de sensibilidad, entre oíros.



permitirán diseñar un trabajo con instrumentos adecuados de gestión consolidando

mayores oportunidades en la consecución de los objetivos.

Toda empresa social pretende proporcionar servicios a la sociedad sin un a fán de

lucro. La mayoría de las empresas que se podrían considerar de carácter soeial,

salud, educación, cuidado de los niños y ancianos, cárceles, etc., se encuentran bajo

la administración y control o del listado o de la iglesia, especialmente católica, esto

debido a que antes no se consideraba rentable (un negocio) el prestar estos servicios

a la sociedad, lin la actualidad el panorama ha cambiado, en salud y educación la

participación de inversionistas privados es cada vez. mayor, en busca de obtener una

mayor participación en el mercado y por ende ganancias, esto sobre la base de

proporcionar los mejores servicios a la colectividad.

l,a educación y atención a los infantes es un acto social, pues pretende que las nuevas

generaciones se integren a la sociedad establecida aceptando las normas y procesos

existentes.

lin muchos casos, como en el lidiador, la calidad de educación y atención a los

infantes que prestan las instituciones estatales adolece de graves falencias, además su

cobertura es parcial, lin ra/ón de ello muchas personas y/o grupos han visto en la

atención a los infantes una posibilidad empresarial bastante rentable.

\.\l y creciente ritmo de vida en la ciudad de Ambato. por su potencial

desarrollo y además la inf luencia de las grandes ciudades como Quito y Guayaquil

está cambiando los hábitos socio - cul tura les en la población ambateña

económicamente activa.

l a población consti tuida en la actualidad por un ma\or porcentaje de mujeres que

trabajan las cuales deben dejar a sus niños solos o con sus familiares, determina una

problemática social del núcleo familiar, que consiste principalmente en la fal ta de

desarrollo Íntegra! de los niños, listo puede ser solucionado mediante el aporte de

unidades educativas de desarrollo in fan t i l gestionadas adecuadamente, puestas a

disposición de la comunidad que ofre/can soluciones viables y adecuadas a este

problema.



Kl gestionamicnto de una unidad educativa infantil nace como una expectativa de

fu turo frente a una necesidad que la ciudad de Amhato inminentemente enfrentará.

Por sondeos preliminares se ha determinado la creciente demanda de este lipo de

sistemas de servicios debido al incremento de puestos de trabajo, generadas

fundamentalmente por la creación de centros comerciales instalados en la /ona

urbana de la ciudad de Ambato.

Debido a que el núcleo comercial formal de la ciudad de Ambato, que genera fuentes

de trabajo asalariado es restringido, el funcionamiento de nuevos centros comerciales

desarrolla una demanda dependiente de centros educativos y de cuidado in fan t i l .

Se conoce además que los centros educativos que se han instalado en la ciudad de

Ambato, han cerrado sus puertas o cambiado sus actividades, por varias causas entre

las cuales podrían estar: mala gestión, evolución natural (cambio a escuelas),

requerimientos insatisfechos de los clientes, falta de esludios de demanda histórica

de la población ambatcña y una falta de oportunidad en su implemenlación.

lis importante aclarar que el estudio planteado esta dirigido a concebir un desempeño

gerencia! de las instituciones educativas, enfocadas como empresas de servicios que

debe tener. Para este Un se emplea el uso de las herramientas de gestión vigentes sin

involucrarse con las funciones académicas que corresponden de manera inherente al

pedagogo, psicólogo o experto en educación, lis el interés que en la formación y

desempeño de la empresa, ésta logre el objetivo comercial y estratégico de

posicionamicnlo en el mercado ambateño.

1.3. Kormiilnción del Problema

¿Cuál es la importancia de un estudio de lacl ibÜidad para la creación del C'entro

Kducat ivo I n f a n t i l "Kl Jardín de los Mimos" en el sector sur de la ciudad de

A ni balo?



1.4. Sistematización

• ¿Cuál es la situación actual de los servicios de cuidado materno i n f a n t i l en la

ciudad de Amhato

• ¿De qué manera un estudio de mercado permitirá determinar la oferta y demanda

existente?

• ¿Cuál es la factibilidad financiera y legal para la creación del centro educativo

infant i l "F,l Jardín de los Mimos" en el sector Sur de la ciudad de Ambato?

• ¿Cuál es el modelo Administrativo eficiente para el funcionamiento del centro

educativo "HL J A R D Í N DH LOS MIMOS"?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Realizar el estudio de fac t ib i l idad para la creación del centro educativo i n f a n t i l "HI

Jardín de los Mimos" en el sector Sur de la ciudad de Ambalo \o de un modelo

Administrativo para su funcionamiento

1.5.2. Objetivos específicos

• Describir la situación actual de los servicios de cuidado materno i n f a n t i l en la

ciudad de Ambato y rcali/ar un estudio de mercado que permita determinar la oferta

\a exis tente

• Determinar la faetibiüdad financiera y legal para la creación del centro educativo

i n f a n t i l "HI Jardín de los Mimos" en el sector Sur de la ciudad de Ambalo

• Diseñar un modelo Adminis t ra t ivo para el eficiente funcionamiento del centro

educativo "HI, J A R D Í N 1)H LOS MIMOS"



1.6. DELIMITACIÓN

1.6.1. Delimitación Temporal — Espacial

La présenle investigación se realizó en el tiempo comprendido entre los meses de

Febrero a Diciembre del 2009 en la ciudad de Ambato. Provincia de Tungurahua y su

objeto de estudio se enmarcó en el aspecto socio educativo infant i l , así como en el

diseño de un modelo administrativo adecuado para el funcionamiento del Centro

Educativo I n f a n t i l "Ll Jardín de los Mimos".

1.7. JUSTIFICACIÓN

Debido a la situación económica, social y demográfica de la ciudad de Ambato. las

madres deben insertarse en la vida económicamente activa para lograr mejores

ingresos, generando una creciente necesidad de disponer de una Unidad Educativa

Infan t i l que además de satisfacer los requerimientos de los progenitores beneficie a

los niños desarrollando en ellos sus aptitudes y destre/.as de los aspecto bio-psieo-

sociales de quienes serán los futuros emprendedores del país.

I- ! I desarrollo de la población hacia la /.ona sur ha creado en los últimos 20 años el

crecimiento de un polo urbano, el traslado de la parte docente de facultades de la

Universidad Técnica hacia la /ona de Huachi y la puesta en marcha del nuevo centro

comercial. Mal í de Los Andes, genera fuentes de trabajo que permiten prever la

potencial oportunidad de la implemenlación de una Unidad Lducativa I n f a n t i l en la

/ona urbana de la ciudad de Ambato.

Ln la propuesta de investigación se orienta al estudio de los modelos de gestión que

permitan nlcan/ar altos nivel de eficiencia, con el fin de que la inversión en una

unidad de cuidado materno i n f a n t i l sea rentable.

Ln la parle metodológica se desarrollará la investigación considerando lanío los

elementos metodológicos propios de una investigación, así como los necesarios para

el desarrollo de los estudios de mercado y técnico, así como el análisis financiero

requeridos.



A través de la investigación es posible llevar a la práctica los conocimientos

adquiridos durante los estudios de la carrera, además que se orienta a una empresa

con función social que coadyuvará al mejoramiento y desarrollo de la zona sur de la

ciudad de Ambato. convirtiéndose en un referente.

Se tiene además interés familiar en la formación de una empresa que a la par de ser

un espacio productivo permita poner en práctica los conocimientos adquiridos, y

aprovechar espacios físicos disponibles que requieren poca inversión para adecuarlos

a los requerimientos de una unidad de cuidado materno infant i l .

1.8. PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN

1 - 1 presente trabajo de investigación tiene el propósito de ser un aporte al vacío

adminis t ra t ivo de planificación y operación que se presenta en el manejo y puesta en

marcha de centros infant i les a cargo de profesionales que por su formación

académica no han profundi/ado en la administración de negocios.

Algunas de las causas más comunes de los fracasos de las empresas se deben a: falta

de eonsultoría en la implemenlación del negocio, insuficiencia en recursos humanos,

falta de planillcación. ambigüedad de objetivos, cronogramas poco reales, ausencia

de estudios de mercado, entre otros. Los apárenles ahorros que de no emprender en

estos estudios o aportes tecnológicos, generan a la final mayores costos.

I .as herramientas de administración son instrumentos que en la actualidad las

empresas industr ia les y de servicios, tales como los centros educativos, deben

implementar para lograr ventajas competitivas, incrementar el nivel de servicio,

generar mayor contacto con el cl iente real y potencial, además consolidar las

relaciones eon los proveedores, entre otros de los principales actores.

I ,as teorías que se manejan en la actual idad acerca de la administración están

eonccptuali/adas en un ámbito global involucrando: creatividad. IÍdera/go. riesgo y

preocupación por el desempeño futuro, por tanto la gestión util i / .a la vinculación de

datos, información, conocimiento y la interacción global en la solución de problemas

y búsqueda de oportunidades, logrando su aplicación en todo tipo de empresas.



CAPITULO U

MARCO TEÓRICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los centros de educación in fan t i l

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Filosófica

Ningún conocimiento es una eopia de lo real, porque incluye, forzosamente, un

proceso de asimilación a estructuras anteriores: es decir, una integración de

estructuras previas. De esta forma, la asimilación maneja dos elementos: lo que se

acaba de conocer y lo que significa dentro del contexto del ser humano que lo

aprendió. Por esta razón, conocer no es copiar lo real, sino actuar en la realidad y

transformarla.

La lógica, por ejemplo, no es simplemente un sistema de notaciones inherentes al

lenguaje, sino que consiste en un sistema de operaciones como clasificar, seriar,

poner en correspondencia, etc. Ls decir, se pone en acción la teoría asimilada.

Conocer un objeto, para Piaget. implica incorporarlo a los sistemas de acción y esto

es válido lanío para conductas sensorias motrices hasta combinaciones lógicas-

matemáticas.

Los esquemas más básicos que se asimilan son reflejos o ins t in tos , en otras palabras,

información hereditaria. A partir de nuestra conformación genética respondemos al

medio en el que estamos inscritos: pero a medida que se incrementan los estímulos y

conocimientos, ampliamos nuestra capacidad de respuesta: ya que asimilamos

nuevas experiencias que inl luyen en nuestra percepción y forma de responder al

entorno.

Las conductas adquir idas Mesan consigo procesos auto-reguladores, que nos indican

cómo debemos percibirlas y aplicarlas, i - ' l conjunto de las operaciones del

pensamiento, en especial las operaciones lógico-matemáticas, son un vasto sistema

auto-regulador, que garantiza al pensamiento su autonomía y coherencia.
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I,a regulación se divide, según las ¡deas de Piaget en dos niveles:

Regulaciones orgánicas, que tienen que ver con las hormonas, cielos, metabolismo,

información genética y sistema nervioso.

Regulaciones cognitivas, tienen su origen en los conocimientos adquiridos

previamente por los individuos.

De manera general se puede decir que el desarrollo cognitivo ocurre con la

reorganización de las estructuras cognitivas como consecuencia de procesos

adaptativos al medio, a partir de la asimilación de experiencias y acomodación de las

mismas de acuerdo con el equipaje previo de las estructuras cognitivas de los

aprendices. Si la experiencia física o social entra en conllieto con los conocimientos

previos, las estructuras cognilivas se reacomodan para incorporar la nueva

experiencia y es lo que se considera como aprendizaje. 1:1 contenido del aprendizaje

se organiza en esquemas de conocimiento que presentan diferentes niveles de

complejidad, l.a experiencia escolar, por tanto, debe promover el conflicto cognitivo

en el aprendiz mediante diferentes actividades, tales como las preguntas desafiantes

de su saber previo, las situaciones desestabi I i/adoras. las propuestas o proyectos

retadores, etc.

l.a teoría de Piaget ha sido denominada epistemología genética porque estudió el

origen y desarrollo de las capacidades cognitivas desde su base orgánica, biológica.

genética, encontrando que cada ind iv iduo se desarrolla a su propio ritmo. Describe el

curso del desarrollo cognitivo desde la fase del recién nacido, donde predominan los

mecanismos reflejos, hasta la etapa adulta caracterizada por procesos conscientes de

comportamiento regulado, l in el desarrollo genético del i n d i v i d u o se iden t i f i can y

diferencian periodos del desarrollo intelectual, tales como e! periodo sensorio-motriz.

el de operaciones concretas y el de las operaciones formales. Piaget considera el

pensamiento y la intel igencia como procesos cognitivos que tienen su base en un

substrato orgánico-biológico determinado que va desarrollándose en forma paralela

con la maduración y el crecimiento biológico.

l ' i i la base de este proceso se encuentran dos funciones denominadas asimilación y

acomodación, que son básicas para la adaptación del organismo a su ambiente. lista



adaptación se entiende como un csfucr/o cognoscitivo del individuo para encontrar

un equilibrio entre el mismo y su ambiente. Mediante la asimilación el organismo

incorpora información al interior de las estructuras eognitivas a fin de ajustar mejor

el conocimiento previo que posee, lis decir, el individuo adapta el ambiente a sí

mismo y lo utili/a según lo concibe. La segunda parte de la adaptación que se

denomina acomodación, como ajuste del organismo a las circunstancias exigentes, es

un comportamiento inteligente que necesita incorporar la experiencia de las acciones

para lograr su cabal desarrollo.

listos mecanismos de asimilación y acomodación conforman unidades de eslrueturas

cognoscitivas que Piaget denomina esquemas. lisios esquemas son representaciones

interiori/adas de cierta clase de acciones o ejecuciones, como cuando se reali/a algo

mentalmente sin realizar la acción. Puede decirse que el esquema constituye un plan

cognoscitivo que establece la secuencia de pasos que conducen a la solución de un

problema.

Para Piagel el desarrollo cognitivo se desarrolla de dos formas: la primera, la más

amplia, corresponde al propio desarrollo cognitivo. como un proceso adaptativo de

asimilación y acomodación, el cual incluye maduración biológica, experiencia,

transmisión social y equil ibrio cognitivo. I.a segunda forma de desarrollo cognitivo

se l imi ta a la adquisición de nuevas respuestas para situaciones específicas o a la

adquisición de nuevas estructuras para determinadas operaciones mentales

especificas.

lin el caso del aula de clases Piaget considera que los factores motivacionales de la

situación del desarrollo cognilivo son inherentes al estudiante y no son. por lo tanto,

manipulablcs directamente por el profesor. 1.a motivación del estudiante se deriva de

la existencia de un desequilibrio conceptual y de la necesidad del estudiante de

restablecer su equilibrio. La cnseñan/.a debe ser planeada para permitir que el

estudiante manipule los objetos de su ambiente, transformándolos, encontrándoles

sentido, disociándolos, introduciéndoles variaciones en sus diversos aspectos, hasta

estar en condiciones de hacer inferencias lógicas y desarrollar nuevos esquemas y

nuevas estructuras mentales.
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Ll desarrollo cognitivo, en resumen, ocurre a partir de la reestructuración de las

estructuras cognitivas internas del aprendiz, de sus esquemas y estructuras mentales,

de tal forma que al final de un proceso de aprendizaje deben aparecer nuevos

esquemas y estructuras como una nueva forma de equilibrio.

2.2.2. Psicopedagógica

La Educación Infantil considera al niño como un ser con características especiales,

propias, en un estadio particular de desarrollo (o siguiendo a Piaget dos estadios: el

sensoriomotor primero y el prcoperacional después), y que han de conocerse. Así lo

ponen en valor como un ser unitario biológica, psíquica y socialmente. diferente e

irrepetible, que está en veloz y continuo desarrollo, que dentro de su desarrollo

construye de manera activa y que es sexuado. Todo ello contrasta con las

consideraciones tradicionales que se hacían del niño pequeño. Para explicar este

desarrollo infanti l se apoya en dos teorías constructivistas del desarrollo que se

consideran complementarias en la actualidad: las leonas genético-eognitivas de

Piaget y las genctico-dialécticas de Vygotsky. Ks decir, el niño construye y se

desarrolla gracias a:

La actividad o las actividades autocstruclurantes (según Piaget), mediante las cuales

incide en sus propias estructuras internas o esquemas de acción.

La interacción con el medio sociocultural de manera activa. Ls lo que Vygotsky

denomina paso del nivel intersicológico al íntrasicológico.

listas teorías psicopcdagógicas que sustentan los postulados de la Educación Infant i l

también resaltan la importancia de:

Ll desarrollo soeioaleelivo. Sobre todo del apego, el desarrollo socio-moral, la

autonomía y la individual ización.

Ll desarrollo psicomotor del niño.

Fl desarrollo del lenguaje verbal y no verbal.



Propósitos:

Ser persona y sujeto social.

Saber respetar y valorar el orden constitucional y la vida democrática.

Saber respetar los derechos humanos y conservar el medio ambiente.

Saber ratonar y actuar normalmente.

listos contenidos están orientados a los alumnos para que construyan activamente las

capacidades intelectuales para operar sobre símbolos, ideas, imágenes,

representaciones, conceptos y otras abstracciones que consti tuyan en el campo del

saber y del saber ra/onar. También se ha tenido en cuenta el saber hacer, es decir

aquellas capacidades que apoyándose en conocimientos intelectuales y valoralivos se

despliegan en habilidades comunicativas, tecnológicas y organi/acionales. Y como

base de todo ello los contenidos que promueven el desarrollo de los valores y

actitudes, lo que podemos denominar «el saber del ser».

De esta manera el saber, saber ra/onar. saber ser organi/a la propuesta de los

contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Para el desarrollo de las

capacidades personales y sociales que la escuela debe promover para permit ir a los

jóvenes participar como miembros plenos de una sociedad que. ¡unto con ellos,

recupera y mejora la calidad de vida de todos sus miembros.

2.2.3. Social

Kl social convencional, es producto del consenso de un grupo social y la fuente de

éste conocimiento está en los otros (amigos, padres, maestros, etc.). Algunos

ejemplos serían: que los domingos no se va a la escuela, que no hay que hacer ruido

en un examen, etc. Kl conocimiento social no convencional, sería aquel referido a

nociones o representaciones sociales y que es construido y apropiado por el sujeto.

Hjemplos de este tipo serían: noción de rico-pobre, noción de ganancia, noción de

trabajo, representación de autoridad, etc.

Hl conocimiento social es un conocimiento arbitrario, basado en el consenso social,

l i s el conocimiento que adquiere el niño al relacionarse con otros niños o con el



docente en su relación niño-niño y niño-adulto. Hste conocimiento se logra al

fomentar la interacción grupal.

Los tres tipos de conocimiento interaetúan entre, sí y según PiageL el lógico-

matemático (arma/ones del sistema cognitivo: estructuras y esquemas) juega un

papel preponderante en tanto que sin él los conocimientos físico y social no se

podrían incorporar o asimilar. Finalmente hay que señalar que. de acuerdo con

Piaget. el ra/onamiento lógico-matemático no puede ser enseñado.

Se puede concluir que a medida que el niño tiene contacto con los objetos del medio

(conocimiento físico) y comparte sus experiencias con otras personas (conocimiento

social), mejor será la estructuración del conocimiento lógico-matemático.

2.3. CATEGORÍAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Infanehí

La infancia es el periodo comprendido entre el momento del nacimiento y los 12

años, aproximadamente. Lista primera etapa de la vida es fundamental en el

desarrollo, pues de ella va a depender la evolución posterior, y sus características

primordiales serían las físicas, motrices, capacidades lingüísticas y socio-afectivas.

Durante los primeros 18 meses de vida, un niño en su desarrollo normal incrementa

mucho su peso y su altura, comicn/a la dentición, desarrolla la discriminación

sensorial, y comien/a a hablar y a caminar. Ll r i tmo de crecimiento es mu\o

durante los 2 primeros años de vida, disminuyendo de forma progresiva y

estabili/ándose en el periodo comprendido entre los 3 y 6 años.

La agude/.a sensorial se desarrolla con rapkle/ durante los tres primeros meses de

vida. Las investigaciones reali/adas demuestran que los recién nacidos son capaces

de realizar discr iminación visual y auditiva. Dos días después del nacimiento los

niños pueden d i s t ingu i r olores. Reaccionan a los ruidos elevados y. probablemente,

poseen el sentido del gusto. Ln estos tres primeros meses los niños pueden d i s t i n g u i r

colores y formas, y pueden mostrar preferencias por estímulos complejos y nuevos,

en contraposición a los estímulos sencillos y familiares.
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Los recién nacidos realizan movimientos motores, muchos de los cuales son reflejos,

como el reflejo de Moro o 'reflejo de abarcamiento', el de succión y el de marcha. La

mayoría de estos reflejos desaparecen durante los primeros meses de vida, pero

algunos permanecen, como es el caso de! reflujo de succión.

Las etapas principales de la locomoción son: reptar (propulsarse utilizando sólo los

hra/,os). gatear {propulsarse con las manos y las rodillas) y caminar. Un niño anda

entre los 13 y los 15 meses de edad de promedio.

Ln el tercer año de vida, el niño anda con seguridad, puede acelerar o moderar la

marcha, cambiar de dirección y detenerse a su voluntad. Sube y baja escaleras

apoyado en una mano o bien puede prescindir del apoyo manual.

La preferencia lateral aparece en algunos niños antes de los 2 años: sin embargo, y

por lo general, se produce entre los 3 y los 6 años. A los 4 años comienza ya a

dibujar letras y números sin un esquema definido. Durante el sexto año. las letras y

los números aparecen bien alineados horizontalmentc y aunque el tamaño es

demasiado grande, conseguirá reducirlo a 6 o 7 mm durante el séptimo año.

Los niños con un desarrollo normal poseen sistemas neurológicos que detectan y

almacenan sonidos vocales, permiten la reproducción de estos sonidos, y a su debido

tiempo permiten el lenguaje. Los niños emiten lodos los sonidos vocales conocidos,

pero sólo retienen aquéllos que oyen con regularidad. Lnlre el cuarto y el noveno

mes. tienen lugar las etapas de balbuceo. A los 9 meses aparecen las primeras

vocales claramente pronunciadas. Los sonidos similares a palabras {primeras

consonantes) aparecen hacia los 12 meses y tienen un significado a los IX meses.

Utili / .an frases de una y dos palabras para expresar un significado. Las primeras

palabras suelen ser nombres de objetos > descripciones de acciones, por ejemplo

"papá agua". A partir cíe los 18 meses de edad la adquisición de un lenguaje

complejo es muy rápida. A los 2 años y medio es ya posible para el niño la

combinación de 2 palabras. Ll dominio completo de lodos los sonidos simples y sus

combinaciones es de esperar que se produzca antes de los 7 años.

Ll vínculo consiste en una unión psicológica entre el niño y la persona que lo cuida,

por lo general su madre. Ll l lan to y la risa ponen en contacto a los niños con quienes



los cuidan, liste vínculo proporciona una base emocional segura, a partir de la cual se

desarrollan las relaciones maduras. Las investigaciones demuestran que un vínculo

inadecuado impide el desarrollo social y emocional a lo largo de la vida: por

ejemplo, si un niño es separado de su madre y, tras esa situación no establece un

vínculo seguro, se perturbará su desarrollo posterior.

Hs probable que sucesos traumáticos que se producen durante la infancia, tales como

los abusos físicos o la malnutr ición, afecten al desarrollo y al comportamiento de una

forma negativa. Experiencias menos extremas también tienen su influencia, pero sus

efectos pueden ser temporales y menos llamativos. Se ha demostrado que las

primeras experiencias inf luyen en las actitudes hacia el proceso de aprendi/aje, en el

concepto que el niño tiene de sí mismo, y en la capacidad para formar y mantener

relaciones sociales y emocionales en el futuro.

2.3.2. El nuevo paradigma del niño y de la niña

Se concibe al niño y a la niña como personas libres, educablcs, irrepetibles, capaces

de autorregularse dinámicamente y de procesar la información que recuperan y que

reciben del entorno, sujetos y actores sociales con derechos y deberes.

l í l niño y la n iña son personas desde su nacimiento. Así. es característica esencial de

su personalidad la conquista de la libertad que se irá reali/ando en el mareo social de

la familia y la comunidad. Para lograrla, el ambiente educativo debe procurarles

posibilidades de elección cada ve/, más complejas, dentro del marco en el cual se

desarrolla su existencia in fan t i l .

Su libertad esencial es el germen de su perfectibil idad \  que. gracias a ella, la

persona es siempre abierta \a está terminada. Gracias a su plasticidad biológica

\, a su v i ta l idad y curiosidad, es sujeto en intensa construcción y

descubrimiento globali/ado de sí mismo: de su cuerpo, de sus movimientos y

emociones; de sus pensamientos, sentimientos y alectos: de sus posibilidades: de sus

conquistas espaciales creativas y de sus expresiones. Y como todo esto se logra por

medio del juego, esto es para el niño y la niña lo más serio y comprometido.

Se concibe al niño como persona única e irrepetible, con sus propias particularidades

\o personal de aprendi/aje \e acción; como sujeto capa/ de percibir las
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señales afectivas y cognitivas que le llegan del entorno, de ordenarlas e

interpretarlas, de procesarlas y de generar respuestas propias mediante las cuales

establece interrelaeiones con su entorno.

Se concibe al niño y a la niña como sistema bio-psico-social abierto, capa/ de

avan/ar gradualmente a la autorregulación consciente de sus funciones superiores.

l:sta capacidad se va desarrollando gracias a las nuevas informaciones facilitadas

informalmente por el medio, e intencionalmente por organizadores inteligentes de la

nueva información con la cual el niño entra en contacto.

La sociedad organizada constituye el marco político en el cual todos los niños y

niñas ecuatorianos son ciudadanos y sujetos sociales. Hilos y ellas tienen derecho a

una vida de calidad con educación ligada a salud y nutrición biológicas y

psicológicas, a vivienda y recreación en un ambiente sano, ecológicamente

equilibrado y libre de contaminación: al respeto a su libertad y a la construcción

gradual de e l la ; a una participación social cada vez más amplia, y a la construcción

de una red de vínculos afectivos progresivamente más compleja, a medida que se

abre a otros ámbitos de relaciones sociales.

C'omo sujetos sociales, niños y niñas son capaces de construir su propia identidad en

el encuentro cul tural con las otras personas y en su relación con el mundo de las

cosas; de ir conquistando su autonomía y autorregulación: de descubrir y crear sus

espacios de participación, a partir del primero casi simbiótico que le relaciona con su

madre, hasta el descubrimiento sucesivo de círculos sociales cada vez más amplios y

abiertos.

2.3.3. Kducación

Partiendo del significado de educación "conducir", "educar", será por tanto como

"conducir", l levar a un hombre de un estado a otro, de una situación a otra.

Ht¡filológicamente educación significa "sacar de", "extraer", según el cual la

educación sería la acción de sacar algo de dentro del hombre.

Por tanto la educación no será otra cosa que el desarrollo autónoma de

potencialidades inherentes a la propia naturaleza humana. educación es el

perfeccionamiento de las potencialidades específicamente humanas
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La educación es un proceso esencialmente dinámico entre dos personas, que pretende

el perfeccionamiento del individuo como personal, que busca la inserción activa y

consciente del ser personal en el mundo social, signitlea un proeeso permanente e

inacabado a lo largo de toda la vida, proporciona los medios y ayuda necesaria para

alean/ar las metas del hombre partiendo de la aceptación consciente y creadora del

su¡eto.

Ll estado resultante, aunque en constante perfeccionamiento, supone una situación

duradera, no def in i t iva distinta al estado original, natural del hombre.

IX" tal modo que la educación es el motor y desarrollo de los pueblos, es un bien

común, es el mejor medio para desarrollar la inteligencia, la comprensión y la

valoración de la cultura, la educación incide directamente en el mejoramiento socio

económico de las sociedades, por tanto merece un mejor trato y atención, requiere

mejorarse recursos humanos y materiales y la responsabilidad f i rme y decidida de

nuestros gobernantes.

No olvidemos que educar es accionar, t rabajar , estar con el fin. es sentirse niño, es

trasportarse a su mundo de ilusiones y fantasías, es vivenciar con el niño, es seguir el

mismo camino. lülucar es darse, es un aprender constante, es un proceso de

constante renovación.

I.a educación es una suma de proceso, por los cuales una sociedad grande o pequeña

transmite sus poderes adquiridos con el f i n de asegurar su continuo desarrollo y

subsistencia.

I ,a educación es un proceso de socialí/ación progresiva y metódica de las

generaciones jóvenes por las generaciones adultas. La educación no puede

reformarse si la propia sociedad no es reformada, por lo tanto la educación es la

acción como el efecto de adqui r i r conocimientos, hábitos, actitudes deseables, que

deben ser manifestados mediante conductas visibles que ayuden a afirmar su realidad

en los individuos como en la sociedad en el tiempo y en el espacio, ejercitando un

gran poder sobre la realidad.



1.a educación es algo más significativo, es capacitar al sujeto para que alcan/,ar su

últ imo fin. su realización como persona, mediante acciones libres y moralmcntc

rectas.

Una persona educada obra bien, con libertad, con sentido social y con apertura a la

trascendencia.

2.3.4. Los aprendizajes en la educación inicial

Vistos desde el desarrollo de las habilidades funcionales del cerebro, los aprendizajes

modifican los circuitos nerviosos, y ejercitan las funciones mentales ligadas a la

percepción, a! desempeño, al pensamiento y a la planeaeión.

I,os niños y las n iñas desarrollan aprendizajes espontáneos y rellejos por su misma

existencia, por la maduración fisiológica y por el desarrollo funcional, listos

aprendizajes se restringen a modificar la efectividad de las transmisiones nerviosas

sin que el sujeto sea consciente de ello.

luí electo, la información del entorno llega al centro cerebral de procesamiento

i n f a n t i l por medio de los sentidos y de sus prolongaciones nerviosas: así los canales

aferentes de la información externa están conformados por los sentidos, los nervios y

las neuronas del sujeto. 1 -n cambio, el sistema nervioso constituye la red eferente

que. desde el centro de procesamiento, t ransmite las órdenes para los

coinportamicnlos-respuesta. Desde el momenlo en el que se entrelazan esas dos redes

en el centro cerebral de interpretación, el infante en formación está en capacidad de

aprender en forma espontánea no intencional.

1-n cambio, los aprendizajes buscados y queridos impl ican el uso combinado de

varias modalidades sensoriales y el ejercicio de las funciones mentales superiores,

gracias a lo cual el sujeto será consciente y se dará cuenta de sus aprendizajes, y

podrá ref lexionar sobre el proceso mismo por el que los adquiere.

1-ji estos dos tipos de aprendizaje, los rellejos y los conscientes, confluyen elementos

internos del infante y elementos externos del medio. Por ello, el desarrollo funcional

del cerebro depende de la interacción entre tactores heredados y elementos del

ambiente a los que accede el niño por medio de experiencias oportunas y pertinentes.
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listas experiencias son decisivas en el desarrollo funcional del cerebro. Hs decir que

la cantidad y calidad de estímulos afectivos y cognitivos que, desde el entorno, le

llegan al niño, y que él es capa/, de sentir y percibir, aportan a la creación de

autopistas neuronales permanentes, las cuales pueden construirse intensamente sobre

todo durante los dos o tres primeros años de vida.

Psicológicamente, los aprendi/ajes se ligan íntimamente con la inteligencia

mullifactorial categori/ada. por su objeto de comprensión y de manejo, en:

kinestésico-corporal. espacial, artística, intrapersonal e interpersonal, lingüística,

lógico-matemática, y la referida al mundo natural.

Los aprendí/ajes infant i les se construyen en forma circular ascendente. listo significa

que el niño recupera, en niveles superiores, las estructuras mentales anteriormente

construidas y que se vierten en las nuevas lormas de pensar, de sentir y de actuar. Por

ello, la interdependencia entre maduración, desarrollo y aprendi/aje es mucho más

estrecha en los tres primeros años de \a y constituye una condición favorable para

que los niños puedan construi r nuevos aprendi/ajes.

Por el aprendi/aje el niño va formando su yo personal que integra desarrollo físico,

identidad corporal, autoestima, autonomía \s superiores del pensamiento, y

su yo social, que implica su identidad colectiva por la interiori/ación consciente de

los valores, act i tudes y normas culturales de convivencia y de organización social.

Los aprendi/ajes se dan por articulación de las nuevas experiencias -adquiridas en el

medio soeiocullural propio- con las preexistentes ya cuajadas, y por la superación de

desequilibrio s sucesivos provocados por experiencias nuevas que no encajan en el

esquema mental de la persona, seguidos por procesos de acomodación para lograr un

nuevo equi l ibr io .

Pedagógicamente, el aprendi/aje es un proceso por el que el niño y la niña van

modificando estructuras operatorias y contenidos afectÍ\o-actÍtudÍnales. in te lec t ivos

y motores que originan competencias y comportamientos intra e interpersonales

apropiados para su interés superior.
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l í l niño interiori/.a y da estabilidad a los aprendizajes que tienen sentido para él, en

función de sus intereses, su maduración, su r i tmo y propósitos, y sus conocimientos

del entorno.

I,a educación por medio del arte tiene un lugar privilegiado, por su potencia para

desarrollar la creatividad, la inteligencia simbólica y la intuición: para fortalecer los

vínculos afectivos tan necesarios en la convivencia interpersonal: para despertar el

sentido de la emoción y del asombro: para conducir a la expansión de la mente en la

admiración de lo bello, y para facil i tar una forma alternativa y globalixada de ver el

mundo y de aprehender la realidad complementaria a la científico-analí t ica. .

2.3.5. La educación como sistema y como proceso

Se concibe la educación como un proceso diseñado y ejecutado conscientemente

desde y para espacios y tiempos culluralmenle definidos, por medio del cual el sujeto

que aprende y las personas que facili tan su aprendizaje buscan el perfeccionamiento

continuo del educando en todas sus dimensiones y el desarrollo humano del grupo al

cual pertenecen, en el marco de las culturas específicas a las que la educación

responde.

Concebida la educación como proceso definido por la cultura, se orienta a f ac i l i t a r el

logro, por el niño y la niña, de objetivos referidos, entre otros aspectos, a la

consti tución de su identidad hislórico-social en función de la época en que viven; al

reconocimiento de la diversidad personal, cul tura l y l ingüís t ica y a su respeto; al

establecimiento de vínculos positivos con su entorno mul t i cu l tu ra l , y al desarrollo de

su auto estima en esos marcos transpersonales.

Para ello se deben inc lu i r objetos de aprendi/aje cultural mente cargados de sentido

para el niño v la niña, y experiencias integrado ras. pertinentes, oportunas y

signif icat ivas con las que se t rabajarán esos objetos en forma no escolari/.ada.

Por cuanto la cu l tura viva es dinámica, el proceso educativo está abierto a int roducir ,

en el futuro, objetos conceptuales y operativos de la ciencia y la técnica

contemporáneas y de las oportunidades y desafíos que ofrecen a los niños los

mundos actual v futuro.
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La educación intencional es dinámica y cambiante porque los sujetos que la

desarrollan están siempre en tensión hacia mayores grados de desarrollo personal en

espacios y tiempos cambiantes, culturalmente establecidos.

Se concibe la educación como una totalidad compleja que resulta de una tal relación

circular entre sus componentes. Un cambio en cualquiera de sus variables generará

cambios en todas los demás, en sus relaciones y en la totalidad.

La educación inicial intencional debe hacer posible que los niños y las niñas se

construyan como conciencias Ubres con vínculos afectivos muy potentes; aprendan el

ejercicio de la donación de si en la solidaridad gracias a la cual se recuperen como

dueños de sí mismos; y se encaminen hacia la proyección de sí mismos en la

trascendencia.

2.3.6. l.os agentes de los procesos educativos

La educación intencional exige personas adultas que la fac i l i ten con dedicación y

alecto en f u n c i ó n del bien superior del niño. Las funciones básicas generales de

todos esos adultos son las siguientes: para la prolección y el cuidado, la selección,

organización y provisión dosificada de lo necesario para la maduración estructural y

el desarrollo funcional, en un clima hecho de afecto y respeto: para la educación

in ic ia l , la provisión de los contenidos y experiencias de aprendizaje obtenidos del

acerbo cul tura l del grupo inmediato, de las sociedades cada ve/, más amplias que lo

envuelven y de las oportunidades que ellas le ofrecen.

La famil ia es el primer medio social que provee al niño de la alimentación biológica

y de los estímulos necesarios para su maduración y su desarrollo, en un clima

cargado de afecto fuera del cual aun los mejores estímulos ven muy l imi t ado su

impacto.

Al mismo tiempo, la f ami l i a fac i l i t a las condiciones necesarias para que el niño y la

niña se quieran, conslrman su auto imagen y su autoestima, se desarrollen como

personas libres, aprendan los valores individuales y sociales de sus entornas

culturales, hagan suyos y asimilen los roles culturales y los vinculas sociales

primarios que les permitirán comprender, luego, el mundo exlrafamiliar e insertarse



en él. El niño y la niña adquirirán armónica y poderosamente todo esto si la familia

les facilita la acogida y el afecto contenidos en la raí/ de la palabra "hogar".

Si tan fundamental es el papel de la familia en el desarrollo integral del niño como

persona y como ciudadano, la sociedad organi/ada deberá garanti/ar el ejercicio de

esas obligaciones por todas las familias del país.

Maestras y maestros, técnicos institucionales y tutores serán los segundos

acompañantes del niño y de la niña en la provisión de los estímulos para continuar la

maduración fisiológica y el desarrollo funcional en la oferta de educación

intencional, todo dentro de un cl ima de afecto y de respeto a sus potencialidades.

La comunidad rural y urbana y la ciudad son el medio social ampliado en el que

actúan los adultos y en los que el niño crece, madura, se desarrolla y aprende. Las

comunidades y la ciudad deben favorecer todos estos procesos por la const i tuc ión de

ambientes urbanísticos pensados desde el niño, y construidos para su dimensión y

para sus intereses.

2.3.7. La transvcrsalidad en educación

La fuente conceptual más lejana del uso de la transversalidad se encuentra en la

biología, la trigonometría y la arquitectura, ciencias que u t i l i / a ron el concepto en los

"cortes y planos transversales". Ln esas ciencias, los transversales cru/an el plano

principal con diferentes ángulos de incidencia.

Dos antecedentes referidos a la lrans\ersalidad se dieron en la historia educa t iva del

país: práctico el uno. conceptual el otro.

La transversalidad como práctica educativa antecedió a su explicitación conceptual, y

se manifestó en el clima i n s t i t u c i o n a l orientado a la formación de la conciencia

es tud ian t i l de reforma social en unos casos, y de mantenimiento de las estructuras

sociales en oíros, aunque en los dos casos se dejaba intacta la organización curr icular

por áreas \r materias.

Ll antecedente conceptual mediato lo encontramos en la relbrma curricular de 1996 y

en la presentación que hi/o de ella el ministro de Hducación. Dicha autoridad
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estableeió la diferencia conceptual y de tratamiento, entre los contenidos que tienen

que ver prioritariamente con la ciencia y la inteligencia racional, por un lado, y las

prioridades transversales que se refieren a la afectividad, a las actitudes y a la

personalidad, por otro.

Tanto es así que el eje transversal no debe trabajarse principalmente como

contenidos, sino que se irá desarrollando en las diversas áreas. Así tratada, por

ejemplo, la educación ambiental, desarrollará una conciencia activa de conservación

y protección de nuestro medio ambiente.

La transversalidad conceptual se vuelve práctica educativa cuando ciertos

comportamientos, actitudes o temas se imponen como prioritarios y urgentes para

una convivencia mínimamente humana y para la sobrevivencia de la sociedad

nacional o de las comunidades locales ident i f icadas con su propio "paisaje". lis el

caso, entre otros, de la práctica de los valores, de la participación como

responsabilidad ciudadana, de la calidad de vida y el respeto activo al medio

ambiente.

Más cerca de la estructuración educativa, la Iransversalidad conceptual desencadenó

cambios cual i ta t ivos prácticos como los siguientes: el es fuer/o por superar las

fragmentaciones de las áreas: la intención de corregir el Intelectualismo uni lateral de

los currículos científicos: la urgencia de concebir al estudiante como una totalidad

cuyo desarrollo debe ser encarado integralmente: la percepción de la escuela como

un subsistema más de las totalidades sociales de las que depende y a las que al imenta

en consonancia con la tendencia a la mundial i /ación y a la globali/ación.

2.3.8. El eje prineipal

Se entendió la expresión "eje" como el elemento artieulador de un todo conceptual o

mecánico sin el cual no existe la totalidad. Cuando se habla del sistema solar, el sol

es el centro o eje artieulador. y con él se relacionan los otros componentes del

sistema. A su ve/ cada subsistema tendrá su eje. que será secundario respecto del

principal. Hn cambio, el plano transversal incidirá lateralmente sobre el conjunto

estructurado en tomo al prineipal . \o atravesará íntegramente sin recmpla/ado.
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Por lo tanto se conciben dos tipos de ejes interrelacionados: el principal, que articula

el sistema mayor de tal forma que, si él cambia, todo el sistema se reorganiza y

reorienta. Los secundarios articulan sus respectivos subsistemas, en dependencia del

principal, con el que se conectan. Su cambio no genera modificación sustantiva del

sistema mayor, que seguirá orientado por el eje principal.

Por otra parte, el plano transversal atraviesa los ejes principal y secundarios, el

sistema total mayor y a los subsistemas, e incide signillcativamente en ellos sin

anulados, ni reemplazados, ni redefinir la orientación o la organización del sistema o

de los subsistemas.

Por las características neuropsieológieas de la etapa evolut iva comprendida entre el

nacimiento y los cinco años de vida, el centro del eje principal será la afectividad,

que comienza por el apego biológico a la madre y culmina con el establecimiento de

vínculos afectivos entre el niño y su medio.

l'in tomo a este centro se entre cruzan, cual hiedra de dos movimientos contrapuestos,

el pensamiento científico, en un sentido, y en el sentido contrario la in tuic ión creativa

sustentada por la curiosidad de quien se va abriendo a mundos nuevos.

Por lo tanto, el eje principal consta de la afectividad como núcleo, y del pensamiento

creativo y el pensamiento lógico como dos fuerzas contrapuestas que se entrecruzan

en lomo al núcleo sin anularse.

liste plano pr incipal , complejo por sus componentes, articula las tres dimensiones de

relación: la del yo consigo mismo, la del yo con los otros, y la del yo con el entorno

untura! , context iui l i /adas histórica y espnckilmente.

Se debe tomar a las expresiones artísticas como plano transversal, listo significa que

las expresiones artísticas atraviesan transversalmente el eje principal e inciden

signi l lcat ivamente en él. sin por eso ser fuente de objetos de aprendizaje.

Se eligieron las expresiones artísticas como plano transversal por las siguientes

razones:



26

a) Porque ellas pueden apoyar poderosamente al desarrollo integral de la

personalidad del niño y de la niña.

b) Porque la percepción intuitiva y global de la belleza, implícita en toda expresión

artística, es una forma de conocer el mundo alternativa a la lógico-científica.

e) Porque la creatividad, propia de toda expresión artística, complementa y equil ibra

el pensamiento racional.

d) Porque la intuición creativa es una capacidad presente en la etapa i n f a n t i l de la

persona.

e) Porque la educación por el arte hará posible que el niño y la niña expresen

autónomamente su interioridad para satisfacción personal y para comunicar a otros

su in tu ic ión original .

f) Porque las expresiones artísticas están muy presentes en las culturas ecuatorianas.

Para hacer viable la incidencia de este plano transversal, se sugiere experiencias que

puedan expresarse por medio de expresiones estéticas, y que permitan la percepción

y la contemplación de la belle/.a en la naturale/a. en las obras de arte clásicas y en las

obras de arte popular.

Además, un objetivo específico referido al arte porque el niño y la niña necesitan

preparación para sintoni/ar con la belle/a y vibrar con ella, l-'sa preparación se dará

por la contemplación sucesiva del objeto artístico, y aprovechará la sensibi l idad

original de la niña y el niño para experimentar placer estético al escuchar, por

ejemplo, canciones, poemas o textos bellos bien elegidos para su edad.

Técnicamente debe contener los siguientes componentes Ínter-relacionados

sistcmicamenle: los objetivos, los objetos y las experiencias de aprendí/aje; los

métodos de ejecución de esas experiencias: los sistemas de mantenimiento y control

de calidad de los procesos \e sus resultados.

l-slo supuesto se deben organi/an especialmente los objetos de aprendí/aje y los liga

al desarrollo de los la/os afectivos, de lo creatividad y del pensamiento lógico. Hn

cambio, el plano transversal de las expresiones artísticas atraviesa desde \ t ra \és de
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las expericneías de aprendizaje, las cuales articulan todos los otros componentes del

currículo nacional.

F.l centro educativo infantil

Hl hombre va en busca de su destino tratando de mejorar las condiciones en que

deben realizar su trayectoria y de acrecentar los medios que posibiliten el arribo a las

metas que en eada momento de la historia se ha señalado. La atención a los niños(as)

preescolares (4 5 años) fue y es una preocupación de todas las épocas.

l in Ginebra {1928 1930) se crearon las escuelas infant i les (Maternelles) de t;raneia.

para niños de 2 5 años de edad. iin I ta l ia el Curso Preparatorio, para niños de 3 5

años

I-ji listados Unidos el Nursery Schools, etc.

l in resumen diremos que. la Escuela Infant i l llamada KINDERGARTEN, la

Escuela Materna, el Curso Preparatorio, el Nursery SchooL la Casa del

Hanbini. Clases In fan t i l e s , etc.. son creaciones destinadas con un sentido

humanitario, con una organización pedagógica. organización que se va

perfeccionando a medida de las indicaciones de FEDERICO FROFBIi l , y otros

que pusieron su talento al método de la obra I'Yoebeliana.

l in esta edad l-'roebel. maniHesla que el JUEGO es la primera manifestación natural

de la actividad del niño(a). es decir, que la educación intelectual, la moral y la física

deben marchar de frente: el maestro debe provocar e inv i t a r lo a la acción y creación

individual .

MARÍA MONTliSSORL quien pone el acento en una educación individualizada,

l lena de ternura, que le permita aprender a corregirlo \o por experiencia

personal. Posteriormente viene OVIDIO DECROLY con su creación de los Centros

de Interés y los Juegos Educativos, también se introducen en esta época.

l in I-rancia surge Juan Jacobo ROSSEN (1712-1778) . da importancia al alumno. \e una educación centrada en el maestro como también en el contenido educativo, su

majestad el n iño(a) pasa a ser el núcleo de la educación y considera a la naturale/a la
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principal educadora "No deis a vuestro alumno lección verbal de ninguna especie,

pues solo la naturaleza debe ser su maestra". Ln todos los países del mundo

reconocen que necesitan de la institución escolar para hacer Frente al mañana, para

que la escuela proporcione individuos aptos y aptas para enfrentar el siglo con una

vía de intercomunicación oral y práctica.

La sociedad actual, necesita de una educación que garantice, saberes y poderes,

capacidad de actuar en múltiples planos, ágilmente con resultados de excelencia

administrativa, lo cual contempla un conjunto de reglas, principios para hacer uso de

procedimientos y recursos tendientes a alcanzar determinados objetivos. Hoy en día

la educación es una necesidad de la vida humana, es una necesidad social y cultural

porque consti tuye el medio entre el pasado y el lu í uro, entre lo que es y lo que será.

Las sociedades necesitan perpetuarse y mejorarse, y este es el objetivo de la

educación.

Ll precscolar. órgano espiral de la educación sistemática no inventa mayores cosas, y

por regla general va imitando, más que transformando, la educación social.

Ll contenido educativo (planes y programas de enseñan/.a). se toman del medio

social. Lntonces la escuela hace grandes esfuer/os por seleccionarlos, organi/.arlos.

dosificarlos para ponerlo al alcance de los educandos.

La cul tura que. como ya lo hemos apuntado, comprende costumbres, actitudes.

hábitos, tradiciones y técnicas, necesita t r ansmi t i r de una generación a otras para

mayor eficacia en la lucha de la adaptación.



2.4. MODELO ADMINISTRATIVO

2.4.1. Revisión histórica

1:1 modelo administrativo inició su evolución desde la formación de la humanidad,

por lo que ha adquirido perfiles propios durante las diferentes épocas y etapas. Hsta

evolución del proceso Administrat ivo fue cuidadosamente planificada, con el fin de

alean/ar los objetivos con el menor esfuerzo posible, sus orígenes se remontan a

Grecia y Roma.

Los griegos dieron forma a la Administración, en la medida en que tenían organizado

al lisiado, lisia organización a nivel de la Administración tomaba como base los

principios de Platón. "lil listado debe ser dividido en gobernantes y gobernados"

Posteriormente surge la tendencia Aristotélica, con un modo de organización trabajo

- producción, y nace de esta manera la Administración por objetivos, la cual permite

alcanzar los propósitos que perseguían.

Los romanos sobresalen en la Administración, por lo que la historia los señala

también como ( i l iS ' l ORliS.

Lsla evolución del pensamiento adminis t ra t ivo también Í n f i m o durante la época del

"Vsclavismo y feudalismo... fundamentalmente, a través de la guerra y el comercio"

La Administración en su condición empírica se practicó en cul turas antiguas como

Lgiplo. ("hiña y Grecia.

La f i losof ía también in l luyó en la Administración mediante obras relacionadas con

la organización y el listado, desarrolladas por filoso tos como Sócrates. liaeón.

Descartes, llobbes. Rousseau. Marx y lingels.

LÍ' Administración como teoría se i n i c i a en el capitalismo, ante las nuevas

condiciones de producción; para lo cual son trascendentales tres hechos históricos:

La Revolución Industr ial . La Revolución francesa y La Revolución Rusa, lista

ú l t ima crea su propia teoría en la formación socialista, que difiere de la teoría



administrativa capitalista, fundamentalmente en relación a la propiedad de los

medios de producción.

2.4.2. La administración

I,a Administración es una de las actividades humanas más importantes, desde que los

seres humanos empezaron a formar grupos tratando de cumplir metas, propósitos que

no los podían alcanzar en forma individual , por lo tanto la administración ha sido

esencial para asegurar la coordinación de todos los esluer/os individuales.

Para Koontz y Weihrich (1999;6) "La administración es el proceso de diseñar y

mantener un entorno en el que. trabajando en grupos, los individuos cumplan

eficientemente objetivos espccificos". lista def in ic ión elemental, es ampliada por sus

autores que señalan:

^ I.a Administración se aplica a lodo tipo de organi/acíoncs (comerciales, no

lucrativas, filantrópicas, centros educativos, de prestación de servicios a la sociedad.

etc.)

^ Se aplica a administradores de lodos los niveles organi/acionales.

S Los administradores son individuos que ejercen las funciones administrativas de

planeación (P lan i f i cac ión) , organi/ación. integración de personal, dirección y

control.

^ La adminis t ración persigue la productividad, lo que impl ica eficacia y eficiencia.

Y desde un punto de vista etimológico, según Ldgar Herrera (1996:6) "la palabra

adminis tración pro\e de las voces latinas ad ^dirección, tendencia, y minisler

subordinación u obediencia. Ls decir, administración es el cumpl imien to de una

función bajo el mando de otro."

Actualmente, el concepto de Administración ha evolucionado dependiendo del

desarrollo y enfoque de esta actividad. Para tener una mejor conccplualización. a

continuación transcribimos algunas definiciones de varios autores lomado del libro

Castillo y Mogrovejo (1996: 6-7):
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"Terry y Franklin (1985): La Administración es un proceso muy particular

consistente en las actividades de plancación. organización, ejecución y control

desempeñadas para determinar y alcanzar los objetivos señalados con el uso de seres

humanos y otros recursos.

Kast y Roscn/weig (1993): La Administración es una actividad mental (de pensar,

in tu i r , sentir) realizada por personas en un ámbito de organi/aeíón.

("hiavenato (1995): La tarea actual de la administración es interpretar los objetivos

propuestos por la organización y transformarlos en acción organizacional a través de

la planeación. organización, dirección y control de lodos los esfuerzos realizados en

todas las áreas \s de la organización"

Ln las definiciones anotadas se identifican los siguientes componentes elementales:

^ direeeionalidad hacia objetivos

^ ejecución a través del personal

S ut i l ización de técnicas dentro de la organización

1-n conclusión, la Administración como todas las demás prácticas profesionales

(medicina, contabilidad, ingeniería, educación, e incluso deportes) "es ciencia,

técnica \. I lerrera Ldgar (1996:29).

lis CILNC'IA porque posee un conocimiento organizado, aplica el método c ient í f ico

para el desarrollo del conocimiento, como toda ciencia comprende conceptos claros.

teorías desarrolladas a partir de hipótesis, experimentación y análisis.

lis I LCNK'A porque se desprende de la teoría N son un conjunto de reglas que

permiten la conducción hacia objetivos preestablecidos en un medio e (lea/ para la

realización de las actividades de los administradores.

lis ARTL porque es saber cómo hacer las cosas. Hacer algo en base a las realidades

que se presentan en una situación dada, para alcanzar un fin con eficacia y

efectividad
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2.4.3. Los modelos administrativos

Numerosos autores y especialistas han contribuido con diferentes enfoques de la

administración, los cuales han originado el surgimiento de varias teorías

administrativas, que nos han permitido tomar como base para anali/ar los siguientes

modelos administrativos:

a) IMODKLO CIENTÍFICO.- Para F-dgar Herrera (1996; 79) "La escuela de la

administración científica se preocupa de aumentar la eficacia de la industria,

inicialmente, a través de la racionalización del trabajo del obrero, mientras que en la

escuela de administración funeionalista de Fayol se aumenta la eficiencia de la

empresa a través de su organización y de la aplicación de principios científicos

generales de la administración."

l.as contribuciones de i aylor. ( i an t t y Gilberth centran su interés en la elevación de

la productividad mediante una mayor eficiencia en la producción y salarios más altos

a los trabajadores, a través de la aplicación del método cient í f ico e instaron a la

selección c ien t í f i ca de los trabajadores.

Taylor plantea los siguientes principios administrativos:

• Principio de planeamiento.- Sustituye el cri terio i n d i v i d u a l del obrero y la

improvisación por la ciencia, mediante la planeación del método.

• Principio de preparación.- Selecciona científicamente a los trabajadores de

acuerdo con sus apti tudes, preparándolos y entrenándolos para producir más > mejor.

• Principio de control.- Controla el trabajo para cer t i f i ca r que su ejecución esté de

acuerdo con las normas establecidas.

• Pr inc ip ie* de ejecución.- Distribución del trabajo para que su ejecución sea

discipl inada

hstos tratadistas de la administración científica suponen que los empleados son los

elementos pasivos, capaces de ejecutar el trabajo y recibir órdenes pero sin in ic ia t iva .
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Algunas aplicaciones de las ideas de Taylor a la administración educativa, planteadas

por el 1LCK ( Ins t i tu to Latinoamericano de Comunicación Kducativa, 1987) son las

siguientes:

• "Las especializaciones técnico - académicas y administrativas, expresadas en

manuales de funciones y procedimientos.

• Formulación y aplicación de reglamentos disciplinarios de la administración por

excepción.

• La planificación y loma de decisiones sin la participación de los mandos medios

ni de los niveles operativos

• La tendencia de enfalix.ar el control y la producción más que las otras funciones

del proceso admin i s t r a t ivo .

• Las técnicas de selección de personal idóneo para cada actividad de la ins t i tuc ión

escolar

• La divis ión del trabajo entre el "personal administrativo" y el "personal de

producción"

l'or lo tanto, concluiríamos que la organi/.aeión educativa evidencia algunos aspectos

de la aplicación de las ideas de I a\lor. pero hace esfuerzos por actualizarse y estar

en relación al contexto situacional. Así tenemos que se está propiciando un estilo de

dirección p a r t i c í p a t i v a en la que todos los miembros colaboran en las diferentes

funciones adminis t ra t ivas

h) MODFJX) DF, LAS K K I , A C IONKS HUMANAS.- I ste modelo de las

relaciones humanas surgió de la experiencia realizada en la planta de l la \ \ thorne de

la Weslern Llectr ic Company, desarrollada por Llton Mayo y sus colaboradores.

Mayo. conocido como el "padre del enfoque de sistemas sociales" de la

organización \:

Ll modelo de las relaciones humanas fue un movimiento tic reacción y oposición al

modelo clásico, loma en cuenta la influencia de las actitudes y relaciones sociales dé-

los grupos de trabajo en el desempeño para que exisla una buena producción.
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Los principios fundamentales de este modelo, según Hdgar Herrera (1996;79) son:

• "Ll nivel de producción es resultante de la integración social.- Las condiciones

físicas y fisiológicas no son suficientes para la eficiencia en el trabajo; por lo que es

necesario una participación grupa!.

• 1 - 1 comportamiento social de los trabajadores.- los trabajadores no actúan

individualmente sino como miembros de un grupo.

• Las recompensas y sanciones sociales.- las recompensas sociales y morales

inciden en la motivación del trabajador, quien prefiere el alecto y respeto de sus

compañeros a romper las normas impuestas por el grupo, es decir la motivación

económica es secundaria en el rendimiento del trabajador.

• Los grupos informales.- la organi/ación no sólo se compone de personas sino es el

conjunto de individuos formada por diversos grupos sociales informales que se

relacionan espontáneamente entre sí.

• Relaciones I lumanas.- son las acciones \s resultantes de los contactos

entre personas y grupos, por lo que cada trabajador quiere ser comprendido, bien

aceptado y participar con el propósito de atender sus intereses más inmediatos.

1 La importancia del contenido del caruo.- "el contenido y la naturaleza del trabajo

¡nlluyen notablemente sobre la moral del trabajador. Las actividades simples y

repe t i t ivas t ienden a volverse monótonas \, afectando las actitudes del

trabajador y reduciendo su eficacia.

1 Ll énfasis en los aspectos emocionales.- los elementos emocionales son

imprescindibles en el comportamiento humano"

Ln conclusión, con el modelo de las relaciones humanas se establece un tipo de

adminis t ración capa/, de comprender el comportamiento humano y especialmente el

grupa!, favoreciéndolo mediante habilidades interpersonales como: la mot ivac ión ,

liderazgo. asesoría, comunicación, dirección, y organi/ación informal en el

comportamiento de las personas. liste fenómeno se le conoce como "electo

1 lawthorne".
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El modelo de las relaciones humanas, "también ha sido recogida por la

administración educativa a través de la función de dirección, en la misma que se ha

generalizado el criterio que no puede existir dirección efectiva y eficiente sino

implcmenta adecuadamente la comunicación, motivación, liderazgo y toma de

decisiones. En otras palabras, en los diferentes niveles administrativos se debe

procurar el mejor clima organizacional para el cumplimiento de los objetivos

institucionales, teniendo presente que ¡a oposición se origina por las deficientes

relaciones intcrpcrsonalcs entre los administradores y subordinados." Edgar Herrera

(1996;58)

c. MODELO ESTRUCTURALISTA.- El modelo estrueturalista entró en

decadencia a finales de los años 50. se origina en la contradicción entre el modelo

tradicional ista y el de las relaciones humanas.

liste modelo "analiza las organizaciones desde un punto de vista múltiple y

globalizante: considera tanto a la organización formal como a la informal, las

recompensas y sanciones materiales y sociales en el comportamiento de las personas,

incluye los diversos tipos de organización, abarca los diferentes niveles jerárquicos,

asi como también las relaciones externas de la organización con otras

organizaciones" Edgar I lerrera (1996:67)

Según el Diccionario Knciclopédico EAROUSE (1990:911) la palabra Estructura

significa "manera en que las diferentes parles de un conjunto concreto o abstracto,

están dispuestas entre sí y son solidarias y sólo adquieren sentido en relación al

conjunto."

Este concepto guarda relación con lo manifestado por Ballesteros. Hernández

(1994:187) que dice "la estructura de una organización es e! modelo relativamente

estable, es tan sólo un aspecto del todo"

En consecuencia los estructuralistas definen su modelo como el estudio de las

organizaciones consideradas como unidades sociales construidas y reconstruidas con

la finalidad de plantear y alcanzar objetivos específicos. Dentro de la estructura de

las organizaciones se deben lomar en cuenta algunos elementos como: la autoridad y
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la comunicación. La comunicación es el punto más importante, permite la

transmisión de la información que se maneja dentro de la organización y la autoridad

es la que toma las decisiones dentro de la misma

d) MODELO NEO - HUMANO RELACIONISTA.- Liste modelo ha logrado

importantes avances en el pensamiento administrativo, abarca una serie de reglas y

limitaciones que no permiten participar al individuo libremente.

Douglas Me. Gregor (1906-1964) es el máximo representante de esta concepción, su

aporte en el área de la Administración se basa principalmente en dos conceptos:

S "En la teoría de Max Weber de los valores y acciones, a partir de la cual, afirma

que los valores culturales del supervisor con respecto a la naturaleza del

comportamiento humano, determinan sus acciones y proceso de ejercer el mando,

tomar decisiones y motivar'

•/ "En la tesis de Abraham Maslow, sobre la jerarquía de las motivaciones"

Ballesteros - Hernández (1994;258)

Fin base a estos conceptos Me. (iregor clasifica a los supervisores en:

•S Supervisores pesimistas, clásicos y sistemáticos (Pensamiento tradicional)

TKORÍA "X".

S Supervisores dinámicos, optimistas TEORÍA "Y"

L,a teoría "X" domina a las organizaciones tradicionales en la cual la responsabilidad

está bajo la gerencia, al individuo se le debe motivar y controlar sus acciones para

modificar su conducta, de tal manera que éstas se ajusten a las necesidades de la

organización, notándose que el supervisor es quien da las instrucciones tal y como

está planeado por la organización lo que permite el incremento de la producción.

La teoría "Y" considera "las necesidades de los individuos que trabajan dentro de la

empresa, sí estos satisfacen sus necesidades, podrán tener un mayor rendimiento

dentro de ella." Castillo y Mogrovejo (1998:18). Convirtiendo al supervisor en un
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ente que fomente un ambiente adecuado que partiendo de las necesidades humanas

actuales permita a! subordinado dar lodo su potencial en su trabajo, considera al

trabajador como un individuo responsable capaz de autocontrolarse. auto dirigirse y

que puede tomar sus propias decisiones.

c) MODELO DE LA ADMINISTRACIÓN EMPÍRICA Y DE LA

COSTUMBRE.-

liste modelo de administración empírica y de costumbre, nace en base a las

necesidades de una economía burguesa, cuyo objetivo principal es acrecentar las

ganancias sin tomar en cuenta los medios y logros.

DINAMliP (2000;29): "liste enfoque está basado en la premisa que, a través del

estudio de los éxitos y fracasos obtenidos por la administración en casos individuales

y los intentos de resolver problemas específicos, los estudiosos de la Administración

y los ejecutivos prácticos podrán en cierto modo, entender y aprender a aplicar

técnicas efectivas en situaciones comparables. Nadie puede negar la importancia de

analizar las experiencias pasadas. Pero la Administración no es, como el Derecho.

una ciencia basada en precedentes y es poco probable que las situaciones futuras sean

parecidas a las del pasado".

liste modelo administrativo acepta como adecuados aquellos procedimientos que en

la práctica dieron buenos resultados por lo tanto no usan una rigurosa metodología de

investigación científica, ni toman en cuenta experiencias culturales diferentes,

sugiere la conveniencia de simplificar teorías para lograr aprovechamientos óptimos.

f) MODELO CUANTITATIVO.- liste modelo aparece en la misma época de la

cibernética y los sistemas sociales, incluye a todos los que consideran a la

Administración "... como procesos, conceptos, símbolos y modelos matemáticos. Se

le entiende como un proceso puramente lógico, expresado en símbolos y relaciones

matemáticas." Koontz - Weihrich (2000:23)

Til enfoque de medición matemática impone al beneficiario a establecer con

precisión sus objetivos, sus problemas y sus áreas problemáticas, lamentablemente

corre el riesgo de dejar fuera ciertas variables cuali tat ivas endógenas y exógcnas. que
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no son mensurables, pero que constituyen factores definitivos para la solución de

problemas.

Presenta dos características:

•/ Optimización de la relación insumo - producto

•/ Uso de modelos matemáticos

Castillo y Mogrovejo (1998;23) realizan un buen análisis de este modelo y le

subdivide en:

S Investigación de Operaciones.- aplica la lógica - matemática y el método

científico para !a resolución de problemas administrativos.

S Toma de decisiones.- considera la función elemental de lodo administrador, la

misma que se complica conforme subimos de nivel jerárquico.

Por lo tanto, su contribución radica en la utilización de una metodología muy rígida

y en la elaboración de esquemas lógicos para interpretar y solucionar situaciones o

problemas de decisión, programación, control, etc.

g) MODELO DE SISTEMAS SOCIALES.- liste modelo aparece como una

alternativa a la crisis del modelo de las relaciones humanas, y al avance de la

economía capitalista, "considera a la empresa como un complejo sistema, el cual está

constituido por subsistemas, tales como: el individuo, organizaciones formales y no

formales, roles o status, etc. : todo esto llamado sistema de organización" Castillo y

Mogrovejo (1998:25)

Kste enfoque está influenciado por la Sociología, considera a la organización como

un conjunto de relaciones de cultura entre diferentes grupos, hasta llegar a formar un

sistema social integrado, cuya base es la relación entre sus diferentes componentes.

Los subsistemas son enlaces en los que intervienen tres importantes elementos.

Castil lo y Mogrovejo (1998:26)
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S Comunicación.- constituye el engranaje para accionar todas las partes del sistema,

que permite organizar, coordinar y controlar.

S Equilibrio.- es el mecanismo que permite adaptar a un organismo al cambio

constante, llegando a una armonía entre las demandas de los individuos y la

organización.

S Toma de decisión.- es el factor fundamental para la regulación en la dirección

estratégica.

Hsta corriente administrativa permite conocer el comportamiento de los grupos

dentro de las instituciones, su ecología y el contexto social en el cual funciona. Su

mayor aporte es diagnostiear estructuras reales de poder que no siempre

corresponden a las estructuras formalmente establecidas, identificar efectos de

liderazgo, etc.

En el campo educativo, su aporte permite ampliar y profundizar el conocimiento

administrativo mediante la investigación aplicada, lo que permite conocer con mayor

certeza !a causalidad de situaciones prácticas y de problemas institucionales, con el

íln de diseñar alternativas de solución

h) MODELO DE ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS.- Según

Hernández - Ballesteros (1994) pp. 227. la identifican como escuela de sistemas,

"...enfocan a las organi/aciones como unidades inmersas en sistemas sociales en

constante movimiento que se interrclacionan con su medio ambiente y se afectan

mutuamente..." Fste modelo formula definiciones conceptuales para crear

condiciones de aplicación a la realidad empírica pero no plantea soluciones a los

problemas organizacionales.

El principal representante es el biólogo Bertalanfíy, quien criticaba la visión

fraccionada del mundo, y que toda ciencia deja espacios vacíos, sostiene que la

comprensión de los sistemas es posible cuando se analiza al todo conjuntamente con

sus partes.
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Este modelo, Edgar Herrera (1996; 82) se basa en tres principios básicos:

• "LLos sistemas existen dentro de sistemas

• Los sistemas son abiertos

• Las funciones de un sistema dependen de su estructura'1

Por su contribución los sistemas se clasifican en:

•S Físicos o concretos están compuestos por objetos y cosas reales

S Abstractos compuestos por conceptos, planes, hipótesis e ideas

Por su naturaleza se clasifican en:

^ Cerrados son los sistemas mecánicos como máquinas y equipos, no se relacionan

con el ambiente

S Abiertos se relacionan con el ambiente por medio de entradas (insumos) y salidas

(productos)

Deducimos que este enfoque reconoce la importancia de estudiar las interpelaciones

de la plancación, la organización y el control en una organización y sus relaciones

con el medio ambiente.

2.5. MODELO DE ADMINISTRACIÓN POR PROCESOS

I listóricamente. las organizaciones se han gestionado de acuerdo a principios

Tayloristas de división y especialización del trabajo por departamentos o funciones

diferenciadas.

Los organigramas establecen la estructura organizativa y designan dichas funciones,

liste tipo de diagrama permite definir claramente las relaciones jerárquicas entre los

dis t intos cargos de una organización (cadena de mando). Sin embargo, en un

organigrama no se ven reflejados el funcionamiento de la empresa, las

responsabilidades, las relaciones con los clientes, los aspectos estratégicos o clave ni
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los flujos de información y comunicación interna. Esta visión departamental! zada de

las organi/aciones ha sido fuente de diversos problemas y críticas debido a:

• FI establecimiento de objetivos locales o individuales en ocasiones incoherentes y

contradictorios con lo que deberían ser los objetivos globales de la organización.

• I,a proliferación de actividades departamentales que no aportan valor al cliente ni a

la propia organización, generando una injustificada burocratización de la gestión.

• Fallos en el intercambio de información y materiales entre los diferentes

departamentos (especificaciones no definidas, actividades no estandarizadas,

actividades duplicadas, indefinición de responsabilidades. . . . )

• Falta de implicación y motivación de las personas, por la separación entre L 'los que

piensan" y "los que trabajan" y por un estilo de dirección autoritario en lugar de

participativo.

Fn la úl t ima década, la Gestión por Procesos ha despertado un interés creciente,

siendo ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan rcfcrcncialcs

de Gestión de Calidad y/o Calidad Total. Fl Fn foque Basado en Procesos consiste en

la Identificación y Gestión Sistemática de los procesos desarrollados en la

organización y en particular las interacciones entre tales procesos (ISO 9000:2000).

La Gestión por Procesos se basa en la modelización de los sistemas como un

conjunto de procesos inlerrelacionados mediante vínculos causa-electo. FI propósito

final de la Gestión por Procesos es asegurar que todos los procesos de una

organización se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad y la

satisfacción de todas las partes interesadas (clientes, accionistas, personal.

proveedores, sociedad en general). '

1 Rohhins. Step/icn /'. (¡VV-J. Administración Icaria y prcicticn. f-l " t'üj Mcxico: Prcnticc - Hall
/lis/yLinoíiiiH'1'icítníi. S..-Í.
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dientes:

-Calidad
-Rdefidad
- Satisfacción

Accionistas:
-Productividad
-Gestes
-Rentabilidad
- Crecimiento

Proveedores:
- Afianzas estratégicas
- Calidad concertada

Sociedad:
- Respeto al Medoambiente
- Impacto en la sociedad
- Imagen corporativa

Competidores:
- Innovación y desarrollo
- Imagen de Marca
- Posiáonarriento

Personal:
- Seguridad laboral
- Desarrollo personal y profesional
Satisfacción del personal

Ilustración 1

Fuente: Stephen P. 1994

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) se refiere asimismo a la Gestión por

Procesos en su enunciado: "La satisfacción del cliente, la satisfacción de los

empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo

en política y estrategia, una acertada gestión de personal, el uso eficiente de los

recursos y una adecuada definición de los procesos, lo que conduce finalmente a

la excelencia de los resultados empresariales".

Uno de los 9 módulos del Modelo EFQM está dedicado a la Gestión de los Procesos.

Sus sub-criteríos son:

• Cómo se identifican los procesos críticos para el éxito de la Organización

• Cómo gestiona la Organización sistemáticamente sus procesos

• Cómo se revisan los procesos y se establecen objetivos de mejora

• Cómo se mejoran los procesos mediante la innovación y la creatividad

Cómo se evalúan las mejoras
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Clasificación de los Procesos:

No todos los procesos de una organización tienen la misma influencia en la

satisfacción de los clientes, en los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa,

en la satisfacción del personal... Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en

consideración su impacto en estos ámbitos. Una matriz como la siguiente permite

valorar la importancia de los procesos teniendo en cuenta su influencia en los cuatro

criterios de resultados del Modelo EEQM.

N°
1
2
3
4
5
6

Proceso
Planificación del Negocio
Gestión de Estudios
Desarrollo de Productos
Atención de Pedidos
Planificación y Seguimiento de Producción
Marketing

Impacto en
el Cliente
20%

2
8
8
9
8
6

Impacto en
los
Resultados
15%

9
2
7
6
6
7

Impacto en
la
Sociedad
6%

4
0
0
0
0
8

Impacto en
las
Personas
9%

4
0
0
0
0
i

Evaluación
470
380
530
540
500
564

Fuente: Stephen P. 1994

Eos procesos se suelen clasificar en tres tipos: Estratégicos. Clave, de Apoyo.

Procesos Estratégicos:

Procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y

objetivos de la organi/ación. Eos procesos que permiten def inir la estrategia son

genéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y esludios

de mercado, planificación y seguimiento de objetivos, revisión del sistema, vigilancia

tecnológica, evaluación de la satisfacción de los clientes. . .)- ^m embargo, los

procesos que permiten desplegar la estrategia son muy diversos, dependiendo

precisamente de la estrategia adoptada. Así. por ejemplo, en una empresa de

eonsultoría que pretenda ser reconocida en el mercado por la elevada capacitación de

sus consultores los procesos de formación y gestión del conocimiento deberían ser

considerados estratégicos. Por el contrario, en otra empresa de consulloría centrada

en la prestación de servicios soportados en aplicaciones informáticas, el proceso de

desarrollo de aplicaciones informáticas para la prestación de servicios debería ser
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considerado estratégico. Los procesos estratégicos intervienen en la visión de una

organización.

2.5.1. Procesos Clave:

Los procesos clave son aquellos que añaden valor al cliente o inciden directamente

en su satisfacción o insatisfacción. Componen la cadena del valor de la organización.

También pueden considerarse procesos clave aquellos que. aunque no añadan valor

al cliente, consuman muchos recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte de

pasajeros por avión, el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por

sus implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la productividad y la

rentabilidad para la empresa. F,l mismo proceso de mantenimiento puede ser

considerado como proceso de apoyo en otros sectores en los que no tiene tanta

relevancia, como por ejemplo una empresa de servicios de formación. Del mismo

modo, el proceso de compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la

distribución comercial, por su inlluencia en los resultados económicos y los plazos

de servicio mientras que el proceso de compras puede ser considerado proceso de

apoyo en una empresa servicios. Los procesos clave intervienen en la misión, pero no

necesariamente en la visión de la organización.

2.5.2. Procesos de Apoyo:

iin este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control y la mejora del

sistema de gestión, que no puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente

estos procesos están muy relacionados con requisitos de las normas que establecen

modelos de gestión. Son procesos de apoyo, por ejemplo:

• Control de la Documentación

• Auditorías internas

• No Conformidades, Correcciones y Acciones Correctivas

Kast.FrL'inonl £'. (¡988. AJiuinixlración en las urgtini-adonvs. l-.u/oi/ut' de xis/ciuus y cíe
contingencias, (-i " L'I¡.) México: A/rí/Vmr - ///// /nleramericuna Je .\fexico. S.A.

1 Kixinl-. ¡Itirold (¡99-1. Administración una/wspc'clivu glohal. (10 "ci/./ México: Mcíiraw - HUÍ
InlL'rainci'icana üc México, S.A.
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Gestión de Productos No con formes

Gestión de Equipos de Inspección, Medición y Hnsayo

Ktc.

Estos procesos no intervienen en la visión ni en la misión de la organización.

2.5.3. Principios de la Gestión por Procesos:

Un proceso es un conjunto de actividades que se desarrollan en una secuencia

determinada permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas entradas o

materias primas. I,os procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen

materiales) o de gestión (en los que entra y sale información).

• I,os proeesos existen en cualquier organización aunque nunca se hayan identificado

ni definido: los proeesos constituyen lo que hacemos y cómo lo hacemos.

• T.n una organización, prácticamente cualquier actividad o tarea puede ser

encuadrada en algún proceso.

• No existen procesos sin un producto o servicio.

• No existe cliente sin un producto y/o servicio.

• No existe producto y/o servicio sin un proceso.

La Gestión por Proeesos conlleva:

• Una estructura coherente de procesos que representa el funcionamiento de la

organización

• Un sistema de indicadores que permita evaluar la eficacia y eficiencia de los

procesos tanto desde el punto de vista interno (indicadores de rendimiento) como

externo (indicadores de percepción).
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• Una designación de responsables de proceso, que deben supervisar y mejorar el

cumplimiento de todos los requisitos y objetivos del proceso asignado (costes,

calidad, productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral, moral)

Cuando se define y analiza un proceso, es necesario investigar todas las

oportunidades de simplificación y mejora del mismo. Para ello, es conveniente tener

presentes los siguientes criterios:

• Se deben eliminar todas las actividades supertluas, que no añaden valor.

• Los detalles de los procesos son importantes porque determinan el consumo de

recursos, el cumplimiento de especificaciones, en definitiva: la eficiencia de los

procesos. La calidad y productividad requieren atención en los detalles.

• No se puede mejorar un proceso sin datos. En consecuencia: son necesarios

indicadores que permitan revisar la eficacia y eficiencia de los procesos (al menos

para los procesos clave y estratégicos).

• Las causas de los problemas son atribuibles siempre a los procesos, nunca a las

personas.

• Hn la dinámica de mejora de procesos, se pueden distinguir dos tases bien

diferenciadas: la estabilización y la mejora del proceso. La estabilización tiene por

objeto normalizar el proceso de forma que se llegue a un estado de control, en el que

la variabilidad es conocida y puede ser controlada. La mejora, tiene por objeto

reducir los márgenes de variabilidad del proceso y/o mejorar sus niveles de eficacia y

eficiencia.

Ll análisis y definición de los procesos permite:

• Hstablecer un esquema de evaluación de la organización en su conjunto (definiendo

indicadores de los procesos). Comprender las relaciones causa-efecto de los

problemas de una organización y por lo tanto atajar los problemas desde su raíz.

• Definir las responsabilidades de un modo sencillo y directo (asignando

responsables por proceso y por actividad).
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• Fomentar la comunicación interna y la participación en la gestión.

• Evitar la "Departamentali/ación" de la empresa.

• Facilitar la Mejora Continua (Gestión del Cambio).

• Simplificar la documentación de los sistemas de gestión (puesto que por convenio

un proceso podemos describirlo en un único proeedimienlo)

• Evitar despilfarres de todo tipo:

S De excesos de capacidad de proceso

S De transporte y movimientos

^ De tiempos muertos

S De stocks innecesarios

S De espacio

S De actividades que no aportan valor

S De tallos de calidad

S De conocimiento

• Facilitar la Integración de los diferentes sistemas de gestión

Los procesos de una organi/.ación pueden verse afectados por diversos requisitos

legales y/o normativos, del cliente, internos y externos, medioambientales, de

calidad, de seguridad, de medio ambiente, de productividad. ... Pueden surgir nuevos

requisitos o verse modificados los actuales, pero la estructura de procesos no tiene

porqué sufrir modificaciones. "

" Kaxf.f-remonl K. (IV8H. Administración en las organizaciones. E>i/t>í/uf tic sistemas y de
contingencias. í4 " eü.) México: McCruw - HUÍ ¡nteramericartQ di? México, S.A.
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2.5.4. ¿Qué es la Cadena de Valor? O definición

Lis principalmente una poderosa herramienta de análisis para realizar una

planificación estratégica en la gestión de cualquier empresa. Su objetivo fundamental

es maximizar la creación de valor y a su vez reducir los costos. De lo que se trata es

de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta

pagar y los costos incurridos.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades que permiten generar una

Ventaja Competitiva. Tener una ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa

superior a los rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser

sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los

costos. Cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor posible. De no

ser así, debe costar lo menos posible, con ei fin de obtener un margen superior al de

los rivales. Las Actividades de la cadena de valor son múltiples y además

complementarias (relacionadas), 1*1 conjunto de actividades de valor que decide

realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia competitiva

(diferente a las estrategias corporativas o a las estrategias de un área funcional).

El concepto ha sido extendido más allá de las organizaciones individuales. También

puede ser aplicado a cadenas de suministro completas así como a redes de

distribución. La puesta a disposición de un conjunto de productos y servicios al

consumidor final moviliza diferentes actores económicos, cada uno de los cuales

gestiona su cadena de valor. Las interacciones sincronizadas de esas cadenas de valor

locales crean una cadena de valor ampliada que puede llegar a ser global. Capturar el

valor generado a lo largo de la cadena es la nueva aproximación que han adoptado

muchos estrategas de la gestión. A base de explotar la información que se dirige

hacia arriba y hacia abajo dentro de la cadena, las compañías pueden intentar superar

los intermediarios creando nuevos modelos de negocio.

2.5.5. Composición de la Cadena

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor añadido en una

organización. Se dividen en dos tipos de actividades:
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1. Las actividades primarias que conforman la creación física del producto, las

actividades relacionadas con su venta y la asistencia post-venta. Se dividen en:

o Logística interna: recepción, almacenamiento y distribución de las materias primas.

oOperacioncs (producción): recepción de las materias primas para transformarlas en

el producto final.

o Logística externa: almacenamiento de los productos terminados y distribución del

producto al consumidor.

o Ventas y Marketing: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

o Servicios post-venla (mantenimiento): actividades destinadas a mantener o realizar

el valor del producto. L¡: garantías

7 Actividades secundarias:

o Infraestructura de la organi/ación: actividades que prestan apoyo a toda la empresa,

como la planificación, contabilidad, finanzas...

o Dirección de recursos humanos: búsqueda, contratación y motivación del personal.

oDesarrollo de tecnología (investigación y desarrollo): obtención, mejora y gestión

de la tecnología.

o Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

'' Kiionl:, llarolü (199-4. Aüministrución una ¡wspectivu global. (10 "etlj México: McCmiw - ¡ti!/
Inícramcricana tic México, S.A.
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ABASTECIMIENTO
DESARROLLO TECNOLÓGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Ilustración 2
(Estructura de la cadena de valor)

Fuente: Koontz, Haroid 1994.

i. Características de una Cadena de Valor

Está orientada a satisfacer demandas del mercado, a crear productos diferenciados de

mayor valor y un compromiso compartido para cumplir con los requisitos del

mercado en cuanto a: calidad, trazabilidad, volúmenes, frecuencia.

Posee un flujo de información y conocimiento extensivo; relaciones de coordinación,

roles y reglas de juego claramente definidas.

El reconocimiento de la interdependencia entre actores y colaboración estratégica en

búsqueda de la competitividad sistémica. Confianza entre los actores de la cadena,

disposición a compartir riesgos y beneficios, y una visión de largo plazo.

Tabla 1

Diferencias entre Cadenas Productivas y Cadenas de Valor

FACTORES

Enfoque Principal

Estrategia

CADENA PRODUCTIVA

Costo / Precio

Producto Básico

CADENA DE VALOR

Valor /Calidad

Producto Diferenciado
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Orientación Liderado por la Oferta Liderado por la Demanda

Flujo de Información Poco o nulo Extensivo

Fuente: Koontz, Horold 1994.

i i . ¿Por qué se construye una cadena de valor?

lil construir una cadena de valor en nuestra organización nos permitiría adquirir las

siguientes fortalezas:

• Asegurar o controlar !a calidad o procedencia del producto (trazabilidad. inocuidad,

acceso a nichos de mercado): objetivos privados pero también de salud pública.

• Mejorar la gobernabilidad de la cadena y lograr una distribución más equitativa de

los beneficios: objetivo de equidad.

• Conectar nichos agros ecológicos con nichos de mercado específicos: objetivo de

conciliar el desarrollo socioeconómico con el manejo de los recursos naturales.

• Desarrollar y gestionar estrategias de mercadeo diferenciadas, específicas,

moldeables y flexibles.

• Responder a mercados globalizados más grandes, diferenciados y con mayores

regulaciones de volúmenes y calidad.

• Una mejor organización y gestión empresarial

• Desarrollar procesos continuos de innovación para responder a mercados más

exigentes y cambios en la demanda.

• Gestión de la información y el conocimiento

• Negociación.

• Acceder a recursos económicos/financieros, humanos, sociales, naturales y físicos.

Técnicos: reducción en costos, mejoramiento.



de calidad, cumplimiento de regulaciones no arancelarias.

• La construcción de alianzas y confian/a.

Construcción de Alianzas y
Confianza

Necesito vender
más y a un mejp_L

preeícT

Busco un
proveedor que me

frezca calidad y
precio

competitivo

Espacio de las Alianzas
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Marketing y Ventas

Inducir y facilitar a compradores el proceso de compra del producto (por ej.

propaganda, personal de ventas, cotizaciones, selección de canales de distribución,

relación con estos canales y determinación de precios)

Servicio

Mantener y acrecentar el valor del producto después de la venta "Servicio de Post

Venta" (por ej. instalación, reparación, entrenamiento, suministro de repuestos y

ajustes de producto).

Porter le da gran importancia a la diferencia entre los beneficios percibidos por el

cliente al hacerse con el producto, y los costos percibidos por él al adquirirlo y

usarlo. Ejemplo:

I Aplicación en la Gestión de una Empresa: La fortale/a dependerá de cuan

resistente sea su eslabón más débil, cada eslabón agrega Valor a la cadena toda, es

decir, cuánto aporta de percepción hacia el cliente para que éste nos prefiera.

Imaginemos que uno de esos eslabones es la recepcionista de ventas en nuestra

distribuidora de automóviles (y hay muchos eslabones antes y muchos después, todos

reíbr/ados de alguna manera por la empresa); niña muy bella, pero con un

geniecito?. ¿Cuánto Valor creen que aporta esa recepcionista? Posiblemente nada,

ahuyenta a los clientes ¿Puede agregar Valor la empresa a su cadena, habiendo

identificado el eslabón más débil, y cómo? ¡Si puede!, ¡Cambiándola!

(optimizando la actividad).

2- Entendiendo el Valor Agregado, entre los beneficios percibidos por e! cliente

al hacerse con el producto, y los costos percibidos por él al adquirirlo y usarlo: Una

botella de agua puede costar $500 en plena calle, pero en un día de mucho calor (en



alguna ciudad del norte donde se puedan alcanzar 36 y quizás más grados) uno

estaría dispuesto a pagar hasta $1.500 por una botella bien helada.7

b. FLUJOGRAMA

Es una representación gráfica de la secuencia de actividades de un proceso. Además

de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en cada etapa,

los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser

tomadas y las personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor)

El flujograma hace más fácil el análisis de un proceso para la identificación de:

Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los puntos críticos del

proceso.

L Símbolos

El flujograma utiliza un conjunto de símbolos para representar las etapas del proceso,

las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las operaciones y la

circulación de los datos y los documentos.

Los símbolos más comunes utilizados son los siguientes:

Límites: Este símbolo se usa para identificar el inicio y el fín de un proceso:

Operación; Representa una etapa del proceso. El nombre de la etapa y de quien la

ejecuta se registra al interior del rectángulo:

7 Werther, William B.. (1995. Administración de personal y recursos humanos. (4 aed)México:
McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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Documento: Simboliza al documento resultante de la operación respectiva. En su

interior se anota el nombre que corresponda:

Decisión: Representa al punto del proceso donde se debe tomar una decisión. La

pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo muestran la

dirección del proceso, en función de la respuesta real:

SI

Sentido del flujo: Significa el sentido y la secuencia de las etapas del proceso:
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ii. SE USA PARA:

Lintender un proceso e identificar tas oportunidades de mejora de la situación actual.

Diseñar un nuevo proceso, incorporando las mejoras (situación deseada).

Facilitar la comunicación entre las personas involucradas en el mismo proceso.

Divulgar, en forma clara y concisa, informaciones sobre procesos.

iii. Medios convencionales

Anuncios en televisión: Publicidad realizada a través de cadenas de

televisión, bien a través de spots, patrocinios, microespacios temáticos... lis un medio

caro y de gran impacto. Sólo utílizable para productos o servicios de amplio

consumo. Se han introducido nuevas fórmulas como el patrocinio de programas o

recomendación de presentadores (placcment). Es sin lugar a dudas el ATL más

poderoso.

• Anuncios en radio: Desplazada en relevancia por la televisión, mantiene un

público que por necesidades concretas o preferencias subjetivas escuchan el medio

fielmente.

• Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: existen

revistas de niños, jóvenes, mujeres, profesionales, etc. Se trata de un medio leído por

personas que gustan de información por lo que la publicidad puede ser más extensa y

precisa.

iv. Medios Alternativos

• Produel plaeement: lis la presentación de marcas y productos de manera

discreta en programas de T.V. o series, noticieros y similares.

• Anuncios cerrados: Anuncios desarrollados para exhibirlos en medios

específicos tales como videojucgos o películas.



• Anuncios en punto de venta: Se realiza por medio de displays o

visualizadorcs, muebles expositores, habladores, carteles o pósteres, etc. que se

sitúan en el lugar en el que se realizará la venta. Es un refuer/o muy importante pues

es allí donde se decide la compra. Generalmente, se utilizan como BTL o

complemento de campañas publicitarias y promociones en marcha.

• Anuncios en línea: Anuncios que están estratégicamente ubicados, en un sitio

web o portal, como: foros, blogs o páginas dedicadas. Se pueden presentar en

Banners.Google adwords Google adSense, MicroSpot, entre otras. (El web 2.0 ha

llevado a un nuevo nivel a este medio).

La web 2.0 incluye redes sociales (twitter, faccbook, myspace...) y con esto la

posibilidad de que todos los consumidores puedan aportar sus comentarios aeerca de

los productos. No sólo para hacer publicidad a través de banners.

*.-. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

l.a faclibilidad consiste en definir las posibilidades de éxito que tendrá un proyecto

propuesto.

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un

proyecto. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones.

Con la información proporcionada con el estudio de mercado y las variables

preestablecidas que existiesen entorno al proyecto, se procede a realizar el

planteamiento técnico del mismo cuyo objetivo central es definir las características

de la futura empresa y de los productos que pondrá en el mercado

El estudio de fact ibi l idad anali/ará la posibilidad de fabricar un producto u ofrecer un

servicio en condiciones de tamaño y comercialización de la unidad productiva,

ingeniería, costos y gastos lo más óptimo posible.
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i. Factibilidad de mercado

Uno de los factores más críticos en el esludio de proyectos es la determinación de su

mercado, tanto por el hecho de que ahí se define la cuantía de su demanda e ingresos

de operación, como los costos e inversiones implícitos.

El estudio de mercado es más que el análisis y determinación de la olería, demanda o

precios del proyecto. Muchos costos de operación pueden preverse simulando la

situación futura y especificando las políticas y procedimientos que se utilizarán como

estrategia comercial.

Como el servicio que se propone brindar es de acuerdo a las necesidades que el

cliente objetivo o target necesite, se define el producto al final de los análisis de las

encuestas de oferta y demanda.

ii. Publicidad

Fs posible vincular las ventas con la publicidad porque es imposible aislar el electo

específico de la publicidad. Hn este sentido, el efecto de la publicidad es todo aquello

que se traduce en percepción y a veces se puede manifestar en una encuesta, como el

recuerdo v actitudes.

iii. Factibilidad Financiera

La faelibi l idad financiera comprende la inversión. la proyección de los ingresos y de

los gastos. Se evaluará las fuentes de finaneiainienlo que pueden obtenerse para el

proyecto. Se reali/.ará los estados financieros proyectados con los supuestos

desarrollados y se anali/ará los criterios de evaluación financiera para determinar la

rentabilidad del proyecto.

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la información de carácter

monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analíticos y

datos adicionales para la elaboración del proyecto y evaluar los antecedentes que

determinan su rentabilidad.
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d. VAN y T I R

Mxisten diversos métodos o modelos de valoración de inversiones. Se dividen

básicamente entre métodos estáticos y métodos dinámicos.

Comentaremos brevemente algunos de estos métodos, para posteriormente

profundizar en los llamados "elementos clave" en la evaluación de inversiones, y en

los factores de riesgo.

Los estáticos son los siguientes:

- 1 - 1 método del Flujo neto de Caja (Cash-FIow estático)

- MI método del Pay-Back o Plazo de recuperación.

- MI método de la Tasa de rendimiento contable

listos métodos adolecen todos de un mismo defecto: no tienen en cuenta el tiempo.

Ms decir, no tienen en cuenta en los cálculos, el momento en que se produce la salida

o la entrada de dinero ( y por lo tanto, su diferente valor)

Los métodos dinámicos

- MI Pay-Back dinámico o Descontado.

- MI Valor Actual Neto (V.A.N.)

- LÍI Tasa de Rentab i l idad ln terna(T. I .R. )

Mn realidad estos tres métodos son complementarios, puesto que cada uno de ellos

aclara o contempla un aspecto diferente del problema. Usados simultáneamente,

pueden dar una visión más completa.

El Valor Actual Neto. (V.A.N.)

Conocido bajo distintos nombres, es uno de los métodos más aceptados (por no decir

el que más se utiliza).
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Por Valor Actual Neto de una inversión se entiende la suma de los valores

actualizados de todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el

valor de la inversión inicial.

Si un proyecto de inversión tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable. [¿ñire dos

o más proyectos, el más rentable es el que tenga un VAN más alto. Un VAN nulo

significa que la rentabilidad del proyecto es la misma que colocar los fondos en él

invertidos en el mercado con un interés equivalente a la tasa de descuento utili/ada.

La única dificultad para hallar el VAN consiste en fijar el valor para la tasa de

interés, existiendo diferentes alternativas.

Como ejemplo de lasas de descuento (o de corle), indicamos las siguientes:

a) Tasa de descuento ajustada al riesgo = Interés que se puede obtener del dinero en

inversiones sin riesgo (deuda pública) t prima de riesgo).

b) Coste medio ponderado del capital empleado en el proyecto.

e) Coste de la deuda, si el proyecto se financia en su totalidad mediante préstamo o

capital ajeno.

d) Coste medio ponderado del capital empleado por la empresa.

e) C'osle de oportunidad del dinero, entendiendo como tal el mejor uso alternativo.

ine lu \endo todas sus posibles ul¡ I i/aciones.

La principal ventaja de este método es que al homogenei/.ar los flujos netos de Caja a

un mismo momento de tiempo (t~ 0). reduce a una unidad de medida común

cantidades de dinero generadas (o aportadas) en momentos de tiempo diferentes.

Además, admite introducir en los cálculos flujos de signo positivos y negativos

(entradas y salidas) en los diferentes momentos del horizonte temporal de la

inversión, sin que por ello se distorsione el significado del resultado final, como

puede suceder con la T.I .R.

Dado que el V.A.N. depende muy directamente de la tasa de actualización, e! punto

débil de este método es la tasa utilizada para descontar el dinero (siempre discutible).
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Sin embargo, a efectos de "homogeneización", la tasa de interés elegida hará su

función indistintamente de cual haya sido el criterio para lijarla.

El V.A.N. también puede expresarse como un índice de rentabilidad, llamado Valor

neto actual relativo, expresado bajo ia siguiente fórmula:

V.A.N. de la inversión/inversión o bien en forma de tasa (%):

V.A.N. de la inversión xlüÜ/Inversión

ii. Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.)

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.) a la tasa de descuento que hace

que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una inversión sea igual a cero. (V.A.N. =0).

liste método considera que una inversión es aconsejable si la T.I.R. resultante es

igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la más

conveniente será aquella que ofrezca una T.I.R. mayor.

Las críticas a este método parten en primer lugar de la d i f i cu l tad del cálculo de la

T.I.R. (haciéndose generalmente por interacción), aunque las hojas de cálculo y las

calculadoras modernas (las llamadas financieras) han venido a solucionar este

problema de forma fácil.

También puede calcularse de forma relativamente sencilla por el método de

interpolación lineal.

Pero la más importante crítica del método (y principal defecto) es la inconsistencia

matemática de la T.I.R. cuando en un proyecto de inversión hay que efectuar otros

desembolsos, además de la inversión inicial, durante la vida útil del mismo, ya sea

debido a pérdidas del proyecto, o a nuevas inversiones adicionales.

La T.I.R. es un indicador de rentabilidad relativa del proveció, por lo cual cuando se

hace una comparación de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no tiene en

8 Chíavenato, Idolberto. (2001. Administración, proceso administrativo. (3 3 ed.) México:
McGraw - HUÍ Interamericana de México, S.A.
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cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran inversión

con una IM.R. baja puede tener un V.A.N. superior a un proyecto con una inversión

pequeña con una T.I.R. elevada.

iii. El Cash-Flow actualizado (o descontado)

Podemos considerar esté método como una variante de la Tasa de Rendimiento

contable. Toma los beneficios brutos antes de amortizaciones para cada uno de los

años de la vida útil del proyecto, y los actualiza o descuenta conforme a una tasa de

interés. Permite unos cálculos más simples que los métodos que trabajan con

previsiones de cobros y pagos.

Sin embargo, al contrario que la tasa contable, este método si tiene en cuenta la

liquide/, del proyecto a nivel del cash.ílow generado en cada uno de los años del

horizonte temporal de la inversión.

iv. Flujo nelo de Caja

Por Mujo neto de Caja, se entiende la suma de todos los cobros menos lodos los

pagos efectuados durante la vida úti l del proyecto de inversión. Hstá considerado

como el método más simple de todos, y de poca ut i l idad práctica.

l ixiste la variante de Flujo neto de C'aja por unidad monetaria comprometida.

Formula:

¡•'lujo nt'lo Je C 'aja'Inversión inicial

Plazo de Recuperación, Plazo de Reembolso, o Pay-Back estático

lis el número de años que la empresa tarda en recuperar la inversión. Fste método

selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar más rápidamente

la inversión, es decir, cuanto más corto sea el periodo de recuperación de la inversión

mejor será el proyecto.

Los inconvenientes que se le atribuyen, son los siguientes:
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a) Kl defecto de los métodos estáticos (no tienen en cuenta el valor del dinero en las

distintas lechas o momentos)

b) Ignora el hecho de que cualquier proyecto de inversión puede tener corrientes de

beneficios o pérdidas después de superado el periodo de recuperación o reembolso.

Puesto que el plazo de recuperación no mide ni refleja todas las dimensiones que son

significativas para la toma de decisiones sobre inversiones, tampoco se considera un

método completo para poder ser empleado con carácter genera! para medir el valor

de las mismas.

v. Tasa de Rendimiento contable

liste método se basa en el concepto de Cash-Flow. en vez de cobros y pagos (Cash-

Llow económico)

La principal ventaja, es que permite hacer cálculos más rápidamente al no tener que

elaborar estados de cobros y pagos (método más engorroso) como en los casos

anteriores.

La definición matemática es la siguiente:

[(Beneficios f -Amorli/.aciones)/Años de duración del proyecto] / Inversión in ic ia l del

proyecto

Ll principal inconveniente, además del delecto de los métodos estáticos, es que no

tiene en cuenta la liquidez del proyecto, aspecto vi tal , ya que puede comprometer la

viabilidad del mismo.

Además, la tasa media de rendimiento tiene poco significado real, puesto que el

rendimiento económico de una inversión no tiene porque ser lineal en el tiempo.

Kl Pay-Baek dinámico o descontado.

Lis el periodo de tiempo o número de años que necesita una inversión para que el

valor actualizado de los flujos netos de Caja, igualen al capital invert ido.
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Supone un cierto perfeccionamiento respecto al método estático, pero se sigue

considerando un método incompleto. No obstante, es innegable que aporta una cierta

información adicional o complementaria para valorar el riesgo de las inversiones

cuando es especialmente difícil predecir la tasa de depreciación de la inversión, cosa

por otra parte, bastante frecuente.

vi. Factibilidad Legal

La factibilidad legal permite describe cuales son las leyes y requerimientos para

formación la empresa propuesta. Menciona las leyes que benefician o l imitan al

proyecto.

Fl estudio de la fact ibi l idad legal tiene como objetivo verificar, para cada escenario.

si el sistema a desarrollar no vulnera o viola las leyes vigentes o la reglamentación

propia de la organi/.aeión. Hs decir pretende observar si no incurre en infracciones,

violaciones u otros que podrían provocar la imposibilidad de poner en ejecución el

proyecto, o su interrupción en algún momento de su operación rutinaria.

vii. Marco Conceptual

ACTIVIDADFS

Acciones que el proyecto deberá l levar a cabo para obtener resultados.

BENEFICIARIOS

Son e! grupo objetivo o población objetivo (beneficiarios directos) más los

favorecidos indirectamente por el provecto.

9 Chiavenato, Idalberto. (2001. Administración, proceso administrativo. (3 s ed.) México:

McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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COSTO-BBNEFICIO

Hs la efectividad de un proyecto en función de los costos. Criterio de evaluación que

establece la relación entre los recursos asignados y los objetivos alcanzados.

También se usan las expresiones costo - eficacia y costo - efectividad.

DIAGNOSTICO

Tarea meramente práctica (no creativa) consistente en el análisis de los datos

obtenidos con el sólo fin de obtener las mediciones necesarias antes de pasar al

análisis de las hipótesis.

DISIÍNO H X P H R I M I - N T A L

Hs la modalidad del estudio, cuando se manipulan deliberadamente una o más

variables independientes (hipótesis - causas) para analizar sus consecuencias sobre

una o más variables dependientes {hipótesis - efectos), dentro de una situación

controlada por el estudioso o investigador.

DISHÑO NO HXPHRIMHNTA1,

Modalidad de estudio que se lleva adelante sin manipular deliberadamente variables.

Hn oirás palabras, no es propósito de este tipo de estudio construir situación alguna

sino meramente observar el estado ya existente.

H r - H C T I V I D A D

(irado en el cual un proyecto logró los resultados previstos o esperados y. por tanto,

alcanzó su propósito y contribuyó a su iin-

Hs una medida de grado de éxito de un proyecto o programa en el logro de sus

objetivos.
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EFICACIA

Término que indica en qué medida un programa de asistencia logra sus objetivos.

Asimismo, es el cumplimiento estríelo de un dado objetivo; por ejemplo en el pla/.o

predeterminado, sin atender a otros aspeetos tales como el costo, el recorrido, la

duración, etc. Una persona eficaz es la que meramente cumple sus objetivos, sin

reparar en coslos.

HFICIHNC1A

Hl grado hasta el cual se ejecutaron, administraron y organizaron las actividades de

un provéelo de una manera apropiada al menor costo posible para rendir los

productos y/o componentes esperados.

HSTUDIO DH FACTIBIUDAD: Documento técnico que contiene el diseño

preliminar del proyecto eon la f inal idad de obtener la valoración de los beneficios y

costos de la alternativa seleccionada.

HSTUDIO DH PRHFACTIBIHIDAD: Documento técnico que comprende el análisis

preliminar de diferentes alternativas, con el objeto de seleccionar la más conveniente

en función del costo y beneficio del proyecto.

HS i UDIO DH PRHINVHRS1ÚN: Documento técnico que se realiza con la finalidad

de obtener la declaración de viabilidad de un proyecto de inversión

pública, comprendiendo etapas a nivel de perfil, prcfacfibilidad y lactibil idad.

HSTUDIO DH INVHRSION: Documento técnico a nivel de ejecución de obra de un

proyecto de inversión pública.

HSTUDK) DH FACTIBIL1DAD

1) Hléctuado de acuerdo eon los términos de referencia elaborados durante la

identificación o prc lactibilidad que debe permit i r , si las conclusiones son

positivas, la Formulación de la propuesta de financiación sin estudios

suplementarios.

2) Sigue al estudio de pre - lact ibi l idad y se profundiza en aquellos aspectos que se
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consideren relevantes para tomar la decisión dc3 asignar recursos hacia un objetivo

determinado.

ESTUDIO DE PRE - FACTIBILIDAD

Ktapa que sigue al perfil del proyecto, en la cual se fija con mayor grado de presión

los diferentes aspectos y se determina por aplazar, rechazar o pasar a la siguiente

etapa de factibilidad.

ESTUDIO DESCRIPTIVO

Modalidad de estudio que sólo busca especificar las propiedades importantes de

entidades bajo investigación. Los estudios descriptivos miden conceptos o variables,

ya que describir consiste en seleccionar una serie de cuestiones y medir cada una de

ellas, independientemente, para describirlas, liste tipo de estudio requiere, por lo

tanto, un significativo conocimiento previo del campo de investigación.

EVALUACIÓN

Examen independiente y objetivo (realizado durante el proyecto o una vez

finalizado) del contexto, objetivos, resultados, actividades y medios utilizados,

efectuado para formular las conclusiones extra - polares.

EVALUACIÓN EX - ANTE

Una dcterminíición o estimación de necesidades de evaluación aplicada en la fase ex

ante del ciclo de evaluación, que incluye esludios de factibilidad. la identificación de

los objetivos del proyecto y todas aquellas otras funciones realizadas antes de

comenzarlo.

Evaluación global de la relevancia, factibilidad y sostenibilidad de un proyecto antes

de tomar la decisión de ejecutar el proyecto.

EVALUACIÓN EX - POST

Evaluación realizada después de haber terminado el proyecto. Es un examen

sistemático e independiente de un Proyecto, que se real i/a con el lln de determinar su

eficiencia, productividad, impacto, sostenibilidad y relevancia de sus objetivos.
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EVALUACIÓN DEL IMPACTO

Evaluación ex post reali/ada generalmente cinco años después de haber concluido un

proyecto, que se concentra en el fin y el propósito del proyecto, así como en sus

sostcnibilidad y efectos imprevistos.

GESTIÓN DEL CICÍ.O DE UN PROYECTO

Método de gestión de las seis fases del ciclo de un Proyecto.

PLANIFICACIÓN

Plan general, científicamente organi/ado, para alcanzar cÍerto(s) objetivo(s)

predeterminado(s)

PRODUCTIVDAD

Es una medida de la eficiencia del proceso de implcmcntación de un proyecto. La

productividad es el cociente de los productos obtenidos y los insumos utilizados.

PRODUCTO

Son los resultados que pueden ser garantizados por el proyecto como consecuencia

de sus actividades.

SOSTEN1B1LIDAD

Es el grado en el cual las Instituciones locales vinculadas a los beneficiarios del

proyecto continuarán obteniendo los objetivos e impactos.

1 ASA INTERNA DE RETORNO (T I R )

Tasa de descuentos que equivale al valor presente del ílujo de caja neto en relación

con el costo inicial de un proyecto.
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VALOR

Variedad (no necesariamente numérica) de estados posibles que presentan las

variables.

VALOR PRESENTE NETO (VAN)

Valor presente de las corrientes eslimadas de los flujos de caja netas de un proyecto,

descontando al costo de capital de la firma, menos el costo inicial del proyecto.

VARIABLE

Atributo, relación o contexto seleccionado como relevante para describir las unidades

de análisis en un estudio o proyecto

VIABILIDAD

Un proyecto o programa es viable cuando puede proporcionar un nivel aceptable de

beneficios al grupo destinatario durante un período suficientemente largo una vez

terminada la asistencia financiera y técnica del proveedor de fondos.



CAPITULO III

3.1. METODOLOGÍA

3.1.1. Tipo

La investigación es de tipo:

• Por el lugar: Fs una investigación de campo, porque se realiza en el mismo lugar

donde se producen los hechos, es decir en contacto con la realidad de la creación de

un centro de educativo infantil.

• Por la factihilidad: Lste proyecto es factible de aplicación, porque a través de un

estudio de factibilidad permite la creación de un centro edueativo infantil en el sector

sur de la ciudad de Ambato.

3.1.2. Nivel

Los niveles de la investigación se orientaron a un estudio:

Lxploratorio y Descriptivo.- F,n cuanto permite aclarar y comprender la información

recolectada, a través del objeto de estudio y las relaciones de este con otros objetos,

al ubicar los indicadores cuantitativos y cualitativos que posibil i tan esta descripción

y caracterización en el lugar y tiempo, bajo el marco teórico y metodológico de

referencia. Siendo necesaria la descripción de las partes, categorías o clases que

componen el objeto de estudio y las relaciones que se dan entre éste y otros

aspectos.

Ll estudio pretende realizar un primer acercamiento a la realidad y al conocimiento

de las situaciones y circunstancias que se relacionan con la problemática investigada.

3.2. FUKNTF.S DK INFORMACIÓN

Fuentes primarias

• Grupos de interés {focus group). los padres de famil ia que requieren del servicio y

trasmiten sus necesidades.

70
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Fuentes secundarias

• Gobierno.- Ministerio de Inclusión Social y Económica, Dirección de Educación de

Tungurahua e instituto de Estadísticas y Censos.

• Revistas y periódicos

• Páginas web

INSTRUMENTOS PARA OBTENER INFORMACIÓN

Encuestas.- Se elaboraron dos formatos de obtención de información, los que fueron

sometidos a prueba pretest de (focus grup) entrevistando a 10 personas, lo que

determinará la depuración de preguntas, así como un cambio de posición de éstas,

llegando así a tener dos cuestionarios lógicos, con preguntas sencillas y fáciles de

responder por el cncuestado al ser entrevistado.

I,a primera encuesta está destinada al cliente objetivo para la determinación de la

demanda y características del servicio, mientras que el segundo formato va dirigido a

representantes de las actuales unidades de cuidado materno infanti les que vienen

operando en la ciudad de Ambato que determinará la oferta y las estrategias

competitivas, en ambos casos para facilidad de las personas encucstadas. se llenaron

los formatos por el eneuestador.

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA

Eos datos referencialcs de la población están tomados de los informes estadísticos

del 1NEC (2007). por lo que se tiene:



Tabla 2

Nacimientos en el cantón Ambato año 2007, según grupos de edad de las madres1
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Categorías

De 12 a 14 años

De 1 5 a 19 años

De 20 a 24 años

De 25 a 29 años

De 30 a 34 años

De 35 a 39 años

De 40 a 44 años

De 45 a 49 años

No especificado

Total

Casos

13

831

1,382

1,078

717

399

154

25

j j

4,632

%

0.28

17.94

29.84

23.27

15.48

8.61

3.32

0.54

0.71

100.00

Acumulado

%

0.28

18.22

48.06

71.33

86.81

95.42

98.75

99.29

100.00

100.00

Fuente y elaboración: Instituto de Estadísticas y Censos INliC (www.int'c.gov.et)

Sistema lnte«r»do de Consultas del INHC. sobre la base de parámetros definidos por el
usuario, utilización del software Red ata m proveído en la misma página web. con la
metodología propia del 1NL-C. disponible en la dirección:
hltp:.V 157.100.12 1.12 cgibin RpWebhngine.exe. PortalAction?£MO[)l-;-MAIN&IÍASI-:-Vital2
001&MAIN WebServerMiiin.ini
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TASA ¡>ENATALIDAD

Elaboración: Gabriela Robayo

l-ucntc: Tabla N.I

Ano

2003

200-1

2005

2006

2007

2CSÜH

Tasa de natalidad

24,94

22,67

22,67

22,29

21,91

21,54

Posición

83

89

89

90

93

94

Cambio Porcentual

-9,10 %

0,00 %

-1,68%

-1.70%

-1,69%

Fecha de la Información

2003 est.

2004 est.

2005 est.

2006 est

2007 est.

2008 est.

l-!l promedio de la tasa de natalidad es de 22.67

Ll esquema tic muestrco estadístico ut i l i /aüo para esta investigación es de tipo

estratificado, probanilístico aleatorio y multietápieo. La probabilidad de selección de

cada etapa del muestreo es conocida, de manera que se obtiene un diseño

completamente aleatorio.

Kn general el mecanismo de muestreo arroja una representatividad estadística del

95% de la respectiva población objetivo del estudio. El margen de error permisible

sobre la muestra presentada es de + 5%.

Ll método de muestreo que se utiliza puede ser descrito como un muestreo

probabilístico de tipo autopondcrado. estratificado, sistemático y aleatorio.

Una vez definido el grupo objetivo que integran los segmentos de estudio, y

posteriormente el tamaño de cada uno de los dominios en que se estratificó eada uno

de los segmentos, se procede a calcular el tamaño de la muestra para unas

condiciones de muestreo aleatorio simple.

Luego se procedió a delimitar el sector donde poteneialmente será instalado el

Centro de Desarrollo I n f a n t i l , así como a determinar sus principales características.



74

El seetor seleceionado se encuentra en la ciudadeía España de la ciudad de Amhato,

en el mismo que es posible ubicar instituciones educativas públicas y privadas

(Escuelas La Granja, 5 de Junio, Colegio Fausto Molina), así como una variedad de

negocios que van desde pequeñas tiendas, restaurantes de comida rápida e incluso un

Mercado Popular, además de sector de diversión como discotecas y la Plaza de

Toros.

La diversidad de residentes del barrio permite determinar la existeneia de una

población de extracto económica media, que en forma general se dedica a actividades

privadas en negocios y comercios, así como un importante grupo son empleados

públicos y docentes.
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Tabla 4

Lugar de residencia de la Madre en relación a nacimientos en el cantón Ambato año 200?" - datos

rctercnciales

CaÉegorías

(iuaninda

A/ogties

l'.l líinibu

l.alaamga

Salcedo

[iiobamba

Miichala

Ksmeruldíi;.

( iuavaqml

l.a Libertad

Que vedo

San V¡ci.'ii1u

Pasta/a

Casos

5

1

1

9

1

5

1

2

1

1

1

1

5

%

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Acumulada %

0

0

1)

0

0

0

1

1

1

I

1

]

1

11 Sistema Integrado de Consultas del 1NLC. sobre la base de parámetros definidos por el
usuario, ut i l ización del software Kedatam proveído en la misma página \\eb, con la metodología
propia del 1NF:.C. disponible en la dirección:
l u t p : / M 5 7 J O O J 2 L I 2 L-gib in1ípWebi ;ng¡ne .exe/ I ) or ta lAct ion ' ) &M()[) l - -MAIN&fiASK-Vi ta l200l&
M A I N WebServerMain. in i
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Quito

Santo Domingo

A m hato

Baños cíe Agua Santa

Cevaüos

Mocha

Quero

Sjín Pedro tío l'elileo

Santiago de í'iitaro

l'isaleo

1 •Airanjeros

Total

4

1

4556

7

2

3

.1

16

3

3

1

4633

0

0

98

0

0

0

0

0

0

0

0

100

1

1

99

99

99

99

IDO

101)

IDO

IDO

100

100

Procesado con Rcdatam+SP

CKPAL/CELAPE 2003-2007

l-'ucnle v Hhiboradón: IN l iC (www.incc.gov.ee)
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Del sector seleccionado (ciudadela España de la ciudad de Ambato) se ha podido

establecer que la población de madres que han tenido hijos nacidos vivos en el año

2007 son de 135 mujeres, datos proporcionado por el Registro Civil de Tungurahua,

de acuerdo a las direcciones registradas al momento de inscribir la partida de

nacimiento de los hijos. Esta población de 135 madres corresponde al 2.96% del

total de madres que han tenido hijos vivos 12

Se ha considerado realizar el cálculo de la muestra con la fórmula propuesta en el

Eibro Estadística inferencia de Carlos Cabrera y Jorge Jaramillo.13

n
Z2pqN

Donde:

Población Target (135 mujeres)

n Tamaño de la muestra

/ = Desviación estándar (p x q)

p --- Probabilidad de éxito (0.50)

q ^ Probabilidad de fracaso (0.50)

Número de errores estándar de acuerdo a nivel de confian/a del 95% ~ 1.96

E ~~ Error máximo permitido (5%)

Dalo generado en la página del Sistema Integrado de Consultas del tNFC. sobre la base de
parámetros definidos por el usuario (nacimienlos. año 2007, provineia Tunguraliua, camón
Ambato y parroquia de residencia de la Madre), utilización del software Redatam proveído en
la misma página web. con la metodología propia del INHC. disponible en la dirección:
http://157.IOO.I2l.l21i;gibin.'RpWebEníiine.exe/PortalAction?&MODE-:-MAIN&BASl-: VitaÍ2
OOI&MAIN \VebServerMain.ini
Cabrera y Jaramillo (1996): F.shitlíslica Inferencial, Universidad Técnica Particular de Loja,
Luja, páginas 29l)-.1()l
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Z = 1.96

p = 0.5

¿y = 0.5

e = 0.05

Z2pqN

n —
(1.96)2(0.5)(0.5)(I35)

(135- 1)(0.05)2 + (1 .96)2(0.5)(0.5)

« = 100.09

« = 100

F,n relación a las guarderías existentes, se procedió en forma similar a extraer una

muestra representativa.

Partiendo del dato proporcionado por el Ministerio de Inclusión Económica y Social.

de acuerdo al detalle del siguiente cuadro.

Tabla 5

Centros In fan t i l e s Registrados

No.

1

2

.1

4

5

NOM1ÍKK DEL CENTRO

Concjito.s Traviesos

Tierra de Flores

Osito lionsái

Bilingüe Internacional

Bambinos
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6

7

8

9

10

1 1

12

13

14

15

6

17

18

19

20

21

22

Mi Pequeño Mundo

Gotitas de Miel

Atenas

Pelileo

ABC

Ternuras

La Alborada

Hucllitas

Caricaturas Diminutas

El Ensueño

Arco Iris

Mundo Infantil

Cajita de Sorpresas

Rineoneito l-'di/

Nueva Semilla

Blanca Martínez Mera

llori/.onles



80

23

24

25

26

27

28

29

."50

3 1

32

-* -\i

34

35

36

37

38

39

Eugenio Espejo

Tía Tity

Génesis

La Granja

Peslallozi

Alianza

líolivariano

Nueva Visión Educativa

León lieceiTii

Árabe tt

Ccbi 2

C'i;NED!

C'I'NEIDA

Centro Ecuatoriano Holandés

Chiquitines

Disney INSU 1 IX'

Eugenio Espejo
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40

41

42

43

44

45

FENY

Liceo Policial Myr. Galo Miño

Paulo Freiré

Ricardo Descalzi

Sueñitos

Suizo

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

Z2pqN

Donde:

N= Pohlaeión (45 guarderías)

u Tamaño de la muestra

/ Desviaeión estándar (p x q)

l > Probabilidad de éxito (0.50)

Probabilidad de fracaso (0.50)

Z = Número de errores estándar de aeuerdo a nivel de confianza del 95% = 1.96

E = Error máximo permitido (5%)
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Z = 1.96

e -0.05

Z2pqN

(1.96)2(0.5)(Q.5)(45)

(45_ l)(0.05)2+ (1 .96)2(0.5)(0.5)

40



4.1.

CAPITULO IV

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS

Las encuestas (Anexo 1 y 2) fueron aplicadas tanto a padres , madres o

representantes legales de niños /as de O a 5 años como a los Centros de Desarrollo

Infanti l de la ciudad de Ambato , según la metodología planteada anteriormente ,

con el Un de obtener resultados cuali-cuantitativos que permitan fundamentar la

presente propuesta

Con los datos obtenidos de la aplicación de las encuesta se procedió a !a

estructuración de cuadros y gráficos para su correspondiente análisis c interpretación.

Al final la información consolidada permitió validar la propuesta de la creación de un

centro de desarrollo infanti l sobre la base de conclusiones y generalizaciones válidas.

Además estos análisis son los referentes necesarios para la estructuración de la

propuesta, pues se basan en evidencias de la realidad.

El análisis e interpretación de los resultados se realizó de las preguntas propuestas y

que fueran respondidas por un total de cien padres o madres de potenciales clientes

del centro de desarrollo infant i l .

4.2. ENCUESTA A PADRES, MADRES O REPRESENTANTES DE

NIÑOS/AS (DE O A 5 AÑOS)

labia 6

Genero del informante

Alternativas

Femenino

Masculino

TOTAL

Frecuencia

75

25

100

Porcentaje

75,00%

25,00%

100.00%

Elaboración: Gabriela Robavo

83
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Fuente: Encuesta Anexo 1

Sexo

25%

75%

Ilustración 3

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Análisis e interpretación.- El 75% de los informantes son de sexo femenino;

mientras el restante 2% corresponde a informantes de sexo masculino.

La responsabilidad sobre la educación de los hijos/as generalmente está a cargo de

las madres, quienes son las más preocupadas en este aspecto, lo que conlleva

adicionalmente la toma de decisiones, por ello su opinión es relevante y para la

proyección de un centro infantil de la debe tomar en cuenta.

Tabla 7

Edad del Informante

Alternativas

Hasta 20 años

De 21 a 35

De 26 a 45

Más de 46

TOTAL

Frecuencia

6

76

15

3

100

Porcentaje

6,00%

76,00%

15,00%

3,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo
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Fuente: Encuesta Anexo 1

Edad del Informante
3%

15%

n Hasta 20 años

• De 21 a 35
n De 26 a 45
• Más de 46

76%

Ilustración 4

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Análisis e interpretación.- El 76% de los encuestados tiene una edad entre los 21 a

35 años; un 15% corresponde a edades comprendidas entre los 26 a 45 años;

mientras un 6% tienen hasta 20 años; y, el restante 3% supera los 46 años.

Los datos nos permiten deducir que se trata de un grupo de adultos jóvenes, dentro

un rango de edad en la que por lo general están estudiando o son ya profesionales

con trabajos.



Tabla 8
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j Barrio de residencia

Alternativas

Otros

Centro Izamba

Huachi Chico

Estadio

Miradores

Plaza de toros

Ficoa

TOTAL

Frecuencia

2

4

10

13

16

23

32

100

Porcentaje

2,00%

4,00%

10,00%

13,00%

16,00%

23,00%

32,00%

100,00%

Elaboración; Gabriela Robayo

Fuente Encuesta Anexo



Barrio de residencia
2%

10%

32%

13%

16%

23%

DOtros
• Centro (zamba

D Huachi Chico

D Estadio

• Miraflores

D Plaza de toros

• Ficoa

Ilustración 5

Elaboración; Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo !

Análisis e interpretación.- El 32% de los informantes señala residir en Fícoa; el 3%

reside en el sector de la Plaza de Toros; mientras un 16% lo hace en Miraflores; el

13% indica que reside por el Estadio; un 10% en Huachi Chico; un 4% en el centro

de í/amba y 2% en otros sectores.

El grupo de informantes se concentra en tres sectores: Ficoa, Plaza de Toros y

Miraflores, siendo estos sectores residenciales y con familias de un nivel

socioeconómico medio y alto.



Tabla 9

Nivel mensual de ingresos

Alternativas

Hasta 200

Entre 200 y 300

Entre 300 y 500

Entre 500 y 600

Más de 600

TOTAL

Frecuencia

6

8

35

18

33

100

Porcentaje

6,00%

8,00%

35,00%

i

18,00%

33,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo



Niwel mensual de ingresos

6%

8%

33%

35%

18%

Ilustración 6

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

D Hasta 200

• Entre 200 y 300
n Entre 300 y 500

n Entre 500 y 600
• Más de 600

Análisis e interpretación.- El 35% de los encuestados ha señalado que sus ingresos

mensuales promedian entre los 300 a 5000 dólares; otro 33% indica que supera los

600 dólares mensuales; mientras un 18% indica que sus ingresos están entre 500 a

600 dólares; para un 8% los ingresos fluctúan entre 200 a 300 dólares; y el restante

25% que llegan a 200 dólares.

Se puede evidenciar que se trata de un grupo que tienen ingresos superiores al sueldo

básico (218 dólares), adicionalmente estos corresponden al ingreso personal del

informante, lo que hace prever que el ingreso familiar podría ser superior.
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Tabla 10

Nivel de estudios

Alternativas

Primaria

Secundaria

Superior

TOTAL

Frecuencia

1

28

71

100

Porcentaje

1,00%

28,00%

71,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

GráHco N° 1

Ni\el de estudios

28%

71%

Ilustración 7

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Análisis e interpretación.- El 71% de los encuestados señala tener un nivel de

estudios superior; el 28% indica que los tienen a nivel medio; y el restante 1% indica

que su nivel es de primaria. El grupo de encuestados tienen estudios medios y

superiores, se trata entonces de profesionales mayoritariamente mujeres (tabla N° 1),

que requieren de centros infantiles para atender a sus hijos/as mientras se dedican a

actividades laborales o a sus estudios.



Tabla 11

¿A qué dedica la mayor parte del día?

Alternativas

Trabajo

Estudios

Quehaceres domésticos

TOTAL

Frecuencia

83

11

6

100

Porcentaje

83,00%

11,00%

6,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Gráfico Nn 2

¿A qué dedica la mayor parte del día?

6%

11%

D Trabajo

• Estudios

n Quehaceres domésticos

83%

Ilustración 8

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente; Encuesta Anexo 1
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Análisis e interpretación.- El 83% de los encuestados señala que trabaja; un 1 1 %

que en este momento se encuentra realizando estudios; mientras el restante 6%

registra que se dedica a los quehaceres domésticos.

Esta situación permite tener una panorámica del grupo, donde predomina los/as

profesionales con estudios superiores que en este momento se encuentran trabajando,

además con ingresos que superar el sueldo básico, lo que permite suponer que están

en capacidad para costear un centro infantil para sus hijos/as, además que aquello les

permite disponer del tiempo para su trabajo remunerado.
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Tabla 12

¿Cuántos hijos o niños tienen a su cargo?

Alternativas

Un hijo

Dos hijos

Tres hijos

TOTAL

Frecuencia

70

25

5

100

Porcentaje

70,00%

25,00%

5,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

¿Cuantos hijos o niños tiene a su cargo?
5%

25%

70%

D Un hijo

• Dos hijos

D Tres hijos

Ilustración 9

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1
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Análisis e interpretación.- Con relación al número de hijos/as, el 70% de los

encuestados ha señalado tener a cargo a 1 hijo/a; mientras el 25% informa tener 2

hijos/as; y el restante 5% contesta tener 3 hijos/as.

Con la información proporcionada por los informantes es posible deducir que se trata

de familias cortas (padre, madre y un hijo), en consecuencia con un primer hijo al

que por sus posibilidades económica desearían brindarle las mejores oportunidades

de desarrollo desde su primeros años; adicional mente su condición de trabajo les

obliga a buscar alternativas para el cuidado y educación de sus hijos/as.



l'abla 13
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Edades de los niños o hijos que están en su cargo

Alternativas

Menos de 1 años

De 1 a 2 años

De 2 a 3 años

De 3 a 4 años

De 4 a 5 años

TOTAL

Frecuencia

!8

33

23

18

8

100

Porcentaje

1 8,00%

33,00%

23,00%

18,00%

8,00%

100.00%

l-'.lahoración: (iahricla Kofoavo

l;ucntc: l-ncucsla Ane\ 1
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20°/í

Edades de los niños o hijos

20%

25°/í

• Menos de 1 años

• De 1 a 2 años

D De 2 a 3 años

D De 3 a 4 años

35%

Ilustración 10

Elaboración: Gabriela Robayu

Tuente: Encuesta Anexo 1

Análisis c interpretación.- El 33% de los informantes indica que sus hijos/as tienen

una edad entre 1 y 2 años; el 23% que su edad está entre los 2 a 3 años; mientras el

18% indica que son menores a 1 año; con igual porcentaje se ubican los que señalan

que sus hijos/as tienen entre 3 a 4 años; y el restante 8% indica que están entre los 4 a

5 años.

Los datos recabados permiten deducir que se tiene un grupo significativo de

potenciales usuarios de los servicios de centros infantiles, dadas sus condiciones de

trabajo y los niveles de ingresos que registran.



Tabla 14

Nivel de importancia que los padres dan a la educación

preescolar de sus hijos

Alternativas

Muy importante

Importante

TOTAL

Frecuencia

94

6

100

Porcentaje

94,00%

6,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo

de importancia que los padres dan a la educación preescolar de sus
hijos

6%

• Muy importante

• Importante

94%

Elaboración: Gabriela Robayo

Ilustración 11

Fuente: Encuesta Anexo 1



Análisis c interpretación.- l'ara el 96% de los eneuestados el nivel de importancia

que dan a la educación preeseolares de sus hijos/as es calificada como de muy

importante; mientras el restante 6% señala que es importante.

Kn general se evidencia que los encuestados consideran de vital importancia la

educación preeseolares de sus hijos/as, lo que es coherente con sus niveles de

educación, pues valoran su propia educación y aspiran que sus hijos/as alcancen

iguales o superiores niveles de formación, para lo cual la educación preeseolar es el

primer paso en esta nieta.



Tabla 15
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Características buscadas en un centro infantil

Alternativas

Ubicación

Infraestructura

Precio

Transporte

Nivel educativo

Prestigio

( )tras

TOI Al,

Frecuencia

24

21

8

10

16

12

9

100

Porcentaje

24.00%

2 1 ,00%

8.00%

10.00"',,

16.00%

12,00%

9,00%

100.00%

lilaburación: Gabriela Kobavo

[•"líente: IJicuesUi Anexo I
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Características buscadas en un centro infantil

9° o

. • i

10'

Ilustración 12

Hlaboración: Gabriela Robayo

[•uente: Lncucsta Anexo I

• Ubicación

• In traes tuctura

n Precio

D Transporte

• Nivel educativo

• Prestigio

• Otras

Análisis c interpretación.- Para el 24% de los encuestados la característica esencial

de un centro infantil es su infraestructura; el 21% considera relevante la ubicación

del centro infanti l ; mientras para el 16% es importante el nivel educativo; un 12%

señala considera el prestigio como indicador a tener en cuenta; para el 10% es

necesario considerar la posibilidad de transporte; un 8% señala que la característica a

tener en cuenta es su precio; y, el restante 9% indica otras varias características a

considerar.

En general se puede evidenciar que la infraestructura y ubicación son las

características más buscada y valoradas al momento de tomar una decisión con

relación a un centro infanti l para los hijos/as
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Tabla 16

Servicios cu infraestructura de un centro infantil buscados por los padres de familia

Alternativas

Amplitud de aulas

Áreas de juegos

líspucios verdes

1 'cairo

C'ocina

Centro de cómputo

Área de ¡iseo

10TAI.

Frecuencia

30

18

14

8

9

10

1 1

100

Porcentaje

30.00%

18.00%

14,00%

8.00%

9.00%

10,00%

1 1.00%

100.00%

Klaboración: (.híbrida Robavo

r'uente: hncuesla Anexo
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Servicios en infaestructura de un centro infantil buscados por los padres
de familia

1 1 ' .

30%

18%

14%

• Amplitud de aulas

• Áreas de juegos

n Espacios verdes

D Teatro

• Cocina

• Centro de cómputo

• Área de aseo

Ilustración 13

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Análisis e interpretación.- Mientras el 30% de los informantes señala que la

amplitud de las aulas es el servicio de infraestructura que más valora al momento de

buscar un centro infantil; el 18% indica que son las áreas de juegos; para el 14% son

las áreas verdes; el 11% considera las áreas de aseo; un 10% los servicios de

computación; para un 9% la cocina y el 8% restante el teatro.

En general los padres buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar

garantizada a través de amplios espacios para las aulas, los juegos y las áreas verdes

destinadas todas al niño/a.



Tabla 17

03

SLT\s adicionales buscados en un conlro infanlil

Allernülivas

Scr\o Medico

[ áreas asistidas

Alimentación

1 slimulación temprana

Atención psicológica

1 ransporlc

Baile, música, canio

(iimnasia

101 Al

Frecuencia

16

13

12

l.í

>>

1.1

12

12

] ( ) { )

Porcentaje

1 6.00%

1.1.00%

12.0(1",,

1.1.00",,

('.00"..

1.1.00"..

12.00%

12.00",,

100.00",,

lahoracion: (¡ahricla Roba\

I nenie: I ncuesla Anexo
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Servicios adicionales buscados en un centro infantil

Ilustración 14

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Bneuesla Anexo 1

• Servicio Médico

• Tareas asistidas

G Alimentación

n Estimulación temprana

• Atención psicológica

• Transporte

• Baile, música, canto

• Gimnasia

Análisis e interpretación.- Un 16% de encuestados, señala que el servicio médico

es el servicio adicional más buscado; para un 13% es la posibilidad de estimulación

temprana, con igual porcentaje el transporte; también con 13% las tareas dirigidas;

mientras con 12% se registras la alimentación, así como la gimnasia, y con igual

porcentaje el baila (música, canto); para el 9% el servicio adicional buscada es la

atención psicológica.

Se puede deducir, a partir de los datos señalados anteriormente, que los padres

buscan que sus hijos se desarrollen plenamente, por ello buscan que se garantice por

una parte la estimulación a sus potenciales y el cuidado de su salud integral.
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labia 18

1 lorarios de atención preferidos

Alternativas

Mañana <08hOO a I4HOO)

Tarde(l4hOOa 18hOO)

Todoeldía(08hOOa I8HOO)

TOTAL

Frecuencia

57

3

40

100

Porcentaje

57,00%

3.00%

40,00%

1 00.00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Enciiesla Anexo 1

40°/<

Horarios de atención preferidos

• Mañana (08hOO a 14hOO)

• Tarde (14hOOa 18hOO)

57% D Todo el día (08hOO a 18hOO)

Elaboración: Gabriela Robayo

Ilustración 15

[•"líente: Encuesta Anexo 1
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Análisis e interpretación.- Para el 57% de los informantes el horario de atención

preterido es en la mañana (OHhOO a 14hOO); un 40% indica que sería todo el día

(OShOO a 18hOO): mientras el restante 3% considera que sería la tarde (14hOO a

I X h O O )

Los datos reflejan la necesidad de las familias para que los hijos/as estén

adecuadamente atendidos durante la jornada laboral, pues al estar la mayoría

empleados no los pueden atender personalmente; siendo el horario de la mañana el

más requerido, sin descuidar la jornada completa que también tienen altos niveles de

requerimiento.



Tabla 19

07

Responsable de la toma de decisiones al escoger un centro

infant i l

Alternativas

Madre

Padre

Padre y madre

TOTAL

Frecuencia

40

7

53

100

Porcentaje

40,00%

7,00%

53,00%

1 00,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo

Responsable de la toma de decisiones al escoger un centro infantil

53%

40%

• Madre

• Padre

D Padre y madre

Ilustración 16

Elaboración: Gabriela Robayo
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[•'líente: Encuesta Anexo 1

Análisis c interpretación.- Según el 53% de los informantes el responsable de la

toma de decisiones al escoger un centro i n f a n t i l recae en el padre y la madre; el 40%

señala que esta responsabilidad recae principalmente en la madre; y el restante 7%

indica que es el padre quien toma esta responsabilidad.

Los datos permiten deducir que la decisión para escoger un centro infanti l para sus

hijos pasa principalmente por las madres, sea por propia decisión eon el consenso de

los padres. Ion todo caso son las madres el factor decisión en este caso, que debe ser

considerado.



Tabla 20

109

Precio máximo dispuesto a paiuir por pensión en un centro

infantil

Alternativas

I.ntre33 a 40

[•ñire 41 a 48

Hn l re49a55

I-.nlre 56 n 65

[ • M t r e 6 6 a « 0

Lnlre SI a 95

Más de 96

TOTAL

Frecuencia

12

4

14

12

.37

15

6

100

Porcentaje

12.00"',,

4.00%

14.00",,

12.00%

3 7.00° «

15.00%

6.00%

100.00%

I.hiboración: (iiibriela Robn\

}• líente: l-"injucsl;i Anexo 1
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Precio máximo dispuesto a pagar por pensión en un centro infantil

12%

15 i

14%

12%

37°/(

Ilustración 17

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

• Entre 33 a 40

• Entre 41 a 48

D Entre 49 a 55

p Entre 56 a 65

• Entre 66 a 80

• Entre 81 a 95

• Más de 96

Análisis e interpretación.- Rl 37% de encuestados considera que el precio a pagar

por pensión en un centro infantil está entre los 66 a 80 dólares; el 15% señala que

podría estar entre 81 a 85 dólares; para el 14% está entre 49 a 55 dólares; un 12%

considera que puede estar entre 33 a 49 dólares, con igual porcentaje se tienen entre

56 a 65 dólares; más de 96 dólares señala el 6%; y con 4% se tienen entre 41 a 48

dólares.

Hl mayor porcentaje se inclina por una pensión que fluctúa entre los 66 a 70 dólares

mensuales, lo que se debe considerar al momento de la creación de un centro

infanti l .



Tabla 21

Posicionamiento de los centro inlanliles

Alternativas

Tía 1 ity

1 Incluías

Cedeina

1 lolandés

C'chi

MÍ pequeño Mundo

Mamhinos

(icnesis

Osito Bonsay

Femiy

Sucñilos

Arco iris

l-.Msuenos

1 lori/ontcs

C'enedi

(¡otila tic miel

Mundo Inlanlil

Alian/a

t'oncjilos Traviesos

1 ierra de l'lores

Otros

TOTAL

Frecuencia

19

14

1 1

8

8

7

5

4

_i

3

.T

7

2

i

T

7

1

1

1

1

1

100

Porcentaje

19.00%

14.00%

1 1 ,00%

8.00%

8.00%

7.00%

5.00%

4,00%

.V00%

3.00%

:>.oo%

2.00%

2.00%

2.00%

2.00" <,

2.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%

100.00%

l-Jaboración: (¡abriela Kobavo
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I Líente: Encuesta Anexo 1

Posicionamiento de los centro infantiles ™
• Huellitas

"I

..

D Cedeina

D Holandés

• Cebi

• Mi pequño Mundo

• Bambinos

D Génesis

• Osito Bonsay

• Fenny

D Sueñitos

• Arco iris

• Ensueños

Ilustración 18

Klaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Análisis c interpretación.- Hl 19% de encuestados señalo recordar el Centro

Infantil "Tía Tity"; un 14% señalo al "Huellitas", mientras un 11% el "Cedeina";

para un 8% fue el "Holandés", con igual porcentaje el "Cebi", mientras que con 7%

se ubicó "Mi pequeño mundo", con 5% "Bambinos", con 4% "Génesis" y con 3%

centros como "Osito Bonsay", "Fenny" y "Sueñitos", otros alcanzaron 1% (5

centros: Alianza, Mundo Infantil, Conejitos traviesos. Tierra de flores, y otro que no

pudieron señalar su nombre).

De los datos se puede inferir que los centros infantiles "Tía Tity", "Huellitas",

"Cedeina", "Holandés". "Cebi" y "Mi pequeño mundo" se hallan posicionado muy

bien en el mercado y son instituciones que se han ganado prestigio en la comunidad,

por tanto son muy valorados por los padres al momento de tomar una decisión con

relación a la educación de sus hijos/as
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Tabla 22

Clientes actuales de centros infantiles

Alternativas

SI-

NO

TOTA I,

Frecuencia

72

28

100

Porcentaje

72,00%

28,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Clientes actuales de centros infantiles

72%

Sí
NO

Ilustración 19

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I



14

Análisis e interpretación.- í í l 72% de los informantes señala que en los momentos

actuales es usuario de un centro infantil para sus hijos/as; el restante 28% Índica que

no hace uso de estos establecimientos ai momento.

La mayoría de las familias tienen a sus hijos/as actualmente en un centro i n f a n t i l , lo

que es coherente con las preguntas anteriores, tanto por la importancia que dan a la

educación preeseolar. como por la posibilidad económica que tienen las familias para

acceder a estos servicios educativos.
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Tabla 23

Centro infantil líder en ventas
Alternativas

Tía Tity
Huellitas
Cedeina
Holandés
Cebi
Mi Pequeño Mundo
Génesis
Osito Bonsay
Mundo Infantil
Alianza
Conejitos Traviesos
TOTAL

Frecuencia
21

6
8

15
5
6
3
3
2
2
1

72

Porcentaje
29.17%

8.33%
11.11%
20.83%
6.94%
8.33%
4.17%
4.17%
2.78%
2.78%
1 .39%

100.00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Centro infantil Líder en Ventas
1,39%

Ilustración 20

Elaboración: Gabriela Rohayo

Tía Tity

Huellitas

Cedeina

Holandés

Cebi

Mi Pequeño Mundo

Génesis

Osito Bonsay

Mundo Infantil

Alianza

Coneiitos Traviesos

[•'uentc: Encuesta Anexo I
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Análisis e interpretación.- Kl 29.17% de los encuestados que tienen a sus hijos en

centros infantiles, señalan que los mismos están asistiendo al centro i n f a n t i l "Tía

Tity"; un 20.83% indica que los hacen al "Holandés"; un 1 1 . 1 1% al "Ccdcina": un

8.33 al "Huellitas" al igual con 8.33% a "Mi pequeño mundo"; el 6.94% al "C'ehi";

mientras con 4. i 7% los hacen al "Génesis" al igual que al "Osito Ronsay", con

2.78% "Mundo Infantil" con igual porcentaje al tv Alian/a" y con 1.39% a "Conejitos

traviesos"

I.os datos revelan que el centro in fan t i l '"Tía Tity" es el líder en ventas en los actuales

momentos, seguido por el Holandés
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Tabla 24

Satisfacción por el Cenlro infantil líder actual

Alternativas

Sí

No

TOTAL

Frecuencia

65

7

72

Porcentaje

90,28%

9,72%

100,00%

Rlaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Satisfacción por el Centro infantil líder actual

22,22% ̂ ^^^B ^~ \̂ i

Sí

No

Ilustración 21

blaboracíón: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I
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Análisis c interpretación.- Kl 90.28% de los eneuestados que tienen actualmente a

sus hijos/as en un centro in fan t i l se encuentran satisfechos del mismo; el restante

9.72% señala no estar satisfecho.

Los datos reflejan en forma general que la mayoría de las familias se encuentra

satisfechas con el actual servicio que les brindan los centros educativos in fan l i l e s .



Tabla 25

Causas de ta satisfacción por el Centro infantil actual

Alternativas

Instalaciones

Ambiente

Excelente Nivel

Buen servicio

Niño/a contento/a

TOTAL

Frecuencia

11

9

23

23

6

72

Porcentaje

15,28%

12,50%

31,94%

3 1 ,94%

8,33%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Causas de la satisfacción por el Centro infantil actual

8,33%
15,28%

31,94%

12,50%

• Instalaciones

• Ambiente

n Excelente Niwsl

n Buen servicio

• Niño/a contento/a

31,94%

Ilustración 22

Elaboración: Gabriela Robayo
I ucntc: Encuesta Anexo I
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Análisis c interpretación.- Para el 31.94% de los encuestados, que tienen

actualmente a sus hijos/as en un centro i n f a n t i l , la mayor causa de satisfacción es el

excelente nivel del centro; otro 31.94% índica que es el buen servicio que les

brindan; mientras para el 15.28% la satisfacción se relacionan con las instalaciones;

un 12.50% indica que se trata del ambiente; y el 8.33% menciona a la satisfacción de

su hijo/a (contento)

l ín general se aprecia como los padres mencionan el nivel de excelencia y el buen

servicio como los factores asociados al éxito de un centro in fan t i l .



Tabla 26

Causas de la insatisfacción por el Centro infantil actual

Alternativas

Falta de áreas verdes

Mal servicio

Muy costoso

Horario inadecuado

TOTAL

Frecuencia

34

22

5

11

12

Porcentaje

47,22%

30,56%

6,94%

15,28%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Causas de la insatisfacción por el Centro infantil actual

15.28o/,

6,94o/,

.(i) ' , ( ,

47.22%

• Falta de áreas \erdes
• Mal servicio
n Muy costoso
D Horario inadecuado

Elaboración: Gabriela Robayo

Ilustración 23

Fuente: Encuesta Anexo 1



Análisis c interpretación.- Para el 47.22% de los eneuestados la mayor causa de

insatisfacción está relacionada con la falta de áreas verdes en el centro in fan t i l ; un

30.56% indica que su insatisfacción se debe al nial servicio; un 15.28% lo atribuye al

horario inadecuado; mientras el restante 6.94% considera que se relaciona con los

costos elevados.

l.os datos ref lejan, por una parte la necesidad de que los eentros educativos tengan

los suficientes espacios para que se puedan desarrollan las actividades;

adicionalmente que los usuarios {niños y padres) sean atendidos con calidad en el

servicio.
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Tabla 27

Disposición a cambiarse de centro infantil

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

15

57

72

Porcentaje

20,83%

79, 1 7%

100,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Disposición a cambiarse de centro infantil

20,83%

79.17%

Sí

No

Elaboración: Gabriela Robayo

Ilustración 24

Fuente: Encuesta Anexo I
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Análisis e interpretación.- Un 79.17% de encuestados no ha considerado la

posibilidad de cambiar a su hijo/a de centro infant i l , por lo que no tiene disposición

para aquello; el 20.83% si tienen disposición para este posible cambio.

La mayoría de los encuestados, pese a los factores de insatisfacción prefiere

mantenerse en los centros infantiles aetuales. sólo un grupo {la quinta parte) ve eomo

una posibilidad el cambio de centro infantil , esto está ligado a la rutina y a factores

asociados al cambio, nuevas rutinas, transporte, horarios, personas, etc.
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Tabla 28

Diario local que con mayor frecuencia compra

Alternativas

til Heraldo

La Hora

TOTAL

Frecuencia

88

12

100

Porcentaje

88%

12%

100%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo I

Diario local que con mayor frecuencia compra

88%

El Heraldo

La Hora

Elaboración: Gabriela Robayo

Ilustración 25

Fuente: Encuesta Anexo
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Análisis c interpretación.- Hl 88% de los encuestados. compra con mayor

frecuencia '"MI i leraldo", el restante 12% compra "La Hora".

Los datos nos permiten evidencia en euál de los diarios de la localidad se tienen

mayores impactos publicitarios, así como posibilidad de llegar a más potenciales

clientes de un futuro centro infanti l en la ciudad de Ambato.
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Tabla 2V

Días en que con mayor frecuencia compra el diario local

Alternativas

Todos los días

Domingos

De vez en cuando

TOTAL

Frecuencia

73

16

11

100

Porcentaje

73,00%

1 6,00%

1 1 .00%

1 00,00%

hlaboración: Gabriela Robayo

[•'uente: Encuesta Anexo 1

Días en que con mayor frecuencia compra el diario local

11%

16%

73%

• Todos los días

• Domingos

n De vez en cuando

Ilustración 26

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1
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Análisis e interpretación.- Hl 73% de los informantes señala que la frecuencia de

compra del diario es todos los días de la semana; un 16% indica que en forma

exclusiva los días domingos; mientras el 1 1% lo hace en forma esporádica.

Se puede deducir que la publicidad en los medios impresos de la ciudad podría ser

cualquier día de la semana, siendo el día domingo el que representan mayor

audiencia y por tanto el más apropiado para la promoción.

4.3. ENCUESTA A CENTROS INFANTILES

Tabla 30

Número de niños/as malriculaJo.s

Alternativas

De 1 6 a 30

De 3 1 a -15

De 46 ¡i 60

De 61 a 7?

Más de 75

TOTAL

Frecuencia

8

20

8

T

2

•10

Porcentaje

20.00%

5(1,00" o

20.00%

5.00%

.\00%

100.00",,

[{lahoración: (j;ihrieki Koba\

I nenie: l-neuesia Anexo 2
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Número de niños/as matriculados

De 15 a 30
De31a45
De 46 a 60
De61a75

Ilustración 27

Klaboración: (iabrida Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Análisis e interpretación.- Hl 50% de los cncuestaos indica que su centro infantil

tienen entre 31 a 45 niños/as matriculados; un 20% entre 15 a 30 niños/as; al igual

con 20% se tienen entre 45 a 60 niños/as; mientras un 5% tienen entre 61 a 75

niños/as; y otro 5% registran más de 75 niños/as.

La mayoría de los centros infantiles son pequeños, y atienden a una población que

fluctúa entre los 31 a 45 niños/as, son pocos los centros educativos que se pueden

considerar grandes, en la mayoría de los casos se debe a las limitaciones físicas de

sus instalaciones.



Tabla 31

30

Costo de matricula (en dólares)

Alternativas

De 10 a 30

De 31 a< l5

De 46 a 55

De 56 a 65

Más de 65

TOTAL

Frecuencia

8

16

10

4

2

40

Porcentaje

20.00%

40,00%

25.00%

10.00%

5.00%

100,00%

lílaboraeión: (¡alíñela Roba\

luiente: Kneuesla Anexo 2
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Costo de matricula (en dólares)

De 10 a 30
De 31 a 45
De 46 a 55
De 56 a 65

Ilustración 28

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Análisis e interpretación.- El 40% de los informantes señala que la matricula en su

centro infantil está entre los 31 a 35 dólares; el 25% indica que va de 46 a 55

dólares;:para el 20% la matricula se ubica entre los 10 a 30 dólares; un 10% indica

que esta entre 56 y 65 dólares; y, el restante 5% señala que es más de 65 dólares.

La matricula promedio de un centro infantil se ubica entre los 45 dólares, existiendo

centros infantiles que cobran cantidad muy por debajo, así como otros ubicados en el

otro extremo.



Tabla 32

Cosío de pensión (en dólares)

Alternativas

De 21 a 35

De 36 a 50

De 5 1 a 65

De 66 a 80

De 81 a ( >5

Más Je 95

TOTAL

Frecuencia

4

8

10

12

4

i

40

Porcentaje

10,00%

20,00%

25.00%

30.00%

10.00%

5.00"..

100.00"..

hhlhoración; (¡ahricla

Roha\

I-nenie: l ineuesta Anexo 2
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Costo de pensión (en dólares)

De 21 a 35
De 35 a 50
De 51 a 65
De 66 a 80

Ilustración 29

Rlaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Rncuesta Anexo 2

Análisis e interpretación.- El 30% de los centros infantiles cobra una pensión

mensual de entre 66 a 80 dólares; un 25% cobra entre 51 a 65 dólares; mientras el

8% cobra entre 35 a 50 dólares; un 4% tienen de pensión entre 21 a 35 dólares, al

igual un 4% entre 81 a 95 dólares; mientras que 5% tienen una pensión superior a los

95 dólares.

Se evidencia la variedad de costos en cuanto a las pensiones que fluctúan desde los

21 a más de 95 dólares, siendo en todo caso el promedio superior a los 55 dólares

mensuales.
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Tabla 33

Creación del Centro Infantil

Alternativas

Persona Natural

Persona Jurídiea

TOTAL

Frecuencia

24

16

40

Porcentaje

60,00%

40,00%

1 00.00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Creación del Centro Infantil

Personal Natural

Persona Jurídica

Ilustración 30

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- Según el 60% de los eneuestados, los eentros infantiles

han sido creados por personas naturales; mientras el restante 40% son una creación

de personas jurídicas.

lis posible, sobre la base de los datos obtenidos, evidenciar como son iniciativas de

personas las que permiten la creación de centros infantiles, el mismo que por tanto no

cuenta con todos los recursos ilnancicros.
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Tabla 34

¿A qué nivel socioeconómico está dirigido el Centro Infantil?

Alternativas

Alto

Medio alto

Medio

TOTAL

Frecuencia

4

18

18

40

Porcentaje

10.00%

45,00%

45,00%

1 00,00%

Elaboración: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

¿A qué nivel socioeconómico está
dirigido el Centro Infantil?

Alto

Medio alto

Ilustración 31

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- Kl 45% de los eneucstados señala que el centro infanti l

se orienta a atender a personas ubicadas en un nivel socioeconómico medio; con

igual porcentaje, 45%. señala que se orientan a un nivel socioeconómico medio alto;

el restante 10% indica que su nicho de mercado está en el nivel socioeconómico alto.

La mayoría de los centros infan t i les buscan cubrir el mereado en los niveles

socioeconómicos medio y medio alto, donde es posible disponer de recursos para

destinarlos a la educación de los hijos/as



Tabla 35

Servicio del Centro Infantil: Transporte

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Klaboración: Gabriela

Robayo

Frecuencia

32

8

40

Porcentaje

80.00%

20,00%

1 00,00%

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Transporte

Sí • No

Ilustración 32

Hlaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- líl 80% de los eneuestados señala que el centro infantil

si dispone del servicio de transporte; el restante 20% indica que no dispone de este

servicio.

l.a mayoría de los centros infanti les brinda el servicio de transporte para los niños/as,

servicio que es altamente valorado por los padres por la facilidad que implica en sus

horarios y la comodidad para con el traslado hacia el centro i n f a n t i l .
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Tabla 36

Servicio del Centro Infant i l : Alimentación

Alternativas

Sí

No

TOTAL

Frecuencia

38

2

40

Porcentaje

95,00%

5,00%

1 00,00%

Elaboración: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil:
Alimentación

Ilustración 33

Sí • No

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- lil 95% de los informantes señala que el eentro infantil

sí dispone de servicio de alimentación; el restante 5% indica que no dispone de este

servicio.

La alimentación durante la jornada de pcrmancneia en el centro infanti l es de mucha

importancia para el normal desarrollo de los niños/as, además este es un servicio que

también es valorado por las familias, pues se garantiza un cuidado integral.
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Tabla 37

Servicio del Centro In fan t i l : Psicología

Alternativas

Sí

No

TOTAL

Frecuencia

18

22

40

Porcentaje

45,00%

55,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil:
Psicología

Si "No

Ilustración 34

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis c interpretación.- Hl 55% de los informantes indica que el centro infant i l

no brinda el servicio de atención psicológica: el restante 45% señala que sí dispone

de este servicio.

Kl servicio de psicología tiene también importancia para el desarrollo integral de los

niños/as, el mismo que no está disponible en la mayoría de los centros encucstados,

además es uno de los requerimientos de los padres al momento de tomar una decisión

para matricular a sus hijos/as en un centro in fan t i l .
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Tabla 38

Servicio del Centro Infantil: Inglés

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

16

24

40

Porcentaje

40.00%

60,00%

1 00,00%

Elaboración: Gabriela

Robayo

f;ucnte: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Inglés

Sí •No

Ilustración 35

Elaboración: Gabriela Robayo

!• ucnte: Encuesta Anexo 2
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Análisis c interpretación.- til 60% de los centros infantiles no dispone del servicio

de inglés, esto según los eneuestados: mientras el 40% restante lo tiene.

La posibilidad de acceder a la cnseñan/a de una segunda lengua a edades tempranas

facil i ta su aprendí/aje, lo que posteriormente es altamente valorado para los estudios

y el trabajo.
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Tabla 39

Sci \o tk'l ( ai l lo l i i lunl i l - < í t ln i í to l t iL ' iL i

Alternativas

Sí

No

TOTAL

Frecuencia

10

30

40

Porcentaje

25,00%

75,00%

100,00%

Hlaboración: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil
Odontología

Ilustración 36

Sí BNo

Klaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis c interpretación.- Un 75% de los centros infant i les no dispone de servicio

de odontología, tan sólo el restante 25% sí dispone de este servicio para los niños/as.

Kl servicio de odontología, sin ser uno de los prioritarios o más solicitado, es un

adicional que permite a los padres tener la confian/a de que el centro i n f a n t i l a los

niños/as se les atiende en forma integral, desde los aspectos básicos de su cuidado y

salud.
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Tabla 40

Servicio del Centro Infant i l : Música

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

14

26

40

Porcentaje

35,00%

65,00%

100.00%

Llaboración: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Música

Si • No

Ilustración 37

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Hncuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- Un 65% no establecimientos educativos eneueslados no

dispone del servicio de música, el restante 35% si lo tiene.

I.a música es un área complementaria de importancia en el desarrollo de los niños/as,

siendo también valorada por los padres de famil ia en el momento de tomar una

decisión sobre el centro infant i l en el cual podrían matricular a sus hijos/as.

Tabla 41

Servicio del Centro Infantil: Karate - Artes Marciales - Gimnasia Equitación

Alternativas

Si

No

TOTAL

Frecuencia

'1

.í6

•10

Porcentaje

10.00%

90.00",,

1 00.00" o

Elaboración: Gabriela Robavo

E Líente: Encuesta Anexo 2
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Servicio del Centro Infantil: Karate-
Artes Marciales - Gimnasia - Equitación

SI No

Ilustración 38

Elaboración: (híbrida R u b a \
(•nenie: Encuesta Anexo 2

Análisis e interpretación.- Un 10% de los centros encuestados brindan otras

alternativas relacionados con karate, artes marciales, gimnasio y /o equitación. El

restante 90% no dispone de ninguno de estos servicios adicionales.

Son pocos los centros que tienen otras alternativas de servicios para sus usuarios,

muchos de estos se debe a la posibilidad de espacios, infraestructura y personal para

cubrir estas áreas. Aunque es poca la oferta también es valorada esta posibilidad por

los padres.
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Tabla 42

Servicio del Centro Infantil: Cine - Video

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

4

36

40

Porcentaje

1 0,00%

90,00%

1 00,00%

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Cine - Video

Sí • No

Ilustración 39

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- Un 10% de los centros infantiles informa que oferta

servicio de cine, vídeo y otras formas de las arles de representación, el 90% no oferta

eslos servicios adicionales.

Cada vez se valora más las artes de representación, lo que se evidencia en la

posibilidad de que hay centros infantiles que ya ofertan eslos servicios para los

niños/as, con la finalidad de que desarrollen su potencial desde muy pequeños.
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Tabla 43

Servicio del Centro Infantil: Estimulación

Alternativas

Sí

No

TOTAL

Frecuencia

26

14

40

Porcentaje

65,00%

35,00%

100,00%

Elaboración:

GabrielaRobayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil
Estimulación

Ilustración 40

Sí "No

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2
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Análisis e interpretación.- 1£1 35% de los centros infantiles, según sus informantes,

prestan servicios adicionales de estimulación temprana, la mayoría, el 65% no

brindan estos servicios.

I,os centros infant i les se han orientado más a la educación pre-hásica. por ello que

son pocos los espacios para la estimulación temprana, adicionalmente que se requiere

más equipamiento y personal especializado para una adecuada atención.
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Tabla 44

Servicio del Centro Infantil: Computación

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

4

36

40

Porcentaje

10.00%

90,00%

100,00%

Elaboración: (¡abriela

Robayo

K uente: Hncuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Computación

Sí • No

Ilustración 41

Elaboración: Gabriela Robayo

l-'uente: Encuesta Anexo 2



56

Análisis e interpretación.- Un 10% de los centros infantiles oferta el servicio de

computación para los niños/as; el restante 90% no lo oferta.

La computación cada vez se convierte en un requerimiento fundamental en la

sociedad, siendo importante que los niños desde edades tempranas tengan aceeso a la

tecnología, se apropien de la misma y la empleen en la cotidianidad de la vida.
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Tabla 45

Servicio del Centro Infantil: Natación

Alternativas

SI-

NO

TOTAL

Frecuencia

2

38

40

Porcentaje

5,00%

95,00%

100,00%

Elaboración: Gabriela

Robayo

Puente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Natación

Sí «No

Ilustración 42

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2



58

Análisis e interpretación.- Tan sólo un 5% de los centros infantiles encuestados

oferta el servicio adicional de natación; el restante 95% de los centros no lo hace.

lü servicio de enseñanza de la natación también es valorada por los padres,

considerando que los primeros años de vida son propicios para su aprendi/aje, lo que

a futuro les permitirá un mejor desenvolvimiento y seguridad en sus relaciones

sociales.



4.4. ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS A PADRES, MADRES O

REPRESENTANTES DE NIÑOS/AS (DE O A 5 AÑOS)

• La di f íc i l crisis económica que atraviesa la sociedad en los actuales momentos,

hace que ambos padres de f ami l i a trabajen en la búsqueda del sustento para sus

hogares, el 83% señala que la mayor parte del tiempo trabaja dejando a sus hijos

menores al cuidado de familiares o en centros infan t i l es .

• Los padres de familia tienen la disponibilidad económica para pagar por los

servicios de los centros infantiles, pues la mayoría trabaja evidenciando así que se

trata de un grupo que tiene ingresos superiores al sueldo básico (218) dólares

adicionalmcntc estos corresponden al ingreso personal del informante, lo que hace

prever que el ingreso fami l i a r podría ser superior.

• La creación un ("entro In fan t i l , sin descuidar los aspectos financieros, debe

priori/ar el aspecto social. Según el estudio de merendó se destaca un 30% de los

padres que buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar garantí/acia

a través de amplios espacios para las aulas, los juegos y las áreas verdes destinadas

todas al niño/a, lo que nos indica que nuestro centro debe destinar un espacio amplio

para estos sectores.

4.5. ANÁLISIS DE LA ENCUESTA D I R I G I D A A CENTROS INFANTILES

• La creación de este centro i n f a n t i l debe sujetarse a las disposiciones legales

vigentes, ya que un 60% de los centros in fan t i l e s encuestados son constituidos

como personas naturales, los mismos que no cuentan con todos los recursos

financieros ni legales para su funcionamiento.

• Algunos de los datos más relevantes al momento de determinar cuáles son los

servicios que no poseen los centros Infant i les encuestados encontramos que un 55%

no posee servicio psicológico, un 60% no dispone de clases de Ingles y un 90% no

enseña computación: siendo estos factores fundamentales en el desarrollo de los

niños nos da la pauta para ¡mplemenlarlos y generar un fac tor düerenciador de la

competencia.
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• La atención de un centro infant i l debe ser rcali/ada por profesionales

especializados de modo que los padres tengan la confían/a de dejar a sus niños a

nuestro cuidado.



CAPITULO V

5.1 KSTUDIOS DE FACTIBILIDAI)

I ;actibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos o metas señalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos básicos:

• Operativo.

ecnico.

• r'inanciero.

Ll éxito de un proyecto está determinado por el grado de fact ib i l idad que se presente

en cada una de los tres aspectos anteriores. Para esto se real i/6 un análisis pertinente

que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base

a ello tomar la mejor decisión, si procede su estudio, desarrollo o implementación.

Ll objetivo de un estudio de fac t ib i l idad es auxi l ia r a una organización a lograr sus

objetivos y cubrir la metas con los recursos actuales.

La investigación de fact ibi l idad es un proyecto que consiste en descubrir cuáles son

los objetivos de la organí/ación. luego determinar si el proyecto es ú t i l para que la

empresa logre sus objetivos. La búsqueda de estos objetivos debe contemplar los

recursos disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben

definirse con recursos que la empresa no es capa/ de dar. Ln las empresas se cuenta

con una serie tic objetivos que determinan la posibilidad de fac t ib i l idad de un

proyecto sin ser l imi ta t ivos .

Un estudio de laclibilidad debe representar gráficamente los gastos y los beneficios

que acarreará la puesta en marcha del sistema, para tal electo se hace uso de la curva

costo-hencficio.

5.2 ESTUDIO DE MERCADO

16
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Uno de los f'aetores más críticos en el estudio de proyectos es la determinación de su

mercado, tanto por el hecho de que ahí se define la cuantía de su demanda e ingresos

de operación, como los costos e inversiones implícitos.

MI estudio de mercado es más que el análisis y determinación de la oferta, demanda o

precios del proyecto. Muchos costos de operación pueden preverse simulando la

situación futura y especificando las políticas y procedimientos que se utili/arán como

estrategia comercial.

Como el servicio que se propone brindar es de acuerdo a las necesidades que el

cliente objetivo o targct necesite, se define el producto al final de los análisis de las

encuestas de olería y demanda.

Con estos elementos se trata de asegurar que existe la necesidad de establecer un

Centro In fan t i l en la ciudad de Ambato. determinar la \ariedacl de servicios que se

va a ofrecer, el precio que el cliente está dispuesto a pagar por éstos servicios, el

lugar en que estará ubicado, a qué segmento de población estará orientado, la forma

de darlo a conocer a los clientes potenciales.

Kl estudio se desarrollará previo a la irnplementaeión de un Centro I n f a n t i l en la

ciudad de Ambato. considerando que actualmente en la ciudad se viven cambios

sociales que han afectado a la famil ia moderna dando lugar a una creciente necesidad

de Centros in fan t i l e s o Guarderías. No obstante el número de centros adecuados en la

ciudad de Ambato probablemente no satisfaga esa necesidad lo que evidenciará el

présenle estudio. Más aún se ha considerado como una oportunidad el Malí de los

Andes en la ciudad, el cual está proyectado para atender u la población de la xona

central del país que requiere de un número apreciable de personal, en su mayoría del

sexo femenino, es decir probablemente se ampliará la demanda existente del servicio

de guarderías.

Anteriormente tanto los padres de f ami l i a como las inst i tuciones de cuidado diario.

no daban mucha importancia a la estimulación \n temprana de los niños,

características que se han vuelto indispensables debido a las exigencias que présenla

la sociedad actual .

Píx'patlición Je I . v u l i m c i ó n de l'rmeclos SAI'A( i C H A I N Niissir, pp. 22
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Se ha investigado que en la ciudad de Amhato existen 46 Centros Infantiles

legalmente constituidos (Anexo 7) , parte de ellos no cuentan con una

infraestructura adecuada, material didáctico y personal capacitado, que garanticen un

nivel óptimo de educación y cuidado de los niños.

Hl cambio social más importante que afecta al cuidado de los niños ha estado

representado por el impresionante aumento del número de mujeres que ocupan

puestos de trabajo fuera de sus hogares, lista tendencia se ha convertido casi en una

revolucionaria marea. Actualmente la gran mayoría de niños en edad escolar tienen

madres que trabajan. lista situación se está conviniendo en un modelo usual, común

y corriente. Hl grupo que va aumentando con mayor rapide/ en el mercado de trabajo

es el correspondiente a las madres que tienen niños en edad preescolar y sobre todo

de niños menores de tres años, lista tendencia es pronunciada y se hal la extendida

por todo el mundo.

I.a causa primordial y más evidente de estos cambios sociales es la económica. Kl

deseo de mantener o mejorar el nivel de vida, han dado lugar, en la mayoría de las

familias a una necesidad de aumento de ingresos. Otro tactor social que se presenta

actualmente en las familias ecuatorianas y tungurahuense es la necesidad de que

tanto padre \e tienen que trabajar para sostener económicamente los hogares lo

que d i f i c u l t a que las madres puedan brindar el cuidado adecuado a los h i jos , por lo

que las guarderías constituyen un espacio esencial y de ayuda para el desarrollo de

los niños \o a las famil ias .

Para el año 2015 la demanda proyectada es de 3259 niños de O a 5 años, como se

muestra en la siguiente tabla, esta proyección se ha establecido partiendo de una

ecuación pol inomial y considerando los dalos base desde el 2001 hasta el 2007

obtenidos del I N I - C como se muestra a cont inuación:

11 I ahlü de Ceñiros de Cuidado Intanti l de Arnbato con lecha de acuerdo
"' (¡uardenas > cuidado infantil S I i:WAR I Clarke. pp. 26
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Pabla 46

ton de la demanda

1(1

12

Año

2001

2002

2003

2004

2005

2006

20(17

200X

200<)

2010

201 1

2012

20 1 3

2014

Tasa de

Nacimientos

3522

3 3 OS

3 1 24

2970

2X46

2752

26-S(>

265 5

265 1

2677

2734

2820

2936

3 082



65

15 20 1 5 3259

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

ÍÍ 2000

Z 1500
1000
500

O

Tasa de Nacimientos

4

Años

y=15,012x2-258,99x+3766
R2 = 0,8372

Tasa de Nacimientos

Polinómica (Tasa de
Nacimientos)

Ilustración 43
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(¡abriela Rubavo

I nenie: Ministerio clu IncliiMÓn Ix'onómica \l (2007)

TI anali/ar la oferta se vuelve fundamental debido a que la demanda probable es

creciente, pero constante y al existir un número constante y creciente de ofertantes

determinaría un serio problema a enfrentar.

De ahí surge la necesidad de determinar la demanda insatisfecha proyectada a través

de la ecuación polinomial antes ulili/.ada para tendencia de crecimiento de

nacimientos, de donde se tiene:

Twbla 47

PFRIODOS

1

T

_1

4

>

6

7

1). insiitisf. Pnneehida

Polinomul

-18

48

49

5 1

54

58

6J?
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8

9

10

1 1

12

13

14

15

69

76

85

94

104

116

I2S

142

Elaboración: Gabriela Robayo

Tuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

V)
O
iC

Oí
•o
0

O)

E
-3

Proyección de la demanda
insatisfecha de niños

y = 0,5238x2- l,6667x + 48,793

140

120

80

60

40

Z
s^

^^

s''
jlf

. Jb*^

* A-A-*3^"^

0 5 10 15 20

Años

Ilustración 44

Elaboración: Gabriela Robayo

rúente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)



Adicionalmentc se ha considerado para el análisis la información referente al número

de centros existentes trabajado de la misma manera con una tendencia de crecimiento

polinomial como se muestra a continuación:



Tabla 48

2001

2002

2003

2004

200?

2006

2007

2008

2009

2010

201 1

2012

20 1 3

2014

20 1 5

A fio

1

2

.1

4

5

6

7

8

9

10

1 1

12

13

M

15

[No. ("cniros

23

34

47

61

76

92

109

127

147

167

189

21 1

235

260

286
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Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

o
B
C
Oí
u

•0

C
(U

2

Número de Centros 05595x¡ t9859x+12

R2 = 0,9873
fin

40

JO

10

U

• -"-* ™

^>^
^

^^^ ^P^^^"^ h i A y" _ ̂  i. ._

^P

Centros)

0 2 4 6 8

Años

429

No.

Ilustración 45

[elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

De donde se observa que la tendencia de los centros infant i les en la Provincia de

Tungurahua es creciente hasta el año 2015, por lo que es necesario siempre anali/ar

estrategias de captación de mercado que permitan mantener posicionado la guardería

que se pretende establecer.

Una vez que se ha anali/ado todos los componentes anteriores y sobre todo la

demanda insatisfecha es necesario considerar que para los años 2009-2010 se tiene

una tendencia de entre 79 y 86 niños lo que en promedio se tiene 80 niños.

Del análisis reali/ado se aprecia una oferta creciente y no constante, siendo necesario

no dirigir la promoción hacia los clientes ya atendidos, sino a los clientes actuales

por lo que se considera la demanda de matrícula.

La demanda potencial insatisfecha que determina un número probable de clientes,

permitiendo concluir que las inversiones iniciales durante los cinco primeros años

tendrán retorno rápido, sin embargo considerando al servicio de cuidado infantil
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como un producto en la curva que esta presenta a partir del q u i n t o año se presentaría

eslaeionalidad, enfrentando para este punto una nueva estrategia de mercadeo.

Para el año 2010 la demanda pro\a es de 2677 niños de O a 5 años, hijos de

madres que trabajan en la ciudad de Ambalo con 2 ingresos medios.

También se d i luc ida una lasa de crecimiento no creciente, l lenando a realí/ar un

estudio de la oferta actual \.

|{s importante aclarar que la tasa de crecimiento empleada para los niños menores de

0 a 5 años se ha tomado la tasa de crecimiento poblacional general, en la

consideración que al menos por madre nacen 2 niños.

|{| anali /ar la oferta se vueKc fundamental debido a que la demanda probable es

creciente, pero constante y al exis t i r un número constante s creciente de ofertantes

determinaría un serio problema a enfrentar.

1 .a Tabla del anexo 7 permite obtener información fundamental para determinar tanto

la oferta como las estrategias a seguir, aclarando la información, de const i tución

para proyectar una posible oferta futura, el nombre propio \o de cada

centro y relleja el espír i tu de la estrategia compelilixa. el número en conjunto que

como dalo real proporciona la actual competencia.

Además présenla un esquema como los centros infant i les presentan su servicio \e

acuerdo a la cronología de constitución legal, se evidencia la tendencia actual de la

necesidad del cl iente. Así como el mercado cambiante en el tiempo de un tipo

tradicional a un modelo con un mayor enfoque al servicio prestado.
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Tabla 49

I ;is;i de mnlricula cu los centros infantiles

Promedio de

matriculados

-> ^

3X

53

68

80

101 Al,

Centros

X

20

8

i

i

40

Total

1X4

7í>0

424

1 :>6

160

1 664

f lahoración: (labriela Roha\

l;ucnlc: T.ncuestas a ceñiros infantiles, 'Tabla 30

Para proyectar la demanda potencial insatisfecha se ha lomado en cuenta la tendencia

de la tasa de crecimiento considerado con un 0.98 ( función Crecimiento de l 'xcel ) .

adicionalmenle del resultado de las encuestas dirigidas a la competencia directa,

donde existe un promedio de 42 niños matriculados por centro.

Para encontrar este promedio se tomó como base los datos recabados en las encuestas

a los centros, donde se tiene un total cíe 1664 malriculados en 40 centros in fan t i l e s , lo

que impl ica un promedio de 42 niños/as por centro in fan t i l .

Se aprecia una olería creciente y no conslanie. siendo necesario no d i r i g i r la

promoción hacia los clientes ya atendidos, sino a los clientes acluales por lo que se

considera la demanda de malr ícula , en función de eslos dalos se obtiene la demanda

insatisfecha, como se demuestra en la tabla siguiente:



Tabla 50

Pro>i'iTÍón <le l;i Dt'imiiuht Potencial lns;i(isfei'l);i par años

Año

2IIIM

2002

200.1

2(104

2(105

2()df>

21107

2(108

20(19

2010

2d | I

21)12

2(11.1

201-1

Tasa de

NUCÍ mientas

l.d.l

0.91

O.Xf t

1

11. 9>

1 01

0.97

0.97

II.W

0.99

„.,

I 02

l.lli

1.01

OFKRIA

(CKNTKOS)

2Í

2S

.ííl

1^

IS

5 1

.vi

57

(>ll

fiX

-T 1

77

X2

X(>

DI MANDA

(MAIKK 1 LADOS)

7n

77

X5

9.Í

1 IP

109

1 17

125

l.í.i

1 4 1

1 19

157

165

171

DKMANDA

INSATISFEC'HA

47

49

19

4,X

54

5S

f>.í

(>X

-í

74

-

SO

SI

X7

Datos
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I ,a demanda potencial insat isfecha que determina un número prohable de clientes.

permitiendo concluir que las inversiones iniciales durante los cinco primeros años

tendrán retorno rápido, sin embargo considerando al servicio de cuidado i n f a n t i l

como un producto en la curva que esta presenta a partir del qu in to año se presentaría

estacionalidad. enfrentando para este punió una nueva estrategia de mercadeo.
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DEMANDA

(MATRICULADOS)

Potencial (DEMANDA

(MATRICULADOS))

ANO

Ilustración 46

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)

Los cinco primeros años para los que se ha proyectado la demanda servirá como base

para cálculos financieros y económicos, adieionalmente se determina una línea de

tendencia con un 0.98 lo que resulta cercano a 1 permitiendo determinar la

factibilidad del proyecto.

Si graficamos únicamente la demanda insatisfecha se observa una línea de tendencia

con una proyección de crecimiento similar a la gráfica anterior
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Ilustración 47

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión fciconómica y Social (2007)

5.3 ESTUDIO TÉCNICO

5.3.1 Distribución de áreas

El espacio físico del centro se ha diseñado y estructurado de conformidad eon las

normas técnicas que el Ministerio de Bienestar Social exige. La infraestructura

contará con los ambientes descritos en la siguiente tabla.

l-!n el Anexo 8 se puede visualizar gráficamente un bosquejo tentativo de las

principales áreas con las que contara el centro Infant i l
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Tabla 51

Distribución de las áreas del provecto

INFRAESTRUCTURA

IERRENO

ADECUACIONES. LU/. AíiUA. ALCAN IARIEEADO. 1EEEI ONO

CERRAMIENTO

CONS I'KUCCION [)[•; HIERRO 1 IPOC.AEPON

UNIDADKS DI I'RKKAHRK ADOS

DIR] CX ION

KE.CI-.I'CIÓN

AUDI IORÍA

ÁREA ADMINISTRA ( I V A

ÁREA 1 INANCIERA

ÁREA IT:CMCA

ÁREA PSICOLÓGICA

SAEA MUÉ INTE

IN

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

ARKA

700 M

1 M

1 M

400 M

fi M

1? M

6 M

6 M

6 m

6 m

8 111

>0 ni

Maquetii del Centro de Desarrollo Infantil "FE JARDÍN DE LOS MIMOS""
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SAI. A DI, LXI'RLSIÓN ( ORPORAI

SAI. A DI COMPITO

COCINA

COMLDOR 1)1-1. PERSONAL

AULA [)[• 1 A 2 AÑOS

AULA DI. : A .1 AÑOS

AULA DL ;, A 4 AÑOS

AULA DI 4 A 5 AÑOS

ARLA MLRCADFO

ARL:A DL. MANH-.NIMH NI o

SEGURIDAD

SLRVlCIOSdl NLRALLS

BODFCiA

BAÑOS

F.XTFRIORI S

1

1

1

1

1

i

->

1

1

1

1

1

1

8

1

ÍO ni

:o ni

:>o ni

X ni

20 ni

ÍO ni

20 m

25 ni

(> ni

6 ni

6 ni

6 111

10 ni

4 nt

fíOO m

Klaborneión: Ciahricla Rohavo

Fucnlc: Lnilnijo de campo



5.3.2 Análisis Técnico

Después de que se ha reali/ado el estudio de mercado se procede a un análisis

profundo y objetivo con el Un de extraer los parámetros técnicos necesarios que

determinen las características de los equipos y demás materiales a utili/arse. las

formas eficientes de organi/ación y el sitio donde será instalado el nuexo centro

infantil dentro del perímetro urbano de la ciudad de Ambato.

Por ello se busca determinar los requisitos técnicos para ¡mplementación del Centro

de cuidado diario Infantil. La determinación del tamaño responde a un análisis

interrelaeionado de una yríin cantidad de variables de un proyecto: demanda,

disponibilidad de insumos. loca I i/.ación, y plan estratégico comercial de desarrollo

futuro de la empresa que se crearía con el proyecto entre otras. I.a cantidad

demandada pros celada a futuro es qui/ás es el factor más importante del tamaño

\(\o centro infantil es una empresa en la cual sus inlcrrelaciones están en

función del nivel de servicios que se preste, siendo la limitación el número de niños a

los que se atienda, por lo tanto el tamaño del pro\eeto tiene como prioridad

determinar cuántos niños serán los beneficiarios del servicio proyectados hacia una

demanda futura.

Preparación \ .\ahiacion de Pro\cctos. SAPAü I MAIN Nussir. pay. 1 7 1
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Tabla 52

Número de niños \s que atenderá el Cenlro l i i t i i n l i l

I .DAI>I :S

1 2 años

2 .1 años

.1 4 años

4 5 años

101 Al.

No. De aulas

1

i

~>

\

No. De niños

por edad

10

1(1

10

20

No. De niños por

aula

10

20

20

20

70

Personal

necesario

1

">

i

1

6

hlaboración: Gabriela Roha>o

I nenie: 1 ncuesias a centros i n t a n l i l e s I abla 30 \s de la l a b i a 58 l a b i a 57. I a h l a 5 * í

l i l centro de cuidado diario i n f a n t i l atenderá en el pr imer año un 70% de la capacidad

instalada, cerca de 70 niños, lomando en cuenta la pnnccción de la demanda

potencial insatisfecha. Tabla 49. proyectando un crecimiento de 10% anual en los

cinco primeros años, llegando a la capacidad máxima instalada, permaneciendo

constante en los cinco años restantes de la evaluación del proyecto.
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Tabla 53

Proyección de matriculas a 5 años

Año

2010

201 1

2012

2013

2014

Matriculados

74

77

80

84

87

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a ceñiros i n l i n i l i l e s Tabla 10 \s de la 'Tabla 58 Tabla 57. Tabla 5'). I ab la 60

Apoyados en la tendencia de matricula que se ha proyectado se determina el

siguiente análisis de punto de equilibrio que nos permite establecer técnicamente el

número mínimo de niños con el cual el centro se mantiene en equilibrio:

Gráfico IN" 46

Cálculo del PUNTO EQUILIBRIO

Gastos rijos (total)

Gastos variables (por vtaj

Precio unitario

Punto de Equilibrio

PE en unidades o n° ventas

PE »n facturación

44,712 * Total gastos fijos

600.0 •* Pon aquí loa gastos variables por cada unidad vendida (o por cada ventaj

76,600 M l^ca aqui el precio de venta meló1 o si lo prefieres el ingreso medio por cada venia

Punto de Equilibrio en número de unidades vendidas (o de ventas efectuadas!

75.600 [^ Punto de Equilibrio en unidades monetarias (facturación)
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Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles Tabla 30 y datos de la Tabla 58 Tabla 57, Tabla 5'), Tabla 60

Punto de Equilibrio

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Ilustración 48

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infanti les tabla 30 y datos de la tabla 58 tabla 57, tabla 59, tabla 60

Se ha considerado para 70 niños con una mensualidad valorada en $90

Se vuelve a realizar un nuevo cálculo con 50 niños y se tiene:



(¡rallen (\"48

Cálculo del PUNTO EQUILIBRIO
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tOQ.e 14 Pon MfJ> IM pitM tlMblli pw tM» UM!K) .*n*di 'í p« EKÍI '.«Mi;

ipacadiíH,OQO

M PUMA Jt EquMne M HjntMO J» un>í*3« *«kdM (o M <«nlM UtOuidM!

M 000 -4 Punió dt Ewttna •« «ndidn manMMM AciuncNo)

Elaboración: Gabriela Robayo

l ;uente: Encuestas a centros infant i les tabla 30 y dalos de la tabla 58 tabla 57, labia 59, tabla 60

Punto de Equilibrio

Ilustración 49

Elaboración: Gabriela Robayo

Puente: Encuestas a centros infant i les Tabla 30 y datos de la Tabla 58 Tabla 57, Tabla 59, Tabla 60

5.3.3 I m - ; i l l / . i r i i i l l

La localización adecuada de la empresa que se crearía con la aprobación del proyecto

puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decisión acerca de
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dónde ubicar el proyecto obedecerá no sólo a cri terios económicos, sino también a

criterios estratégicos, insti tucionales e. incluso, de preferencias emocionales. Con

lodos ellos, sin embargo, se busca determinar aquella locali/ación que maximicc la

rentabilidad del proyecto.

Para rcali/ar el aná l i s i s de locali/ación del Centro de Desarrollo y Cuidado Diario

I n f a n t i l , se ha dividido a /onitlcado a la ciudad de Ambalo en tres sectores:

Amhato Norte: Comprendiendo el sector de l/aniba hasta Ficoa Alto \e

Augusto Martille/ hasta el sector de la Pla/a la Dolorosa y Parque Ccvallos.

conjuntamente las cindadelas de Ingahurco. I.a Meced. Ferrox iaria. Juan I.con Mera.

San Francisco. Cashapamba. Atocha. Cdla. Del Maestro \ ¡coa alto. "'

Amhato Centro: Desde la Cooperativa de \ i \ i e n d a lecho Propio hasta Metía \e el sector del Mercado Central hasta Los Grupos. Las cindadelas

comprendidas en este sector son: Cumandá. Ll Recreo. Miraval le . Las Islas. Oriente.

Simón Bolívar. Letamendi. centro de la ciudad. Bellavisla. San Antonio. J. U. Vela.

La Pradera. Presidencial. La Alborada. La Floresta. Vieentina. I ¡coa. Miraflores.2 1

Amhato Sur: Comprendiendo e! sector de la Cindadela los Sauces, Ciudadela

Lspaña. Puertas del Sol. Trope/ón. Miñarica. La Floresta hasta La Florida

comprendiendo el sector de la Universidad ' Icenica de Ambato hasta La Playa. Las

cindadelas de esta zona son: La Floresta. Ll Calvario, Atara/ana. Universa l .

Pasochoa. La Joya. IhiachJ Chico. Barrio Solis. Nuevo Ambalo. Las Cati l inarias .

Nueva Lsperan/a. F.l progreso. La Magdalena. ' "

'" Preparación y I : . val Luición de Proyeclos, SAPA(¡ C ' l I A I N Nassir. pi'ig
'" Ver anexo 4

Ver Anexo 5
Ver Anexo d
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Orientando el criterio de ubicación de los eentros in fan t i l e s legales que ac tualmente

funcionan en las tres /onas delimitadas de la ciudad de Amhalo. se ohluvo en

Ambato Norte funcionando 21. en Ambato Centro 16 \n Amhalo Sur los X

establecimientos restantes, siendo un lolal de 45 Centros i n l a n l i l e s .

Para establecer la ubicación óptima del proyecto en estudio, se ha ulili/ado el método

de cuamificación de laclores. donde se han ident i f icado para su análisis los s iguientes

sectores:

1. l ;ieoa

2. Sector 1-stadio

3. Cindadela Hspaña

4. Centro de la Ciudad

5. Sector Malí de los Andes

I .os factores que se cal if icarán de cada sector son;

• Número de Clientes Potenciales

• Competencia

• Medio ambiente ( áreas verdes)

• Disponibi l idad de servicios

• Costo de las instalaciones

• Proximidad a hospitales



Tabla 54

CiKinl i f icac ión de Kaelores seiíún sector

l 'A f lORI S

'! de clientes potenciales

Competencia

Medio ambiente (áreas

verdes)

Disponibilidad de servic ios

( 'oslo de las instalaciones

Proximidad a hospitales

TOTAL

IM SO

0.27

0.27

0.12

0.07

0.20

0.07

1.00

1 ALIKICACIONLS (sobre 100)

t ' LN IRO DI. LA

CUIDAD

calif. 100

70

90

20

100

40

50

calíf. Pond.

18.90

24.30

2.40

7.00

8.00

3.50

64.10

MALÍ, DI-, LOS ANDLS

cal if. 100

80

60

60

90

90

70

calif. l'ond.

2 1 .06

16.20

7.32

6.30

18.00

4.90

74.20

C'ALiriCAC'lONLS (sobre 100)



I-'ACTORFS

ti de clientes potenciales

Competencia

Medio ambiente (áreas

verdes)

Disponibilidad de servicios

Costo de las instalaciones

Proximidad a hospitales

TOTAL

PKSO

0.27

0.27

0.12

0.07

0.20

0.07

1. 00

HC'OA

cal ¡í'.' 100

70

40

70

100

60

60

calif. Pond.

18.90

10.80

8.40

7.00

12.00

4.20

61.30

CIUDADI LA LSPAÑA

ealir/100

100

80

50

30

100

90

ealif. Pond.

27.00

2 1 .60

6.00

2.10

20.00

6.30

83.00



1 AriORI.S

•' de clicnte.s potenciales

Competencia

Medio amhienle (arcas

verdes)

Disponibilidad de servicios

Cosío Je las instalaciones

Proximidad a hospitales

TOTAL

IM-.SO

0.27

0.27

0.12

0.07

0.20

0.07

1.00

CALIFICACIONES (sobre 100)

SI-XTOR .SIAD10

cal if. 100

60

60

60

«0

70

60

caliC. Pond.

16.20

16.20

7.20

5.d()

14.00

4.20

63.40

Klaboraeión: (¡abriela Kt)bavo

Fílenle: Alfredo C'elmus v trabajo de campo



Mediante el método de euanl i l icaeión de tactores y al anal i /ar las cinco opciones

preseleceionadas'\a mejor opción de locali/.ación del nuevo centro de cuidado \o i n f a n t i l es con 83.00 puntos la Cindadela España.

Ha sido considerado un lugar atractivo para la ubicación de un centro de cuidado

diario i n l a n l i l . se ha elegido esta opción ya que aquí se concentrarían un grupo

considerable de madres jóvenes que trabajan en el sector, además por la

reorganización de los edif icios municipales así como el Hospital Mi l l en ium, en esta

/ona. siendo esta la a l t e rna t iva de ma\or promoción a f u t u r o .

Kxisle la disponibi l idad de un terreno que está ubicado en la /ona de la Cindadela

hispana adecuado para el funcionamiento del Centro Infanti l .

La segunda opción anali/acla con 74.20 punios en los alrededores del nuevo Mal í de

los Andes, este resultado se explica ya que al ubicar la nueva guardería en este

sector, la cantidad de clientes potenciales también es ma\or. adieionalmente en esta

/ona se encuentran una gran disponibil idad de servicios. Otro factor delerminantc en

el resultado es la muy poca cantidad de guarderías funcionando en este sector.

Cabe mencionar al Centro de la Cuidad como tercera opción con una ca l i f i cac ión de

64.10. tomando en cuenta la poca cantidad de centros i n f a n t i l e s funcionando en esta

área lo que implica una menor competencia.

5.4 ANÁLISIS FINANCIERO

Para la implemenlaeión de un proyecto es impórtame tener luentes de t lnanciamiento

que permitan hacer realidad su reali/aeión. Ll estudio económico conliene la

elaboración del esquema financiero con el cual se conseguirán los recursos

económicos Imancieros para oblcner los recursos necesarios que demanda la

implantación del nuevo Cenlro de Cuidado Diario Infant i l .

(.'clmus <200(>): L;i cu¡intitlc;icinn de factores, Editorial Cíiipc. Montevideo.
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1 , 1 estudio económico husea i d e n t i f i c a r las causas y electos de una determinada

situación de las luían/as para orientar la loma de decisiones que contribuyan a

alcun/ar un desarrollo integral.

l ' i l análisis económico pretende determinar cuál es el monto de los recursos

económicos necesarios para la realización del proyecto, así como una serie de

indicaciones que servirán como base para la parle final \a del provéelo que

es la evaluación económica delerminada por los costos.

I ,a determinación de los costos surge como consecuencia lógica y fundamenta l del

estudio técnico puesto que permitirá eslimar los costos del proyecto en términos

totales \, con lo cual se estará determinando la cantidad de recursos

monetarios que exige el proyecto en su vida ú t i l .



Tabla 55

Requerimiento de mobiliario \o

ÁREA (.'AMIDA!) I'ROFORMAS

DIRECCIÓN

l ' s c r i to r io director

Archivador

Anaqueles para mater ia l de t r aba jo

S i l l a s para espera

1 elélbno

liasureros

1

1

1

i

1

1

S 150.00

S 55.00

$ -10.00

S 50.00

S 15.00

S 6.00

S 120.00

S 35,00

S .15.00

S 35.00

S 10.00

S 4.00

S 90.00

S 28.00

S 27.00

S 20.00

S 6.00

S .i.OO

RECEPCIÓN

1'elevisinn 2') puluadas

Jueuo de sala

1

1

S 699. 4. "í

S 400.00

S 434.00

S 380.00

S 3X4.00

S 250.00

A U D I T O R Í A

F.smtorio

S i l l a lipo secretaria

1

1

S 150.00

S 50.00

S 120.00

S 40.00

S 90.00

$ 35.00
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C'umpuladora c impresora

Arelmador

Si l l as para espera

Caja tuerte

l e l e t a x

Basureros

1

1

••>

1

1

1

$ 799.00

S 55.110

$ 50.00

S 500.00

$ 60.00

S 6.00

S 599.00

S ."0.00

$ 35.00

S 350.00

$ 50.00

S 4.00

S 515.00

S 28.00

S 20.00

S 150.00

$ -HUK)

S 3.00

ARICA ADMIMSTKA I IVA / DI.I'AUTAMI NTO LEC¿AL Y TRANSPORTE

I s c r i t o r i o

Si lh t t ipo seci'elai'ía

C'umpLití idora e impresora

Arc l i i vadnr

Si l las para espera

l'elcfono

Basureros

!

1

1

1

T

1

1

S 150.00

$ 50.00

$ 799.00

Si 55.00

S 50.00

$ 15.00

S 6.00

S 120.00

S 40.00

S 599.00

S 35.00

S 35.00

S 10.00

S 4.00

S 90.00

S 35.00

S 5 i 5. 00

S 2S.OO

S 20.00

S 6.00

S 3.00

ARTA FINANCIERA Y CONTABLE

l.seritorio

Silla tipo secrelaria

1

1

S 150.00

S 50.00

S 120.00

S 40.00

S 90.00

S 35.00
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Computadora e impresora

Archivador

S i l l a s para espera

Teléfono

Basureros

1

1

2

1

1

S 799.00

$ 55.00

$ 50.00

S 15.00

S 6.00

$ 599.00

$ 35.00

$ 35.00

$ 10.00

S 4.00

$ 515.00

S 28.00

S 20.00

S 6.00

$ 3.00

ÁREA TÉCNICA Y DOCENTE

Lscrilorio

Si l la tipo secretaria

Archivador

Sillas para espera

Telefono

Basureros

1

1

1

T

1

1

S 150.00

$ 50.00

$ 55.00

S 50.00

$ 15.00

$ 6.00

$ 120.00

S 40.00

$ 35.00

$ 35.00

S 10.00

$ 4.00

S 90.00

S 35.00

S 28.00

S 20.00

S 6.00

$ 3.00



ÁREA I'SK OLOCK A Y DE P R I M E R O S A U X I L I O S

l i scr i tor io Medico \o

Si l lón medien \o

C ' a m i l l a

Anaqueles para mater ia l de t r aba jo

S i l l a secretaria

l i a l an /a

B o t i q u í n mueble

1

1

1

1

1

1

1

S 250.00

S 70.00

S 1 10.00

S -10.00

S 5(1.00

S 20.00

S 50.00

S 200.00

S 58.00

S 80.00

S 35.00

S 40.00

S 18.00

$ -10.00

S I SO.00

-18.00

S 6'). 00

S 27.00

S 35.00

S 15.00

SALA M Ú L T I P L E

Televisión 2l) pulgadas

I ) \

Anaque les pañi malenal de t rabajo

Títeres

Alfombras

S i l l a s para alumnos

1

1

T

12

1

30

S 6W.4.1

S 130.51

S 40.00

S 5.00

S 40.00

S 15.00

S 434.00

S 1 l'í.44

$ 35.00

S 3.00

S 35.00

S 10.00

S 384.00

S 108.00

S 27.00

s :.oo

S 22.00

S S.OO



SALA Di; L X P R K S I O N CORPORAL

1 spejos

Colchonetas

Altbmbras

Malcría! didáctico. Aulas, cuerdas...

MÍI1Í Componente

4

10

1

1

1

S 12.00

S 70.00

S 40.00

S 150.00

S 484.00

S 7.00

S 50.00

S 35.00

S 100.00

S 280.00

S 5.00

S 40.00

S 22.00

S 80.00

S 2.iM.OO

SALA DI-: COMPUTO

Computadora c impresor;!

Sillas para alumnos

Pi/.iirrones de ti /u liquida

PaneloLiramo

5

25

1

1

S 7W.OO

fi 15.00

S SO. 00

S 20.00

S 5')9.00

$ 10.00

S 7S.OO

S 18.00

S 515.00

% 8.00

S 72.00

S 15.00

COCINA

Cocina

Refngemdoru 20 P1HS

Microondas

1

1

1

S 200.00

S 735.00

S 180.80

S 175.00

$ 0 0 1 . 1 2

S 149.00

S M.>.00

S 529.00

S 101.00



l.icuadora

(itiatlera

Vajilki alumnos

Va j i l l a personal

J ueuo de ollas

Manteles

Implementos de cocina

Cilindro

1

1

s

1

1

i:

i

i

S 55-00

S 6-1.00

S 15.00

S 55.00

S 70.00

S 5.00

3> 100.00

S 15.00

S 48.24

S 56. 74

S 10.00

S 40.00

$ 50.00

S VOO

S 60.00

S 12.00

S 21.0(1

S -i'J.oo

S S.50

S 2S.50

S .'5.00

S 2.50

S 48.0f)

S 48.00

COMEDOR DEL P E R S O N A L

Jueuo de comedor

Anaque les

S i l l a s para personal

1

1

12

S 3 00.00

$ 40.00

S 15.0(1

S 270.00

$ :>5.oo

S 10.00

S 250.0(1

S 27.00

S 8.00

Al'LA DE I A 2 ANOS

K i r i e ó n de s iesta

Alfombras

Cunas para n i ñ o s

Colchonetas

1

s

5

S 40.00

S 120.00

S 70.00

S 35.00

S 95.00

1i 50.00

S 22.00

S 78.00

$ 40.00



C. 'obi j i ts

Sábanas

Almohadas

Malcr ía ! complemcnlar io

Barandas de apiño

Pelotas de fisioterapia

Cajas musicales

Sonajeros

Ci l ind ros de caucho

.1 uuueies plást icos sua\es \s

Cubos

Percheros

Mueble para cambio de [láñales

10

10

20

>

3

s

>

1

1

1

1

1

S 12.00

S 6.00

S 6.00

S 25.00

S 18.00

S 6.00

S 1.00

S 12.00

S 40.00

S .15.00

S 15.00

S 40.00

S 10.00

í 5.00

S 5.00

S 20.00

S 15.00

S .1.00

S 0.50

S 1 1 .00

S 35.00

S 28.00

S 11.00

S .15.0»

S s.oo

S .1.00

S .1.00

S 18.00

S 1.1.00

S 1.00

S 0.35

S S.OO

S 22.00

S 12.00

S 8.00

S 22.00

A U L A Di: 2 A 3 ANOS

Rincón del howir

Casa de muñecas plástico 1 S 300.00 S 280.00 S 250.00



1 Uensilios

Rincón de Ui construcción

Cubos

Ciündros

Rompecabezas

Rincón intelectual

1 .ibros cuentos

Re\s

I,;íminar>

Rincón de plasiilina

Plasti l ína.

Rincóii de niLisíca

Gu i turra

Pandcreías

Piano.

Kincón de! arte

Pinceles

1

1

1

1

1

1

s

1?

1

1

1

1

S 5(í.nn

S 65.00

$ 35.00

S 50.00

S 28.00

S 12.00

$ 5.00

$ 5.00

S 120.00

S 45.00

S 65.00

$ 12.00

$-15.00

S 52.00

S 28.00

S 40.00

S 25.00

S 8.00

S 4.00

S -1.00

S 57.00

S 34.00

S 45.00

S 10.00

1

S 40.00

S 40.00

S 12.00

S 30.00

S 20.00

S 6.00

S 2.00

S 2.00

S 30.00

$ 12.00

S 30.00

S S.OO



t ' a r l u l i n a

CYaumes

1 iteres

K i n c t u í t r a n q u i l o

Allbmhras

t 'olehonelas

Cobi jas

Sabanas

Almohadas

Mater ia l complementar io

Mesas de trahajo a l u m n o s

Si l las pequeñas

Percheros

Anaqueles para material de i r aba jo

15

15

15

1

5

10

10

10

15

15

1

1

S 2.00

1i 6.00

S 5.00

$ 40.00

$ 70.00

S 12.00

S 6.00

X 6.00

S 14.00

$ 15.00

S 15.00

S 40.00

S 1.50

S 4.00

S 3.00

S 35-00

S 50.00

S 10.00

S 5.00

$ 5.00

S 12.00

$ 10.00

S 11.00

S 35.00

S 1 .00

S 2.00

S 2.00

S 22.00

S 40.00

S 8.00

S 3.00

S 3.00

S 10.00

S 8.00

S 8.00

S 27.00

A U L A DE 3 A 4 ANOS

Rincón del lumar
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(.'asa de muñecas p l á s t i c o

1 l i ens iüos

Rincón de la const rucción

Cubos

C i l i n d r o s

KompL'cabe/as

R i n c ó n i n t e l e c t u a l

Libros cuentos

Revis tas

L a m i n a s

Rincón de p l a s t i l i n a

l ' l a s t i l i n a .

Rincón de mús ica

Gll i l í l ITi l

Panderetas

Pi;ino.

Rincón del arte

1

1

1

1

1

1

1

1 ( 1

20

1

1

1

S 300.00

S 50.00

$ 65.00

S 35.00

S 50.00

S 28.00

S 12.00

S 5.00

S 5.00

S 120.00

S 45.00

S 65.00

S 280.00

$-45.00

S 52.00

S 28.00

S 4(1.00

S 25.00

S «.00

S 4.00

S 4.00

S 57.00

S 34.00

S 45.00

S 250.00

.S 40.00

S 40.00

S 12. 00

S 30.00

S 20.00

$ 6.00

S 2.00

S 2.00

S .10.00

S 12.00

S 30.00



Pinceles

Cartulina

( / r aones

1 iteres

Rincón tranquilo

Allbmbras

Colchonetas

20

20

S 12-00

S 2.00

S 6.00

S 5.00

S 4.00

S 3.00

S S.OO

.00

S 2.00

$ 40.00

S 70.00

S 35. 00

S 50.00

S 22.00

S 40.00

Cobijas

Sábanas

Almohadas

S 10.00 S 8.00

$ 5.00

6.00 S 5.00 S .'.00

Rincón Je tienda

Pesa

Kcis t radora

S 6.00

S 20.00

S 7.00

S 5.00

fi 5.00

S 10.00

Vilrina $ 40.0(1 35.00 27.00

Monedas $ 12.00 $ 8.00

Rincón ile peluquería
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Tijeras

Peinillas

secadora de cabello

Sliampoo

Maquillaje

Silla

hspejos

Peluquería

Rincón médico

Estetoscopio

Microscopio

I ermóniL'tro

Malcría! complcnicnlario

mesas de (raliajo alumnos

sillas para alumnos

Percheros

Anaqueles para material de trabajo

5

5

-i

-*j

3

t

->

1

T

1

")

5

20

i

i

S 2.00

$ 1 .00

S 12.00

$ 6.00

S 8.00

S 15.00

$ 12.00

S 8.00

S 15.00

S 20.00

S 1.00

S 14.00

S 15.00

S 15.00

$ 40.00

S 1.50

S 0.70

S 7.00

S 4.00

S 5.00

S 10.00

S 7.00

S 6.00

S 10.00

S 17.00

$ 0.70

$ 12.00

S 10.00

S 1 1 .00

S 35-00

S 1.00

S 0.50

S 5.00

S 3.00

S 2.00

S S.OO

S 5.00

S 5.00

S ').()()

S 12.00

S 0.60

$ 10.00

S .S.OO

S 8.00

S 27.00



LA DE 4 A 5 AINOS

ntalerial didáctico jimuelfs didácticos

Rincón del llorar

casa de muñeciis pkistico

1 Hensilios

1

1

S 300.00

S 50.00

S 280.00

S 4? .00

S 250.00

S 40.00

Rincón de la coiislrnccióii

Cubos

Ci l i nd ros

Ronipccabc/as

1

1

1

S 65.00

S 35.00

$ 50.00

S 52.00

S 28.00

S 40.00

S 40.00

S 12.00

$ 30.00

Rincón intelectual

libros cuentos

Revistas

Laminas

1

1

10

S 2S.OO

$ 12.00

S 5.00

S 25.00

$ 8.00

S 4.00

S 20.00

S 6.00

S 2.00

R i n c ó n de p h i s l i l i n a

5.00 4.00

Rincón de mfisicü

( JL i i l a r ra 1 S 120.00 S 57.00 S 30.00
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Panderetas S 45.00 S 12.00

S 65.00 S -45.00

Rincón del arte

Pinceles

C a r t u l i n a

Cia \ones

Títeres

i

25

25

25

$ 12.00

S 2-00

S 6.00

S 5.00

S 10.00

S 1.50

S 4.00

S 3-00

$ 8.00

S 1.00

S 2.00

S 2.00

Rincón tranquilo

A l f o m b r a s

Colchonetas

Cobijas

Sábanas

A l m o h a d a s

1

5

15

15

15

S 40.00

S 70.00

S 12.00

$ 6.00

S 6.00

S 35.00

S 50.00

S 10.00

S 5.00

S 5.00

S 22.00

S 40.00

S 8.00

S 3.00

S 3.00

Tienda

Balanza

Pesa

Registradora

1

1

1

S 12.00

S 6.00

S 20.00

S 7.0(1

S 5.00

$ 15.00

S 5.00

S 3.00

S 10.00
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Vitrina

Monedas

1

1

S -10.00

S 12.00

S 35.00

S 8.00

S 27.00

«> 6.00

Peluquería

1 ¡jeras

P e i n i l l a s

secadura de cabe l lo

Shampoo

M a q u i l l a j e

S i l l a

1 .spejos

Peluquería

8

8

"i

1

3

2

i

1

S 2.00

S 1.00

$ 12.00

S 6.00

S 8.00

.S 15.00

S 12.00

S 8.00

S 1.50

S 0.70

S 7.00

S -4.00

S 5.00

$ 10.00

S 7.00

S 6.00

S 1.00

S 0.50

S 5.00

S 3.00

S 2.00

S 8.00

S 5.00

S 5.00

Médico

1 .sleloscopio

Microscopio

Tcrinómelru

i

i

2

S 15.00

S 20.00

S 1 .00

S 10.00

S 17.00

S 0.70

S «J.OO

S 12.00

S 0.60



MATERIAL COMPLEMENTARIO
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mesas de t raba jo a lumnos

s i l l a s para a lumnos

Percheros

Anaque le s para material de i rabajo

8

25

.1

3

Ü, 14.00

S 15.01)

S 15.00

$ 40.00

$ 12.00

S 10.00

S l l . o o

fu 35.00

S S.OO

27.00

ÁREA MERCADEO

1 ser i tor io

s i l la l ipo secretaria

Aixl iLMidor"

s i l l a s para espera

Teléfonos

Basureros

1

1

1

->

1

1

S 150-00

$ 50.00

S 55.00

S 50.00

S 15.00

S 6.00

S 120.00

S 40.00

S 35.00

S 35.00

S 10.00

S 4.00

S 90.00

$ 35.00

S 28.00

S 20.00

S 6.00

S 3.00

ÁREA DE MANTENIMIENTO

[ scr i tono

s i l l a t ipo secretaria

Are Imador

s i l l a s para espera

1

1

1

i

$ 150.00

S 50.00

S 55.00

S 50.00

S 120.00

$ 40.00

S 35.00

S 35.00

S 40.00

S 35.00

S 28.00

S 20.00
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1 elelbnos

Basureros

S K í . U R l D A »

S i l l a

mk'rcomiinicadntvs

f . S C n l o r i o

S I : R V K I O S Í . I : M ; R A L I ; S

liODIX.A

Aspiradora

Abr i l l an t adora

Anaque les para malerml de i r aha jo

•símiles

u t e n s i l i o s de l i m p i e / a

i:\n:moRi:s

i

i

¡

10

i

s

_s

1

5

~>

S 15.00

1i 6.00

S 15.00

$ 50.00

Üi 90.00

S 50.00

s 1:0.00

S 1 10.00

$ 40.00

S 30.00

S 10.0(1

S 4.00

S 11.00

S 10.00

S 78.00

S 40.00

S '•JO. 00

S 84.00

S 35.00

S 24.00

S 6.00

S 3.00

S S.OO

S 35.00

* 65.00

$ 35.00

S 60.00

S 67.00

S 27.00

S 18.00



Rincón de aceña v ¡¡una

20S

baldes ile p lás t ico .

casa ile muñecas plást ico

resbaladera de plástico

sube > ba ja de plástico

columbios melal

aros de basque!

áreos de fútbol

T

T

T

~>

.1

1

")

$ 30.00

S .100.00

S 200.00

S 250.00

S 220.00

S 15.00

S 30.00

$ 24.00

S 2X0.00

S ISO.OO

S 200.00

S 180.00

S 10.00

S 28.00

S ¡8.00

S 250.00

S !5(IJ)0

$ I S O . O O

S 160.00

S 8.00

.S 25.00

Klaboración: (¡abrióla Kobavo

Fuente: 1 rabaju de campo
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PLAN ECONÓMICO-FINANCIERO

Inversiones necesarias para el proyecto

PLAN DE INVERSIÓN INICIAL

CONCEPTO

Gastos de constitución v puesta en marcha

Maquinaria instalaciones v utillaje

Mobiliario v enseres

Equipos para procesos cíe información

Aplicaciones informáticas

Depósitos v Fianzas

Circulante í'i

TOTAL

INVERSIÓN

250 00

320 00

5 655 00

75 00

3 200 00

20 000 00

500 00

30 000 00

facturaciones

l.laborauon: (¡abrióla Kobuxo

(•'líenle: I nibí i jo de campo



Tabla 57

Condiciones financieras

IMPORTE PRÉSTAMO

Tipo de interés

Periodo de amortización

Periodo de carencia

20.000.00 €

9 14%

36

0

La diferencia de SI0000 corresponde a capital propio

Rlaboradóri : Gabriel;) Robu\

líente: I [ 'ahajo de campo

Tabla 58

Cuadro Préstamo

AÑO

1

2
3

CAPITAL V¡VO

20 000 00 €

18 333 33 €

16 666 67 €
150ÜO 003 €

AMORTIZADO

1 666 67 €

1 666 67 €

1 666 67 €
1666 67 €

CAPITAL PENDIENTE

18 333 33 €

16 666 67 €

15000 00 €
13333 33 €

INTERESES

1 828 00 €

1 675 67 €

1 523 33 €
1370 996 €

t . l abon ic iún : Gabrie la Kobaso

Fílenle: I rahajo de campo
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FACTURACIÓN PREVISTA

PRODUCTO' SERVICIO

Estimulación Temprana

Tareas asistidas

Ser.'icio Medico

Atención Psicolóqica

Alimentación

Transporte

Baile música canto

NIÑOS RECI°

20

70

?0

70

70

7,3

70

1 92 00

15G 00

192 00

108 00

144 00

156 00

288 00

TOTAL ANO

TOTAL

3 840 00

3 120 00

3 840 00

2 160 00

2 880 00

3 120 00

5 7ÍO 00

0 00

24 720 00 €

F.lüboracióri: (Jubílela Robavo

Fuente: I nikijo tic canino

Tabla 60

GASTOS PREVISTOS

CONCEPTO

Ser/icios bancancs

Suministros (electricidad agua ;

Comunicaciones itfno fax i

Publicidad propaganda v relaciones publicas

Otros

TOTAL AÑO

IMPORTE

40 00

80 00

50 00

300 00

470 00 €

l.líiboraunn: Gabriela Robn\

(•'líente: I'mbajo de campo
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Tabla 61

PRESUPUESTO DE TESORERÍA

CONCEPTO

(1) Saldo inicial

Cobros

- Por ventas

- Por subvenciones

- Por IVA repercutido

- Por otros conceptos

AÑ01

2,060.0

0

329.60

AÑO 2

1 39.60

2,060.0

0

329.60

AÑO 3

279.20

2.060.0

0

329.60

AÑO 4

418.80

2,060.0

0

329.60

AÑOS

558.40

2,060.0

0

329.60

AÑO 6

698.00

2,060.0

0

329.60

AÑO 7

837.60

2,060.0

0

329.60

AÑOS

977.20

2,060.0

0

329.60

AÑO 9

1,116.8

0

2,060.0

0

329.60

AÑO 10

1,256.4

0

2,060.0

0

329.60

AÑO 11

1,396.0

0

2,060.0

0

329.60

AÑO 12

1,535.6

0

2,060.0

0

329.60
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(2) Total cobros

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

2,389.6

0

Pagos

- A proveedores

- Sueldos y Salarios. (Netos)

- Segundad Social

- Publicidad, promoción y

Relaciones Públicas

- Primas de Seguros

- Suministros (luz, tfno., etc.)

1,780.0

0

300.00

170.00

1,780.0

0

300.00

1 70.00

1,780.0

0

300.00

170.00

1,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00

1,780.0

0

300.00

170.00

1,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00

1 ,780.0

0

300.00

170.00
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- Pagos diversos

(3) Total pagos

(2-3) diferencia

cobros/pagos

(1+2-3) NECESIDAD O

EXCESO DE TESORERÍA

2,250.0

0

139.60

139.60

2.250.0

0

139.60

279.20

2,250.0

0

139.60

418.80

2.250.0

0

139.60

558.40

2,250.0

0

139.60

698.00

2.250.0

0

139.60

837.60

2,250.0 2,250,0

0 0

139.60

977.20

139.60

1.116,8

0

2.250.0

0

139.60

1.256,4

0

2.250.0

0

139.60

1.396.0

0

2,250.0

0

139.60

1 ,535.6

0

2.250.0

0

139.60

1.675.2

0

VAN : 2404

TIR : 12°o --> lo que representa 12% de rentabilidad.



Cálculo de Valor Actual Neto

La fórmula que nos permite ealeular el Valor Actual Neto es:

VAN - -/
~, (i i O"

U,, representa los eash-ilo\\ o flujos de eaja.

/ es el valor del desembolso in ic ia l de la inversión. -^ 3000 1 1SD

Yes el número de períodos considerado. -^3 periodos

Ll lipo de inierés es r. Si el proyecto no licué riesgo, se tomará como referencia el

lipo de la renta fija, de lal manera que con el VAN se estimará si la inversión es

mejor que inve r t i r en algo seguro, sin riesgo especifico. Ln otros casos, se u t i l i /a rá el

coste de oportunidad. ~^0. 1 2

22M) 22SO
VAN=-3000+ -

VAN = 2404

Representa $2404 de dinero que queda después de haber pagado la inversión

i n i c i a l .
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Cálculo de Tasa Interna de Retorno TIR

Diferencia de la

tasa

0.84%

Tasa de Interés

9.36%

TIR

10.20%

Valor Actual

Neto

2404

0

432.72

Dife

Valí

Net<

i del

Actual

1971.28

VAN tasa inferior

TIR — Diferencias de tasas *

VAN tasa superior + VAN tasa inferior

432.72

TIR = 0 .84*- — --> 0.12

2404 + 432.72

TIR - 12%



2 1 7

Lo que representa 12% de rentabi l idad.

CONCLl SIO\

l i l proyecto propuesto es RI ' 'NTABI , I ; , en virtud de que el Valor Actual Neto es igual

a $2404. lo que representa el valor que quedará luego de haber pagado la inversión.

I ,a lasa interna de Retorno obtenida nos determina que el proyecto tiene una

R E N T A B I L I D A D del 12%

Por lo taño se puede resumir que el prtnecto presenta Viab i l idad Financiera

5.5 MARCO LEGAL

Ll mareo legal para el funcionamiento de un C'entro I n f a n t i l está dado por las

disposiciones legales vigentes, en este caso le corresponde al Minis ter io de Inc lus ión

Lconómica Social (MILS) . antes Minis ter io de bienestar Social, el aulori/ar.

controlar \r el funcionamiento de estos centros, a fin de garanti /ar que se

cumplan la normativa legal.

Ll 22 de mar/o de 2001. mediante Acuerdo Min is te r ia l N" 2324 se aprueba de

Reglamento que orienta cl proceso para la autori/ación \o de los

centros infant i les .

Se debe tomar en cuenta que para que funcione un Centro de Desarrollo I n f a n t i l

previamente se requiere obtener la anión/ación del Minis ter io de Inc lus ión

Lconómica \, para ello debe cumpl i r los requisitos previstos en el Arl. 12 del

mencionado Reglamento, y que son los siguientes:

a) SOLICTI I ID.- Si el solicitante es una persona natural, debe presentar la sol ic i tud

al Director Nacional de Protección de Menores, en el caso de Quilo; a los

Subsecretarios de Bienestar Social del Litoral o Austro, si se trata de las ciudades de

Guayaqui l o Cuenca respectivamente; o a las Direceiones Provinciales de Bienestar

Social en el caso de las demás provincias.
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SÍ el (.'entro de Desarrollo Infantil es parle de una Organización No (jubernamental.

la solicitud debe suscribir el representante legal de la organización, adjuntar copia

certificada del Lslalulo. copia certificada del Acuerdo Ministerial de aprobación de la

organización \l registro actualizado de la Directiva.

Hn la solicitud debe constar expresamente qtic solicita la autorización del

funcionamiento del C'enlro de Desarrollo Infantil, indique el nombre del Centro, su

ubicación (provincia, ciudad) haga referencia de que para el efecto adjunta la

documenlación según lo determina el Reglamento, así como copia de su Cédula de

Ciudadanía y certificado de votación.

h) DOCUMKNTO RLFLRLNTI- Al. INMl ILBLL.- Si el local en el que va a

funcionar el C'enlro de Desarrollo Infantil es arrendado presente el contrato de

arrendamiento, el mismo que debe estar registrado en el Juzgado de Inquilinato, o

Juzgado de lo Civil. Si el local es propio, presente la escritura pública de propiedad.

I orne en cuenta que en ambos casos, deberá haber correspondencia en el nombre del

contratante o dueño con el nombre del propietario o del representante legal del

C'enlro. Para elegir el local, considere lo establecido en el Art. 1 8 del Reglamento.

c) 1*1.ANO DLL LOCAL.- Plano del local, a mano alzada en e! que se \isualicc la

distribución del espacio físico, con los metros cuadrados disponibles en las

respectivas áreas. Tome en euenla que segi'm los eslándares de calidad debe disponer

por cada niño \s de 2 metros cuadrados en el área de construcción \e 2.5

metros cuadrados por cada niño, en el área exterior, espacio verde y de recreación;

no olvide registrar lo correspondiente a balerías sanitarias.

d) PLAN DL TRABAJO.- Ll plan debe contener los siguientes aspectos:

I. DATOS DL IDLNlll -1C ACIÓN DLLCLNIRO

Nombre del Centro.- Ll nombre debe ser de fácil pronunciación y familiaridad para

los niños; que el nombre no debe ser igual al de otro centro legalizado en la misma

provincia, para, cual se deberá consultar en el Minislerio de Inclusión Leonómica y

Social cíe la respectiva jurisdicción.



Ubieación.- Detal le la provincia, cantón, parroquia, sector, dirección domic i l i a r ia

exacta, teléfono, fax e mai l .

Nombre completo del representante legal del Centro.- Su dirección domici l iar ia y

teléfono.

Nombre de la persona que ejercerá la Dirección del Centro.- Si el propietario no

reúne el perfil determinado para ser Director, éste debe obligatoriamente contratar un

director que asuma dicho rol, con énfasis para la organi/ación. coordinación \n interna en lodo lo relacionado con la mención de los niños. Kl Minis ter io

de Inclus ión l-conómica \l aplicará los estándares mínimos de calidad en los

Centros de Desarrollo I n f a n t i l , para ver i f icar el cumplimiento de esle aspecto, así

como el grado de permanencia de esle Direc tor(a) y las funciones que real i /u.

Número de Niños y Niñas.- Se especifica el número de niños(as) que aspira atender,

que debe estar en relación con la capacidad de las instalaciones.

I'.dados de atención.- I - scr iba las edades que desea atender. Kjemplo: de 3 meses a 5

años; de 2 a 5 años, de 4 a 5 años. ele., según la decisión de su propietario ( a ) o

representante legal. \a capacidad del local. Si el local es pequeño \a capacidad es

para 20 niños o menos, se recomienda atender una la edad, a f in de asegurar calidad

en la atención, ya que con pocos niños no podrá cubrir los costos de operación del

servicio, por el número de Kducadoras que se requiere, de conformidad con los

estándares de cal idad.

Para determinar el cupo \s de aleneión lome en cuenla que cada grupo clareo

debe disponer de espacio específico, a más de las áreas comunes para actividades de

alimentación, descanso v anterior.

2. ANTKCI-DI :NTKS

Kn esle acápite haga referencia a las ra/.ones que tiene para abrir este C ' D I ; si real i/ó

un sondeo de demanda de servicio. De ser así, cuáles son sus resultados. Indique si es

una in i c i a t i \  personal o de la Organi/ación. Hn este úl t imo caso, espeeillque la base



220

legal que le ampara, sus Unes y obje t ivos que guarden relación con el ámbito de

menores de 5 años.

3. . IDSTHICACIÓN

Para redactar este aspecto tome en consideración los derechos de los niños \s

estipulados en las leyes y normas vigentes en el país. Para su información se detalla

los principales mandatos relativos al tema y que deben ser conocidos \s por

quienes aspiran mantener un ('DI.

I.a Constitución Política de la República del hcuador en el Arl. 45 dice

"Las niñas, niños \s go/arán de los derechos comunes del ser humano,

además de los específicos de su edad. Ll listado reconocerá y garantí/ara la \.

ín cluido el cuidado y pro lección desde la_concepcjón.

Las niñas, niños y adolescentes tienen derecho a la integridad física \: a su

identidad, nombre \: a la salud integral y nutrición: a la educación \, al deporte y recreación; a la seguridad social; a tener una fami l i a \r

de la convivencia f a m i l i a r \: a la participación social: al respeto de su

libertad y dignidad: a ser consultados en los asuntos que les afecten: a educarse de

manera pr ior i tar ia en su idioma y en los contextos cul tura les propios de sus pueblos y

nacionalidades: \ recibir información acerca de sus progenitores o familiares

ausentes, salvo que fuera perjudicial para su bienestar. Ll lisiado garantizará su

libertad de expresión \, el funcionamiento l ibre de los consejos

estudiantiles \s formas asociativas.

lin esta misma Constitución en el Art. 46 dice:

"Ll listado adoptará, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las niñas,

niños y adolescentes:

1. Atención a menores de seis años, que garantice su nutr ic ión, salud, educación \o diario en un marco de protección integral de sus derechos...."



Con esle marco legal, relacione cómo su Centro apo\ará al cumpl imien to de los

derechos de los niííos(as). Además se deber tener en cuenta la constante en Código

de la Miñe/ v Adolescencia.

4. OHJFTIVOS

Se necesita redactar el objeliu) general considerando que se quiere lograr con los

niños en el marco de lo descrito en el punto anter ior y de lo que indica el Art. 2 del

Reglamento para el establecimiento y funcionamiento de los Centros de Desarrollo

i n f a n t i l ; la importancia de la educación in ic ia l en los primeros años de \ i d a de las

personas.

I.os objetivos específicos redacte des glosando los aspectos o componentes de lo

quiere lograr en relación con los servicios que oferta; considere los pr incipios en los

que se fundamentan los Centros desarrollo i n f a n t i l , mismos que están descritos en el

Manual de Aulocapacilación en Educación in i c i a l , l-! l Minis ter io de Bienestar Social.

entre otros aspectos.

Considerar la posibilidad de atender a niños que adolezcan de discapacidad mental

leve, que pueden ser inc lu idos en el Centro, para garanli/ar su derecho para

desarrollarse en las mejores condiciones y Contr ibuir a la formación de la conciencia

social de brindar iguales oportunidades a estos niños(as)

5. ORGANI/AC1ON I N T I . R N A

l ' n este punto, se debe indicar la estructura orgánica, cómo \ an a estar distribuidos

los niños(as). con qué horarios van a atender; cómo y con qué criterios organizará el

tiempo, los espacios y los materiales para el trabajo con los niños. Un Centro de

Desarrollo I n f a n t i l debe trabajar con metodología activa \r tanto se organizará los

rincones de trabajo como medio de propiciar el aprendi/aje activo \o de

los niños.

6. SKRVICIOS OUL O I K R T A KL COI.



lis preciso que se considere que obligatoriamente los COI deben brindar los servicios

que se detal lan a continuación. (Para redactar este punto, únicamente se describe en

términos generales el servicio, y la frecuencia de la atención).

Presente el programa correspondiente según el t ipo de servicio.

A.LDUCACION I N I C I A L . - Los Centros deben asumir y aplicar el programa

establecido por el Ministerio de Bienestar Social, que consta en el Manual de

Autocapacitación en Lducación Inic ia l . Los procesos de seguimiento, evaluación y

conlrol, el Minislerio de Inc lus ión Lconómica y Social verif icará este aspecto que es

un componente importante dentro de los estándares de calidad de los Cetros de

Desarrollo I n f a n t i l . Si necesita asesoría respecto al manejo del Manual antes

enunciado, sol icí te lo en la o f i c i n a correspondiente del Min is te r io de Bienestar Social.

B. ATENCIÓN MKDICA.- Los Centro debe contar con un programa medico que

contemple la prevención, la atención, lómenlo de la salud, condiciones de salubridad,

los mecanismos de coordinación con el, personal del Centro, aspectos re la t ivos a

charlas o programas espeeíllcos de orientación y/o formación en el arca de salud para

el personal y padres de f a m i l i a . Cada niño debe tener la ficha medica. \á la

establecida por el Minis ler io de Salud. Lsta debe permanecer en el Centro. Si deciden

contratar un servicio médico a través de una compañía aseguradora, tome en cuenta

que una cosa es el seguro médico y otra es lo relativo a la atención médica, para lo

cual el pediatra de la aseguradora deberá acudir al Centro para dar el servicio. El

Centro debe asegurarse, al ingreso de un niño, el certificado de salud, la forma de

ubicar a los padres en caso de emergencia. Si el niño tiene algún antecedente

importante en lo relativo a salud (alergias, tratamientos especiales, etc.). la forma de

coordinación entre la fami l i a \l Centro, la importancia de preservar la salud de

lodos los niños \n tal ra/.ón concienciar sobre la necesidad de que en caso de

enfermedad infecto contagiosa del niño, éste deberá permanecer en casa mientras

dure tal situación. Plantee estrategias para e v a l u a r el estado nu t r i c iona l de los niños,

la forma de orientar a niños, personal y padres sobre este aspecto. Ll Centro debe

contar con un botiquín con insumos para primeros aux i l i o s Ll programa médico.

debe contener: Objetivos, actividades, responsables, horarios de atención.



C. A T L N C I O N SICOLÓGICA.- Detalle del programa psicológico el mismo que

contendrá: objetivos, actividades, responsable. Tome en cuenta que el trabajo de este

profesional. Apuntar a los aspectos profilácticos más que a una e\aluación

estandari/ada; que su labor debe orientarse hacia los niños, coordinación con el

personal del Centro y orientación a los padres de famil ia . Ll profesional psicólogo

educativo, debe abrir la Helia correspondiente a todos los niños(as): las e\ilinaciones

específicas se reali /arán únicamente en los casos qne se requieran aplicando test

apropiados de acuerdo a la problemática del n iño(a) . Puede solici tar el modelo de

ficha psicológica en el Minis ter io de Inc lus ión Económica \.

I). COORDINACIÓN CON LA I A M I L I A . - Considere la importancia de mantener

estrecha coordinación entre el Centro y los Padres y Madres de famil ia . Iodo Centro

debe plani f icar acciones educativas para los padres en temas relativos a la salud,

nut r ic ión , educación; buen trato, etc. de tal manera que la acción de la comunidad

educa t iva sea e lec t iva y redunde en beneficio del n iño(a) . Se debe implemenlar el

Programa de Lseuela para Padres. LI Ministerio de Inclusión Leonómiea \l

ofrece la información de facilitadores para esle importante aspecto en la formación

de los niños.

7. SLKV1CIOS ADICIONALLS (OPTATIVOS).- Ll Centro de Desarrollo In fan t i l

puede ofrecer otros servicios adicionales como son:

i. ALIMLNTACION: un centro, par t icularmente si el servicio es de tiempo completo,

debe considerar los refrigerio s y el alnuier/o. los mismos que pueden ser servicios

que preste el Centro, que lo contrate a una empresa especiali/ada o que los padres lo

lleven. Ln cualquier caso, debe asegurar que la al imentación sea n u t r i t i v a ,

balanceada \e para la buena aceptación de los niños.

ii. S L í i U R O MLDICO: Ll Centro puede optar por proponer este serv ic io adicional,

para lo eual debe contar con el correspondiente contrato y tener la aceptación de los

padres. De ser así. indique este particular y anexe el contrato.

¡u. N A T A C I Ó N : Si decide dar este servicio, describa en qué consiste \o lo

aplicará. 1 lay que poner especial cuidado en este servicio, para p reven i r accidentes.
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¡v. L N S L Ñ A N / A DL OTRO IDIOMA: Ind ique en qué consiste, cómo lo va a aplicar.

\ COMPl [ I ACIÓN: Indique cómo lo va a aplicar. Lste servicio es cada \e/ más

importante.

vi. TRANSPORTL: Ind ique cómo va a operar. Si tiene este servicio, debe considerar

que siempre acompañe una educadora en los recorridos; así como contar con todas

las precauciones para evitar accidentes o inconvenientes.

8. A V A L U A C I Ó N . - Se necesita considerar la importancia de la evaluación como un

mecanismo de retroalimentación para el .mejoramiento i n s t i t u c i o n a l . Detalle los

procedimientos, f recuencia y manejo de la información, en los diferentes aspectos o

componentes del plan, par t icularmente en lo relativo al cumpl imien to de los

objetivos pre\istos. que deben guardar relación con los servicios que oferta.

9. M A N U A L Di: PROCLDIMILNTO INTLRNO.- Para contr ibui r a la buena

marcha de la ins t i tuc ión es necesario que se elabore este ins t rumento que norma las

acciones, derechos y responsabilidades de los involucrados en la vida del Centro \e son parte integrante de la Comunidad Ldueat iva. Para redactar este instrumento.

se debe revisar detenidamente el Reglamento para el establecimiento y

funcionamiento de los Ceñiros de Desarrollo I n f a n t i l . Se recomienda considerar los

siguientes aspectos:

i. Determinar los requisitos de admisión: partida de nacimiento, el párvulo debe estar

en las edades previstas para la atención en estos Centros; certificado de vacunación

(copia), certificado de salud: fotos, ele. Los padres deben presentar previo al ingreso

del niño (a)

ii. Lntrevisla inicial del padre, madre o de los dos. o de quien sea el representante de!

niño(a). con la Psicóloga y Directora, con el U n de obtener la i n fo rmac ión básica

necesaria.

i i i . De las matrículas y pensiones: detalle los costos y la forma de pago.



i v . [ ' 'unciones o, responsabilidades de cada uno de los empleados \ /o colaboradores del

C ' D I .

\  Derechos generales para el personal del Centro de Desarrollo I n f a n t i l ,

vi. Derechos y deberes de los padres de f ami l i a .

v i i . Derechos \s de los niños(as)

v i i i . De las becas: se debe ajustar a lo que determina el Art. 20 del Reglamento para el

establecimiento y func ionamien to de los Centros de Desarrollo I n f a n t i l .

ix . De la relación, coordinación y responsabilidades del Centro con el Minis ter io de

Inclusión lieonómica y Social, según la jur isdicción que le corresponda.

Kste documento, será debidamente estudiado y aprobado en el proceso de

leuali/ación del Centro.

10. N O M I N A DI.L PERSONAL.- Para c u m p l i r este requisi to , se debe escribir en

una hoja d iv id ida en tres columnas, el listado del personal con el que trabajará, el

t í t u l o respectivo y la función que desempeñará. Anexar el cu r r i cu lum \ i t u e de cada

uno. Al luía! de cada cur r i cu lum debe constar la respectiva f i rma de responsabilidad,

l - l técnico del Ministerio de Inc lu s ión IX'onómiea y Social que realice el estudio de la

carpeta para la concesión de la autori/ación de funcionamiento del Centro solicitará

los documentos de respaldo del curriculum, para la correspondiente verificación de

lo detallado en el documento, así como para determinar la correspondencia con lo

exigido en el Reglamento para el desempeño de las diferentes funciones. (Art . I 5).

Para seleccionar a sus colaboradores, es preciso lomar debida nota de lo establecido

en el Art. 15. el Reglamento respecto a los perfiles de personal que se requiere y los

estándares de calidad para los Ceñiros de Desarrollo In fan t i l , los que establecen que

para atender a

i. Bebés (tres meses a 1 año) habrá una educadora para cada 5 niños. Niños de 1 a 2

años, habrá una educadora para cada 10 niños. Niños de 2 a 3 años, una educadora

para cada 1 5 niños
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ii. Niños de 3 a 4 años, una educadora para 20 niños.

i i i . Niños de 4 a 5 unos, una educadora para cada 25 niños.

Si el número de niños supera a los descritos, deberá contralar los sen icios de 1

auxi l i a r i n f a n t i l , la que no será la responsable del grupo. Por otra parle, para

seleccionar al personal considere que éste reúna ciertas características como son: que

tenga capacidad de dar y recibir alecto, que sea responsable, con calidad humana,

eon aspiraciones de superación, de crecimiento personal \n apertura al cambio.

I 1. PRKSl !Pl ¡ESTO.- Para elaborar el presupuesto se debe tomar en consideración

el número de niños que proyecta atender.

1:laborar un cuadro en el que conste: I N C i K I i S O S : l:.\, costo, número de

niños, valor mensual \r anual. 1:1 concepto se refiere a: matrícula, pensión,

al imentación, transporte, seguro médico u otros servicios adicionales que tenga o

piense ofertar.

Para los fX iRI 'SOS igualmente elaborar un cuadro en el que conste: concepto, \a lor

mensual \, anual. Kn el concepto considere: Pago de local, pago de personal,

a l imentación, pago de servicios ( lux , agua, telefono), pago de seguros, transporte.

mantenimiento , adecuaciones, equipamiento, mobiliario, materia didáctico, equipos

de recreación, etc.

l is necesario conocer y apl icar la tabla salarial del sector, para pago de sueldos al

personal, lo cual es establecido anualmente por el Min is te r io de Trabajo.

12. I N V E N T A R I O DH M O B I L I A R I O Y M A T E R I A L DIDÁCTICO.- Describa por

áreas o servicios, el mobi l iar io \s disponibles, lome en cuenta que el

mobiliario los materiales de trabajo de los niños, deben ser suficientes, acordes con

la edad, caraclcríslicas y número de nÍños(as) que va a atender. Considere que deben

garanti/ar seguridad, bienestar y. sensibilidades de aprendi/ajes.
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CAPITULO VI

DISEÑO DE UN MODELO ADMINISTRATIVO

6.1. INTRODUCCIÓN

Hoy en día en la mayoría de los países del mundo se han promulgado leyes

antimonopóíicas tratando por lo menos en teoría de evitar que las fuertes

concentraciones de capital destruyan a los competidores más pequeños y más

débiles. La creación de barreras competitivas mediante una fuerte concentración de

recursos financieros es una arma muy poderosa si la corporación es flexible en la

estrategia, ágil en sus movimientos tácticos y se ajusta a las leyes antimonopólicas.

No obstante su fuer/a financiera, la corporación debe tener en cuenta que los

pequeños competidores pueden formar alianzas o recurrir a estrategias de nichos.

Los procesos son el elemento que conduce a los grupos a dedicar esfuer/os

importantes hacia la maximi/ución de las salidas (outputs) de la empresa, mediante la

coordinación y la planificación en el seno de la misma. Kn las empresas se hace cada

ve/ más necesario desarrollar una capacidad de trabajo más flexible, más orientada

hacia los equipos, basada en la coordinación y la comunicación. Hsto es. en ve/ de

maximi/ar la eficiencia de los individuos o de las funciones tomadas aisladamente,

las empresas deben optimi/.ar actividades interdependientes en. y a través, de toda la

organi/ación. listos procesos son el nuevo enfoque de la coordinación en la empresa.

Los modelos administrat ivos son de mucha utilidad dentro de las organi/aciones ya

que los mismos son aplicados para producir cambios, pueden emplearse a más de un

tipo de empresa, para su manejo requiere del uso de distintas herramientas, cambian

la forma de desempeño del personal que esta laborando en la organi/ación a través

de las herramientas uti l i /adas y dependiendo del tipo de modelo y sus características

se puede medir: de quien depende. la orientación gcreneial y de empleo, el resultado

psicológico, la necesidad de empleo y finalmente el resultado de desempeño.
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Toda organi/ación dehe basarse en un sistema ahierlo por ser éste el que mavor

beneficio le otorga, ya que ¡nteraelúa eonslantemente con el ambiente externo puede

crecer, cambiar, competir con oíros sistemas y está orientado hacia determinados

propósitos.

lil análisis de la cadena de valor, es una técnica original de M.Porter con el fin de

obtener ventaja competitiva.

I,a técnica de I,a Cadena de Valor, tiene por objetivo, idenlillear las actividades que

se reali/an en una institución, las cuales se encuentran inmersas dentro de un sistema

denominado sistema de \alor. que está conformado por:

• Cadena de valor de los proveedores

• Cadena de valor de otras unidades del negocio

• Cadena de valor de los canales de distribución

• Cadena de valor de los clientes."4

Porler (1987) detlne el valor eomo la suma de los beneficios percibidos que el cliente

recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio.

I.a cadena de valor es esencialmente una forma de análisis de la actividad

empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus parles

constitutivas, buscando idenlillear fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de \alor. Lisa \enlaja competitiva se logra cuando la empresa

desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa >

mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una

empresa está conformada por todas sus actividades generadoras de \alor agregado \r los márgenes que éslas aportan, apoyados de la ingeniería de Métodos lo que se

busca es la opt i mi/ación de recursos tales como costos basados en actividades.

hltp: \ \ \m recursos experto eulsexp pauiíns eco no 12 Ciidetiavalorporlcr.htm
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recursos humanos y tiempo, lo cual incide en la calidad del servicio que brinda la

guardería.

6.2. IDENTIFICACIÓN INSTITUCIONAL

• VISIÓN.- Ser pionera en la educación infanti l fundamentada en valores, respeto, y

calidad pedagógica que satisfaga competitivamente las necesidades y expectativas

de sus clientes con servicios de calidad medidos por estándares mundiales.

• MISIÓN.- EL JARDÍN DE LOS MIMOS es una institución educativa integradora

de servicios de estimulación temprana y educación que se encarga de la formación

infantil con parámetros de calidad y eficiencia con el mejor servicio a sus clientes,

precios competitivos, con un personal comprometido con los valores corporativos.

LOGO.- EL JARDÍN DE LOS MIMOS

• ESTRATEGIA EMPRESARIAL LIDERAZGO EN SERVICIOS

CARACTERÍSTICAS ORGANIZATIVAS.

o Personal calificado

o Servicios de calidad

o Organización por procesos

o Costos accesible



o Servicios técnicos profesionales específicos

ESTRATEGIAS DE TALENTO HI MANO

o Capacitación permanente

o hducación continua

o Remuneración acorde a los profesionales

ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE D I F E R E N C I A C I Ó N

ESTRATEGIAS DE TALENTO Hl MANO

- l ' i i f a s i s en la innovación N la flexibilidad

.- Clasif icación amplia de los puestos de trabajo

- Plañí ficaeión di lusa del trabajo

- Reclutamiento externo

- I ormación basada en equipos

- l in las is en el pago de sueldos basado en su capacidad

- I Ui l i / ac ión de los informes de evaluación como una herramienta de desarrollo.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE CONVERGENCIA

CARACTERÍSTICAS ORGANIZATIVAS

-Combinación de las estrategias de lidera/go por los costes } de diferenciación

dirigidas hacía un ob je t i vo estratégico concreto.

6.3. CADENA DE VALOR



Como el conjunto de actividades larcas procesos que se llevan a cabo en una

secuencia dellnida a Tin de generar un valor agregado al ( ) ( UM ' 1.

• VALOR AGREGADO.- Ident i f icando como una cualidad del bien o servicio por

el cual el cliente está dispuesto a pagar

• PROCESO.- l is la actividad o grupo de actividades que empleando insumos

organi/acionales agregan valor a estos, generan una transformación y suminis t ran un

producto lo cual es el resultado para un cliente interno y externo.

I N S U M O - P K O C I i S O PRODUCTO

• VALOR.- l ;,s la transformación mín ima necesaria encaminada a satisfacer la

necesidad o expectativa del cliente \r lo cual está dispuesto a pagar.

TIPOS DE PROCESOS

Idenlillcamos los siguientes:

•PROCKSOS I ) K APOYO.- Son los que respaldan a los de producción, son los que

coordinan los procesos de Apoyo y Primarios.

• PKOCKSOS l ) l i üKSTION.- Concentra la atención en el resultado de los procesos

no en las tareas o actividades. Hay información sobre el resultado f ina l y cada quien

sabe como contribuye el t rabajo i n d i v i d u a l al proceso global; lo cual se traduce en

una responsabilidad con el proceso lolal y no con su larca personal (deber).

I ;,n esle caso los procesos de apoyo \n son:



J GESTIGNDEL DESARROLLO DEL CENTRO

I ADitIMSTRACIQXFINAXCIERA

H ADMTMSTRACIONDZL TALENTO HUMANO

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

ABASTECLMiENTOPARA LOS PROFESORES

PROCI-SOS PRIMARIOS. - Aposan y fac i l i tan el desarrollo \n de lodos los

procesos de valor, proveen servicios de u t i l idad para toda la 1-nüdad en sus di lerentes

niveles.

ME:QP.A;::EN™O
CONTUVO DEL

MACKOPROC! SOS PRDL\RIOS

6.4. OIUKT1VOS

G K N K R A L . -

Dcsarrollar un modelo administrativo por procesos para la Ciuardería 1.1. JARDÍN

Dli I.OS MIMOS, a través de la cadena de \a lo r basada en los enunciados de Portcr.

ESI'KCIFICOS.-

• Determinar los muero procesos, procesos \. act ividades > lareas de la

guardería,

• Reali/ar los diagramas de f l u j o de los Suhproeeso a nivel de lareas
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• Determinar los del ineamientos de Mercadeo que permitan la promoción del

Centro de Desarrollo I n f a n t i l

6.5. PARÁMETROS Di: FUNCIONAMIENTO DE LA GUARDERÍA I .L

JARDÍN DE LOS MIMOS

Para poder obtener un agregado diferenciado!' que nos permita marear la diferencia

de la competencia es indispensable mantener una cultura de servicio de calidad, por

que serán tres los parámetros que regirán el funcionamiento del Centro de desarrollo

I n f a n t i l :

• Servicio de Calidad

• Capacitación permanente al personal

• Infraes t ructura

6.5.1. SERVICIO DE CALIDAD

Como una parle importante dentro del sen icio de calidad se pueden i n c l u i r los

siguientes factores de servicio, infraes t ructura y capacitación que nos ayudaran a

marcar la diferencia con la competencia:

Horario

Horario que manejará el nuevo centro i n f an t i l :

1. Tiempo Completo de 7:30 a 17:30

2. Medio Tiempo de 7:30 a 14:00

3. Talleres y cursos adicionales de 15:00 a 18:00

Servicios

Servicios que ofrece el C'enlro Infan t i l :

• Alención diaria de lunes a viernes.
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• Es t imulación con programas de educación de acuerdo a las edades e v o l u t i v a s de

los niños.

• Salud, dentro del pcnsum de estudios de las ins t i tuciones que imparlen parvular ia

se contempla la capacitación en primeros auxil ios, al contratarse personal con t i t u l o

univers i tar io asegurando de que los niños reciban una atención adecuada en casos de

emergencia. Se contará eon un espacio adecuado de enfermería, el cual estará

equipado con los ins t rumentos básicos para imprevistos. Además del serv ic io del

seguro médico reali/ado mediante alian/a estratégicas para chequeo de los niños en

una cl ínica pr ivada de alto nivel.

• Al imentac ión , se brindará alimentación a la sección de t iempo completo y a la de

medio tiempo s¡ es requerida, para lo cual se contará con los servicios ocasionales de

una persona cspeciaü/ada en nutrición, eon las recomendaciones que el profesional

médico indique para el crecimiento sano de los niños.

• Seguimiento psicopcdagógico. mediante este servicio se detectará posibles

problemas en el desarrollo de los niños para su inmediata intervención asegurando

una mejor adaptación de los problemas familiares que afecten al niño.

• Orientación f a m i l i a r , se trabajará basados en escuela para padres mediante

acuerdos v alian/as estratégicas.

• Transporte, servicio opcional, puerta a puerta

• Clases de inglés con tutores especialistas en la enseñanza del idioma para niños.

• Sala de cómputo se destinará un área especial equipada con el hardware y

software para educación precscolar así como internet .

• 1 ,udotcca donde los niños hasta 5 años y en horario exlraescolar podrán realixar

act iv idades dir igidas por profesionales, tales como: música, idiomas, informát ica ,

clramalización. apoyo en actividades escolares, deberes dirigidos.

• Semiridad. guardianía contratada.
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• Cámaras de v ig i l anc ia eon conexión a internet, para la supervisión de los niños a

cua lquier momento que los padres lo deseen, manteniendo un la/o fami l ia r constante.

• Para complementar la formación intelectual y física de los niños, se integrarán

d i s t in t a s actividades extracurrieulares. las mismas que estarán incluidas dentro del

horario de clases: paseos y visitas a lugares de interés, exposiciones de arte (reali/ada

por los niños) , charlas a padres, presentación de obras de teatro, ha i le \.

excursiones fami l ia res , organización de fiestas infant i les .

Recursos

Material Didáctico

• Malerial de lenguaje: cuentos, poslers. radio cásete, títeres.

• Material lógieo-malemálieo: bloques lógicos. rompecabe/as. dominó

construcciones, encajadles.

• Material de expresión plástica: ceras, pinturas de dedos, periódicos, acuarelas,

revistas, plast i l ina. lápices, arcilla.

• Material de molricidad: aros, tr iciclos, columpios, ladr i l los de plástico, cnerdas,

pelólas, túnel de gateo.

• Material de juego simbólico: cocina, mercado, muñecos, banco de herramientas,

teléfono, disfraces.

• Material sensorial', cintas de cáseles, instrumentos musicales (piano, maracas,

pandereta, llanta, x i lófono)

• Recurso* naturales; arenero, área de agua

• Recursos humanos', detallado en la Tabla 16. según los requerimiento legales del

Ministerio de Bienestar Social en función de la tamaño del centro infant i l .
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Tabla 62

Personal con el que se t rabajara

1'ERSONAL POR AUCAS

Personal administrat ivo

Médico - alianza eslr;iléy,ica enfermera

Psicólogo

Personal docente l-slimukidor Temprano Parvularias

Profesores adicionales estimuladores

Conserjería

Seguridad

'l'ransporte euncesioiuido

Personal de Cocina

TOTAL

NUMERO

1

1

1

6

T

1

1

1

1

15

Haboracion: (¡ahriela l í i>ha\

I ;uente: I rabujo de campo

Actividades diarias del centro infantil

Se detalla el eronograma de actividades que permitirá orientar al personal en eada

una de sus funeiones.
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Tabla 63

Itinerario de actividades diarias del centro infantil

HORARIO RESPONSABLE ACTIVIDADES

7:30 8:30

8:30 8:45

8:45

9:00 - 10 :15

:UÜ

:00- ! 1:45

I 1:45 - 12:00

12:00 12:30

3:15 14:30

14:30 14:4?

14:45 15:45

Recepción

Alimentación

I ÜLíiene

Académico

Recreación

Académico

I Imiene

Alimentación

I liíiiene

Descanso

liiíienc

Académico

Alimentación

Parvularia y Ksthnulador

'emprano recibe a los niños

Proporcionar desayunos

Aseo

Trabajo en el aula

Juegos y colación

Trabajo en el aula

Aseo

Almtier/o

Aseo dental

Siesta

Aseo

Trabajo en el aula

Colación
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1 6 : 1 5 - 17:00

17:00 17:10

I .sliniuíación JllL'LUlS

Salida

Lkiboruuón: Gabriela Ruba\

I'nenie: I rnhiíju de eampo

1 . 1 cronograma se diseña en función de las recomendaciones de técnicos del área de

educación i n f a n t i l .

Para la adecuación del centro se requerirá el s iguiente mobiliario para cada

dependencia.

6.5.2. CAPACITACIÓN P K R M A N K N T K AL I'KRSONAL

Con el fin de revisar la forma como se l l e v a n los procesos de la empresa, hemos

analizado el Muero Proceso de "(¿ostión do Rooursos Humanos" con sus procesos,

subprocesos y larcas, observando LUÍ plan eslruiégico integrado por polí t icas para el

cambio organi/aeional \s que priori/an el avance \o de la

empresa, objetivos que se han plasmado en \arias nietas alcan/adas desde su

creación, aportes concretos u la estructura organi/aeional con la integración de

modernas técnicas de gestión y gerencia, que adminis tra el proceso interno, a fin de

diseñar la implementación de un sistema de (iestión Gerencia! sustentando en el uso

de estándares e indicadores de alto nivel y la aulomati/ación de procesos.

11n proceso de cambio abarca todas las dirigidas a ayudar a la organi/acíón para que

adopte exitosamente nuevas actitudes, nuevas tecnologías y nuevas formas de hacer

negocios.

I ,a administración efectiva del cambio, permite la transformación de la estrategia, los

procesos, la tecnología v las personas para reorientar la organi/ación al logro de sus

objetivos, l.as organizaciones \s personas que en ella están incluidas cambian
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continuamente por lo que se busca mantener a nuestro personal capacitado y siempre

atento a las nuevas tendencias de educación, con algunas de las herramientas que se

detallan a continuación:

• Cursos enfocados a la necesidades actuales

• Motivación ( económica, personal, ele.)

Videos

Fn las organi/aeiones algunos cambios ocurren por las oportunidades que surgen,

mientras que otros son proyectados. Kl término Desarrollo es aplicado cuando el

cambio es intencional y proyectado.

6.5.3. INFRAESTRUCTURA

I.a infraeslrueturaf Anexo 8),^ equipamiento, instalaciones y adecuación de los

centros infant i les deben sujetarse a las disposiciones del marco legal obligatorio,

Registro oficial N° 309, Capítulo III del espacio físico.. De acuerdo a esto se

seguirá las siguientes especificaciones:

Ampli tud con un terreno de 700 metros cuadrados siendo las instalaciones de uso

exclusivo del centro i n f a n t i l .

• Seguridad dentro de las instalaciones, varias secciones; una para atención y

servieio a familiares o clientes y otras donde se eneontrarán exclusivamente los niños

recibiendo el servieio. Hsto nos permitirá lograr que las personas al ingresar no

lleguen directamente hacia el lugar donde se encuentran los niños. Se contará con

servieio de guardianía y sistema integral de video, además de un plan de emergencia

en caso de siniestros.

• I luminación a más de las instalaciones eléctricas adecuadas y con su

respectivas seguridades, se adecuarán zonas con el ingreso de luz natural.

Maqueta del (.'entro de Desarrollo Infantil el Jardín de Los Mimos
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• I ligiene tendrá a su servicio personal de limpieza para todas las áreas

• I.-s pac i os y áreas verdes se dispondrá de espacios verdes, que contarán con

estructuras destinadas a los juegos infan t i les con sus debidas seguridades, se contará

con huerto y j a rd ín incentivando el valor de responsabilidad como también el

contacto con la naturaleza.
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6.5.4. CADENA DE VALOR

6. CADENA DE VALOR
MACROPROCESOS CADENA DE VALOR
EMPRESA: Gl'ARDERLA EL JARDEN" DE LOS NIÑOS

Macroproc&sos de apoyo y gestión

J GESTIÓN DEL DESARROLLO DEL CENTRO

í ATMINI STRAC IOX FINANCIERA

H ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO

G TECXOLC OÍA DE LA INFORMACIÓN

F AEASTECIMIENTC-PAF.A LOS PRC^FEÍC^ES

A

MEJORAMIENTO
CONT^CUODEL
CLTJUCLXO

B

FORhLACION
LOSPAR\*ULOS

C

TRANSFERENCIA^
DEL
SERVICIO

PP.Oj.'OCIOX
DÉLA
GUARDERÍA

SEGUIMIENTO
Y APOYO

ILACROPROCE SOS PRDLVRIOS
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DESCRIPCIÓN DEL ÁREA: MEJORAMIENTO CONTINUO (A)

Fecha de emisión
:s-ii-:oo9

Fecha próxima revisión:
:S-ÍI-:OID

Código
A. "

Pasina:
RevisiónN" 1

244

ÁREA A

MEJORAMIENTO CONTINUO

FINALIDAD

Alcanzar la Misión y \ision Institucional a través del
mejoramiento continuo

PERSONAS

Administrador
Docentes

EQUIPOS

Infocus
Equipos Informáticos
Útiles de oficina
Pápelo srafo
Cafetería

PROCESO

A.1

PLANIFICACIÓN

A 2

PENSIL! ACADÉMICO

CLIENTES
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MACROPROCESOS: MEJORAMIENTO CONTINUO (A)

MACROPROCESOS

PUBLICIDADTRAI6FEEENCU
DEL SERVICIOLOS EDUCANDOSDEL CUREICLTO

D.2.

CHARLAS

INÜIIIU'JI'JNW.

D.l

MEDIOS DE

DIFUSIÓN

E.1
tVALUACKJNUh

CADA ETAPA

BJ
EETD^ULACIONPENEUM

ACADÉMICOS

PROCESOS
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DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

COMIEN'IGDEL SUEPFJCESQ

A:>:V:AA:A:IJ::.. A

D1STFJBUOGK EE DOCEMES A1:

A. i

TAREAS

• Eliborición ds iE5n¿a

• CumpLmiecto ds
raqu3rjni2iitos ÍA Í 1.2)

Coordkaciónde
furciorss dxsrfes {A
1.2.1)

A.::.:;
• PlsaiñcictÓB ds

act.vididas
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DESAGREGACIOXDE SUBPROCESOS

i

COMIENZO DEL SUBPROCESO

REVISAR CONTENIDOS POR DOCENTE Y NIVEL }

1

RE ORGANIZAR CONTENIDOS
A. 2.2

^ )

PENSUM ACADÉMICO
A :

TAREAS

CccrdmaeiÓB académica i.A.M.I)

Plsniücsctcn de ccntenidcs
(A 2.1.2)

Ekboración ds guias d= aprsndizajs

(A2.2.I)

Aplicación d5 instrumantos

; A :..:.:)

DtimnNARACTIVIDAEES
COMPLEMENTARIAS

A. .2.3
V )

Identiííoctón de actividades

adicionales y complementarias a la

formación de los niños

(A2..3.1)

Aplicación ds actividades (A.I.: .'. '.
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MACROPROCESOS:

MEJORAMIEXTO
DELCfREICLTO

Sl*B PROCESOS



DESCRIPCIÓN DEL ÁREA: FORMACIÓN DEL EDUCANDO (B)

251

Fecha de emisión
28-11-3009

Fecha próxima «visión:
28-11-2010

Codíso
B. Revisión N*: 1

ÁREA B

FORMACIÓN DEL E D U C A N D O

FINALIDAD

Educar niños orientando al desarrollo de k
temprana y mejoras en habilidades y destrezas

estimulación

PERSONAS

Administrador
Docentes
Padres da Familia

EQUPOS

Equipos Informáticos
Útiles da oficina
Papelósraío
Cif=t?ria

PROCESO

B.1

DESARROLLO DE
CONTENIDOS

B.2

ESTBÍUL,\CION
TEMPR.\NA

CLIENTES

DÍÜDDS»
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DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

COMIENZO DEL EUBPROCESO

f EIXTinC ACIÓN DE CQMPETEXCIA* 1

[ B I I J

( HEORC-ANIZARDE CONTENEOS 1

1

r iLABC?.-*:::':'ZH:-v:Aí2E
APRBNDIfflUB

V, J

Desarrollo d& contenidos
B I.

TAREAS

;.;.;::.:¿ -i: ü; :KKÍ::Í:-J; s-tsí.:si 3
¿¡iiííí^ar
•:s i.i.i)
íílíii.i-i i: ^3; :r-r^«::¿:.:; ::c;:/.::; :
iíuríiÜJí
c ^ j i :

AJ.:..;.; :-: ::;:iji.i:; = 1 I 1

A:7iaiz3-:-.íi i: :̂ ::i.ír: ¡::í5- j ^

niíkiad

:5i::;:

Daí»nci& ót Jisrjsasfflw (3 J -:• !}

DeumZbu1 JutíüáidH ds lííüizi^

^i-.:;
Desuello ífc ̂ ^rá; Dsiic^co (B.1.13}
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DESAGREGACIÓN DE SUBPRQCESOS

COMIENZO MLSUBPROCESO

DIAGNOSTICO DE LOS NIÑOS PREESCOLARES
B2.1

B.2
Estimulación Temprana

TAREAS

Elaboración de instrumentos de
diagnostico (B.2.1)
Aplicación dátelos

í V\*fr\\"*

instrumentos
P 2.1.2)

DEXnFICACIOXDEDIFICÜLTADES DE
APRENDIZAJE
B2.2

Diseño de estrategias de
aprendizaje y estimulación
temprana (B. 2.2.1)
Aplicación de instrumentos
(B.2.2.2)
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MACROPROCESOS: TRANSFERENCIA DE SERVICIO (C)

MACROPROCESOS

FORMACIÓN DE
LOS EDUCANDOS

D 2

CHARLAS

INblllUUUNrt.

SUB
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DESCRIPCIÓN DEL ÁREA: TRANSFERENCIA DE SERVICIO (C)

Fecha de emisión
:s-n-:oo9

Fecha próxima revisión: Pagina:
RevisionX*: 1

ÁREA. C

TRANSFERENCIA DE SERVICIO

FINALIDAD

Brindar un servicio de calidad fomentado en el respeto

PROCESO

C 1

DESARROLLODE
desarrollo de valores para forjar runos con competencias
habilidades y destrezas

PERSONAS

Administrador
Docente;
Padres de Familias

EQUIPOS

Infocu;
Equipo; Informáticos
Útiles de oficina
Pápelo ara fo

— » DESTREZAS

C 2

ALIMENTACIÓN

C3
RECREACIÓN

CLIENTES



DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

25H

DESAGREGACIONES SUBPROCESOS

COMIENZO DEL SUBPROCESO

DESARROLLODE L\A
C.l.l

C.l
Desarrollo de Destrezas

TAREAS

Actividades de Inteligencia
Emocional (C.l . 1.1)
Actividades de Inteligencia
Simbólica (C.l.1.2)
Actividades de Inteligencia
Loaca íC.1.1.3)

DESARROLLAmOCESQSCOGNTTIVÜS

Actividades depercepción
(C.1.M)

Actividades de Atención (C1 .22}

Actividades de Memoria íC 1 .21}



FLUJOGRAMA
Desarrollo de Destrezas
C.l
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DESAGREGACIÓN^ SUBPROCESOS

COMIEXZQÜELSU3PROCESO

c:
Alimem ación

TAMAS

CONTRATAR XUTRICIOXISTA

Llamar a concurso fC.1.1.1)

Escocer !a persona idinea

Elaborai contrato fC.M3)

Elaborar JietasfC.I.M)

\"alorar c }mp oneií e nutricional
delasdietas(C.Z.1.2)

Aprobar Jietasnutñcionalei
(c.:.:.:)
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DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

COMIENZO DEL SUBPROCESO

RECREACIÓN
C.3.

TAMAS

ÍDEM I:CAC:O:: DE ARE AS VERDES

SELECCIOXDE JlIGOS H50MOS M-\:CÍOS
c.5.:. CKizar !;• u=z:-- TSÍS la- srtü vsrisi

fB-C^.LOS JUEGOS SEGÚN
CATEGOF:ASOESCEN.\R:OS
c.:.?.
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MACROPROCESOS: PUBLICIDAD (D)

MACROPROCESOS

A
MEJORAMIENTO
DEL CURRICULO

FORMACIÓN DE
LOS EDUCANDOS

E l
DESAKECU.O

:-_
ACADEUKXS COXTIXIDO

TRANSFERENCIA
DEL 5ERMCIO

PUBLICIDAD

u.i
MEDIOS DE

DIFUSIÓN

u.¿.
^CHARLAS \EVALUACONDE

CADA ETAPA

SO PROCESOS



DESCRIPCIÓN DEL ÁREA: PUBLICIDAD (D)

265

Fecha de emisión
:s-ii-:oo9

Fecha próxima revisión:
:s-n-:oio

Códiso
D. "

Pagina:
RevisicnN1; 1

ÁREA D

PUBLICIDAD

FINALIDAD

Desarrollar una campaña publicitaria
demanda de la provincia y alcanzar Ij^r,
Institución

que permita cubrirla

BJ&3U2BÍBJ&&M de la

PERSONAS

Administra de r
Docentes
Padresde Familia

Equipos Informáticos
Útiles de oficina
Pápelo sra fo
Cafetería

EQUIPOS

PROCESO

D1

DIFUSIÓN DE MEDIOS

D2

CHARLAS
INSTITUCIONALES

CLIENTES
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DESAGREGACIOXDE SUBPROCESOS

COMIENZODELSUBPROCESO

D.l
Medios de Difusión

TAREAS

IDENTIFICARLOS MEDIOS DE DIFUSIÓN
D.l.l

identncseicn de medies de
difusión (D.l.l.l)
Anslbr 1=5 ventajas v desventáis
de c=¿= m^dio 'de düj::n
0X1.UÜ
Eícc?er medie: de dóisión
(D.113)

PLA:C:?:C^.ESTFATEG:AS v COMKDOS
DE DIFUSIÓN
D1.2

Elaborar contenidos (D.l.2.1)

Revisar contenidos [D. 1.1.2)

Integrar enloi contenidos
(D.123)
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ftUOCRAMA
Medio; de Difusión
D.l
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DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

COMEMO DEL SUBPROCESO

ORARLAS
INSTITUCIONALES
b¿

TAREAS

DEXTTICACION DE ESCEXAPJOS PARA
DES.ARROLLARLAS CHAPIAS D.11.

Rssliar acacimisntos con
D.I.L1)

Proponer la realización ds las charlas
D1I4)

Elabofar documento de compromiso
(D.2.I.3)

KEPARAOON DE CONTENIDOS Y MATERIAL
AiraOVBUALDELACHARLA D.2.2.

Elaborar contenidos (D.2.2.1)

Revisar contenidos (D.2.2.2)

Integrar en ¡os contenidos
(D.2.2.3)
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FLUJOCRAMA
Charlaslnstitucionales
D.2
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MACROPROCESOS; SEGUIMIENTO (E)

MACROPROCESOS

A

-\EJomnE\To
DEL CURRICn.0

B
FORMACIÓN DE
LOS EDUCANDOS

TR.\NSFERENCU
DEL SERHCIO

SUB PROCESOS



DESCRIPCIÓN DEL ÁREA: SEGUIMIENTO (E)

'**

271

Fe cha de emisión
2S-11-2009

Fecha próxima revisión: Código
E.

Pasjna:
RevisiónN0:1

ÁREA: E

PUBLICIDAD

FINALIDAD

Realizar un seguimiento de todo; losprocesosvsubprocesos de
la guardería conla finalidad de cumplir con una formación de
educandos de calidad

CLIENTES

PEP,SOXAS

Administrador
Docente;
Padres de Familia

E.1

EVALUACIÓN DE
CADA E TAPA

EQUIPOS

Equipos Informáticos
Útiles de oficina
Pápelo ara fo
Cafetería
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DESAGREGACIÓN DE SUBPROCESOS

DESAGREGACIOXDE SUBPROCESOS

COMIEN70DELSUBPROCESO

E.l
EVALUACIÓN

TAREAS

IDENTIFICARLOS PROCESOS DE
EVALUACIÓN E.l.l

Identaescicn áe l:s procesos que
requieren evsluicicn ;E. I .!.:'•
Elsbcrsr lüstruuentcs ¿e
e\'-lu-cicníE.:.1.2'
Aplica1 lüitrumentcs í.M.5;
El=tcrsrplsnes áe mejora (E.l.!.-':
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6.5.5. DELINEAMIENTOS DE MERCADEO

Para la captación del mercado potencial para el inicio del centro Infantil se han

desarrollado algunos delineamientos de mercadeo que permitirán puhlicitar los

servicios y fortalezas de la Institución que se ha creado, dentro de los beneficios que

se tiene esta: Infraestructura, áreas verdes, personal calificado, horario, asistencia

médica permanente; para lo cual se desarrollará publicidad orientada a la difusión del

centro Infanti l y apoyada de los diferentes medios de comunicación existentes

(prensa, radio, volantes, etc).

Se diseñará un jingle publicitario para difundirlo en las principales radios de la

Cuidad.

En la prensa se colocará el Flyer del Centro Infantil en los días de mayor número de

lectores.

INFORMACIÓN

Cdla Eípona Calle Barcelona y

Telefono 28434SO-09S795686

grobayo@jardindemimoscom.ec

descubre ai mundo aprendiendo y jugando.

Horacio a clejir
7:30 o 17:30 Tiempo completo

7:30 a 14:00 Medio Tiempo
1.5:00 a 18:00 Talleres y cursos adicionóles

Asistencia y control medico
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Medios alternativos

Se utilizaran otros medios de publicidad para poder llegar de una manera más

completa a nuestros clientes, por medio de vallas publicitarias en las avenidas más

transitadas de la ciudad.

Brollo/,,

INFORMACIÓN

dla Esparía Calle Barcclono y Vigo

Teléfono: ¿ 3 4 3 4 8 0 - 0 9 3 7 9 5 6 3 6

úrobayo<?jíirdindcmimos com.*C

descubre al mundo aprendiendo y jugando,..

Moruno O clcjir

7:30 o 17:30 Tiempo completo
7:30 o 14:00 Medio Tiempo
!5:00 o 18:00 Tollcrcs y cursos adicionóle*

Asistencia y control medico

Ilustración 50

6.5.6. CONCLUSIONES

Hl proyecto propuesto es RBNTABLE en virtud de que el Valor Actual Neto es

igual a $2404, lo que representa el valor que quedará luego de haber pagado la

inversión.

La Tasa interna de Retorno obtenida nos determina que el proyecto tiene una

RHNTAB1LIDAD del 12%, se puede resumir que el proyecto presenta Viabilidad

Financiera.

• Se utiliza para el Modelo Administrativo la técnica de Cadena de Valor para el

diseño de Macroprocesos y subprocesos.

Es posible la creación de un Centro Infantil en el sector de la Ciudadela Hspaña
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en la Ciudad de Ambato, para atender la creciente demanda de este servicio por la

generación de nuevos centros de comercio y trabajo con los servicios y equipos

necesarios como una a l t e rna t i \  anle la demanda insatisfecha de la población. \ que

los resultados del estudio de mercado señalan que el 50% de los centros in fan t i l e s

son pequeños, y atienden a una población que f luc túa entre los 31 a45 niños/as, son

pocos los centros educali\os que se pueden considerar grandes, en la ma\or ia de los

casos se debe a las limitaciones físicas de sus instalaciones.

• I.os datos reflejan la necesidad de las fami l ias para que los hijos/as estén

adecuadamente atendidos durante la jornada laboral, pues al estar la mayoría

empleados no los pueden atender personalmente: ya que el 57% de los informantes

señala al horario de la mañana como el más requerido, sin descuidar la ¡ornada

completa que también tienen altos niveles de requerimiento. Demostrando que el

centro puede atenderen las dos jornadas establecidas.

6.5.7. RECOMENDACIONES

• SÍ el proyecto es rentable se debe buscar el f lnane iamien to que se anali /ado en

este estudio para viabi l idad del mismo.

• Fortalecer el Modelo Adminis t ra t ivo a través de herramientas gerencíales que

garanticen el cumpl imiento de los objetivos del proyecto.

• Considerar la adecuación de las instalaciones acorde a la necesidad y

funcionalidad de un escenario in fan t i l .

• Kstableeer ¡ornadas, actividades y servicios que sean competitivos y permitan

posicionarsc en el mercado.



CAPITULO VII

7.1. ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS A PADRES, MADRES

REPRESENTANTES DE NIÑOS/AS (DE O A 5 AÑOS)

• La difícil crisis económica que atraviesa la sociedad en los actuales momentos,

hace que ambos padres de familia trabajen en la búsqueda del sustento para sus

hogares, el 83% señala que la mayor parte del tiempo trabaja dejando a sus hijos

menores al cuidado de familiares o en centros infantiles.

• Los padres de familia tienen la disponibilidad económica para pagar por los

servicios de los centros infantiles, pues la mayoría trabaja evidenciando así que se

trata de un grupo que tiene ingresos superiores al sueldo básico (218) dólares

adicionalmente estos corresponden al ingreso personal del informante, lo que hace

prever que el ingreso familiar podría ser superior.

• La creación un Centro Infantil, sin descuidar los aspectos financieros, debe

priori/.ar el aspecto social. Según el estudio de mercado se destaca un 30% de los

padres que buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar garantizada

a través de amplios espacios para las aulas, los juegos y las áreas verdes destinadas

todas al niño/a, lo que nos indica que nuestro centro debe destinar un espacio amplio

para estos sectores.

• Los datos reflejan la necesidad de las familias para que los hijos/as estén

adecuadamente atendidos durante la jornada laboral, pues al estar la mayoría

empleados no los pueden atender personalmente; ya que el 57% de los informantes

señala al horario de la mañana como el más requerido, sin descuidar la jomada

completa que también tienen altos niveles de requerimiento. Demostrando que el

eentro puede atenderen las dos jornadas establecidas.
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GLOSARIO

VA.- Valor Agregado

TA.- Total de Actividades

TC-- I iempo del Ciclo del Proceso

SVA.- sin Valor Agregado {exlra-costu)

TE.- Tiempo de líspera

RE.- Relación de empondcramienlo

VAO.- Valor Agregado organi/aeional

VAR.- Valor Agregado Real

Proceso.- conjunto de actividades cuyo propósito es la creación en los productos,

servicios agregados.

Valor.- l - s la percepción que t iene un cliente.

Actividad.- Componentes de procesos reali/ados por departamentos.

Tarca.- Componente de actividad reali/ados por personas.

Subproce.sos.- Secuencia de f lujo de trabajo que hace parle de un maeroproccso.

Cadena de valor.- Inc luye todos los procesos de la organi/ación, c o n j u n t o de

actividades \.

Valor Agregado.- Cualidad del bien o servicio.

Ouíput.- l inlrada del proceso.

Input.- Salida
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A N K X O S 1

Fórmalo de encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE A MI) ATO

l.iicuesla díriüida a personas con hijos o nirius(as) a su caryo de O a 5 años de edad

OBJETIVO.- ldentil"¡ear los requerimientos sobre un centro de Desarrollo Infantil en la ciudad de

Ani hato

Por favor sea vera/ en sus respueslas

Sexo

M 2 I a 35 anos

16 ¡i 45 anos

46 en adelante

liarrio I Irbain/ación en la que vive

I.- Nivel de ingresos familiares al mes:

a) Hasta 200 Usd.

h) De 200 a 100 Usd.

c) De 100a 500 I isd.

2.- Indique el nivel de sus estudios.

¿i) Secundario

d) de 500 a 600 Usd.

e } Más de 600 Usd.

h) Superior

.i.- ¿ A qué dedica la mayor parte del día ?

h) Quehaceres Domésticos

c) Kstudíos

d» Otros

e) Otros especifique
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4.- Cuantos hi jos o niños tienen a su cargo? Indique sus edades.

-• De hijos [.dudes

rv- Que lan Importante considera 11). La educación preescolar para el desarrollo futuro.

a) Muy importante

b) Importante

c) Poco Importante

d) No es Importante

6.- Califique las siguiemes earacleríslicas del ser \ ic io de una guardería, en una escala del I al 7 de

acuerdo a la importancia que t iene para usted.

Siendo el I el más importante \l 7 el menos importante.

a) 1 'bicacion (Cerca de su \\a o trabajo)

b) Intraesiruciuní Adecuada

d) I ransporle l'ropío

e) Nivel de l^hicalivo

O Prestigio

7.- Califique las siguientes caraelerístieas en cuanto a la mlraeslruclura en una escala del I al 7 de

acuerdo a la importancia que tiene para usted.

a) Ampli tud de aulas

b| Área de juegos Internos

c) Hspacios Verdes

d } I cairo

e) Cocina
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I) Centro de cómputo

íi) Arca de aseo

8.- Cual de estos servicios adicionales le interesaría que ofre/ca la guardería a su servicio.

a) Servicio Medico

h) Tareas Asistidas

c) Alimenlación

d) Estimulación Temprana

I) Atención Psicológica

Oranspoite

h) Baile, música v canto

i) Gimnasia

9.- Si tuviera que ingresar a su niño a una guardería, que horario le interesaría?

•d) En la mañana (OShOO a MhOO)

h) l -n la tarc le( l4h<X)a 18hÜÜ)

c) Todo el d í a f O X h O O a 18KOO)

10.- En su hogar quien toma la decisión en el momento de elegir una guardería para los niños'.'

Madre 'adre Padre v Madre

I I.- Cual es el MÁXIMO que estaría dispuesto a pagar mensualmente por una guardería a tiempo

completa que le otre/ca los siguientes servicios: Transporte, alimentación, seguro medico v

accidentes, idiomas, computación, además de las actividades normales de una guardería ,,

a) De 33 a 40 usd.

b ) D e 4 l a 48 usd.

c) De 49 a 55 usd.

d) De 56 a 65 usd.

c ) De 66 a 80 usd.

O De 8 I a 95 usd.

i) De % en adelante

12.- Mencione el nombre de tres Guarderías que recuerde.
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- I ¡ene algún hijo o lainihar inscrito en una uuardcria?

NOSI r:
caso tic sur allrnuiliva su respuesta anlurior. responda lo siguiente

liuliqne el nombre de la guardería.

.1.2. Su encLientra satisfecho con los servicios otor^ailos por la (¡uarduria que aclualineiilu utili/a.

Sí

SI

l.slaría dispuesto a cambiarse de guardería?

NO

13.5. ,'.Oué es lo que mas le aurada de la LUiardena'.1

.li. (',(,)ue es lo que nías le moleMa de la guardería1,'

•- ,'A'ne diario local lee eon ma\or trecueiicia','

a ) I I Heraldo

b) I.a Hora

5.- ('.t'on que frecuencia compra los diarios locales?

h) Sok) los dontiiiLios

c) De ve/ en cuando
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ANEXO 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLK A DEL ECUADOR SEDE AMIÍATO

stíi dirruida ;i los Centros de Cuidado Infantil

OBJETIVO.- Dellnir el ser\ó de las Ciuardeiias en la cuidada de Anibato

l'or favor sea lo más honesto posible en sus respuestas

Nombre de la (inardería

Dirección.

I echa de creación '/ de niños matriculados.

Costo de1 lii Matricula usd Valor de ki pensión mensual usd

.- La creación de la (inardería es de iniciativa?

h) (>man¡/ac¡onal

2.- ;, A qué n ive l soeioeconóinico está tliriyída su guardería?

a) Clase A l ta

b) Clase Media Alta

Clase Medi;i

d) Clase liaja

.- ¿Su í iiuinferia brindn servicio de ininsporíe?

4.- ¿Su (¡uai'derra hrinda servicio de Alimentación'?

>.- ¿Su GimrJeriii brinda servicio de Semiro Medico \e Aceidenles?

NO

NO

NO
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6.- ,',Su (iuarclería brinda servicio de Psicología?

SI

7.- ¿Su (¡iiardería hr¡iul;i servicio de Ingles1.'

8.- ;Su (i mimería brinda servicio de Psico O

NO

NO

NO

l).- ¿Su (iuardería brinda servicio de OdonloloLuV.'

10.- ;.Su (inamena brinda servicio de Música'.1

(',Su (iuardería brinda servicio de Karate Artes Marciales (iimnasia - Hquitacióii

2.- (Su (¡uarden'a brinda servic io de Cinc - Video'.1

r
i.- ¿Su (iiiaroería brinda servicio de hstiimilación'.1

14.- .Su (iuardería brinda ser\o cíe Natación'.1

NO

(.inicias
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ANEXO 3

Población de Madres de l;i ciudad de Amhato que l ian leu ido hijos nacidos vi\os en el año 2001."'

AÑO DE NACIMIENTO

AREA# 180150

Categorías

2001

Total

ÁREAS 180 151

Categorías

2001

Total

A M BATO

Casos

3385

3385

AMBATILLO

C'asos

75

75

%

100

100

%

ion

100

Acumulado %

100

100

Acumulado %

100

KIM

76 Sistema Integrado de Consultas del INLC, sobre la base de parámetros definidos por el usuario,
ut i l i /aciún del software Redatam proveído en la misma página web, con la metodología propia
del INEC. disponible en la dirección:
http://157.100.12 1. 12/cuibin/RpWebEngine.exe/PorlalAi-tion?&MQDE=MA1N&BASE=Vital2
001&MAIN WebServerMain.ini. Ver Anexo 3
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ARKA # 18(1152

( alt'iiorías

20(l|

Total

AKEAt f 180153

Categorías

2(101

Total

ARKA # 1x0154

( iitegoriiis

2001

1 otal

A I AHl A I ,P \C I I ISA1.AI ' \

( asns

50

^(1

%

loo

loo

Acuniiilildo %

loo

loo

AI caisTC». \IARIÍM:/. (\

( asns

(>,i

fi.i

%

loo
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At'iimiilado %

loo

loo

CONSTANTINO KKRN \M)K7,

< USOS

2.Í

2.1

%

100

loo

Acumulado %

loo

loo
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A R K A # 180155

< atesorias

2 0 ( 1 1

Total

\ H I ; A # i so i5<>

í '¡itcgoríii.s

:ooi

Total

A R F \ 180157

( ¡itL-gorías

2 0 U I

I n t a l

A K K A # 180158

1 1 1 A < I I I Í . I Í A N D K

C'asos

5S

58

l / \ M l i \s

2<I2

292

"A,

1 0 1 )
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"A.

I I H I
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.n A N l í i - ; N K ; N O \A

Casos

')(>
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M O M A 1 A O

%

100

100

Aci i i i i i i lado %

1 0 ( 1

100

Acumulado %

loo

100

Acui i i i i l adu %

loo

1 0 ( 1
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( alegorías

20(11

lolal

A K K A # 180159

Categorías

2( l ( l l

Total

ÁREA ti 1X0160

( atí-gorías

2 IK I I

Total

AKKA H IKOlf i I

Casos

21)

211

I 'ASA

Casos

2h/i

2í.(>

PICAKÍHA

( asos

^ ̂

57

%

1 ( 1 ( 1

%

1 ( 1 ( 1

101)

%

I IH)

I'II.AHIJN(I'II,AHIUN)

AfiiiiMilado "/i

¡01)

| < ) ( l

Aciiiiiulado %

| I X I

I IHI

Acuniiilado '/'..

Mil)

II 1(1
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2UOI

Total

Alil A # 1801 (.2

( ali'norias

*„,,

Total

A R K \ 180163

í'alcanrías

2001

Tohil

AK1 A # INOI64

Casos

2 1 >

2 1 5

'%>

IOÜ

loo

Acumulado "Ai

100

Ql1 ISA PINCHA (01 I/,AI'INCIIA)

(usos

.VKI
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'Y,.

] O I )
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i ;s i
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%

MIÓ

I O I >

SAN 1 KRNANDO
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101)

loo
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2 1 1 ( 1 1

Total

ARKA # 180166

Categorías

2 ( 1 ( 1 1

To1»l

Ri:SI MKN

Casos

71

7 1

SAMA ROSA

Casos

1 12

1 12

TOTORAS

Casos

(>l

61

%

loo

IDO

%

10(1

loo

"/i,

1 ( 1 ( 1

loo
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"»'
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AKKA # IHOIS4

Cati'íiorías

2010

Intuí

ARKA # 180155

(¡ili-noríns

2002

Tidal

A K K A # 180156

< ate«onas

21)112

Total

A K K A # 180157
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('usos
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"/„

111(1
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III U III <-lí \MH

( asos
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ss

I/-AMBA
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2 l>!
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%
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MÍO

._ J
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Total
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2002
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%

100

100

%

100
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ARIA tt 1X0164

C:iti'j>iirí:is

20(12

Total

ARKA # 1X0165

Categorías

20(12

Total

ARFA # 1X0166

Categorías

SAN H;R\A>

( 'usos

10

Kl

DO

%

100

101)
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Casos

K.d

161)
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%

IDO
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20(12

lnl.il

RKSl'MFA

{':ik'íiiirí:is

:o<i2

Total

1 1

1 1

( ilSIPS

5225

5225

Procesado con Ri-datam+SI*
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%

10(1
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1 ( 1 0
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Total

ARKA tt ISO 164

C¡iU*f>urí:is

2(103

Totü 1

ARKA tí 180165

Categorías

2003

lotal

\Kl \ 1 SU 166

Categorías

20(13

intuí

12"7

SAN FKRNANDO

( ';iM>s

63

63

%

KKI

IDO

SAMA ROSA

< 'usos

! * » >

I 5V

1OIORAS

Clisos
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-15

%

1 ( 1 1 )

%

IDO
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('¡ilcgoríiis

200.!

Total

Casos

í 1.15

51.15

Procesado con Red;i(am+SP

í 1 PAI,/( KI.AIJF 2(11)3-2007

%

100

101)

Acumulado %

IDO

100

AÑO DI! !NA( IMI1

ARI;A # isiiiso

Ciite^orías

2004

lotiil

;MO

A M BATO

C'asos

2RW)

2X0')

"A,

100

loo

Acu lindado %

100

IDO



/:uiMyNn:i i OVI INVISNO )

00!

% upi:|iuun.>\1

001

"A,

bit

tfl

sost: )

(is. m) /:is;ii>ivi\ A oís r> iv

01)1

001

% opií|iuun.iv

001

001

%

t¿

fs

susí: >

(v i,v IVSIM >) va iv uivi.v

001

00|

% »pi:|ituin.i\1

001

%

LL

LL

SÜS1! )

OTII.I V111VV

t-^1081 íí VHÍIV

MUO.I

t-oor

S|!I.I()T1,1JB )

ful 081 # \:iM\!I°.I.

I0()t

SKl.l(l^,l|IT )

ZSÍIÜ8I # VMMV

I«)OJ.

too:

SKi.ioíl.iji: j

isiosi «



M)7

( 'alegorías

20(11

Total

AKKA # 1X0155

( '¡itcyoriiis

2<HM

Total

VK1.A tt 1X0156

( n(t'í¡«r¡ns

200-1

Total

AKKA tí ISO 157

( '¡isox

16

l(>

"/,.

100

[1)0

lU'ACHI Í.RANDK

(usos

6 1

(,]

I/XMIU

( asos

2*0

210

%

loo

loo

%

loo

U'AN IÍKM(.N<>\A

AcumuUulo %

101)

loo

Acuniuhuio "A,

101)

101)

Aciimiihido "/i.

loo

101)



001

1 ) 1 ) 1

% u|H:|(iiiiiu\1

01)1

% opif|iiuin.->v

001

01)1

% op«|nmna\

oot

„,„

%

1)01

001

%

IKI!

001

"/„

\'ii;)iv.)id

¿it

¿ i t

SOM: >

VSV.I

'íl

()l

SOSIÍ )

OA'IV.I.MOhl

Oí,

Ufi

s»isi: )

091081 n V:ÍHV

I«IO.|.

toiir

Ki:iJ»^,i]t; )

(^1081 # \.í«\

IDO:

si:i.i<>ií,i)i¡ >

stinsí # v:iwv

I'MO.I.

tnoí

s'i!i.iOf>,>li:.)

sot



( ¡iteyorms

2(101

liital

Alíl A ti ISOK.1

< '¡tU'gorias

20(1-1

lolal

AKKA tí 1X0162

Categorías

2001

Toliil

AKI \ ISOI64

('¡isos

19

1')

"/„

100

1(1(1

PILAÍ.l IN (PII.AHI l\

C'asos

226

226

%

IIKI

100

Acumulado %

100

MIÓ

\cmmil;i<k> "/;,

1(10

100

01 ISAP1M HA (Ot I/AI'INÍ HA)

< asos

• 1 ->

.11.1

%

loo

1(10

Acumulado %

100

IDO

SAN KKKYAMX) (I'ASA SAN FK



( ati'norias

2IHI4

Total

AKI:A n i so 1 65

CaU'nnrías

20(11

Tnliil

ARCA # 180166

C'ütff'uríiis

:o(t4

Total

KESliMKN

Casos

5,í

5 i

SAMA KOS,>

( ¡isns

14S

I 4 K

IOIOKAS

Casos

íi ;

íi.i

•%,

1(10

100

'(/,

1(10

I I X I

°/í.

10(1

loo

\cumul:i(lo %

100

1 0 1 )

Acumulado %

1 ( 1 0

KlO

Aciimuliuln "/•

Hi t )

I IHI

i



1 ) 1 ) 1

001

% <»|>I! | I1UII1. )V

001

001

%

> 1 III V Í I I V V

61 Se

d l X c

sosi: )

01 VÍIIVV

oí NM

\<i\m\ v:oiv

I"'H>.|.

¿ ( ) ( ) L

SUUOSOH!. )

O i l O S l # V M > I V

IIMDV.SI ' JÜONV

001

"/o fipH|inun.iv

:KI\;

(101

SOS 1! )



C¡ilf«orííis

2005

Total

A R L A tí ISO 152

í '¡ilcgoríiis

2005

I c i t u l

A R L A # 18(1153

( ;ilcgon;is

2005

Total

A K K A # IS01M

< 'a sos

X2

S2

"/,>

u n í

10(1

A f u n i u b i d o '/'..

100

100

A l A l l í A l l(4 ( C H I N A LATA)

('usos

15

15

%

loo

loo

A c u m u l a d o %

loo

I D O

A T G l i N T O N . MARTIM-:/, (MI 'M)

Casos

X~?

X V

%

loo

A c u m u l a d o %

100

1(10

CONSTANTINO KKRNÁM)LV,



C'ate^uríiis

2(1(1?

Total

ARKA # ISO 155

Cak'j;ui-¡as

J005

Total

ARLA # 180156

Categorías

2<l(l ii

Total

ARKA # 180157

CaSllS

l'í

l'í

"/.,

HIO

1 1 ) 1 )

mi \ ni <;RANDK

( a sos

5 1

>4

I/.AMBA

Casos

2<<X

2í»S

"/„

100

100

%

loo

loo

JIIAIN BKNK;NO\I.I,A

Acumulado %

loo

loo

Acumulado %

loo

loo

Acumulado %

loo

loo



< 'atcgnrías

2 ( 1 1 ) 5

Total

A R K A # I8015S

('¡ili'yoriiis

2005

Total

A R K A W 18015')

( ;itt'»or¡;is

2 0 I I S

l o l a l

A R K A # 180160

í as<is

"S

"S

M O M A I . \

( USOS

1 1

1 1

I'ASA

< :isos

I ( > 5

lió

PK A l í í U A

"/„

100

|OU

%

loo

loo

%

1 ( 1 0

\ruimilailn %

ino

1 ( 1 0

A c u m u l a d o %

loo

I D O

Acuni i ih i t lo %

K l O

1 0 1 1



Cati*}>iinas

2DO>

I n t u í

ARFA # ISO 161

CaU'ííoríiis

2005

Tolal

ARLA # 180162

C'ii tendrías

2(105

Total

ÁREA tt 180164

( 'iitff 'üríiis

Casos

- 1

- 1

%

I D O

101)

i ' i i , \<;i i\n i N )

( USOS

2.í 1

2.U

%

MIÓ

101)

A c u m u l a d o %

I D O

loo

A c u m u l a d o %

I D O

100

Ql ISAI ' INÍ M \M N A )

C'asos

.106

.iU6

"A,

I D O

101)

Aciiniiili ido %

101)

SAN F E R N A N D O (PASA SAN FF

CllMIS % A c u m u l a d o %



2IHIS

Total

AKKA tf 180165

Categorías

20(15

Total

ARLA # 180166

Categorías

2(105

Total

RESl MKN

Categorías

2(1(15

Tolal

l(.

K>

] ( ! ( >

I IX l

SAMA ROSA

Casos

! 1 1

1 1 1

TOTORAS

< 'asns

•17

17

Casos

4177

-1477

"A,

KIO

100

%

1(10

mu

%

1(10

MHI

Procesado con Rctlalam+SP

<i;PAI,/(KI,\l)i; 2003-2007

1(10

I IHI

AoutiiiiUido %

loo

IDO

Acumulado %

KIO

100

Acumulado %

1(10

„,„



% opK|iiuin.iv

001

1 ) 1 ) 1

% opupiuinjy

001

001

"/„ opif|iiunuv

%

(V.I.V'IVSIII )

001

001

"A,

01)1

001

%

SOM! )

) Vfl IVÜIIVI V

()X

y 8

S(IS« )

O'l'II.I.VflIMV

¿¿'i:

¿¿'íc

susí: )

oivaivv

O.I.SI.M

si:ijoll.ni:k)

z^iosi # V:H>IV

|B»'M.

'Xllít

si!i.ii>ii,i|i: )

IÜIOSI # VMMV

|B»'M.

'ÍOOc

si;i.n)3,>ii: ,)

0¿IOS1 # \:iílV

I\I.>VN: J(i ovv



200(>

Total

\KI A # 181)153

Cati'jíorías

1 ( ) ) ) ( >

Total

A K K A # 180154

( ati'i;ori:is

2 I K K .

l o t í l l

A R I ; A # i8u 155

Ciiti'goríiis

( . 1

( . 1

1 0 ( 1

I O Ü

ion

loo

A l i ( . l STO N. M A R T I N K / ( . M I ' N D

< asns

1 12

1 1 2

"/„

] ( ) [ )

M I Ó

Acumulado %

loo

loo

CONSTANTINO F K K N V N D I - / ,

Casos

! (>

l í i

%

100

1 ( 1 0

l l l ' A C ' H I GRANDK

Clisos %

Ai'i imii lado "A,

loo

loo

Acumulado %



2I)0(>

Tohil

ARKA tt 1X0156

( 'alegorías

2 () ( ! (>

Total

AKKA # 1X0157

< ¡itfgorías

2ü()6

lotal

AKKA # ISOI5S

('íitcgnrías

l'^

''5

IXAMBA

Casos

2h()

2d()

•UiAN IÍI;M<;N

Casos

'íl

'M

MONIAIAO

Casos

1 ( 1 0

Mil)

"A,

1(10

IDO

O VKLA

%

loo

loo

%

loo

loo

A cu ni n lado "/„

loo

101)

Acumulado %

loo

IDO

Acumulado %

1



20df>

lotal

ARFA # 18015"

("alegorías

2006

lota l

ÁREA # 1X0160

("alegorías

2006

lotal

AIUA # 180161

( '¡ití'tí(irí¡is

2006

lotal

l ;

i ;

PASA

Casos

l(ñ

LÍO

IM< AKí l iA

CilSOS

S2

x:

PILA<;t IN (I'M

< a SON

2'o

235

1(10

loo

%

MIÓ

loo

%

100

,\Hl IN)

%

loo

loo

101)

1(10

Acumulado "/i.

100

10(1

Acumulado %

loo

100

Acumulado %

IDO

100



ARKA tí 180162

('¡itegorias

2(106

Total

ARKA # 180164

C;iti'f>orí;is

2(106

Toljil

A R K A # 180165

( ;ili'«on;is

?006

Intuí

ARKA # 180166

< '¡lU'gorias

Ql'ISAPIN( HA (Ul I/.AI'IM II A )

C';iM)s

:?s

27S

%

I IX I

100

\diimilndn %

100

100

SAN 1 LRNAMX) (PASA SAN FE

( <1M>S

16

tf>

%

KIO

loo

S A N I A R()S\ '¡ISOS

1 IX

1.18

TOTORAS

(usos

%

10(1

100

%

Acumuliidü %

loo

1(10

AcillllllliKlo '/'í.

loo

loo

Acumuhido "."



2 ( H ) 6

lu(: , |

Kl S I M K N

('¡llego rías

20W>

Total

> l

5 1

( ;isos

1 1 2 5

4 .125

1 1 X 1

1 0 1 1

%

1 0 1 )

ion

IVorrsiiilo con Rei lütam + SP

< i:i'AL/( K I . \DP 2003 2007

I I H I

K H l

Acur i iu l i i t l o %

I I H I

I I H I

AÑODK NAflMIKMO

AKKA # 180150

( '¡itegorías

2(11)7

lotul

A U K A W 180151

AMBVK)

( U S O S

1771

277")

AMBAI1I. I .O

'^,

] ( io

101)

Ai'iiiiiulatlo "A,

II X I

1(10



Z:UINV\W>H OMIMVISNO)

( l l ) t

l>0 1

% opi;|niim.>v

1)01

"A.

Úl

ií [

SOM; )

(IV11\I> /.INILHM^ MOlSiDi lV

1 ) 1 ) 1

HUÍ

% opK|iiiun.->Y

01)1

1 )01

%

L¿

<,jL

sosi: )

U IV IVSIII.)) Vtl IV i l l lX 1 V

1)01

1 ) 1 ) 1

% opi:[niuiK>\„

001

"A,

\<>

h)

SOS 1! )

K1W81 # VHWV

|B»O.I.

¿OHC

StíUOuOJlT )

fsumi # vi>iv

l«l".l.

¿DOC

SIMJOÍÍ.IJI: )

Z^IOSI # V:iNV

I'1»».!.

¿(Hit

si!i.io».i)i: >



< 'alegorías

2007

Intuí

Mil A # ISOI55

Categorías

2(107

Total

ARLA n 180156

Categorías

20117

1 otal

\KI:A # ISHIS?

Casos

17

n

%

101)

10(1

IUIAÍ MI (;K\M)I:

Casos

"",1

7í

I/A MBA

Casos

i n 7

>">?

"/,.

loo

MUÍ

"A,

100

1(10

Jl i \  BF,M(;N(> VF.LA

A cuín u huí o %

100

11)11

Aftnmihulo %

lili)

I ÍHI

Afiiniiilado "/,,

H id

1(10



"Í25

Categorías

2(107

I n t u í

ARFA # ISO 158

< 'alegorías

2(107

Total

A R K A t í 1X015')

Cati'jiorías

2007

Total

A R I A # 180160

( '¡itcgoríiis

20(17

Total

A U K A # 1 S Ü I 6 1

Casos

S5

N^

M O N I A I A O

Casos

1 7

1 7

I'ASA

Casiis

1 l . i

1 l . í

Pl< \ l ( , l A

( asns

1 2 7

1 2 7

I ' I L A Í . I H N ( I M I ,

"/„

|0!l

1 ( 1 0

%

100

1 ( 1 0

'X,

loo

loo

%

loo

100

M i l IM

Acuiiuilailo %

loo

loo

Acumulado %

ion

loo

A c u m u l a d o %

100

loo

\o i i i i iu lado %

loo

loo



326

('¡itfgoríus

2007

Total

\m;\ isoui2

( '¡itegnríns

2007

Total

A K K A # 180 163

1 ; ihla \ i i c i ; i

Mil A 4 1X0164

( 'alegorías

2007

( ' ¡ I M I S

2 1 0

2 1 0

%

1 0 1 1

I I X I

Acumulado %

100

loo

Q l i l S A P I N C H A ( Q l i l / A P I M Í H A )

í 'usos

ÍOS

.ios

'X,

loo

| 0 ( l

Aci imuUido %

loo

1 0 1 )

SAN l í A K I O I . O M L l)K PINLLÍX;

SAN 1 KKN ANDO (PASA SAN KK

< 'usos

47

%

100

Acumulado 'V»

100



;27

ludí

ARI .A # 18(1165

CaU'(>orí;iS

2(1(17

Total

ARFA # 180166

< 'alegorías

2007

Total

RKSI'IMFA

CaU'uoríns

20(17

lo ta l

47 100

SAMA ROSA

Casos

1(0

lió

TOTORAS

('usos

76

7(>

Casos

4f).í í

46.1.^

Prncesjuln con Kvdatani+SP

( FPAI./Í ELADK 2003-2007

'K.

1011

1 ( 1 0

%

1 0 ( 1

1 0 ( 1

%

1(10

100

[ O l í

Acumulado %

loo

1 0 ( 1

Acumulado "/i.

100

1(10

Acumulado %

1(10

M K I



ANEXO 4: Mapa de Ambato Norte
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ANEXO 5: Mapa de Ambato Centro
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ANKXO 6: Mapa de Amhato Sur
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ANEXO 7:

Ceñiros de Cuidado Diario Infantil de Ambato con Pecha de acuerdo

No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 1

NOMBRE DEL

CENTRO

Conejitos Traviesos

Tierra de Flores

Osito Bonsái

Bilingüe

Internacional

Bambinos

Mi Pequeño Mundo

Gotitas de Miel

Atenas

Pelileo

ABC

Ternuras

FECHA DE

ACUERDO

13/09/2000

30/08/1995

21/03/1994

17/02/1994

02/10/1990

21/06/1990

14/09 '1998

20/12/1999

27/03/2000

20/10/1999

08/05/2000

No.

24

25

26

27

28

29

30

3 1

32

•> •>jj

34

NOMBRE DEL

CENTRO

Tía Tity

Génesis

La Granja

Pestallozi

Alianza

Bolivariano

Nueva Visión Educativa

León Becerra

Arabett

Cari Sagan School

Cebi2

IK u \:

ACUERDO

06/11/2004

10/12/2001

10/12/2001

14/06/2002

1 4/06/2002

1 1/06/2002

1 4/06/2002

11/06/2002

01/10/2003

01/10/2003

15/10/2003
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12

13

14

15

6

17

18

19

20

21

22

23

I, a Alborada

! 1 i i . ' II i l . i - .

Caricaturas

Diminutas

El Ensueño

Arco Iris

Mundo Infantil

C'ajita de Sorpresas

Rinconcito Feliz

Nueva Semilla

[llanca Martínez

Mera

Horizontes

Eugenio Espejo

15/02/2003

21/03/2000

21/05/1997

06/05/1997

30/04/1997

06/03/1996

06/10/1995

16/03/1998

29/12/1996

28/07/1998

12/04/1999

10/12/2001

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

CENEDI

CENEIDA

Centro Ecuatoriano

Holandés

Chiquitines

Disney INSOTEC

Eugenio Hspejo

FENY

Liceo Policial Myr. Galo

Miño

Paulo Freiré

Ricardo Descal/i

Sueñttos

Suizo

10/01/2003

15/10/2003

05/01/2004

05/01/2004

05/01/2004

10/01/2004

05/01/2004

15/10/2003

19/09/2004

15/10/2003

04/10/2004

04/10/2004

Elaboración: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusión Económica y Social (2007)
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ANEXO 8: Plano del Centro de Desarrollo Infantil
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