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RESUMEN

L1 presente trabajo de investigacion se enmarca en un Estudio de Factibilidad para la
creacion del centro Educativo Infantil “El Jardin de los Mimos™ en el sector sur de la
ciudad de Ambate v discno de un Modelo Administrativo™. el objetivo de la
investigacion es realizar el estudio de factibilidad para la creacion del centro
cducativo infantil “El Jardin de los Mimos™ en el sector Sur de la ciudad de Ambato
v discfio de un modelo Administrativo para su funcionamiento. La metodologia de
investigacion que se utilizo ¢s exploratoria - descriptiva v ¢l instrumento utilizado cs
la encuesta aplicada a los duciios de los centros infantiles existentes v a padres de
familia de donde sc obticne informacion para llevar a cabo tos diferentes estudios en
esta Investigacion.  Existe una demanda creciente que se apova en la tasa de
natalidad de la Provincia. la predisposicion de que padre y madre deban generar un
sustento economico obliga a los dos a trabajar por Jo que es necesaria Ja existencia de
Centros Infantiles que apoven en el cuidado de los hijos. La factibilidad del provecto
se demuestra al tener una Tasa Interna de Retormno del 1290 v adicionalmenie un
VAN de 52404 demuestran la viabilidad del provecto. Las conclusiones a las que
llegaron son: Se debe crear un centro Infantil que responda a las necesidades de los
padres de familia en cuanto a servicios. infracstructura v calidad educativa: Este
provecto se apova en un modelo de gestion basada en procesos v sustentada por la
Cadena de Valor de Porter lo que garantiza ¢l funcionamiento adecuado del Centro

Infantil.



ABSTRACT

This research is part of a Feasibitity Study for the creation of the Child Education
Center “El Jardin de los Mimos™ in the south of the city of Ambato and design an
administrative model for operation. The rescarch methodology that was used is
exploratory - descriptive. and the instrument used is the survey of owners of existing
childcare centers and parents where information is obtained to carry out various
studics 1n this rescarch, There is an increcasing demand that 1s based on the birth rate
of the province, the predisposition of that father and mother should gencrate a
sustainability requires the two to work for what 1s necessary for there to support
Children's Centres in the care of children. The feasibility of the project is shown to
have an Internal Rate of Return of 12% and an additional $ 2.404 NPV demonstrate
the feasibility of the project. The conclustions reached are: You must create a child
care center that meets the needs of parents in scrviees. infrastructure and educational
quality: This project 1s supported by a management model based on processes and
supported by the Porter's value chain which ensures the proper functioning of the

(hildren's Center.
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INTRODUCCION

A pesar de que pasamos gran parte de nuestra vida recibiendo una educacion, no
podemos considerar que tenemos un desarrollo integral optimo. Muchas personas
reconocen que la escuela lavorece al desarrollo del nifio y espera ver resultados en su
aprendizaje: se considera que la edad ideal es a los 4 anos pero a ¢sta edad solo se
esta estimulando el desarrollo cognitivo. no dando la debida atencion a los primeros

aios de vida donde se empiceza a desarrollar ¢l nifio.

[.a Educacion Inicial es la educacion que ¢l nifo recibe en sus primeros afios de vida
(0-5). ésta es una ctapa muy importante cn ¢l desarrollo del nino. ya que se le puede
despertar sus habilidades fistcas y/o psicologicas. su creatividad. se le puede enseiar
a ser autonomo v auténtico: que mas adelante le pueden servir para abrirse un mundo

por si solo.

I'n la actualidad los nifios menores de 5 anos no estan recibiendo Educacion Inicial.
pucsto que los padres de familia no le han dado la debida  importancia ya que
piensan que ¢s mejor que su hijo esté en casa al cuidado por manos conocidas ( la
mama. la abuclita. la tia, la comadre. ete..) que en una institucion especializada. lo

que provoca que no sea considerada como una necesidad  para ¢l nino.

A pesar de que existe un Programa Nacional de LEducacion Inicial. las Instituciones
encargadas de ofrecer éste servicio no han construido Centros donde se imparta

Lducacion Inicial de calidad y que esté al alcance de los padres dentro de la tinidad.

Un Centro de Iiducacion Inicial es un lugar donde personal capacitado ensena a los
padres diferentes cjercicios de estimulacion temprana motriz v psicologica en sus
hijos de 0 a 5 afos. se les ensefia tambicén a observar las cmociones del nito y a
atender los pequeiios detalles que parecieran sin importancia puesto que en ¢sta clapa

de su vida todo influye en su desarrollo.

Il presente trabajo comprende tres capitulos. gue a continuacion se describen:



Capitulo 1. ldentifica y describe el problema de investigacion, los objetivos y la

importancia de la investigacion a través de la redaccion de la justificacion.
Capitulo I1. Contiene el Diseio Tedrico se mencionan las bascs tedricas del proyecto.

Capitulo III.  contiene la descripeion metodologica y ¢l disenio de investigacion
campo del mismo. Se describe a la poblacion y muestra de estudio y los métodos,

técnicas € instrumentos a utilizarse.

Capitulo V. Describe la presentacion y analisis de los resultados  de las encuestas

aplicadas. asi como la interpretacion de los datos

Capitulo V. Sc¢ detalla el estudio de factibilidad en el cual s¢ demuestra (éenica vy

{inancicramente ta viabilidad del proyecto.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. TEMA: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LLA CREACION DEL
CENTRO EDUCATIVO INFANTIL “EL JARDIN DE LOS MIMOS” EN EL
SECTOR SUR DE LA CIUDAD DE AMBATO Y DISENO DE UN MODELO
ADMINISTRATIVO

1.2. Planteamiento del Problema

Contextualizacion

[.as empresas en cualquier dmbito. estan sujetas a una probabilidad de fracaso. mas
aun. cuando no se¢ desarrollan con un sustento  profesional.  actualmente  los
investigadores v estudiosos  acerca de temas de gestion nos han provisto  de
herramientas que permiten mejorar las probabilidades de éxito al ser implementados

v gerenciados adecuadamente.

[.as empresas miran en ¢l mercado global un gran reto. fa forma mas adecuada para
entrentar esta gran oportunidad ¢s mediante gestidn que  conjuga criterios de
ingenicria. cconomia y administracion. que son de total aplicacion en cualquicer drea

empresarial. conceptos generales y amphios en los que hemos sido capacitados.

En este momento actual del conocimiento las principales herramicntas de fas que se
dispone son: el andlisis probabilistico de las demandas, las 1¢entcas de marketing v
mercadeo que influyen sobre la necesidades del consumidor: las téenicas de
distribucion adecuada de areas: ¢l mancjo de inventarios. la programacion de
recursos: asi como también los estudios economicos vy financicros de los indices de

cjecucion de proyectos: los analisis de los escenarios de sensibilidad. entre otros.

[ry)



permitiran disefiar un trabajo con instrumentos adecuados de gestion consolidando

mayores oportunidades cn la consecucion de los objetivos.

Toda empresa social pretende proporcionar servicios a la sociedad sin un afan de
lucro. Ta mayoria de las empresas que se podrian considerar de cardcter social,
salud, cducacion, cuidado de los nifos y ancianos. careeles, cte.. se encuentran bajo
la administracion v control o del Estado o de la iglesia. especialmente catolica. ¢sto
debido a que antes no se consideraba rentable (un negocio) ¢l prestar estos servicios
a la sociedad. lin la actualidad el panorama ha cambiado, ¢n salud y educacion la
participacion de inversionistas privados es cada vez mayor. ¢n busca de obtener una
mavyor participacton en ¢l mercado v por ende ganancias. esto sobre la base de

proporcionar los mejores servicios a la colectividad.

La educacion y atencion a los infantes es un acto social, pues pretende que las nuevas
generaciones seintegren a la socicdad establecida aceptando las normas y procesos

existentes.

I'n muchos casos. como ¢n ¢l Lcuador. la calidad de educacion y atencion a los
infantes que prestan las instituciones estatales adolece de graves lalencias. ademas su
cobertura es parcial.  Iin razon de cllo muchas personas y/o grupos han visto en la

atencion a los inlantes una posibilidad empresarial bastante rentable.

b1 actual v creciente ritmo de vida en la ciudad de Ambato. por su potencial
desarrollo v ademas la influencia de las grandes ciudades como Quito v Guayaquil
estd cambiando  los  habitos  socio - culturales en  la poblacion  ambatena

ceondomicamente activa.

I.a poblacion constituida en la actualidad por un mayor porcentaje de mujeres que
trabajan las cuales deben dejar a sus ninos solos o con sus tamiliares. determina una
problematica social del nicleo tamiliar, que consiste principalmente en ta falta de
desarrollo integral de los nifios. Iisto puede ser solucionado mediante ¢l aporte de
unidades educativas de desarrollo infantil gestionadas  adecuadamente. puestas a
disposicion de la comunidad que ofrezean soluciones viables y adecuadas a este

problema.



El gestionamiento de una unidad cducativa infantil nace como una expectativa de
futuro frente a una necesidad que la ciudad de Ambato inminentemente enfrentara.
Por sondeos preliminares s¢ ha determinado la creciente demanda de este tipo de
sistemas dec servicios debido al incremento de puestos de trabajo. gencradas
fundamentalmente por la creacion de centros comerciales instalados ¢n la zona

urbana de la ciudad de Ambato.

Bebido a que ¢l nacleo comercial formal de la ciudad de Ambato. que genera fuentes
de trabajo asalariado es restringido, el functonamiento de nuevos centros comerciales

desarrotla una demanda dependiente de centros educativos y de cuidado infantil.

Se conoce ademas que los centros educativos que se han instalado en la ciudad de
Ambato, han cerrado sus puertas o cambiado sus actividades, por varias causas entre
las cuales podrian estar: mala gestion, cvolucion natural (cambio a escuelas),
requenimicntos insatisfechos de los clientes. lalta de estudios de demanda historica

de fa poblacion ambateiia y una falta de oportunidad en su implementacion.

I's timportante aclarar que ¢l estudio planteado esta dirigido a coneebir un desempefio
gerencial de las instituctones educativas. enfocadas como empresas de servicios que
debe tener. Para este tin se emplea ¢l uso de las herramientas de gestion vigentes sin
involucrarse con las funciones académicas que corresponden de mancera inherente al
pedagogo. psicologo o experto en educacion.  Es ¢l interds que en la formacion y
desempeiio de la empresa. ésta logre ¢l objetivo comercial v estratégico  de

posicionamiento en ¢l mercado ambatenio.
1.3. Formulacion del Problema

+Cudl ¢s la importancia de un estudio de lactibilidad para la creacion del Centro
Iducativo Infantil “El Jardin de los Mimos™ en el sector sur de la ciudad de

Ambato”?



1.4. Sistematizacion

e Cual ¢s la situacion actual de los servicios de cuidado materno infantil en la

ciudad de Ambato

e ;D¢ qué mancra un estudio de mercado permitira determinar la oferta y demanda

existente?

e . Cudl cs la factibilidad financiera y legal para la creacion del centro educativo

infantil “[1 Jardin de los Mimos™ en el sector Sur de la ciudad de Ambato?

e (Cudl es ¢l modelo Administrativo cfictente para el funcionamicento del centro

cducativo “EL JARDIN DE 1.OS MIMOS™

1.5, OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general

Realizar ¢l estudio de factibilidad para la creacion del centro educativo infantil “El
Jardin de los Mimos™ en el sector Sur de la ciudad de Ambato v disefio de un modclo

Administrativo para su funcionamicento
1.5.2. Objetivos especificos

e Describir la situacion actual de los servicios de cuidado materno infantil ¢n la
ciudad de Ambato y realizar un estudio de mercado que permita determinar ta oterta

v demanda existente

o Determinar fa factibilidad financiera y legal para la creacion del centro educativo

infantil Kl Jardin de los Mimos™ en ¢l sector Sur de la ciudad de Ambato

e Disciar un modelo Administrativo para el eficiente funcionamiento del centro

cducativo “EL JARDIN DI 1.OS MIMOS™



1.6.

DELIMITACION
1.6.1. Delimitaciéon Temporal — Espacial

[.a presente investigacion se realizo en ¢l tiecmpo comprendido entre los meses de
Febrero a Diciembre del 2009 en la ciudad de Ambato. Provincia de Tungurahua y su
objeto de estudio se enmarco en ¢l aspecto socio educativo infantil, asi como ¢n el
disefio de un modelo administrativo adecuado para el ftuncionamiento del Centro

L:ducativo Infantl =[] Jardin de los Mimos™.
1.7.  JUSTIFICACION

Debido a la situacion cconomica. social y demografica de la ciudad de Ambato. las
madres deben insertarse en la vida econdomicamente activa para lograr mejores
ingresos. generando una creciente necesidad de disponer de una Unidad Lducativa
Infantil que ademas de satistacer los requerimientos de los progenitores beneticie a
los nifios desarrollando en cllos sus aptitudes y destrezas de los aspecto bio-psico-

sociales de quienes seran los futuros emprendedores del pais.

Bl desarrollo de la poblacion hacia la zona sur ha creado en los dltimos 20 anos el
crecimiento de un polo urbano. el traslado de fa parte docente de tacultades de la
Universidad Téenica hacta la zona de Huachi y la puesta en marcha del nuevo centro
comercial. Mall de Los Andes. genera fuentes de trabajo que permiten prever la
potencial oportunidad de la implementacion de una Unidad ducativa Infantil en la

zona urbana de la ciudad de Ambato.

Bn la propuesta de investigacion se orienta al estudio de los modelos de gestion que
permitan alcanzar altos nivel de eficienciac con ¢l fin de que la inversion en una

untdad de cuidado materno intantil sca rentable.

Fin la parte metodologica se desarrollara la investigacion considerando  tanto los
clementos metodologicos propios de una investigacton. asi como los necesarios para
¢l desarrollo de los cstudios de mercado y téenico. asi como ¢l andlisis financiero

requeridos.



A través de  la investigacion cs posible llevar a la practica los conocimientos
adquiridos durante los estudios de la carrera, ademas que se orienta a una empresa
con funcion social que coadyuvard al mejoramiento y desarrollo de ta zona sur de la

ciudad de Ambato. convirtiéndose en un referente.

Se ticne ademas interés familiar en la formacion de una empresa que a la par de ser
un espacio productivo permita poner cn prictica los conocimientos adquiridos. y
aprovechar espacios fisicos disponibles que requicren poca inversion para adecuarlos

a los requerimicntos de una untdad de cuidado materno infantil.
1.8. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Il presente trabajo de investigacion tiene el proposito de ser un aporte al vacio
administrativo de planificacion y operacion que se presenta en el manejo y puesta en
marcha dc¢ centros infantiles a cargo de profesionales que por su  lormacion

académica no han protundizado en la administracion de negocios.

Algunas de las causas mas comunes de los Iracasos de las empresas se deben a: falta
de consultoria en la implementacion del negocio. insuficiencia en recursos humanos.
falta de planificacion. ambigiicdad de objetivos. cronogramas poco reales. ausencia
de estudios de mercado. entre otros. Los aparentes ahorros que de no emprender en

estos estudios o aportes teenoldgicos. generan a la final mayores costos.

lLas herramientas de admimistracion son instrumentos que en la actualidad las
empresas industriales vode servicios. tales como los centros educativos. deben
implementar para lograr ventajas competitivas. incrementar ¢l nivel de servicio.
generar mavor contacto con el cliente real v potencial. ademas consolidar las

relaciones con los proveedores. entre otros de los principales actores.

Las teorias que se mangjan en la actualidad acerca de la administracion estan
coneeptualizadas en un ambito global involucrando: creatividad. liderazgo. riesgo v
preocupacion por el desempenio futuro. por tanto la gestion utiliza la vinculacion de
datos. informacion. conocimiento v la interaccion global en la solucion de problemas

y busqueda de oportunidades. logrando su aplicacion en todo tipo de empresas.



CAPITULO It
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
[.os centros de educacién infantil
2.2. FUNDAMENTACIONES
2.2.1. Filoséfic:

Ningin conocitiento es una copia de o real. porque incluye. forzosamente. un
proceso de asimilacion a estructuras anteriores: es decir. una integracion de
estructuras previas, De esta forma, la asimilacion mancja dos clementos: 1o que se
acaba de conocer y lo que signilica dentro del contexto del ser humano que lo
aprendio. Por esta razéon. conocer no es copiar lo real. sino actuar en la realidad v

transformarla,

L.a logica. por ¢jemplo. no ¢s simplemente un sistema de notaciones inherentes al
lenguaje. sino que consiste en un sistema de operaciones como clasiticar, seriar.
poner en correspondencia. ete. I's decir, se pone en accion la teoria asimilada.
Conocer un objeto. para Piaget. implica incorporarlo a los sistemas de accion y ¢sto
es valido tanto para conductas sensorias motrices hasta combinaciones logicas-

matematicas.

[.0s esquemas mas basicos que se asimilan son reflejos o instintos. en otras palabras.
informacion hereditaria. A partir de nuestra conlormacion genética respondemos al
medio en el que estamos inscritos: pero a medida que se incrementan los estimulos v
conocimientos. ampliamos nuestra capacidad de respuesta: ya que  asimilamos
nucvas experiencias que influyen en nuestra percepeion y lorma de responder al

cntorno.

1.as conductas adquiridas llevan consigo procesos auto-reguladores. que nos indican
como debemos percibirtas v aplicarlas. 1l conjunto de las operaciones  del
pensamiento. en especial las operaciones logico-matematicas. son un vasto sistema
auto-regulador. que garantiza al pensamiento su autonomia v coherencia.
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La recgulacion se divide, segun las ideas de Piaget en dos niveles:

Regulaciones organicas. que tienen que ver con las hormonas. ciclos. metabolismo,

informacion gendtica y sistema nervioso.

Regulaciones  cognitivas, tienen su origen en  los  conocimientos  adquiridos

previamente por los individuos.

D¢ manera general se puede decir que el desarrollo cognitivo ocurre con la
reorganizacion dc las cstructuras cognitivas como  consecuencia de  procesos
adaptativos al medio. a partir de la asimilacion de experiencias y acomodacion de las
mismas dc acuerdo con ¢l equipaje previo de las estructuras cognitivas de los
aprendices. St la expertencia fisica o social entra en conflicto con los conocimientos
previos. las estructuras  cognitivas  se  reacomodan  para  incorporar la nueva
experiencia y ¢s lo que se considera como aprendizaje. El contenido del aprendizaje
seoorganiza en esquemas de conocimiento que presentan diferentes niveles de
complejidad. La experiencia escolar. por tanto. debe promover el contlicto cognitivo
en ¢l aprendiz mediante diferentes actividades. tales como las preguntas desafiantes
de su saber previo. las situaciones desestabilizadoras. las propuestas o proyectos

retadores. ete.

La teorfa de Piaget ha sido denominada epistemologia gendtica porque estudio el
origen y desarrollo de las capacidades cognitivas desde su base organica. biologica.
gendtica, encontrando que cada individuo se desarrolla a su propio ritmo. Describe el
curso del desarrollo cognitivo desde fa fase del recién nacido. donde predominan los
mecanismos rellejos. hasta la etapa adulta caracterizada por procesos conscientes de
comportamtento regulado. En el desarrollo genético del individuo se identifican v
diferencian periodos del desarrollo intelectual. tales como ¢l periodo sensorio-motriz.
¢l de operaciones concretas y ¢l de las operaciones formales. Piaget considera el
pensamiento v la inteligencia como procesos cognitivos que ticnen su base ¢n un
substrato organico-bioldgico determinado que va desarrollandose en forma paralela

con la maduracion y el crecimiento biologico.

:n la base de este proceso se encuentran dos funciones denominadas asimilacion y

acomodacion. que son basicas para la adaptacion del organismo a su ambiente. Esta



adaptacion se entiende como un esfuerzo cognoscitivo del individuo para encontrar
un equilibrio entre ¢l mismo y su ambicnte. Mediante la asimilacion ¢l organismo
incorpora informaciéon al interior de las cstructuras cognitivas a fin de ajustar mejor
¢l conocimicnto previo que posce. Es decir. el individuo adapta el ambiente a si
mismo y lo utiliza scgan lo concibe. La segunda parte de la adaptacion que sc
denomina acomodacion. como ajuste del organismo a las circunstancias exigentes. €8
un comportamiento inteligente que necesita incorporar la experiencia de las acciones

para lograr su c¢abal desarrollo.

Iistos mecanismos de asimilacion y acomodacion conforman unidades de estructuras
cognoscitivas que Praget denomina esquemas. Estos esquemas son representaciones
interiorizadas de cierta clase de acciones o ¢jecuciones. como cuando se realiza algo
mentalmente sin realizar la accion. Puede decirse que ¢l esquema constituye un plan
cognoscitivo que establece la seeuencia de pasos que conducen a la solucion de un

problema.

Para Piaget cof desarrollo cognitivo se desarrolla de dos formas: la primera. la mas
amplia. corresponde al propio desarrollo cognitivo. como un proceso adaptativo de
asimilacion y acomodacion. ¢l cual incluye maduracion biologica. experiencia.
transmision social y cquilibrio cognitivo. La segunda forma de desarrolio cognitivo
s¢ limita a la adquisicion de nuevas respuestas para situaciones especilicas o a la
adquisicion de  nuevas  estructuras  para determinadas  operaciones  mentales

especiticas.

En et caso del aula de clases Piaget considera que los factores motivacionales de la
situacion del desarrollo cognitivo son inherentes al estudiante y no son. por lo tanto.
manipulables directamente por el profesor. [La motivacion del estudiante se deriva de
fa existencia de un descquilibrio conceptual v de la necesidad del estudiante de
restablecer su cquilibrio. La enscnanza debe ser plancada para permitir que el
estudiante manipule los objetos de su ambiente. transformandolos. encontrandoles
sentido. disociandolos. introduciéndoles variaciones en sus diversos aspectos. hasta
estar en condiciones de hacer inferencias logicas v desarrollar nuevos esquemas v

nucvas cstructuras mentales.



I2l desarrollo cognitivo, en resumen, ocurre a partir de la recstructuracion de las
estructuras cognitivas internas del aprendiz, de sus esquemas y cstructuras mentales,
de tal forma que al final de un proceso de aprendizaje deben aparecer nuevos

csquemas y estructuras como una nueva forma de equilibrio.

2.2.2. Psicopedagogica

La Educacion Infantil considera al nifio como un ser con caracteristicas especiales,
propias. ¢n un estadio particular de desarrollo (o siguiendo a Piaget dos estadios: el
sensoriomotor primero y ¢l preoperacional después). y que han de conocerse. Asi lo
poncn ¢n valor como un ser unitario biologica. psiquica y socialmente. diferente e
irrepetible. que esta en veloz y continuo desarrollo. que dentro de su desarrollo
construye de manera activa y quc cs sexuado. Todo cllo contrasta con las
considcraciones tradicionales que se hacian del nifio pequefo. Para explicar cste
desarrollo infantil se¢ apoya en dos teorias constructivistas del desarrollo que se
consideran complementarias en la actualidad: las teorias genético-cognitivas de
Piaget vy las genédtico-dialéeticas de Vygotsky. Es decir. el nifio construye y se

desarrolla gracias a:

La actividad o las actividades autoestructurantes (segtn Piaget). mediante las cuales

incide en sus propias estructuras internas o esquemas de accion.

La interaccion con ¢l medio sociocultural de manera activa. I's lo que Vygotsky

denomina paso del nivel intersicologico al intrasicologico.

Lstas teorias psicopedagdgicas que sustentan los postulados de la Educacion Infantil

también resaltan la importancia de:

Il desarrollo socioafectivo. Sobre todo del apego. el desarrollo socio-moral. la

autonomia v la individualizacion.
Il desarrollo psicomotor dcl nifio.

El desarrollo del lenguaje verbal y no verbal.



Propositos:

Ser persona y sujeto social.

Saber respetar y valorar ¢l orden constituctonal y la vida democratica.
Saber respetar los derechos humanos y conservar el medio ambiente.
Saber razonar y actuar normalmente.

Estos contenidos estidn orientados a los alumnos para que construyan activamente las
capacidades  intelectuales  para operar  sobre  simbolos.  ideas.  imagenes.
representaciones. conceptos v otras abstracciones que constituyan en ¢l campo del
saber y del saber razonar. ‘Fambién se ha tenido en cuenta el saber hacer. es decir
aquellas capacidades que apoyindose en conocimientos intelectuales y valorativos se
desplicgan en habilidades comunicativas, teenologicas v organizacionales. Y como
base de todo cllo los contenidos que promueven el desarrollo de los valores y

actitudes. lo que podemos denominar «el saber del sery.

De esta mancra ¢l saber. saber razonar. saber ser organiza la propuesta de los
contenidos conceptuales. procedimentales vy actitudinales. Para ¢l desarrollo de las
capacidades personales y sociales que la escuela debe promover para permitir a los
Jovenes participar como miembros plenos de una sociedad que. junto con ellos.

recupera y mejora la calidad de vida de todos sus miembros.
2.2.3.  Social

] social convencional. es producto del consenso de un grupo soctal v la fuente de
éste conocimiento esta en los otros (amigos. padres. maestros. ete.). Algunos
ciemplos serian: que los domingos no se va a la escuela. que no hay que hacer ruido
en un examen. cte. El conocimiento social no convencional. scria aguel referido a
nociones o representaciones sociales v que es construido v apropiado por ¢l sujeto.
Ejemplos de este tipo serian: nocion de rico-pobre. nocton de ganancia. nocion de

trabajo. representacion de autoridad. cte.

Il conocimiento social es un conocimiento arbitrario. basado en ¢l consenso social.

s ¢l conocimiento que adquiere ¢l nino al relacionarse con otros nifios o con el



docente en su relacién nifo-nifio y nifio-adulto. Este conocimiento se logra al

fomentar la interaceion grupal.

[Los tres tipos de conocimiento interactian entre, si y segun Piaget. el logico-
matematico (armazones del sistema cognitivo: estructuras y esquemas) juega un
papel preponderante en tanto que sin €l los conocimientos fisico y social no se
podrian incorporar o asimilar. Finalmente hay que sefalar que. de acucerdo con

Piaget. el razonamiento logico-matematico no puede ser ensciado.

Se puede concluir que a medida que el nifio tiene contacto con los objetos del medio
(conocimiento fisico) v comparte sus experiencias con otras personas (conocimiento

social), mejor serd Ja estructuracion del conocimiento logico-matematico.
2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALLES
2.3.1.  Infancia

La mfancia cs ¢l periodo comprendido entre ¢l momento del nacimiento y los 12
aitos. aproximadamente. Esta primera ctapa de la vida es fundamental en el
desarrollo. pues de clla va a depender la evolucion posterior. v sus caracteristicas

primordiales serian las fisicas. motrices. capacidades lingiiisticas y socio-afectivas.

Durante los primeros 18 meses de vida. un nino en su desarrollo normal incrementa
mucho su peso v su altura, comienza la denticion. desarrolia la discriminacion
sensorial. y comienza a hablar y a caminar. El ritmo de crecimiento es muy intenso
durante los 2 primcros afos de vida. disminuyendo de forma progresiva y

estabilizéandose en ¢l periodo comprendido entre los 3 v 6 aios.

I.a agudeza sensorial se desarrolla con rapidez durante los tres primeros meses de
vida. Las investigaciones realizadas demuestran que los recicén nacidos son capaces
de realizar discriminacion visual v auditiva. Dos dias después del nacimicento los
ninos pueden distinguir olores. Reaccionan a los ruidos clevados v, probablemente.
poscen el sentido del gusto. En estos tres primeros meses los nifos pueden distinguir
colores y formas. y pueden mostrar preferencias por estimulos complejos y nuevos,

en contraposicion a los estimulos sencillos v familiares.
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[.os recién nacidos realizan movimientos motores, muchos de los cuales son retlejos,
como cl reflejo de Moro o ‘reflejo de abarcamiento’™. el de succion v el de marcha. La
mayoria de estos reflejos desaparecen durante los primeros meses de vida. pero

algunos permanecen, como es ¢l caso del reflejo de succion.

lLas ctapas principales de la locomocion son: reptar (propulsarse utilizando sélo los
brazos). gatcar (propulsarse con las manos y las rodillas) y caminar. Un ntfio anda

entre los 13 y los 15 meses de edad de promedio.

in el tercer aio de vida. ¢l niflo anda con seguridad. puede acelerar o moderar la
marcha. cambiar de direccion y detenerse a su voluntad. Sube v baja cscaleras

apoyado en una mano o bien pucde prescindir del apoyo manual.

La preferencia lateral aparece en algunos nifios antes de los 2 afios: sin embargo. y
por lo general. se produce entre los 3 y los 6 anos. A los 4 afos comicnza va a
dibujar letras ¥y numeros sin un esquema definido. Durante el sexto afo. las letras v
los nameros aparccen bien alincados horizontalmente y aunque ¢l tamano cs

demasiado grande. conseguird reducirlo a 6 o 7 mm durante ¢l séptimo ano.

LL.os nifios con un desarrollo normal poseen sistemas neurologicos que detectan y
almacenan sonidos vocales, permiten fa reproducceion de estos sonidos. y a su debido
ticmpo permiten el lenguaje. Los nifios emiten todos tos sonidos vocales conocidos.
pero solo reticnen aquéllos que oyen con regularidad. Entre el cuarto v ¢l noveno
mes. tienen lugar las etapas de balbucco. A los 9 meses aparecen las primeras
vocales claramente  pronunciadas. Los sonidos similares a palabras (primeras
consonantes) aparecen hacia los 12 meses v tienen un significado a los 18 meses.
Utilizan frases de una y dos palabras para expresar un signiticado. Las primeras
palabras suclen ser nombres de objetos v desceripeiones de acciones. por ¢jemplo
“papa agua. A partir de los 18 meses de edad la adquisicion de un lenguaje
complejo ¢s muy rapida. A los 2 afnos y medio es ya posible para ¢l nino la
combinacion de 2 palabras. El dominio completo de todos los sonidos simples v sus

combinaciones ¢s de esperar que se produzea antes de los 7 afios.

I:] vinculo consiste en una union psicologica entre ¢l nifio y la persona que lo cuida.

por o general su madre. El Hanto v la rnisa ponen en contacto a los nifios con quicnes
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los cuidan. Este vinculo proporciona una base emocional segura, a partir de la cual se
desarrollan las relaciones maduras. Las investigaciones demuestran gue un vinculo
inadecuado mmpide el desarrollo social y emocional a lo largo de la vida: por
cjemplo, si un nifio ¢s separado de su madre y, tras esa situacion no establece un

vinculo seguro, se perturbara su desarrollo posterior.

Es probable que sucesos traumaticos que se producen durante la infancia. tales como
los abusos (isicos o la malnutricion, afecten al desarrollo y al comportamiento de una
forma negativa. Lxperiencias menos extremas también tienen su influencia, pero sus
cfectos pueden ser temporales y menos llamativos. S¢ ha demostrado que las
primeras experiencias influyen en las actitudes hacia ¢l proceso de aprendizaje. en ¢l
concepto que ¢l nifo tiene de si mismo. y en la capacidad para formar y mantcner

relaciones sociales y emocionales en el futuro,
2.3.2. El nuevo paradigma del nifio v de la nifia

Sc¢ concibe al nmifio y a la nifa como personas libres, educables, irrepetibles, capaces
de autorregularse dinamicamente y de procesar la informacion que recuperan y que

reciben del entorno. sujetos v actores sociales con derechos v deberes.

I nifo y la nina son personas desde su nacimiento. Asi. es caracteristica esencial de
su personalidad la conquista de Ta libertad que se ira realizando en el marco social de
la familia y la comunidad. Para lograrla. ¢l ambiente educativo debe procurarles
posibilidades de eleccion cada vez mas complejas. dentro del marco en el cual se

desarrolla su existencia infantil.

Su libertad esencial es el germen de su perfectibilidad yva que. gracias a clla. la
persona es siempre ablerta v nunca esta terminada. Gracias a su plasticidad biologica

v psicologica, a su vitalidad y curiosidad. ¢s sujeto cn intensa construccion y

descubrimiento globalizado de st mismo: de su cuerpo. de sus movimientos v
emociones: de sus pensamientos. sentimientos v afectos: de sus posibilidades: de sus
conquistas espaciales creativas v de sus expresiones. Y como todo esto se logra por

medio del juego. esto es para ¢l nifio v la nina lo mas seno y comprometido.

Sc concibe al nino como persona Gnica ¢ irrepetible. con sus propias particularidades

voritmo personal de aprendizaje v de accion: como sujeto capaz de perceibir las



scfiales afectivas 'y cognitivas que le llegan del entorno, de ordenarlas e
interpretarlas, de procesarlas y de generar respuestas propias mediante las cuales

cstablece interrelaciones con su entorno.

Sc concibe al nifio y a la nifia como sistema bio-psico-social abierto, capaz de
avanzar gradualmente a la autorregulacion consciente de sus funciones superiores.
Esta capacidad se va desarrollando gracias a las nuevas informaciones facilitadas
informalmente por el medio. ¢ intencionalmente por organizadores inteligentes de la

nueva informacion con la cual el nifio entra en contacto.

LLa sociedad organizada constituye ¢l marco politico en ¢l cual todos los nifos v
niftas ecuatorianos son ciudadanos y sujetos sociales. Ellos v ellas tienen derecho a
una vida de calidad con educacion ligada a salud y nutricion biologicas v
psicologicas. a wvivienda y recreacion en un ambicnte sano, ccoldgicamente
cquilibrado ¥ libre de contaminacion: al respeto a su libertad v a la construccion
gradual de cllaz a una participacion social cada vez mas amplia, v a la construccion
de una red de vinculos afectivos progresivamente mas compleja. a medida que se

abre a otros ambitos de relaciones sociales.

Como sujetos soctales. nifos y niflas son capaces de construir su propia identidad en
¢l encuentro cultural con las otras personas y en su relacion con el mundo de las
cosas: de ir conquistando su autonomia y autorregulacion: de descubrir y crear sus
espacios de participacion. a partir del primero casi simbiotico que le relaciona con su
madre. hasta ¢l descubrimiento sucesivo de circulos sociales cada vez mas amplios v

abiertos.
2.3.3. Educacion

Partiendo del signiticado de educacion “conducir™. “educar™, sera por tanto como
“conducir”™. Hevar a un hombre de un estado a otro, d¢ una situacion a otra.
Etimologicamente cducacion  stgnifica “sacar de™. “extraer”. segan ¢l cual la

cducacion seria la aceidon de sacar algo de dentro del hombre.

Por tanto la cducacion no serd otra cosa que el desarrollo  autonoma  de
potencialidades inherentes a la propita naturaleza humana.  educacion es el

perleccionamiento de las potencialidades especificamente humanas’



LLa educacion ¢s un proceso esencialmente dindmico entre dos personas, que pretende
¢l perfeccionamiento del individuo como personal. que busca la insercion activa y
consciente del ser personal en ¢l mundo social. significa un proceso permanente e
inacabado a lo largo de toda la vida. proporciona los medios y ayuda necesaria para
alcanzar las metas del hombre partiendo de [a aceptacion consciente y creadora del

sujeto.

El estado resultante. aunque en constante perfeccionamicento, supone una situacion

duradera. no definitiva distinta al cstado original, natural del hombre.

De tal modo que la educacion es el motor y desarrollo de los pueblos. ¢s un bien
comun. es ¢l mejor medio para desarrollar la inteligencia. la comprension y la
valoracion de la cultura, la educacion incide directamente en ¢l mejoramicnto socio
ceonomico de las sociedades. por tanto merece un mejor trato y atencion. requiere
mgejorarse recursos humanos y materiales y la responsabilidad firme v decidida de

nuestros gobernantes.

No olvidemos que educar es accionar. trabajar, estar con el [in. es sentirse niiio. es
trasportarse a su mundo de ilusiones v fantasias. ¢s vivenciar con ¢l nifio. ¢s scguir el
mismo camino. Educar es darse. es un aprender constante. es un proceso de

constante renovacion.

[.a cducacion ¢s una suma de proceso. por los cuales una sociedad grande o pequena
transmite sus poderes adquiridos con ¢l fin de asegurar su continuo desarrollo v

subsistencia.

La cducacion ¢s un proceso de socializacion  progresiva vy metodica de  las
generaciones  jovenes por las generaciones adultas. La educacion no  puede
relormarse st la propia sociedad no ¢s retormada. por lo tanto la educacion cs la
accion como ¢l efecto de adquirtr conocimicentos. habitos, actitudes descables. que
deben ser manilestados mediante conductas visibles que ayvuden a afirmar su realidad
en log individuos como en la sociedad en ¢l tiempo v en ¢l espacio. gjercitando un

gran poder sobre la realidad.



[.a cducacion es algo mas significativo, es capacitar al sujeto para que alcanzar su
altimo fin. su realizacion como persona, mediante acciones libres 'y moralmente

rectas.

Una persona educada obra bien. con libertad. con sentido social y con apertura a la

trascendencia.
2.3.4. Los aprendizajes en la educacién inicial

Vistos desde el desarrollo de las habilidades funcionales del cerebro, los aprendizajes
modifican los circuitos nerviosos. y ¢jercitan las funciones mentales ligadas a la

percepcion. al desempeno. al pensamiento vy a la plancacion.

[Los nifios y las nifas desarrollan aprendizajes espontdncos y retlejos por su misma
existencia. por ta maduracion  lisiologica v por el desarrollo funcional. Iistos
aprendizajes se restringen a moditicar fa efectividad de las transmisiones nerviosas

sin que el sujeto sea consciente de ello.

I'n clecto. la informacion del entorno llega al centro cerebral de procesamicento
infantil por medio de los sentidos y de sus prolongaciones nerviosas: asi los canales
aferentes de la informacion externa estan conformados por los sentidos. los nervios v
las ncuronas dcl sujeto. I:n cambio. ¢l sistema nervioso constituye la red clerente
que. desde ¢l centro de procesamicnto.  transmite  las  ordenes  para  los
comportamtentos-respuesta. Desde el momento en ¢l que se entrelazan esas dos redes
en ¢l centro cerebral de interpretacion. el infante en formacion esta en capacidad de

aprender en lorma espontanca no intencional.

I'n cambio. los aprendizajes buscados v queridos implican ¢l uso combinado de
vartas modalidades sensonales v el ejercicio de las funciones mentales superiores.
aracias a lo cual ¢l sujcto sera consciente y se dard cuenta de sus aprendizajes. v

podra reflexionar sobre el proceso mismo por ¢l que los adquicre.

I:n estos dos tipos de aprendizaje. los retlejos v los conscientes. confluyen clementos
internos del infante v elementos externos del medio. Por c¢llo. ¢l desarrollo tuncional
del cerebro depende de la anteraccion entre factores heredados vy elementos del

ambicnte a los que accede ¢l nino por medio de experiencias oportunas v pertinentes.



Eistas experiencias son decisivas en el desarrollo funcional del cercbro. Es decir que
la cantidad y calidad de cstimulos afectivos y cognitivos que. desde ¢l entorno. le
llegan al nifio. y que ¢l es capaz de sentir y percibir, aportan a la creacion de
autopistas neuronales permancentes. las cuales pueden construirse intensamente sobre

todo durante los dos o tres primeros afos de vida.

Psicologicamente. los  aprendizajes se  ligan  intimamente con la intcligencia
multifactorial categorizada. por su objeto de comprension v de mancjo. en:
kinestésico-corporal. espacial. artistica, intrapersonal e interpersonal. lingiiistica.

logico-matematica. y la referida al mundo natural.

[.os aprendizajes mnfantiles se construyen en torma circular ascendente. Fsto significa
que ¢l nifo recupera. en niveles superiores. las estructuras mentales anteriormente
construidas y que se vierten en las nuevas formas de pensar. de sentir y de actuar. Por
cllo. la interdependencia entre maduracion. desarrollo vy aprendizaje ¢s mucho mas
estrecha en los tres primeros anos de vida y constituye una condicion tavorable para

que los ninos pucdan construir nuevos aprendizajes.

Por ¢l aprendizaje el nino va formando su vo personal que integra desarrollo fisico.
identidad corporal. autoestima. autonomia v tunciones superiores del pensamicnto. v
st yo social. que mmplica su identidad colectiva por la interiorizacion consciente de

los valores. actitudes y normas culturales de convivencia y de organizacion social.

[Los aprendizajes se dan por articulacton de las nuevas experiencias -adquiridas en ¢l
medio sociocultural propio- con las preexistentes va cuajadas. v por la superacion de
desequilibrio s sucesivos provocados por experiencias nuevas que no encajan en el
esquema mental de fa persona. seguidos por procesos de acomodacion para lograr un

nuevo equilibrio.

Pedagogicamente. ¢l aprendizaje ¢s un proceso por ¢l que el nifio v la nifa van
modilicando estructuras operatorias v contenidos alectivo-actitudinales. intelectivos
Vo motores (ue originan competencias v comportamientos intra ¢ interpersonales

apropiados para su interés superior.



Il nifio interioriza y da estabilidad a los aprendizajes que ticnen sentido para ¢, en
funcion de sus intereses. su maduracion. su ritmo y propositos. y sus conocimientos

del entorno.

L.a educacion por medio del arte tiene un lugar privilegiado. por su potencia para
desarrollar Ta creatividad. la inteligencia simbolica y la intuicion: para fortalecer los
vinculos afectivos tan necesarios en la convivencia interpersonal: para despertar el
sentido de la emocion y del asombro: para conducir a la expansion de la mente en la
admiracién de lo bello. y para facilitar una forma alternativa y globalizada dc ver ¢l

mundo y de aprchender la realidad complementaria a la cientifico-analitica. .
2.3.5. La educacién como sistema y como proceso

Se concibe la educacion como un proceso diseiiado v ¢jecutado conscientemente
desde y para espacios ¥y tiempos culturalmente definidos. por medio del cual ¢l sujeto
que aprende v las personas que facilitan su aprendizaje buscan ¢l perteccionamiento
continuo del educando en todas sus dimensiones y el desarrollo humano del grupo al
cual pertenceen. en ¢l marco de las culturas especificas a las que la cducacion

responde.

Concebida la educacion como proceso definido por la cultura. se orienta a facilitar el
logro. por ¢l nifo y la nifa. de objetivos referidos. entre otros aspectos. a la
constitucion de su identidad historico-social en funcion de la ¢poca en que viven: al
reconocimiento de la diversidad personal. cultural v lingiistica v a su respeto: al
establecimiento de vinculos positivos con su entorno multicultural. y al desarrollo de

B

SU auto estima en esos marcos lrunspcrsonalcs.

Para cllo se deben incluir objetos de aprendizaje cultural mente cargados de sentido
para ¢t nimo v la nifa. vy experiencias integrado ras. pertinentes. oportunas y

significativas con las que se trabajardn csos objctos en forma no escolarizada.

Por cuanto la cultura viva es dinamica. el proceso educativo esta abierto a introducir.
en el futuro. objetos conceptuales v operativos de la ciencia vy la (¢éenica
contemporancas vy de las oportunidades y desafios que ofreeen a los nifos los

mundos actual v [uturo.



l.a educacion intencional ¢s dinamica y cambiante porque los sujetos que la
desarrollan estan sicmpre en tension hacia mayores grados de desarrollo personal en

¢spacios v tiempos cambiantes. culturalmente establecidos.

Se concibe la educacion como una totalidad compleja que resulta de una tal relacion
circular entre sus componentes. Un cambio en cualquiera de sus variables generara

cambios en todas los demds. en sus relaciones y ¢n la totalidad.

[.a educacion inicial intencional debe hacer posibie que los nifos vy las nifias se
construyan como conciencias libres con vinculos afectivos muy potentes; aprendan el
ejercicio de la donacion de si en la solidaridad gracias a la cual se recuperen como
duenos de si mismos: vy se encaminen hacia la proyeccion de si mismos en la

trascendencia.
2.3.6. lL.os agentes de los procesos educativos

La educacion intencional exige personas adultas que la faciliten con dedicacion y
alecto en funcion del bien superior del nifio. Las funciones basicas gencrales de
todos esos adultos son las siguientes: para la proteccion v el cuidado. la seleceion.,
organizacion y provision dostficada de lo necesario para la maduracion estructural v
¢l desarrollo funcional. en un clima hecho de afecto v respeto: para la educacion
inictal, la provision dc los contenidos y experiencias de aprendizaje obtenidos del
acerbo cultural del grupo inmediato. de las socicdades cada vez mas amplias que lo

envuelven y de las oportunidades que ellas Ie ofrecen.

[.a familia es ¢l primer medio social que provee al nino de la alimentacion bioldgica
v de los estimulos necesarios para su maduracion v osu desarrollo. en un c¢lima
cargado de afecto fuera del cual aun los mcjores estimulos ven muy limitado su

impacto.

Al mismo ticmpo. la familia facilita las condiciones necesarias para que el nifo v la
nifia se quicran. construvan su auto mmagen v su autoestima. s¢ desarrollen como
personas libres. aprendan los valores individuales v sociales de sus entornas
culturales. hagan suyos v asimilen los roles culturales y los vinculas sociales

primarios quc les permitiran comprender. luego. ¢l mundo extrafamiliar ¢ insertarse



en ¢l El nifio y la nifia adquiriran armonica y poderosamente todo esto si la familia

les facilita la acogida y el afecto contenidos en la raiz de la palabra "hogar".

Si tan fundamental es el papel de la familia en el desarrollo integral del nifio como
persona y como ciudadano, la sociedad organizada debera garantizar ¢l cjercicio de

esas obligaciones por todas las tamilias del pais.

Macestras  y  maestros.  téenicos  institucionales  y - tutores serdn  los  segundos
acompanantes del nifio y de la nifia en la provision de los estimulos para continuar la
maduracion fisiologica y ¢l desarrollo  funcional en la oferta de cducacion

intencional. todo dentro de un clima de afecto v de respeto a sus potencialidades.

La comunidad rural y urbana y la ciudad son ¢l medio social ampliado en ¢l que
actian los adultos y en los que ¢l nimo crece. madura. se desarrolla y aprende. Las
comunidades v Ja cludad deben lavorecer todos estos procesos por la constitucion de
ambientes urbanisticos pensados desde el mito. y construidos para su dimension y

para sus mtereses.
2.3.7. La transversalidad cn cducacion

[.a fuente conceptual mds lejana del uso de la transversalidad se encuentra ¢en la
biologia. la trigonometria y la arquitectura. ciencias que utilizaron ¢l concepto en los
"cortes v planos transversales”. i esas ciencias. los transversales cruzan el plano

principal con diferentes angulos de incidencia.

Dos antecedentes referidos a la transversalidad se dieron en la historia educativa del

pais: practico ¢l uno. conceptual ¢l otro.

[.a transversalidad como practica educativa antecedié a su explicitacion coneeptual. v
s¢ manifesto en ¢l chima institucional orientado a la formacion de la conciencia
estudiantit de reforma social en unos casos. y de mantenimiento de las estructuras

sociales en otros. aungue en los dos casos se dejaba intacta la organizacion curricular

por dreas v por malterias.

Il antecedente conceptual mediato lo encontramos en la reforma curricular de 1996 v

en la presentacion que hizo de clla ¢l ministro de Educacion. Dicha autoridad



establecio la diferencia conceptual y de tratamiento, entre los contenidos que ticnen
que ver prioritariamente con la ciencia y la inteligencia racional. por un lado. y las
prioridades transversales que se refieren a la afectividad, a las actitudes v a la

personalidad. por otro.

Tanto es asi que el ¢je transversal no debe trabajarse principalmente ¢como
contenidos. sino que se ird desarrollando en las diversas areas. Asi tratada. por
¢jemplo. la educacion ambiental, desarrollard una conciencia activa de conservacion

y proteccion de nuestro medio ambiente.

[.a transversalidad conceptual se vuelve practica cducativa cuando  ciertos
comportamientos. actitudes o temas se imponen como prioritarios y urgentes para
una convivencia minimamente humana y para la sobrevivencia de la sociedad
nacional o de las comunidades locales identificadas con su propio "paisaje”. Es ¢l
caso. entre otros. de la practica de los valores. de la participacion  como
responsabilidad ciudadana. de la calidad de vida y el respeto activo al medio

ambicente.

Mas cerca de fa estructuracion educativa. la transversalidad conceptual desencadeno
cambios cualitativos practicos como los sipuientes: el esluerzo por superar las
fragmentaciones de las arcas: ta intencion de corregir el Intelectualismo unilateral de
los curriculos cientificos: la urgencia de concebir al estudiante como una totalidad
cuyo desarrollo debe ser encarado integralmente: la pereepeion de la escucla como
un subsistema mas de las totalidades sociales de las que depende v a las que alimenta

en consonancia con la tendencia a la mundializacion y a la globalizacion.
2.3.8. El ¢je principal

Se entendio Fa expresion "eje” como el elemento articulador de un todo conceptual o
mecanico sin ¢l cual no existe la totalidad. Cuando se habla del sistema solar. ¢l sol
es ¢l centro o cje articulador. v con ¢l se relacionan los otros componentes del
sistema. A su vez cada subsistema tendrad su ¢je. que sera secundario respecto del
principal. En cambto. el plano transversal mcidird lateralmente sobre ¢l conjunto

estructurado en tomo al princeipal. v lo atravesard integramente sin reemplazado.



Por lo tanto se conciben dos tipos de ejes interrelacionados: ¢l principal, que articula
¢l sistema mayor de tal forma que. si ¢l cambia, todo ¢l sistema se rcorganiza y
reorienta. Los secundarios articulan sus respectivos subsistemas. en dependencia del
principal. con ¢l que se conectan. Su cambio no genera modificacion sustantiva del

sistema mayor. que seguirda oricntado por ¢l ¢je principal.

Por otra parte. ¢l plano transversal atraviesa los ejes principal y secundarios, el
sistema total mayor y a los subsistemas. ¢ mncide significativamente en ellos sin
anulados. ni reemplazados. mi redefinir la orientacion o la organizacion del sistema o

de {os subsistemas.

Por las caracteristicas neuropsicologicas de la etapa cvolutiva comprendida entre el
nacimiento v los cinco anos de vida. el centro del ¢je principal sera la atectividad,
que comienza por ¢l apego biologico a la madre v culmina con ¢l establecimicento de

vinculos afectivos entre ¢l nifio y su medio.

lin tomo a este centro se entre cruzan. cual hiedra de dos movimicentos contrapuestos.
¢l pensamicnto cientifico. en un sentido. vy en ¢l sentido contrario la intuicion creativa

sustentada por la curtosidad de quien se va abriendo a mundos nuevos.,

Por lo tanto. ¢l ¢je principal consta de la afectividad como nicleo. v del pensamiento
creativo v el pensamiento logico como dos fuerzas contrapuestas que se entrecruzan

en tomo al nucleo sin anularse.

i-ste plano principal. complejo por sus componentes. articula las tres dimensiones de
relacion: la del yo consigo mismo. la del yvo con los otros. v la del yo con ¢l entorno

natural. contextualizadas historica y espactalmente.

Sc debe tomar a las expresiones artisticas como plano transversal. Iisto signilica que
las expresiones artisticas atraviesan transversalmente ¢l ¢je principal ¢ inciden

significativamente en €Ll sin por eso ser fuente de objetos de aprendizaje.

Se eligicron las expresiones artisticas como plano transversal por las siguientes

razones:



a) Porque cllas pueden apoyar poderosamente al desarrollo integral de la

personalidad del nifio y de la nifia.

b) Porque la percepeion intuitiva y global de la belleza. implicita en toda expresion

artistica. es una forma de conocer ¢l mundo alternativa a la logico-cientifica.

¢) Porque la creatividad. propia de toda expresion artistica. complementa y ¢quilibra

¢l pensamiento racional.

d) Porque la intuicion creativa ¢s una capacidad presente en la ctapa infantil de la

persona.

¢) Porque la ceducacion por ¢l arte hara posible que ¢l nifio vy la nifa expresen
autonomamente su interioridad para satisfaccion personal y para comunicar a otros

su Intuicion original.
1) Porque las expresiones artisticas estan muy presentes en las culturas ccuatorianas.

Yara hacer viable la incidencia de este plano transversal. se sugicre experiencias que
pucdan cxpresarse por medio de expresiones estéticas. y que permitan la percepeion
v la contemplacion de la belleza en la naturaleza, en las obras de arte clasicas v en las

obras de arte popular.

Ademas. un objetivo especifico referido al arte porque ¢l nifio v la nina necesitan
preparacion para sintonizar con la belleza vy vibrar con ella. Fsa preparacion se dara
por la contemplacion sucesiva del objeto artistico. y aprovechard la sensibilidad
original de Ta mnia y ¢l nifo para experimentar placer estético al escuchar. por

cjemplo. cancrones. poemas o extos bellos bien elegidos para su edad.

Téenicamente  debe contener los  siguientes  componentes  interrelactonados
sistémicamente: los objetivos. los objetos y las experiencias de aprendizaje: los
mcétodos de ejecucion de esas experiencias: los sistemas de mantenimiento v control

de calidad de los procesos y de sus resultados.

E:sto supuesto se deben organizan especialmente los objetos de aprendizaje v los higa
al desarrollo de los lazos afectivos. de la creatividad y del pensamicento logico. En

cambio. ¢l plano transversal de las expresiones artisticas atraviesa desde v a trives de



las experiencias de aprendizaje, las cuales articulan todos los otros componentes del

curriculo nacional.
El centro cducativo infantil

Il hombre va en busca de su destino tratando de mejorar las condiciones en que
deben realizar su trayectoria v de acrecentar los medios que posibiliten ¢l arribo a las
metas que en cada momento de la historia s¢ ha senalado. La atencién a los nifios(as)

preescolares (4 - 5 afios) fue y ¢s una preocupacion de todas las épocas.

I:n Ginebra (1928 - 1930) se crearon las escuclas infantiles (Maternelles) de Francia.
para ninos de 2 5 anos de edad. En Ttalia ¢l Curso Preparatorio. para nifos de 3 3

anos
I'n Estados Unmidos el Nursery Schools, ete.

En o resumen diremos que. la Lscuela  Infantil Hamada KINDERGARTEN. la
Fscuela  Materna. ¢l Curso Preparatorio. ¢l Nursery  School.  la Casa  del
Banbini.  Clases  Infantiles. ete.. son  creaciones  destinadas con un sentido
humanitario. con una  organizacion pedagoégica.  organizacion  que se va
perteccionando  a medida  de  las indicaciones de FEDERICO FROEBEIL vy otros

que pusicron st talento al método de la obra Frocbeliana.

Ln esta edad Froebel. manifiesta que el JUEGO ¢s la primera manifestacion natural
de la actividad del nino(a). ¢s decirs que la educacion intelectual. la moral v la fisica
deben marchar de frente: el maestro debe provocar e invitarlo a la accion y creacion

individual.

MARIA MONTESSORIL quien pone el acento en una cducacion individualizada.
llena de ternura. que le permita aprender a corregirlo v evitarlo por experiencia
personal. Posteriormente viene OVIDIO DECROLY con su ereacion de los Centros

de Interés v los Juegos Educativos, también se introducen en esta ¢poca.

I'n Francia surge Juan Jacobo ROSSEN (1712-1778). da importancia al alumno. ¥
de una educacion centrada en el macstro como también en ¢l contenido educativo. su

magjestad ¢l nino(a) pasa a ser ¢l nacleo de la educacion v considera a la naturaleza la



principal educadora *No deis a vuestro alumno leccidn verbal de ninguna especic.
pues solo la naturaleza debe ser su maestra™ En todos los paises del mundo
reconocen que necesitan de la institucion escolar para hacer frente al manana, para
que la escuela proporctone individuos aptos y aptas para enfrentar ¢l siglo con una

via de intercomunicacién oral y practica.

La sociedad actual. necesita de una cducacion que garantice, saberes y poderces.,
capacidad de actuar en multiples planos. agillmente con resultados de excelencia
administrativa, lo cual contempla un conjunto de reglas, principios para hacer uso de
procedimientos y recursos tendientes a alcanzar determinados objetivos. Hoy en dia
la cducacion ¢s una necesidad de la vida humana. es una necesidad social v cultural

porque constituye ¢l medio entre el pasado y ¢l futuro. entre lo que es y lo que sera.

Las sociedades necesitan perpetvarse v omejorarse. y éste ¢s el objetivo de la

educacion.

L preescolar. organo espiral de la educacion sistematica no inventa mayores cosas. v

por regla general va imitando. mas que transformando. la educacion social.

El contenido educativo (planes vy programas de enseiianza). se toman del medio
social. Entonces la escucla hace grandes estuerzos por seleccionarlos. organizarlos.

dosificarlos para ponerlo al alcance de los educandos.

La cultura que. como ya lo hemos apuntado. comprende costumbres. actitudes.
habttos. tradiciones v téenicas. necesita transmitir de una gencracion a otras para

mayor cticacia en la lucha de la adaptacion.



2.4. MODELO ADMINISTRATIVO
2.4.1.  Revision historica

El modclo administrativo inicio su evolucion desde la formacion de la humanidad,
por lo que ha adquirido pertiles propios durante las diferentes ¢pocas v ctapas. Esta
evolucion del proceso Administrativo fue cuidadosamente planiticada. con el fin de
alcanzar los objetivos con ¢l menor esluerzo posible, sus  origenes se remontan a

Grecta v Roma.

LLos gricgos dieron forma a la Administracion, cn la medida en que tenfan organizado
al Estado. Esta organizacion a nivel de la Administracion tomaba como base los

principios de Platon. ~El Estado debe ser dividido en gobernantes v gobernados™

Posteriormente surge la tendencia Aristotélica. con un modo de organizacion  trabajo
- produccion. y nace de esta mancera la Administracion por objetivos. la cual permite

alcanzar los propdsitos que perscguian,

Los romanos sobresalen en la Administracion. por lo que la historia los sefiala

también como GLESTORES.

Esta evolucion del pensamicnto administrativo también influyo durante la época del

“esclavismo v feudalismo... fundamentalmente, a través de la guerra v ¢l comercio™

La Administracion en su condicion empirica se practico en culturas antiguas como

F-gipto. China v Greceia.,

[.a I'ilosofia también influyo en fa Administracion mediante obras relacionadas con

v el Estado. desarrolladas por lilosoftos  como Socrates. Bacon.,

o

la organizacion

Descartes. Hobbes. Rousscau, Marx y ngels.

Lo Administracion como teoria se inicia en ¢l capitalismo. ante las nuevas
condiciones de produccion: para lo cual son trascendentales tres hechos historicos:
La Revolucion Industrial. La Revolucion Francesa v La Revolucion Rusa. Esta

altima crea su propia teoria en la tormacion socialista. que difiere de la teoria



administrativa capitalista, fundamentalmente c¢n relacion a la propiedad de los

medios de produccion.
2.4.2. La administraciéon

[.a Administracion es una de las actividades humanas mas importantes, desde que los
seres humanos empezaron a formar grupos tratando de cumplir metas. propositos que
no los podian alcanzar ¢n forma individual. por lo tanto la administracion ha sido

esencial para asegurar la coordinacion de todos los estucrzos individuales.

Para Koontz y Weihrich (1999:6) “I.a administracion es ¢l proceso de disenar y
mantener un cntorno en el que. trabajando en grupos. los individuos cumplan
clicientemente objetivos especificos™. Esta definicion clemental. es ampliada por sus

autores  que senalan:

v L.a Administracion se aplica a todo tipo de organizaciones (comerciales. no
lucrativas. filantropicas. centros educativos. de prestacion de servicios a la sociedad.

ete.)
v Se aplica a administradores de todos los niveles organizacionales.

v Los administradores son individuos que ¢jereen las [unciones administrativas de
plancacion (Planificacion). organizacion. integracion de  personal.  direccion y

control.
v Laadministracion persigue la productividad. lo que implica eficacia v eficiencia.

Y desde un punto de vista etimologico. segun bdgar Herrera (1996:6) ~la palabra
administracton proviene de las voces latinas ad =direccion. tendencia. v minister
subordinacion u obedicncia. bs decir. administracion es ¢l cumplimiento de una

funcion bajo ¢l mando de otro.”

Actualmente. ¢l concepto de Administracion ha evolucionado  dependiendo del
desarrollo y enfogue de esta actividad. Para tener una mejor conceptualizacion. a
continuacton transcribimos algunas definiciones de varios autores tomado det libro

Castillo y Mogrovejo (1996: 6-7):



“lerry y Franklin (1985): La Administracion es un proceso muy particular
consistente en las actividades de plancacion. organizacidn. cjecucion y control
desempeniadas para determinar y alcanzar los objctivos senalados con el uso de seres

humanos Yy Olros recursos.

Kast y Rosenzweig (1993): La Administracion ¢s una actividad mental (de pensar,

intuir. sentir) realizada por personas en un dmbito de organizacion.

Chiavenato (1995): La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accidn organizacional a través de
la planeacion. organizacion. direccion y control de todos los esfuerzos realizados en

todas las areas y niveles de la organizacion™

l:n las definiciones anotadas s¢ identifican los siguientes componentes clementales:
v direccionalidad hacia objetivos

v ¢jecucion a través del personal

v utilizacion de téenicas dentro de la orpanizacion

I'n conclusion. la Administracion como todas las demas pricticas profesionales
(medicina. contabilidad. ingenteria, educacion. e incluso deportes) “es ciencia,

(éenica v arte”. Herrera Exdgar (1996:29).

[:s CIENCIA porque posece un conocimicnto organizado. aplica el método cientitico
para ¢l desarrollo del conocimiento. como toda ciencia comprende conceptos claros.

worias desarrolladas a partir de hipotesis. experimentacion y analisis.

Es TECNICA porque se desprende de fa teoria v son un conjunto de reglas que
permiten la conducecion hacia objetivos preestablecidos en un medio eficaz para la

recahizacion de las actividades de los administradores.

I's AR'TI: porque es saber como hacer las cosas. Hacer algo en base a las realidades
que se presentan en una sitwacion dada. para alcanzar un fin con clicacia ¥

cfectividad
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2.4.3. Los modelos administrativos

Numerosos autores y especialistas han contribuido con diferentes enfoques de la
administracion, los cuales han originado ¢l surgimiento  de  varias  teorias
administrativas. que nos han permitido tomar como base para analizar Jos siguicntes

modelos administrativos:

a) MODELO CIENTIFICO.- Para Edgar Herrera (1996: 79) ~La escucla de fa
administracton cientifica se preocupa de aumentar la clicacia de la industria,
inicialmente, a través de la racionalizacion del trabajo del obrero. mientras que en la
escuela de admimistracion funcionahista de Fayol se aumenta la eficiencia de la
empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de principios cientificos

generales de la administracion.”™

Las contribuciones de Taylor. Gantt v Gilberth centran su interés en la elevacion de
la productividad mediante una mayor cficiencia en la produccion v salarios mas altos
a los trabajadores. a través de la aplicacion del método cientifico ¢ instaron a la

seleceion cientilica de los trabajadores.
Taylor plantea los siguientes principios administrativos:

e Principio de plancamicento.- Sustituye ¢l criterio individual del obrero v la

improvisacion por la ciencia. mediante la plancacion del método.

e Principio _de preparacion.- Sclecciona cientificamente a los  trabajadores de

acucrdo con sus aptitudes. preparandolos v entrendndolos para producir mas v mejor.

e Principio de control.- Controla ¢l trabajo para certificar que su ejecucion esté de

acuerdo con las normas establecidas.

e Principio de ¢jecucion.- Distribucion del trabajo para que su cjecucion sea

disciplinada

Estos tratadistas de la administracion cientitica suponen que los empleados son los

clementos pasivos. capaces de ¢jecutar el trabajo y recibir ordenes pero sin iniciativa.



Algunas aplicaciones de las ideas de Taylor a la administracion educativa, planteadas
por ¢l ILCE (Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa, 1987) son las

sigutentes:

e “las especializaciones téenico - académicas y administrativas, expresadas ¢n

o

manuales de funciones y procedimientos.

e Formulacion y aplicacion de reglamentos disciplinarios de la administracion por

excepeion.

& ificacion y a de decisiones sin la participacion de los os medios
e la planificacion v toma de decisiones sin la participacion de los mandos med

ni de los niveles operativos

¢ [.a tendencia de enfatizar ¢l control y la produccion mas que las otras funciones

del proceso admimistrativo.

e Las téenicas de seleccion de personal idonco para cada actividad de la institucion

escolar

e la diviston del trabajo entre el “personal administrativo™ v el “personal de

produccion™

Por lo tanto. concluiriamos que la organizacion educativa cvidencia algunos aspectos
de la aplicacion de las ideas de Taylor. pero hace esfuerzos por actualizarse v estar
en relacion al contexto sitvacional. Asi tenemos que se esta propiciando un estilo de
direccion participativa en la que todos los miembros colaboran ¢n las diferentes

tunciones administrativas

b) MODELO DE LAS RELACIONES HUMANAS.-  Este modelo de las
relaciones humanas surgio de la experiencia realizada en la planta de Hawthorne de
la Western Blectric Company. desarrollada por Llton Mayo v sus colaboradores.

Mayo.  conocido como ¢l “padre del enfoque de sistemas sociales™ de a

organizacion v administracion:

El modelo de las relaciones humanas  fue un movimiento de reaceion y oposicion al
modelo clasico. toma en cuenta la intluencia de las actitudes v relaciones sociales de

los grupos de trubajo en el desempeio para que exista una buena produccion.



[.os principios fundamentales de este modelo, segin Edgar Herrera (1996:79) son:

e "Ll nivel de produccion es resultante  de la integracion social.- Las condiciones

fisicas v fisiologicas no son sulicientes para la eficiencia en ¢l trabajo: por lo que ¢s

necesario una participacion grupal.

o [l comportamicnto social _de los trabajadores.- los trabajadores no actian

individualmente sino como miembros de un grupo.

e las rccompensas v osanciones sociales.- las recompensas sociales 'y morales

inciden en la motivacion del trabajador. quien prefiere el atecto v respeto de sus
compancros a romper las normas impuestas por ¢l grupo. ¢s decir la motivacion

cconomica es secundaria en el rendimiento del trabajador.

e [os grupos informales.- fa organtzacion no solo se compone de personas sino es el

conjunto de individuos formada por diversos grupos sociales informales que se

relacionan espontineamente entre si.

e Relaciones lHumanas.- son las acciones v actitudes resultantes de los contactos

entre personas v ogrupos. por lo que cada trabajador quiere ser comprendido. bien

aceptado v participar con el propaésito de atender sus intereses mas inmediatos.

e La importancia del contenido_del cargo.- el contenido v la naturaleza del trabajo

influyen notablemente sobre Ta moral del trabajador. Las actividades simples v
repetitivas ticnden a volverse monotonas v mortificantes. atectando las actitudes del

trabajador v reduciendo su eticacia.

e L[] énlasis en Jos aspectos  cmocionales.- los  elementos emocionales  son

imprescindibles en ¢l comportamiento humano™

En conclusion. con el modelo de las relaciones humanas se establece un tipo de
administracion capaz de comprender el comportamiento humano y especialmente ¢l
crupal. tavorcciéndolo mwediante habilidades interpersonales como:  la motivacion.
liderazgo. asesoriag.  comunicacion.  dircecion. v organizacion intormal cen ¢l
comportamiento de las personas. Este fenomeno se le conoce como “electo

Hawthorme™.



Il modelo de las relaciones humanas, “también ha sido recogida por la
administracion educativa a través de la funcion de direccion, en la misma que se ha
generalizado el criterio que no puede existir direecion efectiva y eficiente sino
implementa adecuadamente la comunicacion, motivacion, liderazgo y toma de
decisiones. En otras palabras, en los diferentes niveles administrativos se debe
procurar ¢l mejor clima organizacional para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, teniendo presente que la oposicion se origina por las deficientes
rclaciones interpersonales entre los administradores y subordinados.”™ Edgar Herrera

(1996;58)

c. MODELO ESTRUCTURALISTA.- El modclo cstructuralista entrd c¢n
decadencia a finales de los afios 50, se origina en la contradiceion entre el modelo

tradicionalista y el de las relaciones humanas.

Iiste modelo “analiza las organizaciones desde un punto de vista mdaltiple y
globalizante: constdera tanto a la organizacion formal como a la informal. las
recompensas y sanciones materiales y sociales en ¢l comportamiento de las personas,
incluye los diversos tipos de organizacion, abarca los diferentes niveles jerarquicos,
asi como también las rclaciones cxternas de  la  organizacion  con  otras

organizaciones™ Lidgar Herrera (1996:67)

Scgan ¢l Diccionario Enciclopédico LAROUSE (1990:911) la palabra Estructura
significa “manera cn que las diferentes partes de un conjunto concreto o abstracto.
estan dispuestas entre si y son solidarias y solo adquieren sentido en relacion al

conjunto.”

I:ste concepto guarda relacion con lo manifestado por Ballesteros. Hernandez
(1994:187) que dice “la estructura de una organizacion ¢s ¢l modcelo relativamente

estable. ¢s tan solo un aspecto del todo™

En consecuencia los estructuralistas definen su modcelo como ¢l estudio de las
organizaciones consideradas como unidades sociales construidas y reconstruidas con
la finalidad de plantear vy alcanzar objetivos especificos. Dentro de la estructura de

las organizaciones se deben tomar en cuenta algunos elementos como: la autoridad y
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la comunicacion. La comunicacion es el punto mas importante, permite la
transmision de la informacion que se maneja dentro de la organizacion y la autoridad

es la que toma las decisiones dentro de la misma

d) MODELO NEO - HUMANO RELACIONISTA.- Este modelo ha logrado
importantes avances en el pensamiento administrativo. abarca una serie de reglas y

limitaciones que no permiten participar al individuo libremente.

Douglas Mc. Gregor (1906-1964) es el maximo representante de esta concepcion, su

aporte en el area de la Administracion se basa principalmente en dos conceptos:

v" “En la teoria de Max Weber de los valores y acciones, a partir de la cual, afirma
que los valores culturales del supervisor con respecto a la naturaleza del
comportamiento humano, determinan sus acciones y proceso de ejercer el mando,

tomar decisiones y motivar”

v “En la tesis de Abraham Maslow, sobre la jerarquia de las motivaciones”

Ballesteros - Hernandez (1994:258)
En base a estos conceptos Mc. Gregor clasifica a los supervisores en:

v" Supervisores pesimistas. clasicos y sistematicos (Pensamiento tradicional)

TEORIA =X".
v’ Supervisores dinamicos. optimistas TEORIA =Y™

[La teoria “X™ domina a las organizaciones tradicionales en la cual la responsabilidad
esta bajo la gerencia. al individuo se le debe motivar y controlar sus acciones para
modificar su conducta. de tal manera que éstas se ajusten a las necesidades de la
organizacion, notandose que el supervisor es quien da las instrucciones tal y como

esta planeado por la organizacion lo que permite el incremento de la produccion.

La teoria Y™ considera “las necesidades de los individuos que trabajan dentro de la
empresa, si estos satisfacen sus necesidades. podran tener un mayor rendimiento

dentro de ella.” Castillo y Mogrovejo (1998:18). Convirtiendo al supervisor en un
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ente que fomente un ambiente adecuado que partiendo de las necesidades humanas
actuales permita al subordinado dar todo su potencial en su trabajo, considera al
trabajador como un individuo responsable capaz de autocontrolarse, auto dirigirse y

que pucde tomar sus propias decisiones.

¢) MODELO DE LA ADMINISTRACION EMPIRICA Y DE LA
COSTUMBRE.-

Liste modelo de administracion empirica y de costumbre. nace en basc a las
necesidades de una economia burguesa, cuyo objetivo principal es acrecentar las

ganancias sin tomar en cuenta los medios y logros.

DINAMEP (2000:29): “Este enfoque estd basado en la premisa que. a través del
estudio de los éxitos y fracasos obtenidos por la administracion cn casos individuales
y los intentos de resolver problemas especilicos, los estudiosos de la Administracion
y los cjecutivos practicos podran cen cierto modo. entender y aprender a aplicar
téenicas efectivas en situaciones comparables. Nadie puede negar la importancia de
analizar las experiencias pasadas. Pero la Administracion no es. como ¢l Derecho.
una ciencia basada en precedentes y es poco probable que las situaciones {uturas sean

parecidas a las del pasado™

I'ste modelo administrativo acepta como adecuados aquellos procedimientos que ¢en
la practica dicron bucnos resultados por lo tanto no usan una rigurosa metodologia de
investigacion cientifica, ni toman en cuenta cxperiencias culturales diferentes,

sugicre la conveniencia de simplificar teorias para lograr aprovechamicentos Optimos.

) MODELQO CUANTITATIVO.- Este modelo aparece en la misma poca de la
cibernética y los sistemas sociales. mcluye a todos los que consideran a la

s

Administracion “._. como procesos. conceptos. simbolos y modelos matematicos. Se
le entiende como un proceso puramente logico. expresado en simbolos y relaciones

matematicas.” Koontz - Weihrich (2000:23)

Il enfoque de medicion matematica impone al beneficiario  a establecer con

precision sus objetivos, sus problemas y sus drcas problematicas. lamentablemente

corre ¢l riesgo de dejar fuera ciertas variables cualitativas endogenas y exogenas. que
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no son mensurables, pero que constituyen factores definitivos para la solucion de

problemas.

Presenta dos caracteristicas:

v" Optimizacion de la refacion insumo - producto
v Uso de modelos matematicos

Castillo y Mogrovejo (1998;23) realizan un buen analisis de estec modelo y le

subdivide en:

v Investigacion de Operaciones.- aplica la logica - matematica y el método

o

cientifico para la resolucion de problemas administrativos.

v Toma de decisiones.- considera la funcion elemental de todo administrador, la

misma que s¢ complica conforme subimos de nivel jerarquico.

Por lo tanto. su contribucion radica en la utilizacion de una metodologia muy rigida
y en la elaboracion de esquemas logicos para mterpretar y solucionar situaciones o

problemas de decision. programacion. control, ete.

¢) MODELO DE SISTEMAS SOCIALES.- Istc modelo aparcce como una
alternativa a la crisis del modelo de las relaciones humanas. y al avance de la
economia capitalista. “considera a la empresa como un complcjo sistema. ¢l cual esti
constituido por subsistemas. tales como: ¢l individuo. organizaciones formales y no
formales. roles o status. ctc. : todo esto llamado sistema de organizacion™ Castillo y

Mogrovejo (1998:25)

Este enfogque estd influenciado por la Sociologia. considera a la organizacion como
un conjunto de relaciones de cultura entre diferentes grupos. hasta llegar a formar un

sistema social integrado. cuya basce ¢s la relacion entre sus dilerentes componentes.

i.os subsistemas son cnlaces en los que intervienen tres importantes elementos.

Castillo y Mogrovejo (1998:26)



39

v" Comunicacién.- constituye el engranaje para accionar todas las partes del sistema,

que permite organizar, coordinar y controlar.

v Equilibrio.- es el mecanismo que permite adaptar a un organismo al cambio
constante, llegando a una armonia entre las demandas de los individuos y la

organizacion.

v' Toma de decision.- es el factor fundamental para la regulacion en la direccion

estratégica.

Esta corriente administrativa permite conocer el comportamiento de los grupos
dentro de las instituciones, su ecologia y el contexto social en el cual funciona. Su
mayor aporte es diagnosticar estructuras reales de poder que no siempre
corresponden a las estructuras formalmente establecidas, identificar efectos de

liderazgo. etc.

En el campo educativo, su aporte permite ampliar y profundizar el conocimiento
administrativo mediante la investigacion aplicada. lo que permite conocer con mayor
certeza la causalidad de situaciones practicas y de problemas institucionales, con el

fin de disenar alternativas de solucion

h) MODELO DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS.- Segiin
Hernandez - Ballesteros (1994) pp. 227. la identifican como escuela de sistemas.
*..enfocan a las organizaciones como unidades inmersas en sistemas sociales en
constante movimiento que se interrelacionan con su medio ambiente y se afectan
mutuamente...” Este modelo formula definiciones conceptuales para crear
condiciones de aplicacion a la realidad empirica pero no plantea soluciones a los

problemas organizacionales.

El principal representante es el bidlogo Bertalanffy. quien criticaba la vision
fraccionada del mundo. y que toda ciencia deja espacios vacios, sostiene que la
comprension de los sistemas es posible cuando se analiza al todo conjuntamente con

sus partes.
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Este modclo, Edgar TTerrera (1996; 82) se basa en tres principios basicos:
e “Los sistemas existen dentro de sistemas

e Los sistemas son abiertos

e [.as funciones de un sistema dependen de su estructura”

Por su contribucion los sistemas se clasifican en:

v Fisicos 0 concretos estan compuestos por objetos y cosas reales

v’ Abstractos compuestos por conceptos. planes, hipotesis ¢ ideas

Por su naturaleza se clasifican en:

v Cerrados son los sistemas mecdanicos como maquinas y ¢quipos. no se relacionan

con ¢l ambiente

v Abiertos se rclacionan con ¢l ambiente por medio de entradas (insumos) y salidas

(productos)

Deducimos que este enfoque reconoce la importancia de estudiar las interrelaciones
de la plancacion, la organizacion y ¢l control en una organizacion y sus relaciones

o

con ¢l medio ambiente.
2.5, MODELO DF. ADMINISTRACION POR PROCESOS

ilistoricamente, las organizaciones se han gestionado de acuerdo a principios
Tayloristas de division y especializacion del trabajo por departamentos o funciones

diferenciadas.

I.os organigramas cstablecen la estructura organizativa y designan dichas tfunciones.
Liste tipo de diagrama permite delinir claramente las relaciones jerdrquicas entre los
distintos cargos de una organizacion (cadena de mando). Sin embargo. en un
organigrama  no  se ven reflejados el funcionamiento de la  empresa. las

responsabilidades. las relaciones con los clientes. los aspectos estratégicos o clave ni
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los flujos de informacién y comunicacion interna. Esta vision departamentalizada de

las organizaciones ha sido fuente de diversos problemas y criticas debido a:

e L] cstablecimiento de objetivos locales o individuales en ocasiones incoherentes y

contradictorios con lo que deberian ser los objetivos globales de la organizacion.

e [.a proliferacion de actividades departamentales que no aportan valor al clicnte ni a

la propia organizacién, generando una injustificada burocratizacion de la gestion.

elallos cn el intercambio de informaciéon y materiales entre los diferentes
departamentos  (especificaciones no  definidas, actividades no  estandarizadas,

actividades duplicadas, indefinicion de responsabilidades. ...)

e I'alta de implicacion y motivacion de las personas. por la separacion entre “los que
picnsan” y “los que trabajan™ y por un cstilo de direccion autoritario en lugar de

participativo.

Ln la ultima década, la Gestion por Procesos ha despertado un interdés creciente.
siendo ampliamente utilizada por muchas orgamzaciones que utilizan referenctales
de Gestidn de Calidad y/o Calidad Total. El Enfoque Basado en Procesos consiste en
la Identificacion y Gestion  Sistematica de los procesos  desarrollados en  la
organizacion y en particular las interacciones entre lales procesos (1ISO 9000:2000).
[.a Gestion por Procesos se basa en la modelizacion de los sistemas como un
conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-cfecto. Ll propoésito
final de la Gestion por Procesos es asegurar que todos los procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinada. mcjorando la cfectividad y la
satisfaccion  de  todas las partes interesadas  (clientes.  accionistas.  personal.

: 1
proveedores. sociedad en general).

" Robhins. Stephen P (1994, Administracion teoria y practica. (4 " ed ) México: Prentice - Hall
[ispanoamericana, S.4.
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Clientes: Sociedad:

- Respeto al Mediocambiente
- Impacto en la sociedad

- Satisfaccién - Imagen corporativa

- Produdtividad O IZacion - Innovacién y desanolio
- Costes - Imagen de Marca
- Rentabilidad - Posicionamiento
- Crecimiento
Proveedores: - Seguridad laboral
- Alianzas estratégicas - Desarrollo personal y profesional
- Calidad concertada - Satisfaccion del personal

Tlustracion 1

Fuente: Stephen P. 1994

El Modelo Europeo de Excelencia (EFQM) se refiere asimismo a la Gestion por
Procesos en su enunciado: “La satisfaccion del cliente, la satisfaccion de los
empleados y un impacto positivo en la sociedad se consiguen mediante el liderazgo
en politica y estrategia, una acertada gestion de personal, el uso eficiente de los
recursos y una adecuada definicion de los procesos, lo que conduce finalmente a

la excelencia de los resultados empresariales™.

Uno de los 9 modulos del Modelo EFQM esta dedicado a la Gestion de los Procesos.

Sus sub-criterios son:

Coémo se identifican los procesos criticos para el éxito de la Organizacion

e Como gestiona la Organizacion sistematicamente sus procesos
e (Como se revisan los procesos y se establecen objetivos de mejora
e Como se mejoran los procesos mediante la innovacion y la creatividad

Como se evaliian las mejoras



Clasificacion de los Procesos:

No todos los procesos de una organizacion tienen la misma influencia en la
satisfaccion de los clientes. cn los costes, en la estrategia, en la imagen corporativa,
cn la satisfaccion del personal... Es conveniente clasificar los procesos, teniendo en
consideracidon su impacto en estos ambitos. Una matriz como la siguiente permite
valorar la importancia de los procesos teniendo en cuenta su influencia en los cuatro

criterios de resultados del Modelo LFQM.?

Fuente: Stephen P. 199
Los procesos se suclen clasificar en tres tipos: Estratégicos. Clave. de Apoyo.
Procesos Estratégicos:

Procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objctivos de la organizacion. [os procesos que permiten definir la estrategia son
gcnéricos y comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y estudios
de mercado, planificacidon y scguimicento de objetivos. revision del sistema. vigilancia
teenologica, cevaluacion de la satisfaccion de los clientes...). Sin embargo, los
procesos que permiten desplegar la estrategia son muy diversos. dependiendo
precisamente de Ja estrategia adoptada. Asi. por ejemplo. en una empresa de
consultoria que pretenda ser reconocida en ¢l mercado por la elevada capacitacion de
sus consultores los procesos de Tormacion y gestion del conocimicento deberian ser
considerados cstratégicos. Por ¢l contrario. en otra empresa de consultoria centrada
en la prestacion de servicios soportados en aplicaciones informaticas. ¢l proceso de

desarrollo de aplicaciones informaticas para la prestacion de servicios deberia ser

S Werther, William B.. (1993, Administracion de personal v recursos lnmanos. (4 " ed. ) México:
VieGraw - Hill hueramericana de Mexico, S.A.

Impacto en [Impacto en [Impacto en
Impacto en |los la las
el Cliente |Resultados|Sociedad |Personas
N° |Proceso L 20% ____ |[15%  _ _|6% 9% Evaluacion
1|Planificacion del Negocio o 2 o 4 4 470
| 2|Gestion de Esludios 8 e o 0 380
" 3iDesarrollo de Productos ) 8 7 0 0 530
4|Atencion de Pedidos 9 6 o o 540
"5|Planificacion y Seguimiento de 8 6 0 0 500
6|Marketing o i 6 7 8 Al see
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considerado cstratégico. T.os procesos estratégicos intervienen en la vision de una

. .. 3
orgamzamon.
2.5.1. Procesos Clave:

Los procesos clave son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente
en su satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion.
También pucden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no afadan valor
al cliente, consuman muchos recursos. Por ejemplo. ¢n una empresa de transporte de
pasajeros por avion. ¢l mantenimicnto de las aeronaves ¢ instalaciones ¢s clave por
sus implicaciones en la seguridad. ¢l confort para los pasajeros la productividad y la
rentabilidad para la cmpresa. El mismo proceso de mantenimiento puede  ser
considerado como proceso de apoyo en otros scctores en los que no tiene tanta
relevancia, como por ¢jemplo una empresa de servicios de formacion. Del mismo
modo, ¢l proceso de compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la
distribucion comercial. por su influencia en los resultados econdmicos y los plazos
de servicio mientras que el proceso de compras puede ser considerado proceso de
apoyo en una empresa servicios. Los procesos clave intervienen en la misién, pero no

necesariamente en la vision de la organizacion.
2.5.2. Procesos de Apoyo:

in este tipo se encuadran los procesos necesarios para cl control y la mejora del
sistema de gestion. que no puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente
estos procesos estan muy relacionados con requisitos de las normas que establecen

modelos de gestion. Son procesos de apoyo. por ejemplo:
e Control de la Documentacion
* Auditorias Intcrnas

e No Conformidades. Correcciones y Acciones Correctivas

S Kast, Fremont E. (1988, Administracion en las organizaciones, Enfoque de sistemus y de
contingencias. (4 “ed.) México: McGraw - T Interamericana de AMeéxico, S.A.

Y Koontz, Harold (1994, Administracion una perspectiva global. (10 7 ed.) México: McGraw - 11ill
interamericana de Mixico, S.:1.



e Gestion de Productos No conformes
» Gestion de Equipos de Inspeccion, Medicion y Ensayo
o Litc.

Estos procesos no intervienen en la visién ni en la mision de la organizacion.

2.5.3. Principios de la Gestion por Procesos:

Un proceso ¢s un conjunto de actividades que sc desarrollan en una secuencia
determinada permitiendo obtener unos productos o salidas a partir de unas entradas o
matcrias primas. 1Los procesos pueden ser industriales (en los que entran y salen

materiales) o de gestion (en los que entra y sale informacion).

e [.0s procesos existen en cualquier organizacion aunque nunca se hayan identificado

ni definido: los procesos constituyen lo que hacemos y como lo hacemos.

el'n una organizacion, practicamente cualquier actividad o tarea puede ser

encuadrada cn algun proceso.
e No existen procesos sin un producto o servicio.
e No cxiste cliente sin un producto y/o servicio.

e No existe producto y/o servicio sin un proceso.

La Gestion por Procesos conlleva:

e [Ina ecstructura coherente de procesos que representa ¢l funcionamiento de la

organizacion

e Un sistema de indicadores que permita evaluar la eficacia y eficiencia de los
procesos tanto desde ¢l punto de vista interno (indicadores de rendimicnto) como

externo (indicadores de percepeion).
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e Una designacion de responsables de proceso, que deben supervisar y mejorar el
cumplimiento de todos los requisitos y objetivos del proceso asignado (costes,

calidad, productividad, medioambiente, seguridad y salud laboral, moral)

Cuando se define y analiza un proceso, es necesario investigar todas las
oportunidades de simplificacion y mejora del mismo. Para ello, es conveniente tener

presentes los siguientes criterios:
* Se deben eliminar todas las actividades superfluas, que no anaden valor.

e Los detalles de los procesos son importantes porque determinan el consumo de
recursos, €l cumplimiento de especificaciones, en definitiva: la eficiencia de los

procesos. La calidad y productividad requieren atencion en los detalles.

eNo se puede mejorar un proceso sin datos. En consecuencia: son necesarios
indicadores que permitan revisar la eficacia y eficiencia de los procesos (al menos

para los procesos clave y estratégicos).

e Las causas de los problemas son atribuibles siempre a los procesos. nunca a las

personas.

ekn la dinamica de mejora de procesos, se pueden distinguir dos fases bien
diferenciadas: la estabilizacion y la mejora del proceso. La estabilizacion tiene por
objeto normalizar el proceso de forma que se llegue a un estado de control, en el que
la variabilidad es conocida y puede ser controlada. I.a mejora, tiene por objeto
reducir los margenes de variabilidad del proceso y/o mejorar sus niveles de eficacia y

eficiencia.
El analisis y definicion de los procesos permite:

e Establecer un esquema de evaluacion de la organizacion en su conjunto (definiendo
indicadores de los procesos). Comprender las relaciones causa-efecto de los

problemas de una organizacion y por lo tanto atajar los problemas desde su raiz.

e Definir las responsabilidades de un modo sencillo y directo (asignando

responsables por proceso y por actividad).
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e Fomentar la comunicacion interna y la participacion en la gestion.
e Evitar la “Departamentalizacion™ de la empresa.
e Facilitar la Mejora Continua (Gestion del Cambio).

e Simplificar la documentacion de los sistemas de gestion (puesto que por convenio

un proceso podemos describirlo en un tinico procedimiento)
e [Evitar despilfarros de todo tipo:

v" De excesos de capacidad de proceso

v" De transporte y movimientos

v' De tiempos muertos

v" De stocks innecesarios

v' De espacio

v" De actividades que no aportan valor

v De fallos de calidad

v" De conocimiento

« Facilitar la Integracion de los diferentes sistemas de gestion

Los procesos de una organizacion pueden verse afectados por diversos requisitos
legales y/o normativos. del cliente, internos y externos, medioambientales, de
calidad. de seguridad. de medio ambiente, de productividad. ... Pueden surgir nuevos
requisitos o verse modificados los actuales. pero la estructura de procesos no tiene

» ~ . .- - s
porqué sufrir modificaciones. -

* Kast, Fremont E. (1988. Administraciéon en las organizaciones. Enfoque de sistemas y de
contingencias. (4 "ed.) México: McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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2.5.4. (;Qué es la Cadena de Valor? O definicion

Es principalmente una poderosa herramienta de andlisis para realizar una
planificacion estratégica en la gestion de cualquier empresa. Su objetivo fundamental
es maximizar la creacion de valor y a su vez reducir los costos. De lo que se trata es
de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta

pagar y los costos incurridos.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades que permiten generar una
Ventaja Competitiva. Tener una ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa
superior a los rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser
sustentable en el tiempo. Rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los
costos. Cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor posible. De no
ser asi. debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen superior al de
los rivales. Las Actividades de la cadena de valor son multiples y ademas
complementarias (relacionadas). El conjunto de actividades de valor que decide
realizar una unidad de negocio es a lo que se le llama estrategia competitiva

(diferente a las estrategias corporativas o a las estrategias de un area funcional).

El concepto ha sido extendido mas alla de las organizaciones individuales. También
puede ser aplicado a cadenas de suministro completas asi como a redes de
distribucion. La puesta a disposicion de un conjunto de productos y servicios al
consumidor final moviliza diferentes actores econémicos, cada uno de los cuales
gestiona su cadena de valor. Las interacciones sincronizadas de esas cadenas de valor
locales crean una cadena de valor ampliada que puede llegar a ser global. Capturar el
valor generado a lo largo de la cadena es la nueva aproximacion que han adoptado
muchos estrategas de la gestion. A base de explotar la informacion que se dirige
hacia arriba y hacia abajo dentro de la cadena. las compaiiias pueden intentar superar

los intermediarios creando nuevos modelos de negocio.

2.5.5. Composicion de la Cadena

lLa cadena de valor categoriza las actividades que producen valor anadido en una

organizacion. Se dividen en dos tipos de actividades:
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1. Las actividades primarias que conforman la creacion fisica del producto, las

actividades relacionadas con su venta y la asistencia post-venta. Sc dividen en:
oLogistica interna: recepeién, almacenamiento y distribucion de las materias primas.

oOperaciones (produccion): recepeion de las materias primas para transformarlas en

el producto [inal.

oLogistica externa: almacenamiento de los productos terminados y distribucion del

producto al consumidor.
oVentas y Marketing: actividades con las cuales se da a conocer el producto.

o Servicios post-venta (mantenimiento): actividades destinadas a mantener o realizar

el valor del producto. 13]: garantias

2. Actividades secundarias:

oInfracstructura de la organizacion: actividades que prestan apoyo a toda la empresa,

como la planificacion. contabilidad. finanzas...
o Direccion de recursos humanos: busqueda. contratacion y motivacion del personal.

oDesarrollo de tecnologia (investigacion y desarrollo): obtencion. mejora y gestion

de la tecnologia.

o . . [§
o Abastecimiento (compras): proceso de compra de los materiales.

" Koontz, Harold (1994, ddministracion una perspectiva global. (10 7 ed ) México: McGraw - Hill
Interamericana de México, S.A.



Tlustracion 2
(Estructura de la cadena de valor)
Fuente: Koontz, Harold 1994.

Caracteristicas de una Cadena de Valor

Esta orientada a satisfacer demandas del mercado, a crear productos diferenciados de
mayor valor y un compromiso compartido para cumplir con los requisitos del

mercado en cuanto a: calidad, trazabilidad, volumenes, frecuencia.

Posee un flujo de informacion y conocimiento extensivo; relaciones de coordinacion,

roles y reglas de juego claramente definidas.

El reconocimiento de la interdependencia entre actores y colaboracion estratégica en
bisqueda de la competitividad sistémica. Confianza entre los actores de la cadena,

disposicion a compartir riesgos y beneficios, y una vision de largo plazo.

Tabla 1

Diferencias entre Cadenas Productivas y Cadenas de Valor
FACTORES CADENA PRODUCTIVA |[CADENA DE VALOR
Enfoque Principal Costo / Precio Valor / Calidad

Estrategia Producto Basico Producto Diferenciado
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Orientacion Liderado por la Oferta Liderado por la Demanda

Flujo de Informacion | Poco o nulo Extensivo

Fuente: Koontz, Harold 1994.
ii. ;Por qué se construye una cadena de valor?

El construir una cadena de valor en nuestra organizacion nos permitiria adquirir las

siguientes fortalezas:

® Asegurar o controlar la calidad o procedencia del producto (trazabilidad, inocuidad,

acceso a nichos de mercado): objetivos privados pero también de salud publica.

e Mejorar la gobernabilidad de la cadena y lograr una distribucion mas equitativa de

los beneficios: objetivo de equidad.

e Conectar nichos agros ecologicos con nichos de mercado especificos: objetivo de

conciliar el desarrollo socioeconémico con el manejo de los recursos naturales.

e Desarrollar 'y gestionar estrategias de mercadeo diferenciadas. especificas.

o

moldeables y flexibles.

® Responder a mercados globalizados mas grandes. diferenciados y con mayores

regulaciones de volumenes y calidad.
e UUna mejor organizacion y gestion empresarial

e Desarrollar procesos continuos de innovacion para responder a mercados mas

exigentes y cambios en la demanda.
e Gestion de la informacion y el conocimiento
e Negociacion.

e Acceder a recursos economicos/financieros. humanos, sociales, naturales y fisicos.

Técnicos: reduccion en costos. mejoramiento.



e de calidad. cumplimiento de regulaciones no arancelarias.

e La construccion de alianzas y confianza.

Construccion de Alianzas y
Confianza

Busco un

Necesito vender proveedor que me

I Intereses Diferentes |
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Espacio de las Alianzas

Vender mas
y a un mejor
precio

Un proveedor
que asegure
Calidad y
Precio
competitivo
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Marketing y Ventas

Inducir y facilitar a compradores el proceso de compra del producto (por ej.
propaganda. personal de ventas, cotizaciones, seleccion de canales de distribucion,

relacion con estos canales y determinacion de precios)

Servicio

Mantener y acrecentar el valor del producto después de la venta “Servicio de Post
Venta™ (por ej. instalacion, reparacion, entrenamiento, suministro de repuestos y

ajustes de producto).

Porter le da gran importancia a la diferencia entre los beneficios percibidos por el
cliente al hacerse con el producto, y los costos percibidos por él al adquirirlo y

usarlo. Ejemplo:

1- Aplicacion en la Gestion de una Empresa: La fortaleza dependera de cuan
resistente sea su eslabon mas débil, cada eslabon agrega Valor a la cadena toda, es
decir, cuanto aporta de percepcion hacia el cliente para que éste nos prefiera.
Imaginemos que uno de esos eslabones es la recepcionista de ventas en nuestra
distribuidora de automoviles (y hay muchos eslabones antes y muchos después. todos
reforzados de alguna manera por la empresa): nifia muy bella, pero con un
geniecito?. ;Cuanto Valor creen que aporta esa recepcionista? Posiblemente nada.
ahuyenta a los clientes ;Puede agregar Valor la empresa a su cadena. habiendo
identificado el eslabon mas débil, y como? — Si puede!. jCambiandola!

(optimizando la actividad).

2- Entendiendo el Valor Agregado. entre los beneficios percibidos por el cliente
al hacerse con el producto, y los costos percibidos por €l al adquirirlo y usarlo: Una

botella de agua puede costar $500 en plena calle. pero en un dia de mucho calor (en
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alguna ciudad del norte donde se puedan alcanzar 36 y quizds mas grados) uno
estaria dispuesto a pagar hasta $1.500 por una botella bien helada.”

b. FLUJOGRAMA

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso. Ademas
de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en cada etapa,
los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser
tomadas y las personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor)

El flujograma hace mas facil el analisis de un proceso para la identificacion de:

Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los puntos criticos del

Proceso.

i Simbolos

El flujograma utiliza un conjunto de simbolos para representar las etapas del proceso,
las personas o los sectores involucrados, la secuencia de las operaciones y la
circulacion de los datos y los documentos.

Los simbolos mas comunes utilizados son los siguientes:

Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin de un proceso:

Operacion: Representa una etapa del proceso. El nombre de la etapa y de quien la

ejecuta se registra al interior del rectangulo:

7 Werther, William B.. (1995. Administracion de personal y recursos humanos. (4 “ ed.) México:
McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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Documento: Simboliza al documento resultante de la operacion respectiva. En su

interior se anota el nombre que corresponda:

(3

Decision: Representa al punto del proceso donde se debe tomar una decision. La
pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo muestran la

direccion del proceso, en funcion de la respuesta real:

Sentido del flujo: Significa el sentido y la secuencia de las etapas del proceso:

e



iv.
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SE USA PARA:
Entender un proceso e identificar las oportunidades de mejora de la situacion actual.
Diseiar un nuevo proceso, incorporando las mejoras (situacion deseada).
FFacilitar la comunicacion entre las personas involucradas en el mismo proceso.
Divulgar, en forma clara y concisa, informaciones sobre procesos.
Medios convencionales

Anuncios en television: Publicidad realizada a través de cadenas de
television, bien a través de spots. patrocinios, microespacios tematicos... Es un medio
caro y de gran impacto. So6lo utilizable para productos o servicios de amplio
consumo. Se han introducido nuevas féormulas como el patrocinio de programas o
recomendacion de presentadores (placement). Es sin lugar a dudas el ATL mas

poderoso.

. Anuncios en radio: Desplazada en relevancia por la television. mantiene un
publico que por necesidades concretas o preferencias subjetivas escuchan el medio

fielmente.

. Anuncios en prensa: Medio muy segmentado por su naturaleza: existen
revistas de nifios. jovenes, mujeres. profesionales, etc. Se trata de un medio leido por
personas que gustan de informacion por lo que la publicidad puede ser mas extensa y

precisa.
Medios Alternativos

o Product placement: Es la presentacion de marcas y productos de manera

discreta en programas de T.V. o series. noticieros y similares.

B Anuncios cerrados: Anuncios desarrollados para exhibirlos en medios

especificos tales como videojuegos o peliculas.
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. Anuncios en punto de venta: Se realiza por medio de displays o
visualizadores, muebles expositores, habladores, carteles o posteres, etc. que se
situan en el lugar en el que se realizara la venta. Es un refuerzo muy importante pues
es alli donde se decide la compra. Generalmente, se utilizan como BTL o

complemento de campanas publicitarias y promociones en marcha.

. Anuncios en linea: Anuncios que estan estratégicamente ubicados, en un sitio
web o portal, como: foros, blogs o paginas dedicadas. Se pueden presentar en
Banners,Google adwords Google adSense, MicroSpot, entre otras. (El web 2.0 ha

llevado a un nuevo nivel a este medio).

La web 2.0 incluye redes sociales (twitter, facebook, myspace...) y con esto la
posibilidad de que todos los consumidores puedan aportar sus comentarios acerca de

los productos. No solo para hacer publicidad a través de banners.

(X ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

LLa factibilidad consiste en definir las posibilidades de éxito que tendra un proyecto

propuesto.

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un

proyecto. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones.

Con la informacion proporcionada con el estudio de mercado y las variables
preestablecidas que existiesen entorno al proyecto, se procede a realizar el
planteamiento técnico del mismo cuyo objetivo central es definir las caracteristicas

de la futura empresa y de los productos que pondra en el mercado

Il estudio de factibilidad analizara la posibilidad de fabricar un producto u ofrecer un
servicio en condiciones de tamaio y comercializacion de la unidad productiva,

ingenieria. costos y gastos lo mas Optimo posible.



i. Factibilidad de mercado

Uno de los factores mas criticos en cl estudio de proyectos es la determinacion de su
mercado, tanto por ¢l hecho de que ahi se define la cuantia de su demanda e ingresos

de operacion, como los costos ¢ inversiones implicitos.

El estudio de mercado es mds que el analisis y determinacion de la oferta, demanda o
precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando la
situacion futura y especificando las politicas y procedimientos que se utilizardn como

estrategia comercial.

Como el servicio que se propone brindar ¢s de acuerdo a las necesidades que cl
cliente objetivo o target necesite, se define ¢l producto al final de los analisis de las

encuestas de oferta y demanda.
ii. Publicidad

Fs posible vincular las ventas con la publicidad porque es imposible aislar el clecto
especifico de la publicidad. En este sentido. el efecto de la publicidad ¢s todo aquello
que se traduce en percepeion y a veces se puede manifestar en una encuesta. como ¢l

recuerdo y actitudes.

v

iil. Factibilidad Financiera

L.a factibilidad financicra comprende la inversion. la proyeccion de los ingresos y de
los gastos. Se evaluara las fuentes de financiamicnto que pueden obtenerse para cl
proyecto. Se realizara los estados linancicros proyectados con los supuestos
desarrollados y se analizara los eriterios de evaluacion financiera para determinar la

rentabilidad del proyecto.

I.os objetivos de esta ctapa son ordenar y sistematizar la informacion de cardcter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores. elaborar los cuadros analiticos y
datos adicionales para la elaboracion del proyecto y cvaluar los antecedentes que

determinan su rentabilidad.
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d. VAN yTIR

Existen diversos métodos o modelos de valoracion de inversiones. Se dividen

basicamente entre métodos estaticos y métodos dinamicos.

Comentaremos brevemente algunos de estos métodos, para posteriormente
profundizar en los llamados “elementos clave™ en la evaluacion de inversiones, y en

los factores de riesgo.

Los estaticos son los siguientes:

- ElI método del Flujo neto de Caja (Cash-Flow estatico)
- El método del Pay-Back o Plazo de recuperacion.

- El método de la Tasa de rendimiento contable

Estos métodos adolecen todos de un mismo defecto: no tienen en cuenta el tiempo.
Es decir. no tienen en cuenta en los calculos, el momento en que se produce la salida

o0 la entrada de dinero ( y por lo tanto. su diferente valor)
Los métodos dinamicos

- I Pay-Back dinamico o Descontado.

- EI Valor Actual Neto (V.A.N.)

- [La Tasa de Rentabilidad Interna(T.1.R.)

En realidad estos tres métodos son complementarios, puesto que cada uno de ellos
aclara o contempla un aspecto diferente del problema. Usados simultincamente.

pueden dar una vision mas completa.
i. El Valor Actual Neto. (V.A.N.)

Conocido bajo distintos nombres. es uno de los métodos mas aceptados (por no decir

el que mas se utiliza).



Por Valor Actual Neto de una inversion se entiende la suma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de caja esperados decl proyecto. deducido el

valor de la inversion inicial.

Si un proyecto de inversion tiene un VAN positivo, cl proyccto es rentable. Entre dos
0 mas proyectos. ¢l mas rentable es el que tenga un VAN mas alto. Un VAN nulo
significa que la rentabilidad del proyecto cs la misma que colocar los fondos en €l
invertidos cn ¢l mercado con un interés equivalente a la tasa de descuento utilizada.
[.a unica dificultad para hallar el VAN consiste en f{jjar el valor para la tasa de

interés, existicndo diferentes alternativas.
Como gjemplo de tasas de descuento (o de corte). indicamos las siguientes:

a) Tasa de descuento ajustada al riesgo = Interés que se puede obtener del dinero en

inversiones sin riesgo (deuda pablica) t prima de riesgo).
b) Coste medio pondcerado del capital empleado cn ¢l proyecto.

¢) Coste de la deuda. si el proyecto se financia cn su totalidad mediante préstamo o

capital ajeno.
d) Coste medio ponderado del capital empleado por la empresa.

¢) Coste de oportunidad del dinero. entendiendo como tal el mejor uso alternativo.

incluyendo todas sus posibles utilizactones.

La principal ventaja de este método es que al homogencizar los flujos netos de Caja a
un mismo momento de tiecmpo (170). reduce a una unidad de medida comun
cantidades de dincro generadas (o aportadas) en momentos de tiempo diferentes.
Ademas. admite introducir ¢n los caleulos (lujos de signo positivos v negativos
(entradas v salidas) en los dilerentes momentos del horizonte temporal de la
inversion. sin que por cllo se distorsione ¢l significado del resultado final. como

puede suceder con la TR,

Dado que el V.AN. depende muy directamente de la tasa de actualizacion. ¢l punto

débil de este método es la tasa utilizada para descontar el dinero (siempre discutible).



61

Sin embargo, a efectos de “homogeneizacion™, la tasa de interés elegida hara su

funcion indistintamente de cual haya sido el criterio para fijarla.

El V.AN. también puede expresarse como un indice de rentabilidad, llamado Valor

neto actual relativo, expresado bajo la siguiente férmula:
V.A.N. de la inversion/Inversion o bien en forma de tasa (%):
V.A.N. de la inversion x100/Inversion

Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.R.)

Se denomina Tasa Interna de Rentabilidad (T.I.LR.) a la tasa de descuento que hace

que el Valor Actual Neto (V.A.N.) de una inversion sea igual a cero. (V.A.N. =0).

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.ILR. resultante es
igual o superior a la tasa exigida por el inversor, y entre varias alternativas, la mas

conveniente sera aquella que ofrezca una T.1.R. mayor. *

LLas criticas a este método parten en primer lugar de la dificultad del calculo de la
T.LR. (haciéndose generalmente por interaccion), aunque las hojas de célculo y las
calculadoras modernas (las llamadas financieras) han venido a solucionar este

problema de forma facil.

También puede calcularse de forma relativamente sencilla por el método de

interpolacion lineal.

Pero la mas importante critica del método (y principal defecto) es la inconsistencia
matematica de la T.ILR. cuando en un proyecto de inversion hay que efectuar otros
desembolsos, ademas de la inversion inicial, durante la vida Gtil del mismo. ya sea

debido a pérdidas del proyecto. o a nuevas inversiones adicionales.

La T.LLR. es un indicador de rentabilidad relativa del proyecto. por lo cual cuando se

hace una comparacion de tasas de rentabilidad interna de dos proyectos no tiene en

% Chiavenato, Idalberto. (2001. Administracion, proceso administrativo. (3 2 ed.) México:
McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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cuenta la posible diferencia en las dimensiones de los mismos. Una gran invcersion
con una T.I.R. baja pucde tener un V.AN. superior a un proyccto con una inversion

pequeiia con una T.[LR. clevada.
iit. EI Cash-Flow actualizado (o descontado)

Podcmos considerar esté método como una variante de la Tasa de Rendimiento
contable. Toma los beneficios brutos antes de amortizaciones para cada uno de los
afios de la vida util del proyecto, y los actualiza o descuenta conforme a una tasa de
interés. Permite unos calculos mas simples que los métodos que trabajan con

previsiones de cobros y pagos.

Sin embargo. al contrario que la tasa contable. este método si tiene en cuenta la
hiquidez del proyecto a nivel del cash.flow generado en cada uno de los afios del

horizonte temporal de la inversion.
iv. Flujo neto de Caja

Por I'lujo neto de Caja. sc enticnde la suma de todos los cobros menos todos los
pagos cfectuados durante la vida atil del proyecto de inversion. Esta considerado

como ¢l método mas simple de todos. y de poca utilidad préctica.

Existe la variante de Flujo neto de Caja por unidad monetaria comprometida.
Formula:

Flujo neto de Caja/Inversion inicial

Plazo de¢ Recuperacion, Plazo de Reembolso, o Pay-Back estitico

L:s el namero de anos que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este método
sclecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar mas rapidamente
la inversion. es decir. cuanto mas corto sea el periodo de recuperacion de la inversion

mejor serd el proyecto.

Los inconvenientes que se le atribuyen. son los siguientes:
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a) El defecto de los métodos estaticos (no tienen en cucnta cl valor del dinero en las

distintas techas o momentos)

b) Ignora ¢l hecho de que cualquicr proyccto de inversion puede tener corricntes de

beneficios o pérdidas después de superado el periodo de recuperacion o reembolso.

Puesto que ¢l plazo de recuperacion no mide ni refleja todas las dimensiones que son
significativas para la toma de decisiones sobre inversiones. tampoco se considera un
método completo para poder ser empleado con cardcter general para medir el valor

de las mismas.

v. Tasa de Rendimiento contable

Este método se basa en el concepto de Cash-Flow. en vez de cobros v pagos (Cash-

Flow economico)

[.a principal ventaja. es que permite hacer calculos mas rapidamente al no tener que
claborar estados de cobros y pagos (método mads cngorroso) como cn los casos

anteriores.
[.a definicién matematica es la siguiente:

[(Beneficios FAmortizaciones)/ Afios de duracion del proyecto] / Inversion inicial del

proyccto

I:1 principal inconveniente. ademas del detecto de los métodos estaticos. es que no
tiene en cuenta la liquidez del proyecto, aspecto vital. ya que puede comprometer la

viabilidad del mismo.

Ademas. la tasa media de rendimiento tiene poco signilicado real. puesto que el

rendimiento economico de una inversion no tiene porque ser hineal en el tiempo.
El Pay-Back dinamico o descontado.

Lis el periodo de tiempo o numero de afios que necesita una inversion para que el

valor actualizado de los fTujos netos de Caja. igualen al capital invertido.



Suponc un cierto perfeccionamiento respecto al método estitico, pero se sigue
considerando un método incompleto. No obstante, es innegable que aporta una cierta
informacion adicional o complementaria para valorar el ricsgo de las inversiones
cuando es especialmente dificil predecir la tasa de depreciacion de la inversion, cosa

~ l)
por otra parte. bastante frecuente.

vi. Factibilidad Legal

La factibilidad legal permite describe cuales son las leyes y requerimientos para
formacion la empresa propuesta. Menciona las leyes que benefician o limitan al

proyccto.

Fl estudio de la factibilidad legal tiene como objetivo verificar. para cada escenario.
st el sistema a desarrollar no vulnera o viola las leyes vigentes o la reglamentacion
propia de la organizacion. Es decir pretende obscrvar si no incurre en infracciones,
violaciones u otros que podrian provocar la imposibilidad de poner en ejecucion el

proyecto. o su interrupcion en algin momento de su operacion rutinaria.
vii. Marco Conceptual

ACTIVIDADES

Acciones que ¢l proyecto deberd llevar a cabo  para obtener resultados.

BENEFICIARIOS

Son ¢l grupo objetivo o poblacion objetivo  (bencticiarios directos) mas los

favorecidos indirectamente por el proyecto.

° Chiavenato, idalberto. (2001. Administracion, proceso administrativo. (3 2 ed.) México:
McGraw - Hill Interamericana de México, S.A.
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COSTO-BENEFICIO

Es la efectividad de un proyecto en funcion de los costos. Criterio de cvaluacion que
establece la relacién entre los recursos asignados y los objctivos alcanzados.

‘También sc usan las expresiones costo - cficacia y costo - efectividad.

DIAGNOSTICO

Tarca meramentc practica (no creativa) consistente en ¢l andlisis de los datos
obtenidos con ¢l sélo fin de obtener las mediciones necesarias antes de pasar al

analisis de las hipdtests.

DISENO EXPERIMENTAL

Fs la modalidad del estudio. cuando se manipulan dcliberadamente una o mas
variables independientes (hipotesis - causas) para analizar sus consccuencias sobre
una o mas variables dependientes (hipdtesis - cfectos). dentro de una situacion

controlada por ¢l cstudioso o investigador.
DISENO NO EXPERIMENTAL

Modalidad de¢ estudio que se lleva adelante sin manipular deliberadamente variables.
F'n otras palabras, no es proposito de este tipo de estudio construir situacion alguna

sino meramente observar el estado ya existente.
FFECTIVIDAD

Grado ¢n el cual un proyecto logro los resultados previstos o esperados y. por tanto.

alcanzo su proposito y contribuyo a su fin-

I's una medida de grado de éxito de un proyecto o programa en ¢l logro de sus

objetivos.



EFICACIA

Término que indica en qué medida un programa de asistencia logra sus objetivos.
Asimismo. es ¢l cumplimiento cstricto de un dado objetivo; por cjemplo en el plazo
predeterminado, sin atender a otros aspectos tales como el costo, el recorrido. la
duracién, ctc. Una persona eficaz es la que meramente cumple sus objetivos. sin

reparar en costos.
EFICIENCIA

El grado hasta el cual se cjecutaron, administraron y organizaron las actividades de
un proyecto de una manera apropiada al menor costo posible para rendir los

productos y/o componentes esperados.

LESTUDIO DE TACTIBILIDAD: Documento téenico que contiene el diseiio
preliminar del proyecto con la finalidad de obtener la valoracion de los benelicios y

costos de 1a alternativa scleccionada.

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD: Documento téenico que comprende el andlisis
preliminar de diferentes alternativas. con el objeto de seleccionar la mas conveniente

en funcion del costo y benelicio del proyecto.

ESTUDIO DL PREINVERSION: Documento téenico que sc realiza con la finalidad
d¢  obtener la  declaracion  de  viabilidad de  un  proyecto  de  inversion

publica. comprendiendo etapas a nivel de perfil, prefactibilidad v lactibilidad.

ESTUDIO DE INVERSION: Documento téenico a nivel de ejecucion de obra de un

proyecto de inversion pablica.
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1) Efectuado de acucrdo con los términos de referencia claborados durante la
identificacion o pre — factibilidad que debe permitir. si las conclusiones son
positivas. la  Formulacion de la  propuesta de financiacion  sin - estudios
suplementarios.

2) Sigue al estudio de pre — factibilidad y sc profundiza en aquellos aspectos que se



consideren relevantes para tomar la decision de3 asignar recursos hacia un objetivo

determinado.
ESTUDIO DE PRE — FACTIBILIDAD

Etapa que sigue al perfil del proyecto, en la cual se fija con mayor grado de presion
los diferentes aspectos y se determina por aplazar, rechazar o pasar a la siguiente

etapa de factibilidad.
ESTUDIO DESCRIPTIVO

Modalidad de estudio que sélo busca especificar las propiedades importantes de
entidades bajo investigacion. Los estudios descriptivos miden conceptos o variables,
ya que describir consiste en seleccionar una serie de cuestiones y medir cada una de
ellas, independientemente, para describirlas. Este tipo de estudio requiere, por lo

tanto, un significativo conocimiento previo del campo de investigacion.
EVALUACION

Examen independiente y objetivo (realizado durante el proyecto o una vez
finalizado) del contexto, objetivos. resultados, actividades y medios utilizados.

efectuado para formular las conclusiones extra - polares.
EVALUACION EX — ANTE

Una determinacion o estimacion de necesidades de evaluacion aplicada en la fase ex
ante del ciclo de evaluacion, que incluye estudios de factibilidad. la identificacion de
los objetivos del proyecto y todas aquellas otras funciones realizadas antes de

comenzarlo.

Evaluacion global de la relevancia. factibilidad y sostenibilidad de un proyecto antes

de tomar la decision de ejecutar el proyecto.
EVALUACION EX — POST

Evaluacion realizada después de haber terminado el proyecto. Es un examen
sistematico ¢ independiente de un Proyecto, que se realiza con el fin de determinar su

eficiencia. productividad, impacto, sostenibilidad y relevancia de sus objetivos.
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EVALUACION DEL IMPACTO

Evaluacién ex post realizada generalmente cinco afios despucés de haber concluido un
proyecto. que se concentra cn ¢l fin y el proposito del proyecto, asi como en sus

sostenibilidad y efectos imprevistos.

GESTION DEL CICL.O DE UN PROYECTO

Método de gestion de as scis fases del ciclo de un Proyecto.

PLANIFICACION

Plan general, cientificamente organizado, para alcanzar cierto(s) objetivo(s)
predeterminado(s)

PRODUCTIVDAD

I's una medida de la eliciencia del proceso de implementacion de un proyecto. La
‘productividad es ¢l cociente de los productos obtenidos y los insumos utilizados.

PRODUCTO

Son los resultados que pueden ser garantizados por el proyecto como consceuencia

de sus actividades.
SOSTENIBHLIDAD

Es ¢l grado en el cual las Instituciones locales vinculadas a los beneliciarios del

proyeclo continuaran obteniendo los objetivos e impactos.
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tasa de descuentos que equivale al valor presente del flujo de caja neto en relacion

con ¢l costo inicial de un proyecto.



VALOR

Variedad (no nccesariamente numérica) de cstados posibles que presentan las
variables.

VALOR PRESENTE NETO (VAN)

Valor presente de las corrientes estimadas de los flujos de caja netas de un proyecto.

descontando al costo de capital de la firma. menos el costo inicial del proyecto.
VARIABLE

Atributo, refacion o contexto seleccionado como relevante para describir las unidades

de analisis en un estudio o proyecto
VIABILIDAD

Un proyecto o programa es viable cuando pucde proporcionar un nivel aceptable de
beneficios al grupo destinatario durante un periodo suficientemente largo una vez

terminada la asistencia financiera y téenica del proveedor de fondos.




CAPITULO 111
3.1. METODOLOGIA
3.1.1. Tipo
La investigacion es de tipo:

e Por el lugar: Fs una investigacion de campo. porque se realiza en el mismo lugar
donde sc producen los hechos, es decir en contacto con la realidad de la creacion de

un centro de educativo infantil.

e Por la factibilidad: Este proyecto es factible de aplicacion, porque a través de un
estudio de factibilidad permite la creacion de un centro educativo infantil en ¢l sector

sur de la ciudad de Ambato.
3.1.2.  Nivel
Los niveles de la investigacion s¢ orientaron a un estudio:

Exploratorio_y Descriptivo.- Fin cuanto permite aclarar y comprender la informacion

recolectada. a través del objeto de estudio y las relaciones de éste con otros objetos.
al ubicar los indicadores cuantitativos y cualitativos que posibilitan esta descripeidn
y caracterizacion en ¢l lugar y tiempo. bajo ¢l marco tedrico y metodologico de
referencia. Siendo necesaria la desceripeion de las partes. categorias o clases que
componen el objeto de estudio y las relaciones que se dan entre  ¢éste y otros

aspectos.

Ll estudio pretende realizar un primer acercamiento a la realidad y al conocimiento

de las situaciones y circunstancias que sc relacionan con la problematica investigada.
3.2. FUENTES DE INFORMACION

Fucntes primarias

e Grupos de interés (focus group). los padres de familia que requicren del servicio y

trasmilen sus necesidades.

70
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Fuentes secundarias

e Gobierno.- Ministerio de Inclusion Social y Economica, Direccion de Educacion de

Tungurahua e Instituto de Estadisticas y Censos.
s Revistas y periddicos

e Paginas wcb

3.3. INSTRUMENTOS PARA OBTENER INFORMACION

Encuestas.- Se elaboraron dos formatos de obtencidn de informacion. los que fueron
sometidos a prueba pretest de (focus grup) entrevistando a 10 personas. lo que
determinard la depuracion de preguntas. asi como un cambio de posicion de éstas,
llegando asi a tener dos cuestionarios 16gicos, con preguntas sencillas y faciles de
responder por ¢l encuestado al ser entrevistado.

[.a primcra cncuesta esta destinada al cliente objetivo para la determinacion de la
demanda y caracteristicas del servicio. mientras que ¢l segundo formato va dirigido a
representantes de las actuales unidades de cutdado materno infantiles que vienen
operando ¢n la ciudad de Ambato que determinard la oferta y las estrategias
competitivas, en ambos casos para lacilidad de las personas cncuestadas. se llenaron

los formatos por el encuestador.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Los datos referenciales de la poblacion cstan tomados de los informes estadisticos

del INEC (2007). por lo que sc tience:



72

Tabla 2

Nacimientos en el cantén Ambato afio 2007, segun grupos de edad de las madres'

Acumulado
Categorias Casos Yo Y
D¢ 12 a 14 aiios 13 0.28 0.28
De 15 a 19 afios 831 17.94 18.22
De 20 a 24 afios 1,382 29.84 48.06
De 25 a 29 aitos 1,078 23.27 71.33
De 30 a 34 anos 717 15.48 86.81
De 35 a 39 afos 399 8.61 95.42
De 40 a 44 anos 154 3.32 98.75
De 45 a 49 anos 25 0.54 99.29
No especiticado 33 0.71 100.00
Total 4,632 100.00 100.00

Fuente v elaboracion: Instituto de Estadisticas y Censos  INEC (www.inec.gov.ec)

Sistema Integrado de Consultas del INEC. sobre la base de parametros definidos por ¢l
usuario. utilizacion del softwarc Redatam proveido en la misma pagina web. con la
mctodologia propia del INEC. disponible en la dircecion:
hitp:/157.100.121.12 ceibin'RpWebLkngine.exe/Portal Action?&MODE"MAIN&BASE - Vital2
00 T&MAIN - WebServerMain.ind
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Tabla 3

TASA DE NATALIDAD

Ano | Tasa de natalidad|Posicion Cambio Porcentual Fecha de la Informacion
12003 _ 24 94 83 2003 est.
i2004 267 89 910 % 2004 est.
2005 2267 89|  000%| _ 2005est
2006] 2229] 90 . 168%| 2006 est
2007 2191 93 -1,70% 2007 est.
12008 2154] 94 - -1,69 % ) 2008 est.

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Tabla N. 1

El promedio de la tasa de natalidad es de 22.67

El esquema de muestreo estadistico utilizado para esta investigacion es de tipo
estratificado, probabilistico aleatorio y multietapico. La probabilidad de seleccion de
cada etapa del muestreo es conocida, de manera que se obtiene un disefio

completamente aleatorio.

En general el mecanismo de muestreo arroja una representatividad estadistica del
95% de la respectiva poblacion objetivo del estudio. El margen de error permisible

sobre la muestra presentada es de + 5%.

El método de muestreo que se utiliza puede ser descrito como un muestreo

probabilistico de tipo autoponderado. estratificado. sistematico y aleatorio.

Una vez definido el grupo objetivo que integran los segmentos de estudio. y
posteriormente el tamano de cada uno de los dominios en que se estratifico cada uno
de los segmentos. se procede a calcular el tamano de la muestra para unas

condiciones de muestreo aleatorio simple.

Luego se procedio a delimitar el sector donde potencialmente sera instalado el

Centro de Desarrollo Infantil. asi como a determinar sus principales caracteristicas.



El sector seleccionado se encucntra en la ciudadela Espaiia de la ciudad de Ambato,
en ¢l mismo que es posible ubicar instituciones cducativas publicas y privadas
(Escuelas §.a Granja, 5 de Junio, Colegio Fausto Molina), asi como una variedad de
ncgocios que van desde pequefias tiendas, restaurantes de comida ripida e incluso un
Mecrcado Popular, ademas de sector de diversion como discotecas y la Plaza de

Toros.

La diversidad de residentes del barrio permite determinar la existencia de una
poblacion de extracto ccondémica media, que en forma general se dedica a actividades
privadas en negocios y comercios, asi como un importante grupo son empleados

publicos y docentes.



Tabla 4

75

Lugar de residencia de la Madre en relacion a nacimicntos en el cantén Ambato afio 2007'" - datos

referenciales
Categorias C'asos Yo Acumulado %
Guaranda 5 0 0
Azogues 1 0 0]
121 Tambo 1 ) 0
L atacunga 9 0 0
Saleedo I 0 0
Riobamba 3 0 0
Machala | { 1
Esmeraldas 2 [t} 1
Guayaquil I 0 |
l.a Libertud | 0 ]
Quevedo | 0 |
b
San Vicente 1 0 1
Puastaza b 0 1
" Sistema Integrado de Consultas del INEC. sobre la base de parametros definidos por cl

usuario, utilizacion del software Redatam proveido en la misma pagina web, con la metodologia

propia del

INEC.

disponible

€It

la

direccion:

htp://157.100.121.12/cgibin/RpWebkngine.exe/Portal Action?&MODIEE"MAIN&BASE-Vital200 1 &

MAIN WebServerMain.inl




Quito 4 0 |

Santo Domingo | 0 1

Ambato 4556 98 99
Banos de Agua Santa 7 0 99
Cevallos 2 0 99
Mocha 3 0 99
Quero 3 () tOO
San Pedro de Pelileo 16 ) 100
Santiago de Piftaro 3 & 100
Tisalco 3 V] F00
Extranjeros 1 0 100
Total 4633 1} 100

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2007

Fuente y Elaboracion: INEC (www.incc.gov.cc)




Del scctor seleccionado (ciudadela Espaia de la ciudad de Ambato) se ha podido
cstablecer que la poblacion de madres que han tenido hijos nacidos vivos en el afio
2007 son de 135 mujeres, datos proporcionado por el Registro Civil de Tungurahua,
de acuerdo a las direcciones registradas al momento de inscribir la partida de
nacimiento de los hijos. Esta poblacion de 135 madres corresponde al 2.96% del

total de madres que han tenido hijos vivos'?

Se ha considerado realizar el calculo de la muestra con la [ormula propuesta en el

Libro Estadistica Inferencia de Carlos Cabrera y Jorge Jaramillo."

e Z*pgN
(N—De*+2Z*pg

Donde:
N=  Poblacion Target (135 mujeres)
n - Tamaifio de la muestra

/.= Desviacion estandar (p x q)

p=  Probabilidad de éxito (0.50)
q- Probabilidad de fracaso (0.50)

Numcro de crrores estandar de acuerdo a nivel de confianza del 95% ~ 1.96

I = Error maximo permitido (5%)
v Dato generado en fa pagina del Sistema Integrado de Consultas del INEC. sobre la base de

parametros definidos por el usuario (nacimientos. aito 2007, provincia Tungurahua, canton
Ambato y parroquia de residencia de la Madre), utilizacion del software Redatam proveido en
la misma pagina wcb. con la metodologia propia del INEC. disponible en la direccion:
http://157.100.121.12/cgibin/RpWebEngine. exe/Portal Action?& MODE-MAIN&BASE - Vital2
001 &MAIN WebScerverMain.ink

a Cabrera y Jaramitlo (1996): Estadistica Inferencial, Universidad Técnica Particular de Loja.
Loja. paginas 299-301




N =135

Z=196

p=05

qg=0.5

e=0.05
Z?pgN

TTINCDeE + Z2pg

o (1.96)2(0.5)(0.5)(135)
(135—1)(0.05)% +(1.96)%(0.5)(0.5)

n=100.09

n=100

[n relacion a las guarderias cxistentes, se procedio en forma similar a extracr una

muestra representativa.

Partiendo del dato proporcionado por et Ministerio de Inclusion Econdémica y Social.

de acuerdo al detalle del siguiente cuadro.
Tabla 5

Centros Infantiles Registrados

No. NOMBRE DEL CENTRO

] Conejitos Iravicsos

2 Tierra de Flores
3 Osito Bonsai
4 Bilingiie Internacionat

5 Bambinos




6 Mi Pequefio Mundo

7 Gotitas de Miel

8 Atenas

9 Pelileo m

10 ABC

11 Ternuras

12 [.a Alborada

13 Hucllitas

14 Caricaturas I)imim;;s

15 El Ensuciio

6 Arco Iris

17 Mundo Infantil

18 Cajita de Sorpresas

19 Rinconcito Ieliz __
20 Nueva Semilla

21 Blanca Martincz Mera _
22 Horizontes




23 Eugenio Espejo
24 Tia Tity
25 (éncsis
26 La Granja
27 Pestallozi
28 Alianza
29 Bolivariano
30 » Nucva Vision Educativa
31 [.eon Becerra
Arabett
33 Cebi 2
34 CENEDI
35 CENEIDA
36 Centro Licuatoriano Holand¢s
38 Disney II\;;l_J'I'I{(‘
39 Lugenio Espejo




40 FENY

41 Liceo Policial Myr. Galo Mifio
42 Paulo Freire

43 Ricardo Descalzi

44 Sueiiitos

45 Suizo

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Economica y Social (2007)

__ 2PN
(N-1)e*+2?pq

Donde:

N= Poblacion (45 guarderias)
n=  Tamano de la muestra

Z.=  Desviacion estandar (p x q)

p= Probabilidad de éxito (0.50)
q= Probabilidad de fracaso (0.50)
Numero de errores estandar de acuerdo a nivel de confianza del 95% = 1.96

E= Error maximo permitido (5%)



N=45
Z=1.96
p=05
g=0.5
e=0.05
e Z2PaN
(N=De*+2Z2pq
. (1.96)*(0.5)(0.5)(45)
(45—1)(0.05)2+(1.96)%(0.5)(0.5)
n=40




CAPITULO IV
4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las encuestas (Anexo 1 y 2) fueron aplicadas tanto a padres ., madres o
representantes legales de nifios /as de 0 a 5 afios como a los Centros de Desarrollo
Infantil de la ciudad de Ambato , segun la metodologia planteada anteriormente |,
con el fin de obtener resultados cuali-cuantitativos que permitan fundamentar la

presente propuesta

Con los datos obtenidos de la aplicacion de las encuesta se procedié a la

estructuracion de cuadros y graficos para su correspondiente andlisis e interpretacion.

Al final la informacién consolidada permitio validar la propuesta de la creacion de un

centro de desarrollo infantil sobre la base de conclusiones y generalizaciones validas.

Ademas estos andlisis son los referentes necesarios para la estructuracion de la

propuesta, pues se basan en evidencias de la realidad.

El andlisis e interpretacion de los resultados se realizo de las preguntas propuestas y
que fueran respondidas por un total de cien padres o madres de potenciales clientes

del centro de desarrollo infantil.

4.2. ENCUESTA A PADRES, MADRES O REPRESENTANTES DE
NINOS/AS (DE 0 A 5 ANOS)

Tabla 6
Genero del informante
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 75 75,00%
Masculino 25 25,00%
TOTAL 100 100,00%
Elaboracion: Gabriela Robayo
83




Fuente: Encuesta Anexo 1

Sexo

m Femenino
®| Masculino

75%

Tlustracion 3

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 1

Anilisis e interpretacion.- El 75% de los informantes son de sexo femenino;

mientras el restante 2% corresponde a informantes de sexo masculino.

La responsabilidad sobre la educacion de los hijos/as generalmente esta a cargo de
las madres, quienes son las mas preocupadas en este aspecto, lo que conlleva
adicionalmente la toma de decisiones, por ello su opinion es relevante y para la

proyeccion de un centro infantil de la debe tomar en cuenta.

Tabla 7
Edad del Informante
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Hasta 20 afios 6 6,00%
De 21 a 35 76 76,00%
De 26 a 45 15 15,00%
Mas de 46 3 3,00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo
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Fuente: Encuesta Anexo 1

Edad del Informante
3% 6%

Eﬁasta 20 aros
mDe 21a35
0 De 26 a 45
o Mas de 46

Ilustracion 4

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 1

Anilisis e interpretacién.- El 76% de los encuestados tiene una edad entre los 21 a
35 afios; un 15% corresponde a edades comprendidas entre los 26 a 45 aiios;

mientras un 6% tienen hasta 20 afios; y, el restante 3% supera los 46 afios.

Los datos nos permiten deducir que se trata de un grupo de adultos jovenes, dentro
un rango de edad en la que por lo general estan estudiando o son ya profesionales

con trabajos.



Tabla 8

Barrio de residencia

Aiternativas | Frecuencia | Porcentaje
OI N 2 2,00%
Centro izamba 4 4.00%
Huachi Chico 10 10,00%

_Estadio 13 m 13,00%
Miratlores 16 16;0;
Plaza de toros 23 23.00%
Ficoa 3;: 32,00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Bamio de residencia
2% 4%

10%

13%

@ Otros

m Centro Izamba
0 Huachi Chico
o Estadio

m Miraflores
Plaza de toros
m Ficoa

Ilustracion §

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1
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Andlisis e interpretacion.- El 32% de los informantes sefiala residir en Ficoa; el 3%

reside en el sector de la Plaza de Toros; mientras un 16% lo hace en Miraflores; el

13% indica que reside por el Estadio; un 10% en Huachi Chico; un 4% en el centro

de [zamba y 2% en otros sectores.

El grupo de informantes se concentra en tres sectores: Ficoa, Plaza de Toros y

Miraflores, siendo estos sectores residenciales y con familias de un nivel

socioecondémico medio y alto.
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Tabla 9

Nivel mensual de ingresos

_‘ Alternativas Frecuencia l’orcent;je

a0 I s

_;m . mo S SO 8 —— .__.__‘_.____A_;OOO/"’

Entre 300 y 500 35 35,00%

Entre 500 y 600 18 18.00%

Mas de 600 _ 33 h 33,(;0‘%:
-1

TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |




Nivel mensual de ingresos
6%

m Hasta 200

= Entre 200 y 300
o Entre 300 y 500
0 Entre 500 y 600
m Mas de 600

Ilustracion 6

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Anilisis e interpretacion.- El 35% de los encuestados ha sefialado que sus ingresos
mensuales promedian entre los 300 a 5000 délares; otro 33% indica que supera los
600 dblares mensuales; mientras un 18% indica que sus ingresos estan entre 500 a
600 dolares; para un 8% los ingresos fluctian entre 200 a 300 ddlares; y el restante
25% que llegan a 200 dolares.

Se puede evidenciar que se trata de un grupo que tienen ingresos superiores al sueldo
basico (218 dolares), adicionalmente estos corresponden al ingreso personal del

informante, lo que hace prever que el ingreso familiar podria ser superior.
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Tabla 10
Nivel de estudios
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primaria 1 1,00%
Secundaria 28 28,00%
Superior 71 71,00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Grifico N° 1

Nivel de estudios
1%

@ Primaria
| Secundaria
0O Superior

71%

Ilustracion 7
Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 1

Andlisis e interpretacion.- El 71% de los encuestados seiiala tener un nivel de
estudios superior; el 28% indica que los tienen a nivel medio; y el restante 1% indica
que su nivel es de primaria. El grupo de encuestados tienen estudios medios y
superiores, se trata entonces de profesionales mayoritariamente mujeres (tabla N° 1),
que requieren de centros infantiles para atender a sus hijos/as mientras se dedican a

actividades laborales o a sus estudios.



Tabla 11

(A qué dedica la mayor parte del dia?

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Trabajo 83 83,00%
Estudios 11 11,00%
Quehaceres domésticos 6 6,00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1

Grifico N° 2

¢A qué dedica la mayor parte del dia?
6%

@ Trabajo
m Estudios
0 Quehaceres domésticos

Ilustraciéon 8

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1



Andlisis e interpretacion.- El 83% de los encuestados seftala que trabaja; un 11%
que en este momento se encuentra realizando estudios; mientras ¢l restante 6%

registra que se dedica a los quehaceres domésticos.

Esta situacion permite tener una panoramica del grupo, donde predomina los/as
profesionales con estudios superiores que en este momento se encuentran trabajando,
ademas con ingresos que superar ¢l sueldo basico, lo que permite suponer que cstan
en capacidad para costear un centro infantil para sus hijos/as, ademas que aquetlo les

permite disponer del tiempo para su trabajo remunerado.



Tabla 12

(Cuantos hijos o nifios tienen a su cargo?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Un hijo 70 70,00%
Dos hijos 25 25,00%
Tres hijos 5 5,00%
TOTAL 100 100,00%
Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 1
¢ Cuantos 2225 0 nifos tiene a su cargo?

@ Un hijo

m Dos hijos

0 Tres hijos

Tlustraciéon 9
Elaboracién: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 1




Andlisis e interpretacion.- Con relacion al namero de hijos/as, el 70% de los
encuestados ha scilalado tener a cargo a 1 hijo/a; mientras ¢l 25% informa tener 2

hijos/as; y el restante 5% contesta tener 3 hijos/as.

Con la informacion proporcionada por los informantes es posible deducir que se trata
de familias cortas (padre, madre y un hijo), en consecuencia con un primer hijo al
que por sus posibilidades econdmica desearian brindarle las mejores oportunidades
de desarrollo desde su primeros aiios; adicionalmente su condicion de trabajo les

obliga a buscar alternativas para el cuidado y educacion de sus hijos/as.



Tabla 13

Edades de los niiios o hijos que estan en su cargo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
hMcnos de 1 afios 18 18.00%
De 1 a 2 afios 33 33.00%
De 2 a3 abos 23 23.00%
De 3 a 4 anos 18 18.00%
De 4 a 5 afios 8 8,00%
TOTAL 100 100.00%

Ilaboracién: Gabricla Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |




Edades de los ninos o hijos

m Menos de 1 anos
mDe1a 2anos
0ODe 2 a 3 anos
o De 3 a 4 anos

Iustracion 10
Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Analisis e interpretacion.- El 33% de los informantes indica que sus hijos/as tienen
una edad entre 1 y 2 anos: el 23% que su edad esta entre los 2 a 3 afos; mientras el
18% indica que son menores a | afio; con igual porcentaje se ubican los que sefialan
que sus hijos/as tienen entre 3 a 4 anos: y el restante 8% indica que estan entre los 4 a

5 anos.

LLos datos recabados permiten deducir que se tiene un grupo significativo de
potenciales usuarios de los servicios de centros infantiles, dadas sus condiciones de

trabajo y los niveles de ingresos que registran.



Tabla 14

Nivel de importancia que los padres dan a la educacion

preescolar de sus hijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 94 94,00%
Importante 6 6.00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Nivel de importancia que los padres dan a la educacion preescolar de sus
hijos

60/ o

@ Muy importante
W Importante

Ilustracion 11

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Analisis ¢ interpretacion.- Para ¢l 96% de los ¢ncuestados ¢l nivel de importancia
que dan a la educacion preescolares de sus hijos/as es calificada como de muy

importante: mientras el restante 6% sciiala que ¢s importante.

I'n general se evidencia que los encuestados consideran de vital importancia la
cducacion preescolares de sus hijos/as. lo que es coherente con sus niveles de
cducacion. pues valoran su propia educacion y aspiran gue sus hijos/as alcancen
iguales o supceriores niveles de formacion. para lo cual la educacion preescolar es el

primer paso cn esta meta.



Tabla 15

Caracteristicas buscadas ¢n un centro infantil

Alernativas Frecuencia Porcentaje
Ubicacion 24 24.00%
Infracstructura 21 21.,00%
Precio 8 8.00%
Transporte N WI?) 1 ().0()-';:
Nivel educativo 16 I(v.(L}’fo
Prestigio 12 12.00%

E_ _ ) 9 9.00%,
TOTAL _ 100 100.00%

I-taboracion: Gabrieta Robayao

Fuente: Encuesta Anexo i




Caracteristicas buscadas en un centro infantil

m Ubicacion

®| Infraestuctura
O Precio

o Transporte

m Nivel educativo
m Prestigio

m Otras

16%

Iustracion 12
Elaboracion: Gabriela Robayo

IFuente: Encuesta Anexo |

Anailisis e interpretacion.- Para el 24% de los encuestados la caracteristica esencial
de un centro infantil es su infraestructura: el 21% considera relevante la ubicacion
del centro infantil: mientras para el 16% es importante el nivel educativo; un 12%
sefala considera el prestigio como indicador a tener en cuenta: para el 10% es
necesario considerar la posibilidad de transporte: un 8% senala que la caracteristica a
tener en cuenta es su precio: y, el restante 9% indica otras varias caracteristicas a

considerar.

En general se puede evidenciar que la infraestructura y ubicacion son las
caracteristicas mas buscada y valoradas al momento de tomar una decision con

relacion a un centro infantil para los hijos/as



Tabla 16

Servicios en infraestructura de un centro infantit buscados por los padres de familia

Elaboracton: Gabricla Robayo

Fruente: Encuesta Anexo |

Alternativas Frecuencia Porcentaje
‘-/;1_1'1-[‘)‘]ilud de €'lll|2|; 30 30.00%
Areas de jucgos “ 18 18.00%
Lispacios verdes 4 14.00%
Featro 8 8.00%
Centro de ;(3111;11110 10 10.00%%
Area de us;n‘ u I | ]j[;()"fu
_] OTAI - o 100 ] ()().(J(l‘;;i:-




Senvcios en infaestructura de un centro infantil buscados por los padres
de familia

11%

m Amplitud de aulas
m Areas de juegos

0 Espacios verdes

o Teatro

m Cocina

@ Centro de cémputo
m Area de aseo

14%

Iustracion 13
Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Anilisis e interpretacion.- Mientras el 30% de los informantes sefiala que la
amplitud de las aulas es el servicio de infraestructura que mas valora al momento de
buscar un centro infantil: el 18% indica que son las dreas de juegos: para el 14% son
las areas verdes: el 11% considera las dreas de aseo; un 10% los servicios de

computacion: para un 9% la cocina y el 8% restante el teatro.

En general los padres buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar
garantizada a través de amplios espacios para las aulas, los juegos y las areas verdes

destinadas todas al nino/a.



Tabla 17

Servicios adicionales buscados en un centro infantil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Servicio Médico 16 16.00%
Farcas asistidas 13 13.00%
Alimentacion 12 12.00°%%
Lstinulacion twemprana - 13 -13.1}(1"'0
Atencion psicologica ) 9 YO0
Transporte 13 | 7] 3.00%,
Baile. !l]l‘lSiCil; canto 12 12.()_(;:
Gimnasia 12 12.00%,
—-! ( YA | e 100 HN].(;;":

I laboracion: Gabricka Robayo

Iuente: Fncuesta Anexo 1



Senicios adicionales buscados en un centro infantil

| Senicio Médico

m Tareas asistidas

O Alimentacion

o Estimulacién temprana
m Atencion psicolégica
m Transporte

m Baile, musica, canto
m Gimnasia

lustracion 14
Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Anilisis e interpretacion.- Un 16% de encuestados, sefiala que el servicio médico
es el servicio adicional mas buscado; para un 13% es la posibilidad de estimulacion
temprana, con igual porcentaje el transporte: también con 13% las tareas dirigidas:
mientras con 12% se registras la alimentacion, asi como la gimnasia. y con igual
porcentaje el baila (musica, canto):; para el 9% el servicio adicional buscada es la

atencion psicologica.

Se puede deducir, a partir de los datos sefialados anteriormente, que los padres
buscan que sus hijos se desarrollen plenamente, por ello buscan que se garantice por

una parte la estimulacion a sus potenciales y el cuidado de su salud integral.



Tabla 18

Horarios de atencion preferidos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Manana (08h00 a 14h00) 57 57,00%

Tarde (14h00 a 18h00) 3 3.00%
Todo el dia (08h00 a 18h00) 40 40.00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

FFuente: Encuesta Anexo |

Horarios de atencion preferidos

40%
B Manana (08h00 a 14h00)

m Tarde (14h00 a 18h00)
57% [ Todo el dia (08h00 a 18h00)

Ilustracion 15

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Analisis ¢ interpretacion.- Para ¢l 57% de los informantes ¢l horario de atencién
preferido es en la maiana (08h00 a 14h00): un 40% indica que seria todo ¢l dia
(O8h00 a 18h00): mientras ¢l restante 3% considera que scria la tarde (14h00 a

181h00)

[.os datos reflejan la necesidad de las familias para que los hijos/as  estén
adecuadamente  atendidos durante la jornada laboral, pucs al estar la mayoria
cmpleados no los pueden atender personalmente: siendo el horario de la manana el
mas requerido. sin descuidar la jornada completa que también ticnen altos niveles de

requerimiento.



Tabla 19

Responsable de la toma de decisiones al escoger un centro

infantil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Madre 40 40,00%
Padre 7 7.00%

Padre y madre 53 53.00%
TOTAL 100 100.00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Responsable de la toma de decisiones al escoger un centro infantil

m Madre
m Padre

53%
0 Padre y madre

Ilustracion 16

Elaboracion: Gabriela Robayo



Fuente: Encuesta Anexo |

Analisis ¢ interpretacion.- Scgin el 53% de los informantes el responsable de la
toma de decisiones al escoger un centro infantil recae en ¢l padre y la madre: ¢l 40%
sefala que esta responsabilidad recae principalmente en la madre; y el restante 7%

indica que es ¢l padre quicn toma esta responsabilidad.

L.os datos permiten deducir que la decision  para escoger un centro infantil para sus
hijos pasa principalmente por las madres, sca por propia decision con el consenso de
los padres. [:n todo caso son las madres ¢l factor decision ¢n este caso, que debe ser

considerado.



Tabla 20

Precio maximo dispuesto a pagar por pension en un centro

infantil
Alternativas Frecuencia Porcentaje

I'ntre 33 a 40_ — 12 12.00%%
wenrass | 4 4.00%
Entre 49 a 55 [ ;1‘0()" o
Entre 56 0 65 |12 12.00%%
bEntre 66 a 80 _. ;»_7 37.00%
l:nl’ric 81 a ‘); - i ]i_;g
Mais de 96 7 6 ()_U(;:
TOTAL 100 l()();l()':

Flaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesti Anexo 1



Precio maximo dispuesto a pagar por pension en un centro infantil

6% 12%

m Entre 33 a 40
m Entre 41 a 48
O Entre 49 a 55
O Entre 56 a 65
m Entre 66 a 80
m Entre 81 a 95
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14%

Iustracién 17
Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Anilisis e interpretacion.- El 37% de encuestados considera que el precio a pagar
por pension en un centro infantil esta entre los 66 a 80 ddlares: el 15% senala que
podria estar entre 81 a 85 dolares: para el 14% esta entre 49 a 55 dolares: un 12%
considera que puede estar entre 33 a 49 dolares. con igual porcentaje se tienen entre
56 a 65 dolares; mas de 96 ddlares senala el 6%: y con 4% se tienen entre 41 a 48

dolares.

El mayor porcentaje se inclina por una pension que flucttia entre los 66 a 70 dolares
mensuales. lo que se debe considerar al momento de la creacion de un centro

infantil.



Tabla 21

Posicionamiento de los centro infantiles

I:laboracion: Gabricla Robayo

i Alternativas Frecuencia Porcentaje
Tia Tity 19 B 19.00%
Hucllitas 14 14.00%
Cedcina H 11.00%
Holandés T 8 8.00%
Cebi o ) 8 8.00%
Mi pequeio Mundo 7 7.00%
Bambinos i 5 5.00%
Genesis 4 $.00%
Osito Bonsay S 3 3.00% |
Fenny i o 3 3.00% |
Sueditos | 3 ) 3.00%
[ Arco iris i o 2 2.00%
Insuciios 2 2.00%
IHorizontes 2 2.00%
Cenedi o 2 C2.00%
| Gotita de micl 2 2.00% |
' Mundo Infantil T ) C1L00%
Alianza T S | - 1.00% |
CConcjitos Traviesos ) | 1.00%,
Fierra de Flores 1 o 1.00%
Otros 1 o 1.00%|
TOTAL ) 100 100.00%




Fuente: Encuesta Anexo |

m Tia Tity
m Huellitas

Posicionamiento de los centro infantiles

o, P
2% "
2%
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m Bambinos
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m Osito Bonsay
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8% i m Ensuenos

Ilustracion 18
Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo |

Anilisis e interpretacion.- El 19% de encuestados seialo recordar el Centro
Infantil “Tia Tity™: un 14% sefialo al “Huellitas™, mientras un 11% el “Cedeina™:
para un 8% fue el “Holandés™. con igual porcentaje el “Cebi™, mientras que con 7%
se ubico “Mi pequefio mundo™, con 5% “Bambinos™, con 4% “Génesis™ y con 3%
centros como “Osito Bonsay™, “Fenny” y “Sueiiitos™, otros alcanzaron 1% (5

centros: Alianza, Mundo Infantil. Conejitos traviesos, Tierra de flores. y otro que no

pudieron sefalar su nombre).

De los datos se puede inferir que los centros infantiles “Tia Tity”, “Huellitas™,
“Cedeina™, “Holandés™, “Cebi™ y “Mi pequenio mundo™ se hallan posicionado muy
bien en el mercado y son instituciones que se han ganado prestigio en la comunidad.,
por tanto son muy valorados por los padres al momento de tomar una decision con

relacion a la educacion de sus hijos/as



Tabla 22

Clientes actuales de centros infantiles

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 72 72,00%
NO 28 28.00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Clientes actuales de centros infantiles

mSi
mNO

Ilustracion 19

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Analisis ¢ interpretacion.- bl 72% de los informantes senala que en los momentos
actuales es usuario de un centro infantil para sus hijos/as; ¢l restante 28% indica que

no hace uso de estos establecimientos al momento.

[.a mayoria de las familias ticnen a sus hijos/as actualmente en un centro intantil, lo
que es coherente con las preguntas anteriores, tanto por la importancia que dan a la
cducacion preescolar. como por la posibilidad cconomica que tienen las tamilias para

acceder a estos servicios educativos.



Tabla 23

Ilustracion 20

Centro infantil lider en ventas
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Tia Tity 21 29.17%
Huellitas 6 8.33%
Cedeina 8 11.11%
Holandés 15 20.83%
Cebi 5 6.94%
Mi Pequeno Mundo 6 8.33%
Génesis 3 4.17%
Osito Bonsay 3 4.17%
Mundo Infantil 2 2.78%
Alianza 2 2.78%
Conejitos Traviesos 1 1.39%
TOTAL 72 100.00%
Elaboracion: Gabriela Robayo
FFuente: Encuesta Anexo |
Centro‘imantil Lider en Ventas
o m Tia Tity
m Huellitas
Cedeina
Holandés
m Cebi
= Mi Pequeno Mundo
s m Genesis

20.83%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta

Anexo |

» Osito Bonsay
m Mundo Infantil
m Alianza
Coneiitos Traviesos



Analisis e interpretacion.- El 29.17% de los encuestados que tienen a sus hijos en
centros infantiles, sefialan que los mismos estan asistiendo al centro infantil “Tia
Tity™: un 20.83% indica que los hacen al “Tlolandés™ un 11.11% al “Cedeina™ un
8.33 al ~“Huellitas™ al igual con 8.33% a “Mi pequeiio mundo™ el 6.94% al ~Cebi™;
micntras con 4.17% los hacen al “Génesis™ al i1gual que al “Osito Bonsay™, con
2.78% ~“Mundo Infantil” con igual porcentaje al “Alianza™ y con 1.39% a “Concjitos

travicsos

l.os datos revelan que el centro infantil *'Fia Tity™ es el lider en ventas en los actuales

momentos. scguido por el Holandés



Tabla 24

Satisfaccion por el Centro infantil lider actual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 65 90,28%
No 7 9,72%
TOTAL 72 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Satisfaccion por el Centro infantil lider actual

22,22%

77,78%

mSi
m No

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Ilustracion 21




Analisis e interpretacion.- El 90.28% de los encuestados que ticnen actualmente a
sus hijos/as ¢n un centro inlantil se encuentran satisfechos del mismo; ¢l restante

9.72% sefala no estar satistecho.

[.os datos retlcjan en forma gencral que la mayoria de las familias se encuentra

satisfechas con el actual servicio que les brindan los centros cducativos infantiles.



Tabla 25

Causas de la satisfaccion por el Centro infantil actual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Instalaciones 11 15,28%
Ambiente 9 12.50%

Excelente Nivel 23 31,94%
Buen servicio 23 31.94%
Nino/a contento/a 6 8.33%
TOTAL 72 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Causas de la satisfaccion por el Centro infantil actual

8,33%

15,28%

| Instalaciones
12,50% m Ambiente
31,94% 0O Excelente Nivel
o Buen senvcio

m Nino/a contento/a

31,94%

Ilustracion 22

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo |



Analisis ¢ interpretacion.- Para el 31.94% dc los encuestados, que ticnen
actualmente a sus hijos/as en un centro infantil. la mayor causa de satisfaccion es el
excelente nivel del centro: otro 31.94% indica que es el buen servicio que les
brindan: mientras para el 15.28% la satisfaccion se relacionan con las instalaciones:
un 12.50% indica que se trata del ambiente: y ¢l 8.33% menciona a la satistaccion de

su hijo/a (contento)

Ein general se aprecia como los padres mencionan el nivel de excelencia v el buen

servicio como los factores asoctados al éxito de un centro infantil.



Tabla 26

Causas de la insatisfaccion por el Centro infantil actual
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Falta de areas verdes 34 47.22%
Mal servicio 22 30,56%
Muy costoso 5 6.94%
Horario inadecuado 11 15.28%
TOTAL 72 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

47,22%

Causas de la insatisfaccion por el Centro infantil actual

m Falta de areas verdes
m Mal senicio

0O Muy costoso
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Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Ilustracion 23




Analisis ¢ interpretacion.- Para el 47.22% de los encuestados la mayor causa de
insatisfaccion estd relacionada con la falta de dreas verdes en ¢l centro infantil; un
30.56% indica que su insatisfaccion se debe al mal servicio; un 15.28% lo atribuyce al
horario 1nadecuado: mientras ¢l restante 6.94% considera que se relaciona con los

costos elevados.

[.os datos reflcjan. por una parte la necesidad de que los centros educativos tengan
los suficientes  cspacios para que  se pucdan  desarrollan  las  actividades:
adicionalmente que los usuarios (ninos y padres) scan atendidos con calidad en el

servicio.



Tabla 27

Disposicion a cambiarse de centro infantil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 15 20,83%
20 57 79,17%
ITOTAL 72 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Disposicion a cambiarse de centro infantil

mSi
m No

Ilustracion 24

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |




Anilisis e interpretacion.- Un 79.17% dc cencuestados no ha considerado la
posibilidad de cambiar a su hijo/a de centro infantil, por lo que no tiene disposicion

para aquello: ¢l 20.83% si tienen disposicion para este posible cambio.

f.a mayoria dc¢ los cncucstados, pese a los factores de insatisfaccion prefiere
mantenerse en los centros infantiles actuales. solo un grupo (la quinta parte) ve como
una posibilidad ¢l cambio de centro infantil. esto esta ligado a la rutina y a factores

asociados al cambio. nuevas rutinas. transporte. horarios. personas. ete.



Tabla 28

Diario local que con mayor frecuencia compra
Alternativas Frecuencia Porcentaje

El Heraldo 88 88%

lLa Hora 12 12%

TOTAL 100 100%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Diario local que con mayor frecuencia compra

12%

m El Heraldo
m La Hora

Ilustracion 25

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Analisis e interpretaciéon.- Kl 88% dc los encuestados. compra con mayor

frecuencia “El fleraldo™, el restante 12% compra ~La Hora™.

[.os datos nos permiten evidencia en cudl de los diarios de la localidad se tienen
mayores impactos publicitarios, asi como posibilidad de llegar a mas potenciales

clientes de un futuro centro inlantil en la ciudad de Ambato.



Tabla 29

Dias en que con mayor frecuencia compra el diario local
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 73 73,00%
Domingos 16 16,00%
De vez en cuando 11 11.00%
TOTAL 100 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |

Dias en que con mayor frecuencia compra el diario local

1%

m Todos los dias
m Domingos
0 De vez en cuando

Ilustracion 26

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo |



Anailisis e interpretacion.- Ll 73% de los informantes schala que la frecuencia de
compra del diario ¢s todos los dias de la semana; un 16% indica que ¢n forma

exclusiva los dias domingos: mientras el 11% lo hace en forma esporadica.

Se puede deducir que la publicidad en los medios impresos de la ciudad podria ser
cualquier dia de la semana, sicndo ¢l dia domingo ¢l que representan mayor

audiencia y por tanto ¢l mas apropiado para la promocién.

4.3. ENCUESTA A CENTROS INFANTILES

Tabla 30

Numero de nifos/as matriculados

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 160 30 8 20.L00%
De 31 ads 20 S0.00%
De 46 a 60 8 20.00%

De 6t a7s 2 5.00%
Mis de 75 2 5.00%
TOTAL 40 100.00%,

t-laboracion: Gabriela Robayo

IFuente: Encuesta Anexo 2



Numero de nifios/as matriculados

EmDel5a30
mDe31a4s
mDed6ab0
mDe6la75

Iustracion 27
Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 2

Anailisis e interpretacion.- El 50% de los encuestaos indica que su centro infantil
tienen entre 31 a 45 nifios/as matriculados: un 20% entre 15 a 30 nifios/as: al igual
con 20% se tienen entre 45 a 60 nifos/as; mientras un 5% tienen entre 61 a 75

nifos/as; y otro 5% registran mas de 75 nifios/as.

La mayoria de los centros infantiles son pequefios. y atienden a una poblacion que
fluctia entre los 31 a 45 nifios/as, son pocos los centros educativos que se pueden
considerar grandes, en la mayoria de los casos se debe a las limitaciones fisicas de

sus instalaciones.



Tabla 31

Costo de matricula (en doélares)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 10 a 30 8 20.00%
De 31 ads 16 40.00%
Ped6a S5 10 25.00%
DDe 56 a 65 4 10.00%

I

Mas de 65 5.00%

TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabricla Robavo

IFuente: Encuestie Anexo 2




Costo de matricula (en dodlares)

mDel0a30
mDe31a4s
mDed6ass
mDe56a65

Ilustracion 28

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Analisis e interpretacion.- El 40% de los informantes sefiala que la matricula en su
centro infantil esta entre los 31 a 35 dolares: el 25% indica que va de 46 a 55
doélares::para el 20% la matricula se ubica entre los 10 a 30 dolares: un 10% indica

que esta entre 56 y 65 dolares; y. el restante 5% senala que es mas de 65 ddlares.

La matricula promedio de un centro infantil se ubica entre los 45 ddlares, existiendo
centros infantiles que cobran cantidad muy por debajo, asi como otros ubicados en el

otro extremo.




Tabla 32

Costo de pension (en dolares)

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
De 21 a3s 4 10,00%
De 36 a 50 8 20,00%
DeStao6s 10 25.00%
;c 66 a X(J - 12 30.00%
- hl)c 81 a9s ” 4 " wl(ﬁ)_“(){)‘,’ i»_
TOTAL 40 i 00.00',"“0—

t-laboracion: Gabricla

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2



Costo de pension (en ddlares)

mDe21a35
mDe35a50
mDe51a65
mDe 66 a80

Ilustracion 29

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Analisis e interpretacion.- El 30% de los centros infantiles cobra una pension
mensual de entre 66 a 80 ddlares: un 25% cobra entre 51 a 65 dolares; mientras el
8% cobra entre 35 a 50 ddlares: un 4% tienen de pension entre 21 a 35 doélares, al
igual un 4% entre 81 a 95 dolares: mientras que 5% tienen una pension superior a los

95 dolares.

Se evidencia la variedad de costos en cuanto a las pensiones que fluctian desde los
21 a mas de 95 dolares, siendo en todo caso el promedio superior a los 55 dolares

mensuales.




Tabla 33

Creacion del Centro Infantil

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Persona Natural 24 60.,00%
Persona Juridica 16 40.00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Creacion del Centro Infantil

m Personal Natural

W Persona Juridica

Ilustracion 30

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis e interpretacion.- Scgun ¢l 60% de los encuestados, los centros infantiles
han sido creados por personas naturales; mientras ¢l restante 40% son una creacion

de personas juridicas.

Es posible. sobre la base de los datos obtenidos, evidenciar como son iniciativas de
personas las que permiten la ereacion de centros infantiles. el mismo que por tanto no

cuenta con todos los recursos ftnancicros.



Tabla 34

¢A qué nivel socioeconomico esta dirigido el Centro Infantil?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 4 10.00%
Medio alto 18 45.00%
Medio 18 45.00%
TOTAL 40 100.00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Ilustracion 31

¢A qué nivel socioeconémico esta
dirigido el Centro Infantil?

N Alto

m Medio alto




Analisis e interpretacion.- Ll 45% de los encuestados setiala que el centro infantil
se¢ orienta a atender a personas ubicadas en un nivel socioccondmico medio: con
igual porcentaje. 45%. schiala que se orientan & un nivel socioccondémico medio alto:

¢l restante 10% indica que su nicho de mercado estd en el nivel socioeconomico alto.

[.a mayoria dc¢ los centros infantiles buscan cubrir ¢l mercado en los niveles
soctoeconomicos medio y medio alto. donde es posible disponer de recursos para

destinarlos a la educacion de los hijos/as



Tabla 35

Servicio del Centro Infantil: Transporte

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 32 80.00%
No 8 20,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Ilustracion 32

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Transporte

mSi

mNo




Analisis ¢ interpretacion.- Ll 80% de los encuestados senala que ¢l centro infantil
si dispone del servicio de transporte: el restante 20% indica que no dispone de cste

SCIVICIO.

l.a mayoria de los centros infantiles brinda ¢l scrvicio de transporte para los nifios/as,
servicio que es altamente valorado por los padres por la facilidad que implica ¢n sus

horarios y la comodidad para con ¢l traslado hacia ¢l centro infantil.



Tabla 36

Servicio del Centro Infantil: Alimentacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 38 95,00%
No 2 5,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil:
Alimentacion

mS ®mNo

Ilustracion 33

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis e interpretacion.- L1 95% de los informantes scfiala que el centro infantil
si dispone de servicio de alimentacion; el restante 5% indica que no dispone de este

SCrvicio.

[.a alimentacion durante la jornada de permanencia en el centro intantil es de mucha
importancia para ¢l normal desarrollo de los nifios/as, ademas este es un servicio que

también cs valorado por las tamilias. pucs sc garantiza un cuidado integral.



Tabla 37

Servicio del Centro Infantil: Psicologia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 45,00%
No 22 55.00%
TOTAL 40 100.00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil:
Psicologia

Ilustracion 34

mSi ®mNo




Analisis ¢ interpretacion.- El 55% de los informantes indica que el centro infantil
no brinda ¢l servicio de atencion psicologica: el restante 45% seiiala que si dispone

de este servicio.

I servicio de psicologia tiene también importancia para ¢l desarrollo integral de los
nifios/as, el mismo que no estd disponible en la mayoria de los centros encucstados,
ademas es uno de los requerimicentos de los padres al momento de tomar una decision

para matricular & sus hijos/as ¢n un centro infantil,



Tabla 38

Servicio del Centro Infantil: Inglés
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 40.00%
No 24 60,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Ilustracion 35

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Inglés

mSi mNo




Andlisis ¢ interpretacion.- El 60% de los centros infantiles no dispone del servicio

de inglés. esto segun los encuestados: micntras ¢l 40% restante lo tiene.

[L.a posibilidad de acceder a la enscianza de una scgunda lengua a edades tempranas
facilita su aprendizaje. lo que posteriormente es altamente valorado para los estudios

y ¢l trabajo.



Tabla 39

Servicio del Centro Infantil: Odontologia
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 25.00%
No 30 75,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil:
Odontologia

mSi ®mNo

Ilustracion 36

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis ¢ interpretacion.- Un 75% de los centros infantiles no dispone de servicio

de odontologia, tan solo el restante 25% si dispone de este servicio para los nifios/as.

k]l servicio de odontologia. sin ser uno de los prioritarios o mas solicitado. ¢s un
adictonal que permite a los padres tener la confianza de que ¢l centro infantil a los
ntiios/as sc les atiende en forma integral, desde los aspectos basicos de su cuidado y

salud.



Tabla 40

Servicio del Centro Infantil: Musica
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 35.00%
No 26 65.00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Musica

mSi

Ilustracion 37

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis e interpretacion.- Un 65% no establecimientos educativos encuestados no

disponc del servicio de musica. ¢l restante 35% si lo tiene.

I.a musica ¢s un drea complementaria de importancia en el desarrotlo de los ninos/as.
siendo también valorada por los padres de familia en ¢l momento de tomar una

decision sobre el centro inlantil en el cual podrian matricular a sus hijos/as.

Tabla 41
Servicio del Centro Infantil: Karate - Artes Marciales — Gimnasia - Equitacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje |
Si_— 4 10.00%
I_ - 36 | 90.00%,
B TOTAL - | | 771;77 -—I(-;)_.(;(-)-'!-;,_.

Elaboracion: Gabricela Robayvo

Fuente: Encuesta Anexo 2



Servicio del Centro Infantil: Karate -
Artes Marciales — Gimnasia - Equitacion

mSi mNo

Ilustracion 38

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuesta Anexo 2

Anailisis e interpretacion.- Un 10% de los centros encuestados brindan otras
alternativas relacionados con karate, artes marciales. gimnasio y /o equitacion. El

restante 90% no dispone de ninguno de estos servicios adicionales.

Son pocos los centros que tienen otras alternativas de servicios para sus usuarios,
muchos de estos se debe a la posibilidad de espacios, infraestructura y personal para
cubrir estas dreas. Aunque es poca la oferta también es valorada esta posibilidad por

los padres.



Tabla 42

Servicio del Centro Infantil: Cine - Video
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 10,00%
No 36 90,00%
TOTAL 40 100.00%

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Cine - Video

mSi mNo

Ilustracion 39

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis ¢ interpretacion.- Un 10% de los centros infantiles informa que oferta
servicio de cine, video y otras formas de las artes de representacion, el 90% no oferta

estos servicios adicionales.

(Cada vez se valora mas las artes de representacion. lo que se evidencia en la
posibilidad de que hay centros infantiles que ya ofertan cstos servicios para los

nifios/as. con la finalidad de que desarrollen su potencial desde muy pequenos.



Tabla 43

Servicio del Centro Infantil: Estimulacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 26 65.00%
No 14 35,00%

TOTAL 40 100.00%
Elaboracion:
GabrielaRobayo
Fuente: Encuesta Anexo 2
Servicio del Centro Infantil:
Estimulacion
mSi m No

Ilustracion 40

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2




Analisis e interpretacion.- 13l 35% de los centros infantiles, segan sus informantes,
prestan servicios adicionales de estimulacion temprana, la mayoria, ¢l 65% no

brindan estos servicios.

Los centros infantiles s¢ han orientado mas a la educacion pre-basica. por ello que
son pocos los espacios para la estimulacion temprana, adicionalmente que se requiere

mas cquipamicnto v personal especializado para una adecuada atencion.



Tabla 44

Servicio del Centro Infantil: Computacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 10,00%
No 36 90,00%
TOTAL 40 100.00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Computacion

mSi mNo

Iustracion 41

Elaboracion: Gabriela Robayo

FFuente: Encuesta Anexo 2
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Analisis e interpretaciéon.- Un 10% dc los centros infantiles oferta ¢l servicio de

computacién para los nifios/as: ¢l restante 90% no lo oferta.

[.a computacion cada vez se¢ convierte cn un requerimiento fundamental en la
sociedad. sicndo importante que los nifios desde edades tempranas tengan acceso a la

tecnologia. sc apropien de [a misma y la empleen en la cotidianidad de la vida.



Tabla 45

Servicio del Centro Infantil: Natacion
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 2 5,00%
No 38 95,00%
TOTAL 40 100,00%

Elaboracion: Gabriela

Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Ilustracion 42

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuesta Anexo 2

Servicio del Centro Infantil: Natacion

H No




Analisis e interpretacion.- Tan solo un 5% dc los centros infantiles encuestados

olerta el servicio adicional de natacion: el restante 95% de los centros no lo hace.

I'l servicio de enscianza de la natacion también es valorada por los padres.
considerando que los primeros anos de vida son propicios para su aprendizaje, lo que
a futuro les permitird un mejor desenvolvimiento y seguridad en sus relaciones

soctales.



4.4. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A PADRES, MADRES O
REPRESENTANTES DE NINOS/AS (DE 0 A 5 ANOS)

e L. dificil crisis econdmica que atraviesa la sociedad en los actuales momentos,
hace que ambos padres de familia trabajen en la basqueda del sustento para sus
hogares, el 83% scnala que la mayor parte del ticmpo trabaja  dejando a sus hijos

menores al cuidado de famtliares o en centros infantiles.

e Los padres de tamihia tienen la disponibilidad ccondémica para pagar por los
servicios de los centros infantiles. pues la mayoria trabaja cvidenciando asi que se
trata de un grupo que tiene ingresos superiores al sucldo basico (218) dolares
adicionalmente estos corresponden al ingreso personal del informante, lo que hace

prever que el ingreso familiar podria ser superior.

e la crecacion un Centro Infantil. sin descuidar los aspectos linancieros. debe
priorizar ¢l aspecto social. Sepan el estudio de mercado se destaca un 30% de los
padres que buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar garantizada
a través de amplios espacios para las aulas. los jucgos y las areas verdes destinadas
todas al nino/a. lo que nos indica que nuestro centro debe destinar un espacio amplio

para ¢stos sectores.

4.5. ANALISIS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A CENTROS INFANTILES

e La creacion de este centro infantil debe sujetarse a las disposiciones legales
vigentes. ya que un 60% de Tos centros infantiles encuestados son constituidos
como personas naturales. los mismos que no cuentan con todos los recursos

financicros ni legales para su funcionamiento.

e Algunos de los datos mas relevantes al momento de determinar cudles son los
servicios que no poseen los centros Infantiles encuestados encontramos que un 35%
no posee servicio psicologico. un 60% no dispone de clases de Ingles vy un 90% no
ensena computacion: siendo estos Tactores lundamentales en ¢l desarrollo de fos
ninos nos da la pauta para implementarlos v generar un factor diferenciador de la

competencia.



e [a atencion de un centro infantil debe ser realizada por profesionales
especializados de modo que los padres tengan la contfianza de dejar a sus nifios a

nuestro cuidado.



CAPITULO V

5.1 STUDIOS DE FACTIBILIDAD

I‘actibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos 0o metas senalados. la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:
e  Opcrativo.
e l'écnico.
e Financicro.

D ¢éxito de un proyecto esta determinado por el grado de tactibilidad que se presente
en cada una de los tres aspectos anteriores. Para esto se realizo un analisis pertinente
que sirve para recopilar datos relevantes sobre ¢l desarrollo de un proyecto y en base

a cllo tomar la mejor deceision. si procede su estudio. desarrollo o implementacion.

El objetivo de un estudio de factibilidad es auxiliar a una organizacion a lograr sus

objctivos y cubrir la metas con los recursos actuales.

La investigacion de factibilidad es un proyecto gue consiste en descubrir cudles son
los objetivos de la organizacion. lucgo determinar si el proyecto es atil para que la
empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos dispombles o aquellos que la empresa puede proporcionar. nunca deben
definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar. En las empresas se cuenta
con una scric de objetivos que determinan la posibilidad de factibilidad de un

proyecto sin ser limitativos.

Un estudio de lactibilidad debe representar graficamente los pastos y los beneficios
que acarreara la puesta en marcha del sistema. para tal efecto se hace uso de la curva

costo-beneticio.

5.2 ESTUDIO DE MERCADO
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Uno de los factores mas criticos en ¢l estudio de proyectos es ta determinacion de su
mercado. tanto por el hecho de que ahi se define la cuantia de su demanda ¢ ingresos

de¢ operacion, como los costos ¢ inversiones implicitos.

Il estudio de mercado es mas que ¢l analisis y determinacion de la oterta. demanda o
precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden preverse simulando la
situacion futura y especilicando las politicas y procedimientos que se utilizaran como

: BERRE
estrategia comercial.

Como ¢l servicio que se propone brindar es de acuerdo a las necesidades que ¢l
cliente objetivo o target necesite. se define el producto al final de los analisis de las

encuestas de olerta y demanda.

Con estos elementos se trata de ascgurar que existe la necesidad de establecer un
Centro Infantil ¢n la ciudad de Ambato. determinar la variedad  de servicios que se
va a ofrecer. ol precio que el cliente esta dispuesto a pagar por éstos servicios. ¢l
hugar cn que estard ubicado. a qué segmento de poblacion estard orientado. la forma

de darlo a conocer a tos clientes potenciales.

El estudio se desarrollara previo a la implementacion de un Centro Infantil en fa
ciudad de Ambato. considerando que actualmente en la ciudad se viven cambios
sociales que han afectado a la familia moderna dando lugar a una creciente necesidad
de Centros infantiles o Guarderias. No obstante ¢l nimero de centros adecuados en la
ciudad de Ambato probablemiente no satisfaga esa necesidad lo que evidenciara ¢l
presente estudio. Mas ain se ha considerado como una oportunidad ¢l Mall de los
Andes en la ciudad. el cual esta proyectado para atender a la poblacion de la zona
central del pais que requicre de un numero apreciable de personal. en su mayoria del
sexo lfemenino. es decir probablemente se ampliara la demanda existente del servicio

de guarderias.

Anteriormente tanto los padres de familia como las instituciones de cuidado diario.
no daban mucha importancia a la estimulacion v educacton temprana de los nifos.
caracteristicas que se han vuelto indispensables debido a las exigencias que presenta

la sociedad actual.

" Preparacion de Evaliacion de Provectos  SAPAG CHAIN Nassir, pp. 22



Se¢ ha investigado que en la ciudad de Ambato existen 46 Centros Infantiles
. 15

legalmente constituidos {(Ancxo 7). parte de ellos no cuentan con una

infracstructura adecuada, material didactico y personal capacitado. que garanticen un

nivel optimo de educacion y cuidado de los nifos.

Il cambio social mas importante que afecta al cuidado de los nifios ha cstado
representado por ¢l impresionante aumento del nimero de mujeres que ocupan
puestos de trabajo tuera de sus hogares. Lista tendencia se ha convertido casi ¢n una
revolucionaria marea. Actualmente la gran mayoria de nifios en edad cscolar tienen
madres que trabajan. Esta situacion se esta convirtiendo en un modelo usual. comun
v corriente. El grupo que va aumentando con mayor rapidez en ¢l mercado de trabajo
es el correspondiente a las madres que tienen nifios en edad preescolar v sobre todo
de ninos menores de tres aftos. Esta tendencia es pronunciada y se halla extendida

i
por todo ¢l mundo.™

I.a causa primordial v mas evidente de estos cambios sociales ¢s la econdomica. El
deseo de mantener o mejorar ¢f nivel de vida. han dado lugar. en la mayoria de las
familias a una necesidad de aumento de ingresos. Otro factor social que se presenta
actualmente en las familias ccuatorianas v tungurahuense cs la necesidad de que
tanto padre v madre ticnen que trabajar para sostener economicamente los hogares lo
que dificulta que las madres puedan brindar ¢l cuidado adecuado a los hijos. por lo
que las guarderias constituyen un espacio esencial y de ayuda para el desarrollo de

los nifos v apovo a las tamilias.

Para el afo 2015 la demanda proyectada es de 3239 ninos de 0 a 5 aios. como sc
muestra en la sigutente tabla, esta proyecceion se ha establecido partiendo de una
ccuacion polinomial v considerando los datos base desde el 2001 hasta ¢l 2007

obtenidos del INEC como se muestra a continuacion:

" Tabla de Centros de Cuidado Intantil de Ambato con lecha de acuerdo

' Guarderias v coidado intantil - STEWART Clarke. pp. 26



Tabla 46

Proyeccion de la demanda

‘w2

6

~
=

10

Tasa de

Ao Nacimientos
2001 3522
2002 3308
2003 3I;4
2004 2970
2005 2846
2000 2752

2007 2689 N
2008 2655
2000 2651
AAZ(;I”U 2677
2011 2734

-
2012 2820
2013 2936
2014 3082




15 2015 3259

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2007)

Tasa de Nacimientos

y=15,012x2- 258,99x + 3766

i
3500 | = —
R?*=0,8372
3000 N
2500 —— . AN

é 2000 = # Tasade Nacimientos
Z 1500
1000 l 8 R B —— Polinémica (Tasa de
500 ——— Nacimientos)
0 .
0 2 4 6 8
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Elaboracion: Gabricla Robayo

{'uente: Ministerio de Inclusidon Economica s Social (2007)

F1 analizar la oferta se vuelve fundamental debido a que la demanda probable e
creciente. pero constante y al existir un numero constante v creciente de ofertantes

determinaria un serio problema a entrentar.

De ahi surge la necesidad de determinar la demanda insatisfecha proyvectada a través
de la ccuacion polinomial antes utilizada para tendencia de crecimiento de

nacimientos. de donde se tience:

Tabla 47

[ PERIODOS 1. insatist. Proycetada
Polinomial
) 18
- 2 18
| - . ) = , B
T 1 Y
s 54
0 58
7 63




8 69
9 76
10 85
11 94
12 104
13 116
14 128
15 142

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2007)

Proyeccionde la demanda

insatisfecha de ninos

y=0,5238x2-1,6667x+ 48,793

160 R*=0,9765
140
120
100
80
60

Numero de nifos

20

Afos

Ilustracion 44

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Economica y Social (2007)




Adicionalmente se ha considerado para el andilisis la informacion referente al namero
de centros existentes trabajado de la misma mancera con una tendencia de crecimiento

polinomial como s¢ muestra a continuacion:



Tabla 48

B /\ﬁ;) N;l Centros
2001 1 23
2002 2 34
2003 3 47
2004 9 - 6l
2005 S 76
2{H¥6 o [§ 92

wr| e
2008 8 127
2009 9 147
2010 10 167
20101 I 189

;J_I 2 2 211

ni_:(l r4 14 260
2005 15 286




Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2007)

Numero de centros -0,5595x%+9,869x + 12,429

R?=0,9873
" 60
£ 50
g 40
g 30 ¢ No.Centros
g 20 |
E 10 —— Polinémica (No.
z 0 Centros)
0 2 4 6 8

ARos

Ilustracion 45

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Ministerio de Inclusion Economica y Social (2007)

De donde se observa que la tendencia de los centros infantiles en la Provincia de
Tungurahua es creciente hasta el afio 2015, por lo que es necesario siempre analizar
estrategias de captacion de mercado que permitan mantener posicionado la guarderia

que se pretende establecer.

Una vez que se ha analizado todos los componentes anteriores y sobre todo la
demanda insatisfecha es necesario considerar que para los afios 2009-2010 se tiene

una tendencia de entre 79 y 86 nifios lo que en promedio se tiene 80 nifios.

Del analisis realizado se aprecia una oferta creciente y no constante, siendo necesario
no dirigir la promocion hacia los clientes ya atendidos, sino a los clientes actuales

por lo que se considera la demanda de matricula.

[La demanda potencial insatisfecha que determina un nimero probable de clientes,
permitiendo concluir que las inversiones iniciales durante los cinco primeros afos

tendran retorno rapido, sin embargo considerando al servicio de cuidado infantil



como un producto en la curva que esta presenta a partir del quinto afo se presentaria

estacionalidad. enfrentando para este punto una nueva estrategia de mercadeo.

Para ¢l ano 2010 la demuanda provectada ¢s de 20677 ninos de 0 a 3 anos. hijos de

madres que trabajan en la ciudad de Ambato con 2 ingresos medios.

También se dilucida una tasa de crecimiento no creciente.  llevando a realizar un

estudio de la oferta actual v futura,

s importante aclarar que la tasa de crecimiento empleada para los nifios menores de
0 a 5 anos s¢ ha tomado la tasa de erecimiento poblacional general. en la

consideracion gue al menos por madre nacen 2 ninos,

El analizar la oferta se vuelve fundamental debido a que la demanda probable  ¢s
creciente. pero constante v al existir un namero constante v creciente de ofertantes

determinaria un serio problema a enfrentar.

[.a Tabla del anexo 7 permite obtener informacion fundamental para determinar tanto
la oferta como las estrategias a scguir, aclarando la informacion.  de constitucion
para proyectar una posible olerta futura. ¢l nombre propio v caracteristico de cada
centro v retleja el espiritu de la estrategia competitiva, el ndmero ¢n conjunto que

como dato real proporciona la actual competencia.

Ademas presenta un esquema como los centros infantiles presentan su servicio v de
acuerdo a la cronologia de constitucion legal. se evidencia la tendencia actual de Ta
necesidad del cliente. Asi como el mercado cambiante en ¢l tiempo de un tipo

tradicional a un modelo con un mayor enfoque al servicio prestado.



Tabla 49

1asa de matricula en los centros infantiles

Promedio de

matriculados | Centros T'otal
23 8 184
38 20 7060
53 8 424
68 2 136
80 2 160

_I_(_) I'Al 40 1664

Flaboracion: Gabricla Robavo
I‘'uente: Encuestas a centros infantiles. Tabla 30

Para proyectar la demanda potencial insatistecha se ha tomado en cuenta la tendencia
de 1 tasa de crecimiento considerado con un .98 (tuncion Crecimiento de Lxceel).
adicionalmente del resultado de las encuestas dirigidas a la competencia directa,

donde existe un promedio de 42 ninos matriculados por centro.

Yara encontrar ¢ste promedio se tomo como base los datos recabados en las eheuestas
a tos centros, donde se tiene un total de 1664 matriculados en 40 centros infuntiles. lo

que implica un promedio de 42 nifos/as por centro inlantil,

Seoaprecia una oferta creciente v no constante. siendo necesario no dirigir la
promocion hacia los clientes ya atendidos. sino a los clientes actuales por lo que se
considera la demanda de matricula . en funcion de estos datos se obtiene la demanda

insatisfecha. como se demuestra en la tabla siguiente:



Tabla 50

Proveccion de la Demanda Potencial Insatisfecha por anos

Tasa de OFERTA DEMANDA DEMANDA
Aiio Nacimientos (CENTROS) (MATRICULADOS) INSATISFECHA
2001 1.03 23 70 47
2002 (.94 28 77 19
2003 ().86 36 85 19
2004 1 N 93 18
—— Duatoy Obtenidos
2003 .S I8 102 54
2006 .04 51 109 58
20007 07 AR 17 63
2008 097 57 125 68
2000 (I3 on 133 73
2010 .99 08 141 74
2011 1ol 72 19 77
Datos
Provectados
2002 1.02 77 157 R0
2013 1.03 hid 165 84
2014 1.0:4 &0 173 87
]




2015 1.05 41 181 9l

b ste dato simve
Canticdad de
cono
Guarderias Lsa de Nhatricula de los )
referencia para ) . Demanda - oterta
existentes v ninos

lendencia de
) proyeccion
proyeceion

Ilaboracion: Gabricla Robaso
Iuenter Lncuestas i eentros infuntiles Tabla 30y Tabla S8 Tubka 37
Se considera la existencia en el 2009 de 66 centros infantiles
L tasa de erecimiento de centros infiantiles es de Lo, Tabla 87
11 promedio considerado por centro intantil os de 42 ninos as Tabla 38

La demanda potencial insatislecha que determina un nimero probable de clientes.
permitiendo concluir que las inversiones iniciales durante los c¢inco primeros afos
tendran retorno rapido. sin embargo considerando al servicio de cuidado infantil
como un producto en la curva que csta presenta a partir del quinto ano se presentaria

estactonalidad. enfrentando para este punto una nueva estrategia de mercadeo.




Proyeccion Oferta y Demanda
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Ilustracion 46

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2007)

LLos cinco primeros anos para los que se ha proyectado la demanda servira como base
para célculos financieros y economicos, adicionalmente se determina una linea de
tendencia con un 0.98 lo que resulta cercano a | permitiendo determinar la

factibilidad del proyecto.

Si graficamos tnicamente la demanda insatisfecha se observa una linea de tendencia

con una proyeccion de crecimiento similar a la grafica anterior



DEMANDA INSATISFECHA
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Ilustracion 47

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2007)

5. ESTUDIO TECNICO

w

5.3.1 Distribucion de dreas

El espacio fisico del centro se ha disefiado y estructurado de conformidad con las
normas técnicas que el Ministerio de Bienestar Social exige. La infraestructura

contara con los ambientes descritos en la siguiente tabla.

En el Anexo 8 se puede visualizar graficamente un bosquejo tentativo de las

principales areas con las que contara el centro Infantil



Tabla 51

. . .. . |-
Distribucion de las dreas del provecto

INFRAFESTRUCTURA AREA
TERRENO _ _ 7(;0 \1—
ADECUACIONES, LUZ. AGUA. ALCANTARILLADO. TELEFONO [ M
CERRAMIENTO L M
;'()NS [RUCCION DE HIERRO T1PO GALEPON _ 4()_0 M ‘
(NDADESDE PREEABRICADOS

DIRFCCION 7 N 6 M

RECEPCION 15 M
aorrokia - -
ARFA ADMINISTRATIVA 6 M
AREA FINANCIERA 6 m
AREA TTECNICA 6 m
AREA PSICOLOGICA £ m
SALA MULTIPLE 50 m

" Magqueta del Centro de Desarrotlo Infantil “EL JARDIN DE LOS MIMOS™



SALA DI EXPRESION CORPORAL 00 m
SALA DE COMPUTO 20 m
COCINA 30 m
COMEDOR DEL PERSONAL § m
AULA DE | A2 ANOS 20 m
AULA DE 2 A3 ANOS 30 :
AULA DI 3 A 4 ANOS 20 m
ALA DL A5 AROS -
AREA MERCADEO - 6 m
AREA DIE MANTENIMIEN TO 6 m
SEGURIDAD 6 m
SERVICIOS GENERALLES 6 m
BODEGA 10 |:
BANOS 4 m
[{XTERI(_).RIF.S 300 nj

Elaboracion: Gabricla Robavo

Fuente: Trabajo de campo



5.3.2 Analisis Técnico

Después de que se ha realizado el estudio de mercado s¢ procede a un analisis
prolundo y objetivo con ¢l fin de extracr los parametros téenicos necesarios que
determinen las caracteristicas de los cquipos v demas materiales a utilizarse. las
lormas cficientes de organizacion v el sitio donde sera instalado ¢l nucvo centro

infantl dentro del perimetro urbano de la ciudad de Ambato.

Por ello se busca determinar los requisitos (éenicos para implementacion del Centro
de cuidado diario Infantil. La determinacion del tamano responde a un analisis
mterrelacionado de una gran cantidad de variables de un proyvecto: demanda.
disponibilidad de¢ insumos. localizacion, y plan estratégico comercial de desarrollo
futuro de la empresa que se crearia con el provecto entre otras.  La cantidad

. . . . L8
demandada proyectada a futuro es quizas es ¢l lactor mas importante del tamaio

Ll nuevo centro infantil es una empresa en la cual sus interrelaciones estan en
funcion del nivel de servicios que se preste. siendo la limitacion el ndamero de ninos a
los que se atienda. por lo tanto el tamaio del proyecto tiene como prioridad
determinar cudntos ninos serdn los beneficiarios del servicio provectados hacia una

demanda futura.

™ Preparacion v Eaaluacion de Proyectos. SAPAG CHAIN Nassir, pag. 171



Tabla 52

Numero de ninos s edades que atenderad el Centro Intantil

FEDADES No. e aulas | No. De ninos | No. De nifos por Personal
por edud aula necesirio
b2 anos to 10

2 3 anos 2 10 20 2

3 Jdanos 2 I(J__ 20 2 o

4 Sawnos 20 20 - _ N
TOTAL 6 70 6

Elaboracion: Gabriela Robayo
Fuente: Encuestas a centros infantiles Tabla 30y datos de la Tabla 38 Tabla 57, Tabla 39

Il centro de cuidado diario infantil atendera en el primer ano un 70% de la capacidad
instalada. cerca de 70 nifos. tomando ¢n cuenta la proveccion de la demanda
potencial insatisfecha. Tabta 49, provectando un crecimiento de 10% anual en los
cinco primeros anos. llegando a la capactdad maxima instalada. permancciendo

constante en los cinco afios restantes de la evatuacion del proyecto,



Tabla 53

Proyeccion de matriculas a 5 afios

Ao Matriculados
2010 74
2011 7
2012 80
2013 84
2014 87

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles Tabla 30 y datos de la Tabla 58 Tabla 57. Tabla 59. Tabla 60

Apoyados en la tendencia de matricula que se ha proyectado se determina el
siguiente analisis de punto de equilibrio que nos permite establecer técnicamente el

nimero minimo de nifios con el cual el centro se mantiene en equilibrio:

Grifico N” 46

Calculo del PUNTO EQUILIBRIO

Tus datos

I

Gastos fijos (total) < Total gastos fijos
Gastos variables (por vta) 600.0 | ¢ Pon aqui los gastos vanables por cada unidad vendida (o por cada venta)

Precio unitario 75,600 | 4 Indica aqui el pracio de venta (neto) o si lo prefieres el ingreso medio por cada venta

Punto de Equilibrio

PE en unidades o n° ventas < Punto de Equilibno en ndmero de unidades vendidas (o de ventas efectuadas)

I

PE en facturacién m <« Punto de Equilibno en unidades monetarias (facturacion)



Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles Tabla 30 y datos de la Tabla 58 Tabla 57, Tabla 59, Tabla 60
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Ilustracion 48

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles tabla 30 y datos de la tabla 58 tabla 57, tabla 59. tabla 60

Se ha considerado para 70 nifios con una mensualidad valorada en $90

Se vuelve a realizar un nuevo calculo con 50 nifios y se tiene:



Grafico N" 48

Calculo del PUNTO EQUILIBRIO . [ DSk .

u_n:lcmlmﬂu
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Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles tabla 30 y datos de la tabla 58 tabla 57. tabla 59. tabla 60
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Tlustracion 49

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Encuestas a centros infantiles Tabla 30 y datos de la Tabla 58 Tabla 57, Tabla 59. Tabla 60

5.3.3 Localizacion

La localizacion adecuada de la empresa que se crearia con la aprobacion del proyecto

puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision acerca de



donde ubicar ¢l proyecto obedecera no solo a criterios cconomicos. sino lambién a
criterios estratégicos. institucionales ¢, incluso. de preferencias emocionales. Con
todos ellos. sin embargo. s¢ busca determinar aquella focalizacion que maximice la

oye 19
rentabtlidad del proyecto.

Para realizar ¢l analisis de localizacion del Centro de Desarrollo v Cuidado Diario

Infantil. s¢ ha dividido a zoniticado a la ciudad de Ambato en tres sectores:

Ambato Norte: Comprendiendo el sector de lzamba hasta Ficoa Alto v desde
Augusto Martinez hasta ¢l sector de la Plaza la Dolorosa v Parque Cevallos.
conjuntamente las ciudadelas de Ingahurco. La Meced. Ferroviaria. Juan Leon Mera.

L . ‘ . . 20
San Francisco. Cashapamba. Atocha. Cdla. Del Maestro v Ficoa alto.

Ambato Centro: Desde la Cooperativa de vivienda Techo Propio hasta Ficoa s
desde ¢l sector del Mercado Central hasta Los Grupos. Las  ciudadelas
comprendidas en este sector son: Cumanda. I Recreo. Miravalle. Las Islas. Oriente.
Simon Bolivar, Letamendi. centro de la ciudad. Bellavista. San Antonio. J. 3. Vela.

- - . . . e . 3
I.a Pradera. Presidencial. La Alborada. 1.a Floresta. Vicentina. I'icoa. Miratlores.”!

Ambato Sur: Comprendiendo el sector de la Ciudadela los Sauces. Ciudadela
Espana, Puertas del Sol. Tropezon. Minarica. La Floresta hasta Ta I'lorida
comprendiendo ¢l sector de la Universidad Téenica de Ambato hasta 1.a Plava. Las
ciudadelas de esta zona son: La Iloresta. Il Calvario, Atarazana. Uiniversal.
Pasochoa. 1.a Jova. [Tuachi Chico. Barrio Solis. Nuevo Ambato. Tas Catilinarias.

Nueva Esperanza. Il progreso. La Magdalena, -

" Preparacion y Evaluacion de Proyectos, SAPAG CHAIN Nassir. pag. 189
' Ver anexo 4
‘' Ver Anexo 3
“Ver Anexo 6



Orientando ¢l criterio de ubicacton de los centros infantiles legales que actualmente
funcionan cn las tres zonas delimitadas de la ciudad de Ambato. se obtuvo en
Ambato Norte funcionando 21, en Ambato Centro 16 v en Ambato Sur los 8

establecimientos restantes. siendo un total de 43 Centros infuntiles.

Para establecer la ubtcacion optima del proyecto en estudio, se ha utilizado el método

de cuantificacion de factores. donde se han identilicado para su analisis los siguientes

sectores:

1. I'icoa

2. Scctor Estadio

3. Ciudadela Espana

4. Centro de la Ciudad

3. Scctor Mall de los Andes

[.os factores que se calificaran de cada sector son:
. Nuomero de Clientes Potenciales
. Competencia

° Medio ambiente ( arcas verdes)
. Disponibilidad de servicios

. Costo de las instalaciones

) Proximidad a hospitales



Tabla

54

Cuantificacion de Factores segan sector

CALIFICACIONES (sobre 100

CENTRO DE LA

CIUDAD MALL DELOS ANDES
FACTORES PESO calif, 100 calit. Pond. | calil. 100 calif: Pand.
i de clientes potenciales 0.27 70 18.90 80 21.06
Competencia 0.27 90 2430 60 16.20
Medio ambiente (arcas
verdes) 0.12 20 240 60 7.32
Dispontbilidad de servicios 0.07 100 7.00 90 6.30
Costo de las instalaciones 0.20 40 8.00 %) 18.00
Proximidad a hospitales 0.07 S0 3.50 70 4.90
TOTAL 1.00 64.10 74.20

CALIFICACIONES (sobre 100)




FICOA

CIUDADILA ESPANA

FACTORES PESO culif 100 calif. Pond. calif’/100 calif. Pond.
# de clientes potenciales 0.27 70 18.90 100 27.00
Competencia 0.27 40 10.80 80 21.60
Medio ambiente (arcas
verdes) .12 70 8.40 50 6.00
Disponibilidad de servicios 0.07 100 7.00 30 2.10
Costo de las instalaciones 0.20 60 £2.00 100 20.00
Proximidad a hospitales 0.07 60 4.20 Q0 6.30
TOTAL 1.00 61.30 83.00




CALIFICACIONIES (sobre 100)

SECTOR ESTADIO

FACTORES PESO calit. 100 calit. Pond.
it de clientes potenciales .27 60 16.20
Competencia 0.27 00 16.20
Medio ambiente (arcas
verdes) 0.12 60 7.20
Disponbilidad de servicios 0.07 80 5.60
Costo de Jas instalaciones 0.20 70 14.00
Proximidad a hospitales 0.07 60 4.20
TOTAL 1.00 63.40

Elaboracion: Gabricla Robayo

Fuaente: Alitedo Celmus v trabajo de campo



Mediante ¢l método de cuantificacion de factores y al analizar las cinco opciones
. 23 . ., . .. .
preselecctonadas™ . fa mejor opeion de localizacion del nuevo centro de cuidado s

desarrollo infantil es con 83.00 puntos la Ciudadela Espana.

Ha sido considerado un lugar atractivo para la ubicacton de un centro de cuidado
diario inlantil. se ha elegido esta opeion ya que aqui se concentrarian un grupo
constderable de madres jovenes que  trabajan en ¢l sector. ademas por la
reorganizacion de los edificios municipales asi como ¢l Hospital Millenium. ¢n esta

zona, siendo esta la alternativa de mayor promocion a futuro,

Existe Ta disponibilidad de un terreno que esta ubicado en la zona de Ta Ciudadela

Espana adecuado para el funcionamiento det Centro Intantil.

La segunda opcion analizada con 74.20 puntos en los alrededores del nuevo Mall de
los Andes. este resultado se explica va que al ubicar la nueva guarderia en este
sector. la cantidad de clientes potenciales también s mayor. adicionalmente en esta
zona se encuentran una gran disponibilidad de servicios. Otro lactor determinante en

el resultado es 1la muy poca cantidad de guarderias funcionando en este sector.

Cabe mencionar al Centro de la Cuidad como tercera opeion con una calificacion de
64.10. tomando en cuenta la poca cantidad de centros infantiles funcionando ¢n esta

area lo que implica una menor competencia.

5.4  ANALISIS FINANCIERO

2ara la implementacion de un provecto es importante tener luentes de tinanciamiento
que permitan hacer realidad su realizacion. Il estudio cconémico contiene la
claboracion del esquema financicro con ¢l cual se conscguiran los recursos
cconomicos  linancieros para obtener los recursos necesarios que demanda la

implantacion del nuevo Centro de Cuidado Diario Infantil.

Celmus (2006): La cuantificacion de factores, l:ditorial Caipe. Montevideo.



Bl estudio cconomico busca identificar las causas v electos de una determinada
situacion de las finanzas para orientar la toma de decisiones que contribuyan a

alcanzar un desarrollo mtegral.

Bl analisis cconomico pretende  determinar cual es ¢l monto de los recursos
ceonomicos necesarios para la realizacion del proyecto. asi como una scrie de
indicaciones que servirdan como base para la parte final v definitiva del proyecto que

es la evaluacion econdmica determinada por los costos.

La determinacion de los costos surge como consecuencia logica v fundamental del
estudio téenico puesto que permitird estimar los costos del provecto en términos
totales v unitarios. con lo cual se estara determinando la cantidad de recursos

monetarios que exige el proyecto en su vida atil.



Tabla 55

Reqguerimiento de mobiliario y equipo

AREA

CANTIDAD

PROFORMAS

DIRECCION

Escritorio director $ 150.00 S 120.00 $ 90.00
Archivador I $ 5500 $ 35.00 S 28.00
_Anaquclc\' para material de trabajo ! $ -0.00 S 35.00 S ";"ti(i
Sillas para cspera - 3_ S 5000 | % 3500 S 20,00
I'etélono | | —‘bl—<;)() S 10,00 S 06.00
Basureros - ; S 6.00 £ 4.00 $ 0 3.00
_;1~:(‘lap(‘|(')N

Television 29 pulgadas $ 69943 S 434.00 $ 384.00
Juego de sada 1 S 400.00 $380.00 S 250.00
AUDITORIA

Escritorio $ 150.00 $ 120.00 $ 90,00
Silla tipo seeretaria ! S 50.00 S H0.00 $ 35.00




Computadora ¢ impresora $ 799.00 $ 599.00 $ S15.00
Archivador S 33500 S 33.00 S 28.00
Siltas para espera $ S0.00 | $ 35.00 S 2()_(.]-(]_
Caja fuerte S 5040.00 $ 350.00 S 150,00
Teletax _ $ 60.00 | $ 50.00 $ 10.00
Basurcros S 6.00 S 400 S 300

AREA ADMINISTRATIVA / DEPARTAMENTO LEGAL Y TRANSPORTE

lseritorio S 150.00 S 120.00 S 90.00
Silla tipo seeretaria $ 50.00 S 4—()()(1 $ :‘?_()()_
Computadora ¢ impresora N S 7‘)‘).0_() S _;‘)‘;_{lll $ 31500
Archivador $ 5500 $ 3500 $ 28.(;0_
Sillas para espera S 50.00 S 3500 S 20,00
Teléfono - $ 15.00 S 1000 $ 600
Basureros S 6.00 S 100 S 300
ARFEA FIN;N(‘IERA Y CONTABLE

Escritorio . S 150.00 $120.00 S 90.00
Silla tipo secretaria § 50,00 $ 40.00 § 35.00




Computadora ¢ impresora | $ 799.00 $ 599.00 $ 515.00
Archivador | $ 5500 $ 35.00 S 28.00
‘S_ilias para espera 2 § 50.00 $ 35.00 S 20.00
Teletono I $ 1500 | $ 1000 S  6.00
Basureros [ S 6.00 $ 4.00 $  3.00
ARFA TECNICA Y DOCENTE

Escritorio 1 S150.00 [ $120.00 $ 90.00
Silla tipo secretarta ! $ 50.00 S 40.00 $ 535.00
Archivador | $ 55.00 $ 35.00 S 28.00
Sillas para espera 2 S 50.00 $ 3500 $ 20,00
['clétono | $ 1500 $ 10,00 $  6.00
Basurcros | $ (1_.()() $ 4.00 $  3.00




AREA PSICOLOGICA Y DE PRIMEROS AUXILIOS

Escritorio Medico v Psicologico i S 250.00 S 200.00 S 180.00
Sillon medico v psicologico | $ 70.00 S 58.00 $ 48.00
(‘amill; S 110.00 S 80.00 S 69.00
Anaqueles lﬁz-l.;(;l.l.;l‘iil] (;;_tl'almjo N 1 § 40.00 S 3500 S 27.00
Tlnsuccrclnriu N | \:J(J $ 40.00 $ 35.00
Balanza 1 S ;l).(J(l \71787(71;l ‘:Tﬁ:;-
Bn[iquinilnuchlc $ s50.00 $ 30.00 $ 30.00
SALA MULTIPLE

I'clc\'-i-;on 29 pulgadas 1 $ 09943 $434.00 S 284(—10
Dvd _ S 130.51 $ 11944 ‘S--Il-);.-l'b'(:
Anaqueles para material de trabajo 2 $ 40.00 $ 35.00 $ 27.00
Trteres 2 S 500 S 300 S _ 2.00
Alfombras $ 40.00 S 3500 b 33_();)
Sillas para aluninos 30 \_I:(l(l S 10.00 S .‘Hl(;




SALA DE EXPRESION CORPORAL

Lspejos 4 S 12.00 $  7.00 S S.00
o 10 $ 70.00 S 50.00 S 40,00
Alfombras ! S 40.00 S 35.00 S 22.00
Material didactico. Aultas. cuerdas. .. | S 150,00 S Hi(i.,_(-)() S 80.00
Mini componente S 484.00 1 \ZX_()()() M \ 3;;)()

SALA DI COMPUTO

Computadora ¢ impresora e N : 47‘)9()“ _‘s_<;(~)l) | 7\ * I ~;
Sillas para alumnos 25 $ 1500 $10.00 $  R.00
Pizarrones de tiza Iilll;i_tl-il 1 S 80.00 S 78.00 S 7200
Panclogramao ] S 20.00 S 18.00 S 1500
COCINA

Cocina | $ 200.00 S 175.00 S 143.00
Refrigeradora 20 PIES ] S 735.00 $601.12 $£529.00

Microondits | S 180.80 S 149.00 S 101.00




licuadora S 55.00 S 48.24 $ 2100
Guaflera ! S 64.00 S 5679 S J‘);)T
Vajilla Lll_ll_mnm - 3 S 1500 S 10.00 § 850
_\";1_iilln personal S 3500 S 40.00 S 2850
Juego de ollas | ] $ 70,00 $ 50.00 S sﬂlil—
Manteles I_Z S 300 S 300 S 250
-Implcnwnlos de cocina i $ 100.00 $ 60.00 S -_1~8_()()
Cilindro l_ S 15.00 S 12,00 S -t_.wo
COMEDOR DEL PERSONAL

Juego de comedor $ 300.00 $270.00 S 25().1);_
Anaqueles $ 40.00 $ 35.00 S 27.00
Sillas para personal 12 S 1500 S 10.00 S 800
LADETAZAROS - * N
Rincon de siesta - 7 - - N
Altombras 1 S 40.00 S 35.00 S 2200
Cunas para nifios 5 S 120.00 $ 95.00 "s_ --7;,()0
Colchonetas S S 70.00 $ 50.00 $ 4000




Cobijas [0 S 12.00 S 10.00 S 8.00
Sabanas 10 S 0.00 $ 500 $ 3,(;
A—lmohudu:____ _ 20 S 6.00 S 500 S 300
Material complc;-l‘..-‘.l-mu'in
Barandas de apoyo —\_ \_;;ﬂ _ : 20.00 S 18.00
Pelotas de fisioterapia 3 S 18.00 S 1500 S I_I_
Cajas musicales N S 6.00 S 3.00 S 100
Sonajeros s S 1.00 S 0.50 S 055
Cilindros de caucho ] $ 12.00 $ 1100 $ 8.00
Tguwcitw pl:’lst%‘oi.%u;n s _\_ duros _“ 717 7 S 4;)(_1 “ S 35;(7)”7 S Jj_t-)()—
(Thos - S 35.00 S 28.00 S 1200
NI—’_c-rchcrm S 1500 S 11.00 S 8.00
Muceble pu;u cambio LI; panates S 40.60 S 3500 5 33,(7
AULA DE 2 A 3ANOS
Rincon del hogar ]
Casa de muﬁecus—;-)l_{lxlico t $ 3—(;(_)0 £ 280.00 I ‘\3\0()()_




tensilios S 50.00 $45.00 $ 40.00

R’n:c(m de Ta construceion - :

Cubos S 65.00 § 52.00 S 1000
m“;‘i!in(lms ! $ 35.00 $ 28.00 S 12.00
—Rmnpca“zlnlgu:;l-\' | S 50.00 S 40.00 S 30.00
7&0:1 intelectual N

|.ibros CII_CIII()S 1 $ 280; S 23.00 S 20,00

Revistas ] S 12.00 S 8.00 S 6.00

Liminas N $  5.00 S 100 S 2.00

Rincon de plastiling ]

Plastilinag. 15 $  S.00 S 4.00 $f 7;.1](1_

Rincon de musicu

Guitarra ] S 120.00 S 37.00 S 30.00

Panderetas ] S 45.00 S 34.00 $ 12,00

Piano. | S 65.00 S 15.00 S 30.00

Rincon del arte
| Pinceles 12.00 \_I(?)_U $ 78.()()7




Cartulina 5 S o200 S 150 S 100
Crayones 15 $ —(:Ull \T(J(J S j(_)
iteres I 15 $ 500 $ 3.00 S 200
;1-1;'111 tranquilo
Alfombras S 10.00 \ 35.00 S 22.00
“(‘nlchonclus | _5__” : -_$ 70.00 $ 5000 $ 40.00
! Cobijas - 10 S 12.00 S 10.00 S 800
Siibanas 10 S 6.00 S 500 S 300
Almohadas 10 $  6.00 $ 500 S 3.00
i Material complementario
Mesas de trabajo alumnos 15 S 1400 S 1200 S 1HL00
B ,‘s'i;ms pcqu:.:l‘mx - LS $ 15.00 ‘1»__I_()_(l(| S 8_(_1(_)_
I_’:-l;:herm -‘ S 15.00 S 11.00 S - 8_{;)_
Anaqueles para material de lr;;hu_io _ I S 40.00 S 3500 S 27.00

AULA DE 3 A 4 ANOS

Rincon del hogar




Casa de munecas plastico $ 300.00 $ 280.00 S 25000
Tlcn.;.il—i::" E S 50.00 S45.00 $ 40.00

Rincon de la cumlrucc-i-n_'u_l_n

Cubos ] $ 65.00 $ 52.00 ;a 40.00

Cilindros [ S 35.00 S 28.00 S 12.00

Rompecaberzas 1 S 50.00 S 40,00 S 30.00

Rincon intelectual

Libros cuentos ] _ S 28.00 S 2500 S 20.00

Revistas W S 12.00 $  8.00 $ 600

Laminas 10 S 500 _- S _4:)_0 S T

Rincon de plastilina

l’|il.‘&l-i_|iml. : 20 S 500 S 4.00 $ 200

Rincon de musica

Guitarra S IZ—(H_J(J S 57.1](1“ S 30,00

Panderetas _ | S 45.00 S 34.-;);; S 12.00

Piano. _ $ 65.00 S 4500 S 30.00

Rincon del arte




Pinceles 2 S 12.00 10.00 S 800
I Cartulina 20 § 200 1.50 $ 100
I (_n}:s 20 S 6.00 4.()(—) S 2.00

l ll:n.\ 20 S 500 3.00 S 2.00
Rincon tranguilo

Altombras l $ 10.00 35.00 S 2200

Colchonetas 5 S 70.00 S0.00 S 4:{;{]

Cabijas 12 S 12.00 10.00 S 8.00

Sabanas 12 $ 6.00 5.00 $  3.00
_ /\_lmnh:ldu.\ ----- |2 $  6.00 5.00 S 3.00

Rincon de tienda

Balanza | S 12,00 777.()() $ "5_.()()
PPesa | S 600 5.00 S 3.00
Registradora 1 S 20.00 15.00 S 10.00
_V_i-l‘rinu | $ 40.00 35.00 $ 27.00
Monedas | $ 12,00 8.00 S 6.00

Rincon de peluqueria




Tijeras S S 200 S 130 S 100
Peinillas _ - 3 $ 7I .7()() $ 070 ‘» 0.50
secadora de cabello 2 S 12.00 S 700 S 800
Shampoo 3 $ 6.00 S 400 $ 300
;z;ql;illn'ic ) - 3 S 8.00 S 500 S 2.00
Silla __ 2 $ 15.00 S 10.00 5 8.00

Espejos _ - 2 $ 12.00 $ 7.00 $ 5.(:
Peluqgueria _ 1 S _—8_.;1() S 600 S 800

Rincon médico N N
Estetoscopio 2 S 15.00 S 10.00 S 9.00
Microscopio _ 2 S 20.00 S 17.00 $ 12.00
'_I:;‘rm(»mclru 2 S 1.00 $  0.70 $  0.60
Material complementario _

- —
mesas de trabajo alumnos 5 S 14,00 $ 12.00 $ 10,00
AJ;;H‘;—I-HHIII-I_H(T“ - 20 S 135.00 S 10,00 S 8.00
Percheros 2 £ 15.00 $ 11.00 S 8.00
Anaqueles para material de trabajo 2 $ 40.00 $ 35.00 '_n 27.00

R



AULA DE 4 A 5 ANOS

nraterial didactico juguetes didacticos

Rincon del hogar

—

casa de munecas plastico | $ 500.00 S 280.00 $ 250.00
Utensilios $ 50.00 \4:——()0 $ 10.00
L -
Rincon de Ja construccion
Cubos I S 63.00 S 52.00 S -;).ll(}
Cilindros ! S 35.00 $ 28.00 S 12,00
Rompecabezas | $ 50.00 $ 40.00 $ 30.00
Rincon intelectual
]il_)l'()s cuentos S 28.00 S 2500 S 20.00
Revistas | $ 12.00 $  8.00 S 6.00
_l,;'um'nu,\ 10 S 5.00 S 400 S 200
Rincon de plastilina - o
Plastilina, 28 $  S.00 $ 4;(} $  2.00
Rincon de misica _ _
Guitarra | S -I_Z(_)_U() S 57.00 S 30.00




Panderetas i 45.00 34.00 S 12.00
piano. 65.00 4\';() S T()_(_)()
el
Pinceles 2 12.00 10.00 $  8.00
Cartulina 25 2.00 .50 S 100
Cravones 25 6.00 $.00 S 200
Titeres 25 5.00 3.00 S‘u_i;.()()
Rincon tranquilo
Attombras | 40.00 35.00 S ‘_2_2:0()
Colchonetas 3 70.00 50.00 S 40.00
:()Hlm?; o 15 12.00 10.00) S 8.00
Sibanas 15 6.00 5.00 S 3,()(;_
Almohadas N 6.00 5.00 S 300
Tienda
Balanza l N | 3:)() “;D S 500
Pesa | ) 6.00 5.00 5 3.00
Registradora | 20.00 [5.00 S 10.00




Vitrina 5 40.00 35.00 S 2700
I‘I:mcdus _\ 12.00 8.00 % 6.00
B PPeluqueria

I'tjeras 8 S 200 .50 S oo
;;I]ls— 8 S 100 0.70 $ 050

secadora de cabello 2 $ 12.00 7.00 S 500

Shaimpoo 3 S 600 4.00 S 73;(} |

Maquillaje 3 $ :.()() 5.00 S ;(;)

Stlla 2 $ 15.00 10.00 S 8.00

_l spejos 2 $ 12,00 7.(J(J-_ S 500

Peluqueria | S 8.00 6.00 S 5.00
B Médico )

Iclnscopio 2 $ 15.00 10.00 S 9.00

Microscopia 2 S 20.00 17.00 S 1200

Termometro 2 $ L;}{} ()._7() S _;)_




MATERIAL COMPLEMENTARIO

mesits de trabajo alumnos 8 $ 1400 $ 12,00 $ 1000
sillas para alumnos 25 S 15.00 S 10,00 S 8.00
—[_’_L:l-';l—l.cr()s 3 S __I—;.;l{) S 11,00 S 8.00
_Anuquclcs para material de trabajo 3 $ 40.00 $ 35.00 $ 37_;(1
:I_{mli A MERCADEO
|.\L‘l'ilO_I:. - ! S 150.00 S 120.00 S 90.00
silla tipo seerctaria —I $ 50.00 S 4(;{){) $ 35.00
Archivador S 55.00 % 35_,(—") $ 28.00 |
sillas para espera - 2 S 50,00 S 3500 \_2(]7
Telétonos | $ 1500 S 10.00 S 6.00 |
Basureros | S 6.00 s 400 S 300
AREA DE MANTENIMIENTO
Trxcrilorin 1 $ 150.00 $120.00 $ 90,00
sillia tipo s‘ccrclaui'i;l ] S 50.00 $ 40.00 $ 35.00
Archivador | S 53.00 S 3500 S 28.00
:tl_ax para espera 2 $ 50.00 S 3500 S 20,00




T'elétonos ] S 15,00 S 10.00 S 600
Basureros | $ 6.00 S 100 $  3.00
h,';l’,(;;l-;{lDAl)

r_;1:||:! i S 15,00 S 1000 S 8.00
_i_nl.crcnnmnicadm‘cs _ t0 $ 50.00 $ 10.00 S 3500
Escritorio : 1 $ 90.00 S 78.00 $ 65.00
SI‘:I;-\_'.I('I()S (.'liNICV];;LICS N

BODEGA - - -

Aspiradora f ﬁ :*» 50.00 S 40.00 % 35.00
Abrilluntadora s S _IEO_UU S 90.00 S 60.00
Anaqueles para material de trabajo 2 S 110.00 S 8400 S 67.00
Listantes 5 $ 40.00 $ 35.00 $ 27.00
Tnunsilios de limpiceza 2 $ 30.00 S 24.00 S 18.00

EXTERIORES




Rincon de arena y agua

baldes de plastico.

$ 30.00

S 18.00

casi de mudiecas plastico

(]

S 300.00

$ 250.00

resbaladera de plistico $ 200.00 S 150,00
sube v baja de plastico S 250100 $ 180.00

columbios metal

(%)

$220.00

S 160.00

aros de bisquet

(B>

S 15.00

S 8.00

arcos de futbol

Elaboracion: Gabriela Robavo

Fuente: Trabajo de campo

S 30.00
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‘Tabla S6

PLAN ECONOMICO-FINANCIEROQ

Inversiones necesarias para el provecto

PLAN DE INVERSION INICIAL

CONCEPTO INVERSION
Gastos de caonstitucion v puesta en marcha 250 00
ldaquinana instalaciones v utillaje 32000
tAokiliaria ¥ enseres 5 65500
Equipos para procesos de infarmacion 7500
Aplicaciones informaticas 320009
Depositas v Fianzas 20 D00 00
Circulante i) 500 00
TOTAL 30 000 00

('} Impaortes necesarios para el mantenimiento de la empresa antes de cobrar las primeras
facturaciones

I:laboracion: Gabricla Robayo

IFuente: Trabajo de campo



Tabla 537

Condiciones financieras

IMPORTE PRESTAMO 20.000.00 €
Tipo de interes g 149,
Penada de amortizacion 36
Fariode de carencia 0

La diferencia de $10000 corresponde a capital propio
Elabotracion: Gabriela Robayo

Fuente: Trabajo de campo

Tabla 58

Cuadro Prestama

ANO CAPITAL VIVO AMORTIZADO CAPITAL PENDIENTE INTERESES
200 000 00 € 166667 € 18 333.33 € 1826 00 €
1 16 33333 € 1666 67 € 16 66 B7 € 167567 €
2 16 BEG 67 € 166667 € 15000 00 € 152333 €
3 15000 003 € 1666 67 € 1333333 € 1370 996 €

Elaboracion: Gabricla Robayo

Fuente: Irabajo de campo




Tabla 59

FACTURACION PREVISTA

PRODUCTO/SERVICIO NINOS RECIO TOTAL
Estimulacion Temprana 20 192 00 3 £40 00
Tareas asistidas 70 156 00 3120 00
Servicio Medico 70 192 00 36840 00
Atencion Psicaléqica 70 108 00 2 160 00
Alimentacion 70 144 00 2 8§60 00
Transperte 70 1568 00 3120 Q0
Baile musica canto 70 288 00 3 760 00
0 00
TOTAL ANO| 2472000 €
Flaboracton: Gabriela Robayo
Fuente: Trabajo de campo
Tabla 60
GASTOS PREVISTOS
CONCEPTO
IMPORTE
Servicios bancaros 40 00
Suministros efectncidad aqua 83 00
Comunicaciones itfno fax i 50 00
Fubheidad propaganda v relaciones publicas 300 04
Otros
TOTAL ANO 470 00 €

Flaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Trabajo de campo




Tabla 61

(89
p—
(S

PRESUPUESTO DE TESORERIA

CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | ANOG6 | ANO7 | ANO 8 | ANO 9 |ANO 10| ANO 11 | ANO 12
1,116.8| 1,256.4| 1,396.0| 1,535.6
(1) Saldo inicial 139.60| 279.20| 418.80| 558.40| 698.00| 837.60| 977.20 0 0 0 0
Cobros
2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0| 2,060.0
- Por ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Por subvenciones
- Por IVA repercutido 329.60( 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60| 329.60
- Por otros conceptos




(S
(OS]

2,389.6| 2,389.6| 2,389.6| 2,389.6 | 2,389.6 2,389.6 | 2,389.6| 2,389.6| 2,389.6 | 2,389.6| 2,389.6 | 2,389.6

(2) Total cobros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagos
- A proveedores

1,780.0| 1,780.0( 1,780.0( 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0| 1,780.0
- Sueldos y Salarios, (Netos) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Seguridad Social
- Publicidad, promocién y 300.00( 300.00( 300.00( 300.00| 300.00| 300.00| 300.00| 300.00| 300.00| 300.00| 300.00| 300.00
Relaciones Publicas

- Primas de Seguros
- Suministros (luz, tfno., etc.) | 170.00| 170.00| 170.00( 170.00| 170.00| 170.00| 170.00| 170.00| 170.00| 170.00| 170.00| 170.00
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- Pagos diversos

2,250.0| 2.250.0| 2,250.0| 2.250.0| 2.250.0| 2,250.0} 2.250.0| 2.250.0| 2.250.0| 2.250.0| 2.250.0| 2.250.0
(3) Total pagos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2-3) diferencia
cobros/pagos 139.60( 139.60! 139.60] 139.60! 139.60! 139.60| 139.60, 139.60| 139.60| 139.60| 139.60| 139.60
1.116.8| 1.256.4| 1.396.0| 15356/ 1.675.2
(1+2-3) NECESIDAD O 139.60| 279.20| 418.80| 558.40| 698.00| 837.60| 977.20
EXCESO DE TESORERIA 0 0 0 0 0

VAN : 2404

TIR: 12°0 -2 o que representa 12% de rentabilidad.




Calculo de Valor Actual Neto

La formula que nos permite calcular ¢l Valor Actual Neto es:

r A AT : Q>
VAN — -1 | Z m

n--1
0, representa los cash-flows o flujos de caja.
I ¢s el valor del desembolso inicial de la inversion. =» 3000 USD
Nes el numero de periodos considerado. =23 periodos

Ll tipo de interés es r. Sioel proyecto no tiene ricsgo. s¢ tomard como relerencia ¢l
tipo de la renta fija. de tal manera que con ¢l VAN se estimara si Lo inversion es
mejor que invertir en algo seguro, sin ricsgo especifico. En otros casos. se utilizara ¢l

coste de oportunidad. =»0.12

2250 2250 2250
VAN= -3000+ ~=° 4 =70 o =TV 5 o0
F+r (I+r) (1+7)

VAN = 2404

Representa $2404 de dinero que queda despucs de haber pagado la inversion

intcial.



Calculo de Tasa Interna de Retorno

TIR

Diferencia de la | Tasa de Interés | Valor Actual | Diferencia del
tasa Neto Valor Actual
Neto
9.36% 2404
0.84% TIR 0 1971.28
10.20% 432.72

TIR =

TIR =

TIR =

Diferencias de tasas *

432.72

0.84

VAN tasa inferior

VAN tasa superior + VAN tasa inferior

>

2404 + 432.72

12%

0.12




Lo que representa 2% de rentabilidad.

CONCLUSION:

Il proyecto propuesto es RENTABLL: en virtud de que ¢l Valor Actual Neto es 1gual

a $2404. lo que representa ¢l valor que quedara lucgo de haber pagado La inversion.

La Tasa interna de Retorno obtenida nos determina que ¢ proyecto tiene una

RENTABILIDAL del 12%

Por lo tano se puede resumir que ¢l provecto presenta Viabilidad Financicra

5.5 MARCO LEGAL

El marco legal para el funcionamiento de un Centro Infantil estd dado por las
disposiciones legales vigentes, en este caso le corresponde al Ministerio de Inclusion
Llconomica Social (MIES) antes Ministerio de bienestar Social. ¢l auwtorizar,
controlar vy cvaluar ¢l funcionamicnto de estos centros. a fin de garantizar que sc

cumplan la normativa legal.

El 22 de marzo de 2001 mediante Acuerdo Ministerial N 2324 s¢ aprucba de
Reglamento que orienta ¢l proceso para la autorizacion v funcionamiento de los

centros infantiles.

Se debe tomar en cuenta que para que funcione un Centro de Desarrollo Infantil
previamente se requiere obtener la autorizacion del Ministerio  de  Inclusion
Leonomica v Social. para ¢llo debe cumplir los requisitos previstos en el Art. 12 del

mencionado Reglamento. y que son los siguientes:

a)  SOLICITUD.- Si el solicitante ¢s una persona natural. debe presentar la solicitud
al Director Nacional de Proteccion de Menores, en ¢l caso de Quito: a los
Subsecretarios de Bienestar Social del Litoral o Austro. si se trata de las ciudades de
Guavaquil o Cuenca respectivamente: o a las Direcciones Provinetales de Bicnestar

Social en el caso de las demas provineias.



Si el Centro de Desarrollo Infantil ¢s parte de una Organizacion No Gubernamental.
la solicitud debe suscribir el representante legal de la organizacion. adjuntar copia
certiticada del Estatuto, copia certificada del Acuerdo Ministerial de aprobacion de la

organizacion y el registro actualizado de la Directiva.

En la solicitud debe constar expresamente que solicita la autorizacion  del
funcionamiento del Centro de Desarrollo Intantil, indique ¢l nombre del Centro. su
ubicacion (provincia. ciudad) haga referencia de que para el electo adjunta la
documentacion seeun lo determina ¢l Reglamento. asi como copia de su Cédula de

Ciudadania y certificado de votacion.

by DOCUMENTO REFERENTE AL INMUEBLL.- Sioel local en ¢l que va a
funcionar ¢l Centro de Desarrollo Infantil ¢s arrendado presente ¢l contrato de
arrendamicnto. ¢l mismo que debe estar registrado en ¢l Juzgado de Inquilinato. o
Juzgado de lo Civil. Si el Tocal ¢s propio. presente la eseritura pablica de propiedad.
Tome en cuenta que en ambos casos. deberd haber correspondencia en el nombre del
contratante o ducno con el nombre del propictario o del representante legal del

Centro. Para clegir el local. considere lo establecido en ¢l Art. 18 del Reglamento.

¢) PLANO DLEL [LOCAL.- Plano del local. a mano alzada en el que se visualice la
distribucion del espacio fisico. con los metros cuadrados  disponibles en las
respectivas areas. Tome en cuenta que segtin los estandares de calidad debe disponer
por cada nifio v nifas de 2 metros cuadrados en el drca de construccion v de 2.5
metros cuadrados por cada nifio. en el area exterior, espacio verde v de recreacion;

no olvide registrar lo correspondiente a baterias sanitarias.
d) PEAN DE TRABAJO.- L] plan debe contener los siguicntes aspectos:
I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Nombre del Centro.- El nombre debe ser de facil pronunciacion v tamiliaridad para
los nifos: que el nombre no debe ser igual al de otro centro legalizado en la misma
provincia. para. cual se deberda consultar en ¢l Ministerio de Inclusion Fconomica v

Social de la respectiva jurisdiceion.



Ubicacion.- Detalle la provincia. canton. parroquia. sector. direccion domiciliaria

exacta. telétono., tax ¢ mail.

Nombre completo del representante legal del Centro.- Su direecion domiciliaria v

telélono.

Nombre de la persona que ejercera la Direccion del Centro.- Si el propictario no
reane ¢l pertil determinado para ser Director. ¢ste debe obligatoriamente contratar un
director que asuma dicho rol, con ¢nfasis para la organizacion. coordinacion
supervision interna en todo lo relacionado con la mencion de los ninos. Bl Ministerio
de Inclusion Liconomica v Social aplicara los estandares minimos de calidad en los
Centros de Desarrollo Infantil, para verificar ¢l cumplimicnto de ¢ste aspecto, asi

como el grado de permanencia de este Director(a) v las funciones que realiza,

Namero de Niflos y Niflas.- Se especilica el nimero de ninos(as) que aspira atender.,

que debe estar en relacion con la capacidad de fas instalaciones.

Fdades de atencion.- Escriba las edades que desea atender. Ejemplo: de 3 meses a 3
anos: de 2 a 5 anos. de 4 a 5 afos, cle., segan la decision de su propictario (a) o
representante Tegal. v fa capacidad del local. Si el tocal es pequenio v la capacidad cs
para 20 nifos 0 menos. se recomienda atender una la edad, a fin de ascgurar calidad
en la atencion, va que con pocos ninos no podra cubrir los costos de operacion del
servicio. por el numero de Educadoras que se requicre. de conformidad con los

estandares de calidad.

Para determinar ¢l cupo y edades de atencion tome en cuenta que cada grupo ctiarco
debe disponer de espacio especifico. a mas de las drcas comuncs para actividades de

alimentacion. descanso v anterior.

2. ANTECEDENTES

En este acapite haga referencia a las razones que ticne para abrir este CDI: si realizo
un sondeo de demanda de servicio. De ser asi. cudles son sus resultados. Indique si es

una iniciativa personal o de la Organizacion. Ln este altimo caso. espectlique la base



Jeeal que le ampara. sus fines vy objetivos que guarden relacion con el ambito de

menores de S anos.
3. JUSTIFICACION

Para redactar este aspecto tome en consideracion los derechos de los nifos y ninas
estipulados ¢n las leves vy normas vigentes en ¢l pais. Para su informacion se detalla
los principales mandatos relativos al tema v que deben ser conocidos v asumidos por

quienes aspiran mantener un CDIL
La Constitucion Politica de la Republica del Fcuador en el Art. 45 dice

“Las nifas. nitos y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,

ademis de los especificos de su edad. Ll Estado reconocerd v garantizara la vida.

incluido el cuidado v proteecidon desde la coneepeion.

Las miias. ninos v adoleseentes tienen derecho a la integridad fisica v psiquica: a su
identidad. nombre v ciudadania: a Ta salud integral v nuwicion: a la educacion
cultura, al deporte y recreacion; a la seguridad social: a tener una familia v disfrutar
de la convivencia familiar v comunitariaz a la participacion social: al respeto de su
libertad v dignidad: a ser consultados en los asuntos que les atecten: a educarse de
mancra prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus puceblos v
nacionalidades: vy a recibir informacion acerca de sus progenitores o tamiliares
ausentes. salvo que luera perjudicial para su bienestar. 11l Istado garantizara su
libertad de expresion v asociacion. el tuncionamicento libre de los conscjos

estudiantiles v demas formas asociativas.
L esta misma Constitucion en el Art. 46 dice:

"l Estado adoptara. entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las ninas.

nifnos y adolescentes:

1. Alencion a menores de seis anos. que garantice su nutricion. salud.  educacion

cuidado diario ¢n un marco de proteccion integral de sus derechos. ...



Con este marco legal. relacione como su Centro apoyarid al cumplimiento de los
= v
derechos de los ninos(as). Ademas se deber tener en cuenta [a constante en Codigo

de la Ninez v Adolescencia.

4. OBIETIVOS

Se necesita redactar ¢l objetivo general considerando que se quiere lograr con los
ninos cn ¢l marco de lo descrito en ¢l punto anterior y de lo que indica ¢l Art. 2 del
Reglamento para ¢l establecimiento v funcionamiento de los Centros de Desarrollo
infuntil: la importancia de la educacion inicial en los primeros afos de vida de las

personas.

Los objetivos especificos redacte des glosando los aspectos o componentes de o
quicre lograr en relacion con los servicios que oferta: considere los principios en los
que se lundamentan los Centros desarrollo infantil. mismos que estan deseritos en ¢l
Manual de Autocapacitacion en Eiducacion inicial. El Ministerio de Bienestar Social.

entre otros aspectos.

Considerar la posibilidad de atender a niftos que adolezean de discapacidad mental
leve. que pueden ser incluidos en ¢l Centro, para garantizar su derecho para
desarrollarse en las mejores condiciones v Contribuir a la formacion de la conciencia

social de brindar iguales oportunidades a estos ninos(as)

5. ORGANIZACION INTERNA

In este punto. se debe indicar la estructura orginica. ¢como van a estar distribuidos
los nifios(as). con qué horartos van a atender; ¢cdmo y con qué criterios organizara ¢l
ticmpo. los espacios v los materiales para ¢l trabajo con los nifos. Un Centro de
Desarrollo Infantil debe trabajar con metodologia activa y por tanto se organizard los
rincones de trabajo como medio de propiciar ¢l aprendizaje activo y signiticativo de

los ninos.

6. SERVICTOS QUE OFERTA EL CDIL



Is preciso que se considere que obligatoriamente los CDI deben brindar los servicios
que se detallan a continuacion. (Para redactar este punto. Gnicamente se describe ¢n

terminos generales el servicio. v la trecuencia de la atencion).
Presente el programa correspondiente segin ¢l tipo de servicio.

A. EDUCACION INICIAL.- Tos Centros deben asumir v oaplicar ¢l programa
establecido por ¢l Ministerio de Bienestar Social. que consta en ¢l Manual de
Autocapacitacion en liducacion Inicial. Los procesos de seguimiento. evaluacion y
control, el Ministerio de Inclusion Economica y Soctal verificard este aspecto que es
un componente importante dentro de los estandares de calidad de los Cetros de
Desarrollo Infantil. Sionecesita asesoria respecto al manejo del Manual antes

cnunciado. soliciteto en la oficina correspondiente del Ministerio de Bienestar Social.

B. ATENCION MEDICA.- Los Centro debe contar con un programa médico que
contemple la prevencion. la atencion. fomento de la salud. condiciones de salubridad.
los mecanismos de coordinacion con cl. personal del Centro, aspectos relativos a
charlas o programas especificos de orientacion y/o formacion en ¢l area de salud para
¢l personal v padres de familia. Cada nino debe tener la ficha médica. v serd la
establecida por el Ministerio de Salud. Esta debe permanccer en ¢l Centro. St deciden
contratar un servicio médico a través de una compaiia ascguradora. tome ¢n cuenta
que una cosa ¢s el seguro médico y otra es lo relativo a la atencidén médica. para lo
cual el pediatra de la ascguradora deberd acudir al Centro para dar ¢l servicio. El
Centro debe ascgurarse. al ingreso de un nifo. ¢l certificado de salud. la forma de
ubicar a los padres en caso de emergencia. Sioel nifo tiene algun antecedente
importante ¢n lo relativo a salud (alergias, tratamientos especiales. ete.). la forma de
coordinacion entre la familia vy el Centro. la importancia de preservar la salud de
todos los ninos y en tal razon concienciar sobre la necesidad de que en caso de
enlermedad infecto contagiosa del nifio, ¢ste deberd permancecer en casa mientras
dure tal situacion. Plantee estrategias para evaluar el estado nutricional de los ninos.
la forma de orientar a nifos. personal v padres sobre este aspecto. Bl Centro debe
contar con un botiquin con insumos para primeros auxilios b programa médico.

debe contener: Objetivos, actividades. responsables. horarios de atencion.



C. ATENCION SICOLOGICA.- Detalle del programa psicologico ¢l mismo que
contendra: objetivos. actividades. responsable. Tome en cuenta que el trabajo de este
profesional, Apuntar a los aspectos profilicticos mds que a una cvaluacion
estandarizada: que su labor debe orientarse hacia los nifios. coordinacion con ¢l
personal del Centro v orientacion a los padres de familia. F profesional psicologo
educativo. debe abrir la ficha correspondiente a todos los ninos(as): las evaluaciones
especilicas se realizaran Gnicamente en los casos que se requicran aplicando test
apropiados de acuerdo a la problematica del nino(a). Puede solicitar ¢l modelo de

ficha psicologica en el Ministerio de Inclusion Economica v Social,

D. COORDINACION CON LA FAMILIA.- Considere la importancia de mantener
estrecha coordinacion entre el Centro v los Padres v Madres de familia. Todo Centro
debe planificar acciones educativas para los padres en temas relativos a la salud.,
nutricion. educacion: buen trato. cte. de tal mancra que la accion de la comunidad
educativa sca efectiva v redunde en beneficio del nino(a). Se debe implementar el
Programa de scucla para Padres. El Ministerio de Inclusion Economica v Social
ofrece la informacion de facilitadores para este importante aspecto en la formacion

de los ninos.

7. SERVICIOS ADICIONALLES (OPTATIVOS).- k]l Centro de Desarrollo Infantil

puede olrecer otros servicios adicionales como son:

ALIMENTACION: un centro, particularmente si ¢l servicio es de tiempo completo,
debe considerar los refrigerio s v el almuerzo. los mismos que pueden ser servicios
que preste ¢l Centro. que lo contrate a una empresa especializada o que los padres lo
Heven. Iin cualquicr caso, debe asegurar que la alimentacion sca nutritiva,

balunccada v agradable para la buena aceptacion de los niftos.

SEGURO MEDICO: El Centro puede optar por proponer este servicio adicional.
para lo cual debe contar con el correspondiente contrato y tener la aceptacion de los

padres. De ser asicindique este particular v anexe ¢l contrato.

NATACION: Si decide dar este servicio, deseriba en qué consiste 'y como o

aplicard. Hay que poner especial cuidado en este servicio. para prevenir accidentes.



.

V.

V1.

1.

ENSENANZA DI OTRO IDIOMA: Indigue en qué consiste. como lo va a aplicar.

COMPUTACION: Indique como lo va a aplicar. Este servicio es cada vez mds

importante.

TRANSPORTE: Indique como va @ operar. Sitiene este servicio. debe considerar
que siecmpre acompaiie una educadora en los recorridos: asi como contar con todas

las precauciones para evitar accidentes o inconvenientes.

8. EVALUACION.- Se necesita considerar la importancia de la evaluacion como un
mecanismo de retroalimentacion para ¢l .mejoramiento institucional. Detalle tos
procedimientos. frecuencia y mancjo de la informacion. en los diferentes aspectos o
componentes del plan. particularmente en o relativo al cumplimiento de  los

objetivos previstos. que deben guardar relacion con los servicios que oferta,

9. MANUAL DE PROCEDIMIENTO INTERNO.- Para contribuir a la buena
marcha de la institucion ¢s necesario que se elabore este instrumento gque norma las
acciones. derechos y responsabilidades de Tos involucrados en la vida del Centro y
que son parte integrante de la Comunidad Educativa. Para redactar este instrumento.
se debe revisar  detenidamente el Reglamento para ¢l establecimiento v
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil. Se recomienda considerar los

siguientes aspectos:

Determinar los requisttos de admision: partida de nacimiento. ¢l parvulo debe estar
en las edades previstas para la atencion en cstos Centros: certilicado de vacunacion
{copia). certificado de salud: fotos. ete. Los padres deben presentar previo al ingreso

del mino (1)

Lntrevista inicial del padre, madre o de los dos. o de quien sca el representante del
nifofa). con la Psicologa v Dircctora. con ¢l fin de obtener ta informacion basica

necesaria.

De las matriculas y pensiones: detalle lTos costos v la forma de pago.



iv. Funciones o responsabilidades de cada uno de los empleados y/o colaboradores del

CDI.
v. Derechos generales para ¢l personal del Centro de Desarrollo Infantil.
vi. Derechos y deberes de los padres de familia.
vii. Derechos v responsabilidades de Tos ninos(as)

vill. De las beeas: se debe gjustar a lo que determina ¢l Art. 20 del Reglamento para el

establecimiento v funcionamicnto de los Centros de Desarrotlo Infantil.

ix. De la relacion, coordinacion v responsabilidades del Centro con el Ministerio de

Inclusion Liconomica y Social, segan la jurisdiccion que le corresponda.

Este documento. serd debidamente  estudiado v aprobado en ¢l proceso de

lcualizacion del Centro.

&

10. NOMINA DEL PERSONAL.- Para cumplir este requisito. se debe eseribir en
una hoja dividida en tres columnas. ¢l listado del personal con ¢l que trabajard. ¢l
titulo respectivo y la funcion que desempenard. Anexar ¢l curriculum vitae de cada
uno. Al final de cada curriculum debe constar la respectiva firma de responsabilidad.
-1 téenico del Ministerio de Inclusion Econdomica vy Social que realice el estudio de la
carpeta para la conceesion de la autorizacion de tuncionamiento del Centro solicitara
los documentos de respaldo del curriculum. para la correspondiente verificacion de
to detallado en ¢l documento., asi como para determinar la correspondencia con lo
exigido en ¢l Reglamento para ¢l desempetio de las diferentes funciones. (Art.15).
ara seleccionar a sus colaboradores. ¢s preciso tomar debida nota de lo establecido
cn el Art. 150 ¢l Reglamento respecto a los pertiles de personal que se requiere y los
estandares de calidad para los Centros de Desarrollo Intantil, los que establecen que

para atender a

i. Bcebés (tres meses a 1 ano) habra una educadora para cada 5 nifios. Nifos de 1 a2
afios. habra una educadora para cada 10 nifios. Niflos de 2 a 3 anos. una cducadora

para cada 15 ninos



it. Nifos de 3 a4 afios. una educadora para 20 ninos.
. Niios de 4 a 5 anos. una cducadora para cada 25 ninos.

Sioel namero de nifios supera a los deseritos, deberd contratar los servicios de |
auxiliar infantil. la que no serd la responsable del grupo. Por otra parte. para
seleccionar al personal considere que éste reana clertas caracteristicas como son: que
tenga capacidad de dar v orecibir afecto. que sea responsable. con calidad humana.

con aspiraciones de superacion. de crecimiento personal vy con apertura al cambio.

11, PRESUPLILESTO.- Para claborar ¢l presupuesto se debe tomar en consideracion

¢l nimero de niflos que proyecta atender.

Iluborar un cuadro en ¢l que conste: INGREESOS: El coneepto. costo. namero de
nifios. valor mensual v valor anual. Ll concepto se retiere a: matricula, pension.
alimentacion. transporte. scguro médico u otros servicios adicionales que (enga o

picnse ofertar,

Para los EGRESOS tgualmente claborar un cuadro en ¢l que conste: concepto. valor
mensual y valor, anual. En ¢l concepto considere: Pago de local. pago de personal.
alimentacion, pago de servicios (Juz, agua, teléfono), pago de scguros. transporte.,
mantenimicnto. adecuaciones. equipamiento. mobiliario. materia didactico. cquipos

de recreacion. ete.

I's necesario conocer y aplicar la tabla salarial del sector. para pago de sucldos al

personal. lo cual ¢s establecido anualmente por ¢l Ministerio de Trabajo.

12. INVENTARIO DE MOBILIARIO Y MATERIAL DIDACTICO.- Describa por
dreas o servicios. ¢l mobiliario vy materiales disponibles. Tome en cuenta que el
mobiliario los materiales de trabajo de los nifios. deben ser sulicientes. acordes con
la edad. caracteristicas y numero de niflos(as) que va a atender. Considere que deben

parantizar seguridad. bienestar y. sensibilidades de aprendizajes.






CAPITULO VI

DISENO DE UN MODELO ADMINISTRATIVO

6.1. INTRODUCCION

Hoy c¢n dia en la mayoria de los paises del mundo se han promulgado leyes
antimonopolicas tratando por lo menos en tcoria de evitar que las fuertes
concentraciones de capital destruyan a los competidores mas pequefios y mas
débiles. La creacion de barreras competitivas mediante una fuerte concentracion de
recursos financicros ¢s una arma muy poderosa si la corporacion es flexible en la
estrategia. agil en sus movimientos tiacticos y se ajusta a las leyes antimonopélicas.
No obstante su fuerza linanciera. la corporacion debe tener en cuenta que los

pequenos competidores pueden formar altanzas o recurrir a estrategias de nichos.

Los procesos son el clemento que conduce a los grupos a dedicar esfuerzos
importantes hacia la maximizacion de las salidas (outputs) de la empresa. mediante la
coordinacion y la planificacion en el seno de a misma. En las empresas se hace cada
vez, mas necesario desarrollar una capacidad de trabajo mas flexible. mas orientada
hacia los cquipos. basada ¢n la coordinacion y la comunicacion. Esto ¢s. en vez de
maximizar la eficiencia de los individuos o de las funciones tomadas aisladamente,
las empresas deben optimizar actividades interdependientes en. v a través. de toda la

organizacion. Estos procesos son el nuevo enfoque de la coordinacion en la empresa.

Los modelos administrativos son de mucha utilidad dentro de las organizaciones ya
que los mismos son aplicados para producir cambios. pueden emplearse a mas de un
tipo de empresa. para su mancjo requiere del uso de distintas herramientas. cambian
la forma de desempeiio del personal que esta laborando en la organizacion a traves
de las herramientas utilizadas v dependiendo del tipo de modelo y sus caracteristicas
se puede medir: de quicn depende. fa orientacion gerencial y de empleo. ¢l resultado

psicologico. la necesidad de empleo y finalmente ¢l resultado de desempeiio.



Toda organizacion debe basarse en un sistema abierto por ser éste ¢l que mavor
beneticio le otorga, ya que interactta constantemente con ¢l ambiente externo puede
crecer. cambiar. competir con otros sistemas y esta orientado hacia determinados

pPropositos.

Ll andlisis de la cadena de valor. ¢s una téenica original de M.Porter con el {in de

obtener ventaja competitiva,

Latéenica de Ta Cadena de Valor. tiene por objetivo, identilicar las actividades que
se realizan en una institucion, las cuales se encuentran inmersas dentro de un sistema

denominado sistema de valor. que esta conformado por:
e (adena de valor de los proveedores

e (adena de valor de otras unidades del negocio

e Cadcena de valor de los canales de distribucion

. . 24
e (adena de valor de los clientes.

Porter (1987) detine el valor como la suma de los benelicios pereibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por ¢l al adquirir v usar un producto o servicio.
[.La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de 1o actividad
cmpresarial - mediante o cual  descomponemos  una empresa en sus  partes
constitutivas.  buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Lsa ventaja competitiva se logra cuando la empresa
desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y
mejor diferenciada que sus rivales. Por consiguicente la cadena de valor de una
empresa estd conformada por todas sus actividades generadoras de valor agregado y
por los mdrgenes que éstas aportan, apoyados de la ingenieria de Métodos lo que se

busca es la optimizacion de recursos tales como costos basados en actividades.

24 . . . . : . .
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recursos humanos y tiempo. lo cual incide en la calidad del servicio que brinda la

guarderia.

6.2. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

 VISION.- Ser pionera en la educacion infantil fundamentada en valores, respeto, y
calidad pedagogica que satisfaga competitivamente las necesidades y expectativas

de sus clientes con servicios de calidad medidos por estandares mundiales.

e MISION.- EL JARDIN DE LOS MIMOS es una institucion educativa integradora
de servicios de estimulacion temprana y educacion que se encarga de la formacion
infantil con parametros de calidad y eficiencia con el mejor servicio a sus clientes,

precios competitivos, con un personal comprometido con los valores corporativos.

. LOGO.- EL JARDIN DE LOS MIMOS
arrollo /
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL LIDERAZGO EN SERVICIOS

CARACTERISTICAS ORGANIZATIVAS.

o Personal calificado
o Servicios de calidad
o Organizacion por procesos

o Costos accesible



o Servicios téenicos profesionales especificos

ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO

o Cuapacitacion permanente
o bducacion continua

o Remuneracion acorde a los profesionales

ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE DIFERENCIACION
FSTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO

- Fanfasis en fainnovacion v la tlexibilidad

-~ Clasificacion amplia de los puestos de trabajo

- Planiticacion difusa del trabajo

Reclutamiento externo

Formacion basada en equipos

I'nlasis en ¢l pago de sueldos basado en su capacidad

Utifizacion de los informes de evaluacion como una herramienta de desarrollo.
ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE CONVERGENCIA
CARACTERISTICAS ORGANIZATIVAS

- Combinacion de las estrategias de liderazgo por los costes v de dilerenciacion

dirigidas hacia un objetivo estratégico concereto.

6.3. CADENA DE VALOR



Como ¢l conjunto de actividades tarcas procesos que se llevan a cabo en una

sccuencia definida a in de generar un valor agregado al OUPUT,

e VALOR AGREGADO.- [dentificando como una cualidad del bien o servicio por

cl cual ¢l cliente esta dispuesto a pagar

¢ PROCESQ.- I's la actividad o grupo de actividades que empleando insumos

organizacionales agregan valor a estos. generan una transformacion v suministran un

by &

producto lo cual es el resultado para un cliente interno y externo,
INSUMO — PROCESO - PRODUCTO

e  VALOR- I's la transformacion minima necesaria encaminada a satislacer la

necesidad o expectativa del cliente v por lo cual estd dispuesto a pagar.
TIPOS DE PROCESOS
Identilicamos los siguientes:

¢ PROCESOS DE APOYO.- Son los que respaldan a los de produccion. son los que

coordinan los procesos de Apovo v Primarios.

e PROCESOS DIF GESTION.- Concentra la atencion en ¢l resultado de los procesos
no cn las tarcas o actividades. THay informacion sobre el resultado final v cada quien
sabe como contribuye ¢l trabajo individual al proceso global: lo cual sc traduce ¢n

una responsabilidad con ¢l proceso total y no con su tarca personal (deber).

En este caso los procesos de apoyo v gestion son:



Macroprocesos de apoyoy gesion

J GESTIONDEL DESARRQLLQ DEL CENTRO

[ ADMINISTRACIONFINANCIERA

ADMINISTRACIONDEL TALENTO HUMANQ l
|

H
G TECNOLOGIADE La INFORMACION
| F ABASTECEMIENTOPARA LOS PROFESORES —I

PROCTSOS PRIMARIOS.- Apoyan v facilitan ¢l desarrollo v ¢jecucion de todos los
procesos de valor, proveen servicios de utilidad para toda la Intidad en sus dilerentes

niveles.

m

. ¢ . N
A \ D \ r u\'
TRANSEERENCIA -\ N

YIESORANIENTO S FOPMIACIONDR T PROXMIOCION ™\ SEGULIENT N\
CONTNUODEL \ _OSPARVTLOS ':’;&\.. 0 \ DELA \> TAPOYO
CURRICULO 7 Rt CUARDERIA -
e /!
/,.r ’/_ / // /,»' /

MACROPROCE SOS PRIMARIOS

6.4. OBJETIVOS
GENERAL.-

Desarrollar un modelo administrativo por procesos para ta Guarderia 1. JARDIN

DE T.OS MIMOS. a través de la cadena de valor basada en los enunciados de Porter.,
ESPECIFICOS.-

e Determinar los macro procesos. procesos v subprocesos. actividades s tarcas de la

guarderia,

e Realizar los diagramas de flujo de los Subproceso a nivel de tareas



. Determinar tos delincamientos de Mercadeo que permitan la promocion del

Centro de Desarrollo Intantil

6.5, PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO DE LA GUARDERIA KL
JARDIN DE LOS MIMOS

Para poder obtener un agregado diferenciador que nos permita marcar la diferencia
de la competencia es indispensable mantener una cultura de servicio de calidad, por
que serdn tres los parametros que regiran el funcionamiento del Centro de desarrollo

Intantil:

e Servicio de Calidad
e Capacttacion permanente al personal

o [nfracstructura

6.5.1. SERVICIO DE CALIDAD

Como una parte importante dentro del servicio de calidad s¢ pueden incluir los
siguientes factores de servicio. infraestructura y capacitacion que nos ayudaran

marcar la diferencia con la competencia;
Horario

Horario que manejard ¢l nuevo centro infantil:
I. Tiempo Completo de 7:30 a 17:30

2. Medio Ttempo de 7:30 a 14:00

. Talleres v cursos adicionales de 15:00 a 18:00

‘vd

Servicios
Scrvicios que ofrece el Centro Infantil:

o Atencion diaria de tunes a viernes.



o Lbstimulacion con programas de educacion de acuerdo a las edades evolutivas de

los ninos.

o Salud. dentro del pensum de estudios de las instituciones que imparten parvularia
se¢ contempla la capacitacion en primeros auxilios. al contratarse personal con titulo
universitario ascgurando de que los ninos reciban una atencion adecuada en casos de
emergencia. Seocontard con un espacio adecuado de enfermeria. ¢l cual estara
cquipado con los instrumentos basicos para imprevistos. Ademas del servicio del
scguro médico realizado mediante alianza estratégicas para chequeo de los nifios en

una clinica privada de alto nivel.

e Alimentacion. se brindard alimentacion a la seecion de tiempo completo y a la de
medio tiempo si es requeridas para lo cual se contara con los servicios ocasionales de
una persona especializada en nutricion. con las recomendaciones que el profesional

médico indique para ¢l crecimiento sano de los niiios,

e Scguimiento  psicopedagogico. mediante este servicio se detectard posibles
problemas en ¢l desarrollo de los nifios para su inmediata intervencion asegurando

una mejor adaptacton de los problemas familiares que alecten al nifio.

e Orientacion familiar. se trabajard buasados en escuela para padres mediante
acuerdos v alianzas estratégicas.

e Transporte, servicio opeional, puerta a puerta

e (lases de inglds con tutores especialistas en la ensefanza del idioma para ninos.

e Sala de computo se destinard un drea especial equipada con ¢l hardware v
soltware para educacion preescolar asi como internet.

~

e ludoteca donde los nifos hasta 5 anos y en horario extraescolar podran realizar
actividades dirigidas por prolesionales. tales como: masica. idiomas. informatica.

dramatizacion. apoyo cn actividades escolares. deberes dirigidos,

. Seguridad. guardiania contratada.



e (Camaras de vigilancia con conexion a internet. para la supervision de los nifos a

cualquier momento que los padres lo descen. manteniendo un lazo tamiliar constante.

o [ura complementar la Tormacion intelectual v fisica de los nifos. se integrardn
distintas actividades extracurriculares. las mismas que estaran incluidas dentro del
horario de clases: paseos y visitas a lugares de interés, exposiciones de arte (realizada
por los ninos). charlas a padres. presentacion de obras de teatro. baile v canto.

excursiones familiares. organizacion de fiestas infantiles.

Recursos
Muatenal Didactico
e Matcrial de lenguaje: cuentos. posters. radio casete. titeres.

o Material  logico-matematico:  blogues  logicos.  rompecabezas. domind

construcciones. encajadles.

e Material de expresion plastica: ceras. pinturas de dedos. pertodicos. acuarelas.

revistas. plastitina, [apices. arcilla,

e Material de motricidad: aros. triciclos. columpios. ladrillos de plastico. cuerdas.

pelotas. tanel de gateo.

o Material de juego simbolico: cocina. mercado. muiecos. banco de herramientas.,

telélono. distraces.

o Muarerial sensorial: cintas de casctes. instrumentos musicales (piano. maracas.

pandereta. {lauta. xiloéfono)
e Recursos naturales: arencro. area de agua

o Recursos lmanos: detallado en la Tabla 16, segan los requerimiento legales del

Ministerio de Bienestar Social en funcion de la tamaiio del centro infantil.



Tabla 62

Personal con el que se trabagara

PERSONAL POR AREAS NUMERO

Personal administrativo I

Mddico - alianza cslrulé_gicu enfermeri ]
—I’_\icdlogo ! 7

Personal docente  Estimulador Temprano  Parvalarias 6 N
—}’!-'nlb.\nrc.s ;ld;ciunalu L‘Nlil\]ll_];‘]'cs _ ___2

Conserjeria

chu_ridald ____l_ -

Trinsporte concesionado | o

Personal de Cocina 1 ]
TOTAL 15

Ilaboracion: Gabricla Robayo
Fuente: Trabajo de campo
Actividades diarias del centro infantil

Sc detalla ¢l cronograma de actividades que permitira orientar

una de sus funciones.

al personal en cada



Tabla 63

Itincrario de actividades diarias del centro infantil

HORARIO RESPONSABLE ACTIVIDADES
7:30  8:30 Recepeion Parvularia y Estimulador
Temprano recibe a los nifios
8:30  8:45 Alimentacion Proporcionar desayunos
8:45  9:00 Higtene Aseo
9:00 - 10:15 Acaddmico Trabajo en el aula
10:45 - 11:00 Recreacion Juegos y colacion
[1:00 - ti:45 Académico Trabajo en ¢l aula
P45 - 12:00 Higicne Asco
12:00  12:30 Alimentacion Almucrzo
3:00 - 13:15 Higiene Asco dental
15:15  14:30 Descanso Siesta
14:30 14:45 tHigicne Asco
14:45  [5:45 Académico Trabajo ¢n ¢l aula
15:45  16:15 Alimentacion Colacion




16:15 - 17:00 Listimulacion Juegos

17:00  17:30 Recepeion Salida

Llaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Irabajo de campo

Il cronograma se disena en funcion de las recomendaciones de téenicos del drea de

cducacion infantil.

Para la adecuacion del centro se requerird ¢l siguiente mobiliario para cada

dependencia.

6.5.2. CAPACITACION PERMANENTE AL PERSONAL

Con ¢l fin de revisar la forma como se llevan los procesos de la empresa. hemos
analizado ¢l Macro Proceso de *Gestion de Recursos Humanos™ con sus procesos.
subprocesos y tareas. observando un plan estratégico integrado por politicas para cl
cambio organizacional ¥ metas que priorizan el avance y perfeccionamicnto de la
empresa. objetivos que se han plasmado en varias metas alcanzadas desde su
creacion. aportes concretos a la estructura organizacional con la integracion de
modernas (¢enicas de gestion y gerencia. que administra el proceso interno. a fin de
disenar la implementacion de un sistema de Gestion Gereneial sustentando en ¢l uso

de estandares ¢ indicadores de alto nivel ¥ la automatizacion de procesos.

(In proceso de cambio abarea todas las dirigidas a ayudar a la organizacion para que
adopte exitosamente nuevas actitudes. nuevas teenologias y nuevas formas de hacer

NCLOCIos.

I.a administracion efectiva del cambio, permite la transformacion de la estrategia, los
procesos. la teenologia y las personas para reorientar la organizacion al logro de sus

objetivos.  Las organizaciones y las personas que en clla estan incluidas cambian



continuamente por lo que se busca mantener a nuestro personal capacitado y siempre
atento a las nuevas tendencias de educacton. con algunas de las herramientas que se

detallan a continuacion:
e C'ursos enfocados a la necesidades actuales
e Motivacion ( ccondmica, personal, cle.)
o Vidcos

En las organizaciones algunos cambios ocurren por las oportunidades que surgen.
mientras que otros son proyectados.  El término Desarrollo es aplicado cuando ¢l

cambio es intencional y proyectado.

6.5.3. INFRAESTRUCTURA

23
N

La infracstructura( Anexo 8),7 equipamiento. instalaciones y adecuacion de los
centros infantiles deben sujetarse a las disposiciones del marco legal obligatorio,
Registro oficial N© 309, Capitulo 11 del espacio fisico.. De acuerdo a esto se

seguird las siguientes especificaciones:

Amplitud con un terreno de 700 metros cuadrados siendo las instalaciones  de uso

exclustvo del centro inlanul.

. Seguridad dentro de fas instalaciones, varias secciones: una para atencion y
servicio a tamiliares o clientes y otras donde se encontraran exclusivamente los ninos
recibiendo ¢l servicio. Esto nos permitird lograr que las personas al ingresar no
lleguen directamente hacia el lugar donde se encuentran los niflos. Se contara con
servicio de guardiania y sistema integral de video, ademas de un plan de emergencia

cn caso de siniestros.

. [luminacién a mas de las instalaciones cléetricas adecuadas 'y con su

respectivas seguridades. se adecuaran zonas con ¢l ingreso de fuz natural.

** Magqueta del Centro de Desarrollo Infantil el Jardin de Los Mimos



. IHigiene tendrd a su servicio personal de limpicza para todas las drcas

. Ispacios y arcas verdes se dispondra de espacios verdes. que contaran con
estructuras destinadas a los juegos infantiles con sus debidas seguridades. sc contara
con huerto y jardin incentivando ¢l valor de responsabilidad como también ¢l

contacto con fa naturaleza.
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6.5.4. CADENA DE VALOR

6. CADENA DE VALOR
MACROPROCESOS CADENA DE VALOR

EMPRESA: GUARDERIA EL JARDIN DE LOS NINOS

Macroprocesos de apoyo y gestion

J GESTIONDEL DESARROLLO DEL CENTRO

Lo

ADMINISTRACION FINANCIERA

ADMINISTRACIONDEL TALENTO HUMANO l

H
[ G TECNOLOGIADE LA INFORMACION |
F

ABASTECIMIENTOPARA LOS PROFESORES |

E
MEJORAMIENTO FORMACIOND m‘“srmcm PROMOCION SEGUIMIENTO
CONTINUODEL LOSPARVULOS SERWCIO DELA Y APOYO
CURRICULO GUARDERIA

AMACROPROCESOS PRIMARIOS
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DESCRIPCION DEL AREA: MEJORAMIENTO CONTINUO (A)

Fecha de emision Fecha proxima revision: Cadige Pagina:
28.11-2000 28-11-2010 A Revision N 1
AREA A PROCESO CLIENTES
MEJORAMIENTO CONTINUO
FINALIDAD A
Alcanzar 1a Mision v Vision Institucional a través del PLANIFICACION
mejoramiento continuo ™ —
Mines
PERSONAS A2
— PENSUMACADEMICO Bocsikee
Administrador L
Docentes > Mines
EQUIPOS
Infocus M
Equipos Informaticos R
Utiles de oficina g h
Papelografo
Cafeter:a







MACROPROCESOS: MEJORAMIENTO CONTINUO (A)

MACROPROCESOS
A B C D E

MEJORAMIENTO FORMACION DE TRANSFERENCIA PUBLICIDAD SEGUIMIENTO

DEL CURRICULO LOS EDUCANDOS DEL SERVICIO

D1
it o e MEDIOSDE \CHARLAS -
PLANIFICACION PENSUM ESTIMULACION - WEUIVo U EVALUACION Uk
AC TEMPRANA ' - DIFUSION / INS1IUGIUNAL

CADAETARA

PROCESOS



DE SAGREGACION DE SUBPROCESOS

DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

COMIENZODEL SUBPRICESO

Al
Plan ficacion

TAREAS

AGENDA ACADEMICA A ]

DISTRIBUCIONDEDOCENTES A 12

¢ Elsboriciondzagands
academica(A 1.1.1)
¢ Cumplmisnto ds

raquarmizsntos (A 11.2)

Coordiracion de
furciores dacentes (A
1.21)

Dasignacionde Nivalas
(Al22

Planificacion de
Acividades

Plavificacionde
actvidzdas




FLUJOGRAMA
Planificacion
Al

%2 rusnta con Plan:
Docents?

Coordinar funcionss

A

Dasimarnivals

Y

Realizar planificacion

.

m INICIO U

Elzhorzzion dz Azndz Arzdemicz

Distribucion dz Docantzs

Laaznds cumple
los r2querimientos?

Replanificarazends

Llamarz concurso d2
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DESAGREGACION DE SUBPROCESOQS

PENSUM ACADEMICO
A

COMIENZODEL SUBPROCESO

(ﬁﬂS:\R CONTENIDOS PORDOCENTE Y NIVEL
A 2l

J

[ REORGANIZAR CONTENDOS
A 22

DETERMINAR ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS
A 123

TAREAS

Coordmacion academica (A.2.1.1)

Planificacion de contenidos
(A212)

Elshoracion de guiss de sprendizaje
(A2.2.0)

Aplicacion ds instrumentos
(A2.22)

Identificacion  de  actividades
adicionsles v complementariss 3 Iz
formacion de los nifies

(A2.31)

Aplicacion de actividsdes (A.2.3.2)
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MACROPROCESOS: FORMACION DE EDUCANDO (B)

MACROPROCESOS

C D E
HDORAMIES’I’O TRANSTERENCIA PUBLICIDAD SEGUIMIENTO
DEL CURRICTLO DEL SERVICIO

MEDOSDE  \CHARLAZ
oRBIoN  / NETITUDIONALES

EVALUACION CE
CADA ETASA

SUBPROCESOS



DESCRIPCION DEL AREA: FORMACION DEL EDUCANDO (B)

Fachadz amision Facha proxima revision: Codizo Pzgina:
28-11-2009 28-11-2010 B. Ravision N™: 1
AREA:B PROCESO CLIENTES
FORMACION DEL EDUCANDO
FINALIDAD B1
Educar nifios orientando al desarrollo d= la sstimulscién DESARROLLO DE Padres
temprans v majoras an hsbilidedas v destrazas —* CONTENIDOS > o
PERSONAS B.2
i : Bocentes
A htendoe E.STIMLL-}CIO)
Docentss »| TEMPRANA mm
Padres dz Familia
EQUIPOS

Equipos Informsticos
Utilas de oficina
Papszlografo

Cafatariz




DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

Desarrollo de contanidos
Bl

COMIENZODEL SUBPROCESO

TAREAS

[ IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS
B1l

Selaccida &= Las comperwescias gessnicas 2
denagroliar
{B111)

Selecciom do lascompetencias especificase
Sasasecliar
(8.1.12)

[ REORGANIZAR DE CONTENIDOS
312

Asafisis de comenides (B111)
Acmalzacits de comtemdos acorde 2 R
reafidad

B5122)

ELABORACIONDE GUIASDE
APRENDIZATE
B13

Elsboracin de Jasaromenmos (B15.1)
Desacrcliar habilifades de apreadizase

B 132)

Desarcolio da Maserial Didacaco (B.13.3)
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DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

COMIENZO DEL SUBPROCESO

{ DIAGNOSTICODELOS NINOS PREESCOLARES*]
B2

IDENTIFICACION DEDIFICULTADES DE
APRENDIZAJE

B12

B2
Estimulacion Temprana

TAREAS

Elaboracion de instrumentos de
diagnostico (B.2.1)

Aplicacion ddde los
instrumentos pecesaio

(B212)

Disefio de estrategias de
aprendizaje v estimulacion
temprana (B.2.2.1)
Aplicacion de mstrumentos




FLUJOGRAMA

Bl

Estimulacion Temprana

Si

m INICIO U

Dizmnostico prasscolar

Identificacion de Dificultadss

>

Raalizar nusvo
Diaznostizo

No
Ninos con

dificulrades

Disaniar estratesiz:

Aplicar sstranamias

Evzluar evolucion
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MACROPROCESOS: TRANSFERENCIA DE SERVICIO (C)

MACROPROCESOS

A B
MEJORAMIENTO FORMACIONDE *
DEL CURRICULO LOS EDUCANDOS

L i
MEDIOS DE
DIFUSION

E
PL'BLIC]D&D SEGUIMIENTO

D2
o al i CHARLAS

FLOTZACHY PENSUM ESTIMULACION rewass EVALUAGIIN UE
ACADEMIC b INSHIUG

CADA ETAFA

SUB PROCESOS



DESCRIPCION DEL AREA: TRANSFERENCIA DE SERVICIO (C)

Fecha de emision Fecha proxma revision: Codigo Pagina:
Z8-11.2009 28.11.2010 C. RevisionN®: 1

I
A

AREA.C PROCESO CLIENTES
TRANSFERENCIA DE SERVICIO
FINALIDAD 1
Brindar un servicio de calidad fomentade en 2l respeto v DESARROLLODE
desarrollo de valores para forjar nifios con competencias ™ DESTREZAS —*
habilidades v destrezas (Bnes
PERSONAS G2
: NTACION Bocaals
Admimistrader ALDE —
Docentes » imes
Padrss d2 Famihas
EQUIPOS
C3
Infocas RECREACION
Equipos Informaticos - I
Utiles de oficina [}{ﬂﬁa@g
Papelogafe
Cafetera




DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

DESAGREGACTON DE SUBPROCESOS

COMIENZODELSUBPROCESOC

C.1
Desamrollo de Destrezas

TAREAS

[DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
11

Actividades de Inteligencia
Emocicnal (C.1.1.1)
Actividades de Inteligencia
Simbolica (C.1.1.27
Actividades de Intelicencia
Logea (C.1.1.3)

DESARROLLAR PROCESOS COGIITNOS
.12

Actividades de percepcion
12

A\

Actividades de Atencion{C1.2 )

Actividades de Memona (C1.22
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.
DESAGREGACIONDZ SUBPROCESOS Almentacion

COMIENZODELSUPROCESO TAREAS

Llamara conaurso {(C.2.1.1)
CONTRATAR NUTEICIONISTA Escoger apersona idinea
21 e

LC 210

Elaborarcontrato {C.2.1.5)

Elaborar dietas {C.2 213

N
{)Eﬁgggﬂg‘; BEDETAS Valorar componerte nutricional
sc LG UNALEY i

g; S delasdietas{C.22. 0

T+ )

Aprobar diztas nutmcionalas
(€220
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DESAGREGACIONDE SUBPROCESOS

RECREACION
C3.

COMIENZODEL SUBPROCESO

DENTF.CACONDE ARZASVERDER

C 1
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e - b,
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MACROPROCESOS: PUBLICIDAD (D)

MACRO PROCESOS

A B c
MEJORAMIENTO FORMACIONDE TRANSFERENCIA
DEL CURRICULO LOSEDUCANDOS DEL SERVICIO

32
ESTIMULACION
TEMPRANA

SUB PROCESOS
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DESCRIPCION DEL AREA: PUBLICIDAD (D)

Fecha de emision Fecha proxima revisién: Codigo Pagna:
28-11-2009 28-11-2010 D RevisionN®: 1
AREA D . -
PROCESO CLIEXNTES
PUBLICIDAD
FINALIDAD D1
Desarrollar una campana publicitaria que permita cubnrla DIFUSION DE MEDIOS m
demanda dela provincia v alcanzar g metas propuestas de la ™ >
Institucion Adtalilsiracien
PERSONAS D2
s CHARLAS il
gm={fad°r J| INSTITUCIONALES [ Ad IS et
ocentes
Padres d2 Famiha
EQUIPOS
Infocus
Equipos Informaticos
Utiles de oficina
Papelografo
Cafatera




DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

COMIENZODEL SUBPROCESO

[ IDENTIFICAR LOSMEDIOS DE DIFUSION
D11

|

PLANIFICAR ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS
DE DIFUSION
D12

D1
Medios de Difusion

TAREAS

Idemtificacion.  de  medios  de
difusion (D.1.1.1)

Analizar lzs ventzjzs v desventzjas
de cada medio de difusion
(D.1.12)

Escoger medios de difusion
(D.1.13)

Elaborar contamdos(D.1.2.1)
Revisar conterudos (D.1.2.2

Integrarenlos contenidos
(D.123)
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CHARLAS

. INSTITUCIONALES
DESAGREGACION DE SUBPROCESOS D2
COMIENZO DEL SUBPROCESO TAREAS

IDENTIFICACIONDEESCENARIOS PARA
DESARROLLARLAS CHARLAS D.2.1.

PREPARACIONDECONTENIDOS Y MATERIAL
AUDIOVISUALDELA CHARLA D22,

|

Realizar scercamizntos con sutoridsdas

(D2.11)

Proponer ls raglizacion de las charlss
D212)

Elsborar documento d: compromiso

(D2.13)

Revisar contenidos (D.2.2.2)

Integrar en los contenidos
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MACROPROCESOS: SEGUIMIENTO (E)

MACRO PROCESOS

A B c D
MEJORAMIENTO FORMACIONDE TRANSFERENCIA PUBLICIDAD *
DEL CURRICULO LOSEDUCANDOS DEL SERVICIO

U U2
MEDIOS DE CHARLAS
DIFUSION INSHIUC

-~ -
Y - &

ESTIMULACION
TEMPRANA

Al

PENSUM ALIMENTACION ) RECREACION

ACADEMICOS

SUB PROCESOS



DESCRIPCION DEL AREA: SEGUIMIENTO (E)

Fecha de emision Fecha proxima revision: Codigo Pagna:
28-11-2009 28-11-2010 E. RevisionN®: |
PR PROCESO CLIENTES

PUBLICIDAD

FINALIDAD
Realizarun seguimiento de todoslos procesos v subprocesos de
la guarderia conla finalidad de cumplir con una formacién de
educandos de calidad

PERSONAS E1
Administrador EVALUACION DE
Docentes CADAETAPA
Padres de Familia

EQUIPOS

Infocus ”
Equipos Informaticos
Utiles de oficina
Papelografo

Cafetera
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DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

DESAGREGACION DE SUBPROCESOS

COMIENZODEL SUBPROCESO

El
EVALUACION

TAREAS

IDENTIFICARLOSPROCESOS DE
EVALUACION E1 1

Identtiezcien de los preceses qus

requeeran eveluzacn (BT
Elzberar _nstrementos da
evluzaen (B0 Y

Apltear mstrumentes (£ 3
Elsbetar planes demejerz (E.1.0.2




FLUJOGRAMA
don

Evaluad
El

D

0]

-
|

XIS i

s

.nr
Ll

e
Lol

C

- -

-, -
g F A

. p——

P

Lpmeinwze S erzen
Teeivaal i3

>

el
e

-

1

WJTETM

w3

Atz

l

[Za]

4




6.5.5. DELINEAMIENTOS DE MERCADEO

Para la captacion del mercado potencial para el inicio del centro Infantil se han
desarrollado algunos delineamientos de mercadeo que permitiran publicitar los
servicios y fortalezas de la Institucion que se ha creado. dentro de los beneficios que
se tiene esta: Infraestructura, areas verdes, personal calificado, horario. asistencia
médica permanente; para lo cual se desarrollara publicidad orientada a la difusion del
centro Infantil y apoyada de los diferentes medios de comunicacion existentes

(prensa. radio, volantes. etc).

Se disefard un jingle publicitario para difundirlo en las principales radios de la

Cuidad.

En la prensa se colocara el Flyer del Centro Infantil en los dias de mayor nimero de

lectores.

descubre al mundo aprendiendo y jugando...

Horario a elejir:

7:30 a 17:30 Tiempo completo

7:30 0 14:00 Medio Tiempo

15:00 a 18:00 Talleres y cursos adicionales

Cdla. Espania Calle Barcelona y Vigo Asistencia y control medico
Teléfono: 2843480-098795686

grobayo@jardindemimos.com.ec




Medios alternativos

Se utilizaran otros medios de publicidad para poder llegar de una manera mas
completa a nuestros clientes, por medio de vallas publicitarias en las avenidas mas

transitadas de la ciudad.

descubre al mundo aprendiendo y jugando...

Horario a elejir:
7:30 @ 17:30 Tiempo completo
7:30 0 14:00 Medio Tiempo
INFORMACION 15:00 a 18:00 Talleres y cursos adicionales

Cdla. Espafia Calle Barcelona y Vigo Asistencia y control medico
Teléfono: 2843480-098795686

grobayo@jardindemimos .com .ec

Ilustracion 50

6.5.6. CONCLUSIONES

El proyecto propuesto es RENTABLE en virtud de que el Valor Actual Neto es
igual a $2404. lo que representa el valor que quedara luego de haber pagado la

inversion.

[La Tasa interna de Retorno obtenida nos determina que el proyecto tiene una
RENTABILIDAD del 12%, se puede resumir que el proyecto presenta Viabilidad

Financiera.

e Se utiliza para el Modelo Administrativo la técnica de Cadena de Valor para el

disefio de Macroprocesos y subprocesos.

e Es posible la creacion de un Centro Infantil en el sector de la Ciudadela Espaiia



cn la Ciudad de Ambato, para atender la creciente demanda de este servicio por la
generacion  de nuevos centros de comercio v trabajo con los servicios voequipos
necesarios como una alternativa ante la demanda insatisfecha de la poblacion., va que
los resultados del estudio de mercado senalan que el 30% de los centros infantiles
son pequeiios. y atienden a una poblacion que fluctla entre los 31 a45 nifos/as. son
pocos los centros educativos que se pueden considerar grandes. en la mavoria de los

casos se debe a las limitaciones fisicas de sus instalaciones.

e los datos reflgjan la necesidad de las familias para que los hijos/as estén
adecuadamente atendidos durante la jornada laboral. pues al estar la mayoria
cmpleados no los pueden atender personalmente: va que ¢l 37% de los informantes
setiala al horario de la manana como ¢l mas requerido. sin descuidar la jornada
completa que también tienen altos niveles de requerimiento. Demostrando que el

centro puede atender en las dos jornadas establecidas.

6.5.7. RECOMENDACIONES

e Si ¢l proyecto es rentable se debe buscar el financiamiento que se analizado en

este estudio para viabilidad del mismo.

e lbortalecer ¢l Modelo Administrativo a través de herramientas  gerenciales que

garanticen ¢l cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Considerar la adecuacion de las instalaciones acorde a la necesidad v

funcionalidad de un escenario infantil.

e Dstablecer jornadas. actividades y servicios que scan competitivos vy permitan

posicionarse en ¢l mercado.



CAPITULO VIl

7.1. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS A PADRES, MADRES
REPRESENTANTES DE NINOS/AS (DE 0 A 5 ANOS)

e La dificil crisis economica que atravicsa la sociedad en los actuales momentos,
hace que ambos padres de familia trabajen en la busqueda del sustento para sus
hogares, ¢l 83% sefiala que la mayor parte del tiecmpo trabaja dejando a sus hijos

menores al cuidado de familiares o en centros infantiles.

e l.os padres de familia tienen la disponibilidad econémica para pagar por los
servicios de los centros inlantiles. pues la mayoria trabaja evidenciando asi que se
trata de un grupo que tiene ingresos superiores al sueldo basico (218) dolares
adicionalmente estos corresponden al ingreso personal del informante. lo que hace

prever que el ingreso familiar podria ser supcerior.

e La creacion un Centro Infantil, sin descuidar los aspectos financieros, debe
priorizar ¢l aspecto social. Segun cl estudio de mercado sc destaca un 30% de los
padres que buscan en los centros infantiles la comodidad que debe estar garantizada
a través de amplios espacios para las aulas, los juegos y las dreas verdes destinadas
todas al nifio/a. lo que nos indica que nuestro centro debe destinar un espacio amplio

para estos sectores.

e l.os datos reflegjan la necesidad de las familias para que los hijos/as estén
adecuadamente  atendidos durante la jornada laboral. pues al estar la mayoria
empleados no los pueden atender personalmente: ya que ¢l 57% de los informantes
sefiala al horario de la manana como el mas requerido. sin descuidar la jornada
completa que también tienen altos niveles de requerimicnto. Demostrando que el

centro pucde atender en las dos jornadas cstablecidas.
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GLOSARIO

VA.- Valor Agregado

TA.- Total de Actividades

TC.- Tiempo del Ciclo del Proceso
SVA.- sin Valor Agregado (extra-costo)
TE.- Tiempo de Lspera

RE.- Relacion de emponderamiento
VAQ.- Valor Agregado organizacional
VAR.- Valor Agregado Real

Proceso.- conjunto de actividades cuyo proposito es la creacion en los productos.

servicios agregados.,

Valor.- s o pereepeion que tiene un cliente.

Actividad.- Componentes de procesos realizados por departamentos.

Tarea.- Componente de actividad realizados por personas.

Subprocesos.- Sccuencia de flujo de trabajo que hace parte de un macroproceso.

Cadena de valor.- Incluye todos los procesos de la organizacion. conjunto de

actividades v tarcas.
Valor Agregado.- Cualidad del bien o servicio.
QOutput.- Intrada del proceso.

Input.- Salida






ANEXOS 1
Formato de encuesta
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATOQO

Encuesta dirigida a personas con hijos o niftos(as) a su cargo de 0 a S afos de edad

OBJETIVO.- ldentificar los requerimicntos sobre un centro de Desarrollo Intantil en la cindad de

Ambato
Por favor seu veraz en sus respuestas
Seao b ‘:’ Fdad:  Hasta 20 anos
l:] 21 a 35 anos
36 w45 anos
46 ¢n adelante
Barrio / Urbanizacion en fa que vive

.- Nivel deingresos familiares al mes:

b)) De 200 a 300 Usd. :, <) Mas de 600 Usd.

a) Hasta 200 tsd. l:l d) de 500 a 600 Usd. I:‘

¢) De 300 a 500 Usd. |:]
2.- Indigue ¢l nivel de sus estudios.

D h) Superior Ij ¢) Otros especitique |:|

3.- o Aqué dedica la mayor parte del dia ?

#) Secundario

a) Trabajo
b) Qucehacceres Domésticos

¢) bBstudios

S aoug

dy Otros



.- Cuantos hijos o nifos ticnen a su cargo”? Indigue sus edades.

e hijos.o Fdades.ooooooo

.- Que tan Importante considera UD. La educacion preescolar para ¢ desarrollo tuturo.
a) Muy importante
b} Importante
¢) Poco [mportante

d) No es Importante

Inulign

6.- Califigue las siguientes caracteristicas del servicio de una guarderia. en una escala del 1 al 7 de

acuerdo a la importancia que tiene para usted.
Siendo el | el mas importante y ¢l 7 ¢l menos importante.
a) Ubicacion (Cerca de su vivienda o trabajo)
b} Intracstructura Adecuada
<) Precio
d) Transpotte Propio
¢) Nivel de Educativo

1) Prestigio

Uy

2) Oras

7.~ Califigue [as siguientes caracteristicas  en cuanto a lu infraestructura en una escala del 1 al 7 de

acuerdo a la importancia que tiene para usted.
a) Amplitud de aulas
by Area de juegos Internos
¢) Espacios Verdes
d) Teatro

¢) Cocina

Joooty



) Centro de computo

[ ]

8.- Cual de estos servicios adicionales le interesaria que ofrezea la guarderia a su servicio.

@) Arca de asco

a) Servicio Medico [} Atencion Psicologica

b) Tarcas Asistidas ¢) TOransporte

¢} Alimentacion h) Baile, misica ¥ canto

0 U
L

d) Estimulacion Temprana i) Gimnasia
Q.- Situviera que ingresar a su nifio a una guarderia. que horario le interesaria??

@) En la maiiana (08h00 a 14h00)

b) Ln la tarde (14000 a 18h00)

UL

¢) Todo ¢l dia (08h(0 a 18h00)

10.- En su hogar quicn toma la decision en el momento de clegir una guarderia para los ninos?

[ ] [ [

Madre Padre Padre y Madre

M- Cual es el MAXIMO que estaria dispuesto a pagar mensualimente por una guarderia a tiempo
completa que le ofrezea los siguientes servicios: Transporte, alimentacion. scguro medico y

accidentes, idiomas, computacion. ademads de las actividades normales de una guarderia ,

a) De 33 a 40 usd. ¢ )} De 66 a 80 usd.

)y De 8t & 95 usd.

2) De 96 en adcelante l:l

b) De 41 a48 usd.

¢) De 49 a 55 usd.

d) De 56 a65 usd..

UL

12.- Mencione el nombre de tres Guarderias que recuerde.



13.- Tiene wlgin hijo o tamiliar inscrito en una guarderia?
N ] NO ]

I

case de ser alirmativa su respuesta anterior. responda lo siguiente

L3 1 Indigue el nombre de la gquarderia. .o

13.2. 8¢ encuentra satisfecho con los servicios otorgados por la Guarderia que actualmente utiliza.

SI [ ] NO T
]

L34 Bstaria dispuesto a cambiarse de guarderia?

SI :’ NO

5. 0Que es o que mas le agrada de la guarderia?

(o)
Py

14.- £ Que diario local lee con mavor trecuencia?

a) El Hleraldo

U

b) La Hora
3= cCon que frecuencta compra los diarios locales?
a) Todos los dias

b) Solo los domingos

] 0y

¢) e vez en cuando



ANEXO 2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Incuesta dirigida o los Centros de Cuidado Infantil
OBJETIVO.- Definir el servicio de las Guarderias en [a cuidada de Ambato

Por favor sca lo mas honesto posible en sus respuestas

Nombre de la Guarderia ... .. R
IIIRCCION.
Iecha de creacion. ... . f#de nifios matriculados. ...
Costo de Ja Matricula........usd - Valor de la pension mensual...... ... usd

I.- La creacion de la Guarderia es de iniciativa?
a) Personal :l b) Organizacional :J
2.- LA qQué nivel socioeconomico esta dirigida su guarderia?
a) Clase Alla
b) Clase Media Alta
¢) Clase Media

d) Clase Baja

JU 0L

3. oSu Guarderia brinda servicio de transporte?

L]

Sl NO

]

4.- Su Guarderia brinda servicio de Alimentacion?

|
]

Sl NO)
5.- Su Guarderia brinda servicio de Seguro Medico y de Accidentes?

L]

S NO

]



6.- (Su Guarderia brinda servicio de Psicologia?

I

Si

7.- :Su Guarderia brinda servicio de Ingles?

I

Sl

8.- ;Su Guarderia brinda servicio de Psicologia?

]

SI

9.- ;Su Guarderia brinda servicio de Odontologia?

]

SI

10.- Su Guarderia brinda servicio de Musica?

!

Sl

1= Su Guarderia brinda servicio de Karate  Artes Marciales

1

S]

[2.- . Su Guarderia brinda servicio de Cine - Video?

B

Sl

13.- (Su Guarderia brinda servicto de Estimudacion?

1

S

14.- . Su Guarderia brinda servicio de Natacion?

]

SI

Gracias

NO)

NO)

NO

NO

]

I

|

L

Gimnasia - Equitacion?

NQO

NO

NO

NO

i

I



ANEXO 3

Poblacion de Madres de la ciudad de Ambato que han tenido hijos nacidos vivos en el afio 2001.%

ANO DE NACIMIENTO

AREA # 180150 AMBATO

Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 3385 100 100
Total 3385 100 100

AREA # 180151 AMBATILLO

Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 75 100 100
Total 75 100 100

’® Sistema Integrado de Consultas del INEC, sobre la base de parametros definidos por el usuario,
utilizacion del software Redatam proveido en la misma pagina web, con la metodologia propia
del INEC. disponible en la direccion:
http://157.100.121.12/cgibin/RpWebEngine.exe/PortalAction?&MODE=MAIN&BASE=Vital2

001&MAIN=WebServerMain.inl. Ver Anexo 3




AREA # 180152

ATAHUALPA (CHISALATA)

Categorias

Casos

Yo Acumutado %

2001

Total

30 1 O

S0 100

100

100

AREA # 180153

AUGUSTO N

MARTINEZ (M

. S e T
Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 63 160 (N
Total 63 100 100
AREA # 180154 CONSTANTINO FERNANDEZ
Categorias Casos Yo Acumulado %
200 23 PO 1))
Total 23 100 100




AREA # 180155

HUACIHH GRANDE

Categorias Casos Yo Acumulade %
2001 58 100 106
Total 58 100 ron
AREA # 180156 1ZAMBA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 292 160 100
Total 292 100 100

ARFA # 1801587

JUAN BENIGNO VELA

Categorias

Casos

[}
0

Acumulado %

201H

I

100 00

Taotal

96

FO0 Ot

AREA # 180158

MONTALYO




Categorias Casos %o Acumulado %
201 20 1) 100
Total 20 160 100
AREA # 180159 PASA
Categorias Casos Yo Acumalado %
2001 266 100 (R
Total 266 100 104
AREA # 180160 PICAIGUA
Categarias Casos Yo Acumutado Y
2001 7 13 jon
Total 57 100 1)
AREA # 180161 PILAHUIN (PILLAHUIN)




Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 2105 1Ot 100
Total 245 100 106

AREA # 180162

QUISAPINCHA (QUIZAPINCIHIA)

Categorias Casos Yo Acumulade %
2001 300 100 100
Total 340 100 100

AREA # 180163

SAN BARTOLOME DE PINLLO

—

Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 181 1) 100
Total 181 1O 100

AREA # 180164

SAN FERNANDO




Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 71 100 100
Totat 71 10¢%) 1030
AREA £ 180165 SANTA ROSA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2001 142 100 100
Total 142 100 100
ARLEA # 1801606 IF'OTORAS
Categorias ('asos Yo Acumulado %
2001 61 1410 (4
Total 61 100 100
RESUMEN




e

Categorias Casos Yo Acumulado %
2064 5395 100 100
Total ARDA 1Ot} 100

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 20013-2007

Poblacion de Nadres de Ta ciudad de Ambato que han tenido hijos nacidos vivos en el ano 2002

ANO DE NACIMIENTO

AREA # 180150 AMBATO

Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 3473 100 100

Total 3473 100 10X}




AREA # 18151

AMBATILLO

Categorias

Casos %

Acumulado %%

20412

08

1)

100

Total

08

100

100

AREA # 180152

ATAHUALPA (CHISALATA)

Categorias Casos ) Acumulado %
2002 O1) 100 | 60

Total 60 1410 104)

AREA # 180153 AUGUSTO N. MARTINEZ

Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 vY 100 100

Total P 100 1)

L




—
AREA # I8 I54

CONSTANTINO FERNANDEZ

Categorias

Casos

°
(0

Acumulado %

2002 23 (EY 10y
Total 25 100 100
AREA # 180155 HUACHT GRANDE
Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 88 1400 100
Total 88 100 100
AREA # 180156 1ZAMBA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 293 100 HOR
Total 293 100 10

AREA # 180157

JUAN BENIGNO VELA




Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 hA| 100 104

Total 84 14) 100

AREA # 180158 MONTALNO

Categorias Casos % Acumulado %
2002 I3 100 100

Total 3 100 100

AREA # 180159 PASA

Categorias Casos Yo Acumulado %
20412 DN 106 1)

Total 195 100 100

AREA # 180160

PICAIGUA




Categorias Casos Yo Acumutado %
RALIIR hY 1) 100

Total hS! 100 100

AREA # 1801061 PILAGUIN (PILAHUIN)

Ciutegorias Casos Yo Acumulado %
2002 1935 100 100

Total (PN 1) 100

AREA # 180162

QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA)

Categorias

Casos Yo

Acumulado %

2002

304

1K)

100

Total

RIS

100

100

AREA # 180163

SAN BARTOLOME DE PINLLOG




[abla vacia

AREA £ 180104

SAN FERNANDO

Categorias Casos Yo Acumutado %
2002 10 160 100

Total 9] 100 100)

AREA # 1801065 SANTA ROSA

Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 160 L0 100

Total 160 100 00

ARFA # 180166 TOTORAS

Categorias Casos Y% Acumulado %




2002 72 O 100
Total 72 100 100
RESUNMNEN
Categorias Casos Yo Acumulado %
2002 3225 100 1%
Total 3225 100 100

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2007

ANO BE NACIMIENTO

Poblacion de Madres de T ciudad de Ambato que han tenido hijos nacidos vivos en el ano 2003

ARFA # 180150

AMBATO

Categorias

C'asos

Yo Acumuiado %




2003 3277 L(H) Lot
Total 3277 100 100
AREA # 180151 AMBATILLO
Categorias Casos b Acumulado %

2003 &0 100 100
Total S0 100 104
AREA # 180152 ATAHUALPA (CHISALATA)
Categoriay Cavos Yo Acumulado %

2003 50 130 100
Total S0 100 100
AREA # 180153 AUGUSTO N, MARTINEZ
Categorias Casos Yo Acumulado %




2003

100

1040

Total

104

[0

AREFA # 180154

CONSTANTINO FERNANDEZ

Categorias

Casos

0,
0

Acumulado %

2003 29 100 100
Tutal 29 100 100
AREA # 180155 HUACHI GRANDE
Cutegorias Casos Yo Acumulado %

2003 83 100 100
Total 85 100 tOG
AREA # 1801506 IZAMBA
Categorias Casos Yo Acumulado %

L




23 323 1 04) 100
Total A23 100 100
AREA # 180157 JUAN BENIGNO VELA
Categorias asos A Acumulado %
2003 91 1 00 11}
Total D] 100 100
AREA # 180158 MONTALVO
Categorias C'asos Yo Acumulado %
i
2003 19 100 100
l'otal 19 1O 100
ARLEA # 180159 PASA
Categorias ('asos Yo Acumulado %
2003 204 100 100




Totat

[0

AREA # 180160

Categorias

Acumulado %

2003

Total

100

AREA # 180161

PILAGUIN (PILAHUIN)

Categorias

Acumulado %

20413

100

100

100

AREA # 180162

QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA)

Categorias

100

Acumulado %

1OV




Total

[0

100

AREA # 1801064

SAN FERNANDO

Categorias Casos Yo Acumulado %
2003 63 100 1O
Total 63 100 10}
AREA # 180165 SANTA ROSA
Categorias Casos Y% Acumulado %
2003 |34 100 100
Total 159 1K) 100
AREA # 1801066 TOTORAS
Categorias Casos Yo Acumulado %
2003 15 tOu 100
Total 45 100 100




RESUMEN

Categorias

2413

Casos

0
(0]

Acumulado %

7
s
h

100

10}

Total

rd
s
rl

100

1t}

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2007

ANQO DE NACIMIENTO

Poblacion de Madres de Ta ciudad de Ambato que han tenido bijos nacidos sivos en el ano 2004

ARLEA # 180150

AMBATO

Categorias

Casos

Yo

Acumulado %

2004

2809

100

Total

2809

10

100

100




AREA # 180151

AMBATILLO

Categorias

Casos

Yo

Acumulado %

2001 77 100 tO0
Total o 77 B L0 100
AREA # 180152 ATAHUALPA (CHISALATA)
Categorias (}IN[l-S—— ﬂj/:. ! Acumulado %

2004 sS4 100 Inth
Total - 54 | 100 B o 140

- ) "
AREA # 180153 AUGUSTO N MARTINEZ (MUND
Categorias C'asos Yo Acumuladoe %
2004 93 100 114
Total 93 100 100

AREA # 180154

CONSTANTINO FERNANDEZ




Categorins

Casos

Yo

Acumulado %

2004 16 100 J 00
Total 16 L0t I{H)

AREA # 180158 HUACHI GRANDE
Categorias Casos Yo Acumulado %

24 ol 100 100
Total 61 [ 100
AREA # 180156 1ZAMBA
Categorias ('asos Yo Acumulado %

2001 210 1o 100
Total 210 100 LOD

AREA # 180157

JUAN BENIGNO VELA




Categorias Canos Yo Acumuiado %
R{1§A! 9 100 100
Total 9N ton 100
AREA # 180158 MONTALVO
Categorias Casos % Acumulado %
20004 16 100 100
Total 16 (el 100
ARFEA # 180159 PASA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2004 RN 100 100
Total 215 100 [}E
AREA # 180160 PICAIGUA




Categorias

Casos Yo Acumulado %
2001 19 100 100
Total 16 100 100
AREA # 180161 PILAGUIN (PILAHUIN)
Categorias Casos Yo Acumulado %
2004 226 160 100
Total 226 100 100

AREA # 180162

QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA)

Categorias

2004

o
0

Acumulado %

Total

100

100

100

104

AREA # 180164

SAN FERNANDO (PASA SAN FE

L




Categorias

Casos

Yo

Acumulado %

2004 83 100 100
Total 53 100 100
AREA # 180165 SANTA ROSA
Categorias Casos Yo Acumulado %

20404 148 100 100
Total 148 0o 100
AREA # 180166 TOTORAS
Categorias Casos Vi Acumulado %

004 63 100 100
Total 63 100 104)

RESUMEN




Categorias Casos Yo Acumulado %

2000 1825 100 100

Total 1525 100 100

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADLE 2003-2007

Poblacion de Madres de la ciudad de Ambato que han tenido hijos nacidos vivos eo ¢l ano 2003

ANO DE NACIMIENTO

AREA # 180150 AMBATO

Categorias Casos Yo Acumulado %

2008 2819 100 1O

Tutal 2810 130 100

AREA # 180151 AMBATILLO




Categorias

Casos

"/0

Acumulado %

2003 82 100 100
Total 82 [y 100
AREA # 180152 ATAHUALPA (CHISALATA)
Categorias Casos % Acumulado %

2003 15 1O 100
Total A4S 100 160

—

ARLEA # 180153 AUGUSTO N, MARTINEZ (MUND
(ategorias Casos Ye Acumulado %

2005 87 1130 10n
Total 87 L4} 100

AREA # I8 S4

CONSTANTINO FERNANDEZ




Categorias Cases Yo Acumulado %

2008 19 100 10¢)
Total 19 100 1440
AREA # {80155 HUACHI GRANDE
Categorias Casos Yo Acumulado %

2005 51 LX) [ (1}
Totat S4 100 100
AREA # 180156 1ZAMBA
Categorias Casos %o Acumulado %

2005 2608 104 100
Total 268 100 104

AREA # 180157

JUAN BENIGNO VELA




Categorias Casos Yo Acumulado %
2005 78 100 100
Total 78 [ (%) 100
AREA # 180158 MONTALNO
Categorias C'asos Yo Acumulado %
2005 I 1040 100
Total 11 100 10}
AREA # 180159 PASA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2005 163 100 (K
Fotal 165 (KR ton
AREA # 180166} PICAIGUA



Categorias

Casos

o
0

Acumulado %

RALITAS 72 1040 | Ot}
Total -2 100 100
AREA # 180161 PILAGUIN (PILAHULIN)
Categorias C'asos Yo Acumulado %

2003 23 143 100
Total 234 100 100
AREA # 180162 QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA)
Categorias Casos Yo Acumulado %

2003 306 [O6 100
Total 306 100 100

AREA # 180164

SAN FERNANDO (PASA SAN FE

Categorias

Casos

Yo

Acumulado %




2005 to 100 100
_:zll ) 16 100 a |lHl_
AREA # 180165 SANTA ROSA
('a:;{nri:ljﬂ Casos Yo Acomulado % N
20035 IR B _?J;) 100
iz.z N o - I 100 [(+)
AREA # 180166 TOTORAS . - o :
Tugu_n:— Casos Yo Acumulado %
B 2003 47 100 II;)—
Total 17 10 ](;
—
RESUMEN
Categorias Casos % “ \(‘u—muI; d: :
- ”737““-:_ w 4177 100 100
Total _ 77 100 - II);

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADLE 2003-2007




ANO DE NACIMIENTO

Poblacion de Madres de o ciudad de Ambato que han enido hijos nacidos visos en el ano 2006

AREA # 180150 [ AMBATO
Categorias Casos Yo Acumulado %

2000 2677 1130 100
Total 2677 100 LOO
AREA # 180151 [ AMBATILILO
Categorias Casos Yo Acumulado %

2006 86 100 100
Total &6 1H) 1O

AREA # 180152

ATAHUALPA (CHISALATA)

Categorias

Casos

Acumulade %




20006 Ol 100 |30

Total Ol L0t 100

AREA # 180153 | AUGUSTO N, MARTINEZ (MUND

Categorias Casos Yo Acumutado %

2000 112 100 100

Total 12 110 100

AREA # 180154 | CONSTANTINO FERNANDEZ,

Categorias Casos % Acumulado %

Q%16 16 100 HE

Total 16 T00 100

AREA # 180185 | HUACHI GRANDE

Categorias Casos Yo Acumulado %




20006 93 100 10t
Total u3 100 100
AREA # 180156 [ 1IZAMBA
Categorias Casos Yo Acumulade Y
2006 2006 100 100
Total 206 [ (%) HOw
AREA # 180157 | JUAN BENIGNO VELA
Categorias Casos Yo Acumulado %
20006 DB 100 1)
Totat Y4 100 104
AREA # 180158 | MONTALVO
Categorias Casos Yo Acumulado %o



2006 23 _ 100 1on
I (; 23 [0 N B ;)_
AREA # 180159 | PASA -
Categorias Casos Yo Acu nml;:‘_': N
B 2006 165 [{K) B B -l;_)—
- 4 N
Total 163 100 104
AREA # 180160 I’l('.-\l(;l',\- R
Categurias 7 (‘;sos : Yo Acumulado % B
F u 20060 82 100 110
Total 82 - 1K) l.(:u
u\l‘;_# 180_161 PILAGUIN (PHLAHUIN)
(‘ategorias "( ASON - %o Acumulado %
o 20006 235 {10 . :
Total 235 100 1410




AREA # 180162

QUISAPINCIHA (QUIZAPINCIHIA)

Categorias Casos %o Acumulado %
2006 278 1 (X} 100
Total 278 100 100
AREA # IR064 | SAN FERNANDO (PASA SAN FE
Categorias Casos Yo Acumulado %
2006 o 100 100
Total 16 100 100
AREA # 1801165 | SANTA ROSA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2006 1138 160 100
Total 138 100 100
AREA # 180166 | TOTORAS
Categorias Casos ) Acumulado %




B 2006 S o0 100
Total _ ;l_ 100 IIHI_
RESUMEN ]
Categorias Casos ___"/0 - Acumulado %

I 2006 4425 100 o IIH-I-J
Total J425 104 100

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2007

I‘oblacion de Madres de la ciudad de Ambato gue han tenido hijos nacidos visos en el ano 2007

ANO DE NACIMIENTO

AREA # 180150 | AMBATO

Categorias Casos Yo Acumulado %
2007 2772 100 LX)
l'otal 2772 100 100

AREA # 180151 | AMBATILLO J




ategorias

2007

Casos

Yo

Acumulado %

61

100

100

Total

ol

10

10%)

AREA # 180152

ATAHUALPA (CHISALATA)

T

Categorias

Casos

LU

Acumulado %

2007

1t

100

Tatal

100

100

AREA # 180153

Categorias

C'asos

AUGUSTO N. MARTINEZ (MUND

o,
o

Acumulado %

Total

2007

L 1) (]
RRI 100 100

AREA # 180154

CONSTANTINO FERNANDEZ




Categorias Casos Yo Acumulado %

2007 17 100 100

Fotal 17 106 F00

AREA # IRHISS  { HUACHI GRANDE

Categorias Casos Yo Acumulado %
2007 73 100 1110
Total 73 100 [0
AREA # 180156 | IZAMBA
Categorias Casos Yo Acumulado %
2007 327 100 (NI
l'otal 327 100 100

AREA # 180157 [ JUAN BENIGNO VELA




Categorias (‘:iS(‘)s_ ('%. Acumulado %

- 2007 8 L0 100
Total a &5 100 100
ARFA # 180158 [ MONTALVO _
Categorias Casos Yo Acumulado %

2007 17 100 ll)|l>

_'I_';rtal w | - 7 II— ) l(ll}q

ek miss | rass
Cutegorias Casos % Acumulado %

2007 143 —](][) 100
Total [} R 100 Imhl—
AREA # 180160 | PICAIGL A _
Categorias Casos Yo Acumulado %

B 2007 127 100 0

P‘]‘olal 127 LOO 100
AREA # 1801061 I'II./\(i-l:I--;J- (PILAHUIN) -




Categorias

Casos

Yo

Acuemulado %

2007

210

10t

100

Total

210

111

Lo

AREA # 180162

QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA)

Categorias

Casos

Yo

Acumulado %

2007

Ritht

100

190

Total

308

1)

o0

AREA # 1801063

SAN BARTOLOME DE PINLLOG

lablivacia

AREA # 1801064

SAN FERNANDO (PASA SAN FE

(ategorias

Casos

Yo

Acumulado %

2007

47

100

1on




Total +7 100 rog

AREA # 180165 | SANTA ROSA

Categorias Casos Yo Acumulado %
2007 165 100} 100

Total 163 100 100

AREA # 180166 | TOTORAS

Categorias Casos Yo Acumulado %
2007 76 100 100

Total 76 10¢) 100

RESUMEN

Categorias Casos % Acumutado %
2007 4033 100 100

Total 4633 100 141

Procesado con Redatam+SP

CEPAL/CELADE 2003-2007
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ANEXO 4: Mapa de Ambato Norte

Hustracion 51
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Mapa de Ambato Centro

ANEXO 5

Hustracion 52



ANEXO 6: Mapa de Ambato Sur

Tlustracion 53



ANEXO 7:

Centros de Cuidado Diario Infantil de Ambato con Fecha de acuerdo

FECHA DE FECHA DE
NOMBRE DEL NOMBRE DEL
No. CENTRO ACUERDO No. CENTRO ACUERDO
I Conejitos Traviesos 13/09/2000 24 Tia Tity 06/11/2004
2 Tierra de Flores 30/08/1995 25 Génesis 10/12/2001
3 Osito Bonsai 21/03/1994 26 La Granja 10/12/2001
Bilingiie

Bl Internacional 17/02/1994 27 Pestallozi 14/06/2002
5 Bambinos 02/10/1990 28 Alianza 14/06/2002
6 Mi Pequefio Mundo | 21/06/1990 29 Bolivariano 11/06/2002
7 Gotitas de Miel 14/09/1998 30 Nueva Vision Educativa 14/06/2002
8 Atenas 20/12/1999 31 Leon Becerra 11/06/2002
9 Pelileo 27/03/2000 32 Arabett 01/10/2003
10 ABC 20/10/1999 33 Carl Sagan School 01/10/2003
11 Ternuras 08/05/2000 34 Cebi 2 15/10/2003




12 La Alborada 15/02/2003 35 CENEDI 10/01/2003

13 Huellitas 21/03/2000 36 CENEIDA 15/10/2003
Caricaturas Centro Ecuatoriano

14 Diminutas 21/05/1997 37 Holandés 05/01/2004

15 El Ensueio 06/05/1997 38 Chiquitines 05/01/2004

6 Arco Iris 30/04/1997 39 Disney INSOTEC 05/01/2004

17 Mundo Infantil 06/03/1996 40 Eugenio Espejo 10/01/2004

18 Cajita de Sorpresas 06/10/1995 41 FENY 05/01/2004

Liceo Policial Myr. Galo

19 Rinconcito Feliz 16/03/1998 42 Mino 15/10/2003

20 Nueva Semilla 29/12/1996 43 Paulo Freire 19/09/2004
Blanca Martinez

21 Mera 28/07/1998 44 Ricardo Descalzi 15/10/2003

22 Horizontes 12/04/1999 45 Sueiiitos 04/10/2004

23 Eugenio Espejo 10/12/2001 46 Suizo 04/10/2004

Elaboracion: Gabriela Robayo

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2007)




ANEXO 8: Plano del Centro de Desarrollo Infantil

NIV Nivel 2




Hustracion 54
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