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Resumen

La industria ftextil, tras el petréleo, es la segunda mds contaminante del
mundo. Con una producciéon anual de 62 millones de toneladas de ropa y un
aumento del 400% en el consumo en las ultimas dos décadas, se ha generado
una crisis social y ambiental. El 40% de la ropa que poseemos nunca se usa,
agravando aun mas el problema, por lo tanto, para contrarrestar esto, se
ha promovido la moda sostenible y el consumo responsable, destacando el
modelo second-hand" que fomenta la reutilizacion y el reciclaje de prendas,
impulsando asi la economia circular y reduciendo el impacto ambiental.

Un estudio realizado en Quito reveld que el 96,3% considera importante la
Reutilizacion, Reduccion y Reciclaje, y el 70,6% ha comprado articulos de
segunda mano, con una preferencia por los productos electronicos, automaoviles
y ropa con el 37,7%, adquiridos principalmente a traves de plataformas online y
redes sociales (Racines y Martinez, 2023, p. 15).

Sin embargo, persisten desafios como el estignma asociado a la ropa
de segunda mano, el desperdicio y la falta de conocimiento sobre su
comercializacion, lo que dificulta su organizacion y clasificacion. Se propone el
disefio de una interfaz web con CRM para simplificar estos procesos y cambiar
el estigma de un mercado de pulgas, como un espacio destinado a promover la
reutilizacion y el consumo consciente que ofrece prendas en buen estado para
redefinir el concepto, resaltando la calidad y el valor de las piezas, y alejdndose
de prejuicios asociados con lo desechable o de baja categoria, aportando a
reducir el desperdicio de prendas y mejorar la gestion de inventario. Mediante
la metodologia de la entrevista con Carla Cdceres, duefia de la feria Cafetina,
se ha identificado que su base de usuarios esta conformada por jovenes entre
27y 35 afos.

Ejemplos como Nifty Mark y Amigui muestran enfoques unicos que les
han permitido posicionarse solidamente en el mercado, aunque muestran
popularidad, se han detectado deficiencias en el disefio que requieren revision
para desarrollar un sistema de herramientas digitales capaz de clasificar
eficazmente la ropa entrante.

' Second-hand hace referencia al concepto de segunda mano, pero en un tono
sumamente poeético y positivo que busca darle valor a la ropa, haciendo referencia
a que ya ha pasado por ofras manos, que proviene de una red de infercambio. (San
Patricio, 2022).
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Antecedentes

La industrializacion de la ropa y la moda, ahora en dia, se ha convertido en
una problemdtica social y ecolégica. Después de la industria petrolera, la textil
es la que mas contamina el planeta. Pese a los continuos intfentos de reducir
la contaminacion, el fast-fashion? o moda rdpida sigue incrementdndose, con
altas cantidades de ropa producidas por la industria textil, siendo un fenémeno
por el cual se introducen colecciones de ropa que siguen las ultimas tendencias
y que segun, Cambio Verde (2021), "han sido disefiadas y fabricadas de forma
acelerada, masiva y a bajo costo” (parr. 2).

Por tal razon, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) definio a la
moda rdpida como un acontecimiento de alfa relevancia ambiental que debe
manejarse a través de prdcticas de consumo sostenibles (El Telegrafo, 2018,
parr. 1). Asimismo, un andlisis del Banco Mundial (2018) sefiala, que esta industria
produce el 20 % de las aguas residuales y el 10% de las emisiones de dioxido de
carbono (CO2) a nivel mundial. Ademdas, se identifica que otro efecto negativo
de la moda rdpida, son las 52 micro temporadas de moda a lo largo del afio, lo
que fomenta que los consumidores compren mas prendas que duran la mitad
de fiempo.

Para comprender el impacto de la confaminacion se presenta como
referencia una noticia de El Telégrafo (2018), que indica "que para confeccionar
unos jeans se necesita alrededor de 10.000 litros de agua, una cantidad mayor
a lo que beberia un ser humano en 10 afios (parr. 4). En el contexto ecuatoriano,
Zeas sefiala que la influencia de tendencias tardias, que se integran en su
entorno, fomenta un consumo irresponsable. Pocos individuos cuestionan la
procedencia de los productos y practican un consumo responsable (Zeas,

2017, parr. 5). Cabe destacar que la produccion industrial de textiles y moda ha
generado importantes problemas de contaminacion ambiental. Este problema
no solo se manifiesta en la produccion masiva, sino también en la de menor
escala y en cada etapa del ciclo de vida de una prenda (Zeas, 2017, pdrr. 6).

2El concepto de "fast fashion” o moda rdpida, se refiere a un fenomeno de
produccion y consumo masivo que se incrementa a la misma velocidad a la que van
cambiando las tendencias. El tiempo de vida de cada prenda fabricada es realmente
corto (CENEAM, 2014).



Para hacer un andlisis, cada afio se producen 62 millones de toneladas
de ropa. En las ultimas dos décadas, el consumo de prendas a nivel mundial
ha aumentado en un 400%, y el 40% de la ropa que almacenamos en nuestros
armarios nunca llega a ser utilizada. (Cambio Verde, 2021, parr. 3). Se estima
que una prenda de ropa se utiliza entre 7 a 10 veces antes de desecharla o
almacenarla con base en datos de la ONU.

En la figura uno se observa un listado de efectos ecoldgicos de la industria
textil en el medio ambiente.

Figura
Efectos ecologicos de la industria textil

Nota: Cuadro referencial tomado de Salcedo, E. 2014 Moda ética para un futuro
sostenible, p. 28-29 (Zeas, 2015).



EMGIRS EP (2021), sefiala que

“Quito genera aproximadamente 2000
toneladas diarias de residuos sélidos, de las
cuales solo se recicla el 4%."

Este modelo es insostenible en el largo plazo, ya que los desechos
inorgdnicos foman varios afios en descomponerse. El consumo de bienes de
segunda mano permite alargar la vida util del producto, reducir los desperdicios
y. de esta manera, alcanzar un modelo de economia circular” (parr. 2).

Para reducir las afectaciones de la industria de la ropa, se han
implementado diversos modelos de moda sostenible y consumo responsable,
entre ellos la venta de ropa second-hand, un modelo que se enfoca en la
reutilizacion y el reciclaje de las prendas que ya han fenido un uso. Al ser una
moda circular, promueve la economia, creando una red de ventajas locales y
minimizando el impacto ambiental (San Patricio, 2022, 3 CE).

La practica del second-hand es la mds sostenible dentro del mundo de la
moda para disminuir niveles de contaminacion y consumo masivo. (Acciona, s.f)
Reutilizar articulos que ya existen y se venden o incluso se los infercambian por
ofros sin alterar su estado original (COSAS, 2021). Este modelo ha dado origen a
un mercado de ropa de segunda mano que se centra en tiendas y aplicaciones
faciles de usar. En ellas, no solo sobresalen los precios asequibles, sino también
la alta calidad de las prendas (Zacateno, 2022, parr. 1).

Ademdas de ser un modelo de negocio, el comercio de ropa de segunda
mano ha fomado un rol en la reduccion del impacto ambiental negativo del
fast-fashion. También ha creado oportunidades de empleo alternativo para
mujeres emprendedoras y ha promovido prdcticas sostenibles en nuestra vida
cotidiana. Entre los muchos beneficios, se destacan aspectos econdmicos y
la promocion de nuevos habitos y la conciencia ambiental. Adquirir prendas
usadas ayuda a disminuir la huella de carbono, gracias a las paginas web y
aplicaciones, comprar y vender ropa se ha vuelto mucho mas sencillo y seguro
(Barahona, 2020).



A nivel mundial, segun Barahona (2020) y los resultados del 2019 Resale
Report de ThredUp,

“Las decisiones que la gente toma con relacion al consumo
de este tipo de prendas han aumentado aceleradamente,
en el 2016, el 45% del mercado ya compraba ropa usada
mientras que en el 2019 subié aun 64%" (parr. 2).

En Latinoameérica, el auge de la comercializacion de ropa usada empezo
en la década de los noventa, desde entonces su aceptacion y consumo ha
ido en ascenso. (Suramericaanalogica, 2015, parr. 1). En este sentido, gracias
al uso de redes sociales y otras plataformas digitales, en 2022 se observé un
crecimiento superior al 30%. Sin embargo, los lugares fisicos como tiendas, ferias
y puntos de encuentro siguen siendo fundamentales para la comercializacion
de prendas y accesorios de segunda mano. (Serrano y Arias, 2023, parr. 3).

Una de las ferias de segunda mano mas populares en la ciudad de Quito
es "La Cafetina”. Sin embargo, su modelo de organizacion y categorizacion
presenta varios problemas. El registro de los datos de los vendedores se
gestiona mediante Excel, lo que complica el proceso. Al inicio de la feria, surgen
inconvenientes con la asignacion de los stands y la situacion desfavorece
con la llegada de vendedores y compradores de ultimo minuto. Esto genera
descontento, especialmente entre los vendedores, debido a la falta de stands
adecuados, percheros o el espacio que ellos consideran necesario.

Normalmente, las ferias cuentan con un aforo limitado, que varia entre 200
y 400 personas, dependiendo del evento. Sin embargo, la difusion suele atraer
a mas personas de las que pueden asistir, lo que genera un mayor inferes. Por
ello, seria recomendable no solo mantener un aforo presencial, sino también
implementar una plataforma digital que permita la participacion de mds
personas de manera virtual.



Figura 2
Ventas y proyecciones del mercado de segunda mano en el mundo.

Nota: Fuente: ThredUP / Estadisticas multidimensionales SR

Segun las estadisticas del SRI, se observa una proyeccion de incremento
en cuanto al mercado de segunda mano en el mundo dentro de la clasificacion
de prendas y accesorios. Esto prueba al second-hand como un modelo
sustentable a futuro.

En la tesis de grado realizada en 2021 en Quito sobre la compra de los
bienes de segunda mano, el andlisis de Racines y Martinez (2023), revela que

“El 96.3% de los encuestados considera
que la Reutilizacion, Reduccidn y Reciclaje
son prdcticas cruciales para la comunidad

y muestran preocupacion por el medio

ambiente.”

(p. 12). Las encuestas recopiladas, 358 personas indicaron haber comprado
articulos de segunda mano (70,6%), mientras que 149 no lo han hecho (29,4%).



En cuanto a las compras realizadas en el ultimo afio, los arficulos mas
demandados fueron los aparatos electronicos (41,9%), seguidos por automaoviles
(38,3%) y ropa (37,7%) (Racines y Martinez, 2023, p. 15). Ademds, 192 encuestados
prefieren adquirir articulos de segunda mano a través de paginas web y 156 a
través de redes sociales. 103 consumidores optaron por tiendas fisicas y 72 por
mercadillos o mercados de pulgas®, demostrando asi una marcada preferencia
por el uso de tecnologias para sus compras (Racines y Martinez, 2023, p. 16).

Adicional a esto, segun Racines y Martinez (2023), “el 40,2% de los
encuestados aseguran haber gastado menos de S100 en articulos de segunda
mano en el ultimo afio. Mientras que el 27,1% gasté entre S100 y $300, y el 10,9%
gasto entre $S300 y S500” (p. 15). Con estos datos se observa que el modelo de
negocio del second-hand es un método sostenible a largo plazo, sin embargo,
dentro de mercados de pulgas y ferias el ingreso aproximado en solo una de
ellas es del 54% perteneciendo a una de las ramas de la manufactura, siendo
estos textiles, Carlos Caiza, cuenta que de los 2 300 comerciantes que ingresan,
900 son regularizados. (Jacome, 2020, parr. 17).

Mendizabal, una de las propietarias de este negocio, tiene mas de
1.200 proveedores. Vende entre 6.000 y 10.000 prendas mensualmente,
proporcionando sustento a 25 familias. Las personas que comercializan
articulos de segunda mano pueden recibir hasta el 50% del beneficio obtenido
por la venta (Primicias, 2023, parr. 10). Considerando estos datos, al contemplar
la opcion de unir multiples espacios en un solo punto de encuentro para clientes
interesados, nace una problemdatica de organizacion y clasificacion para
propietarios y vendedores, incrementando la cantidad de productos disponibles
en un unico lugar.

Se identifica como la problemdatica surge a partir un andlisis de
causas, fales como el estigma, el desperdicio y el desconocimiento de la
comercializacion de la ropa de segunda mano reducen los porcentajes en venta
de ropa de segunda mano y limita la capacidad de organizacion y clasificacion
para la venta de estas prendas, en la figura 3 se observa un arbol de problemas
que ayuda a identificar de mejor manera la problematica.

¥ Mercados de pulgas se definen como puntos de compra-venta para un consumo
mas sostenible, basado en la reutilizacion de todo tipo de objetos. (Acciona, n.d.)



Figura 3
Arbol de problemas

Deficiencia

La Cafetina es una feria popular en la ciudad de Quito, reconocida por sus
ferias de pulgas, donde se venden exclusivamente ropa y articulos de segunda
mano. Fue fundada y sigue siendo organizada por Carla y Pilar Cdceres, dos
mujeres con una vision distinta.

En conversacion con ellas, resaltamos su compromiso desde el principio
con generar un impacto positivo en la comunidad y con los grupos de
vendedores que buscan un apoyo econdmico, enfocdndose siempre en el
bienestar de las personas lo que las motiva a seguir liderando las ferias que
organiza la Cafetina, el consumo consciente y la economia circular los cuales
son dos de sus principales objetivos. (Toranzos, 2023). Por eso la importancia
de manejar bajo un control el ingreso tanto de vendedores cémo de articulos
de ropa de segunda mano para crear un modelo sostenible a largo plazo e
impulsar la economia circular.



Hipolesis de lrabajo

Se propone como hipotesis que la infroduccion del disefio de una interfaz
web con CRM, que ofrezca un catdlogo organizado, permitiendo a los
usuarios explorar facilmente los productos disponibles, que se identifica como
disefio para la informacion segun Frascara (2012, P.146) para la clasificacion
y regularizacion del ingreso de un gran numero de vendedores y articulos
de segunda mano podria facilitar el flujo de organizacion, de venta y de
almacenamiento.

Esto facilitaria la gestion para los propietarios de mercados de pulgas vy la
recopilacion de datos sobre el negocio de segunda mano. Como resultado, se
espera el mejoramiento en la cultura del reciclaje y la reutilizacion contribuird
a la reduccion de la contaminacion causada por la industria textil. Con este
enfoque, es posible abordar de manera eficaz el problema del fast-fashion y
promover el aumento de las ventas de prendas de segunda mano como parte
de un modelo mds sostenible.

ODbjelivos
General

Disefiar un sistema grdfico dirigido a propietarios de mercados de pulgas
y organizadores de ferias a pequefia escala para mejorar el proceso de
clasificacion, almacenamiento, etiquetado e inventario de prendas de segunda
mano. Esto no solo facilitara a los vendedores la administracion de su mercancia
en su punto de enfrada, sino que tambien es un aporte en la reduccion en el
desperdicio de prendas.
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Presentacion del caso

Dentro de la industria textil y la esfera de la moda, se constata la
existencia de multiples enfidades y organismos que ejercen su influencia
y participan en la regulacion de dichos sectores. Entre estas instituciones
destacan el Ministerio de Economia y Finanzas y las autoridades municipales,
quienes desempefian roles significativos en la supervision y normativa
correspondiente. No obstante, al analizar a los principales actores que infegran
el comercio de prendas de segunda mano, se identifica a los vendedores
de dichos articulos como principales participantes, tanto en su calidad de
proveedores como de propietfarios.

Este estudio revela que, geograficamente, los proveedores comenzaron a
establecerse en Quito, especialmente en mercados populares como San Roque
y el Arenas. Con el tiempo y la creciente popularidad, abrieron un pequefio local
cerca del parque de Cumbayd y durante la pandemia lograron consolidar su
proyecto en Pifo. Con un enfoque similar, surgio Pulgon del Parque, que se lleva a
cabo cada 15 dias en Mundo Juvenil, dentro del parque La Carolina, en el norte
de Quito (El Comercio, 2021).

Otros espacios que se dedican al mismo negocio, es la Cafetina y la feria
de pulgas el Inca. Es decir, los propietarios se encuentran distribuidos alrededor
de la ciudad de Quito, en puntos estratégicos de gran afluencia de personas.
Propietarias de estos negocios mayoritariamente son mujeres ecuatorianas que
residen en Quito, con edades comprendidas entre los 30 y 60 afios. Muchas
de ellas incursionaron en esta actividad durante la pandemia, motivadas por
despidos u otfras circunstancias similares, debido a que el ingreso que obtienen
ayuda a cubrir necesidades del hogar. (El Comercio, 2021)

A raiz de la pandemia, se ha derivado una crisis econdmica en los hogares.
Muchos de los propietarios se han impulsado a crear estos espacios con la
infencion de activar una economia circular sostenible, en el reportaje de El
Comercio (2021), "un hombre de 60 afios cuenta que prefiere no dar su nombre,
busca sacos y, a la par, cuenta que era funcionario publico y perdio el empleo.
Menciona que la ropa es mds econdémica y es de buena calidad” (parr. 4). Cabe
destacar la necesidad de reunir “poco a poco” para comprar prendas de ropa,
incluso de segunda mano.



Con esta informacion, se infiere que los propietarios se caracterizan por
pertenecer a una clase social media-baja y que hayan incursionado en este
negocio como resultado de dificultades economicas, como el desempleo,
durante la pandemia. Remarcando que en los estands no solo llegan personas
de escasos recursos, sino de todos los estratos.

Figura 4.
El sueldo medio para el puesto de Vendedor/a en Ecuador es de 476 USS al mes.

Nota: La informacion es una estimacion a partir de 43.863 fuentes obtenidas de las
empresas, usuarios y empleados en los ultimos 12 meses.

En cuanto a su comportamiento, estas mujeres muestran una
determinacion, buscando progresar y siendo emprendedoras. Ademas de
preocuparse por el medio ambiente, su principal enfoque radica en la economia
de sus hogares. De manera visionaria, han encontrado en el mercado de
segunda mano una oportunidad econdmica viable, reconociendo la importancia
de ofrecer prendas a precios accesibles. Dado que este trabajo sustenta sus
hogares, estdn constantemente en busqueda de las mejores herramientas para
facilitar la gestion de la ropa de segunda mano.

En consecuencia, las propietarias de la feria Cafetina, son actores
esenciales para conocer en profundidad el movimiento y los datos de ingreso,
tanto de vendedores como de ropa. Esto servird para definir datos que ayuden
al proceso de disefio. En la figura 5 se observan fotografias de una de las
ediciones de la feria.

Figura 5.
Edicién N. 89 de la Feria de la Cafetina.

Nota: [@la.cafetinal (21 de mayo del 2024) Feria de PULGAS (cosas de segunda mano
y saldos) [Fotografial. Instagram.



Diagnoslico del caso

La Cafetina, inicio como un colectivo en el sector de La Floresta en Quito,
con el objetivo de

“Generar un espacio abierto donde la
gente pueda comercializar articulos de
segunda mano, aportando un consumo

consciente y la economia circular”

segun lo sefiala Carla Cdceres en una entrevista sobre la feria de pulgas.
(Toranzos M, 2023). Con el fin de profundizar en la investigacion sobre el
modelo de economia circular y el registro de la venta de productos de segunda
mano, se empleard dos metodos de investigacion cualitativos: la entrevista y la
observacion, fanto participante como no participante.

La entrevista es una herramienta de investigacion cualitativa muy utilizada
para obtener informacion detallada de los participantes sobre sus experiencias,
opiniones y puntos de vista respecto a un tema especifico (Atlas, 2024, parr. 3)
A través de esta entrevista, se explora en profundidad experiencias personales
de los propietarios y obtener una comprension mads profunda de los datos
(Atlas, 2024).

La observacion participante/no participante, es decir, hibrida, es un
metodo que se define como:

La observacion a traves de los sentidos es el metodo mas antiguo usado
por los investigadores para describir y comprender la naturaleza y el

ser humano. La observacion pretende describir, explicar, y comprender,
descubrir patrones. Es un instrumento que viene dado al ser humano,
que ufiliza la informacién que captan nuestros sentidos, y permite el



aprendizaje. La observacion cientifica constituye el primer paso del
método cientifico. Es una habilidad bdsica del investigador. Existe un fin,
hay una planificacion sistematica, un plan previo, se realiza el registro del
fendmeno observado y se evalua la observacion para verificar su validez
y fiabilidad. En investigacion cualitativa lo observado es un fenomeno o
hecho social y cultural. (Campos y Martinez, 2012, p. 49).

La observacion participante implica la asistencia a una edicion de la feria,
donde se participa activamente en la compra de ropa de segunda mano. Se
llevard a cabo una observacion detallada de los compradores mas frecuentes
para identificar un publico objetivo y entender su proceso de compra. El andlisis
abarcard todo el proceso, desde la recoleccion y clasificacion de la ropa,
hasta su posterior comercializacion. Se explora la posibilidad de disefiar una
herramienta que simplifique estos pasos y haga mds eficiente el proceso.

Ademdas, se dialoga con los compradores para analizar sus preferencias
de compra, ya sea presencialmente o a traves de una aplicacion, evaluando
la necesidad de incentivos para fomentar las compras. Estos datos serdn
fundamentales para orientar el desarrollo del disefio.

Por otro lado, la observacion no participante permitird analizar
comportamientos y actitudes tanto de propietarios como de vendedores y
compradores. También se facilitard un conteo rdpido de la ropa ingresada en
un periodo especifico de tiempo y se registra la cantidad de ropa que no se
comercialice. Estos métodos cualitativos de investigacion permitirdn llegar al
objetivo principal de realizar un andlisis profundo de conocimiento de datos
especificos para orientar al proceso de disefio.

La observacion, fanto participante como no participante, se llevo a
cabo en la feria The Outlet, situada en la ciudad de Quito. Para analizar el
comportamiento de los usuarios, se utilizé una ficha de observacion, detallada
en la tabla 1, donde se evaluaron diversos criterios, incluyendo informacion sobre
compras, género, categoria de ropa, formas de pago y canales de publicidad.



Tabla 1.
Ficha de observacion




Los datos recopilados fueron representados en graficos de pastel, como
se muestra en la figura 6, lo que facilita su comprension. Ademds, se realizo
un andlisis de la satisfaccion del cliente en relacion con los vendedores. Los
resultados indican que las compradoras femeninas y la ropa de mujer son
las mas demandadas. Asimismo, se observo que los compradores tienden a
examinar mas los productos, y aproximadamente la mitad de ellos decide
consultar el precio.

Todos los puestos de venta ofrecen pago en efectivo, aunque los meétodos
de pago rapido, como De Una, son altamente valorados. En cuanto a los
canales de publicidad, predominan los carteles, seguidos por anuncios a fraves
de parlantes.

Figura 6.
Grdficos de pastel con datos obtenidos de la ficha de observacion

Respecto a la satisfaccion del cliente, se concluye que la atraccion
del puesto es baja, mientras que la interaccion, la percepcion de precios
y la variedad de productos se consideran de nivel medio. Sin embargo, la
experiencia general y el tiempo de permanencia en el stand son altos. Esta
observacion nos proporciona valiosas insights sobre el comportamiento fanto



de los vendedores como de los compradores, lo que nos permite analizar mejor
sus necesidades.

Es importante destacar que la observacion participante se realizé en
otra feria debido a la disponibilidad de tiempo. La feria Cafetina se lleva a
cabo unicamente en fechas especificas, ya que se organiza por ediciones, lo
que dificulta la asistencia. Sin embargo, a partir de asistencias previas, se ha
observado que el comportamiento en la feria "The Outlet" es similar, incluso con
patrones semejantes en el comportamiento de vendedores y compradores, los
mismos espacios, la estética de los estands y la forma de promocién del evento
de la Cafetina.

En la entrevista realizada a Carla José Cdceres, actual propietaria de la
feria Cafetina, comenta sobre los inicios del proyecto de Cafetina, sus objetivos
y la evolucion que ha tenido, incluyendo informacién aproximada de datos y
cantidades del ingreso de vendedores, stands, ropa y articulos de segunda
mano, la frayectoria y la de sus compradores, en un rango de extension de dos
dias (sabado y domingo), cada una con una duracion aproximada de 6 horas
(10 am = 4 pm). Esto permitira determinar el comportamiento y la necesidad
de implementar una herramienta de disefio para facilitar el proceso de
clasificacion.

En la entrevista con la propietaria de La Cafetina, se compartieron detalles
precisos sobre la historia de la feria. Ella explicd que, junto con su hermana,
son las actuales duefias y propietarias del evento. La feria comenzé como un
proyecto enfocado en ferias de disefio, con el objetivo de apoyar a artistas
locales. Sin embargo, después de dos afios y gracias al boca a boca y su
creciente popularidad, decidieron convertirla en una feria de pulgas. Al principio,
solo ellas, junto con amigos cercanos, participaban como propietarias. En ese
tiempo, la principal forma de publicidad fue a través de grupos de Facebook.

Figura 7.
Entrevista y fotografia de Carla José Cdceres



Cdaceres menciona que empezaron con solo cinco participantes y cinco
puestos. Cabe destacar que La Cafetina no ha tenido un lugar fijo, sino que
ha estado en constante movimiento. A pesar de esta falta de estabilidad,
tanto los vendedores como los clientes han asistido, Caceres comenta que “los
participantes confian en nuestra gestion, nos hemos cambiado de sitio y la
gente igual nos sigue." (Caceres, 2024). En un contraste con los datos actuales,
se observa un gran incremento, pasando de S estands hasta 80. Comparando
con datos actuales, se observa un notable crecimiento, pasando de 5 puestos
a 80. Esto demuestra que tanto la popularidad de la feria como el numero
de vendedores de articulos de segunda mano han ido en aumento. Cdaceres
explica que "fenemos personas que son un ingreso mensual al participar, pero
la mayoria son personas amigas o conocidos que sacan una o dos veces por
ano.” (Caceres, 2024).

Caceres indica que el objetivo principal es

“El poder crear este espacio donde
la gente pueda seguir reutilizando los
recursos, dejando de generar mas.”
(Cdceres, 2024).

Un espacio que ayuda a la economia de las familias. Indica que ha
enfrentado varios retos, principalmente con revendedores; sin embargo, La
Cafetina maneja un espacio completamente abierto, sin discriminacion.

En términos de cifras, Cdceres destaca un aumento en las filas que se
formaban afuera de las ferias, cuando el acceso era a través de tiquetes. Ahora
han cambiado a una modalidad de ingreso por orden de llegada para ser mas
justos, debido a la alta cantidad de personas que asisten. Cdceres expone
que "Nosotros estamos recibiendo por feria desde las quinientas y seiscientas
personas, hemos tenido ferias de mil doscientas personas por dia." (Cdceres,
2024). Ofro dato importante que indica acerca de la cantidad de ropa es
que por expositor ingresan cuatro maletas y salen con al menos dos vacias,
Cdceres hace un cdlculo de treinta a cuarenta prendas en una maleta de veinte
y dos kilos, por sesenta y ocho expositores, en una feria con duracion de ocho
de la mafiana a cinco de la tarde. Las prendas que no se venden al final del
dia suelen ser aquellas que estdan pasadas de moda o en malas condiciones.
Normalmente, los compradores adquieren estas prendas a precios reducidos o
las dejan para donacion.



Con respecto a la herramienta para gestionar el registro de datos, Cdaceres
menciona: "nosotros recibimos los correos, no por WhatsApp para poder
manejar tanto yo y mi hermana una hoja compartida.” (Caceres, 2024). Estos
datos sugieren que la unica forma de registro es mediante un documento
donde anotan la entrada de las vendedoras y sus respectivas necesidades.
Cdceres indica que "Cada lugar es un espacio adecuado, tienes que ver cada
necesidad de cada persona, entonces es super personalizado.” (Cdceres, 2024).

Esto indica que no se trata simplemente de un servicio automatizado de
registro, sino que implica una interaccion personalizada con cada vendedor
para comprender sus necesidades individuales, como la solicitud de percheros,
paredes de apoyo, etc. Ademds, se menciona que una vez que los expositores
llegan, la propietaria se encarga de guiar a cada uno por el espacio para
ubicarlos adecuadamente. Se ofrece informacion relevante sobre las medidas
de las mesas, mapas del lugar y se aseguran de la seguridad de cada
vendedora.

El correo electronico ha sido la herramienta principal de comunicacion
a fravés de la cual la propietaria se pone en contacto con las vendedoras,
proporciondandoles informacién sobre los horarios de llegada y ofreciéndoles
recomendaciones. Cdceres expone

“He visto ejemplos de sistemas de paginas web
donde te puedes inscribir y todo es digitalizado y
no hay servicio y la gente se siente abandonada.”

(Caceres, 2024).

La informacion proporcionada nos ayuda a comprender que una de
las principales razones por las cuales las personas prefieren esta feria y se
sienten mas comodas es debido al frato orgdnico que reciben y la atencion
personalizada que se les brinda.

Al plantear la idea de realizar una herramienta que pueda simplificar los
procesos Y la clasificacion de la ropa Cdceres expone que "una forma un poco
mMas mecanizada que nos ayude de alguna forma a dar unas respuestas mas
programadas, pero siempre dejando espacio para nosotros poder contestar y
no perder esa calidez." (Cdceres, 2024). En conclusion, es importante desarrollar
una herramienta de disefio que facilite el registro de la ropa, el ingreso de



la cantidad de vendedoras, asi como las necesidades y especificaciones

de cada expositor. Ademds, es esencial que esta herramienta incluya
respuestas programadas para situaciones generales. Sin embargo, tambien es
fundamental pensar en esta herramienta como algo personalizado, que brinde
un espacio para la atencion individualizada tanto a vendedores como a clientes,
manteniendo la calidez que menciona Cdceres. Todo esto debe ocurrir sin
perder de vista la importancia de mantener un ambiente abierto y seguro para
todos aquellos que deseen participar.

Después de doce afios, la experiencia que Carla Caceres ha adquirido
al dirigir la feria se manifiesta cuando los compradores descubren prendas
o articulos exclusivos y unicos a precios accesibles. Es significativo para ella
observar situaciones en las que una madre puede comprar ropa para todos sus
hijos, comprendiendo que esta oportunidad representa un apoyo social mutuo.
Para Carla, como propietaria, presenciar estos momentos es una fuente de
gran alegria y satisfaccion. La conexion entre vendedores y compradores en un
enforno que ella ha contribuido a crear se convierte en una accion buena para
ella.

Basdandonos en esta entrevista, se asiste a una de las ferias mencionadas
para llevar a cabo una observacion del comportamiento tanto de los
vendedores como de los compradores. Se concluye que el frato que se
establece es de gran confianza entre ambas partes. Los vendedores se
esfuerzan por vender todo lo que pueden, ofreciendo combos, remates o
descuentos. Por ofro lado, los compradores expresan su satisfaccion al poder
adquirir una gran variedad de prendas a precios muy accesibles. Esta dinamica
refleja un ambiente donde la relacion de confianza y el beneficio mutuo son
fundamentales para el éxito de la feria.

Se identifica que los expositores suelen ingresar a la feria con al menos
cuatro maletas completas de equipaje llenas de ropa para su comercializacion.
La ropa en mejores condiciones y moderna se exhibe en percheros y mesas
para una mayor visibilidad. Cuando se libera una de estas maletas, se utiliza
para colocar la ropa que se vende a un precio de un dolar, con una etiqueta
que lo indica. Las otras maletas se organizan de manera que sean visibles para
todos los clientes. Al finalizar la feria, los vendedores recogen al menos una
maleta con la ropa que no se ha vendido. Se ha observado que cada maleta
puede contfener incluso mds de cuarenta prendas, dependiendo del grosor y las
caracteristicas de la ropa.



Se observo que la propietaria mantiene un orden de ingreso y seguridad
en la feria, aunque es dificil mantener un seguimiento preciso de toda la ropa
que ingresa debido a la cantidad de 90 expositores por feria. Se presentan
algunos problemas relacionados con la ubicacion de los puestos de venta y en
ocasiones, con las necesidades de los expositores que no han sido registradas.
Es relevante destacar que algunas compradoras solicitan a los vendedores un
contfacto o fotografias adicionales de la ropa a medida que van sacando mas,
lo que sugiere la necesidad de

Un espacio digital donde
se pueda exhibir mas ropa
disponible para la venta.

Finalmente, se destaca que las ferias son eventos que atraen a una
gran cantidad de personas, principalmente jévenes con un nivel econémico
medio-alto. Sin embargo, también hay un segmento de compradores que son
revendedores, especialmente ubicados en la parte sur de la ciudad. Se observa
una importante rofacion de prendas y articulos, lo que pone a las propietarias
bajo una constante presion para estar al tanfo de fodo. Ademds, surgen una
serie de retos y problematicas que deben abordarse en el momento.

Caraclerizacion del usuario

El publico principal que acude a estas ferias con la infencion de comprar
son jovenes adultos, principalmente entre los

27 y 35 anos.

Se caracterizan por ser personas de mente abierta, cuya forma de
vestir se aparta de lo convencional y muestran un compromiso con la
proteccion del medio ambiente. Se acercan a comprar con la certeza de
que pueden encontrar articulos necesarios, que se ajusten a sus gustos y lo
mas importante, a precios muy atractivos. Se comportan de manera activa y
participativa en las ferias, su clase social es media, debido a su forma de vestir
y el poder adquisitivo al momento de comprar la ropa de segunda mano. Sin
embargo, las organizadoras de la feria La Cafetina, con quienes se trabaja en
colaboracion, serdn las principales usuarias del sistema disefiado. Juntas, hemos
identificado los aspectos clave que este sistema debe cubrir para satisfacer sus
necesidades.



Analisis lipologico

Existen una variedad de productos basados en el concepto de moda
circular y second hand, que han ganado popularidad en los ultimos afios. A
nivel local, dos ejemplos notables son Nifty Mark y Amigui. Nifty Mark es una
empresa que ha logrado posicionarse en el dmbito digital. Esta plataforma
permite a los vendedores de ropa de segunda mano publicar y vender sus
productos de manera sencilla. Los usuarios pueden acceder al sitio para
explorar una amplia variedad de articulos, con la posibilidad de ver detalles
especificos como caracteristicas, medidas, marcas y otros aspectos relevantes.
Nifty Mark facilita tanto la compra como la venta, creando un espacio dindmico
donde los vendedores pueden llegar a un publico amplio y los compradores
pueden encontrar productos Unicos a precios accesibles.

Amigui, en cambio, opera como una tienda que combina presencia
digital y fisica, y es una de las mejor posicionadas en el mercado local debido
a su trayectoria y alcance. A lo largo de los afios, Amigui ha consolidado
su reputacion comprando grandes canfidades de ropa a personas que
buscan monetizar sus prendas usadas. La fienda se encarga de clasificar
cuidadosamente toda la ropa recibida, organizandola en perchas para su
exhibicion en sus multiples sucursales fisicas. Este enfoque ha permitido a
Amigui mantener un flujo constante de productos de calidad y satisfacer a una
clientela diversa y leal.

En la tabla 2 se presenta un andlisis detallado de cada una de estas
tipologias de tiendas, desde el concepto del producto y los objetivos que
persiguen, hasta aspectos especificos de disefio que las diferencian y explican
su exito en el mercado. Esta comparacion permite entender mejor por
que tanto Nifty Mark como Amigui han logrado un sélido posicionamiento,
destacandose por sus enfoques uUnicos y adaptaciones a las necesidades del
consumidor moderno en el dmbito de la moda circular y second hand.



Tabla 2.

Andlisis de tipologias

ASPECTO A EVALUAR

NIFTY MARK

AMIGUI

PERCENTIL

INFORMACION GENERAL:

Concepto: Idea central del producto grdfico.

Objetivo: ¢ Qué se busca lograr con el producto?

Pablico objetivo: ¢ A quién va dirigido el producto?

Mensaje: ; Qué se quiere comunicar?

Canal: ¢En qué medio se difunde el producto?

Formato: {Como se presenta el producto?
(Impreso, digital, audiovisual, etc.)

Aplicacion Ecuatoriana que ayuda a ingresar a
vendedores de ropa de segunda mano, publicar fofos
poner carccteristicas y comprar las prendos

Buscan crear una fuente de frabajo en donde las
personas que ingresan puedan Iniciar su propio
negocio, busca la moda circular

Mujeres interesadas con experiencia en la venta de
prendas de segunda mano

Quiere comunicar un espacio abierto para ventas, un
espacio de faciidad de alcance de visudlizacién y un
espacio sencilo

Se o difunde en el feed de instagram de la marca, en
publicaciones de facebook y también tienen una pagina
web

Se presenta el producto de forma digiral a través de
redes sociales y pagina web

Amigui es una plataforma y tienda fisica que busca
comprar ropa alas personas para poner ala venta en
un espacio fisico

Busca posicionar la venta de ropa de segunda mano
fravés de la compra de estas prendas

Esta dirigido a personas que deseen darle un uso
econdmico @ ropa que ya no usen

Busca comunicar un espacio donde se puede enfregar
ropa a cambio de un ingreso economico y fambién
funciona como una fienda

Se difunde por redes sociales, pgina web y anivel de
publicidad de rétulos y tiendas

El producto se presenta digitaimente, en publicidades,
marca, etfc.

Percentil es una pdgina web espariola que funciona
como una fienda para vender y enviar ropa, muestra
los marcas

Busca promocionar ropa de segunda mano, marcas y
crear un carrito de venta

Estd dirigido a todo el publico internacional que busque
adauirir ropa de marca

Quiere comunicar un espacio abierto para publicitar
marcas de ropa exclusivas y a mejores precios

Se o difunde a fravés de redes sociales, paginas web y el
buscador

El producto se presenta unicamente de forma digital
través de la pagina web

DISENO:

Color: Gama cromdtica, psicologia del color,
tendencias actuales.

Tipografia: Clasificacién de las tipografias,
legibilidad y jerarquia, tendencias actuales

Composicion: Elementos de la composicion,
principios de disefio, estilos compositivos.

Interfaz: Usabilidad y accesibilidad, elementos
interactivos, tendencias actuales.

Imagen: Funcién. estilos y técnicas que se utilizan
en las imagenes: fotos, ilustraciones. pictogramas.

La eleccion de colores son neutros (blanco, negro, caré)
son fonos que ayudon a resaltar la fotografia de los
productos

Se usa tipografia sans sertf, al ser un medio digital.
necesita ser legible. lo aplican para fitulos en bold y en
fextos regular

El disefio es una composicién geométrica en
cuadriculo, se aplica una reticula en disposicion de vista
vertical

La usabilidad y accesibilidad son intuitivos y sencillos de
utilizar, aplica botones parala inferaccién y se apoya
enlas fotografios

El estilo grdfico que se usa en la aplicacién de fotografia
de producto para presentar las prendas a vender.
fambién cuenta con iconos para diferentes botones

Tos colores de la marca es verde, fucsia y celeste,
mantienen una cromatica pero no tienen nuevas:
actudlizaciones

La tipografia que aplica en la pagina web y en el
disefio de marca es sans serif de caja alta, en bold y
regular

El diserio de su piagina web maneja una reticula en
cuadricula que invita ala vista vertical

La usabilided y accesiblidad es sencilla de manejar, es
intuitiva y muestra directamente los precios

Predomina el uso de fotografia de producto y textos,
no se aplican botones

Ta cromafica que Usa s el color Turquesa en fodas sus
tonalidades. para resaltar las fotografias.

La tipografia que aplica es Sans serif en caja alta para
titulos y caja baja para textos normales

de la pdgina web esta d doala
visualizacion del ojo, tiene pop ups y botones

La usabiided y accesibilidad son elementos
inferactivos debido ol movimiento, colores y las
imagenes

La técnica que utiliza esta pagina web son iconos y
pictogramas para i alas diferentes secciones

TECNICA:

Soporte: Disefio digital vs. andlogo, adaptacién a
diferentes plataformas, consideraciones técnicas.

Herramientas: Software utilizado, recursos
gréficos y tecnolgicos.

jpuesto: Costos de ién y distril

Se usa un disefio completamente digital, al ser una
plataforma de inferaccién visual por medio de una
pantalla

Se utiizé un software de disefio para realizar la
maquetacion y proceso de programacion

l costo de produccion es alfo, debido a que se
encuentra posicionado en buscadores referentes al
tema

El producto estd adaptado para funcionar como medio
digital pero también en un espacio fisico

Se utilizé un software de disefio para redlizar la
maquetacion y proceso de programacion para que la
pagina web fenga funcionalidad

El costo de produccion y distribucion es alto debido ala
cantidad de sucursales y publicidad

El soporte g es el disefio digital debid
estd adaptado para una plataforma web

Las herramientas de software que utilizaron fueron de
disefio y de programacién para que pueda funcionar

El presupuesto y costos de produccion son altos debido
aque tiene un posicionamiento en la pagina web

EFICACIA:

Impacto: Alcance y engagement del producto.
Retorno de la inversién (ROI): Rentabilidad del
producto.

Posicionamiento: Cémo se posiciona el producto
frente a la competencia.

Tiene un buen alcance, esta posicionado en el
buscador, pero fiene un nivel medio de engagement

Es renfable alargo plazo como una herramienta de
compra y venta debido a la simplificacion de pasos

Tiene una buena posicion debido a que en Ecuador

El alcance que tiene es uno de los mds alfos debido
«aque se encuentra alrededor de la ciudad

Tiene una alfa rentabilidad debido @ que se abastece
delaventa y la ropa es ciclica

Frente ala competencia es de las mejores

existen pocas sin go compi
paginas en instagram

debido a que no hay muchos espacios
fisicos con sucursales

El alcance y el engagement s alfo debido a que se
encuentra posicionado en el buscador

Es un producto que es rentable debido a que los
productos que se exponen chi fiene precios accesibles

Alser un producto infernacional, fiene un
posicionamiento medio debicio @ que no es muy
popular

MOODBOARD:

Un moodboard es un collage visual que sirve como
punto de partida para ideas creativas. Esencialmente,
s una coleccion de imagenes, texto, texturas y ofros
elementos visuales que representan un estilo,
sentimiento o concepto en particular.

en moda circular y productos de segunda mano exclusivos.

A nivel internacional, destaca la plataforma digital Percentil, una pagina
web espafiola que, a diferencia de las iniciativas locales, se promociona
globalmente y realiza envios a todos los paises. Percentil se especializa en la
venta de productos de segunda mano de marcas lujosas que, aunque ya han
tenido una vida util, estan destinados a consumidores que buscan articulos
exclusivos y de alta calidad. La estrategia de esta empresa consiste en ofrecer
prendas de ropa exclusivas a precios mas accesibles que los del mercado, lo
que les permite distribuir la ropa de manera mds efectiva.

Estas tipologias de plataformas permiten entender su posicionamiento

y funcionalidad en el mercado. En la tabla 2 permite analizar sus logros y la
manera en que han alcanzado su éxito es fundamental para comprender sus
estrategias. Ademas, se realiza un andlisis del disefio de estas plataformas, lo
que proporciona elementos graficos y funcionales que pueden ser Utiles para
el desarrollo de nuestra propia herramienta. Este estudio tambien permite
observar los procesos y funcionalidades de cada plataforma, ofreciendo una
vision mas clara de las necesidades y expectativas de los usuarios inferesados




Delinicion del problema gralico

El problema grdfico se resuelve a través de las preguntas planteadas por
Michael Jhonson. “El informe que la mayoria de los profesionales temen es el
que se centra en el precio o la relacion calidad-precio. Lidiar con un mensaje
barato y alegre es una de las tareas mas dificiles que existen y una de las
menos queridas en el departamento creativo. Por el contfrario, el mensaje
opuesto, para comunicar “caro y 'exclusivo, tiene la misma cantfidad de
trampas.” (Johnson, 2002)

El problema grdfico que surge actualmente en el disefio es la relacion entre
la calidad del disefio de un producto y su precio. Jhonson plantea la relacion que
existe entre ambos aspectos: comunicar un mensaje de bajo costo o fransmitir
un mensaje de exclusividad y lujo. A partir de esto surge el problema: ; Cémo
se puede "mds barato de lo que crees” en una campafia unica? Y Jhonson
lo resuelve: Haz que la asequibilidad sea sorprendente (Johnson, 2002, p.

72). Respondiendo a esta pregunta, lo importante es comunicar y vender de
manera estética y que afraiga por su apariencia visual.

Esto sugiere que los productos de disefio deben mantener una correlacion
enfre su calidad y precio para que sean accesibles sin comprometer
la excelencia en su ejecucion. En el disefio y la comunicacion se realiza
principalmente a traves de imagenes, lo que plantea el dilema de si se debe
comunicar el precio a traves de su apariencia visual. Sin embargo, lo que
realmente busca el usuario es la calidad del producto. Esto es especialmente
relevante en herramientas de clasificacion de prendas de segunda mano,
donde la calidad de todo el proceso de desarrollo es fundamental.



Requerimientos del proyeclo

Tras el andlisis detallado de la Tabla 3, se puede establecer un enfoque
mas ajustado a los requisitos y necesidades de la propuesta de disefio. Se
ha determinado que serd una plataforma digital, que ofrece un catdlogo de
productos de ropa de segunda mano, destinado a la visualizacion de prendas
de segunda mano junto con sus respectivas clasificaciones. La fotografia serd
el elemento predominante, aunque se incorporardn iconos para una mejor
diferenciacion, debe contar con la opcion a eleccion de stands, percheros e
informacion de la dimension de famafio, al igual que la ubicacion del lugar de
las ediciones de la feria.

Ademdas, se confempla la inclusion de un espacio de registro para
vendedores y compradores, con acceso a personalizacion para evitar que
la herramienta sea meramente digital y automatizada. Esta herramienta
debe contar con el contacto humano directo con la propietaria de la feria,
preservando asi la cercania que caracteriza la atencion en la feria de la
Cafetina. Este es el valor agregado a diferencia de las demds herramientas.

En conclusion, el disefio de una interfaz web con CRM debe contar con
un sistema de registro que permita a los usuarios elegir entre ser vendedores
o compradores. Para los vendedores, la interfaz debe ofrecer informacion
detallada sobre el tamafio del stand, disponibilidad de sillas y percheros, el
costo de participacion, y un espacio para comunicarse directamente con la
organizadora. Por otro lado, los compradores deben tener acceso a un catdalogo
organizado por categorias de productos, con detalles sobre el estado y las
tallas de la ropa. En ambos casos, es fundamental incluir la ubicacion de la feria
en cada edicion. En la tabla 3 se observa a detalle los requerimientos que se
deben incluir en el disefio.



Tabla 3.
Requeriminetos de disefio

REQUERIMIENTO

Aspecto para tomar en cuenta.

FACTOR DETERMINANTE

Norma, si principio o ley que se
determina como debe ser el

FACTOR DETERMINADO

Criterios deferminados cudlitativa
o cuantitativamente en el

SUB PARAMETRO

Enunciados de criterios por
generar y cuantificar.

RENDIMIENTO

Condiciones que se debe
satisfacer en términos

Acabados

Costos

Distribucion
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Generacion de la idea

El concepto de disefio es una metodologia utilizada en el proceso de
creacion de piezas graficas, cuyo objetivo es generar un factor diferenciador.
Esta metodologia se basa en el uso de diversas técnicas creativas, como
metaforas, asociaciones forzadas y ofras estrategias que fomentan la
innovacion y originalidad en los disefios. A través de estas herramientas, se
busca conectar ideas, conceptos o imdagenes de manera inesperada para
ofrecer soluciones visuales unicas y con impacto. Segun Rodgers y Milton

El concepto de disefio es una descripcion aproximada de la forma

tecnoldgica, funcional y estética del producto en desarrollo. Usando

bocetos, maquetas y descripciones, el disefiador crea una explicacion
concisa de las maneras en que el producto satisfard las necesidades del

comprador (Rodgers y Milton, 2013, p. 78).

Aplicado al disefio del sistema grafico digital, se emplearon técnicas
creativas como la metdfora y las asociaciones forzadas. Lupton indica que
las Asociaciones Forzadas intentan crear vinculo entre los productos, estilos o
servicios para crear conceptos nuevos y frescos (Lupton, 2012, p. 68). A traves
de la metafora que es una figura retorica, Lupton los describe como los recursos
retoricos que sirven para persuadir y crear belleza con las palabras, y ademas
se pueden aplicar en el disefio. (Lupton, 2012, p. 82).

A partir de estas estrategias surgieron tres conceptos clave que
guiardn el desarrollo visual del disefio de una interfaz web. Estos conceptos
permitiran definir una identidad grafica coherente, eficiente y diferenciadora,
contribuyendo al impacto y funcionalidad del disefio.

1. Perlas en la travesia

Este concepto se inspira en la experiencia de asistir a una feria de ropa de
segunda mano, donde los visitantes pueden descubrir prendas unicas y dificiles
de encontrar. La idea central es que, al igual que una perla, estas prendas son
aufenticos tesoros valiosos que solo se encuentran con paciencia. La travesia se
refiere al recorrido dentro de la feria, donde uno transita por diferentes stands y
sigue caminos que lo conducen a espacios inesperados. Este concepto traslada
la experiencia de busqueda a un entorno grdfico y digital, en el que el usuario
navega por el disefio de una interfaz web.



Visualmente, la interfaz de la plataforma digital reflejard esta travesia, con
un disefio que llevara al usuario por distintos “caminos” dentfro de la navegacion,
cada uno conduciendo a diferentes dreas o funciones de la plataforma. Aunque
el disefio serd organizado y fdcil de usar, mantendrd el espiritu de exploracion y
descubrimiento. Graficamente, la metdafora de la busqueda de perlas valiosas
se manifestard en la sensacion de que cada seccion de la plataforma ofrece
algo que estd esperando el usuario

La cromdatica y la tipografia del disefio estan inspiradas en la esencia
de una perla, utilizando colores neutros y claros que evocan su elegancia y
simplicidad. Se empleardn tipografias sans serif, con ferminaciones suaves
y circulares, que refuercen esa misma estética sutil y fluida. No es necesario
incluir detalles graficos elaborados o elementos fantasiosos; el disefio debe
mantenerse sobrio, minimalista y elegante. En cuanto a los simbolos e iconos,
el nivel de iconicidad serd medio, con formas que representen la esencia
de la belleza de una perla, predominando el uso de circulos para reflejar su
forma natural y simbolica. En la figura 8 se muestra el concepto aplicado
graficamente.

Figura 8.
Boceto del concepto perlas en la travesia




3. El deseo en el mapa

La interfaz web que se disefiard estd enfocada en mejorar la organizacion
y categorizacion dentro de las ferias de pulgas, con el objetivo de optimizar
la experiencia tanto para los vendedores como para los compradores.
Actualmente, estos eventos suelen carecer de una estructura clara que facilite
la participacion, ya sea al momento de solicitar un stand para vender ropa o
para que los compradores encuentren prendas valiosas a buen precio. Esta
interfaz busca solucionar estos desafios, creando un entorno mds ordenado
y eficiente, donde se fomente un ciclo econdmico saludable basado en el
infercambio de bienes.

El concepto central gira en torno a la idea de satisfacer los deseos de los
usuarios, ya sean vendedores que buscan un espacio ideal para exhibir sus
productos o compradores que desean encontrar esas prendas Unicas que
solo las ferias de segunda mano pueden ofrecer. La interfaz proporcionard
un sistfema de navegacion inspirado en un mapa, pero no uno tradicional, sino
uno donde los caminos digitales guien de manera clara y organizada hacia las
diferentes secciones: desde la reserva de stands, hasta la busqueda de ropa
especifica.

Grdficamente, este concepto se materializard de forma simplificada,
evitando las convenciones visuales de un mapa convencional. En lugar de
representar un mapa fisico con detalles topogrdficos, se disefiardn rutas y
caminos que conduzcan a los diferentes espacios digitales, de manera fluida
y clara. La cromatica estara compuesta por colores neutros, lo que aportard
serenidad y enfoque, manteniendo un equilibrio estético que no distraiga al
usuario de sus objetivos. La tipografia serd sans serif, con lineas limpias y claras,
que refuercen la simplicidad y facilidad de uso de la interfaz. La iconografia, por
su parte, seguird un enfoque simple, utilizando formas bdsicas que representen
de manera funcional los distintos elementos, reforzando la idea de un entorno
de facil navegacion. En la figura 9 se observa un boceto del concepto.



Figura 9.
Boceto del concepto el deseo en el mapa

Evaluacion del conceplo v eslilo gralico

A través de la elaboracion de una fabla de validacion con una rubrica
que incluye diversos aspectos a evaluar, como el concepto, el estilo grafico y
el cumplimiento de los requisitos del proyecto de disefio a tres expertos tanto
académicos como profesionales, se determind que el concepto

“El deseo en el mapa” con el
concepto "perlas en la travesia”

—

son los conceptos mds adecuados para el disefio del proyecto, utilizando
recursos graficos de ambos. Por lo tanto, se empleardn paletas cromdaticas y
tipografias que reflejen la elegancia de la perla, mientras que a través del mapa
se usaran también para que oriente visualmente los caminos y direcciones
de los elementos en la interfaz. En la figura 10 se evidencia las evaluaciones
realizadas.




Figura 10.
Evidencia de evaluaciones realizadas a expertos

Desarrollo del prololipo
Metodologia de disefio

Para la metodologia de disefio, se tomna como referencia el libro
Fundamentos del Disefio Interactivo (Steane, 2016), que explora diversas
metodologias clave para el disefio de experiencias interactivas. Entre las mds
destacadas se encuentran el prototipado y el disefio de la experiencia. El
proceso comienza con el prototipado, el cual, segun Steane (2016), permite
explorar y validar ideas a través de representaciones tangibles del producto, ya
sea en baja o alta fidelidad.

Este enfoque iterativo facilita la retroalimentacion temprana y continua,
lo que contribuye a mejorar tanto la funcionalidad como la interaccion del
disefio. Ademas, la segunda metodologia aplicada en el disefio del proyecto
es el Disefio de la experiencia (Experience Design) que se centra en la
funcionalidad, Steane subraya la importancia de crear experiencias agradables
y emocionantes para el usuario, teniendo en cuenta sus emociones y como
interactuan con la interfaz.

En la figura 11 se observa una aproximacion al sistema de navegacion que
servird para realizar un protfotipo de baja fidelidad e identificar la navegacion,
interactividad y uso de la plataforma web.



Figura 11.
Sistema de navegacion

En la figura 12 y 13, se aplica la metodologia de Steane, al realizar un
boceto de baja fidelidad, en donde se observa la navegacion propuesta de
manera visual y mdas clara.

Figura12 y 13.
Prototipo de baja fidelidad



Nota: Bocetos de wireframes que permiten analizar y estructurar el sistema de
navegacion.

1. Cromatica

De acuerdo al libro El color en el disefio grafico (Adams, 1964) indica los
significados de los colores, el color purpura representa sofisticacion, esto ayuda
a representar el concepto de la perla, con sus colores caracteristicos, a partir de
este color, se generan mas tonos, inspira la eleccion de una paleta cromatica en
tonos pastel y neutros, sin embargo, se usara en saturacion cien los fonos que
mas resaltan para que exista un contraste visualmente en los enfornos web.

Es esencial que estos colores no dominen la afencion visual del usuario, ya
que el enfoque principal debe estar en las prendas y sus fotografias. Por ello,
una paleta que evoque los tonos de la perla resulta ideal para el disefio del
proyecto, aportando elegancia sin distraer del contenido principal.

La cromdatica fue elegida en funcion al color representativa de la belleza
de la perla, colores neutros, es una paleta cromatica extraida de Adobe Color y
se la observa en la figura 14.



Figura 14.
Cromdtica
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2. Tipografia

Segun el libro Fundamentos del Disefio Interactivo (Steane, 2016)
indica que los Sans Serif suelen usarse en rotulos y graficos de informacion
y son efectivos en una pantalla. Basado en el concepto de disefio “Perlas
en la travesia”, la tipografia debe conservar una elegancia sutil y un trazo
ligeramente sinuoso que evoque la belleza de una perla. En este sentido, la
tipografia Careny, con sus delicadas terminaciones semi serif, resulta adecuada
para titulos grandes, aportando un foque refinado. Para pdrrafos, subtitulos y
elementos de alta visibilidad, es preferible una tipografia sans serif que ofrezca
mayor legibilidad; en este caso, la familia Urbanist de Google Fonts es ideal



por su claridad y modernidad. Urbanist es una obra sans-serif geométrica de
bajo contraste inspirada en la tipografia y el disefio modernista. El proyecto fue
lanzado por Corey Hu en 2020. Concebida a partir de formas elementales, la
neutralidad de Urbanist la convierte en una fuente de visualizacion versdtil para
medios impresos y digitales, se muestran en la figura 15.

Figura 15.
Tipografias
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3. Fotografia

La fotografia serd fundamental en el catdlogo, ya que representard las
prendas que se van a clasificar. Es importante que cada imagen mantenga
un estilo definido, por lo cual se solicitardn ciertos requisitos para su toma: que
la prenda se ubique en un espacio claro y sin distracciones visuales para que
destaque, y que cuente con un fondo adecuado. La fotografia en el catdlogo
es esencial, ya que permitird a los usuarios reservar el producto de manera
efectiva, en la figura 16 se representa la fotografia.

Figura 16.
Ejemplo de fotografias aplicadas en la interfaz



4. lconografia

De acuerdo a Steane (2016) los signos e iconos crean significados, pueden
ser representaciones literales, como metaforicos. Para el disefio de los iconos
web, se han creado opciones para botones como Inicio, Menu, Regresarr,
Expositores, Comprador, Catdlogo, Registro, Contacto, Ubicacion, Hombre,
Muijer, Infantil, Redes Sociales, Reservar, Confirmacion, Dudas, Lista de Deseos
y Stands. Los iconos deben mantener la misma linea grafica de la fipografia de
los titulos: un trazo sinuoso, delicado y elegante que garantice legibilidad y una
alta expresividad, de modo que sean fdacilmente comprendidos por todos los
usuarios, en la figura 17 se encuentra el disefio de los iconos.

Figura 17.
Diserio de iconos

5. Moodboard

A través de la herramienta del moodboard, un montaje visual compuesto
de imagenes y colores, es posible desarrollar y dar forma a la idea creativa.
En la figura 18 se observa un moodboard con imdagenes que reflejan y se
aproximan al concepto, al igual que la cromdtica y tipografia aplicada.



Figura 18.
Herramienta de moodboard

6. Propuesta, prototipo de alta fidelidad

A partir de los bocetos y prototipos de baja fidelidad, se integran los
elementos de disefio, tales como la cromatica, tipografia, iconografia e
imagenes, aplicandolos de manera coherente en la pdgina web. En la figura 19
se presenta la pagina web que muestra la aplicacion de la cromdtica, tipografia
e iconografia en la interfaz.

Figura 19.
Aplicacion de elementos grdficos en la interfaz web



En la figura 20 se presentan capturas de pantalla de la seccion del
catdlogo, que se organiza en tres categorias: mujer, infantil y hombre, basadas
en las principales clasificaciones de los productos. Dentro de cada categoria, se
exhibe una imagen del producto acompariada de la informacion necesaria para
su publicacion, como las caracteristicas y requisitos para afiadir la prenda al catdlogo.

Figura 20.
Seccion de catdlogo



En la figura 21 se presenta un ejemplo de prenda, con detalles de su estado
(nuevo, usado o seminuevo), material, marca, color, precio y talla, elementos
esenciales para que los compradores fomen decisiones informadas.

Figura 21.
Detalles de la prenda



Ademds, se incluye una tabla de medidas, mostrada en la figura 22, que
cubre las medidas estandar para la parte superior e inferior del cuerpo en
mujeres, hombres y nifios, tonando como referencia los datos de "Mujer Guia
de tallas — H&M" (Ec, s. f.) para determinar las tallas mdas comunes en Ecuador.
Tomado de (Ec, s. f.)

Figura 22.
Tablas de medidas

La figura 23 muestra la pagina de registro, donde los vendedores deben
ingresar sus datos basicos, como nombre y cédula, asi como seleccionar la
disponibilidad de su stand. Este ulfimo se asigna de acuerdo con el tiempo
de registro, y la disponibilidad de los stands se actualiza conforme se van
reservando.

Figura 23.
Seccion de registro



En la figura 24, se presenta la interfaz interactiva para el usuario,
permitiéndole mover elementos para crear su stand, con el fin de acercarse a la
experiencia de un stand real en la feria.

Figura 24.
Interfaz interactiva
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En la figura 26 se muestra el disefio de infografias que incluyen una seccion
explicativa sobre como exhibir las prendas de forma adecuada, considerando
factores de seguridad, estética y orden dentro de una feria y también varios
tips al usuario para que pueda realizar una buena fotografia de sus productos.

Figura 26.
Infografias explicativas



Finalmente, en la pagina de “prendas reservadas” (Figura 27), los
compradores pueden visualizar las prendas que han reservado, asi como el
tiemnpo restante para su disponibilidad en la feria.

Figura 27.
Seccion prendas reservadas

En la figura 28 se presenta la interfaz web con CRM en fotografias mock
ups, que muestran las distintas secciones del proyecto. Se puede visitar la web
en el siguiente vinculo. https://perlasdesegundaoportunidad.bi-creativa.com/

Figura 28.
Mockups de la interfaz web


https://perlasdesegundaoportunidad.bi-creativa.com/




Delalles lecnicos v de produccion

Para la produccion del proyecto, se selecciond el servicio de hosting que
ofreciera las mejores caracteristicas para el dominio. Se optd por Hostinger “La
empresa ofrece servicios de alojomiento web compartido, en la nube y VPS
con MySQL, FTP y PHP asi como una fdcil integracion con WordPress, Shopify,
Drupal, etc. También podemos encontrar un amplio abanico de guias en su web
sobre los principales CMS. (Hostinger, s. f.) La adquisicion del servicio fuvo un
costo aproximado de $142, beneficiandose de una promocion por Black Friday.

Con el hosting adquirido, se procedié a registrar el dominio
"perlasdesegundamano.com”, que serd la URL utilizada para el desarrollo del
disefio de la pagina web. Para la creacion y maquetacion del sitio, se eligio el
maquetador Divi, que tiene un costo aproximado de $67. Este maquetador
resultdé ser una herramienta eficaz para disefiar la pdagina web dentro de
WordPress.

Para implementar las funcionalidades adicionales y los movimientos de los
elementos en la pdgina, se utilizaron diversos plugins y codigos personalizados,
como se muestra en la figura 29, para realizar esto se necesitd contar con un
programador web el cual tuvo el costo de $450.

Figura 29.
Cadigos y plugins para la programacion



Para calcular el costo de produccion del proyecto, se realizé una cotizacion
aproximada basada en los gastos personales y los de produccion. En la tabla 4
se detallan los gastos personales, los cuales sirven como base para determinar

los demas costos asociados al proyecto.

Tabla 4.
Tabla de gastos personales

En la tabla § se detalla el costo total
del proyecto, calculado en funcion de
las horas invertidas en el trabajo y el
costo final de produccion.

Tabla S.
Tabla de costo del proyecto

En la tabla 6 se presenta un resumen
detallado de una cotizacion ajustada,
disefiada para reflejar de manera
mMaAs precisa los costos reales y servir
como referencia para ser presentada
a un cliente potencial.

Tabla 6.
Tabla de cotizacion

Resumen
1 Honorarios profesionales $1.197.98
2 Costos fijos $621,00
3 Equipos de oficina -
4 Servicios bdsicos $18,19
5 Otros $18,19
SUB TOTAL PRESUPUESTO $1.855,36
Experiencia del disefiador _
0%-50%
Impacto del proyecto _
(Bajo - Medio - Alto) 0% - 100 %
Imprevistos $185,54

TOTAL PRESUPUESTO $2.040,89



Evaluacion de la propuesla
Tedrica

La validacion es un proceso clave para evaluar la funcionalidad y
usabilidad de un proyecto. Se necesita cumplir con una validacion tedrica, con
el comitente y dos usuarios. Este proceso incluyd una reunion realizada a fraves
de la plataforma Zoom, con la participacion de Karla Betancourth (lectora
academica), Carla Caceres (comitente), Ana Maria del Castillo y José David
Jacome (usuarios).

Para ver los comentarios y las validaciones completas por favor visitar los
anexos del documento.

Durante la validacion, Karla Betancourth (Mtr. UX) sefiald aspectos clave
relacionados con la experiencia de usuario (UX) e interactividad, incluyendo la
necesidad de contenedores para los iconos en la pdagina de inicio, de forma
que se perciban como botones funcionales, asi como en el catdlogo, donde los
iconos deben ser mds visuales. En la seccion de reserva de stands, recomendd
optimizar la iconografia evitando formas rectangulares y mejorar la jerarquia
del texto que indica mover elementos. Tambien sugirio ampliar el tamafio del
boton de reserva y del boton de WhatsApp para mayor visibilidad, reemplazar
el texto de la seccion de prendas reservadas por un icono y agregar una nueva
seccion enfocada en compras conscientes, con enlaces a videos educativos
sobre colorimetria y tips utiles. En la figura 30 se observa la evidencia de la
validacion realizada a la lectora académica.

Figura 30.
Evidencia validacion Karla Betancourth



La tabla 7 muestra la matriz de validacion, la cual incluye una tabla tipo
Likert, con valores del 1 al 5, disefiada para evaluar y medir la calidad del
proyecto a través de los elementos de disefio.

Tabla 7.
Tabla de validacion académica



Comitente

Durante la validacion con Carla Cdceres, organizadora y propietaria de
"La Cafetina”, se llevaron a cabo pruebas de registro y publicacion de prendas,
ya que para ella era fundamental comprender el funcionamiento del sistema.
Carlaindicé que el formulario de registro es claro y completo, destacando que,
aunque no suele solicitar el numero de cedula, considera positivo incluirlo. Sin
embargo, identificéd un problema de programacion en la seleccion de stands:
todos aparecian como reservados, pero no habia un indicador visual que lo
sefialara. Este error ya ha sido corregido y reflejado en la interfaz web.

Respecto a la inferaccion de elementos, Carla destacéd que los detalles
sobre la ubicacion del stand estdn bien definidos y pudo interactuar facilmente
con los elementos del sistema. Comentd que, aunque generalmente se ofrece
solo una silla por stand, muchas personas asisten acomparniadas. Agradecio que
ahora el registro permite indicar cudntas personas asistirdn, lo que ayudard a
evitar desorden o confusiones.

Ademdas, Carla mostré agrado por el catalogo y realizé una reserva de
prenda. Como sugerencia para futuras mejoras, propuso que al reservar una
prenda se muestren tanto el nomibre de quien la reservé como el de quien la
publicé y el propietario de la prenda.

En la tabla de matriz de validacion (figura 31) Carla destaco dos
observaciones clave que refuerzan la importancia de estas mejoras en el
sistema.

“Me parece genial el botén de whatsapp. donde puedo aportar
con una atencion personalizada después de que las personas se
informen de todo lo que necesitan, el sistema de registro es claro y
me genera menos trabajo al momento de atender a las personas.”

Figura 31.
Evidencia validacion Carla Cdceres



La tabla 8 muestra la matriz de validacion, la cual incluye una tabla tipo
Likert, con valores del 1 al 5, disefiada para evaluar y medir qué tan claro y
funcional fue el proceso de reserva de prendas con la interfaz web y el CRM.

Tabla 8.
Tabla de validacion organizador



Usuario

Ana Maria es una vendedora con experiencia de aproximadamente
4 afios en la venta de ropa de segunda mano y participante de la feria “La
Cafetina”. Esto la convierte en una usuaria ideal para probar y evaluar la pagina web.
Durante la validacion, Ana destacé la facilidad de uso y simplicidad de
la pagina, resaltando especialmente la seccion de las etiquetas descargables
como una herramienta ufil.
La evidencia de esta validacion se presenta en la figura 32.

Figura 32.
Evidencia validacion Ana Maria

La tabla 9 muestra la matriz de validacion, la cual incluye una tabla tipo
Likert, con valores del 1 al 5, disefiada para evaluar y medir qué tan claro y
funcional fue el proceso de interaccion con la interfaz web y el CRM.




Tabla 9.
Tabla de validacion vendedor




Sin embargo, se presentan ciertos detalles y observaciones que como
usuario ella reconoce, durante la validacion, Ana Maria sefiald algunas
dificultades como usuaria. Al intentar reservar un stand, expreso que deseaba
estar cerca de los bafios, pero no pudo identificar su ubicacion en la pagina, por
lo que se realizé una actualizacion para mostrar esta informacion de manera
clara. También menciond que el botdn para descargar las etiquetas imprimibles
no era fdcil de localizar y que el boton para publicar ropa en el menu de
navegacion estaba escondido. En respuesta, se reubicaron ambos elementos
para mejorar su visibilidad y se afiadio una indicacion al boton de publicacion.
Ademdas, Ana quiso girar el perchero, pero se le explicd que la disposicion
actual esta diseflada para optimizar el espacio. Esta recomendacion ahora
aparece como un texto sugerido en la interfaz web. Finalmente, se incluyeron
instrucciones mds detalladas al momento de publicar ropa, asegurando que los
usuarios no se confundan durante el proceso. Estos cambios buscan mejorar
la usabilidad y funcionalidad de la plataforma. Se puede observar estas
actualizaciones en la figura 33.

Figura 33.
Actualizaciones de la interfaz web



En la figura 34 se presentan todas las actualizaciones y mejoras realizadas
en funcion de los comentarios obtenidos durante las validaciones académicas
y de usuario. Estos cambios incluyen ajustes en los contenedores de botones,
tamafios y jerarquias visuales, ademas de la incorporacion de una nueva
seccion dedicada a tips, tal como fue sugerido por la lectora académica.

Figura 34.
Actualizaciones académicas de la interfaz web



Se realizo una segunda validacion con José David Jacome, un comprador
frecuente en ferias de segunda mano, incluida “La Cafetina”. Durante su
interaccion con la pagina web, encontréd muy sencillo reservar una prenda,
eligiendo una que ya habia sido publicada y revisé las tallas y medidas
disponibles. Aunque inicialmente tuvo dificultad para entender como debia
medirse, logréo comprenderlo tras leer las indicaciones proporcionadas. Ademds,
mostro interes en explorar otras secciones de la pdagina, mencionando que
también ha participado como vendedor en este tipo de ferias. En la figura 35
se presenta evidencia de esta validacion, realizada a traves de la plataforma
Zoom.

Figura 35.
Evidencia validacion José David Jdcome

Joseé David destacd varios aspectos importantes sobre el funcionamiento
de lainterfaz web. En primer lugar, sefialé que se trata de una plataforma
segura y confiable. Aprecio la posibilidad de ver las tallas y modelos de las
prendas, ademds de resaltar que estas pueden reservarse con anticipacion, lo
que le resulta muy conveniente. Esto elimina la necesidad de llegar temprano,
madrugar o competir con otras personas para adquirir una prenda. También
valoro que el catdlogo esté organizado y no mezclado como suele suceder en
las ferias tradicionales. Ahora, las opciones estan divididas en tres categorias, lo
que facilita la busqueda sin tener que navegar por un solo menu abarrotado.



La tabla 10 muestra la matriz de validacion, la cual incluye una tabla tipo
Likert, con valores del 1 al §, disefiada para evaluar y medir qué tan claro y
funcional fue el proceso de reserva de prendas con la interfaz web y el CRM.

Tabla 10.
Tabla de validacion comprador



conclusiones

El disefio de un sistema grdfico, que incorpord el desarrollo de las
etapas de registro, seleccion de stands, catdlogo de ropa y reserva
de prendas, permitio entender un mejor proceso de clasificacion,
almacenamiento, etiquetado e inventariado de prendas de segunda
mano, demostrando una mejora integral en la gestion y organizacion
de ferias a pequefia escala.

Se concluye que la comprension de la cantidad de ropa de segunda
mMano que ingresa a los mercados de pulgas y su sistema de
distribucion evidencia que el mercado de segunda mano funciona
como un modelo de negocio sostenible, resaltando la importancia
de una gestion eficiente para fortalecer su viabilidad y suimpacto
positivo.

Se concluye que el disefio de un sistema grdfico, interfaz web
con CRM logré ensefiar el almacenamiento y la clasificacion de
ropa de segunda mano, permitiendo a los vendedores crear
un inventario organizado y accesible. Asimismo, el sistema

de etiquetado resulta eficiente y beneficia en la recoleccion

de prendas a los vendedores mejorando la organizacion y la
experiencia general.

Se concluye que la interfaz web con CRM optimiza eficazmente
los procesos de registro de prendas, asignacion de stands y los

procesos de compra y venta de ropa de segunda mano, para
mejorar la eficiencia y organizacion en cada etapa.




Recomendaciones

Se recomienda aprovechar femporadas especiales, como el Black Friday,
para adquirir el servicio de hosting, ya que los precios suelen ser mads bajos y
ofrecen promociones que hacen la compra mds econémica. Para el alojamiento
web y la maquetacion del proyecto, se sugiere ufilizar Hostinger y Divi, debido
a su facilidad de uso y amigabilidad. Finalmente, se recomienda confar con
un programador web interdisciplinario para el desarrollo de elementos mas
complejos dentro de la interfaz, asegurando la correcta implementacion de
funciones avanzadas.

En cuanto a la funcionalidad de la interfaz web, se recomienda evitar un
catalogo general, ya que podria generar confusion entre los compradores al
momento de reservar una prenda. En su lugar, se sugiere disefiar, junto con el
programador, una base de datos de usuarios que permita crear un espacio
personalizado para cada vendedor, donde puedan publicar exclusivamente sus
prendas.

Finalmente se recomienda que en futuras instancias, al momento de que
se reserve una prenda, salga el nombre de la persona que ha reservado y a su
vez el nombre del vendedor que ha publicado la prenda. Este proceso no se ha
implementado en la programacion actual de la pagina web, ya que requiere
un desarrollo extenso de bases de datos para la creacion y gestion de usuarios.
Dado que esto implicaria un tiempo de desarrollo considerable, se recomienda
planificar esta funcionalidad en colaboracion con un programador para futuras
etapas del proyecto.
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