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Resumen Ejecutivo

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN BLOG
EDUCATIVO, APLICADO A LA COMPANIA
GLOBALCHEM CIA. LTDA.”
Por Alex David Heredia Rojas

Resumen

GLOBALCHEM CIA. LTDA., es una empresa dedicada al disefio, desarrollo, produccion y
comercializacién de productos quimicos, la cual necesitaba de un Gestor de Contenidos para
poder organizar de mejor manera la informacién de todas sus lineas de produccién y

comercializacion.

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet
o0 dentro de una empresa (intranet). Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre
(Open Source) (bajo la Licencia Publica GNU). Basicamente esto significa que Moodle tiene
derechos de autor (copyright), pero que usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y
modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el codigo fuente a otros, no modificar o
eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier
trabajo derivado de él. Por tal motivo sera la herramienta apropiada para implementar en la

empresa GLOBALCHEM CIA. LTDA.
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Capitulo 1

Plan de Investigacion

1.1 Tema:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN BLOG EDUCATIVO, APLICADO A LA

COMPANIA GLOBALCHEM CIA. LTDA”

1.2 Justificacion

Los Ingenieros y Estudiantes de Ingenieria de Sistemas deben conocer la importancia e
impulso que tiene la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

en el ambito educativo.

En este sentido, encuentro muy importante impulsar el desarrollo y utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el sistema educativo para apoyar el
aprendizaje de los interesados, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercién

en la sociedad del conocimiento.

El uso didactico de las TIC, para que los interesados participen con éxito en la sociedad del
conocimiento. Se promovera ampliamente la investigacion, el desarrollo cientifico,
tecnoldgico y la incorporacion de las tecnologias para apoyar el aprendizaje de los interesados.
Se fortalecera la formacion cientifica y tecnoldgica, contribuyendo asi a que los interesados

desarrollen actividades de investigacion y produccion.
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Por lo tanto, se entenderan a las TIC como aquellas herramientas computacionales e
informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma,

registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.

La revolucién tecnoldgica que vive la sociedad actual es debida en buena parte a los
avances significativos en las TIC. Los grandes cambios que caracterizan especialmente en esta
nueva sociedad como la generalizacién del uso de las tecnologias, las redes de comunicacion,

el rapido desenvolvimiento tecnolégico cientifico y la globalizacion de la informacion.

La utilizacion de estas tecnologias en el &mbito educativo permiten crear nuevos modelos
de aprendizaje, los cuales van desde mejorar el conocimiento adquirido, agregar o tratar
nuevos temas que no tienen cabida dentro del curriculo normal, hasta apoyar el contenido

dado, de una forma mas “privada”.

Por otro lado, si bien, en algunas instituciones se han implementado los blogs educativos,
el presente trabajo de tesis proveera de un insumo en el que se organiza toda la informacion

existente sobre el tema. Adicionalmente, se documenta la implementacion como tal.
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1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo General:
Disefar e implementar un blog educativo y aplicarlo en la compafiia GLOBALCHEM CIA.

LTDA.

1.3.2 Objetivos Especificos:

= Definir metodologias, técnicas, herramientas de creacion de edublogs.

= ldentificar los requerimientos de hardware, software, instalaciones y demas activos,
necesarios para el funcionamiento 6ptimo de un Edublog.

= Mostrar de forma general las actividades de la empresa GLOBLALCHEM CIA.
LTDA.

= Realizar un andlisis de la informacion que seria ingresada en el blog educativo para la
empresa GLOBLALCHEM CIA. LTDA.

= Identificar una herramienta apropiada para el tipo de informacion que se maneje en el
edublog para la empresa GLOBLALCHEM CIA. LTDA.

= Implementar un edublog para la empresa GLOBLALCHEM CIA. LTDA.

1.4 Limitaciones:

Limitacion de tiempo.- El plan de disertacion de grado y la implementacion se efectuara

durante seis meses, a partir de la aprobacion del presente plan de disertacion de grado.

Limitacion de espacio.- El desarrollo de lo propuesto estara dirigido para el personal de la

empresa GLOBLALCHEM CIA. LTDA.
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Limitacion de Recursos.- En cuanto a recursos humanos se contard basicamente con mi

participacion y ayuda de director y revisores.

1.5 Metodologia y técnicas:

En El desarrollo de la investigacion se utilizara varias técnicas y métodos de investigacion, en
cuanto a las técnicas:

e Bibliografica, para la sustentacion tedrica de la investigacion.

e La entrevista a profesores y profesionales especializados en el tema para sustentar

la propuesta.

En cuanto a métodos se utilizara indistintamente y acuerdo a las circunstancias los métodos:

e Inductivo

e Deductivo

e Documental

1.6 Alcance:

El presente proyecto de disertacion de grado culminara con la implementacion del blog y
creacion de un documento que respalde todas las fases que comprende el proceso de disefio e

implementacién del mismo aplicado a la compafila GLOBLALCHEM CIA. LTDA.
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Capitulo 2

Los Edublogs

2.1 Definiciones:

Un Weblog, blogs, bitacora o edublogs en el mundo educativo, es un sitio Web, formado por

articulos (post) de uno o varios autores, en orden cronoldgico inverso.

También se puede decir que un edublog es un sistema formado por los blogs de los estudiantes
y del profesor. El término Blog, es una abreviatura de las palabras Web y Log, este ultimo
significa diario, por lo que se deriva en un “diario publicado en Internet en linea”. Por otro
lado, se dice que el término Edublog, nace de la union entre “blog” y “educacion”, representan
un gran potencial, en el &mbito educativo, ajustandose a cualquier disciplina, nivel educativo y
metodologia docente. Otro elemento que incorporan los Weblogs, lo representan los Podcast?,

como sistema de informacion u opinion.

En la misma perspectiva se puede definir a los Edublogs, como “aquellas blogs, cuyo principal
objetivo es apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje en un contexto educativo”. En esta
definicion se puede observar, que los blogs tienen que ver con “los procesos de construccion
de conocimientos maestro, es un orientador y el alumno tiene un papel activo, donde el

dialogo y la interaccion son esenciales”.

! Podcast es un archivo multimedia (normalmente audio aunque también puede ser video) que se distribuye
mediante un sistema de sindicacion, por ejemplo el RSS, para que pueda ser tratado desde programas especificos
y permitan su reproduccion donde y cuando se deseé.
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Desde otra oOptica, los Edublogs, vienen a representar una facil y gratuita forma de poder
escribir periddicamente, personal o colectivamente en la Red; También, que un blog es un sitio
Web, facil de usar, en el cual ademas de otras cosas, se expresa rapidamente una opinion y se

interact(ia con otros usuarios.

2.2 Antecedentes de un Edublog:

El fendmeno de los blogs, paginas web creadas y actualizadas con un gestor de contenidos
gratuito y de facil manejo, llega a los paises de habla hispana. El resto de caracteristicas que
con el tiempo se identificarian con los blogs todavia no estaban definidas, pero poco a poco la

blogosfera hispana empez6 a aportar y a interrelacionarse con esta herramienta.

Al hablar del origen de los weblogs o blogs, las opiniones apuntan a enmarcarlos dentro de
una evolucidn histérica a partir de aquellas paginas web que comenzaron a recibir comentarios
de los usuarios, los que a su vez los complementaban con enlaces hacia otros sitios. La
aparicion del primer weblog fue en el afio 1993 y fue creado por uno de los padres de Internet,
Tim Bernes Lee. Este consistia en un listado de webs y sus links correspondientes

acompafados de un breve comentario.

En junio de ese afio el National Center for Supercomputing Applications (NCSA) publica una
bitacora Ilamada What is New? (cuales son las novedades) en la cual proporcionaba una lista
sobre la creacion de nuevos sitios en Internet, esta estaba ordenada por fechas y se permitian
comentarios. Mas tarde este servicio pasé a ser controlado por Netscape quien lo convirtié en

la primera guia de sitios de Internet, monopolizando el mercado entre los afios 1993 hasta
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fines de 1995. En 1996 Dave Winer, escribe un blog historico para el maraton 24 Horas para
la Democracias cuyo objetivo era celebrar un encuentro online para apoyar el libre discurso en

Internet.

En Diciembre de 1997 Jorn Barger introduce el término weblog en la acepcion que hoy
conocemos. En 1999 aparece Eatonweb Portal, el primer portal dedicado exclusivamente a los
blogs. En agosto del mismo afio Pyra Labs, empresa que posteriormente fue adquirida por

Google, lanza Blogger, uno de los servicios gratuitos mas populares en la creacion de blogs.

A partir del afio 2000 el fenémeno de los blogs se masifica, aparecen nuevos servicios para
edicion y alojamiento como Bitacoras.com o WordPress, entre otros, y los blogs comienzan a

ganar numerosos adeptos por todo el mundo.

Los blog son una parte importante de la cultura de Internet. Muchisima gente que esta
conectado de algin modo con la red, tiene un blog propio o lee el de alguna otra persona de
forma regular. En el marketing online, la posesion de un blog ha sido algo revolucionario que
ha dejado atras la idea de tener simplemente una pagina Web como sistema de contacto con el

cliente.

Pero, (Como empez0 la historia y el fendmeno de los blog? La historia del también llamado
blogging, el cual se llamaba originalmente Weblog, se usd por primera vez en Australia, en un
periddico de investigacion publicado por estudiantes en 1995. El término se usé una sola vez,

y después fue olvidado.
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En 1997, la palabra Weblog fue un término maés utilizado, al utilizarlo los Webmaster para
describir asi su propio sitio Web. Se trataban de Robot Wisdom y Jorn Barger. Después de

esto, se empez0 a utilizar este adjetivo de forma mas comun.

En el afio 1999, el término méas conocido "blog" fue acufiado por Peter Merholz, quién decidio
que se tenia que acortar la expresiéon por motivos fonéticos. Esto no significa que no existieran
blogs antes de que se creara el nombre. Echando un vistazo atras en la historia de las paginas
Web, vemos como han existido sitios Web muy parecidos a los blog como hoy los conocemos

y que eran actualizados practicamente de la misma manera.

2.3 Caracteristicas de un Edublog:

Existe una serie de elementos comunes a todos los blogs.

Comentarios

Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de la web, afiadir comentarios a cada
entrada, pudiéndose generar un debate alrededor de sus contenidos, ademas de cualquier otra

informacion.

Enlaces
Una particularidad que diferencia a los weblogs de los sitios de noticias es que las anotaciones

suelen incluir maltiples enlaces a otras paginas web (no necesariamente weblogs) como

referencias o para ampliar la informacion agregada.
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Un enlace permanente en cada anotacion, para que cualquiera pueda citarla.
Un archivo de las anotaciones anteriores.
Una lista de enlaces a otros weblogs seleccionados o recomendados por los autores,

denominada habitualmente blogroll*.

Enlaces inversos

En algunos casos las anotaciones o historias permiten que se les haga trackback®, un enlace
inverso (o retro enlace) que permite, sobre todo, saber que alguien ha enlazado nuestra
entrada, y avisar a otro weblog que estamos citando una de sus entradas o que se ha publicado
un articulo relacionado. Todos los trackbacks aparecen automaticamente a continuacion de la

historia, junto con los comentarios, pero no siempre es asi.

Fotografias y videos

Es posible ademéas agregar fotografias y videos a los blogs, a lo que se le ha

Ilamado fotoblogs o videoblogs respectivamente.

Redifusién

Otra caracteristica de los weblogs es la multiplicidad de formatos en los que se publican.
Aparte de HTML, suelen incluir algin medio para “redifundirlos”, es decir, para poder leerlos
mediante un programa que pueda incluir datos procedentes de muchos medios diferentes.

Generalmente, para la redifusion, se usan fuentes web en formato RSS.

2 Un blogroll es una coleccion de enlaces de blogs, normalmente presentado en una columna lateral de la pagina
web.

3 Se trata de un enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia un determinado post; de ese modo,
avisa a otro weblog que se esta citando uno de sus posts.
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2.4 Nuevas Web para los Edublog:

- Sitios web estaticos (poca actualizacion de contenidos).

- Dificultad para crear paginas web ( mantenimiento)

WEB 1.0-2.0
« WEB 1.0:
- Escasa interactividad.
« WEB 2.0:

- La web como plataforma (aplicaciones dinamicas)

- Aligerar la programacién y composicion.

- El software como servicio.

- Aprovechar la inteligencia colectiva.

- Todos somos autores y podemos publicar.

- Gestion de los contenidos.

VWweb 1.0

“th= mo=thw read—-onbhr Ve~

250,000 sites

published
content

A5 mullion gloizal ursaers

1996

VWeb 2.0

The weildlyw read—waite Wieb™

B0, 0000, 00D s tes

AR e

T

L=

e rsbeol
o isral

i

publi=hed
conterst

B e E e = e = m w
- -
- e -

1 Eillicorns glolzal users

2006

Gréficol
Titulo: Evolucion de la Web
Fuente: http://www.labnol.org/wp/images/2007/06/web-2.0-concept.jpg. Pagina que contiene informacion
relacionada a los Weblogs.
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WEB 2.0

Web 2.0 es una forma de entender Internet que, con la ayuda de nuevas herramientas y
tecnologias de corte informético, promueve que la organizacion y el flujo de informacién
dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella, permitiéndose a estas no
solo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su propia participacién
tanto en la clasificacién de los mismos como en su propia construccion, mediante herramientas

cada vez maés faciles e intuitivas de usar.

Tipos de Edublogs

e Edublog del profesor: en él se pueden encontrar diferentes materiales para el
alumnado, como informacion, actividades, etc. Estd elaborado por el profesor o por
varios profesores.

e Edublog del alumno: esta elaborado por el alumno y suele contener actividades
propuestas por el profesor, etc. Es individual.

e Edublog de profesores y alumnos: probablemente este seria el tipo de edublog mas
interesante ya que implica tareas colaborativas, tanto entre alumnos, como entre

alumnos y profesores.
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2.5 Los Edublogs y los Valores Humanos:

En esta sociedad globalizada donde existe la imperiosa urgencia de establecer contacto y
relaciones con el mundo que les circunda, la Internet cobra mas importancia. Pero la situacion
es que toda la informacién que se publica no estd debidamente reglamentada y normalizada,

por lo que se efectdan tareas y publicaciones que no estan a la par con la ética informatica.

Ante el gigantesco crecimiento de los Edublogs es necesario hacer una reflexion y proponer
un marco conceptual adecuado para entender los dilemas éticos que origina la informatica y

ademas establecer una guia cuando no existe reglamentacion de dar uso a los Edublogs.

Los Edublogs aportan valores tanto positivos como negativos:

Es recomendable establecer previamente las reglas del juego, en cuanto a la frecuencia
deseada de publicacién, la correccion en el estilo, las normas de citacion de fuentes exigidas,
etc. Una de las primeras investigaciones sobre el uso de weblogs educativos en ensefianza fue
publicada por la profesora Jo Ann Oravec en abril de 2002 en su articulo “Bookmarking the

world: Weblog applications in education™

. A pesar de la antigliedad del articulo, todavia no
ha sido superado en cuanto al trabajo de sistematizacién de los objetivos que puede cumplir la

practica de los weblogs y que enumera de la siguiente forma:

* Oravec, Jo Ann. Bookmarking the world: Weblog applications in education. Journal of Adolescent & Adult
Literacy; Abril 2002. 45 (7). Pg. 616-621.
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e Abrir el debate sobre plagio y derechos de autor en Internet. La préctica del
hiperenlace con las fuentes es una forma de evitar posibles violaciones de copyright.
“Los weblogs de los estudiantes podrian ser evaluados en funcion de lo bien que citen
el trabajo de otros y sepan hacer un comentario critico al mismo”.

e Discutir el sentido de ética y privacidad en el medio. EIl hecho de que el estudiante
publique sus propios mensajes le hace mas consciente de la audiencia que puede
generar y de su relacion con ella.

e Considerar al estudiante como una voz independiente, que se manifiesta de forma
critica y analitica cuando tiene que defender su posicion en la respuesta a los
comentarios que genere su weblog.

e Apreciar el valor de la perseverancia. ElI formato basado en la actualizacion y la
publicacién en orden cronolégico requieren de una atencion personalizada.

e Enfatizar la importancia del contenido, y particularmente del texto, sobre la forma.

e Ayudar a analizar la importancia de los hiperenlaces, como una forma de proporcionar
al lector la fuente y no una informacion de segunda mano elaborada.

e Explorar la calidad y la credibilidad de los weblogs que se toman como referencia.
Aprender a ser selectivo con las fuentes que se escojan como una forma de convivir
con la saturacion de informacion que se vive.

e Trabajar en grupo por proyectos, utilizando el weblog como un diario de laboratorio

compartido por sus miembros y la comunidad en general.
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Capitulo 3
Estudio Técnico

3.1 Requerimientos para instalar un gestor de contenidos:
El software para considerarse completo y pueda ser utilizando en GLOBALCHEM CIA:
LTDA., debe tener las siguientes caracteristicas:

e Trabajar en ambiente intranet o extranet

e Herramienta para trabajo colaborativo

e Fundamentos para gestion del conocimiento

e Seguridad de acceso con restriccién de operaciones de acuerdo al usuario

e Contener las plantillas y pardmetros que hagan estandar (documentos a subir)

e Facilidad de trabajo y navegabilidad

El hardware para tener un rendimiento aceptable debe tener las siguientes caracteristicas:
Requisitos minimos:

e Windows XP

e Memoria 256 MB de RAM

e Espacio libre en el Disco duro: 1 GB

Requerimientos recomendados para que el gestor de contenidos funcione de manera optima:
e Windows XP, Windows Vista
e Memoria 512 MB de RAM

e Espacio libre en el Disco duro: 5 GB
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3.2 Arquitectura Cliente/Servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro programa
(el servidor) que le da respuesta. Aungue esta idea se puede aplicar a programas que se
ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un sistema

operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes y los servidores,
aunque son mas importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la
gestion de la informacion y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el

disefio del sistema.

La separacidn entre cliente y servidor es una separacion de tipo l6gico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa. Los
tipos especificos de servidores incluyen los servidores web, los servidores de archivo, los
servidores del correo, etc. Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la

arquitectura basica seguira siendo la misma.

Una disposicién muy comun son los sistemas multicapa en los que el servidor se descompone
en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computadoras aumentando

asi el grado de distribucion del sistema.

La arquitectura cliente-servidor sustituye a la arquitectura monolitica en la que no hay

distribucion, tanto a nivel fisico como a nivel logico.
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3.2.1 Caracteristicas:
En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus
caracteristicas son:
e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion.
e Esperay recibe las respuestas del servidor.
e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

e Normalmente interactlia directamente con los usuarios finales mediante una interfaz

gréfica de usuario.

Al receptor de la solicitud enviada por cliente se conoce como servidor. Sus caracteristicas

son:
e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian entonces
un papel pasivo en la comunicacion.
e Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.
e Por lo general, aceptan conexiones desde un gran nimero de clientes (en ciertos casos
el nUmero méximo de peticiones puede estar limitado).

e No es frecuente que interactlen directamente con los usuarios finales.

3.2.2 Comparacion de la arquitectura C/S con otras arquitecturas de red:

Comparacion con las redes de pares

Ya que una red peer-to-peer no tiene ningn servidor central. Cada puesto de trabajo en las

cuotas de su red de archivos de igualdad con los demés. No hay almacenamiento central o la
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autenticacion de los usuarios. Por el contrario, estan separados servidores dedicados y clientes
en una red cliente-servidor. A través de estaciones de trabajo cliente, los usuarios pueden
acceder a la mayoria de archivos, que generalmente son almacenados en el servidor. El

servidor determinar qué usuarios pueden acceder a los archivos en la red.

Comparacion con la arquitectura Cliente-Cola-Cliente

Si bien la clésica arquitectura C/S requiere uno de los puntos terminales de comunicacion para
actuar como un servidor, que puede ser algo mas dificil de aplicar, la arquitectura Cliente-
Cola-Cliente; en cambio, habilita a todos los nodos para actuar como clientes simples,
mientras que el servidor actia como una cola que va capturando las peticiones de los clientes
(un proceso que debe pasar sus peticiones a otro, lo hace a través de una cola, por ejemplo,
una consulta a una base de datos, entonces, el segundo proceso conecta con la base de datos,
elabora la peticion, la pasa a la base de datos, etc.). Esta arquitectura permite simplificar en
gran medida la implementacion de software. La arquitectura P2P originalmente se baso en el

concepto "Cliente-Cola-Cliente".

3.2.3 Cooperacion Cliente — Servidor:

Chained Server

En vista que Chained Server se encuentra en aquellos que de vez en cuando se comportan
como clientes, ya sea de manera efimera o por mucho tiempo; la arquitectura Cliente-Servidor

siempre se comporta como cliente para realizar las peticiones al servidor.
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Temporal

A diferencia de la arquitectura Cliente-Servidor; estos son servidores Temporales que por
motivos de gestion o para ejecutar cierta parte del proceso de transaccién, se comportan como
clientes ya sea para solicitar la informacion requerida al servidor correspondiente o
simplemente como un enlace hacia el "destino” de la peticion. Solo realiza la transaccion

solicitada y vuelve a su estado normal una vez terminada la misma.

Largo Plazo

Ya que la arquitectura Cliente-Servidor siempre realiza al servidor la peticion que envia en
cliente para regresar a su estado normal; por otro lado la arquitectura Largo Plazo realiza
varias transacciones por mucho mas tiempo que la anterior, y se orienta mas a la aplicacion

para la que fue dirigida

Multiple Server

A diferencia de la arquitectura Cliente-Servidor; ésta arquitectura para que realice un proceso
de la mejor manera, es preferible utilizar terminales distintos realizando la misma tarea, a
centralizar los recursos y que con mas hardware/software se realice la misma tarea. Con la
ejecucion de multiples servidores el procesamiento es mas rapido, el tiempo de respuesta es

descentralizado y se incrementa la confiabilidad.
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Cooperacion de procesos paralelos

Esta arquitectura hace que el mismo proceso se ejecuta simultdneamente (sistemas
redundantes); a diferencia de la arquitectura Cliente-Servidor que realiza un solo proceso a la

VEZ.

Cooperacion de base de datos

La arquitectura Cliente-Servidor debe realizar un pedido por cada transaccion y si se requiere
cierta informacion, la debe volver a crear; por otro lado la arquitectura Cooperacién de la base
de datos si requiere de cierta informacién ya existente, por qué crearla de nuevo, simplemente

interactUa y aprovecha la informacion ya creada.

3.2.4 Ventajas:

e Centralizaciéon del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafiar el sistema. Esta centralizacién también facilita la tarea de
poner al dia datos u otros recursos.

e Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.
Cualquier elemento puede ser aumentado (o mejorado) en cualquier momento, o se
pueden afiadir nuevos nodos a la red (clientes y/o servidores).

e Féacil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre
varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o incluso

trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por ese cambio (0
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se afectaran minimamente). Esta independencia de los cambios también se conoce
como encapsulacion.

e Existen tecnologias, suficientemente desarrolladas, disefiadas para el paradigma de C/S
que aseguran la seguridad en las transacciones, la amigabilidad del interfaz, y la

facilidad de empleo.

3.2.5 Desventajas:

e La congestion del trafico ha sido siempre un problema en el paradigma de C/S. Cuando
una gran cantidad de clientes envian peticiones simultaneas al mismo servidor, puede
ser que cause muchos problemas para éste (a mayor ndmero de clientes, mas
problemas para el servidor). Al contrario, en las redes P2P como cada nodo en la red
hace también de servidor, cuantos mas nodos hay, mejor es el ancho de banda que se
tiene.

e El paradigma de C/S clasico no tiene la robustez de una red P2P. Cuando un servidor
esta caido, las peticiones de los clientes no pueden ser satisfechas. En la mayor parte
de redes P2P, los recursos estan generalmente distribuidos en varios nodos de la red.
Aunque algunos salgan o abandonen la descarga; otros pueden todavia acabar de
descargar consiguiendo datos del resto de los nodos en la red.

o EIl software y el hardware de un servidor son generalmente muy determinantes. Un
hardware regular de un ordenador personal puede no poder servir a cierta cantidad de
clientes. Normalmente se necesita software y hardware especifico, sobre todo en el

lado del servidor, para satisfacer el trabajo.
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e El cliente no dispone de los recursos que puedan existir en el servidor. Por ejemplo, si
la aplicacion es una web, no se puede escribir en el disco duro del cliente o imprimir
directamente sobre las impresoras sin sacar antes la ventana previa de impresion de los

navegadores.

3.3 Roles Administradores/Usuarios
Rol Administrador:
Un administrador gestiona todo el sitio. Normalmente, el administrador supervisa la apariencia

y la sensacién que produce el Gestor de Contenidos de su organizacion.

El rol o categoria de administrador ocupa el nivel méas alto en el Gestor de Contenidos, en lo
que a privilegios de usuario se refiere. Los privilegios de usuario permiten restringir ciertas
caracteristicas o funcionalidades a un usuario en funcion de su nivel. Existen las siguientes
categorias de usuarios, ordenadas de mayor a menor, en funcion del nivel de privilegios:

e Administrador principal.

e Administrador.

e Creador de curso.

e Profesor editor.

e Profesor no editor.

e Alumno.

e |nvitado.
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Creador de Cursos:

Para la creacion de nuevos cursos sélo puede ser realizada por un usuario que tenga asignado
ese privilegio. Un usuario que tenga asignado un rol de creador de cursos tiene un nivel de
privilegios que le permite, ademas, asignar profesores y actuar como profesor con privilegios
de edicion. Un administrador tiene todos esos privilegios y més.

El creador del curso puede ser el profesor principal, el jefe de departamento o el coordinador

del programa.

Rol Profesor:
El Profesor tiene control sobre un curso especifico dentro del Gestor de Contenidos y la

actividad de los Alumnos que estan inscritos a él.

Rol Estudiante:

El rol de Estudiante es el tipo de usuario méas basico de un Gestor de Contenidos.

Los estudiantes generalmente se inscriben en uno o varios cursos y acceden a él. Los
administradores y profesores deciden como se matriculan los estudiantes, asi como lo que
éstos pueden ver y hacer dentro de el. Esto puede variar en cada curso o en cada una de las

muchas actividades.

Rol Invitado:
La gente puede acceder como invitado utilizando el boton "Entrar como invitado” en la
pantalla de acceso. (Este botdn puede ser habilitado o deshabilitado por el administrador.)

Para un curso dado, el profesor puede escoger si permite 0 no el acceso a invitados.
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Los invitados tienen SIEMPRE acceso de "solo-lectura™, lo que significa que no pueden enviar
mensajes o entorpecer el curso a los verdaderos alumnos.
No pueden:

e Enviar mensajes a discusiones.

o Editar paginas.

e Contestar cuestionarios.

e Enviar tareas.

e Contribuir al contenido o comentarios de los glosarios.

3.4 Infraestructura para un Edublog

La organizacion necesita proporcionar informacion oportuna, adecuada a los clientes, socios y
empleados en cualquier momento, para satisfacer las necesidades empresariales actuales.
Algunos de los obstaculos que enfrenta la organizacién en la consecucion de esta informacion

estan los cuellos de botella, la informacidn se pierda, informacion irrelevante y obsoleta.

La empresa puede desplegar un contenido unificado y la infraestructura de un portal para
cumplir con sus objetivos de negocio. Esta infraestructura debe contar con herramientas que se
pueden unificar los contenidos y la infraestructura entre los portales para proporcionar una
experiencia de usuario consistente y herramientas que pueden permitir a los usuarios sin
conocimientos técnicos dentro de la organizacion para crear, administrar y publicar su propia
informacidn a portales de empresa. Ademas, la distribucién de herramientas permite a los de

confianza la informacion precisa para soportar multiples iniciativas portal incluyendo
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extranets de sus partners, y las intranets de los empleados y dotar de inteligencia de contenido

para aumentar la pertinencia y focalizacién de la informacién para los usuarios finales.

Los problemas que surgen debido a cuellos de botella de TI en el proceso de aportacion
de contenidos y problemas debido a la sobrecarga administrativa en el proceso de publicacion
del portal pueden ser resueltos por capacitar a los usuarios de negocio no técnicos para
contribuir contenido al portal. Cuando se necesita para proporcionar una infraestructura Unica
para que los portales de los socios, los empresarios y clientes, se puede unificar el contenido y
la infraestructura de contenidos entre los portales para proporcionar una experiencia de usuario
consistente. Cuando los usuarios finales necesitan acceder a mdaltiples aplicaciones y
repositorios para todos los de su contenido, contenido a través de aplicaciones de empresa
puede ser integrado y entregado a los portales de acceso. Las soluciones de Portal de
administracion de contenido no s6lo es capacitar a los usuarios sin conocimientos técnicos
dentro de su organizacion para crear y publicar su contenido propio portal, pero también
asegura que la informacion publicada es relevante y personalizada para servir a multiples

usuarios.

Algunos de los beneficios clave de la gestion de contenidos del portal incluyen la capacidad de
administrar los activos de mas contenido a un menor costo, publicar el contenido del portal
mas rapido y mejora el alcance de los contenidos relevantes para la audiencia apropiada.
Ademas, la gestion de contenido del portal también permite a los usuarios no técnicos a

publicar facilmente contenido de la colaboracién de ellas, en linea con el aumento de socios o
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clientes, y logra una mayor integracion de los contenidos a través de integraciones con las

aplicaciones empresariales.

Portal de software de gestion de contenidos proporciona una interfaz de usuario simple para
crear y publicar contenido en el portal, para potenciar no técnicos, los usuarios de linea de
negocio para crear, administrar y publicar sus propios contenidos. El software
de gestion de contenidos del portal también proporciona un potente sistema de navegacion
para la edicion y actualizacion de contenidos dentro del portal. Las soluciones del Portal de
administracion de contenido relevante se entregan a cada audiencia sobre la base de una
taxonomia empresarial que impulsa el etiquetado y la categorizacién de contenidos para la
creacion y busqueda de atributos de gran alcance dentro del portal. Esto asegura que el
contenido y los metadatos publicados se asignan a las normas de personalizacién creado y

desplegado en el portal de la empresa.

3.5 Empresa GLOBALCHEM CIA. LTDA. para la cual se realizara el

disefio e implementacion de un blog educativo

GLOBALCHEM CIA. LTDA. Nace en abril del afio 2000, como una empresa dedicada al
disefio, desarrollo, produccion y comercializacion de productos quimicos para servir a la
industria en general en sus diferentes lineas de negocio. La empresa cuenta con tres lineas de
produccion y comercializacion:

* LINEA AGRICOLA

* LINEA INDUSTRIAL

* LINEA DE LIMPIEZA'Y DESINFECCION FLASH
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Como compromiso de calidad GLOBALCHEM CIA. LTDA. obtiene en el afio 2007 la
CERTIFICACION ISO 9001 garantizando a sus clientes que todos los procesos, productosy

servicios  sean elaborados bajo estdndares internacionales de  CALIDAD.

MISION
“GLOBALCHEM CIA. LTDA., tiene como mision, ser una empresa lider en la produccién y
comercializacion de quimicos buscando la satisfaccion del cliente con calidad, tecnologia,

investigacion e innovacion.”

VISION
“Seremos una empresa dinamica y flexible que garantice:
e Satisfaccion del cliente con productos de calidad en todos sus procesos, con
tecnologias innovadoras acordes al desarrollo industrial y agricola internacional.
e Proteccion al hombre respetando el medio ambiente con productos

BIODEGRADABLES Y LIMPIOS.”

Personal:
GLOBALCHEM CIA. LTDA. considera al personal como la fuerza motriz generadora de
crecimiento, por lo que la empresa asegura que su personal esté en continuo

perfeccionamiento en todas las areas de trabajo y departamentos que son:
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PRODUCCION: con personal encargado de transformar la materia prima en producto

terminado, embalar y despachar el producto final.

e CONTROL DE CALIDAD: con profesionales en el area de Bioquimica y Quimica,
para realizar control de calidad de productos, asi como investigacion y desarrollo de

productos y tecnologias nuevas.

e COMERCIAL: con profesionales en el area agricola e industrial, quienes se encargan
de gestionar el servicio integral al cliente al realizar visitas técnicas, seguimiento,

venta y post venta.

e LOGISTICA: personal responsable de coordinar despachos y entrega de productos

terminados al cliente final.

e ADMINISTRATIVO - FINANCIERO: cuenta con profesionales que gestionan

adecuadamente los recursos de la empresa.
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Capitulo 4
Manejo de un Edublog

4.1 Tipos de Aplicaciones (Pagadas y Gratuitas)

4.1.1 Gestores de Contenido con cddigo abierto
Los usuarios o desarrolladores pueden obtener el cddigo fuente de la aplicacion e implantar la
aplicacion en un portal web. También podran desarrollar sobre las mismas nuevas extensiones

o funcionalidades de la aplicacion.

CMS para Sitios Educativos

e Drupal: Es unsistema de gestion de contenido modular multiproposito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, u otros archivos y servicios
afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de usuarios y
permisos. Drupal es un sistema dindmico, en lugar de almacenar sus contenidos en
archivos estaticos en el sistema de ficheros del servidor de forma fija, el contenido
textual de las paginas y otras configuraciones son almacenados en una base de datos y

se editan utilizando un entorno Web.

Es un programa libre, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido
por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su codigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y

consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idéneo para construir y gestionar comunidades en

Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de
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modulos adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos

diferentes de sitio web.

Joomla: Es un sistema de gestion de contenidos, y entre sus principales virtudes estéa la
de permitir editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es una aplicacion
de cddigo abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL5. Este
administrador de contenidos puede trabajar en Internet o intranetsy requiere de

una base de datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un servidor HTTP Apache.

.LRN: Es una aplicacién open-source para las comunidades de aprendizaje e
investigacion. Desarrollado originalmente en el MIT®, y ahora parte de los campos
comunes intelectuales del MIT, .LRN Es utilizado por un cuarto de millon de usuarios
en mas de dieciocho paises por todo el mundo. Con un marco subyacente de gran
alcance del desarrollo que promueve la innovacién escalable para la educacion de
colaboracion, .LRN es utilizado por las instituciones de una educacién mas alta. LRN
también proporciona un coste total de la propiedad perceptiblemente mas bajo que

otras soluciones comerciales.

® Licencia Publica General de GNU o méas conocida por su nombre en inglés GNU General Public License o
simplemente sus siglas del inglés GNU GPL, es una licencia creada por la Free Software Foundation en 1989 (la
primera version), y esta orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.
Su propdsito es declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de
apropiacién que restrinjan esas libertades a los usuarios.

® Lalicencia MIT es una de tantas licencias de software que ha empleado el MIT (Massachusetts Institute of
Technology) a lo largo de su historia, y quizas deberia llamarse méas correctamente licencia X11, ya que es la
licencia que llevaba este software de muestra de la informacion de manera gréafica X Windows System originario
del MIT en los afios 80. Pero ya sea como MIT o X11, su forma es idéntica
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e Apex Learning K-12: Es un proveedor privado de soluciones e-Learning para el K-
12 educacion, ofreciendo cursos en linea de matematicas, ciencias, estudios de inglés,

estudios sociales, lenguas romances, y de Colocacién Avanzada.

e ATutor: Es un Sistema de Gestion de Contenidos de Aprendizaje, Learning Content
Management System de Cddigo abierto basado en la Web y disefiado con el objetivo
de lograr accesibilidad y adaptabilidad. Los administradores pueden instalar o
actualizar ATutor en minutos. Los educadores pueden rapidamente ensamblar,
empaquetar y redistribuir contenido educativo, y llevar a cabo sus clases online. Los

estudiantes pueden aprender en un entorno de aprendizaje adaptativo.

e Ez Publish: Es un moderno CMS de cddigo abierto desarrollado y distribuido por la

compafiia noruega eZ Systems.

Es una aplicacion que ofrece soluciones profesionales para sitios Web dinamicos. Por ese
motivo puede ser usado para construir cualquier tipo de proyecto, desde sitios personales a
sitios corporativos que requieran diferentes perfiles de acceso, tiendas online, foros de

discusion y otras funciones complejas.

e Blackboard: Blackboard Academic Suite consiste de:
o Blackboard Learning System, un entorno de manejo de cursos. Actualmente
esta plataforma esta siendo usada a nivel mundial por diversas instituciones

relacionadas con la educacion, tal es el caso del Servicio Nacional de
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Aprendizaje SENA en Colombia. También la utilizan la Universidad Nacional
de Colombia, la Universidad de los andes y la Pontificia Universidad Javeriana.
En Mexico tiene presencia desde hace més de 10 afios en diversas
universidades e instituciones como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM).

o Blackboard Community System, para comunidades en linea y sistemas de
portales

o Blackboard Content System, un sistema para el manejo de contenido

Blackboard Commerce Suite, consiste de:

o Blackboard Transaction System, un sistema de procesamiento de transacciones
(tarjeta débito) para identificaciones de universidades

o Blackboard Community System, Un sistema para transacciones de comercio
electrénico

o Blackboard One, una red comercial para procesar transacciones de tarjetas

débito patrocinadas por BlackBoard

Blackboard también tiene una arquitectura abierta, llamada Building Blocks, que puede
ser usada para extender la funcionalidad de los productos Blackboard o integrarlos con

otros sistemas de programas.

e Bodington: Es de codigo abierto para Entorno Virtual de Aprendizaje / Learning

Management System se usa en universidades y colegios de todo el mundo. El proyecto
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Bodington existe para proporcionar un entorno de codigo abierto para apoyar el
aprendizaje, la ensefilanza y la investigacion. Es especialmente adecuado para,
multidisciplinas, organizaciones grande, complejas y para la colaboracion

interinstitucional.

e Claroline: Es un Sistema de Administracion de cursos basados en Web. Este sistema
permite a maestros (profesores, conferencistas) crear y administrar sitios web que
pueden ser desplegados en un navegador o browser (Internet Explorer, Netscape,

Mozilla).

Usted Puede:

o Publicar documentos en cualquier formato (Word, PDF, HTML, Video).
o Administrar foros de discusion tanto publicos como privados.

o Administrar una lista de enlaces o links.

o Crear grupos de estudiantes.

o Confeccionar ejercicios.

o Puede estructurar una agenda con tareas y plazos (fechas limites).

o Hacer anuncios (también via correo electronico).

o Sus estudiantes pueden enviar documentos (tareas, papers, etc.).

Técnicamente hablando, un "profesor" en Claroline s6lo necesita estar familiarizado con el

navegador de su preferencia. S6lo se le preguntara con la forma, hacer click en "OK" y
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deberéa disponer de un directorio en su computador local, los documentos que desea subir a

la plataforma.

Muchos profesores se familiarizan muy répido con Claroline, sin que estos tengan algin

tipo de conocimientos técnicos de computacion.

De esta forma, ellos solamente se pueden concentrar en las cosas importantes para ensefiar
tales como: el contenido, un escenario educacional, pero recordando la autonomia y la no

necesidad de un equipo técnico para administrar el sitio Web del curso.

e Desire2Learn: Es una corporacion fundada en 1999 que suministra programas
empresariales que permiten a los usuarios construir entornos para el aprendizaje en

linea (online).

Los clientes de Desire2Learn (D2L) incluyen colegios, escuelas y universidades, también

Ccomo asociaciones u otras organizaciones.

Los productos de Desire2Learn incluyen una plataforma basada en paginas de Internet que
combina Sistemas de Manejo de Aprendizaje, Sistemas de Administracion de Contenido,
un Depésito de Objetos (Base de Datos) de Aprendizaje y un nimero de otras herramientas
para la educacidon en linea. La plataforma de aprendizaje consiste de un paquete de
herramientas de ensefianza y aprendizaje para la creacion, calificacion, comunicacion,

manejo y entrega de cursos.

Eso permite a las organizaciones manejar y compartir contenidos a través de mdltiples

programas, cursos y secciones.
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Productos adicionales de Desire2Learn incluyen:
o D2L Portal System (Sistema de portales)

o D2L eCommerce & Registration System (Sistema de registro Yy comercio

electrénico)

e Dokeos: Es un entorno de e-learning y una aplicacién de administracion de contenidos
de cursos y también una herramienta de colaboracion. Es software libre y est4 bajo la
licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y colaborativo. También esta
certificado por 1aOSI’y puede ser usado como unsistema de gestion de
contenido (CMS) para educacion y educadores. Esta caracteristica para administrar
contenidos incluye distribucién de contenidos, calendario, proceso de entrenamiento,
chat en texto, audio y video, administracién de pruebas y guardado de registros. Hasta

el 2007, estaba traducido en 34 idiomas y es usado por mas de mil organizaciones.

Dokeos es también una compafiia belga que provee hospedaje soporte y servicios de e-
learning, aparte de la distribucion de la plataforma Dokeos. La compafiia colabora con la

comunidad pagandole a varios desarrolladores.

e Geeklog: Es un tipo de motor de blog o weblog basado en PHP y MySQL que ofrece
un sitio completamente dindmico y funcional en pocos minutos, es facil de instalar en

tu hosting ya que es un software Open-Source realizado bajo licencia GNU-GPL, es de

’ La Open Source Initiative (OSI) es una organizacion dedicada a la promocion del cdigo abierto. Fue fundada
en febrero de 1998 por Bruce Perens y Eric
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configuracion sencilla y requiere minimos conocimientos de Apache o IIS, base de

datos SQL o MySQL y PHP.

Este CMS puede manejar el contenido dinamico ya que tiene ayuda para los comentarios,
los trackbacks, los formatos multiples del syndication, la proteccién del Spam, y todas las

otras caracteristicas vitales de tal sistema.

La distribucion de Geeklog se puede ampliar facilmente por los muchos plugins
desarrollados para alterar radicalmente su funcionalidad. Los plugins disponibles incluyen

foros, galerias de la imagen, y muchos mas.

e ECollege: Es una compafiia de software con sede en Denver, EE.UU. Fundada
en 1996, eCollege se formdé como una empresa proveedora de "software como
servicio" (Software As a Service, 0 SaaS) inicialmente con el nombre de "Real
Education INC". En 2007, eCollege es adquirida por el grupo de educacion Pearson
Educacién, una compafiia proveedora de contenidos impresos y electrénicos en
ambientes fisicos y virtuales y poseedora a su vez de sellos editoriales tales

como Longman, Prentice Hall, Financial Times, Addison Wesley entre otros.

La linea de productos y servicios ECollege estd integrada dentro de una U(nica

solucion Saas la cual incluye:
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Learning Management System consiste de:

o Entorno de Aprendizaje, un entorno para administrar, crear y llevar a cabo cursos en
linea, con diversas herramientas de aprendizaje, comunicacion, colaboracion,

exanimacién entre otras.

o Administrador de resultados de Aprendizaje (Learning Outcome Management), para
disefiar, evaluar y medir los resultados de aprendizaje de los alumnos que toman cursos

y programas educativos en linea.

o Administrador de reportes Ejecutivos, un sistema para administrar reportes académicos
y administrativos para medir la eficiencia terminal, desercion, matriculacion y

finalizacion de los alumnos dentro de sus programas educativos en linea.

o Class Live Pro, un sistema de aulas virtuales para llevar a cabo clases a distancia de
manera sincrona (todos conectados al mismo tiempo) con la capacidad para generar y

reproducir audio, video, chat, videoconferencia entre otras.

Content Management System, consiste de:

o Content Management System (Administrador de Contenidos), un sistema que
administra los contenidos existentes dentro de un curso, y los elementos de cada
contenido tales como audio, video, notas, documentos, imagenes, laboratorios

virtuales, entre otras.

o Herramienta de Autoria de Cursos, Un sistema para crear cursos en linea.
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Disefio instruccional, consiste de:

o Desarrollo de cursos, una serie de servicios orientados a disefiar instruccional y
pedagdgicamente cursos en linea para ser llevados a cabo mediante el LMS y alojados

en el CMS.

e ILIAS: Es un sistema de gestion para la ensefianza, LMS, desarrollado en cédigo
abierto. Ha sido desarrollado con la idea de reducir los costos de utilizacion de las
nuevas tecnologias en la educacion, teniendo en cuenta, siempre y en todo momento,

las ideas de los usuarios del sistema de ensefianza.

ILIAS esté disponible como software libre de codigo abierto bajo la licencia GPL (GNU
General Public Licence) y puede ser utilizado sin ninguna restriccion. Debido a esta
caracteristica, ILIAS puede ser adaptado a los requerimientos especificos de cada
organizacion. Usuarios de todo el mundo contribuyen en el desarrollo de la plataforma,
coordinados por un equipo de la Universidad de Colonia en Alemania. Todo lo relacionado

con el desarrollo de ILIAS esta accesible al puablico en la web del proyecto.

El nombre de ILIAS proviene de una abreviacion de una definicion en aleman de qué es
ILIAS (Integriertes Lern, Informations-und Arbeitskooperations-System), en inglés podria
traducirse por Integrated Learning, Information and Cooperation System y en espafiol en

algo como Sistema Integrado de Cooperacion, Informacion y Aprendizaje.

e Mambo: Es un sistema de portales CMS basado en el lenguaje de programacion PHP y

base de datos SQL de cddigo abierto. Basa todo su aspecto en templates o themes.
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e LON-CAPA: Es un sistema libre para la gestion y evaluacion de contenidos

educativos.

El nombre LON-CAPA es un acronimo (en inglés) de Learning Online Network with
Computer Assisted Personalized Approach. En 1999, los dos proyectos de e-learning,
CAPA y Lecture Online, aunaron esfuerzos en la creacion de LON-CAPA que combina las

funcionalidades de CAPA y de Lectura Online.

LON-CAPA es un Ambiente Educativo Virtual, también una plataforma de e-learning,
Learning Management System (LMS), Course Management System (CMS) o Virtual

Learning Environment (VLE).

El término LON-CAPA puede referirse también a lared de LON-CAPA, el sistema
completo de servidores web de LON-CAPA v la realizacion especifica de un Protocolo de
Internet (IP) que conecta estos servidores web. LON-CAPA puede referirse también al
proyecto de LON-CAPA, el grupo de cientificos y programadores que desarrolla y

mantiene el software.

e Moodle: Es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestion de cursos,
de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje
en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LMS

(Learning Management System).
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Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT®en
la Universidad Tecnoldgica de Curtin. Bas6 su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en
el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un
ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en
sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la

informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002 vy, a partir de alli
han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la base de usuarios
registrados incluye méas 21 millones, distribuidos en 46.000 sitios en todo el mundo y esta

traducido a mas de 75 idiomas.

4.1.2 Gestores de Contenido con cddigo propietario
El codigo fuente de la aplicacion es propiedad del desarrollador. No permite desarrollos de
terceras partes, ajenas o sin permiso.
e CMS10: Es un nuevo concepto de gestor de contenidos. La principal novedad esta en
no entender el espacio de una web como una reticula, sino como un espacio abierto. De
igual forma, los contenidos se ordenan de forma visual y "no cerrada". En principio,

CMS10 iba encaminado a la gestibn de péaginas personales, en concreto, sus

8 Es un sistema comercial de aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente por instituciones
educativas para el aprendizaje a través de Internet. La flexibilidad de las herramientas para el disefio de clases
hace este entorno muy atractivo tanto para principiantes como usuarios experimentados en la creacién de cursos
en linea. Los instructores pueden afiadir a sus cursos WebCT varias herramientas interactivas tales como: tableros
de discusion o foros, sistemas de correos electronicos, conversaciones en vivo (chats), contenido en formato de
paginas web, archivos PDF entre otros.
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caracteristicas lo hacian idoneo para paginas de disefiadores o artistas, pero pronto su
propia versatilidad lo abri6 hacia sitios mas extensos o lo que se suele entender como
"portales”.

Esta basado en Php, Flash, MySql y con unos toques de AJAX.

e Share Point Server 2007: Nueva y potente version de la familia SharePoint de
Microsoft. Completamente integrado con el Sistema Operativo (Windows) y la gama
de productos Office, es uno de los CSM potentes del mercado actual. Cubriendo todas
las necesidades que pueda requerir cualquier modelo de negocio y sumando un
importante nivel de escabilidad y evolucidén al poder ser extendido con webparts

realizadas en cualquier lenguaje .NET.

e ADSM Portal 2.0: Gestor de contenidos para PYMES de ADSM Solutions. Mediante
plantillas, es posible adaptar por completo el sitio Web a las necesidades del cliente. Su
panel de administracion permite al cliente editar, afiadir y eliminar contenidos. El
sistema es totalmente escalable, pudiendo adaptarse a todo tipo de necesidades, desde

pequerios sitios Web hasta completos portales de contenidos.

e Softeng Portal Builder: Es un producto de tercera generacion que se lanzo al mercado
a mediados del 2009 por la empresa SOFTENG. Desarrollado en sus etapas iniciales
en colaboracion con Microsoft, en su edicion Express cubre necesidades de gestion de

contenidos (CMS), la edicion Premium mas enfocada a empresas que requieren
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dinamizar el sitio y potenciar su empresa a travées de la Web y la edicion Enterprise,

para empresas con grandes portales y necesidades de desarrollo.

e Dim Works CMS: Sirve para generar portales junto con gestion y administracion
segura para negocios como Facturacién, Inventario, Recursos Humanos, Noticias,
Galeria, Contenido, Contacto, Disefios (Plantillas), etc. y al mismo tiempo también ser

un portal WAP.

e Skipper Agrupalia: Permite el control y administracion de los contenidos web de
forma facil y flexible. Sin utilizar plantillas predefinidas, sin necesidad de

infraestructura técnica y sin limites en el desarrollo de funcionalidades.

e GlobalSys: Su fuerza reside en su bajo coste, la calidad de sus herramientas de gestion,
los servicios incorporados y su caracter de comunidad de negocio. Posee velocidad de

acceso y su posicionamiento en los buscadores.

Con GlobalSys Portal Service podra cambiar la Web, por una pagina web dinamica o
construir y gestionar un portal Web actualizado, sin necesidad de mantener en plantilla a
un técnico, capaz de gestionar bases de datos, y cddigos de programacion. Mediante un
panel de control con acceso encriptado, se podra gestionar, el portal Web personalizado al

100%.

Con Globalsys PS se podra actualizar en cualquier momento la informacion comercial del

portal Web, productos, precios y fotografias, sin necesidad de saber informatica.
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e Aladretes: Completo gestor CMS para empresas y administracion local sobre

tecnologia LAMP®. Implementacién personalizada.

e Autoeditable: Esta orientado a pequefias empresas y profesionales que necesiten una

web y poder auto gestionar sus contenidos de forma facil y rapida.

e Aurix Software Solutions: Que incluye aurix Portal System, aurix Project
Management, aurix Balanced Scorecard, etc. Son soluciones de Magia
Comunicaciones S.A. orientadas a compafiias que requieran un sistema modular y
robusto para la administracion de portales y manejo de contenidos, permitiendo la
entrega de servicios personalizados y la creacion de contenidos a través de

administradores web de facil utilizacion.

e Content-SORT: Clasificado como Sistema de Gestion de Portales y de Contenidos

Web (CMS), soporta todos los estandares Web W3C™ y de accesibilidad definidos por

9 . . . . .z

LAMP se refiere a un conjunto de subsistemas de software necesarios para alcanzar una solucion global, en este
caso configurar sitios web o Servidores dindmicos con un esfuerzo reducido. En las tecnologias LAMP esto se
consigue mediante la union de las siguientes tecnologias:

o Linux, el sistema operativo;

o Apache, el servidor web;

o MySQL, el gestor de bases de datos;

o Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.

10 £l world wide Web Consortium, abreviado W3C, es un consorcio internacional que produce

recomendaciones para la World Wide Web. Esta dirigida por Tim Berners-Lee, el creador original de URL
(Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos), HTTP (HyperText Transfer Protocol, Protocolo
de Transferencia de HiperTexto) y HTML (Lenguaje de Marcado de HiperTexto) que son las principales
tecnologias sobre las que se basa la Web.
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la WAI1l. Orientado originalmente sobre tecnologia LAMP, realmente es
multiplataforma (PHP), y se basa en una arquitectura de 3 capas: Bases de Datos,

Aplicacidn, Presentacion.

e Eximius2 CMS: Es un sistema de gestion de contenidos que permite la administracion
completa de un portal o sitio web, y es lo suficientemente flexible para crecer junto con
cualquier organizacion desde pequefia hasta grandes productores de informacion. El
sistema incluye Modelado de Contenidos, Gestion de Versiones, contenidos Multi-

Idioma, Formularios dinamicos, etc.

e Civinext Groupware 2.0: Es una plataforma desarrollada exclusivamente para
administrar de manera eficiente la gestion de la comunicacion interna y externa en una
organizacion. Se caracteriza por integrar diferentes sistemas en uno solo: los sistemas
de gestion de contenidos (CMS) multimediales, los sistemas de postulaciones laborales
(E-Recruitment), la administracion de eventos, la gestion de blogs interactivos, la

gestidn de sistemas de encuestas y la gestion de empleados e internos.

e Prodigia Easy Site Manager: Innovador y funcional Flash CMS. Implementa
ingenieria del software por capas. Permite crear portales, webs corporativas o tiendas
virtuales con pasarela de pago 100% Flash. Facil (cualquier usuario sin conocimientos

técnicos lo gestiona), agil e intuitivo. Gestor de perfiles de usuarios, creacion de

11 La Web Accessibility Initiative (WAI) o Iniciativa para la Accesibilidad Web es una rama del World Wide
Web Consortium que vela por la accesibilidad de la Web.
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plantillas, multi-idioma, menus multinivel, escalable. Todos los contenidos (video,
audio, imagenes, documentos, ficheros, etc.) integrados sin ventanas emergentes, flash
ftp integrado para subir y gestionar ficheros, gestién de portada, dispone de soporte

técnico videoconferencia integrado, gestion de secciones drag & drop.

e Avant Sitede SWID: Lo ultimo en Flash CMS, aplicacion cliente que permite
actualizar contenidos audio-video en interfaces totalmente flash. Pure Mind es un

administrador de proyectos web que permite gestionar redes de Avant Site's.

e EssContent: Plataforma de Administracion de Contenidos. Permite a los usuarios
generar y editar contenidos atractivos para su sitio Web o intranet corporativa. Interfaz
intuitiva que permite agregar imagenes, tablas y textos; publicando y editando en

tiempo real, en forma organizada y descentralizada.

e Esencia desarrollado por Sentido Comun Internet, S.L: CMS que genera portales que
cumplen los estandares de maquetacion de W3C y niveles de accesibilidad WAI Nivel
A, pudiendo cumplir hasta nivel AAA bajo demanda. Plataforma multi-idioma para
traduccion. Gestor de contenidos modular para la gestion de portales web con
requerimientos avanzados: intranet, e-commerce, e-learning, central de reservas, redes

sociales, marketing web: generador de newsletter, envio masivo de SMS y encuestas.

e Oracle Portal: Miembro de la familia de productos de Oracle Fusion Middleware

ofrece un entorno completo e integrado para crear, implementar y administrar portales
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empresariales. Unicamente Oracle Portal brinda un punto de acceso unificado y seguro
para toda la informacion y los servicios de la empresa con el fin de mejorar la
colaboracion y la visibilidad comercial, reducir los costos de integracion y garantizar la

proteccion de las inversiones.

PipePS: Es un procesador de plantillas modular y anidable montado sobre una capa de
abstraccion sobre PHP. Como principal ventaja destaca su motor de base de datos
interno, la capacidad de anidar paneles unos dentro de otros y el amplio abanico de
posibilidades que ofrece (foros, multi-idioma, gestion de usuarios, blogs, galerias,
bases de datos, sincronizacion, buscadores, catalogos, agendas, noticias, calendario,
conectores a bases de datos externas, gestion de seguridad, etc.). Es compatible con
HTML (incluyendo compatibilidad hasta nivel WAI-AAA recomendable para webs
méas compatibles), AJAX, Flash y sobre todo destaca por la sencillez de manejo a la

hora de gestionar los contenidos, ya que permite modificarlos "durante la navegacion".

Paloo: Es un servicio desde la red, capaz de aunar las herramientas que gestionan los
canales de comunicacion de las grandes empresas. El servicio se sustenta en Paloo
como servicio en red y cubre todo el rango de necesidades: desde el propio
alojamiento, hasta la administracion del gestor o el mantenimiento de contenidos de los

canales.

Polymita Content Studio: Modelador de contenidos (noticias, datos de una incidencia,

pedidos, etc.), y formularios online, permite a un usuario no técnico describir la
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estructura de datos y los formularios necesarios para presentar y recoger la informacion
de los usuarios de los portales. Ha sido creado por Polymita Technologies, fabricante
de software y soluciones que ayudan a las empresas a mejorar su productividad
mediante la automatizacion de procesos de negocio y la gestion de contenidos y

portales empresariales.

e Prontus CMS en espafiol: Orientado a la usabilidad y accesibilidad de los contenidos,
permite separar las capas de presentacion y datos utilizando plantillas con tags.
Enfocado a sitios corporativos, Medios de Prensa, Gobierno y cualquier otro que
necesite la maxima seguridad, confiabilidad y respaldo. La informacion se puede
guardar en XML y Base de datos. Prontus puede trabajar en modo cldster, posee un
buscador que permite indexar hasta contenidos de otros sitios en modalidad spider.
Soporta multiples idiomas front end permitiendo mantener el sitio web en paralelo con
maultiples idiomas organizado y segmentado para cada uno de los mismos, ademas
puede determinar por tipo de Browser determinando si es un PC o un dispositivo movil

(smartphone, celular, PDA) entregando la informacion adecuada al dispositivo.

e SPC Sistema de Publicacion de Contenidos: Es un gestor de contenidos potente,
sencillo de utilizar y asequible. Utilizado en publicaciones electronicas, websites
corporativos y portales de camparias publicitarias y eventos, SPC esta orientado a
mejorar la eficacia comercial del portal web y la productividad en su gestion. Se instala

en 48 horas adaptado un website ya disefiado 0 a un nuevo disefio.
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Smartone CMS: Brinda un sistema &gil y inteligente de administracion de contenido.
El objetivo es tener la maxima flexibilidad y Optima indexacion por los motores de

busqueda. Basado en Php, Smarty y mySql.

360 Web Manager Software: Gestor de contenidos totalmente en espafiol, completo y
adaptable a las distintas necesidades del usuario. Sus requerimientos minimos permite
que pueda ser instalado en casi cualquier servidor web. Permite mantener y actualizar

sitios webs.

X3 CMS: Es un entorno de trabajo basado en tecnologia 100% Web, enfocado a la
construccion de webs dinamicas y al desarrollo de soluciones de negocio en Internet,
unificando y estandarizando todos los procesos que intervienen en dicha construccion.
Un entorno de desarrollo dindmico y totalmente personalizable para cualquier tipo de
organizacion y necesidad. Desde aplicaciones e-commerce hasta aplicaciones de e-

learning, e-business y e-marketing.

4.2 Cuadro comparativo de las Aplicaciones y seleccion de herramienta

apropiada para GLOBALCHEM CIA. LTDA.

Como Primer punto debo sefialar que la empresa no dispone de dinero para invertir en una

herramienta pagada, por tal motivo la comparacion del cuadro a continuacion solo es entre

licencias gratuitas.
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Drupal EZ-Publish Geeklog Mambo Moodle OpenCMS PHPNuke Plone PostNuke  Slash Tiki Typo 3
Version 2.11 4.3 1.6.0 4.6.5 1.9.9 7.5.2 8.1 3.2.1 0.750 5.0 4.400 7.8.23
Requerimientos
Apache / Tomcat Apache/ | Apache/ | Apache/ Apache / Apache | Apache
Servidor Web Apache IS Apache Servlet s s/ s IS /1ns /
Zope 1S
MySQL / MySQL / MySQL / MySQL/ | Zope MySQL / MySQL
Base de datos MySQL St‘r?o'; MySQL postgresql | otros otros MySQL otros MySQL
Lenguaje PHP PHP PHP Perl “;,?_"’S,\jfp " prp Python | o1 PHP PHP perl
SO Unix Unix Unix Unix /Win | Unix/Win | Unix/Win | Unix/ Unix / Unix / Win | Unix/Win | Unix/ Unix /
Win Win Win Win
Soporte
Ayuda contextual Si Si No No Si Limitado Si Si
CMF / API Si Si Si Si Si Si No Si Si
Foro yl/o lista de correo Si Si Si Si Si Si Si Si
Trabajo en grupo
Aprobacion contenido Si Si Si No Si Si Limitado Si No
Control sesion Si No No No No No Si Si
Permisos por recurso Si Si Limitado Si Si Si Si Si
Versiones Si Si Si No Si No Si Limitado | Si
Ciclo de trabajo (Workflow) Si Si Si Si No Si No Si Limitado | No
Seguimiento proyectos No No Si Si No No Si
Deshacer Si Si No Limitado No Si
Editor WYSIWYG Si IE No Si Si Si Si Si
Ficheros up/dowload Si No Si Si Si Si Si Si
Pagina personalizada Si No No Limitado Si Si Si No
Caracteristicas
Accesabilidad WAI W3C AA | No Limitado Si Si
Area de test Si No Si No Si Si Si
Auditoria Si Si No Si No Limitado Si Si
Backup base datos Si Si Si
Cache Si Si Si Si
Busqueda Si Si Si Si Si Si Si
Contenido programado Si Si Si No Si Si Si Si Si
Correo (email) a foro Si No No Si No Si Si No
Estadisticas Si No Si No Si Si Si Limitad
o)
Gestion centralizada de Si No Si Si Si Si Si
ficheros
Gestion publicidad Si No Si No Si Si Si No
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Gestidn patrones Si Limitado Si No Limitado Si Si

Grupos de usuarios Si

Informes de bases de datos No No No Si No Si Si

Internacionalizacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Espafiol Si Si Si

Links entrantes Si No No No Si No Si No

Lenguaje de macros No No Limitado No Limitado Si Si

Lenguaje de patrones No No Si No Si Si Si

Metadatos Si Si Si

Médulos externos Si Si Si Si Si Si Si

Niveles de interficie segin Si No No No No Si Si Si

usuario

Sindicacioén RSS RSS RSS RSS RSS RSS RSS RSS RSS RSS
Tabla 1

Luego de evaluar el cuadro comparativo anterior, la Herramienta que méas se adapta a los requerimientos

Titulo: Cuadro comparativo de las aplicaciones con licencia gratuita

GLOBALCHEM CIA. LTDA., seria MOODLE.

Autor: Alex Heredia R.
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4.3 Cémo crear un blog

La originalidad siempre tiene efectos positivos. Hay muchisimos blogs y la mayoria poseen el
mismo patron predisefiado asi que son casi iguales.

Para empezar, puede servir un template por defecto pero si se quiere llegar méas alla e
impresionar al lector lo mejor es contratar a un disefiador que cree un blog mucho mas
personal y expresivo. Si no es posible, al menos es recomendable cambiar el logo y/o los
colores.

Los colores son una herramienta mucho mayor de lo que puede parecer a primera vista. El
color del blog es lo primero que se aprecia, la primera impresion (buena o mala) viene dada
por el disefio de la web y sus colores.

Se asocian a emociones y tienen diversas connotaciones dependiendo del contexto. Con sus
combinaciones se pueden conseguir efectos muy variopintos. Existen diccionarios del color

que serian una guia perfecta para disefiar un espacio web.

El post:
El texto del post tiene que resultar entretenido, constructivo y atractivo. Para ello es

imprescindible cuidar la manera de escribir, los recursos literarios, la ortografia, etc.

Titular:
El titulo es lo que hara decidirse al navegante a visitar un blog determinado. Es la frase de
presentacion que se lee en los motores de busqueda. Asi pues, el titulo debe ser explicito y lo

mas Ilamativo posible.
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Ser fiel a la tematica:

Para mantener los lectores que ya son asiduos hay que respetar el maximo posible la tematica
que se decidid en un principio. Los lectores esperan encontrar mas informacién sobre un tema
determinado y es posible que si se decepcionan no vuelvan a visitar el blog. La flexibilidad es

grande pero es recomendable no perder el norte.

Publicar por la mafiana:

Por norma general la gente suele visitar sus sitios preferidos por la mafiana, asi que es un buen
momento para actualizar el blog. Lo importante es que el visitante encuentre algo nuevo lo
mas frecuentemente posible para que su interés se mantenga.

También depende de lo que se quiera publicar, si es una noticia sera mejor publicarla en el
momento en que se consigue. Si en cambio, se trata de un tema atemporal se puede ser

mas flexible.

Periodicidad:

Para hacerse un calendario adecuado de publicaciones se debe tener en cuenta la vida de los
articulos (si se trata de temas atemporales o de noticias de ultima hora), la disponibilidad real
del autor y la actitud de la audiencia, normalmente los blogs reciben menos visitas los fines de

semana pero cada espacio tiene sus propias caracteristicas.

Resumiendo los pasos para poder disefiar un blog son los siguientes:
1. Seleccionar un tema de interés.

2. Redactar un documento en word que contenga:
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e Titulo.
e Objetivo.
3. Publicar contenido y edicion.

4. Administrador de contenidos.

4.4 ;Qué es un Edublog?
Como se menciona en el capitulo 2, los edublogs son aquellos weblogs cuyo principal objetivo
es apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje en un contexto educativo.

A continuacion se resume en un cuadro conceptual la definicion de un Edublog:

Blogs de aula

Proyectos
pueden ser colectivos
funcnones
/ \

Proyecto
/ de investigacion

Proyectos
de escrltura

Segmmlento
de Iecturas

Recapitulacion de : formato

aprendizajes formato

= \ incluye
Enlacz_a; y categorias, /
responabilidad del alumnado : Categorias y enlaces
S [Q preestablecidos

funmone; ' T

enlazados con

funciones

Gréfico 2
Titulo: Mapa conceptual, definicion de un Edublog
Fuente: http://fzayas.com/portal/tic/blogs_aula/mis_blogs.html
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4.5 Ventajas y Desventajas de un Edublog
Ventajas:

e Ayuda al ejercicio creativo, expresar ideas de forma libre y personal, a generar debates,
opiniones, soluciones y problemas.

e Un Edublog ayuda a adquirir mas confianza en si mismos al publicar diariamente
inquietudes y posturas.

e Son mas faciles de mantener que una pagina web normal. Por la facilidad de creacion,
cualquiera esté en la facilidad de administrar uno. De ahi la pluralidad de temas, estilos
y opiniones. El administrador puede tomar la decision de moderar los comentarios,
agregar gadgets de videos, listas, blogroll y decorarlo al gusto sin tener conocimientos
avanzados en lenguaje de programacion. De la habilidad del administrador del Edublog
asi como los temas y estilo, dependera el nimero de visitantes y comentarios que
obtenga en cada entrada.

e Esla oportunidad para conocer gente y formarse en temas variados, aumentando asi la
sociedad del conocimiento y agilidad de la informacién. Un Edublog puede ser
colectivo, es decir, tener mas de un so6lo autor, integrando tematicas interesantes y
divertidas. De éstos, los hay en su mayoria politicos, culturales y educativos.

e Pueden usarse para generar ingresos a través de Adsense®? u otro programa similar de
publicidad que ofrece Google.

e Se puede bloguear bajo una imagen totalmente “falsa” creada segun ideales personales

jamas alcanzados en lugar de socializar personalmente con personas reales.

12 AdSense es un sistema de publicidad ideado por Google; los webmasters pueden unirse a este sistema para
activar textos e iméagenes publicitarias en sus paginas web.
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Los comentarios fluyen de manera méas natural que en un periédico. Hay mas blogs
que periodicos donde escoger, asi que hay mas variedad de dpticas y posturas sobre
varios temas.

El edublog nos acerca a la inmediatez de la publicacion web con el sélo requisito de un
navegador y un espacio en un disco duro en un servidor. La inmediatez viene dada por
el proceso, que ni siquiera genera el acceso de documentos por FTP o SFTP duro en un

servidor.

Desventajas:

No se tiene control sobre la plataforma en si. No podemos hacerle mejoras y tenemos
que esperar a que el equipo de “bloggers” agregue algunas caracteristicas para poder
usarlas. También, la personalizacion de los blogs es limitada a comparacion de una
pagina web, por lo que el blog no es 100% personalizable o puede dar problemas a la
hora de retocar alguna parte de la estructura del mismo.

Otra gran desventaja es la posible adiccién a publicar a la que todo buen blogger se
expone. Bloguear toma tiempo y muchas veces este tiempo es “robado” de otras
actividades, hobbies, o incluso familia.

Muchas veces se ha visto como algin bloguero escribe un post en contra de una
persona, y al dia siguiente escribe otro post pidiendo disculpas por las palabras que
dijo. Si se va a crear un blog, hay que atenerse a las consecuencias, es decir atenerse a
la critica de los demés.

Se corre el riesgo de aumentar la brecha entre alumnos competentes y no competentes.
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4.6 ¢Por que necesita GLOBALCHEM CIA. LTDA., un edublog?

Toda empresa necesita organizar su informacion para que los empleados puedan acceder de
forma automatizada a dicha informacion, por lo cual, GLOBALCHEM decidi6 subir
informacidn referente a la linea agricola, linea industrial, y linea de limpieza y desinfeccion,

que son todas las ramas de produccidn que la empresa posee.

Por otro lado, la herramienta Moodle ayudara a organizar y a su vez compilar toda la
informacién de sus articulos de produccion para evitar perdida de informacién y manejo

optimizado de la misma.

Teniendo una vision mas alla de lo que podemos ver, el mundo estd cambiando no solo en el
medio ambiente, sino también en el conocimiento, ya que ahora se habla mucho del capital
intelectual y las conexiones necesarias para desarrollarse en un entorno de innovacion

constante.

Segun Hiroshi Tasaka creador de “Sophia que significa conocimiento tacito, no tangible,
sentimiento, imaginacion, creatividad, etc. Valores que no pueden expresarse en un texto.
Estamos entrando en una nueva era, la de la sociedad del conocimiento. Pero aqui
encontramos una paradoja: en la sociedad del conocimiento, el conocimiento perdera valor.
Hace 10 afios era muy valorada una persona con un gran conocimiento, pero hoy en dia con

un simple clic accedemos a todo el conocimiento del mundo. Esto es una realidad.”
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También Manuel Castells con sus palabras dijo: "La Era de la Informacion es nuestra era”

“Es un periodo historico caracterizado por una revolucion tecnoldgica centrada en las
tecnologias digitales de informacién y comunicacion, concomitante, pero no causante, con la
emergencia de una estructura social en red, en todos los ambitos de la actividad humana, y
con la interdependencia global de dicha actividad. Es un proceso de transformacion
multidimensional que es a la vez incluyente y excluyente en funcion de los valores e intereses
dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada organizacion social. Como todo proceso
de transformacion historica, la era de la informacion no determina un curso unico de la
historia humana. Sus consecuencias, sus caracteristicas dependen del poder de quienes se

’

benefician en cada una de las multiples opciones que se presentan a la voluntad humana.’

La revolucion de la web 2.0 ha creado un nuevo mundo: el de la sabiduria colectiva. Si
formulamos una pregunta en una comunidad, las respuestas que se obtienen pueden llegar a
ser mucho mas valiosas que la de un experto. Esto estd pasando hoy en dia. Antes, la
innovacion solo se obtenia de los “genios”, de las personas capaces de ver mas alld de un
problema. Hoy, éstos siguen existiendo, pero tenemos que incentivar la sabiduria de las
comunidades de personas, en otras palabras, la inteligencia colectiva. Internet es una
herramienta perfecta para recopilar y compartir esa sabiduria. Habra que aprender a gestionar

la inteligencia colectiva, y llegar a una nueva definicion del concepto de innovacion.

No creo que las empresas estén preparadas para gestionar el conocimiento y la sabiduria de los
empleados junto con los de otras empresas. Hay que ir hacia consorcios para compartir el

conocimiento y crear nuevos productos y servicios. Hay que permitir a los consumidores, los
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clientes y los proveedores que intervengan en el proceso de innovacion. Esto ya lo predijo
Albin  Tofler hace 20 afos: “vamos hacia el prosumer (producer [productor]
+ consumer[consumidor]). Las compafiias deberian ser capaces de crear sus propios
ecosistemas para fomentar esta relacion. En general, nuestras empresas estan todavia

>

ancladas en el sistema antiguo.’

Es dificil poder gestionar la cultura. Lo que hay que gestionar es el ego de unos y otros, hay
que superar la mentalidad de “no pretendas ensefiarme algo nuevo porque tengo muchos afios
de experiencia en esto”; hay que escuchar a la gente joven, aunque todavia no hayan
acumulado experiencia o0 sabiduria. Todo queda en un problema de gestion del ego. La
respuesta es convertir a la propia empresa en un ecosistema, plano y abierto, en el que fluya el
conocimiento en muchos sentidos, en el que la frontera entre el empleado y el cliente sea

dificil de percibir. En un sistema jerarquico, el ego acaba matando las ideas de los demas.

Por otro lado, Internet es una herramienta muy Util para empezar a crear espacios de
intercambio de ideas. Los blogs, los social networking services, son sistemas de comunicacion
muy practicos. Van a sustituir a las intranets, y se convertiran en la nueva palabra clave de las
empresas. Por tal motivo recomende a GLOBALCHEM CIA. LTDA, que empiecen por blogs
atractivos, que llamen a la gente a aportar sus ideas y a contribuir con sus comentarios, pero
no fue posible por el hecho de mantener la jerarquia del conocimiento y no permitir apostar en

el blog.
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4.7 Normativas para el uso del Edublog
Con el proposito de estimular el debate constructivo de ideas, se han establecido ciertas
normas basicas para el funcionamiento de un edublog:

e El administrador del sistema podra remover cualquier material a su exclusiva decision
y bajo conocimiento del Gerente General de GLOBALCHEM CIA. LTDA.

e EIl administrador no se responsabiliza por los mensajes que los usuarios envien a los
diferentes Blogs de la empresa.

e GLOBALCHEM CIA. LTDA., se reserva el derecho a interrumpir o finalizar su
acceso a los Blogs por cualquier causa, en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso.

e Esta prohibido el uso de nombres falsos o apodos.

e Esta prohibido todo tipo de amenazas o0 agresiones contra otros participantes de los
Blogs de GLOBALCHEM CIA. LTDA.

e Esta prohibido ocultar la identidad de los participantes en el blog.

e No esta permitido desviarse del tema propuesto.

e No esta permitido publicitar productos o actividades de cualquier indole, o incluir

material ajeno en los mensajes.
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Capitulo 5
Implementacion de la Herramienta
5.1 Instalacion de Moodle

5.1.1 Pasos para la instalacion
e Descargar la version de: http://download.moodle.org/.
e Descomprimir el paquete.
o Comprobar ausencia de restricciones.
e Instalar XAMPP.

e [nstalar Moodle.

5.1.2 Instalacion de Moodle
5.1.2.1 Descargar la version que se desea

e Desde http://download.moodle.org/, elegir la versién de Moodle deseada

Version Information .tgz
Moodle 1.9.9+ BEST CHOICE FOR A NEW SERVER! o
MOODLE_19_ WEEKLY This package is built every week with new fixes and is subjected to our weekly code review. 3 ifJ']
Built weekly » Progress towards 1.9.10 Download
¥ R ot 220 - Recent changes log s

- Upgrading notes

+ Requires: PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or Oracle 9.0
Moodle 1.9.9 Our latest release with an official number on it. This release is a "reference version” for those who want a particular o
MOODLE_199 labelled version (with known bugs!). The weekly release above is almost certainly better for a new server. 1 fff]_

LE_ -

8th June 2010 © Release notes Download
55 days 22 owrs g0 + Bug fixes and improvements 13aue

75 tadzy
» Known bugs

- Upgrading notes
- Requires: PHP 4.3.0, MySQL 4.1.16 or Postgres 8.0 or MSSQL 9.0 or Oracle 9.0

Grafico 3
Titulo: Descargar Moodle
Fuente: http://download.moodle.org/
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5.1.2.2 Descomprimir Moodle

Asistente para extraccion @

Seleccione un destino
Los archivos que estan dentro del archivo ZIP se extraeran en la ubicacion que

elja.

Seleccionar una carpeta para extraer los archivos.

Los archivos se extraeran a este directorio:

Extrayendo..
= )

Siguiente >

Gréfico 4
Titulo: Descomprimir Moodle

5.1.2.3 Comprobar ausencia de restricciones

Algunas restricciones impiden la instalacion de MoodleWindowslnstaller.

e Servidores Web, PHP 0 MySQL previos.
e Uso de puertos por otros programas. Por ejemplo: Skype no debe usar los

puertos 80 y 443, para eso entramos a Herramientas > Opciones > Conexion y

escogemos el puerto 1228.

S Skype™ - Opciones

P Generl

User pusito {-:::..' para cone=xiones entry

[ >
J Privacdad [[] Usar prertos 83 y 443 como alternatvas

P Notificacores .
[Deteccrfh automatca cel pro v

& Alertas ce sonido | - |

G [] Habiitar autentificacon en el proxy
(E\s Dispositivos de So 3

|
@ Techdo

Gréfico 5

Titulo: Comprobacion de restricciones
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5.1.2.4 Instalar XAMPP

Es un servidor independiente de plataforma que sirve para hacer pruebas web sin
necesidad de una conexion a un servidor en internet. XAMPP instala varios programas,
la X significa que es para cualquier SO (Sistema Operativo), A es el Apache, M es
MySQL, P de PHP y la otra P de Perl.

e Dentro de la carpeta Moodle ejecutamos “Start Moodle”

& MoodleWindowsInstaller-lat... [:|[E| rz|

archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Hen = :f

entrés - _) l_? /..-\JBL'lsqueda

»

Direccidn |l’f} C:\Documents and Settingst V| Ir

;’J server
|

= README
= | Documento de bexto

ZKE

Stop Moodle

Gréfico 6
Titulo: Instalar XAMPP

5.1.2.5 Instalar Moodle
e Abrir el navegador preferido:
= Firefox.
= QOpera.
= Internet Explorer.
e Teclear en el campo de direccion:

= http://localhost.
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Tff]OOdJe Instalacién

Seleccionar idioma

Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacidn.

Idioma |Espafiol - Internacional (es) ¥

Mocdle Windows Installer (2009050100)

Si esta viendo esta pagina es porque ha podido ejecutar el
paquete Xampp Lite 1.7.1 en su ordenador. [Enhorabuenal

Esta version de Moodle Windows Installer incluye las
aplicaciones necesarias para que Moodle funcione en su
ordenador, principalmente:

- Apache 2.2 11
= PHP 529
- MySQL 5.1.33 (Community Server)

El paguete también incluye Moodle 1.9.9+ (Build: 20100728)
(2007101590.00).

El uso de todas |as aplicaciones del paquete esta gobernado
por sus respectivas licencias. El programa Moodle Windows
Installer es cddigo abierto y se distribuye bajo licencia GPL.
Las siguientes paginas le guiaran a través de algunos sencillos
pasos para configurar y ajustar Moodle en su ordenador.
Puede utilizar los valores por defecto sugeridos o, de forma
opcional, modificarlos para que se ajusten a sus necesidades.

Pulse en el botdn "Siguiente” para continuar con la
configuracidn de Moodle.

Gréfico 7
Titulo: Instalacion Moodle

e Comprobacion del Sistema

COMPANIA

Tfr]OOdJe Instalacién

Comprobando sus ajustes PHP...

Su semvidor deberia pasar todos estas comprobaciones para que Moodle pueda funcionar correctamente.

Version PHP Correcto

Inicio automatico de sesion Correcto

Magic Quotes Run Time Correcto

Manejo Inseguro de Ajustes Globales Correcto
Modo Seguro (Safe Mode) Correcto

Subidas de archivos Correcto

Version GD Correcto

Limite de memoria Correcto

Gréfico 8
Titulo: Comprobacion del Sistema
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e Comprobacidn de Directorios y URL

fF]OOdJe Instalacién

Por favor, confirme las siguientes direcciones de la instalacion de Moodle

Direccion Web: Especifique la direccion web completa en |a que se accedera a Moodle. Si su sitio es accesible desde diferentes URLs entonces elija la mas natural
que sus estudiantes deberian utilizar. No incluya la diagonal invertida final {).

Directorio Moodle: Especifique |a ruta completa de esta instalacion. Aseqgurese de que las maytsculas/minisculas son correctas.
Directorio de Datos: Usted necesita un lugar donde Moodle puede guardar los archivos subidos. Este directorio debe ser leible Y ESCRIBIBLE por el usuario del servidor
web (por lo general ‘nobody’, apache’ o 'www-data’), pero este lugar no debe ser accesible directamente a través de la web. El instalador tratara crearlo si no existe.
Direccion Web |http://localhost
Directorio Moodle

Directorio de Datos leWindowslInstaller-latest-19\server/moodledata

Gréfico 9
Titulo: Comprobacion de Directorios y URL

e Configuracion de la Base de Datos

La Base de Datos y la contrasefia fueron seleccionadas por el administrador de la red de

GLOBALCHEM CIA. LTDA.

fj‘]OOdJe Instalacion

Ahora necesita configurar los ajustes de la base de datos donde se almacenaran la mayoria de los datos de Moodle. El instalador creara la base de datos
con los ajustes especificados mas abajo.

Tipo: fijado a "mysgl” por el instalador

Host: fijado a "localhost” por el instalador

Nombre: nombre de la base de datos. e.g.. moodle

Usuario: el valor por defecto es "root”

Contrasefa: contrasefia de |a base de datos

Prefijo de Tablas: prefijo opcional utilizado por todos los nombres de |as tablas

Tipe mysaql
Servidor localhost
Base de datos |moodle
Usuario root

Contrasefia |seess|

Prefijo de tablas |mdl_

Gréfico 10
Titulo: Configuracion de la Base de Datos
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e Comprobacién del Servidor
Se realiza la comprobacion de todo el entorno para que no existan problemas al crear los

esquemas, tablas etc.

TanOdJe Instalacion

Comprobando su entorno

Estamos comprobando si los diferentes componentes de su senidor cumplen con los requerimientos minimos de sistema

Comprobaciones del Servidor

Nombre Informacién Informe Estado

@95 obligatorio que esté oK.

unicode 5
instalado/activado

@ersion 4.1.46 es obligatoriay o

datab: |
atabase my=a esta ejecutando 5.1.33
®vars|nn 4.3.0 es obligatoria y
php 0K
esta ejecutando 5.2.9
php_extension =T @es recomendable que esté oK.

instalado/activado

php_extension  mbstring @es recomendable que esté oK
instalado/activado
php_extension curl ®aa recnme_ndab\e que esté oK
- instalado/activado
@ dabl t
hp_extension  openss| S EEIEE B OK
— B instalado/activado
php_extension  tokenizer @es recomendable que esté oK
instalado/activado
@ dabl t
hp_extension xmlirpe es recomendable que este oK
s B instalado/activado
@es recomendable que esté oK
instalado/activado

Siguiente »

php_extension ctype

Gréfico 11
Titulo: Comprobacion del Servidor

e Descarga del paquete de idioma espariol (opcional)
Para facilidad del administrador de la red, fue necesaria la descarga del paquete para que
moodle se instale en espafiol.

Tff]OOdJQ Instalacion

Descargar paguete de idioma
Ahora tiene la opcidn de descargar su paquete de idioma y continuar con el proceso de instalacidn en ese idioma.

Si no es posible la descarga el proceso de instalacidn continuara en inglés (una vez que la instalacidn haya finalizado. tendrd la oportunidad de descargar e instalar otros
idiomas adicionales).

I Descargar el paguete de idioma "Espafiol - Internacional (es)” I

Gréfico 12
Titulo: Paquete de idioma espafiol
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Una vez concluida la descarga del paquete de espafiol, el servidor se cred con existo.

Tfj‘]OOdJe Instalacion

Configuracion completa

Moodle ha creado su fichero de configuracidn

config.php se ha creado con éxito

Continuar

Gréfico 13
Titulo: Configuracion completada

e Aceptar las condiciones de uso

Licencia GPL

Licencia GPL

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright (C) 2001-2004 Martin Dougiamas (hitp://dougiamas.com)
Este programa es software gratuito; usted puede redistribuirlo
y/o modificarlo bajo los términos de GNU General Public License segin
la publicacién de The Free Software Foundation; incluso la version 2
0 alguna posterior.
El programa se distribuye en la confianza de que resulte (til,
pero SIN GARANTIA ALGUNA; incluso la garantia implicada en
DISTRIBUCION MECANTIL o AJUSTE A UN PROPOSITO PARTICULAR. Vea la
Licencia Publica General GNU para mas detalles:

http:/fwww.gnu.org/copyleft/gpl html

¢ Ha leido y comprendido los términos y condiciones?

0 )

Gréfico 14
Titulo: Condiciones de uso
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e Configuracion de la Base de Datos, aqui se crean las tablas necesarias para
agregar un contacto, remover un contacto, bloquear un contacto, desbloquear

un contacto y adémas para la creacion de grupos.

Configurando la base de datos
Configurando la base de datos

(mysql): SHOW TABLES
(mysqgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE 'character_set_database'
(mysal): SET NAMES 'utfg’

(mysgl): SHOW LOCAL VARIABLES LIKE 'character_set_database'
(myscl): SHOW TABLES

(myscl)y SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysql): SHOW TABLES

(mysal): SHOW TABLES

(mysal): SHOW TABLES

(myscl)y SHOW TABLES

(myscl)y SHOW TABLES

(mysal): SHOW TABLES
Grafico 15.1
Titulo: Configuracion de la base de datos

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES ('message’, 'add contact’, 'user’, "CONCAT(firstname,\" \' lastname)')
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_ ime ' \',lastname)’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES ('message’, 'block contact', 'user’, '"CONCAT(firstname,\' \' lastname)')
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES ('message’, 'unblock contact', 'user’, '"CONCAT(firstname ' V' lastname)')
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES ('group’, 'view', 'groups’, 'name’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES (‘tag’, 'update’, ‘tag’, 'name")
Exito

(mysql): SELECT name FROM md|_config WHERE name = 'unicodedb’ LIMIT 1

(mysql): SELECT * FROM mdl_config WHERE id = "-1'

(mysql): INSERT INTO mdl_config { NAME, VALUE ) VALUES ( 'unicodedb’, '1")

(mysql): SELECT LAST_INSERT_ID()

La base de datos se ha actualizado satisfactoriamente

Continuar

Grafico 15.2
Titulo: Configuracion de la base de datos
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e Instalacion de los mddulos de las tablas

Instalando el médulo de tablas
Instalando el modulo de tablas

assignment
(mysqly SHOW TABLES
(mysql);: SHOW TABLES
(mysqly SHOW TABLES
(mysqly SHOW TABLES
(mysqly SHOW TABLES

(mysql): CREATE TABLE mdI_assignment ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, course BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, name VARCHAR(255) NOT
NULL DEFAULT ", description TEXT NOT NULL, format SMALLINT(4) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, assignmenttype VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT ", resubmit
TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, preventlate TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, emailteachers TINYINT(2) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, var1 BIGINT
(10) DEFAULT 0, var2 BIGINT(10) DEFAULT 0, var3 BIGINT(10) DEFAULT 0, var4 BIGINT(10) DEFAULT 0, var5 BIGINT(10) DEFAULT 0, maxbytes BIGINT(10) unsigned NOT
NULL DEFAULT 100000, timedue BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timeavailable BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, grade BIGINT(10) NOT NULL
DEFAULT 0, timemodified BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Exito
(mysql): ALTER TABLE mdl_assignment COMMENT='Defines assignments’

Exito
(mysql): CREATE INDEX mdl_assi_cou_ix ON mdl_assignment (course)

Exito

(mysql): CREATE TABLE mdl_assignment_submissions ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, assignment BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, userid
BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, imecreated BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, timemadified BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, numfiles
BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, data1 TEXT, data2 TEXT, grade BIGINT(11) NOT NULL DEFAULT 0, submissioncomment TEXT NOT NULL, format SMALLINT(4)
unsigned NOT NULL DEFAULT 0, teacher BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, fimemarked BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, mailed TINYINT(1) unsigned
NOT NULL DEFAULT 0, CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Griéfico 16.1
Titulo: Instalacion de mddulos de las tablas

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES (‘workshaop', 'close’, 'workshop', 'name")
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(madule, action, mtable, field) VALUES (‘'workshop', 'display’, 'workshop', 'name’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(madule, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'resubmit’, 'workshop', 'name’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'set up', 'workshop', 'name")
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display{madule, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'submissions', 'workshop', 'name’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(madule, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'view', 'workshop', 'name’)
Exito

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'update’, 'workshop', 'name')
Exito

El médulo de tablas workshop se instald correctamente

Graéfico 16.2
Titulo: Instalacion de mddulos de las tablas
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e Ajuste de tablas de plugins, son tablas que se anexan a otras para aumentar su
funcionalidad sin afectar a otras funciones ni. No se trata de un parche ni de
una actualizacion, es un modulo aparte que se incluye en la instalacion de

Moodle.

Ajustando tablas de plugins
Ajustando tablas de plugins

question/type/calculated plugin needs upgrading
(mysql) SHOW TABLES
(mysql) SHOW TABLES

(mysql): CREATE TABLE mdl_question_calculated ( id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, question BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, answer BIGINT(10)
unsigned NOT NULL DEFAULT 0, tolerance VARCHAR(20) NOT NULL DEFAULT '0.0', tolerancetype BIGINT(10) NOT NULL DEFAULT 1, correctanswerlength BIGINT(10) NOT
NULL DEFAULT 2, correctanswerformat BIGINT(10) NOT NULL DEFAULT 2, CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Exito
(mysql): ALTER TABLE mdl_question_calculated COMMENT="Options for questions of type calculated'
Exito
(mysql): CREATE INDEX md|_quescalc_ans_ix ON mdl_question_calculated (answer)
Exito
(mysql): CREATE INDEX md|_quescalc_que_ix ON mdl_question_calculated (question)
Exito
Elmédulo de fablas calculated se instalé correctamente
question/type/essay plugin needs upgrading

El madulo de tablas essay se instal6 correctamente

question/type/match plugin needs upgrading

Grafico 17.1
Titulo: Ajuste de tablas de plugins

(mysql): ALTER TABLE mdl_question_shortanswer COMMENT="Options for short answer questions"
Exito
(mysql): CREATE INDEX mdl_quesshor_que_ix ON mdl_question_shortanswer (question)

Exito

El'médulo de tablas shortanswer se instalé correctamente

questionitype/truefalse plugin needs upgrading
(mysql): SHOW TABLES

(mysql): CREATE TABLE md|_qguestion_fruefalse (id BIGINT(10) unsigned NOT NULL auto_increment, question BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, trueanswer BIGINT
(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, falseanswer BIGINT(10) unsigned NOT NULL DEFAULT 0, CONSTRAINT PRIMARY KEY (id) )

Exito
(mysql). ALTER TABLE mdl_question_fruefalse COMMENT="Options for True-False questions'

Exito
(mysql): CREATE INDEX md|_questrue_que_ix ON mdl_question_truefalse (question)

Exito

Elmddulo de tablas truefalse se instald correctamente

Grafico 17.2
Titulo: Ajuste de tablas de plugins
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e Configuracion de las tablas de bloque, estas tablas sirven para crear los menus

de Moodle, aqui se crean los blogues como: actividades,

novedades, calendario, etc.

Configurando tablas de bloque
Configurando tablas de bloque

activity_modules

Las tablas de Actividades han sido instaladas correctamente

admin

Las tablas de Administracion han sido instaladas correctamente

admin_bookmarks

Las tablas de Marcadores del administrador han sido instaladas correctamente

admin_tree

Las tablas de Administracion del sitio han sido instaladas correctamente

blog_menu
Las tablas de Menu Blog han sido instaladas correctamente
blog_tags
Las tablas de Marcas Blog han sido instaladas correctamente

calendar_month

Las tablas de Calendario han sido instaladas correctamente

Grafico 18.1
Titulo: Configuracion de las tablas de blogue

search_forums

Las tablas de Buscar en los foros han sido instaladas correctamente

section_links
Las tablas de Enlaces de Seccidn han sido instaladas correctamente
site_main_menu
Las tablas de Men principal han sido instaladas correctamente
social_activities
Las tablas de Actividades sociales han sido instaladas correctamente

tag_flickr

Las tablas de Flickr han sido instaladas correctamente

tag_youtube

Las tablas de Youtube han sido instaladas correctamente

tags

Las tablas de Marcas han sido instaladas correctamente

Continuar
Griéfico 18.2

Titulo: Configuracion de las tablas de bloque
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e Ajustando tablas de plugins

Ajustando tablas de plugins
Ajustando tablas de plugins

No warnings - Scroll to the continue button

course/report/llog plugin needs upgrading

El médulo de tablas log se instalé correctamente

course/report/outline plugin needs upgrading

El médulo de tablas outline se instalé correctamente

course/report/participation plugin needs upgrading

El médulo de tablas participation se instald correctamente

course/report/stats plugin needs upgrading

El médulo de tablas stats se instald correctamente

Continuar

Gréfico 19
Titulo: Ajustando tablas de plugins

5.2 Configuracion de la Herramienta Moodle

5.2.1 Configuracion de la cuenta del Administrador
En ésta parte de la instalacion, se configuré la cuenta de administrador principal, que le dara
un control absoluto sobre el sitio. Ademas que se debidé usar un nombre de usuario y

contrasefia seguros, asi como una direccion de correo electrénico valida.

Con este proceso no se esta diciendo que solamente puede existir un solo administrador, luego

se podré crear mas cuentas de usuario administrador.
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General

| Mostrar Avanzadas

Nombre de usuario® |admin

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digitos, al menos 1
mindscula(s), al menos 1 mayGscula(s), al menos 1 caracter{es) no alfanumeéricos

Nueva contrasefia® @ [0 Desenmascarar
Forzar cambio de contrasefia @
Nombre* | Admin
Apellido* |Usuario
Direccion de correo®
Mostrar correo |Mostrar a todos mi direccidn de correo v
Correo activado |La direccién de correo estd habilitada v
Ciudad*
Seleccione su pais* |Seleccione su pais... v
Zona horaria |Hora local del servidor %
Idioma preferido |Espafiol - Intarnacional (es) ¥
Descripcion 3

Trebuchet “||1(8ph) ™ v||idoma | B 7 U & % x* @&]| 0
EEES M| EIEEE s —de=sewe OQOQGE| ©
Ruta:

Grafico 20

Titulo: Configuracion del administrador

Todos los parametros ingresados fueron responsabilidad del Administrador de la red, por tal

motivo no presentaré los parametros que fueron ingresados.

5.3 Diserio del Aula Virtual
En este punto presentaré los ajustes para la portada del edublog:
e Nombre completo del sitio.
e Nombre corto para el sitio.

e Descripcion de la portada.
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Todos los puntos anteriores fueron analizados y discutidos tanto por el Gerente General de

GLOBALCHEM vy el administrador de la red para llegar a un acuerdo y completar con éxito

los campos requeridos.

Nombre completo del sitio

Nombre corto para el sitio
(una palabra)

Descripcion de la pagina [, cpocher
principal _—

v|[1Ep) |[mdioma v | B I U §| % x| @] |« Cu

=iE gy —peochee MO Q@GR ©

1]
=
=
il
Tii
i
il

Ruta:

Esta descripcién del sitio apareceré en la pagina de portada

Grafico 21
Titulo: Ajustes portada

Una vez llenados los campos se continud con los ajustes de la portada y el aula virtual quedd

de la siguiente manera:
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GLOBALCHEM CIA. LTDA.

Administracion del sitio “ cursos disponibles

= Notificaciones

O Usuarios -
o Cursos No hay cursos en esta categoria
O Calificaciones
O Ubicacion

O Idioma

5 Modulos

B seguridad

O Apariencia
O Portada

O servidor

O Red

O Informes

O Miscelanea

0 Hector Mantilla (Salir)

Fhoodle

Gréfico 22
Titulo: Portada

Usted se ha autentificado como Hector Mantila (Salir)
s) ¥

Portal Educativo en el cual se
poara revisar archivos
necesarios para que os
usuarios despejen sus
dudas

Calendario

« julio 2010 >

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Séb

12 3
4 5 6 7 8 3 10
M 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28[29]30 31

- ®io0%

APLICADO A LA COMPANIA

Se puede observar gue el disefio de la portada esta sin colores, sin un formato que se apegue a

los estandares de la empresa, por tal motivo decidi darle un disefio mas vistoso y amigable

para los usuarios.

Después de discutir los disefios que mas se apegan a los estandares de GLOBALCHEM CIA.

LTDA., quedd de la siguiente manera:
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| Espafiol - Interacional (es)

NJ zonadesconocda (Mite) 5+ R 100% ':_

Gréfico 23
Titulo: Disefio de la Portada

5.4 Definicién de Usuarios y Contrasefias

5.4.1 Contextos en Moodle

Para diferenciar entre tipos de usuarios, Moodle proporciona un sistema de roles en funcién de
los permisos y capacidades que deban asignarse a cada usuario, entendiendo por capacidad a
la posibilidad de realizar cierta accion en el sistema. Asi, un estudiante tendra, entre otras,
capacidades para realizar actividades, mientras que un profesor tendra capacidades para la
edicion de un curso y un administrador las necesarias para introducir cualquier tipo de
modificaciones en el sitio.

Los contextos sirven para establecer distintos niveles de capacidades, estdn ordenados de

forma jerérquica, asi, si un usuario tiene cierta capacidad en el nivel més alto de la jerarquia,
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heredara estos permisos en los niveles que estén por debajo, a continuacion se listan los

contextos existentes en Moodle:

CONTEXTOS EN MOODLE

NOMBRE

DESCRIPCION

CONTEXT_SYSTEM

Capacidades definidas a nivel del
sitio completo

CONTEXT_PERSONAL

Capacidades referentes al usuario

actual

CONTEXT_USER

Capacidades referentes a los

usuarios

CONTEXT_COURSECAT

Capacidades referentes a todos
los cursos de una categoria

CONTEXT_COURSE

Capacidades referentes a los

curso

CONTEXT_GROUP

Capacidades referentes a un

grupo de trabajo

CONTEXT_MODULE

Capacidades referentes a un
moddulo de actividades

CONTEXT_BLOCK

Capacidades referentes a wun

bloque

Tabla 2
Titulo: Contextos en moodle
Autor: Alex Heredia R
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5.4.2 Roles en Moodle
Ya se han nombrado los roles de profesor, estudiante y administrador, aunque en Moodle
existen muchos mas, el propio administrador puede definir roles y asignarles distintas

capacidades. No obstante, existen ciertos roles por defecto preestablecidos en Moodle:

ROLES EN MOODLE

NOMBRE DESCRIPCION
Primary Admin Administrador primario o
principal
Admins Administradores
Course Creators Creadores del curso
Editing Teachers Profesores con capacidad de
editar

Profesores sin capacidad de
Non-Editing Teachers

editar
Students Estudiantes
Guest .
Invitados
Tabla 3

Titulo: Roles en moodle
Autor: Alex Heredia R

A los roles listados anteriormente, un administrador puede asignarles las capacidades que

determine oportunas.
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5.4.3 Creacion de Usuarios:
Para la creacion de usuarios se debe ingresar como en administrador del sitio, una vez en el
sitio accedemos a:
Administracion del sitio

Usuarios

Cuentas

Ag%gar Usuario

= Notificaciones

& Usuarios *|_Ocultar Avanzadas
ol S Nombre de usaro [ |
= Hojear lista de usuarios Escoger un método de [Sélo cuentas manuales >

= Acciones de usuario autenticacion:* @
masivas

= Agregar usuario

® Subir usuarios

*® Subir imagenes de los
usuarios

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1
digitos, al menos 1 mintscula(s), al menos 1 mayuscula(s), al menos 1
caracter(es) no alfanuméricos

Nueva ¢ ® 0D

= Campos de perfil del Forzar cambio de contrasefia @ [

Lt Nombre [
S cursos R
g S:::m:g;:"es Direcciéndecorreo® [ ]
& idioma Mostrar correo [Mostrar mi direccion de correo sélo a mis fieros de curso ¥|
O Modulos Correo activado |La direccién de correo esta habilitada  v|
g m"ﬂ::’:: Formato de correo® |Formato HTML |
O Portada Tipo de resumen de correo” | Sin resumen (un correo por cada mensaje del foro) ¥ |
1 servidor Auto-suscripcion al foro* [Si, cuando envie un mensaje a ese foro v
g z‘::mes Rastreo del foro* [No: no registrar los mensajes que he visto ¥/
O Miscelanea Cuando edite texto” |Usar el editor de HTML ~

AJAXy Javascript™ |No: usar caracteristicas web basicas |
Lector de pantalla®
S —
Seleccione su pais* |Seleccione su pais... v
Zona horaria
Idioma preferido

Descripcion @

[Trebuchet ] [18pY) ][ ¥|[doma ] B Z U § | % < @ [0

—
& Intranet focal

Grafico 24.1
Titulo: Agregar usuario
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Se debe completar todos los campos obligatorios para la creacion de los usuarios.

[

Imagen actual Ninguno
Borrar [
Imagen nueva (Tamafio maximo: Examinar...
16Mb) @

Descrpoiondelaimagen [ |

| Ocultar Avanzadas

Pagina web*
Numero de ICQ*
ID Skype*

ID AIM*

ID Yahoo*

ID MSN*
Namero de ID*
Institucion*

D

Teléfono* &
Teléfono movil*
Direccion*

i 1l

o Sdrmtranetiocal | fa v Ri00% -

Grafico 24.2
Titulo: Agregar usuario

5.4.4 Asignacion de Roles:

Para la asignacion de roles se debe ingresar como en administrador del sitio, una vez en el sitio

accedemos a:
Administracion del sitio
Usuarios
Cuentas
\H_ojtar lista de usuarios
SelecCionamos el usuario

Pestaia roles
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No edicion de blogues |

® Notificaciones
& Usuarios
O Autenticacion
& Cuentas

*= Hojear lista de usuarios

- ctioes de usvto Nombre compito @
‘masivas i i
N i

* Subir usuarios

= e dor 53 segu i "777
aciones

& Ubicacion g Hector Mantilla hectormantilla54@hotmail.com Quito Ecuador 10 segundos Editar

O idioma \ José Luis Rivera riverajose@gmail.com i Ecuador  Nunca Editar  Borrar

O cursos AexHeredia  alesheredia83@gmailcom

| Dimrenet ocal

Gréfico 25
Titulo: Lista Usuarios

Gréafico 26
Titulo: Seleccion Usuario
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En esta seccion se debe seleccionar entre:
e Administrador
e Creador de curso
e Profesor
e Profesor sin permiso de edicion
e Estudiante

e [nvitado

Gréfico 27
Titulo: Pestafia Roles

Tomando como ejemplo a José Luis Rivera, al cual le vamos a dar un rol de estudiante,

entonces debemos seleccionarle y presionar en el boton agregar.
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Pesiodo de vigencia de I mavku | Se imes 3 COMIENZO €n Hoy  de agoms se 20%9] ¥
0 uswanas enstentes  usanos potenciaies
con

R
|

Gréfico 28.1
Titulo: Rol Estudiante

Pesiodo de wgencia de matikuk e imss ¥ C (o 1. s g 2059
Jond Lum Rivecs tmeapse@gpmad com ‘ Do @ Aexresda saxteredal)@orat com
Moo Mantka Pecrommant daSignctrad com

Gréafico 28.2
Titulo: Rol Estudiante

De esta manera se fue asignando roles a todos los usuarios de la empresa GLOBALCHEM

CIA. LTDA.
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5.5 Creacion de Cursos
5.5.1 ¢(Como crear un curso?
Ya que GLOBALCHEM CIA. LTDA. cuenta con tres lineas de produccién y
comercializacion:
e Linea Agricola
e Linea Industrial
e Linea de Limpieza y Desinfeccién
Decidi crear tres cursos, uno para cada linea de comercializacion, en los cuales cada curso

contiene toda la informacion necesaria referente al respectivo tema.

Al crear un nuevo curso se deben llenar todos los campos obligatorios, ademas configurar de

la mejor manera todas las opciones.

Categoria @ |Miscelanea ¥/
Nombre completo® @ |Linea Agricota
Nombre corto* @ |LA0t
NimeroID del curso @ | ]
Resumen @

[ahoms  w|[4(i4p0 Wl[toms _ Wiboaw| B Z U & % 2 W 0o |
EEES a0 EEFE BA —leew QOGWP © @

LINEA AGRICOLA
[Ruta; body » font

Formato @ |Formato de temas v
Nimero de semanas o temas |10 ¥
Fechadeiniciodelcurso @ [4  [agosta v [2010 ™
Temas ocultos @  [Las secciones ocultas son totaimente imdsibles %
Ktems de noticias paraver @ (5 ¥
Mostrar calificaciones @ [No v/

Mostrar informes de actividad @  [No ¥

Tamafio mdximo para archivos cargados [16Mb v
por usuanos @

¢Es éste un metacurso? @ [No ¥/

Plugins de @ [Stioj

Rol por defecto [Sitio p
Cursoabierto @ ONo ®Si ORango de fechas

Fecha de inicio agoil 10 - [Deshabilitar

acién interna) ¥

Fecha limite [ Deshabilitar
Periodo de vigencia de la matricula [Sin limite ¥

Griéfico 29.1
Titulo: Creacién Curso
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Plugins de matriculacion @  |Stio por defecto (Matriculacidn intema) ¥
Rol por defecto [Sio por defecto Estudiante) ¥
Cursoabierto @ ONo @ Si ORango de fechas
Fechadeinicio & - awetc -« 2010 < EDeshabilitar
Fechalimite = . josc 2010 - ElDeshabilitar
Periodo de vigencia de la matricula [Sin imite ¥/

Notificar @
Notificar a los estudiantes @ [No ¥/

Umbral @ |10ds ¥]

Grupog|
Modo de grupo @ | IENENITITOREN
Forzar @

Contrasefia de acceso @
A de invitados @  [No samtr mutados

Disponibiidad @ [Este curso esta disponible para los estudiantes |
/0o

Idiomal
Forzaridioma

Renombrar rol 3)|
Administador |

Creadordecwso |

Profesor ||

Profesor sin permiso de edicion
Estudiante

Usuario

Gréfico 29.2
Titulo: Creacién Curso

Una vez creado el curso se deben asignar los roles.

Gréfico 30
Titulo: Asignacion roles en curso creado
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Todos los roles que se seleccionaron fueron para estudiantes, aqui se asignan a todos los
empleados que correspondientes en cada curso, es decir cada departamento puede acceder

solamente a la linea de produccion que le corresponde.

Al asignar las personas que podran ingresar a los cursos, es necesario crear todo los temas por
cada curso creado. En este caso se creardn todos los temas referentes a la linea de

Comercializacién Agricola.

Gréfico 31
Titulo: Creacion de Temas

Para poder agregar un tema se necesita activar la edicion, el botdn que se encuentra en la parte
superior derecha del sitio. Luego de eso, en la pestafia agregar recurso se selecciona insertar

una etiqueta.
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P vovedades > & £X® &

P EXE

¥| @ Agregar actividad.

Gréfico 32
Titulo: Seleccién de Etiquetas

Al seleccionar una etiqueta se le da un nombre el cual se presentara en temas de cada curso.

2 i Wremd Wi B QS N W o
ERAN v EERE By —lwew QDO © 2

Griéfico 33
Titulo: Nombre de Etiquetas
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Al culminar toda la creacion de las etiquetas se debe desactivar el boton de edicion, asi se

termind la creacion de todos los temas.

Grafico 34
Titulo: Diagrama de temas

5.5.2 ¢ Como subir archivos?

Para poder subir los archivos es necesario agrupar por cursos, de tal forma que los archivos

estén organizados correctamente.

Antes que nada se debe presionar en el boton “subir un archivo”, luego se selecciona el

archivo a subir y se presiona “subir este archivo”.

Gréfico 35
Titulo: Subir un archivo
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Buscar enc [ ) Linea Agiccle

gmamu.dmdaamﬁ

Misshosds1ed \oree:  [Marualinsechidas
oo [Todorion activos ()

Gréfico 36
Titulo: Seleccionar el archivo

A continuacion podemos ver todos los archivos que se han subido con éxito.

) Ueea_Agcon YT "0 bytes £ 0e agosto de 2010, 17 &3 Renomtrw|
[ 1) tuacion_de_fungcdas_para_el_conbior_de_cidopss p 130D § Or 300810 0e 2010, 17.42 Recomt

Gréafico 37
Titulo: Archivo subidos exitosamente

99
PUCE, FACULTAD DE INGENIERIA, ESCUELA DE SISTEMAS



“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN BLOG EDUCATIVO, APLICADO A LA COMPANIA
GLOBALCHEM CIA. LTDA.”

5.5.3 Asignar archivos a temas
Para poder asignar un archivo a cada tema del curso, se debe presionar nuevamente el botén

“Activar Edicion” que se encuentra en la parte superior derecha del sitio.

HEXE
(R sraxad
) Luacion oe fungicidas + 8 KX =

Mostrar un deoctono
Desglegar Paquete de Contenidos IS

@ | Aregun ecurso B T —)

| ®|agegaracimz

Griéfico 38
Titulo: Insertar un archivo a un tema

Al llenar todos los campos obligatorios y enlazar el archivo correspondiente, guardamos los

cambios y regresamos al curso.

[Mencet w3200 Wi[lomd — W][1boes¥] B 7 U & | % W
EXAM 1w EERF BA —dese QOOSH © @ |

UbIcacion  Manual_nsecticidas pdf

1, Emor e lapgns. ") treraret el fac RN -

Gréfico 39
Titulo: Agregar recursos al archivo
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Una vez subidos todos los archivos y haber deshabilitado el boton “Desactivar edicion”, los

archivos podran ser revisados por los estudiantes en cada uno de los temas.

Linea de Limpieza y Desinfeccién

Linea Agricola LINEA AGRICOLA
Portal
p
LINEA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

[B]e 1 1121
1§ 18 17 18 10 20 21
2 B uBBwAB
2% 3 n

Gréfico 40
Titulo: Cursos de GLOBALCHEM CIA. LTDA

Dentro del curso Linea Agricola tenemos:

Grafico 41
Titulo: Archivos de Linea Agricola
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Dentro del curso Linea Industrial tenemos:

"
de agosto de 2010, 20 00
Informe complsto de la

Griéfico 42
Titulo: Archivos de Linea Industrial

Dentro del curso Linea de Limpieza y Desinfeccion tenemos:

2 [ @ 2060 ce Tocagor con repelente
) Limpleza y Desinfeccién
&) Limpleza y Quimkos

0 Manual Fomutas Productos de Hogar
) Productos de Limpieza
) Proyecto Limplador de pisos

Gréfico 43
Titulo: Archivos de Linea de Limpieza y Desinfeccién
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones:

1. Moodle es una herramienta de software que ayuda a la creacion y gestion de cursos a
través de Internet o de una intranet corporativa.

2. Moodle es software libre, facil de instalar y actualizar, tiene soporte técnico
comunitario, es muy flexible y personalizable.

3. Facilita la comunicacién a distancia para llevar a cabo cursos virtuales, motivando al
profesor y al alumno.

4. La plataforma Moodle tiene un entorno grafico Ilamativo. Ademas, tiene muchas
opciones a nivel de exdmenes, puesto que permite crear cuestionarios, preguntas y
permite el envio de archivos, ademas de presentar claros ejemplos de como poder
llevar a cabo las actividades de envio, pudiendo valorar correctamente los aspectos
tedricos y practicos. Y lo mas importante es que Moodle permite la subida de distintos
formatos de archivos, haciendo maés facil la tarea del administrador.

5. GLOBALCHEM CIA. LTDA., es una empresa dedicada a brindar un servicio con
principios eticos y profesionales en todas sus lineas de produccién y comercializacion,
de tal manera que ahora no solo vela por el bienestar y satisfaccion de sus clientes sino
también por la formacion de sus empleados, ya que ahora con esta nueva herramienta
organizé de mejor manera todos sus archivos para que cada empleado pueda consultar,
leer y/o aumentar nuevos temas o cursos para cada linea de produccion y

comercializacion.
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6. Después de analizar algunas herramientas para la creacién de un edublog que se
apegue a los requerimientos de GLOBALCHEM CIA. LTDA., y que posea una
licencia gratuita, se llegé a la conclusion que la mejor herramienta es moodle ya que
ésta herramienta es de conocimiento del administrador de la red en la empresa, y eso
fue un factor decisivo en la toma de la decision para la implementacion.

7. Actualmente la educacién virtual todavia esta en vias de desarrollo. Si bien es cierto
que disponemos de sistemas muy completos que nos permiten ejecutar practicamente
todas las fases de la realizacién de un curso (planificacion, busqueda y acceso de
alumnos, realizacion del curso, evaluaciones, valoracion final, revision de temarios, y
areas de profesores), ain no hemos llegado (ni en un futuro cercano), a conseguir el
mismo grado de eficiencia que la educacion presencial.

De hecho, la mayor parte de las universidades a distancia, si bien dan soporte a la
educacion virtual o online, también trabajan con tutorias presenciales, grupos de
trabajo y evaluaciones igualmente presenciales.

8. Una organizacion que tenga incorporada la cultura del conocimiento cuenta con
enorme ventaja. No puede pasar desapercibida antes de cualquier otro paso hacia
cualquier otro d&mbito. Asi como es imposible crear un hospital que no tenga una
cultura de salud y cuidado de los pacientes, si una compafiia no tiene asimilada la
cultura del conocimiento, no se puede pensar en cualquier modelo de gestion del
capital intelectual.

9. Un nuevo modelo del conocimiento se abre paso paulatinamente y viene con intencion
de reemplazar al modelo industrial. Se necesitara un mensaje claro, mucho

voluntarismo social, capacidad de asimilacion, esfuerzo y aprendizaje.
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En principio debemos aceptar, que la actuacion responsable serd suficiente para
contener las pasiones, idearios y dogmas de los ciudadanos.

Casi todos, nos consideramos inteligentes y sabemos mucho mas de como nuestro
comportamiento y actos evidencian. Sabemos comprender, asimilar y actuar
positivamente si nos hablan claramente sin ambigiedades diciendo la verdad.

Sin duda, el momento obliga y predispone a prestar atencion si con inteligencia, razén
y honestidad, cualquiera con un minimo de credibilidad Ilama nuestra atencién, pues la
curiosidad y el natural instinto por conservar lo logrado, mejorar y progresar en el
tiempo, cualquiera asumiria como propio, si de manera sencilla se le muestra y explica

como hacer en adelante.

6.2 Recomendaciones:

1.

2.

Se sugiere que GLOBALCHEM CIA. LTDA., debe establecer un cronograma para que
cada persona encargada de su linea de produccién y comercializacion puedan realizar
nuevos temas, consultas, encuestas, etc., y asi hacer de ésta herramienta un elemento
importante al momento de informar, preguntar, etc., a los deméas empleados y mejorar
las relaciones laborales.

Ademas, seria urgente realizar un curso sobre el manejo de la herramienta moodle para
que todos los usuarios de la empresa GLOBALCHEM CIA. LTDA., puedan acceder
de mejor manera, sin preocuparse en como hacerlo, y sin perder tiempo tratando de

investigar por sus propios medios el uso, edicion, y manipulacion de moodle.
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3.

“Lanzar” El Aula Virtual a la web, no solo mantenerse en la intranet de la empresa,
para que desde cualquier parte del mundo y mediante el uso del Internet se pueda
acceder en cualquier momento, a cualquier hora y sin esperar estar dentro de las
instalaciones de la empresa.

Comprender que el uso de la tecnologia no es para reemplazar el trabajo del ser
humano, mas bien, es una herramienta que ayuda a que el trabajo sea mas facil de
realizar; sobre todo para sistematizar los procesos que la empresa tiene o puede llegar a
tener a corto, mediano o largo plazo.

Instalar la dltima version de Moodle, ya que posee una mejor seguridad para evitar la
des encriptacion de las claves de Administrador, las versiones anteriores a la version
1.9 poseen problemas al respecto, por tal motivo todo esto fue analizado al momento
de escoger la versién para implementar el Aula Virtual. También la version 1.9 cumple
con las legislaciones europeas y norteamericanas de privacidad como es FERPA
(Family Educational Rights and Privacy Act). Esta es otra razon por la que se
recomienda instalar la version 1.9 o superior.

La empresa GLOBALCHEM debe privilegiar la conexion humana mas que la
conexion al médem o cualquier otro elemento tecnologico ya que la tecnologia es un
soporte de lo humano y se usa como recurso que las personas agilicen sus tareas, al
menos esta es la caracteristica que muestran las empresas que han tenido éxito en la
gestion del conocimiento. Si no hay una cultura incorporada, la intranet, los foros

virtuales, las bases de datos virtuales, las web, etc., de nada serviran.
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