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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE. -

La ciudad de lIbarra revela un prometedor potencial para el desarrollo de atracciones
turisticas, en especial en el ambito del "dark tourism", y mas aun al aprovechar la tecnologia
de realidad aumentada. Esta oportunidad se presenta como un camino claro hacia la
incorporacion de dicha tecnologia, abarcando no solo cementerios, sino también viviendas
con historias de espiritus, leyendas y lugares relacionados con experiencias paranormales.
La aplicacion de esta tecnologia se vislumbra como un factor competitivo tanto a nivel local
como nacional, lo cual abarca beneficios significativos para toda la comunidad. Por
consiguiente, el presente estudio propone la conceptualizacion de una ruta turistica que
integre lo paranormal y la innovacion tecnoldgica. Para su desarrollo, se emplearon enfoques
de investigacion cualitativos y cuantitativos, integrando meétodos analiticos, sintéticos y
deductivos. Asimismo, se llevd a cabo un exhaustivo andlisis bibliografico, investigaciones
de campo y comparativas, haciendo uso de técnicas como la observacién, cuadros
comparativos y encuestas. La muestra, compuesta por 64 turistas y residentes de Ibarra, se
selecciond de manera no probabilistica por conveniencia. Los resultados obtenidos exponen
informacidn detallada sobre el grado de interés en el dark tourism y la realidad aumentada
por parte de los encuestados. Con base en estos hallazgos, se plantea la creacion de un
prototipo de ruta turistica en Ibarra que integre la tecnologia de realidad aumentada y el dark
tourism, con el objetivo de atraer tanto a turistas como a residentes, proporcionandoles

experiencias turisticas vanguardistas y fuera de lo comun.

Palabras clave: dark tourism, realidad aumentada, innovacion turistica, Ibarra, ruta turistica
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2. ABSTRACT. -

The city of Ibarra reveals a promising potential for the development of tourist attractions,
especially in the field of “dark tourism” and even more so by taking advantage of augmented
reality technology. This opportunity is presented as a clear path towards the incorporation of
such technology, covering not only cemeteries, but also homes with stories of spirits, legends
and places related to paranormal experiences. The application of this technology is seen as
a competitive factor both locally and nationally, which encompasses significant benefits for
the entire community. Therefore, the present study proposes the conceptualization of a
tourist route that integrates the paranormal and the technological innovation. For its
development, qualitative and quantitative research approaches were employed, integrating
analytical, synthetic, and deductive methods. Likewise, and end exhaustive bibliographic
analysis, field and comparative research were carried out, making use of techniques such as
observation, comparative tables, and surveys. The sample, composed of 64 tourist and
residents of Ibarra, was a non-probabilistically for convenience. The results obtained expose
detailed information on the degree of interest in dark tourism and augmented reality by the
participants. Based in these findings, the creation of a prototype of a tourist route in Ibarra
that integrates augmented reality and dark tourism is proposed, with the aim of attracting

both tourists and residents, providing them with avant-garde and unusual tourist experiences.

Keywords: dark tourism, augmented reality, tourism innovation, Ibarra, tourist route.
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3. INTRODUCCION. -

Flores (2022) explica que “desde los afios 90 del siglo XX, se ha propuesto la modalidad de
turismo negro que, de una u otra forma involucra el vinculo entre turismo y lugares
postconflicto” (p. 150), dando entendimiento a lo que significa hacer tanatoturismo. Sin
embargo, tras haber pasado una pandemia, la forma de hacer turismo cambi6 radicalmente.
Las tendencias indican que la incorporacion de la tecnologia ha dado resultados, pero
tristemente es posible notar la escasa innovacion en muchos de lugares que prestan para ser

destinos del Dark Tourism haciendo uso de la realidad aumentada en la ciudad de Ibarra.

Las herramientas tecnoldgicas que existen en la actualidad son demasiadas por lo que es
hasta cierto punto normal observar que muchas de las personas tienen desconocimiento sobre
su uso, especialmente el de la realidad aumentada, incluso si lo utilizan en juegos, no les es
facil de entender su funcionamiento a totalidad y el como saber explotar sus capacidades al
maximo, esto provoca el desaprovechamiento de estas nuevas tecnologias y sobre todo en el

area turistica que la necesita para revolucionar la industria.

Con el fin de despertar el interés de visitar este tipo de lugares con temética oscura es que se
concluye que la implementacion de la realidad aumentada es una gran oportunidad para
impulsar un proyecto e incluso negocios al ser una tecnologia novedosa en Ecuador. Por otro
lado, potenciar los destinos turisticos dentro de esta modalidad a la vez que se incluye la
tecnologia AR, vista como una ventaja competitiva a nivel local y nacional beneficiando a
toda la ciudad Ibarra debido a que se generan fuentes de trabajo tanto de manera directa
como indirecta gracias a la llegada de turistas en su mayoria jovenes que se interesan por la

realidad aumentada y de probar algo nuevo en el turismo.

Para abordar esta problemaética, se plantea como objetivo aplicar la realidad aumentada en
los atractivos turisticos vinculados con el dark tourism en la ciudad de Ibarra, mediante una
investigacion de este tipo de turismo, asi como la realidad aumentada. Esta investigacion se
estructura de 4 apartados, el primero consta del estado del arte, en el cual se examinaron
trabajos de destacados autores que han abordado el tema del dark tourism visto por algunos
como una forma de explorar lo desconocido, por ejemplo: la muerte; mientras que otros

aseguran gue abarca lo infame y lo morbido de todo tipo de turismo realizado.



Posteriormente, la metodologia que se llevd a cabo consta de dos enfoques, cualitativo y
cuantitativo, es decir fue una investigacion mixta; igualmente, los métodos ocupados fueron
los siguientes: analitico, sintético y deductivo. Para la recoleccién de informacion del tema
estudiado se emplearon 3 tipos de investigacion: bibliogréfica, de campo y comparativa;

finalizando con las técnicas aplicadas: la observacion, entrevista y un cuadro comparativo.

En el presente trabajo se empled una muestra no probabilistica de conveniencia, la cual se
aplico a 64 turistas y residentes de la ciudad de Ibarra. En el tercer apartado se muestra los
resultados recopilados sobre el interés que genera dark tourism a los encuestados. De esta
manera se desarrolla la discusion de resultados, incluyendo los estudios externos y
comparandolos con los de la presente investigacion.

En el cuarto apartado se desarrolla la propuesta final la cual consiste en desarrollar un
prototipo de ruta turistica basada en el dark tourism dentro la ciudad de Ibarra, utilizando la
tecnologia de realidad aumentada. Este enfoque novedoso busca atraer tanto a turistas como
a residentes locales, brindandoles experiencias turisticas innovadoras y emocionantes. Sin
embargo, se identifico desafios significativos que radica en la falta de conocimiento sobre
estos términos, asi como en la escasa inversion publica destinada a este tipo de iniciativas y

la generacidn de nuevos espacios turisticos de tematica oscura.



4. ESTADO DEL ARTE. -
4.1. Antecedentes

Para el desarrollo del estado del arte se hizo uso del buscador de Google Académico y demas
fuentes bibliograficas; las fuentes secundarias utilizadas fueron revistas, articulos
cientificos; se agregan paginas web consideradas como relevantes. El trabajo esta dividido

en dos apartados: estudios internacionales, nacionales y locales.

Durante mucho tiempo, ha sido objeto de debate la creencia de que el Dark Tourism solo
atrae a un publico adulto debido a su mayor nivel de madurez mayor. La mayoria coincide
en que este tipo de turismo es exclusivamente disfruta para este tipo de audiencia. Sin
embargo, en el articulo “Dark Tourism: Understanding the Concept and the Demand of New
Experiences”, publicado por Khaydarova y Isheryakova (2022) en la Universidad Estatal de
Bukhara, se afirma lo siguiente:

Los viajeros interesados en experiencias de turismo oscuro provienen de varios
grupos de edad, incluidos adultos mayores y jovenes estudiantes. Algunos de ellos
se sienten atraidos por los aspectos culturales e histéricos de los lugares, otros buscan

informacion mas relacionada con la naturaleza. (p. 61)

La edad no es un factor relevante para visitar destinos de caracter oscuro o participar en el
tanatoturismo. Lo importante es contar con la responsabilidad necesaria y la madurez mental
para realizar turismo en dichas zonas, al igual que respetar con quienes sienten atraccion por
este tipo de experiencias. Es relevante destacar que la madurez no esta necesariamente ligada

a la mayoria de edad.

Con respecto a los sitios representativos de este tipo de turismo, existe una amplia variedad
de lugares, fendbmenos y costumbres que a menudo pasan desapercibidos debido a que forma
parte intrinseca de la identidad de un pueblo. De hecho, segun los autores Lopez y Broeck
(2018) el Dia de Muertos celebrado en México es un claro ejemplo de que el turismo negro
no implica una practica desagradable o enfermiza, sino mas bien un homenaje y tributo a
aquello que no comprendemos: la muerte. Ademas, esta tradicion es considerada patrimonio

oral e intangible.



Es importante destacar que muchas de las costumbres que se llevan a cabo alrededor del
mundo pueden resultar extrafias para los visitantes, lo que ha generado especulaciones y
debates sobre su pertinencia. Por ejemplo, el festival Vudd en Benin, en Africa, es un evento
colorido y simbolico que ha sido objeto de controversia debido la asociacion del vudd con
brujeria maligna. Sin embargo, muchos argumentan que no tan perjudicial como se cree y

que solo representa como el pueblo comprende los fendmenos sobrenaturales.

En 2015, el profesor e investigador Maximiliano Korstanje de la Universidad de Palermo en
Buenos Aires, Argentina, planted dos interesantes preguntas en su resefia titulada Turismo
Negro y Crimen: “;Es la curiosidad por estos sitios parte del sadismo propio del consumidor
postmoderno? o /se trata simplemente de una nueva forma de comprender a la muerte?”
(parr. 1). El objetivo de esta investigacion es comprender la fascinacion por el turismo en

lugares que expresan dolor y sufrimiento humano.

Por otro lado, el profesor Derek Dalton, autor del libro Dark Tourism and Crime publicado
en 2015, critica todo lo relacionado con este tema y sostiene que la curiosidad humana por
la muerte es algo natural, y que el interés por comprender se manifiesta en diferentes formas.
Aunque el libro se centra en los crimenes perpetrados por el hombre, como genocidios,
torturas y masacres, también explora datos significativos desde una perspectiva psicoldgica

sobre el entendimiento e interés por visitar estos lugares.

Ademas, la oferta de los destinos turisticos es muy variada y cada uno tiene caracteristicas
distintas. No todos se centran en visitas guiadas a lugares donde ocurrieron desastres
naturales, castillos embrujados o rutas de guerra. Por lo tanto, los autores Pereira et al. (2022)
destacan que “se ha propuesto y examinado una variedad de motivaciones de turismo oscuro,
basadas en varios lugares de muerte y desastre, y diferentes perspectivas en la literatura
previa” (p. 4). Al igual que en cualquier destino turistico convencional, en el Dark Tourism
requiere investigaciones para crear nuevas experiencias basadas en sucesos, mitos, leyendas
0 costumbres. Aungue es posible que se puede monopolizar la atraccion de los sitios, no se
puede fabricar una desde cero, al menos no en la actualidad. Por lo tanto, es esencial explorar
los sitios que generan mayor interés en la demanda para descubrir qué impulsa al turista y
por qué algunos atractivos son mas famosos que otros, a pesar de tener una naturaleza

similar.



En cuanto al segundo tema de importancia, es fundamental comprender “el mundo de la
realidad aumentada y en como esta nueva forma revolucionaria de ver el mundo aporta
beneficios en la actualidad” (Rigueros, 2017, p. 142). Un articulo de la revista TIA de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas ofrece una perspectiva detallada sobre la
evolucion de las tecnologias de la informacion, incluyendo la realidad aumentada, asi como
los aspectos importantes que se deben conocer, como las limitaciones y obstaculos,
especialmente en relacion con la compatibilidad de software y hardware en diversos

dispositivos.

El desarrollo de aplicaciones en este campo resulta complicado y es crucial tener en cuenta
los costos asociados. Las aplicaciones gratuitas suelen incluir publicidad que resulta molesta
y que puede afectar la experiencia de disfrutar plenamente de los beneficios de la realidad
aumentada. Por otro lado, las aplicaciones de pago a menudo no son adquiridas por aquellos
que consideran que gastar dinero en ellas es innecesario. Es decir, es primordial prestar

atencion a este punto en particular.

De igual manera, existen personas que sostiene que las nuevas tecnologias son perjudiciales,
violentas y se limitan al mero entretenimiento y ocio. Sin embargo, esta percepcion dista
mucho de la realidad, ya que estas herramientas pueden ser aprovechadas de diversas formas.
De hecho, muchas aplicaciones y programas estimulan nuestros sentidos. Rubio-Navarro
(2021) explica que “[...] se considera la posibilidad de que, lejos de aislar a las personas, los
dispositivos moéviles y la RA favorezcan el aprendizaje colaborativo y el disfrute conjunto
de experiencias educativas [...]” (p. 34). La realidad aumentada tiene un gran potencial en
el ambito educativo, brindando una experiencia nica y llena de sorpresas. Por supuesto, es

vital utilizarla de manera responsablemente y con propositos productivos.

En muchas investigaciones, es necesario realizar una clasificacion previa, y lo mismo sucede
con el Dark Tourism, que abarca una amplia variedad de atracciones. Con este propdsito,
Guevara y Marcillo (2016) desarrollaron un método eficaz basado en los criterios
previamente establecidos por Stone y complementados con sus propias consideraciones.
Este enfoque utiliza una ficha que proporciona informacion sobre la atraccion, su ubicacion
y caracteristicas. De esta manera, se logra un ordenamiento de los sitios teniendo en cuenta
la razon por la cual forman parte del Dark Tourism. Ademas, se enfoca la informacion segun

los acontecimientos ocurridos en dichos lugares. Es importante destacar que estas



clasificaciones también se emplean en otros paises con el fin de obtener informacion

organizada y clasificada de manera precisa.

La clasificacion, no obstante, puede ser amplia y causar confusion, lo que lleva a muchos
turistas a no sentir la necesidad de conocer el subtipo de turismo que se estan
experimentando, a menos que se sumerjan realmente en la experiencia o sean especialistas
en el tema. Sin embargo, varios autores han investigado la percepcion general de la poblacién
sobre sitios considerados como turismo negro y cuanto saben de ellos. Por ejemplo, Cuaichar
(2019) afirma que “mediante las encuestas se pudo identificar que la mayor parte de
atractivos dentro del Centro Histérico de Quito son valoradas turisticamente para la préctica

del turismo oscuro tal como las iglesias y museos” (p. 30).

Se destaca ademas el potencial que la oferta de este tipo de turismo aporta a la comunidad
local, dada su capacidad para atraer visitantes. Por esta razdn, existen investigaciones en
curso que analizan cémo promocionar adecuadamente un destino turistico. Es fundamental
comenzar con un enfoque sostenible y tener en cuenta el posible impacto de la llegada
masiva de turistas a una determinada area, asi como cualquier efecto negativo o desventaja

potencial. No obstante, es importante considerar el siguiente escenario, donde se aclara que:

[...] el turismo dark dentro de la ciudad de Guayaquil, podria convertirse en esa
oferta diferenciadora e innovadora, para empezar, se necesita generar conocimiento
en la poblacidn sobre esta nueva tendencia, la cual puede ser beneficiosa en el ambito
econdmico ya que las personas tendran la curiosidad de conocer estos espacios que
se relacionan con tragedias, memoriales y muerte, y pagar por los mismos. (Cevallos
y Pineda, 2018, p. 6)

Aunque la ciudad de Guayaquil sirve como ejemplo de como se puede implementar esta
oferta, no implica necesariamente que no sea aplicable para otras ciudades, incluso las méas
pequefias. Sin embargo, en estos casos es fundamental adaptarla segun el nimero de

habitantes y considerando diversos factores como el medioambiental, econémico y social.

La “Ciudad de Blanca”, también reconocida como la “Ciudad a la que siempre se vuelve”,
son los apodos con el que conocen a la ciudad de Ibarra, famosa por sus majestuosas y

numerosas lagunas, es el lugar ideal para realizar turismo y entre ellas un tipo de turismo no



convencional. El tanatoturismo ha capturado la atencion de aquellos que se encuentran
intrigados por su misterioso concepto. La idea de explorar destinos relacionados con la
muerte, el duelo y la memoria ha despertado un interés creciente, razon por la cual busca ser

aprovechado en Ibarra, tal y como lo explica Herndndez (2019):

El Tanatoturismo como alternativa de desarrollo turistico llama mucho la atencion
de quienes oyen hablar de €él. Considerando que este término deriva de un turismo
historico cultural se puede sefialar que su implementacion atraeria visitantes con la

motivacion de conocer la historia y cultura de un lugar. (p. 104)

La incorporacion de destinos turisticos en el &mbito del turismo oscuro representa una gran
oportunidad para ampliar el mercado local y, al mismo tiempo, promocionar la ciudad de
una manera unica y cautivadora. EIl impacto en la economia local como uno de sus impactos
positivas, ademas de la difusion de la cultura para su posterior preservacion logrando que la
historia de la ciudad se mantenga por generaciones. Aprovechar y desarrollar estos recursos

de manera responsable puede convertirse en un factor diferenciador para la ciudad.

Sin embargo, a pesar de sus cualidades, existen ciertas carencias que obstaculizan la
promocion del producto turistica. En ese sentido, Adelmann y Urbina (2023) exponen la
“[...] deficiencia de rutas relacionadas con el turismo cultural y por ende con el
tanatoturismo en la provincia de Imbabura, teniendo ciertas opciones para dar a conocer a
los turistas nacionales y extranjeros” (p. 16). Es crucial abordar esta deficiencia y desarrollar
rutas y demas actividades turisticas con el fin de impulsar el turismo local, y de esa manera

aprovechar su potencial.

4.2. Marco conceptual
4.2.1. Dark Tourism

Traducido literalmente como Turismo Negro del anglicismo, es un término que tiene varios
puntos de vista y distintos conceptos, Lennon y Foley (1996) introdujeron por primera vez
la expresion de Dark Tourism donde lo definieron como la simple practica turistica de visitar
lugares relacionados con catéstrofes y, por ende, donde ocurrieron desastres a gran escala.

También se puede encontrar bajo las siguientes designaciones: “black spot tourism” (Rojek,



1993), “tanatoturismo” (Seaton, 1996), “turismo morbido” (Blom, 2000), “turismo de
espanto” (Bristow y Nweman, 2005), “turismo de nostalgia” (Stone y Sharpley, 2008), entre

otros.

Las denominaciones anteriores atribuyen caracteristicas distintivas a los atractivos
principales de este tipo de turismo haciendo hincapié en el sufrimiento o nivel de violencia
de los acontecimientos que alli sucedieron. De manera general se puede afirmar que el “Dark
tourism significa visitar lugares relacionados con la muerte, desastres y el sufrimiento
humano” (Iliev, 2021, p. 265), pero el solo hecho de que esté vinculado con la muerte da
paso a la creencia de que se refiere mas a un estilo de hacer turismo de una forma mérbida
y con intereses ocultos o sadicos que busca satisfacer las necesidades mas oscuras del ser

humano.

4.2.2. Motivaciones para realizar Dark Tourism

Se considera importante estudiar las razones por las que el turista busca tener esas
experiencias con el fin de entender que no se trata de un deseo malicioso. Segun la Real
Academia Espafiola (s.f.), se define a motivacion como un conjunto de factores que
determinan las acciones de una persona. De tal manera que se incluyen de un amplio rango
de estimulos, tanto externos como internos, que empujan a la fascinacion del dark tourism.
La curiosidad inherente a nuestra naturaleza, asi como el deseo de honrar la memoria de
quienes sufrieron, actian como fuerzas impulsoras que convierten el turismo negro en una

travesia emocional y cognitiva.

Sin embargo, entender todas estas motivaciones resulta tedioso y complicado, cada ser
humano es diferente y piensa de distinta manera, al igual que su forma de actuar ante diversos
escenarios. Es por ello por lo que en base a previas investigaciones por parte de los autores

Ulker-Demirel y Ciftci (2020) se aclara que:

La psicologia del consumidor y el comportamiento del consumidor son uno de los
campos de investigacion mas atractivos, con un interés creciente en los ultimos afios
por parte de investigadores de marketing y turismo, asi como de profesionales de la

industria y administradores de destinos. (parr. 1)



Se entiende que la conducta es un campo de estudio que avanza constantemente, no obstante,
si algo no se puede negar, es el hecho de que el turista moderno busca nuevas sensaciones
que lo dejen sorprendido sin importar el nivel de riesgo o de los temas tabl que puedan
surgir. Uno de estos temas sensibles, y que sigue siendo considerado delicado en nuestra
sociedad, es la muerte. La forma en que se aborda este tema en el turismo plantea desafios

morales y éticos que deben ser cuidadosamente considerados.

4.2.3. Beneficios de la experiencia del Dark Tourism

A pesar de que a primera vista no lo parezca, el dark tourism si ofrece beneficios al igual
que cualquier otro tipo de experiencia que conlleve conocer lugares y aprender de ellos, es
por eso que los autores Biran y Poria (2014) aseguran gque entre las ventajas que existen se
encuentran “[...] la comprension, el enriquecimiento y experiencia personal sobre el
patrimonio cultural y el gran aprendizaje y relaciones sociales para los turistas [...]” (p. 104),
contradiciendo el pensamiento totalmente erroneo de que realizar tanatoturismo no aporta

en mas que en la obscenidad impulsado por el lado violento y egoista del hombre.

Por el otro lado, ya se conoce que estos sitios dan paso a emociones negativas, tales como la
tristeza, miedo, o incluso el temor, la ira y el sentimiento de incapacidad, sensaciones que
son validas y aquellos mas empaéticos y sensibles lo expresan con naturalidad. En otros casos
las experiencias se mezclan con el entretenimiento debido a la naturaleza ficticia de ciertos
atractivos que surgieron de un mito o leyenda, un ejemplo, el Parque de Dracula en Rumania
(Marcuse, 2001) que inspiran a videojuegos, series y peliculas. El aprendizaje es importante
pero también lo es la forma en la que se contribuye a el enriquecimiento personal sin olvidar

de la responsabilidad y respeto.

El aprendizaje cobra su maxima relevancia cuando se integra de manera consciente y activa
en el proceso de enriquecimiento personal. Este proceso no solo se trata de adquirir
conocimientos, sino también de cultivar habilidades, expandir horizontes y fortalecer valores
fundamentales como la responsabilidad y el respeto. Asi, el aprendizaje se convierte en un
faro que guia nuestro crecimiento y nos impulsa a contribuir de manera positiva y

significativa en el mundo que compartimos.



4.2.4. Oferta del Dark Tourism en Ecuador

Los autores Guerrero y Ramos (2014) definen a la oferta como “[...] la disposicion,
propuesta o suministro en el mercado del conjunto de todos los productos, servicios y bienes
[...]” (p. 171), en donde interactiian varios factores como el precio o la calidad. La oferta del
Dark Tourism si se ha dado y es algo de lo que muchos no se dan cuenta. Por ejemplo, las
visitas a la antigua carcel Garcia Moreno en donde sus pasillos y celdas ocultan historias
macabras, y los visitantes tienen la oportunidad de experimentar el ser reos por un dia. Los
museos, iglesias, cementerios y hasta casas coloniales sirven como un potencial en la oferta

de estos atractivos en el Turismo Oscuro.

En Ecuador la oferta del tanatoturismo es escasa, pero no inexistente, en el articulo “Revision
bibliografica sobre el Tanatoturismo como nueva alternativa turistica en Ecuador” (Zhunio
etal., 2023, p. 209) recopila informacion sobre actividades turisticas relacionadas al turismo
negro en el pais que fueron anteriormente analizadas por diversos trabajos de investigaciones

en varias universidades.

Tabla 1

Produccion cientifica sobre el tanatoturismo en Ecuador

. Perfil y
. N, Vincula- -

Linea de . Ubicacion . . L motiva-

. o Afio pon Metodologia Conclusiones cion de la -
investigacion geografica R cion del

comuni-dad L
visitante

Alto nivel de potencialidad de la oferta,
Oferta turistica 2021 Quito 12 componentes del pero deficiencias relacionadas con la No No

sistema turistico. inseguridad, la despoblacion y el desinterés
por parte de los actores clave.

La propuesta del mapa turistico es una

o . . posible ruta para realizar tanatoturismo y .
Oferta turistica 2020 Espejo Enfoque mixto varias actividades que serviran para la Si No

salvaguarda, recuperacion y difusion del
patrimonio cultural.

o . . Guayaquil es destino potencial para el
Oferta turistica 2021 Guayaquil Enfoque mixto desarrollo del tanatoturismo como una No No

nueva actividad turistica.

L . . Se identificaron los lugares patrimo-niales .
Oferta turistica 2020 Quito Enfoque mixto importantes con historia e in-fraestructura S No

atrayente para desarrollar el tanatoturismo.

Oferta turistica 2020 Cuenca Enfoque cualitativo La guia fotografica propuesta. No No
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Existe interés de muchos gestores turisticos

- . y de la poblacidn ibarrefia en desarrollar un Si (pero solo
Ofertaturistica 2020 Ibarra Enfoque mixto tipo de turismo alternativo a raiz de lapoca ~ NO entendimiento
oferta que existe en el mercado turistico como demanda)
local.
Ofertaturistica 2021 Tulcan Enfoque cualitativo Potelnéiali(ri]gdes para el turismo funerario No No
en el Carchi.

Se evidenci6 la escasa interpretacion
Interpreta-cion turistica que posee el atractivo y existen

- 2022 Tulcan Enfoque mixto afectaciones por el caso omiso a proyectos ~ NO No
Turistica X p .
que fomentan nuevas tipologias de turismo
cultural.
Redes . . La existencia de relaciones multisectoriales .
2020 Quito Enfoque cualitatuvo entre actores es fundamental para el Si No

coloborativas desarrollo de esta modalidad turistica.

Metodologia y La metodologia propuesta complemen-ta la Si (pero solo
2016 Guayaquil Enfogue mixto actual metodologia para inventariar los No antendimiento

oferta productos turisticos desarrollada por el como demande)
Ministerio del Turismo.

Estrategla de B . Si (pero solo

posicionami- 2019 Quito Enfogue mixto Aceptacion de las rutas tanatoturisticas por  Ng antendimiento
parte de la poblacién urbana de Quito. m

ento como demanda)

Nota. Adaptado de Zhunio et al. (2023). Revision bibliografica sobre el Tanatoturismo como nueva
alternativa turistica en Ecuador. Revista Conrado.
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/2943/2842

4.2.5. Demanda del Dark Tourism en Ecuador

La demanda se encuentra formada por los viajeros, visitantes y turistas, tal y como lo
manifiesta la autora Sancho (1997, p. 48) en su libro de Introduccién al Turismo. Dicho lo
anterior, la frecuencia de personas interesadas en este tipo de turismo es casi nula dentro del
Ecuador, sin embargo, existen muchos turistas que demuestran fascinacion y que desean
vivir estas experiencias sin olvidar que “el turismo oscuro esta fuertemente relacionado con
el turismo cultural y patrimonial, y la historia y las tragedias son una parte vital del mismo”
(Niemeld, 2010, p. 40). El turista moderno no le teme a lo nuevo y busca ser aventurero por

naturaleza.

El gran problema es la critica y el rechazo de la sociedad por el desconocimiento de esta
practica que tiene relacion con la muerte en la mayoria de los casos, las supersticiones que
la rodean es otro factor, pero no olvidemos que Khaydarova & Isheryakova, (2022)
aseguran que “el turismo oscuro responde a la necesidad del turista contemporaneo de vivir
experiencias unicas, impactantes y quizas extremas. Los lugares relacionados con eventos

tragicos estan ganando popularidad en todo el mundo” (p. 61). Ecuador si tiene demanda en
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el Dark Tourism, aunque es escasa por motivos de miedo e ignorancia ademas de la poca

aprobacion y falta de apoyo por parte de gobiernos autbnomos, asi como del sector privado.

4.2.6. Producto Turistico

Tal y como lo mencionan Guerrero y Ramos (2014), el producto turistico “es un bien o
servicio especializado en el turismo que resulta de tres elementos: la misma oferta, del
suprasistema o entorno y de 1a estructura de produccion del sector” (p. 174). Por otro lado,

la Organizacién Mundial del Turismo [OMT] (s.f.) lo define como:

[...] una combinaciOn de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes.
Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que

también fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (parr. 1)

Como se puede apreciar, la OMT proporciona una informacién exhaustiva sobre este tema.
Es crucial entender que un producto turistico no se limita meramente a una confluencia de
elementos, sino que implica un proceso intrincado y minucioso que se desenvuelve en su
creacion y desarrollo. Este proceso integral va de la mano con la aplicacion del marketing
turistico, el cual desempefia un papel fundamental al promover y posicionar dicho producto

en el dindmico y competitivo mercado turistico actual.

4.2.7. Ruta Turistica

Las rutas turisticas emergen como senderos en basqueda de descubrimientos inolvidables
mientras capturan la esencia misma de un destino y atraen a turistas ansiosos por sumergirse
en las experiencias que cada recorrido tiene para ofrecer. Pérez y Merino (2014) mencionan
que “se conoce como ruta turisticaal camino o recorrido que se destaca por

sus atractivos para el desarrollo del turismo” (parr. 2). Estas rutas no solo ofrecen la
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oportunidad de explorar lugares de interés, sino que también fomentan la experiencia y el

desarrollo del turismo en la region.

Al planificar y promover rutas turisticas, se crea una conexion entre los visitantes y las
riquezas culturales, naturales e historicas de un area, impulsando asi la economia local y la
preservacion del patrimonio. En ese sentido, la Ruta de la Seda se destaca como el camino
mas antiguo de intercambio comercial registrado, renombrado por su histérica importancia,

en uno de sus articulos National Geographic (s.f.) detalla que:

Mas alla de su funcion de eje de trasmision para llevar mercancias de un lugar a otro,
la Ruta de la Seda fue la primera oportunidad que tuvo Europa de conocer parajes de
los que hasta entonces se sabia poco por medio de aventureros como el mitico Marco
Polo. (parr. 1)

La Ruta de la Seda trascendié su papel como un simple corredor comercial para el transporte
de mercancias, convirtiéndose en un fascinante canal de intercambio cultural y conocimiento
entre Europa y Asia. Este antiguo camino no solo unié continentes, sino que también genero
experiencias y descubrimientos, marcando un hito crucial en la historia de la interaccion

humana y el enriquecimiento mutuo de civilizaciones lejanas.

4.2.8. Inventario Turistico

El inventario turistico resulta ser un registro ordenado de los atractivos que posee un cierto
espacio geografico. Segun el Ministerio del Ecuador [MINTUR] (2017) en su Primera Parte
de la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de Atractivos, nos brinda la siguiente

definicion:

El inventario de atractivos turisticos se concibe como un registro valorado de todos
los sitios que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la
operacion constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dindmico de
informacidn integrada para respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de
decisiones en materia de desarrollo turistico. De esta forma el inventario de atractivos

nacionales almacenado en una base de datos plana y en una base de datos geogréfica
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constituye un insumo clave para alimentar al Sistema de Informacion Geogréfica
Turistica orientado a la realizacion de analisis y planificacion territorial turistica. (p.
4)

Este registro desempefia una funcion fundamental que va mas alla de la mera clasificacion
de sitios de interés turistico. Su verdadero valor radica en la recoleccion de datos que resultan
vitales para la planificacion y evaluacion exhaustiva de las actividades turisticas. Gracias a
su cuidada organizacion y analisis de los atractivos, se vuelve posible llevar a cabo cualquier
plan o proyecto en el &mbito del turismo de manera eficiente y efectiva. Al recopilar
informacidn precisa y detallada, este registro proporciona una base solida para la toma de

decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos en este sector tan dinamico y relevante.

4.2.9. Innovacién Turistica

La palabra innovar es un término que ha sido objeto de estudio y que muchas investigaciones
lo incluyen con el fin de dar mas impacto debido a que esta palabra alude a los cambios, la
basqueda de nuevos estilos y la implementacién de algo con el fin de mejorar la calidad
(Mullo et al., 2019, p. 396). En el turismo la innovacién estd en el uso de la Tics y la
incorporacion de nuevas tecnologias que llaman la atencidn atrayendo a mas turistas.
Ciertamente, la forma de hacer turismo cambio6 después del COVID-19 por lo que se prefirié
hacer turismo en espacios abiertos y verdes, pero, ni aun asi se evitd que el confinamiento

las tecnologias hicieran de la suya.

En la actualidad, vivimos inmersos en una era de cambios acelerados, donde la
modernizacion se ha convertido en una tendencia dominante. En este contexto, se ha
sugerido de manera enfatica que la clave para sobrevivir y prosperar en este entorno
vertiginoso radica en la innovacién, la cual esté intrinsecamente ligada a la creatividad y al
desarrollo sostenible. La innovacion se ha convertido en un factor determinante para el éxito

de cualquier organizacién o individuo.

En un mundo donde la competencia es cada vez mas feroz, aquellos que son capaces de crear
soluciones novedosas Yy disruptivas tienen mayores posibilidades de destacar y diferenciarse.

La capacidad de pensar de manera creativa y fuera de los moldes establecidos se ha vuelto
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imprescindible para encontrar respuestas a los desafios que se presentan en este escenario de

constantes transformaciones.

4.2.10. Cementerios

Dentro de la clasificacién de los atractivos ligados al dark tourism se encuentran los
cementerios, Semp¢, Rizzo y Dubarbier (2002) lo definen como “un lugar de memoria
social, y como tal, un testimonio permanente de las creencias, costumbres e historias de la
comunidad a la que pertenece y representa” (p. 2). Se cree de igual manera, que los
cementerios no cambian y son simbolos patrimoniales de la ciudad que cuenta una historia

por medio de aquellos que vivieron y murieron en aquel lugar.

Se menciona que estas estructuras urbanas son mas que un lugar de descanso y de recuerdo
para aquellos que murieron, o de una necesidad que debe poseer una ciudad. El valor
patrimonial es algo que en muchas ocasiones no estad tomada en cuenta y es por esa razén

que los autores Fernandez, Asis y Turturo (2017) afirman lo siguiente:

Los cementerios son parte del patrimonio tangible e intangible de una comunidad
como representacion de los valores e ideologias, sustentado por ellos. Los
cementerios representan el lugar institucional de la muerte; los cambios del “lugar
institucional” de la muerte traen aparejados otras formas de verla, practicarla y
asumirla, es decir, pasar de las iglesias como lugar central para enterrar a los muertos,
a los cementerios tradicionales y posteriormente a los cementerios parques y a los
crematorios no s6lo implica un cambio de lugar; implica, también, cambios en la

forma de practicar, de vivir, de significar estos lugares. (p. 281)

En resumen, el concepto de patrimonio va mas alla de la mera preservacion de lugares,
comidas o costumbres reconocidas. Es por esta razén que los cementerios deben ser
apreciados y considerados como una contribucion invaluable a la identidad de una ciudad.
Aunque a menudo se les asocia con el denominado "dark tourism™ debido a su naturaleza
intrigante, las visitas a cementerios encajan perfectamente en la clasificacion propuesta por

Dann (2000), junto con museos, mazmorras y campos de batalla.
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Los cementerios, a pesar de ser lugares donde yacen los restos de los fallecidos, encierran
una riqueza histérica y cultural que merece ser reconocida y apreciada. Desde personajes
célebres que dejaron un legado perdurable hasta aquellos cuyas historias han sido olvidadas
por el transcurso del tiempo, cada tumba cuenta una parte de la historia de un lugar y su

gente.

4.2.11. Leyendas

En el turismo negro se incluyen elementos intangibles tales como mitos, leyendas y otras
expresiones orales que captan la atencion del turista, en este caso se considera a las leyendas
como un término importante dentro de la investigacion debido a que muchos de los lugares
de estudios contienen narraciones sobrenaturales que agregan peso al atractivo. De esa
forma, Thompson (1989) denominaba a las leyendas como una tradicion local, sin embargo,
puede resultar equivoco ya que su delimitacion no es del todo cierta y resulta ser un tanto
ambigua.

Las leyendas forman parte de la identidad de un pueblo o region sin importar que se trata de
relatos anonimos y resulta curioso que “la mayor parte de los trabajos publicados sobre este
tema, proceden de los grupos negros, mestizos y campesinos de diferentes regiones del pais”
(Villa, 1989, p. 40). Estas expresiones folcléricas son actualmente reconocidas como
patrimonio cultural, y muchas de ellas han servido como inspiracion para la creacion y
difusion de varios productos favoreciendo de igual manera al turismo de la zona que es

atraida por este tipo de literatura oral.

4.2.12. Mitos

A diferencia de las leyendas, Eliade (1981) menciona que el mito relata realidades sagradas
en la que interviene un ser superior como la de uno o varios dioses con el fin de resolver un
misterio, los seres humanos no son los héroes de la historia puesto que no tienen el poder
gue una deidad tendria. Ademas, no se incluyen moralejas o reflexiones de superacion
personal y ensefianzas de lo que buen comportamiento debe ser. Los ejemplos mas famosos,

curiosamente, son los mitos griegos en donde sus protagonistas son los dioses del Olimpo,
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de hecho, “los antiguos griegos se inventaron historias para ayudarse a entender la naturaleza

y para liberarse de sus temores hacia lo desconocido” (Osborne, 1989, p. 12).

Sin embargo, la funcién de los mitos no se siempre es la misma de cultura a cultura, los
dioses nunca seran los mismos y en raras ocasiones se puede encontrar similitudes en sus
relatos como es el caso de la antigua Roma y Grecia en el que simplemente lo Gnico diferente

son los nombres de las deidades y personas involucrados, de esa manera:

El mito entre los indigenas, entonces, cumple una doble funcion: la de renovar los
tiempos sagrados, volviendo a narrar en una ceremonia religiosa, los hechos de sus
creadores; y una funcién basica como cddigo de valores que normaliza y regula el

comportamiento del grupo. (Villa, 1989, p. 40)

En la mayoria de los pueblos latinoamericanos, se puede apreciar una fascinante fusion de
expresiones orales que confieren un profundo significado a la identidad cultural y las
arraigadas tradiciones presentes en dichas comunidades. Este fendbmeno se manifiesta de
manera notable en Ecuador, donde tanto los relatos folcloricos urbanos como rurales
desempefian un papel fundamental en la preservacion de la rica herencia cultural del pais.
La diversidad de voces y perspectivas presentes en los pueblos latinoamericanos se entrelaza

en una sinfonia de tradiciones orales que se transmiten de generacidn en generacion.

4.2.13. Realidad Aumentada vs. Realidad Virtual

Es importante sefialar que ambos términos son muy diferentes, y que no es lo mismo una
aplicacion que haga uso de la realidad aumentada, como de la virtual. Si bien se trata de
tecnologias nuevas o que se escuchan constantemente en la actualidad, la verdad es que no
es asi, los autores Navarro et al. (2018) sefialan de hecho, que la Realidad Virtual — abreviado
como RV — comenz6 a utilizarse en la década de los 80s y que de hecho sus primeras

investigaciones datan de los 50 para posterior introducirse al mercado a principios de los 60.

El autor Escartin (1999) sefiala que la Realidad Virtual es una simulacion generada por
computadoras en un espacio tridimensional en la cual, los usuarios pueden manipular los

objetos que se encuentran a pesar de que no se encuentra en el mismo espacio fisico que el
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cibernauta. La terminologia en aplicaciones es muy técnica y precisa por lo ser redundante

no hace mas que confundir a los consumidores, por ello se menciona que:

La realidad aumentada es una tecnologia que integra sefiales captadas del mundo real
(tipicamente video y audio) con sefiales generadas por computadores (objetos
gréficos tridimensionales); las hace corresponder para construir nuevos mundos
coherentes, complementados y enriquecidos — hace coexistir objetos del mundo real

y objetos del mundo virtual en el ciberespacio-. (Heras y Villarreal, 2004, p. 4)

Sin olvidar que la Realidad Aumentada surgio a partir de la década de los 90s y que ha ido
evolucionando con el pasar de los tiempos. Curiosamente, ambas tecnologias tienen una
presencia destacada en el mundo de los videojuegos y el entretenimiento en general. Sin
embargo, sus aplicaciones no se limitan Gnicamente a ese campo, sino que también pueden
ser aprovechadas en otros ambitos, como es el caso del turismo. Ademéas de mejorar la
experiencia del viajero, estas tecnologias también pueden ser aprovechadas por las
autoridades turisticas y los proveedores de servicios para promocionar destinos de manera

mas atractiva.

4.2.14. Prototipo

En el apasionante mundo de la innovacion y el desarrollo, los prototipos se erigen como una
pieza fundamental. Representando la culminacién de creatividad, disefio y vision estratégica,
un prototipo se erige como el punto de partida de una emocionante travesia. La Universidad
Europea (2022) identifica que “un prototipo vendria a ser un primer modelo de un producto
o servicio que se lleva intencion de testear [...]” (parr. 1). En resumen, representa el punto
de partida en el proceso de desarrollo de un producto o servicio, sirviendo como un modelo

inicial destinado a ser probado y evaluado.

El prototipo digital captura la esencia visual del producto o servicio, ademas de permitir la
exploracion y prueba de su funcionalidad en este mismo entorno virtual. “Este tipo de
prototipo se realiza en un software de disefio y permite probar la funcionalidad de un
producto o servicio en una pantalla” (Baumann, 2022, parr. 63). La representacion virtual

proporciona una oportunidad Unica para identificar posibles mejoras, ajustes y
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optimizaciones antes de la implementacién final, lo que conduce a un proceso de desarrollo

mas eficiente y efectivo.

4.2.15. Storytelling

Término proveniente del inglés y utilizado por varias empresas sin importar a que se dedican
debido a que forma parte de su planificacion, en el cine, por ejemplo, el storytelling es vital
para la ejecucion de peliculas y el que camino que tendra. “El storytelling es descrito como
un arte: el genio y la aptitud de narrar historias. No solo es un proceso, método o técnica”.
(Sordo, 2023, parr. 1) También es un instrumento de comunicacién que involucra trabajo y
visién, para muchos esta relacionado con el arte ya que es creativo y busca atraer a las
personas de manera persuasiva. Contar historias por medio de este método resulta efectivo

ya que conecta con el espectador y resulta interactiva, por lo tanto, es entretenida y divertida.

El storytelling se disfraza de ficcion al tener elementos como personajes y el trayecto del
héroe sin olvidar que cada autor o creador tiene su propio estilo, de hecho, Fabella (2020)
menciona que “cuando cuentas tu historia, muestras tus valores, tus virtudes y tu humanidad.
Trabajas constantemente para conseguir una conexién auténtica y humana con tus clientes,
y poco a poco ganaras su confianza” (parr. 4). Es por eso por lo que el consumidor muestra
mas interés en esta técnica debido a que no existe la monotonia y juega con la narrativa y la

capacidad para atrapar al cliente en la historia.

4.2.16. Ciudad de Ibarra

La provincia de Imbabura cuenta con seis cantones, siendo, Cotacachi, Urcuqui, Otavalo,
Pimampiro, Antonio Ante e Ibarra; este Gltimo, a su vez se constituye por cinco parroquias

urbanas y siete rurales. EIl MINTUR (2020) menciona en su pagina web que:

[...] Ibarra es la capital de Imbabura, provincia declarada como Geoparque Mundial
por la Unesco. Esta ciudad es conocida como “Ciudad Blanca” del Ecuador y
“Ciudad a la que siempre se vuelve”; dos frases originadas de la inspiracion de
quienes dia a dia trabajan por convertir a este rincén imbaburefio, en un destino

acogedor, paradisiaco y seguro. (parr. 1)
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No se trata de ciudad de paso y la prueba esta en todas las actividades que se pueden realizar.
La parroquia El Sagrario es rica en tradicion y cultura, agregando el hecho de que es donde
la investigacion se centrara debido a que esconde muchas historias interesantes. El
cementerio San Miguel de Ibarra es unos de los lugares donde aparecen fantasmas, asi como
el antiguo Hospital San Vicente de Paul que funciona actualmente como un centro de
educacion anexada a la Universidad Técnica del Norte. En el lado de las leyendas, la mas
famosa es la Caja Ronca en conjunto de las Brujas Blancas de Ibarra cuyo relato es un buen

material para los fines de la investigacion.

4.3. Marco Legal

Se examinan documentos legales con el fin de fundamentar la presente investigacion y
respaldar la realizacidn del siguiente proyecto. Se realiza un analisis de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, registrada oficialmente como el documento nimero 449 el 20 de
octubre de 2008. Ademas, se estudia la Ley de Turismo vigente desde el afio 2002, la cual
ha experimentado modificaciones mas recientes en el afio del 2020. También se revisa el

Reglamento General a la Ley de Turismo, publicado en el afio 2004.

La Constitucion del Ecuador destaca el Art. 385, el cual hace referencia a la ciencia,
tecnologia e innovacion. En relacion con el tema de investigacion, se busca generar, adaptar
y difundir conocimientos tecnoldgicos. En el literal 3 de este articulo se enfatiza la
importancia de “desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion
del buen vivir” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 385). Por lo tanto,
se busca que la realidad aumentada aplicada al turismo impulse la productividad de la zona

y que dicha tecnologia contribuya a una cultura de paz y convivencia armonica.

Por otro lado, el Art. 4 de la Ley de Turismo menciona la politica estatal donde se toma en

cuenta los siguientes literales:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo; y Q)
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Fomentar e incentivar el turismo interno (Ley 97 de 2002. Ley de Turismo. 27 de
diciembre de 2002. Registro Oficial 733).

Las actividades dentro del sector turistico merecen reconocimiento no solo por parte de la
comunidad y el sector publico, sino también por el sector privado. Es fundamental potenciar
estas actividades a través de promociones para generar un producto turistico competitivo y
fomentar el turismo interno. El uso de tecnologias modernas es se presenta como una
estrategia efectiva para atraer la atencion de visitantes. Ademas, aungue el turismo oscuro
ha sido un tema controvertido, también ha despertado un gran interés entres muchas personas

que desean participar en este tipo de experiencias y aprender de ellas.

En el Capitulo VII sobre Incentivos y Beneficios en General de la Ley de Turismo, se
establecen los requisitos que deben cumplirse para que un proyecto turistico sea sujeto a
reconocimiento y demas ayuda por parte del gobierno. EI Art. 34, primer inciso, pone en
conocimiento que se debe “haber realizado las inversiones y reinversiones minimas que el
reglamento establezca, segln la ubicacion, tipo o subtipo del proyecto, tanto para nuevos
proyectos como para ampliacion o mejoramiento de los actuales dedicados al turismo
receptivo e interno” (Ley 97 de 2002. Ley de Turismo. 27 de diciembre de 2002. Registro
Oficial 733). Por lo tanto, para el proyecto, se deben tener en cuenta factores como la

ubicacién y el tipo de proyecto y su relevancia en el turismo interno.

Por ultimo, en el Reglamento General a la Ley de Turismo en el Art. 76 se hace referencia a
la imagen turistica que proporciona el Ecuador, y el Fondo Nacional dentro de este &mbito

pone en consideracion las siguientes funciones:

1.- Generar y ejecutar planes, programas y proyectos para la promocién del turismo
interno y receptivo del Ecuador con estricta sujecion al Plan Nacional de Desarrollo
y demas planificacion sectorial, asi como la determinada por la autoridad nacional
de turismo.
2.- Financiar planes, programas y proyectos o actividades orientadas al desarrollo de
destinos turisticos y a la creacién y/o gestion de facilidades turisticas, con el fin de
fortalecer la oferta turistica nacional y la promocion del Ecuador como destino

turistico.
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3.- Disefar y ejecutar programas y proyectos de promocion turistica, encaminados a
mejorar las estrategias y canales de comercializacion turistica, para el fortalecimiento
de los canales de comercializacion e insercion de la oferta de productos turisticos.
(Decreto Ejecutivo de 2004. Reglamento General a la Ley de Turismo. 5 de enero de
2004. Registro Oficial 244).

El disefio y la promocién de un producto turistico debe estar sujeto al Plan Nacional de
Desarrollo y formar parte de la oferta de Ecuador, tanto para el turismo receptivo como para
el interno. Es fundamental cumplir con los lineamientos legales establecidos, ya que esto
permitird obtener financiamiento por parte de la autoridad de turismo cuyo objetivo es el de
promocionar productos turisticos competitivos tanto a nivel nacional como internacional. Es
imprescindible que estos proyectos estén disefiados con el proposito de mejorar y fortalecer

la industria turistica de Ecuador.

Por lo tanto, el proyecto estd enfocado en la mejora de la distribucion y la implementacion
de un plan estratégico que impulse la actividad turistica, no solo de la ciudad de Ibarra, sino
de todo el pais. La combinacién del dark tourism y la realidad aumentada resulta una idea
cautivadora que puede convertirse en parte de la oferta del pais, siempre y cuando se
consideren los aspectos legales y su disefie de manera que fortalezcan la comercializacion y

promocion del turismo tanto Ibarra como en todo Ecuador.
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5. MATERIALES Y METODOS. -

Se determino que la presente investigacion sera de caracter mixto debido a que se aplicaran
ambos enfoques, cualitativo y cuantitativo, por lo cual se hard uso de métodos no numeéricos
que se relacionen méas en el resultado en el caso de la revision bibliografica que busca
conseguir referencias de atractivos turisticos que califiquen como Dark Tourism en la ciudad
de Ibarra; asi como de la recoleccion de datos e interpretacion de hechos con respecto al
levantamiento de informacion en donde se medira el nivel de interés por visitar lugares que

mezclen el terror, el suspenso y emociones fuertes en conjunto de la tecnologia.

5.1. Métodos

a) Método Analitico: mediante este método se investigé todo aquello que se encuentre
relacionado con el dark tourism considerando todos los detalles de manera minuciosa que
fueron de gran ayuda para la creacion de la atmésfera que se busca y, ademas, sirvio a que

el estudio se desarrolle con precision.

b) Método Sintético: este método permitié por medio de la sintesis realizar un resumen de
la recoleccion de datos obtenida de manera ordenada y sencilla, ademéas de ser
complementario al método analitico. En consecuencia, se identifico la situacion del dark

tourismy la realidad aumentada.

¢) Método Deductivo: a través de este método, se llevo a cabo un exhaustivo andlisis de
aplicaciones y tecnologias de realidad aumentada. Este enfoque permiti6 evaluar de manera
rigurosa las diferentes aplicaciones y soluciones de realidad aumentada disponibles en la
actualidad. Se analizd caracteristicas, funcionalidades y beneficios especificos en el contexto

turistico.

5.2. Tipos de Investigacion

Para la recoleccion de informacidn del tema estudiado se emplearon los siguientes tipos de

investigacion:
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a) Investigacion documental: este tipo de investigacion se utilizo con el fin de determinar
con precision los destinos mas adecuados para la implementacion del dark tourism, se hizo
una exhaustiva investigacion basada en fuentes bibliograficas confiables, como libros y
articulos cientificos. Se priorizé aquellas fuentes que presenten evidencia legitima y, sobre
todo, proporcionen hechos veridicos sobre los acontecimientos ocurridos en cada sitio, sin

que la informacion esté sujeta a manipulaciones.

b) Investigacidn descriptiva: se llevo a cabo esta investigacion por medio de la recopilacion
de informacion relevante de diversas fuentes confiables, incluyendo investigaciones
acadéemicas, estadisticas oficiales, testimonios de expertos en el campo y percepciones de
los residentes. Esta rigurosa compilacion de datos se realizé con el fin de garantizar una
vision integral y precisa del fendmeno del dark tourism en Ibarra. Los resultados obtenidos

fueron reveladores y proporcionaron una comprension mas profunda de la situacion actual.

¢) Investigacion de campo: con el fin de obtener datos y caracteristicas esenciales sobre los
destinos adecuados para la practica del dark tourism, se emple0 este tipo de investigacion.
Se incluy0 tanto la visita fisica a los lugares pertinentes como la bisqueda minuciosa de
informacion adicional en paginas web fiables y verificables. Para garantizar un analisis
completo y preciso, se llevd a cabo un estudio in situ de los sitios de interés. Durante estas
visitas, se analizo datos valiosos, como la ubicacién, la historia, y su posible aplicacion de

la realidad aumentada.

5.3 Técnicas

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion se presentan a continuacion:

a) Observacion: esta técnica permitio explorar en mayor profundidad los aspectos que
capturan la atencion del publico en general, asi como el potencial que tienen para convertirse
en un destino turistico. Ademas, brindd la posibilidad de identificar las caracteristicas mas
destacadas de un lugar y determinar de qué manera se puede aprovechar la realidad

aumentada dentro del dark tourism. Al emplearla, se revelaron nuevos detalles que
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engrandecen la experiencia del visitante, sumergiéndolo en un entorno interactivo que

combina la realidad fisica con elementos virtuales.

b) Encuestas: con la finalidad de determinar el nivel de interés que existe entre la poblacion
y turistas para visitar sitios con carécter oscuro, asi como la aplicacion de tecnologias dentro
de estas, se realizd encuestas considerando diversos factores como el rango de edad, la
frecuencia con la que hace turismo, la disponibilidad para explorar estos lugares,
conocimiento del dark tourism, entre otros. De esa manera se podra recolectar datos que

sirvieron para la elaboracion de la propuesta de producto turistico.

c) Estudio Comparativo: esta técnica consistio en llevar a cabo una serie de comparaciones
exhaustivas entre diferentes herramientas con el objetivo de identificar las aplicaciones que
mejor se adapten a las nuevas tecnologias. Este andlisis detallado proporciond una vision
clara de las fortalezas y debilidades relativas de cada herramienta, lo que resulté fundamental

para la toma de decisiones.

5.4. Instrumentos

Los instrumentos empleados a lo largo de la investigacion fueron los siguientes:

e Cuestionario de encuestas: las encuestas realizadas consistieron en un conjunto de 10
preguntas cerradas, las cuales fueron dirigidas tanto a residentes locales como a turistas.
El objetivo principal de este instrumento fue evaluar el nivel de interés generado por el
dark tourism, especialmente cuando se integra con la tecnologia de realidad aumentada.
Ademas, se busco indagar si los encuestados estuviesen dispuestos a consumir este tipo

de experiencias en el futuro.
e Fichas de Observacion: se realizaron cuatro fichas de atractivos turisticos donde se

pueden implementar la realidad aumentada en la cuidad de Ibarra, este instrumento se

adaptd de la ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos del
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Ministerio de Turismo de Ecuador. Se hizo una preliminar de varios atractivos posibles
para posteriormente escoger cuatro de ellos donde se puede implementar el uso de
tecnologias como la realidad aumentada. En dichas fichas recopilaron datos generales y

demas observaciones.

e Cuadro comparativo: se llevo a cabo un cuadro comparativo que tuvo como objetivo
evaluar y seleccionar la herramienta mas adecuada para utilizar en la implementacion de
la realidad aumentada en el disefio de la propuesta de producto turistico. Esta
comparacion se realizd considerando tres herramientas lideres reconocidas por su
excelencia en la aplicacion de la realidad aumentada. El cuadro se disefi¢ para analizar
aspectos de cada herramienta y asi determinar cual de ellas ofrece las caracteristicas mas

favorables para el proyecto.

5.5. Célculo de la muestra

5.5.1. Poblacion

El presente estudio se llevd a cabo en la ciudad de Ibarra, para garantizar una representacion
completa de la poblacion, se tomé en cuenta tanto las zonas de influencia turistica como los
sectores concurridos localmente. Entre los lugares de interés se encuentra la laguna de
Yahuarcocha, el parque Ciudad Blanca, reconocido por su atmésfera animada y espacios
recreativos, y, asimismo, se tuvo en cuenta la famosa calle Simon Bolivar, conocida por su
ambiente dinamico. La inclusién de esta area en el estudio permiti6 explorar las opiniones y
percepciones de las personas sobre la vida urbanay las actividades comerciales en un entorno

concurrido

5.5.2. Muestra

En el presente trabajo de investigacion se emple6 una muestra no probabilistica por
conveniencia, ya que para la recopilacion de datos por medio de la encuesta se seleccionaron
a residentes o turistas al azar sin necesidad de representar a toda la poblacién. Al medir el
interés no era necesario de una muestra grande y se efectuo al ser mas rapido de obtener

datos y facilidad para conversar con los encuestados.
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Durante la realizacion de las encuestas, se llevo a cabo un exhaustivo anélisis con el objetivo
de identificar las preferencias en cuanto a las modalidades turisticas mas atractivas. El
alcance de la investigacion abarco una amplia franja de edades, comenzando desde los 15
afios en adelante, con la finalidad de abarcar un espectro demografico informado en las
ultimas tendencias tecnoldgicas y de viaje. De esta manera, se logré obtener informacion
concreta y cuantificable, lo que facilitd la interpretacion y evaluacion de los resultados

obtenidos.

5.6. Matriz metodoldgica

27



Tabla 2

Matriz Metodoldgica.

Variable

Indicadores

Medio de
verificacion

Fuentes de informacion

Objetivos

Identificar los  atractivos  turisticos
potenciales para el ejercicio del Dark
Tourism, a través de una revision
bibliografica y de una investigacion de
campo.

Medir el nivel de interés de las personas en
practicar Dark Tourism en la ciudad de Ibarra
con la ayuda de encuestas.

Determinar la herramienta adecuada para la
eleccion de la aplicacién que haga uso de la
Realidad Aumentada.

Desarrollar una propuesta de producto
turistico que contenga los atractivos turisticos
seleccionados para el ejercicio del Dark
Tourism por medio de la Realidad
Aumentada

Relatos como leyendas,
mitos o hechos
Actividad turistica

Conocimiento del dark
tourism y de la realidad
aumentada Criterios
sobre su impacto y
aportes

Conocimiento sobre la
realidad aumentada

Estrategias narrativas

Informacién general
Probabilidad de aplicar la
realidad aumentada

Aplicacion de encuestas a
turistas y residentes

Un estudio comparativo
que determine la
herramienta que mejor se
adapta

Generacidn de cuatro
storytellings aplicando
realidad aumentada

Ficha de observacion

Cuestionario de
encuestas

Cuadro comparativo

Storytelling

Fuentes primarias, secundarias y
Observacion

Fuentes primarias, secundarias y
Observacion

Fuentes primarias, secundarias y
Observacion

Fuentes primarias, secundarias y
Observacion

Nota: Esta tabla muestra informacion sobre la matriz metodoldgica, elaborado por Cedefio (2023)
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6. RESULTADOS Y DISCUSION. -

6.1. Resultados

Con el fin de cumplir los objetivos planteados, se emplearon diversas metodologias e
instrumentos para obtener la informacion necesaria en la investigacion. Para abordar el
primer objetivo, se realizaron fichas de observacion adaptadas a los destinos potenciales del
dark tourism ubicados en la ciudad de Ibarra. Asimismo, se llevaron a cabo encuestas
dirigidas a residentes y turistas con el fin de cumplir el segundo objetivo, que consistia en
evaluar el nivel de interés de los visitantes en practicar el turismo oscuro. Ademas, se cred
un cuadro comparativo para lograr el tercer objetivo, que consistia en comparar las diferentes
aplicaciones de realidad aumentada disponibles y determinar cuél de ellas era la mejor
opcion. De esta manera, se logro interpretar los resultados obtenidos al aplicar los

instrumentos mencionados y cumplir con los objetivos planteados

6.1.1 Tabulacion de las encuestas

Las encuestas estuvieron dirigidas a los residentes y turistas de la ciudad de Ibarra en lugares
de mucha afluencia como: La Laguna de Yahuarcocha, el parque ciudad de Ibarray la calle
Simén Bolivar conocida por ser concurrida; estas se desarrollaron presencialmente con el
fin de poder recabar una mayor profundidad en la informacidn obtenida a pesar de que las
preguntas eran cerradas. De esta manera se agilizo la recopilacién de informacion obteniendo
un alcance de 64 personas encuestadas. Los resultados se presentaron de manera ordenada
através de graficos, exponiendo asi los datos estadisticos obtenidos de forma clara y concisa.
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Preguntas generales

a) Género

Figura 1

Género
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Nota: La figura representa la informacion sobre el género de los encuestados, elaboracion propia

b) Rango de edad

Figura 2
Edad
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Nota: Se detalla en la figura informacién sobre rango de edad, elaboracion propia
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Cuestionario de preguntas

1. ¢ Que tipo de turismo realiza con frecuencia?

Figura 3

Tipo de turismo que realiza
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Nota: La figura muestra informacién sobre el tipo de turismo que se realiza, elaboracién propia

2. ;(Considera que el turismo es una forma adecuada de aprender sobre...?

Figura 4

Impacto del turismo en el aprendizaje

Impacto del turismo en el aprendizaje
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Nota: Se muestra informacidn sobre turismo y su relacion en el aprendizaje, elaboracién propia
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3. ¢Ha escuchado el término dark tourism, traducido como turismo negro?

Figura 5

Conocimiento del dark tourism

Conocimiento sobre el dark tourism
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Nota: La figura indica si se conoce el dark tourism, elaboracion propia

3.1. Si la pregunta anterior fue afirmativa, indique el medio por el que se entero.

Figura 6

Como se enterd del dark tourism

Como se entero del dark tourism
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Nota: Se muestran datos sobre medios de comunicacién por la cual conocen el dark tourism, elaboracion propia
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4. El dark tourism se asocia con las visitas a lugares donde ocurrieron catastrofes o
relacionados con la muerte. En base a eso, ¢qué criterios cree que el turismo negro
puede generar?

Figura 7

Criterios positivos sobre el dark tourism

Criterios positivos sobre dark tourism
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Nota: La figura indica los criterios positivos que se tiene sobre el dark tourism, elaboracion propia

5. ¢ Conoce sobre la realidad aumentada?

Figura 8

Conocimiento de la realidad aumentada

Conocimiento sobre realidad aumentada
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Nota: La figura detalla el nivel de conocimiento de Realidad Aumentada, elaboracion propia
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5.1. Si la pregunta anterior fue afirmativa, indique el medio por el que se entero.

Figura 9

Cémo se enterd de la realidad aumentada

Como se entero de la realidad

aumentada
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Nota: Se muestran datos sobre medios de comunicacién por la cual conocen la realidad aumentada, elaboracion

propia

6. La Realidad Aumentada utiliza herramientas tecnoldgicas e interactivas que
superpone el contenido digital en entornos y objetos de la vida real, un ejemplo seria el
famoso juego de Pokémon Go. ¢Cual crees que seria el resultado de la realidad

aumentada implementada en el turismo negro?

Figura 10

Resultado de la realidad aumentada en el dark tourism

Resultado de la realidad
aumentada en el dark tourism
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Nota: La figura indica los resultados que brinda el dark tourism implementando realidad aumentada,

elaboracion propia
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7. ¢Qué aporte crees que la realidad aumentada puede generar en la experiencia

turistica?

Figura 11

Aporte a la experiencia turistica de la realidad aumentada
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Nota: La figura sefiala los aportes que genera el dark tourism y la realidad aumentada, elaboracién propia

8. ¢ Qué tipo de lugares con tematica oscura le gustaria visitar?

Figura 12.

Lugares de interés a visitar

Lugares de interés a visitar
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Nota: Esta figura muestra informacion sobre los lugares de interés que se desea visitar, elaboracién propia
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9. ¢Que tipo de actividades de turismo negro implementado realidad aumentada le

gustaria experimentar?

Figura 13

Actividades de preferencia

Actividades de preferencia
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Nota: La figura indica informacion sobre las actividades que se prefieren al hacer turismo, elaboracién propia

9. ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una experiencia de realidad aumentada

aplicada en el dark tourism?
Figura 14

Costo dispuesto a pagar

Costo dispuesto a pagar
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Nota: Se muestran los datos sobre el coste que el encuestado estaria dispuesto a pagar, elaboracién propia
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6.1.2. Interpretacion general de las encuestas

La ciudad de Ibarra cuenta con una riqueza cultural que debe ser aprovechada para crear
nuevos destinos turisticos que estén a la vanguardia de las tendencias tecnologicas y
muestren innovacion. Con este objetivo en mente, se llevd a cabo encuestas en lugares
concurridos, dirigidas a diferentes personas, tanto turistas como residentes. Segun los datos
recopilados, la mayoria de las personas optan por el turismo de naturaleza, incluyendo el
ecoturismo y el turismo rural. Otros mencionaron su preferencia por la playa o por visitar
lugares de interés cultural, mientras que solo una persona mostro interés por el dark tourism.
A pesar de las preferencias individuales, es importante destacar que la cultura y el patrimonio
desempefian un papel fundamental en la experiencia turistica, enriqueciendo el aprendizaje

de los visitantes.

Con relacion al conocimiento de las personas sobre el dark tourism, se demostrd que la
mayoria desconoce su significado, mientras que solo unos pocos, principalmente los mas
jévenes, estan familiarizados con este término debido a su seguimiento de las redes sociales
y su interés por temas de actualidad. Una vez se explico su significado, se procedi6 a calcular
la importancia que tiene esta forma de turismo en fomentar una comprension mas profunda

de la historia y generar conciencia en la poblacion.

El visitar los lugares marcados por eventos catastroficos, el ser humano es capaz de
establecer una conexion empaética por aquellos que perdieron la vida, honrando asi su
memoria. Al conocer las historias que se esconden tras los muros y las calles, no solo existe
informacion por aprender, sino que también se pasa a ser testigos de sucesos que han dejado

una profunda huella en la humanidad.

Por otro lado, la realidad aumentada goza de un amplio reconocimiento y despierta un gran
interés en su aplicacién en el turismo, siendo considerada una experiencia innovadora y
emocionante. EI combinar elementos virtuales con el entorno real, se ofrece una oportunidad
Unica para enriquecer la experiencia turistica, permitiendo a los visitantes explorar un destino

de manera inmersiva y significativa.

Los resultados de la encuesta revelaron que la realidad aumentada abre las puertas a la
creacion de experiencias inolvidables e interactivas. Entre los diversos destinos

mencionados, se destacaron los museos, las casas embrujadas y las carceles como los lugares
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que despertaron mayor interés. Sin embargo, hubo una minoria que manifesté su preferencia
por visitar cementerios, especialmente si la visita se lleva a cabo durante la noche. Estos
hallazgos demuestran el potencial de la realidad aumentada para enriquecer la forma en que
las personas experimentan y exploran distintos entornos, desde los culturalmente

enriquecedores hasta los mas misteriosos y desafiantes

Entre las actividades que méas despertaron el interés de los encuestados, se encuentran los
recorridos virtuales, que transportan a los usuarios a lugares remotos y desconocidos.
Ademas, las visitas guiadas en realidad aumentada brindan una oportunidad Unica para
explorar museos, sitios histéricos y lugares emblematicos con una perspectiva totalmente
nueva. A través de hologramas y guias virtuales, los usuarios pueden sumergirse en el pasado
y presenciar eventos historicos con una claridad sorprendente. Al recrear eventos historicos
los usuarios pueden revivir el pasado, desde batallas legendarias hasta momentos clave en la
historia de la humanidad. Y, los juegos de aventura al estilo detective en realidad aumentada

combinan intriga, enigmas y acertijos con la capacidad de interactuar con el entorno real.

De igual manera los encuestados dieron a conocer su disposicion a invertir una cantidad que
oscila entre cinco y quince dolares para experimentar realidad aumentada en el contexto del
dark tourism. Sin embargo, hay quienes fueron mas alla y estan dispuestos a pagar hasta
treinta dolares, y afirmaron hacerlo con gusto debido a que consideran que esta experiencia

realmente vale la pena y es imperdible.

Es evidente que la posibilidad de sumergirse en un mundo aumentado y descubrir los
aspectos historicos y culturales del dark tourism generaron un gran valor en los interesados,
quienes estan dispuestos a invertir mas para obtener una experiencia aun mas enriquecedora
y memorable. Los conceptos de dark tourism y realidad aumentada representan
oportunidades y los jovenes especialmente se muestran interesados y dispuestos a vivir una

experiencia turistica que combine ambos términos.
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6.1.3 Fichas de Observacion

Tabla 3

Ficha de Observacion Laguna de Yahuarcocha

FICHA DE OBSERVACION SOBRE ATRACTIVOS
POTENCIALES PARA LA PRACTICA DEL TANATOTURISMO

N° 1

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo:

Laguna de Yahuarcocha

Tipo Subtipo Estado de conservacion
Natural Ambiente lacustre Bueno
2.- UBICACION DEL ATRACTIVO
Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Ibarra La Dolorosa del Priorato
Latitud Longitud Altitud
0.3717385 -78.1021466 2.210 m.s.n.m

3.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Climatologicas

Clima: Templado

Temperatura promedio: 16 C°

Precipitacion Pluviométrica: 1784 mm

localiza

Clasificacion Cultural Naturaleza
[ ]
Escenario en donde se Urbano Rural

[ ]

Tipo de ingreso

Libre

[ ]

Restringido

Pagado

[ ]
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4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Servicio de transporte Bus Buseta Taxi Moto Otro
I I I e I B O R
Sefializacién Buena Regular Mala
[ ] [ ]

5.- APLICACION DE REALIDAD AUMENTADA

Nivel de probabilidad Alta Media Baja

[ ] [ ]
Actividades aplicando Visitas guiadas Juegos de Recreaciones de
realidad aumentada aventura eventos

[ ]

6.- OBSERVACIONES

La Laguna de Yahuarcocha ofrece diversas actividades a turistas y residentes, sus
espacios verdes y el muelle presentan una oportunidad para implementar la realidad
aumentada, sin embargo, la contaminacién de la laguna propone un desafio.

7.FOTO

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4

Ficha de observacion del Cementerio San Miguel de Ibarra

FICHA DE OBSERVACION SOBRE ATRACTIVOS N° 2
POTENCIALES PARA LA PRACTICA DEL TANATOTURISMO

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo:

Cementerio San Miguel de Ibarra

Tipo

Subtipo Estado de conservacion

Arquitectura

Espacio Publico Muy Bueno

2.- UBICACION DEL ATRACTIVO

Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Ibarra El Sagrario
Latitud Longitud Altitud

0.3370684 -78.1165742 2.200 m.s.n.m

3.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Climatologicas

Clima: Templado
Temperatura promedio: 16 C°

Precipitacion Pluviométrica: 1784 mm

localiza

Clasificacion Cultural Naturaleza
[ ]
Escenario en donde se Urbano Rural

[ ]

Tipo de ingreso

Libre Restringido Pagado

[ ] []
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4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Servicio de transporte Bus Buseta Taxi Moto Otro
(] ]
Sefializacion Buena Regular Mala
[ ] [ ]

5.- APLICACION DE REALIDAD AUMENTADA

Nivel de probabilidad Alta Media Baja

[ ] [ ]
Actividades aplicando Visitas guiadas Juegos de Recreaciones de
realidad aumentada aventura eventos

[ ] [ ]

6.- OBSERVACIONES

El Cementerio San Miguel de Ibarra es el lugar indicado para realizar expediciones
tétricas visualizando fantasmas y espiritus de almas que no logran descansar. Se debe
mejorar su infraestructura y hacerla mas atractiva.

7.FOTO

Nota: Elaboracion propia
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Tabla5

Ficha de Observacion de la Cruz Verde

FICHA DE OBSERVACION SOBRE ATRACTIVOS N° 3
POTENCIALES PARA LA PRACTICA DEL TANATOTURISMO

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo: | Cruz Verde

Tipo Subtipo Estado de conservacion

Arquitectura Espacio Publico Muy Bueno

2.- UBICACION DEL ATRACTIVO

Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Ibarra El Sagrario
Latitud Longitud Altitud

0.3409125 -78.1134933 2.200 m.s.n.m

3.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Climatologicas Clima: Templado
Temperatura promedio: 16 C°

Precipitacion Pluviométrica: 1784 mm

Clasificacion Cultural Naturaleza

[ ]

Escenario en donde se Urbano Rural

localiza I:I

Tipo de ingreso Libre Restringido Pagado

[] [ ]




4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Servicio de transporte Bus Buseta Taxi Moto Otro
I S I e P R O R
Sefializacién Buena Regular Mala
[ ] [ ]

5.- APLICACION DE REALIDAD AUMENTADA

Nivel de probabilidad Alta Media Baja

[ ] [ ]
Actividades aplicando Visitas guiadas Juegos de Recreaciones de
realidad aumentada aventura eventos

[ ]

6.- OBSERVACIONES

La leyenda de la Caja Ronca es una de las mas conocidas en la ciudad de Ibarra'y su
fascinante relato sirve de inspiracion para aplicar la realidad aumentada mientras se
observa el famoso desfile que menciona la historia.

7.FOTO

Nota: Elaboracion propia




Tabla 6

Ficha de Observacién del Parque Pedro Moncayo

FICHA DE OBSERVACION SOBRE ATRACTIVOS
POTENCIALES PARA LA PRACTICA DEL TANATOTURISMO

N° 4

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo:

Parque Pedro Moncayo

Tipo Subtipo Estado de conservacion
Arquitectura Espacio Publico Muy Bueno
2.- UBICACION DEL ATRACTIVO
Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Ibarra El Sagrario
Latitud Longitud Altitud
0.35171 -78.12233 2.200 m.s.n.m

3.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

Climatologicas

Clima: Templado

Temperatura promedio: 16 C°

Precipitacion Pluviométrica: 1784 mm

Clasificacion

Cultural

Naturaleza

[ ]

Escenario en donde se
localiza

Urbano

Rural

[ ]

Tipo de ingreso

Libre

Restringido

Pagado

[] [ ]
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4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Servicio de transporte Bus Buseta

-D--D

Sefalizacion Buena

5.- APLICACION DE REALIDAD AUMENTADA

Nivel de probabilidad Alta

Media

Actividades aplicando

[ ]

Visitas guiadas Juegos de Recreaciones de

realidad aumentada aventura

6.- OBSERVACIONES

El parque Pedro Moncayo es escenario de otra de la leyenda que identifican a Ibarra,
se trata de las Brujas Blancas. En esto caso, la creatividad da paso a mirar el cielo
nocturno con las aplicaciones mdviles de realidad aumentada y observar a las brujas

sobrevolando.

7.FOTO

Nota: Elaboracién propia
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6.1.4. Interpretacion de las fichas de observacion

Mediante este instrumento identifico los datos generales y las caracteristicas de los atractivos
potenciales para la practica del dark tourism que se encuentran ubicados en la ciudad de
Ibarra, en la parroquia el Priorato se encuentra la laguna de Yahuarcocha debido al
significado de su nombre e historia de guerra. En la parroquia El Sagrario se determinaron
tres lugares de interés siendo La Cruz Verde al contar con una de las leyendas mas famosas
de Imbabura siendo esta la Caja Ronca; y el Cementerio San Miguel de Ibarra que delimita
con la parroquia de Caranqui debido a sus historias paranormales donde muchos afirmaron
ver fantasmas. Por Gltimo, se escogié el parque Pedro Moncayo en la parroquia de San
Francisco, igualmente al contar con una famosa leyenda, las Brujas Blancas de Ibarra.

Estas fichas fueron elaboradas de manera presencial, respaldadas por una investigacion
bibliografica que incluy6é tanto primarias como secundarias. Se recopilaron datos
fundamentales, como la ubicacion y las caracteristicas de clasificacion y ubicacion de cada
atraccion. Es importante destacar que todos los atractivos seleccionados se encuentran en
areas urbanas, lo que garantiza su accesibilidad y conectividad. Ademaés, dado que se
encuentran relativamente cerca entre si, es factible realizar una ruta a pie para visitarlos,
aunque se recomienda el uso de un bus privado para mayor comodidad y eficiencia de
desplazamiento.

Con relacion a si es factible utilizar realidad aumentada en los atractivos, se determin una
alta probabilidad de generar diversas actividades interactivas, por ejemplo, la
implementacién de un juego de bldsqueda. Ademas, se consider6 la posibilidad de recrear
eventos historicos de manera inmersiva, permitiendo a los visitantes experimentar y

visualizar momentos clave del pasado en el entorno presente.

Finalmente, a través de estas fichas se registraron observaciones que apuntan a mejorar la
experiencia del turista y hacerla inolvidable. Las oportunidades que ofrecen los atractivos
son varios y brindan soluciones para elevar la calidad del servicio turistico y que puede estar

en las tendencias tecnologicas al ofrecer varias actividades que el turista puede realizar.
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6.1.5. Cuadro comparativo

Tabla 7

Comparacion de aplicaciones de Realidad Aumentada

Aplicaciones

Wintor

Metaverse

Sketchfab

Caracteristica

Idiomas
disponibles

Costo

Sistema
Operativo

Ventajas

Desventajas

Es una aplicacion
especializada en la
creacion de tours.

Inglés, frances,
holandés, hungaro
y espafiol

Suscripcion
mensual de $7

Android, Windows,
i0OS y Mac OS

Existen tutoriales
que explican como
utilizar la
aplicacion.

Dispone de una
prueba gratuita de
14 dias.

Se debe suscribir
mensualmente para
acceder a los
beneficios.

En ocasiones, la
creacion de la ruta
demora mas de lo
estimado.

La plataforma ofrece
herramientas dentro
del aprendizaje.

Inglés y espariol

Gratis

Android, Windows,
iOS y Mac OS

Cuenta con blogs,
forums y tutoriales.

Se puede integrar
otras aplicaciones
compatibles.

Limitacion para crear
experiencias
virtuales.

Prototipos 3D poco
Ilamativos

En esta aplicacion se
publican modelos y
se puede descargar o
comprar.

Inglés y espafiol

Varia segiin modelo

Windows y Mac OS

La aplicacion es vasta
en modelos 2D y 3D.

Facilidad de uso por
lo que no es necesario
de tutoriales.

Algunos modelos no
estan disponibles
para descargar.

El precio de ciertos
prototipos llega a
costar hasta 300
dolares.

Nota: Elaboracion propia
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6.1.6. Interpretacion del cuadro comparativo

Las aplicaciones que hacen uso de la realidad aumentada son abundantes y suelen estar
disponibles en diferentes idiomas. Sin embargo, es importante destacar que la mayoria de
estas aplicaciones se encuentran principalmente en inglés, lo que significa que tener
conocimientos en este idioma puede abrir muchas puertas y brindar oportunidades. Al
explorar varias péginas de recomendaciones de herramientas se encontraron,
lamentablemente se evidencié que muchas de ellas estan desactualizadas o fuera de servicio.
Después de hacer una exhaustiva investigacion se seleccionaron tres herramientas, siendo

las siguientes, Wintor, Metaverse y finalmente Sketchfab.

Este cuadro comparativo analizo varios aspectos de las tres herramientas en cuestion. Uno
de los puntos considerados es la funcionalidad y su facil uso sin necesidad de ser un
programador profesional. Ademas, la compatibilidad con sistemas operativos, estas
herramientas son versétiles y pueden utilizarse tanto en Android como en iOS. Se observd
de igual manera que también es posible utilizarlas en computadoras para editar y subir
archivos, mientras que en dispositivos mdéviles se pueden apreciar los resultados, lo cual

sugiere que las aplicaciones estan disefiadas para adaptarse a cualquier tipo de software

Los costos asociados, sin embargo, plantean un desafio para los usuarios, ya que, aunque
algunas ofrecen funciones gratuitas que suelen estar limitadas o dependen de ingresos
publicitarios resultando en molestos o incluso maliciosos. Para acceder a un conjunto mas
amplio de funciones, se ofrece una suscripcién mensual, pero lamentablemente estas suelen
ser costosas. Normalmente la responsabilidad de paga recae Unicamente en el creador de la
aplicacion, sin embargo, existe una alternativa para recuperar esos gastos y es por medio del

prestamiento de servicios turisticos.

Estas tres herramientas son muy Utiles y versatiles, ya que cada una de ellas puede ser
empleada de acuerdo con la actividad que se vaya a realizar. Por ejemplo: Wintor se destaco
por su excelencia en la creacion de tours turisticos. Ademas, su facilidad de uso hace que

esté al alcance de cualesquiera personas, sin necesidad de ser un programador profesional.
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6.2. Discusién

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan que, en la ciudad de Ibarra, los
jévenes son particularmente atraidos por este tipo de experiencia, superando en interés a
otros grupos demograficos, como los adultos. Sin embargo, es importante destacar que
muchos adultos también manifiestan cierto grado de atraccion hacia estas experiencias,
aunque en menor medida que los jovenes. Segun las autoras Khaydarova y Isheryakova
(2022), la edad no parece ser un factor determinante, ya que “algunos de ellos se sienten
atraidos por los aspectos culturales e historicos de los lugares, otros buscan informacién mas
relacionada con la naturaleza” (p. 61). Estos hallazgos se respaldan mediante el anélisis de

las encuestas realizadas, consolidando aiin mas la validez de las afirmaciones.

Es importante destacar que cuando no se conoce el término dark tourism, las opciones de los
viajeros se ven limitadas y no se considera el hecho de que muchos de ellos, sin darse cuenta,
han manifestado interés o han visitado lugares de este caracter. El escritor Derek Dalton
(2015) sefiala que el interés por visitar estos lugares se manifiesta de diversas formas y que,
“es a través de la creacion de un aura rica y auténtica del pasado que un sitio de turismo
oscuro engendra empatia en un visitante” (p. 6). Es necesario comprender que la visita a
estos sitios no solo brinda una experiencia emocionante, sino que también permite explorar

aspectos historicos y culturales relacionados con ellos.

Por otro lado, el profesor Maximiliano Korstanje (2015) plante6 una serie de
cuestionamientos que exploran la complejidad de este tema, aungue intenta abordarlo desde
diferentes perspectivas. Al final concluye que, a pesar de las intenciones del visitante, estos
eventos “deben ser recordadas de alguna manera que permitan transmitir un mensaje claro a
la sociedad.” (p. 776). A partir de estas reflexiones, los resultados obtenidos en la pregunta
namero cuatro demuestran que el dark tourism, lejos de ser una practica enfermiza, puede
generar impactos positivos en quienes lo experimentan. Entre ellos se destaca la promocion
de una comprension mas profunda de la historiay la posibilidad de alcanzar un conocimiento

mas alla de lo convencional, a pesar de la aparente extrafieza que pueda generar.

De igual manera, resulta fundamental tener conocimiento acerca de los distintos tipos de
atractivos que se promoveran con el objetivo de atraer a un mayor nimero de turistas, tal y

como destacan los autores Cevallos y Pineda (2018) “la cual puede ser beneficiosa en el
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ambito econdmico ya que las personas tendran la curiosidad de conocer estos espacios que
se relacionan con tragedias, memoriales y muerte, y pagar por los mismos” (p.6). Dentro de
esta categoria, los museos son una opcion que nunca falla en la oferta del turismo oscuro,
liderando la lista de preferencias. No obstante, las cérceles, casas embrujadas y cementerios
también gozan de gran popularidad entre los visitantes en busca de emociones y experiencias

singulares.

Con respecto a la implementacion de la realidad aumentada, gracias a los resultados
obtenidos en la pregunta nimero seis de las encuestas, se ha demostrado que la combinacion
de esta tecnologia con el dark tourism resulta en una propuesta verdaderamente innovadora
y emocionante en partes iguales. La posibilidad de ofrecer al pdblico una experiencia
interactiva se presenta como una idea fascinante, respaldada por la afirmacion de Rigueros
(2017) de que la realidad aumentada representa una “nueva forma revolucionaria de ver el
mundo” (p.142). En la actualidad, numerosos paises estan aprovechando esta tecnologia con
éxito, y es hora de que Ecuador se sume a esta tendencia. Al considerar la implementacion
de larealidad aumentada en el contexto del dark tourism, se abre un abanico de posibilidades

cautivadoras para los visitantes.

Los autores Zhunio et all. (2023) afirman que “la consideracion de sus diferentes
componentes y actores favorece su posicionamiento como nueva alternativa turistica en
Ecuador” (p. 211), con respecto a la produccion de tanatoturismo en el pais. En ese sentido,
es posible impulsar la produccidn turistica en la ciudad de Ibarra por lo cual las fichas de
observacion fueron de gran ayuda al detallar informacion y proporcionar alternativas de dark
tourism implementando realidad aumentada. Los turistas pueden caminar por sitios
historicos y ver como cobran vida ante sus 0jos a través de narraciones enriquecedoras y
recreaciones digitales detalladas. Esta fusién entre la realidad aumentada y el dark tourism
no solo brinda una perspectiva emocionante para los visitantes, sino que también tiene el

potencial de revitalizar la industria turistica local.

Ademas, hay varios lugares que se consideran destinos de dark tourism debido a las
fascinantes leyendas y mitos que los rodean. Uno de estos lugares emblematicos es el
cementerio local, que segn Asis y Turturu (2017), es considerado el lugar institucional de
la muerte™ (p. 281). Sumergirse en la experiencia del turismo oscuro en Ibarra implica

adentrarse en un mundo lleno de misterio y narraciones cautivadoras. EI cementerio, en
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particular, se convierte en un testigo silencioso de innumerables historias que se entrelazan
con el pasado de la ciudad. Sus lapidas y mausoleos, desgastados por el paso del tiempo,
cuentan las crénicas de personas que alguna vez vivieron y ahora descansan en este sagrado

terreno.

Las leyendas locales a menudo envuelven a sitios o la misma ciudad en un aura de intriga 'y
suspenso, sin olvidar que representan ‘“tradiciones orales” tal como la manifestaba
Thompson (1989). Los visitantes que se aventuran a explorar estos lugares durante la noche
a menudo relatan encuentros con lo inexplicable, lo que les deja una impresion duradera y

una sensacion de escalofrio en la espalda.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto resultara invaluable para las proximas
generaciones que deseen incorporar la realidad aumentada en el dark tourism de la ciudad
de Ibarra.

6.3. Propuesta

Después de estudiar la posicion del dark tourism en la ciudad de Ibarra, y el como la
implementacién de la realidad aumentada resulté ser un generador de innovacion e interés,
se propone la elaboracion de una ruta turistica haciendo uso del storytelling. Se plantearon
las aplicaciones a utilizar, ademas, se prepard un guion corto e informativo para cada
atractivo turistico que formara parte de la experiencia. Se realiz6 una previsualizacion
mediante demostraciones y material grafico con el proposito de fomentar y enriquecer esta
experiencia unica. Gracias a la realidad aumentada, los viajeros tendran la oportunidad de
sumergirse en una narrativa intrigante que se entrelazara con la historia oscura y enigmatica

de la ciudad.
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6.3.1. Logotipo

El logotipo es una figura que define la identidad de una compafiia o un producto en
especifico. A través de la pagina web SMASHINGLOGO se generaron diversas opciones de
logos, entre las cuales se selecciond la imagen que mejor se adapta a la propuesta de esta

investigacion, siendo la siguiente:

Figura 15

Logo del producto turistico

IBARRA MISTICO

TODA HISTORIA GUARDA UN MISTERIO

Nota: Obtenido de smashinlogo.com

Se eligi6 el término "mistico” en un homenaje a su significado, que evoca el misterio y lo
espiritual. El logo adopta un enfoque minimalista al no emplear multiples elementos o
figuras, en su lugar, el icono principal utiliza las iniciales de cada palabra. El eslogan "Toda
historia guarda un misterio" resalta la significativa relevancia del factor histérico y cémo su
interpretacion puede variar segun el contexto adecuado. En esta ocasion, se enfoca en una

version sombria de los hechos que integran la identidad cultural de Ibarra.

La tipografia se divide en dos categorias: el icono y el eslogan. Para el icono, se prefiere
utilizar Slab Serif, ya que se considera clésico y tradicional, transmitiendo una sensacion de
eleganciay solidez. Por otro lado, el eslogan hace uso de Sans Serif, lo cual refleja confianza
e innovacion, transmitiendo un mensaje moderno. Estas elecciones tipogréaficas son clave

para comunicar adecuadamente la identidad y personalidad de una marca.
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Con relacion a los colores, se emplearon el negro, dorado y blanco. La psicologia del color
revela que el negro trasciende su asociacion con la muerte, ya que también connota elegancia
y representa lo desconocido. Por otro lado, el dorado simboliza el poder y el conocimiento,
especialmente en el contexto del budismo. Finalmente, el blanco representa la virtud y la
paz, aunque resulta curioso que en algunas culturas africanas sea considerado el color de la

muerte.

La pagina web donde se cred el logo brinda una interesante oferta para los usuarios que
deseen adquirir un paquete completo. Este paquete incluye la posibilidad de obtener los
derechos de propiedad intelectual del creador del logo, un kit especialmente disefiado para
la promocidn en redes sociales y hasta la animacion del logotipo en si mismo. Ademas, los
usuarios también tienen la opcion de descargar un ejemplo de los beneficios que obtendrian
al elegir este paquete. Dependiendo de las ventajas que deseen obtener, existen tres opciones
disponibles para un unico pago. El paquete Lite tiene un costo de $119.00, el Business se

encuentra en $149.00 y el Premium tiene un valor de $179.00.

6.3.2 Aplicaciones utilizadas

Mediante el uso de la tecnologia de realidad aumentada, los visitantes experimentaran una
combinacién unica entre la historia real de la ciudad y elementos sobrenaturales, lo que
brinda la experiencia Unica de turismo innovador y emocionante. Con la ayuda de tres
herramientas que se seleccionaron para esta aventura Unica, Wintor, Metaverse y Sketchfab,
los turistas pueden embarcarse en un emocionante a medida que exploran lugares historicos
e historias fascinantes, la realidad aumentada se activa para mostrarles capas adicionales de

informacion y sorpresas sobrenaturales.
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Tabla 8

Aplicaciones utilizadas

WintOFM &b etaverse Sketchfab

_ ' . Figura 18. Logo
Figura 16. Logo Wintor Figura 17. Logo Metaverse Seketchfab

Fuente: wintor.com Fuente: studio.gometa.io Fuente: sketchfab.com

Nota: Esta tabla muestra el tipo de aplicaciones que se usaron para la propuesta, elaboracion propia

Wintor es una innovadora aplicacion disefiada especificamente para la creacion de tours
mediante la realidad aumentada, fusionando lugares reales con una narracién digital. La
aplicacion se destaca por su facilidad de uso, ofreciendo instrucciones claras y sencillas para
todos los usuarios. Metaverse, por otro lado, es una herramienta de disefio que permite crear
experiencias inmersivas haciendo uso de la realidad aumentada. Al finalizar cada proyecto,
se genera un codigo QR que proporciona informacion detallada sobre la experiencia
disefiada. Finalmente, pero igualmente relevante, destaca la plataforma Sketchfab, la cual
ofrece una amplia gama de modelos 2D y 3D. Entre su oferta se encuentran modelos
gratuitos, asi como otros que requieren de pago.

La combinacion de estas tres herramientas ha dado lugar a una experiencia mucho mas
completa. Ademas, es importante destacar que las dos primeras aplicaciones pueden ser
descargadas en cualquier dispositivo mdvil, ya que son compatibles tanto con iOS como con
Android. Se encontrd una Unica desventaja en Metaverse: la necesidad de descargar la
aplicacion para poder acceder a la experiencia, esto se debe a que la lectura del cédigo
redirecciona directamente a la aplicacion, lo que impide compartir la experiencia con
aquellos que no la tienen instalada. Por otro lado, Sketchfab no requiere que los turistas
descarguen la aplicacion, ya que su funciédn principal es complementar y no es tan Gtil por si

sola.
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6.3.3 Experiencias Claves

a) Ruta del misterio

Los turistas recibiran dispositivos de realidad aumentada al comienzo de su visita, que les

mostraran una version del pasado enriquecida con elementos sobrenaturales. A medida que

los visitantes caminan por los sitios turisticos, escuchardn narraciones sobre eventos

historicos y leyendas oscuras que cobraran vida a través de la realidad aumentada. Con la

ayuda de Google Maps se cred un recorrido en base a los cuatro puntos seleccionados

previamente, la duracion estimada es de cuatro horas iniciando a las 16h00 y, por tanto,

finalizando a las 19h00, hora ideal para ver a las Brujas Blancas dando un paseo en la

oscuridad de la noche.

Figura 19

Ruta de Dark Tourism
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Tabla9

Matriz de itinerario

ATRACTIVO ACTIVIDAD DURACION OBSERVACIONES
Muelle Bar Punto de encuentro El tour iniciard las  Estar 10 minutos antes.
Yahuarcocha 16h00 Tener conexion a internet.
Laguna de Exposicion y recreacion ~ Desde 16h15 a Estar atentos a los puntos
Yahuarcocha de la batalla de 16h45 de codigos QR respectivos.
Yahuarcocha

Cementerio San Recorrido y exposicién Desde 17h00 a El transporte para el

Miguel de Ibarra  con la ayuda de una guia  17h30 traslado estd incluido.
virtual

Cruz Verde Informacién y recreacién  Desde 17h45 a Tener precaucién debido a
de laleyenda de laCaja  18h15 lo angosto de la calle.
Ronca.

Parque Pedro Recorrido y visualizacién Desde 18h30 a Al finalizar se entregara un

Moncayo de las Brujas Blancas 19h00 bocadillo.

sobrevolando en el cielo

Nota: Elaboracion propia

El itinerario respectivo incluye varios puntos de interés historico y cultural, asi como
recreaciones de leyendas reconocidas en la ciudad de Ibarra. Los participantes deben estar
atentos a los horarios, c6digos QR y precauciones especificas para disfrutar plenamente de

la experiencia.

Es importante proporcionar detalles a la hora de elaborar una ruta turistica y especificar los
servicios que incluyen con el fin de satisfacer la demanda y la creacion de experiencias
inolvidables para los viajeros. Al proporcionar detalles precisos y completos en la
planificacién de dicha ruta, se asegura que los turistas disfruten al méximo. La elaboracion
de una ruta turistica permite optimizar el tiempo y los recursos de los viajeros. Asimismo, la
especificacion de los servicios incluidos en la ruta es esencial para evitar confusiones y

malentendidos.
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Figura 20

Informacién detallada de la ruta turistica

"RUTA DE LA OSCURIDAD DE IBARRA"
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5 horas 13 a 24 °C N‘ Media

Alojamiento
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Transporte

PBAM b« H W=

> Guianza

Nota: Elaboracion propia

Al detallar qué aspectos estdn cubiertos, como alojamiento, transporte, comidas y
actividades guiadas, brinda una transparencia crucial a los turistas. Esto permite comprender
qué deben organizar por su cuenta y qué pueden esperar recibir evitando sorpresas
desagradables durante el viaje. La elaboracion detallada de una ruta turistica, incluyendo
informacion sobre puntos de interés, servicios, preferencias, transporte y aspectos culturales,
no solo satisface la demanda de los viajeros, sino que también garantiza una experiencia
enriquecedora, inclusiva y sostenible para todos los involucrados a. la vez que brinda un

impacto positivo en el turismo.
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b) Guion Interpretativo

A través de aplicaciones de realidad aumentada, los turistas pueden acceder a relatos y
anécdotas concisas, pero reveladoras, que explican las razones por las cuales estos sitios
especificos han sido catalogados dentro del dark tourism. Estas historias cortas,
cuidadosamente seleccionadas, arrojan luz sobre los acontecimientos que ocurrieron en el
pasado, ayudando a contextualizar y comprender la importancia histérica y cultural de cada

lugar.

Punto 1: Laguna de Yahuarcocha

Yahuarcocha, traducido al espafiol como "Lago de Sangre” en el idioma Kichwa, es una de
las joyas naturales méas impresionantes de la ciudad de Ibarra. No obstante, detras de su
encantador escenario, Yahuarcocha esconde un pasado tragico que se remonta a la historia
aborigen del pais. Fue en este mismo lugar donde tuvo lugar una gran masacre indigena,

victima del poderio incaico y el triunfo de Huayna Cépac.

Punto 2: Cementerio San Miguel de Ibarra

Uno de los cementerios mas antiguos de la ciudad, fundado en el afio de 1878 y con mas de
11mil tumbas. Se destaca por su arquitectura funeraria y su atmdsfera enigmatica, sin
embargo, se dice que algunas almas errantes todavia rondan por el lugar al no encontrar la

paz.

Punto 3: Cruz Verde — Leyenda de la Caja Ronca

Hace mucho tiempo vivian dos grandes amigos: Carlos y Manuel. Un dia, el padre de Carlos
les pidio que fueran a regar las plantas del jardin ya que las plantas estaban casi por secarse.
Accedieron, pero terminaron distrayéndose, corriendo por el campo. Al caer la noche, Carlos
recordd la tarea y le pidié a Manuel que lo acompafara a regar las plantas, de repente,

escucharon extrafas voces en un idioma desconocido.

Asustados, se escondieron y observaron a criaturas encapuchadas flotando en el aire,
Ilevando velas largas apagadas. Los seres tenian el rostro cubierto y parecian no ser humanos.
Luego, una carroza guiada por un ente horripilante con cuernos y dientes de lobo aparecio.
El terror los embargo6 y perdieron el conocimiento, después de eso, no volvieron a ser los

mismos.
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Punto 4: Parque Pedro Moncayo — Leyenda de las Brujas Blancas

Hace siglos, vivian tres hermanas brujas atractivas que vestian de blanco, a diferencia de las
brujas horribles. Se desplazaban llevando noticias o realizando extrafios rituales. La
poblacién estaba acostumbrada a verlas en el cielo de Ibarra durante las noches, aunque las
brujas mas jovenes solian molestarlos con sus trucos. Algunos hombres, al verlas, se tendian

en el suelo en forma de cruz, haciendo que las brujas cayeran, lo que las enfurecia.

Como resultado de su enojo, las brujas los convertian en animales como gallos, burros o
cerdos negros y peludos, pero el hechizo duraba solo unos dias. Algunos aprovechaban estos
hechizos como pretexto para escapar de sus hogares y quedarse bebiendo con amigos. Hoy
en dia, con suerte, es posible avistar una bruja regresando del sur y pasando por el pequefio

Ceibo del parque Pedro Moncayo en una noche de luna.

c) Caceria de Fantasmas

Como una oportunidad enriquecedora y electrizante, los turistas tendran la posibilidad de
sumergirse en una inolvidable una bdsqueda sobrenatural. Por medio de Metaverse, uno de
los instrumentos de vanguardia dentro de la realidad aumentada, es Gtil para el disefio de un
juego de misterios, detectar incluso las mas sutiles manifestaciones paranormales y ganar
puntos hasta llegar a la meta final siendo el ganador quien méas fantasmas haya cazado. Esta
experiencia se ubico en la Laguna de Yahuarcocha al contar con grandes espacios verdes y

escenografia cautivadora.

Si bien esta emocionante actividad no esta incluida en la ruta principal, representa una
ocasion Unica para aquellos aventureros que deseen adentrarse en lo desconocido. La
"Caceria de Fantasmas™ se presenta como un complemento excepcional, disponible para
aquellos que ansien vivir una experiencia fuera de lo comin. A través de esta apasionante
opcidn, los viajeros tendran la posibilidad de generar recuerdos ain mas cautivadores y
arraigados en lo inexplicado, llevandose consigo relatos intrigantes para compartir una vez

(ue regresen a casa.
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Figura 21

Modelo de fantasma 3D

Nota: "Lady of the castle” por TiZeta, obtenido de sketchfab.com

6.3.4. Estimacidn de gastos

Tabla 10.

Costos de los recursos para el desarrollo de la propuesta.

Cant. Recurso Costo
1 Logotipo 149

1 Suscripcién Wintor 7.70

1 Metaverse Gratis
15 Modelos Sketchfab 44
TOTAL $ 200.70

Nota: Elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES. -

¢ Mediante el desarrollo de la presente investigacion, se logro profundizar la comprension
y andlisis del potencial del dark tourism en el entorno urbano de la ciudad de Ibarra. Con
el proposito de abordar esta temaética, se llevo a cabo una meticulosa exploracion de
lugares reconocidos por su capacidad para brindar a los visitantes una experiencia
inmersiva en el &mbito paranormal. Tomando como punto de partida la Laguna de
Yahuarcocha, el Cementerio San Miguel de Ibarra, la Cruz Verde y el parque Pedro
Moncayo. Siendo estos dos Ultimos atractivos que destacan por ser escenarios de famosas
leyendas en la ciudad.

e EIl potencial del dark tourism la ciudad ain no ha sido debidamente aprovechado,
principalmente debido a una serie de factores que han limitado su desarrollo y
reconocimiento. En primer lugar, subsiste una errénea suposicion arraigada en la
sociedad de que aquellos que optan por visitar lugares marcados por tragedias carecen
de sensibilidad y empatia humana. Por otro lado, el desconocimiento de la poblacion
presento un desafid al proponer un producto turistico que se adapte a las necesidades del
turista, sin embargo, existen muchas personas interesadas en practicar este tipo de
turismo sobre todo por la curiosidad que se genera.

e La realidad aumentada se mostré como gran prominencia en la actualidad, atrayendo
sobre todo a la comunidad méas joven y progresista. Motivo por el cual la presente
propuesta se concentra en este nicho de mercado. En este sentido, la concepcién de
experiencias paranormales mediante integracion de la realidad aumentada emerge como
un enfoque estratégico. EI misterio y lo enigméatico se fusionan con la realidad
aumentada con el fin de atraer de turistas que buscan nuevas sensaciones.

e EIl desarrollo de la propuesta se llevd a cabo gracias a la utilizacion de diversas
herramientas tecnoldgicas, como lo son Wintor, Sketchfab y Metaverse. A pesar de que
el mercado ofrece varias alternativas con experiencias similares, estas aplicaciones
sobresalen por su facilidad de uso, ademas de su disponibilidad tanto para dispositivos
Android como i0S, lo que maximiza su alcance. Cabe resaltar que estas aplicaciones se
encuentran especializadas en la creacion de rutas turisticas y modelos tridimensionales.
Sin embargo, presenta ciertos desafios econdmicos, pero es posible aprovechar al

maximo todas las capacidades que ofrece
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8. RECOMENDACIONES. -

e Esesencial implementar estrategias integrales que reeduquen a la sociedad acerca de la
naturaleza del dark tourism. Esto se lograria a través de campafias de concientizacion
que destaquen la importancia de aprender del pasado y honrar a las victimas, en lugar de
enfocarse unicamente en el morbo. Simultaneamente, es recomendable hacer esfuerzos
de marketing para resaltar las dimensiones histdricas y educativas que el turismo oscuro
puede proporcionar a los visitantes.

e Se aconseja utilizar redes sociales, blogs, videos y otros canales para crear interés en los
turistas y habitantes proporcionando informacion precisa y educativa sobre los sitios de
dark tourism e incluso se pueden organizar talleres, conferencias y eventos. Ademas, las
experiencias interactivas permiten a los visitantes sumergirse en la historia y la cultura
del lugar en colaboracion con comunidades locales, organizaciones histéricas y expertos
en el tema para garantizar que la narrativa y la experiencia sean auténticas y respetuosas.

e Es importante aprovechar la innovacién y la tecnologia debido a que desempefian un
papel fundamental en la industria turistica, la integracion estratégica de estas
aplicaciones de Ultima generacién abre un abanico de posibilidades emocionantes. El
potencial creativo que estas herramientas proporcionan eleva el estandar de calidad el
producto turistico por lo que resulta en un mercado cada vez mas competitivo.

e Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado de la ciudad de Ibarra
implementar mejoras en su infraestructura turistica. Es fundamental abordar aspectos
clave como la sefializacion eficiente, el transporte adecuado y la optimizacion de los
servicios publicos. Estas mejoras son cruciales para garantizar que los lugares

relacionados con el dark tourism sean accesibles y brinden comodidad a los visitantes.
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10. ANEXOS. -

Anexo |. Cuestionario de encuestas

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION
Cuestionario de encuestas

Objetivo: Medir el nivel de interés de la poblacion en practicar Dark Tourism en la ciudad

de Ibarra con la ayuda de encuestas como instrumento de investigacion.

Género:
Masculino
Femenino

Edad:
15-20 [ ] 25 - 30

20-25 300méls|:|
= L] [ ]

1. ¢ Queé tipo de turismo realiza con frecuencia?

Turismo de naturaleza

Turismo de sol y playa

Turismo cultural

Turismo Negro

2. ;Considera que el turismo es una forma adecuada de aprender sobre...?

Historia

Cultura y patriminio de un lugar

Geografia

3. ¢Ha escuchado el término Turismo Negro?
Si
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No

3.1. Si la pregunta anterior fue afirmativa, indique el medio por el que se entero.

Revistas/Periddicos

Redes Sociales

Television

Amigo/Familiar

4. El turismo Negro se asocia con las visitas a lugares donde ocurrieron catastrofes o
relacionados con la muerte. En base a eso, ¢qué criterios cree que el turismo negro puede

generar?

Concientizar a la poblacién

Promover la comprension de la historia

Expandir el desarrollo econémico

Mejorar la calidad de vida

5. ¢Conoce sobre la realidad aumentada?
Si
No

5.1. Si la pregunta anterior fue afirmativa, indique el medio por el que se enterd.

Revistas/Periddicos

Redes Sociales

Television

Amigo/Familiar

6. La Realidad Aumentada utiliza herramientas tecnoldgicas e interactivas que superpone el
contenido digital en entornos y objetos de la vida real, un ejemplo seria el famoso juego de
Pokemon Go. ¢Cual crees que seria el resultado de la realidad aumentada implementada en

el turismo negro?
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Innovadora

Emocionante

7. ¢Qué aporte crees que la realidad aumentada puede generar en la experiencia turistica?

Experiencias interactivas

Informacion significativa

Enriquecimiento cultural

8. ¢Qué tipo de lugares con tematica oscura le gustaria visitar?

Museos

Cementerios

Casas embrujadas

Carceles

9. ¢Qué tipo de actividades de turismo negro implementado realidad aumentada le gustaria

experimentar?

Visitas guiadas

Exposiciones

Recorridos

Recreaciones de eventos

Juegos de aventura

10. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una experiencia de realidad aumentada aplicada
en el turismo negro?
5% - 10%

11$ - 15%

16$ — 20%

21%$ - 30%
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Anexo Il. Formato fichas de observacion

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Formato ficha de observacion de campo

Objetivo: Identificar los atractivos turisticos potenciales para el ejercicio del Dark

Tourism, a través de una revision bibliografica y de una investigacion de campo.

FICHA DE OBSERVACION SOBRE ATRACTIVOS POTENCIALES | N°
PARA LA PRACTICA DEL TANATOTURISMO

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo:

[ ]

Tipo Subtipo Estado de conservacion
2.- UBICACION DEL ATRACTIVO
Provincia Canton Parroquia
Latitud Longitud Altitud
3.- CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
Climatoldgicas Clima:
Temperatura promedio:
Precipitacion Pluviométrica:
Clasificacion Cultural Naturaleza

[ ]
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Escenario en donde se Urbano Rural
localiza I:I I:I
Tipo de ingreso Libre Restringido Pagado

[ ]

. ]

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD

Servicio de transporte Bus Buseta Taxi Moto Otro
[ ] L] 7 ] L[]
Sefializacion Buena Regular Mala

[ ]

[ ] [ ]

5.- APLICACION DE REALIDAD AUMENTADA

Nivel de probabilidad Alta

[ ]

Media Baja

[ ] [ ]

Actividades aplicando
realidad aumentada

Visitas guiadas

[ ]

Juegos de
aventura

Recreaciones de
eventos

[ ] []

6.- OBSERVACIONES

7.FOTO
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Anexo I11. Formato cuadro comparativo

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Formato cuadro comparativo

Objetivo 3: Determinar las herramientas adecuadas para el disefio de la aplicacion que hacen

uso de la Realidad aumentada. Esta técnica realizard varias comparaciones de tres

herramientas que mejor se adapten a las nuevas tecnologias integrando realidad aumentada.

Aplicaciones

Caracteristica

Idiomas
disponibles

Costo

Sistema
Operativo

Ventajas

Desventajas
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Anexo V. Imagenes colocadas en las fichas de observacion

Nota. Imagen tomada por Cedefio, 2023
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Nota. Imagen tomada por Cedefio, 2023
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