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ESTUDIO SOBRE EL ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE LA ESCUELA DE
EDUCACION GENERAL BASICA “LA PROVIDENCIA” EN EL PERIODO
LECTIVO 2019 - 2020

RESUMEN

El estrés laboral es un problema silencioso al que muy pocas empresas le dan la atencion que
se merece, a pesar de que su presencia puede generar el bajo rendimiento del trabajador y por
ende de la empresa. Aparece en la mayoria de los profesionales asistenciales como es el caso
de los docentes, por lo que se considera que el estrés es una de las causas principales de su
retiro. Por esta razon, la presente investigacion se enfoco en determinar la presencia de estrés
laboral en el personal docente de la Escuela de Educacion General Bésica “La Providencia”
con la finalidad de prevenir riesgos futuros. La metodologia utilizada se baso en la aplicacion
de la Escala Sintomatica de Seppo Aro y del Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT —
OMS. Luego del analisis de la informacion recolectada a través de los cuestionarios se obtuvo
que el 61,29% de los docentes de la institucion presentaron estrés laboral, sobre todo las
mujeres, lo cual les genera complicaciones en sus sistemas neuroldgico y digestivo. Ademas,
la tecnologia, la influencia del lider y la estructura organizacional fueron los factores
estresores identificados en esta investigacion. A través de estos resultados, se evidencié que
mas del 50% de los docentes de la institucion son afectados por el estrés laboral y es necesario

que se tomen medidas que promuevan su seguridad y salud.

Palabras clave: Riesgo, estrés laboral, factor estresor, docentes, seguridad y salud
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STUDY ABOUT WORK STRESS IN THE TEACHERS OF THE SCHOOL OF
GENERAL BASIC EDUCATION “LA PROVIDENCIA” IN THE 2019 — 2020
SCHOOL PERIOD

ABSTRACT

The work stress is a silent problem to which very few companies give it the attention it
deserves, even though its presence can lead to poor performance of the worker and therefore
of the company. It occurs in the most of healthcare professionals such as teachers, so stress
is considered to be one of the main causes of their retirement. For this reason, the present
investigation focused on establishing the presence of work stress in the teaching staff of the
School of General Basic Education "La Providencia" in order to prevent future risks. The
methodology used was based on the application of the Seppo Aro Symptomatic Scale and
the ILO-WHO Work Stress Questionnaire. After analyzing the information collected through
the questionnaires, it was identified that 61.29% of the institution's teachers presented work
stress, especially women, which generates complications in their neurological and digestive
systems. In addition, it was identified that the technology, the influence of the leader and the
organizational structure were the stressors factors. Through these results, it could be
evidenced that more than 50% of institution's teachers are affected by work stress and it is

necessary to take action to promote their safety and health.

Keywords: Risk, Work Stress, Stressor Factor, Teachers, safety and health
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INTRODUCCION

Presentacion del tema

Desde los ultimos tiempos, la gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta adquiriendo
mayor relevancia en la gestion organizacional de cada empresa. A través de esta se adoptan
medidas preventivas y de control que garanticen el bienestar fisico, mental y social de cada
uno de los trabajadores en su ambiente laboral. El punto de partida de esta gestion es la
identificacion de los riesgos que genera cada proceso que se realiza dentro de una empresa

(Velandia y Pinilla, 2013).

Los riesgos son parte del diario vivir laboral, siempre hay la probabilidad de que se
materialice el dano, sobre todo cuando los actos de los trabajadores y las condiciones que
proporciona la empresa no son las adecuadas. Ademads, cuando el tiempo de exposicion al
riesgo es prolongado y no hay protocolos de seguridad se pueden desarrollar enfermedades
profesionales u obtener victimas mortales (Moreno y Godoy, 2012). Los riesgos laborales no
solo son capaces de generar pérdidas sociales, sino también econdmicas, por eso su

identificacion oportuna es indispensable (Sanchez et al., 2017).

Dentro de una empresa se pueden diagnosticar riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos,
bioldgicos, mecéanicos y psicosociales; a estos ltimos no se les da la importancia que se
merecen porque las empresas prefieren identificar aquellos riesgos que producen accidentes
de manera inmediata o enfermedades. Los riesgos psicosociales se los denominan
“silenciosos” debido a que solo se evidencia en el bajo rendimiento del trabajador afectado

al momento de realizar su trabajo (Sdenz y Ugalde, 2019).

Una de las consecuencias de los riesgos psicosociales de mayor interés es el estrés, este hace
referencia a una tension nerviosa que acarrea desequilibrios personales y emocionales
(Esteve, 1994), misma que se produce cuando las exigencias del trabajo sobrepasan a la

capacidad y habilidad del trabajador (Diaz, 2016).

Segun Ayuso (2006), las personas que tienen profesiones asistenciales como “los docentes”
pueden verse afectas seriamente por el estrés desencadenando problemas mentales. En el
ambito educativo se le da gran importancia a la gestion de riesgos naturales, antropicos y

socio tecnoldgicos. Por esta razon, entre 2010y 2012 el Ministerio de Educacion del Ecuador

1



dedico sus esfuerzos a la construccion de una politica para prevenir estos riesgos y en la
actualidad se cuenta con el “plan nacional para la reduccioén de riesgos de desastres en la
educacion” (MINEDUC, 2013). Estos esfuerzos son de gran importancia para garantizar el
bienestar de los estudiantes (MINEDUC, 2014). Sin embargo, no se han creado planes que
garanticen la salud y seguridad de los docentes. Estos estan expuestos a una gran presion
social por la responsabilidad de constatar logros tangibles en sus estudiantes al impartirles
conocimientos, esta situacion no es diferente para los maestros de Esmeraldas (Viera et al.,

2007).

La presente investigacion se realizo en la Escuela de Educacion General Basica “La
Providencia” de Esmeraldas. Esta institucion tiene como mision educar de forma integral a
cada uno de sus estudiantes, guiados por el amor de Dios y la pedagogia de Juan Martin Moyé
y las hermanas de Providencia e Inmaculada Concepcion. Ademads, anhela brindar a la

sociedad seres criticos, reflexivos e investigativos.

En este plantel educativo se trabajé con los docentes de los distintos niveles educativos para
determinar los factores que desencadenan el estrés en esta labor. Esto abrird las puertas a
nuevas investigaciones para conocer el estado en que se encuentran los docentes de otras
instituciones, despertard el interés de las autoridades y se veran obligados a realizar acciones

para mejorar y garantizar el bienestar de los docentes.

Planteamiento del problema

En la actualidad, al estrés se lo reconoce como una enfermedad ocupacional generada por la
insatisfaccion que tiene el trabajador por su ambiente laboral (Barreto et al., 2019). Los
cambios en el comportamiento y las creencias de la sociedad han hecho que la labor docente
sea cada dia mas complicada. Estos profesionales son constantemente juzgados porque se
cree que de ellos depende que los estudiantes se conviertan en personas/profesionales que
aporten a la comunidad; lo que hace que los educadores estén sometidos a una gran presion

social desencadenante de estrés (Aznar et al., 2002).



La gran mayoria de maestros tienen que lidiar con salarios inadecuados, falta de organizacion
y colaboracion del personal administrativo de la institucion donde labora, tiempo insuficiente
para su continua formacidon académica y resolucion de problemas personales (Canton y
Tellez, 2017). A todo esto, hay que sumarle que los tiempos han cambiado y la mayoria de
personas ven a la educacion como una obligacién y no como una oportunidad de mejorar y
crecer; por ello los educadores tienen que trabajar con gente que “no sabe” pero que tampoco
quiere saber. Todo esto intensifica la labor docente y aumenta la probabilidad de

padecimiento de estrés.

Dentro del ambito educativo, no se considera en la planificacion de prevencion de riesgos a
los factores estresores que afectan a los docentes; en este ambito todo gira alrededor de los
estudiantes y se deja de lado a aquellos que se esfuerzan para brindar sus conocimientos. Sin
embargo, la presencia de estrés en una persona puede ocasionar afectaciones emocionales
que se evidencian en la ausencia de energia, ansiedad, falta de autoestima y bajo rendimiento

cognitivo. Ademads, genera problemas hormonales e inmunologicos (Méndez, 2017).

Lanecesidad de estudiar el estrés laboral en la Escuela “La Providencia” se debe a los grandes
cambios en todo el mundo en el area laboral; a la hora de evaluar la eficacia, eficiencia y
productividad de cualquier institucion educativa, se tiene que dar la misma importancia al
docente y al recurso humano, tratando de cubrir la mayoria de las necesidades en su entorno
laboral, creando asi bienestar personal y laboral. Si después de la evaluacion se aplican
medidas preventivas que permitan un adecuado manejo del estrés laboral dentro de las
instituciones académicas, se obtendran factores positivos como mejorar la salud de los
docentes, mejor adaptacion al puesto de trabajo y favorecer las relaciones intra o

interpersonales.

Se considera que el estrés a nivel mundial es una de las principales causas de retiro de muchos
docentes (Esteve, 1994). La situacion no es diferente en el Ecuador, por lo que surge la
interrogante, ;existe la presencia de estrés laboral en el personal docente de la Escuela de

Educacion General Béasica “La Providencia”?

Dar respuesta a esta interrogante es primordial para los docentes de esta institucion, porque
se descubria si estdn siendo afectados por el estrés laboral, este podria desencadenar

problemas en su salud mental y corporal. Esto provocaria que las autoridades del plantel se



den cuenta de la realidad de sus docentes y busquen alternativas como el establecimiento de

areas de descanso y horarios mejor estructurados.

Justificacion

El Ministerio de Educacion y las autoridades de las distintas instituciones educativas exigen
que su personal docente esté actualizando sus conocimientos de manera constante. A la vez
que solicitan que realicen planificaciones y evaluaciones periddicas, ademas de lidiar con los
padres de familia. Este personal tiene que dejar de lado sus quehaceres personales y destinar
su tiempo para cumplir con lo requerido por la autoridad, mismo que en ocasiones no le rinde

por lo que sus niveles de estrés aumentan (Toro et al., 2017).

En Latinoamérica, las investigaciones sobre el estrés en docentes apenas datan del afio 2000.
A lo largo de estos afios, en distintos estudios que se han realizado se ha obtenido que mas
del 50% del profesorado es afectado por el estrés, laboren en instituciones publicas o
privadas. Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos, no se les ha dado importancia y
su objetivo ha sido nicamente académico por ende no existen estadisticas sobre los efectos

del estrés en la salud de los docentes (Zavala, 2008).

Seglin la revision bibliografica efectuada, la mayoria de los estudios realizados en el Ecuador
han sido llevados a cabo en instituciones de educacion superior dejando de lado los otros
niveles educativos. Es necesario emprender estudios sobre estrés laboral en escuelas y
colegios para empezar a tener estadisticas sobre los efectos de éste en los docentes y de esta
manera aumentar los conocimientos sobre la problematica tratada; teniendo en cuenta que

estos datos despertardn el interés de nuevos investigadores.

Cabe destacar que, al tener mas estudios sobre estrés laboral en docentes de escuelas y
colegios, implicaria la obtencion de mas informaciéon y conocimientos que ayuden a
establecer medidas preventivas. Este trabajo pretende sentar las bases para abrir las puertas
a nuevos estudios y multiples beneficios para los profesionales de la ensenanza, tales como

espacios adecuados para realizar sus actividades académicas, descansar o recrearse.

Jiménez y Consuelo (2014) aseguran que tener un ambiente laboral fisico es indispensable

para que el trabajador se sienta satisfecho dentro de su entorno, esto mejora la calidad de vida



laboral y productividad. Por ende, al evitar o controlar el estrés en los docentes se promueve

su bienestar y hace que éstos trabajen de forma eficiente.

Este trabajo investigativo presenta un enfoque innovador porque hasta ahora no se han
evaluado los sintomas que se presentan a causa del estrés laboral en docentes de primaria y
secundaria de la ciudad de Esmeraldas, esto permitira analizar la problemadtica, aportar con

datos actualizados y asi proyectar diferentes soluciones a futuro.

Objetivos

General:
Determinar la presencia de estrés laboral en el personal docente de la Escuela de Educacion

General Bésica “La Providencia” en el periodo lectivo 2019 - 2020.

Especificos:
1. Estimar el nivel de estrés a través de la aplicacion de un cuestionario.
2. Identificar los factores estresores de los docentes de esta institucion.
3. Comparar los resultados de los docentes de los diferentes niveles de educacion.
4. Proponer medidas preventivas para evitar el estrés laboral en los docentes de esta

institucion.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1.Fundamentacion tedrico-conceptual

El trabajo potencializa a las personas, hace que desarrollen su capacidad intelectual, social y
fisica, ademas de brindarles los recursos para su supervivencia. Sin embargo, requiere de
grandes esfuerzos que pueden comprometer la salud de los trabajadores si no se los realiza
de forma segura y equilibrada. Por esta razon, las empresas implementan la estrategia de la
“seguridad y salud laboral” que se enfoca en identificar peligros y evaluar riesgos, y de esta
manera prevenir lesiones, accidentes y enfermedades en el trabajo; esto aumenta la eficiencia

y competitividad de las empresas (Orozco, 2009).

Para el sustento de esta tesis, fue necesario tener en cuenta que un riesgo laboral es la
correspondencia entre la probabilidad de que se materialice un dafio en el trabajador como

consecuencia de la actividad que desarrolla y la severidad que tenga el mismo (OIT, 2012).

Seglin la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el trabajo, los riesgos laborales se
generan cuando no se realiza el proceso de identificacion, evaluacion y control en el ambiente
laboral, por lo cual se desconocen las condiciones adversas existentes que pueden
desencadenar consecuencias negativas para los trabajadores (OSHA, 2015). Por su parte,
otros autores sefialan que los riesgos laborales son el producto de los cambios econdmicos,
sociales, tecnologicos, demograficos y politicos, que influyen en la aparicién de estrés y

dafios en la salud general (Sanchez et al., 2017).

Todo riesgo se genera a partir de diferentes factores, los cuales son caracteristicas o
situaciones presentes en el ambiente laboral; estos son capaces de atentar contra el trabajador
y aumentar la probabilidad de un dafio grave a la salud. Se identifican seis tipos de factores,
los cuales son fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, mecanicos y psicosociales.

(Almazan, 2019). En la Tabla 1 se detallan aspectos relevantes de los factores mencionados.



Tabla 1

Factores de riesgo laboral

Riesgo

Detalle

Fisico

Quimico

Biologico

Ergonomico

Mecanico

Psicosocial

Se relaciona con el ambiente fisico:

v" Ruidos y vibraciones
v Radiaciones
v" Estrés térmico

Relacionado con los agentes quimicos usados en
el ambiente laboral:

v" Polvos
v" Liquidos
v" Disolventes

Estos pueden generar enfermedades:

v" Infecciosas
v' Parasitarias

Relacionadas con los puestos de trabajo, lo
referente a:

v" Posturas
v’ Sobrecargas
v" Disefio

Lo referente a:

v" Golpes
v Caidas
v’ Atrapamientos

Condiciones sociales y subjetividad del
ambiente laboral

Nota: Aspectos relacionados con los diferentes tipos de factores de riesgos.

Fuente: Marrero et al., 2015

Para efectos de esta investigacion, se profundizé en los factores de riesgos psicosociales.

Estos son caracteristicas del entorno laboral, especificamente de la organizacion, que atentan

contra la salud fisica, mental y social de un individuo por medios psicoldgicos y fisiologicos.

Si estas caracteristicas no son controladas de manera adecuada pueden generar estrés laboral

(Vieco y Abello, 2014).



El estrés es una repuesta de todo trabajador cuando hay una sobrecarga en las exigencias
laborales que superan su habilidad y capacidad. Lo cual se genera cuando la organizacion y
disefio del trabajo, ademds de las relaciones interpersonales no son las esperadas por el

trabajador (Diaz, 2016). En la Tabla 2 se presentan los generadores de estrés de manera
detallada.

Tabla 2

Factores estresores

Categoria Factor estresante (psicosocial)
Contenido del trabajo Ambiente y equipo
Disefio

Carga y ritmo
Horarios

Contexto de trabajo Funcion

Desarrollo
Autonomia de decisiones

Relaciones interpersonales

Fuente: Diaz, 2016

Como se mencion6 anteriormente, el estrés es una respuesta propia de cada individuo ante
distintas situaciones, incluso las cotidianas que son necesarias. Se diferencian dos clases de

estrés:

e Eustrés: Conocido como “estrés positivo” y considerado como indispensable para la
vida. Se produce en el desarrollo de una actividad facil y deseada (Orlandini, 2012).
e Distrés: Denominado como “estrés negativo”. Se trata de una respuesta ante a un
agente estresor que se presenta de manera constante. Es decir, exigencias y
sobrecargas de trabajo por largo periodo de tiempo. Se debe prevenir porque sus

consecuencias sobre la salud son criticas (Gallego et al., 2018).



Por otro lado, es necesario mencionar que el estrés es un proceso que se desarrolla en tres

fases (Vidal, 2019):

1. Fase de alarma: En esta fase hay dos respuestas que se denominan choque y anti-
choque que ocurren cuando se genera una emergencia.

2. Fase de resistencia: El organismo de la persona trata de adaptarse al estimulo
estresante para mantener el equilibrio. Si la resistencia es durante un tiempo muy
prolongado se pueden generar enfermedades como colitis, ulceras, entre otras.

3. Fase de agotamiento: Ocurre cuanto el estimulo es fuerte y constante lo que hace que
el organismo no se pueda adaptar, este se agota y se desarrollan enfermedades

severas.

Desde hace muchos afos el entorno de trabajo se convirtié en un medio amenazante para
todo trabajador y dej6 de generar motivacion. Actualmente, las multiples exigencias y
presiones laborales perjudican su salud y bienestar desencadenando malestares o

enfermedades, los cuales se describen en la Tabla 3:

Tabla 3

Consecuencias del estrés

Area Consecuencias

Dolor de cabeza
Rechinido de dientes
Dolores de cuello, espalda y hombros
Gastritis
Fisica
Colitis
Aumento o pérdida de peso
Palpitaciones cardiacas
Aumento de presion arterial
Ansiedad

Psicolégica
Insomnio



Depresion
Disminucion de procesos cognitivos
Impotencia sexual
Tics nerviosos
Fatiga
Comportamental Indecision
Pérdida de eficiencia en el trabajo

Dificultad de socializar

Fuente: Guerra et al., 2017

El estrés es considerado como un estado donde una persona suele sentirse cansada o
presionada por la realidad de sus quehaceres. Muchos autores indican que tanto hombre como
mujeres experimentan los efectos del estrés de la misma manera. Sin embargo, varias
investigaciones demuestran que las mujeres son ligeramente mas afectadas dependiendo de
su cultura (Ramos y Jordao, 2014). Esta situacion no es diferente en los docentes; en distintos
estudios se ha determinado que las educadoras son las que mayoritariamente reportan

ansiedad intensa por el estrés que causa su labor (Extremera et al., 2010).

Al hacer una comparacion entre docentes, oficinistas administradores, médicos y obreros; los
profesionales de la ensefianza tienen mayor probabilidad de ser afectados por el estrés. Se
considera que este, es la principal causa de jubilacion en los docentes al generarles ansiedad
y depresion; ademas, pierden el equilibrio mental y por ende la capacidad de ensenar

(Oramas, 2013).

El estrés en docentes puede ser causado por diferentes aspectos psicosociales, ligados a
situaciones propias del individuo y de su entorno. En la Tabla 4 se muestran algunas de estas

causas:
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Tabla 4

Causas de estrés en docentes

Aspectos

Causas

Desempeiio profesional

Direccion

Ambiente laboral

Jornada de trabajo

No organizacionales

Familiares

Trabajo complejo
Responsabilidad laboral
Contradiccion en el trabajo
Cambios cientificos - tecnologicos
Desorden en el trabajo
Falta de liderazgo
Falta de organizacion
Falta de capacidad de direccion y organizacion
Autoritarismo sobre el trabajador
Mal trato
Ausencia de motivacion
Espacio de trabajo inadecuado
Conflictos laborales
Horarios desordenados

Horarios prolongados

Enfado e ira por interrogaciones de los estudiantes

Costumbres de fumar
Infidelidad
Peleas
Falta de comunicacién/ Incomprension
Problemas econdmicos

Adicciones como el alcoholismo

Fuente: Nilo, 2019
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Ademas de las causas que se detallan en la tabla 3, los docentes también pueden estresarse
dependiendo del nivel educativo donde imparten sus conocimientos. No es lo mismo tratar
de educar a un nifio de seis afios que a un adolescente de 14 (Ramirez et al., 2008). A esto se
le anade el mal comportamiento, el bajo desempefio y la falta de motivacion de los
estudiantes hacia el proceso de aprendizaje. Todo lo mencionado anteriormente genera que
los docentes sufran sintomas y enfermedades especificas de caracter fisico y psicologico, tal

como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5

Patologias de docentes por estrés

Patologias

Sentimientos negativos
Cinismo
Descuido de los estudiantes
Absentismo
Ansiedad
Depresion
Irritabilidad
Baja autoestima
Insomnio
Hipertension
Ulceras
Dolor de cabeza
Trastornos coronarios (enfermedades cardiacas)

Consumo de drogas y alcohol

Fuente: Manas et al., 2011

Es importante mencionar que no todos los docentes tienen lugares de trabajo con condiciones
favorables para desarrollar sus actividades. Ademas, de forma tedrica y en papel cuentan con

unos horarios de trabajo definido, sin embargo, éstos no se cumplen; tienen una sobre carga
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laboral que les impide desarrollarse en el ambito académico. Todo esto les genera depresion

y ansiedad, los cuales estan asociados con el estrés (Alvites, 2019).

También existen factores estresores que son generados por diferentes aspectos de la empresa,
ya sea la estructura, el ambiente fisico o emocional de los trabajadores. Uno de estos factores
es el clima organizacional, este influye en el desarrollo de las funciones y la percepcion que
tiene cada persona al respecto (Serrano y Portalanza, 2014). Se lo puede relacionar con otro
factor estresor, la falta de cohesion, que se lo interpreta como la ausencia de integracion entre
los miembros de la empresa o institucion (Hopenhayn, 2007). Ademas, la influencia del lider
es clave para aumentar la motivacion de los trabajadores y mejorar la percepcion que ellos

tienen de sus actividades y sus relaciones interpersonales (Iglesias y Sanchez, 2015).

Otro de los factores es la estructura organizacional, hace referencia a la distribucion formal
de cada funcién dentro de la organizacion y la comunicacién que existe entre los
responsables. Si estos no estan bien definidos genera inseguridad y desconfianza a los
trabajadores (Moreno y Pilar, 2009). Sin embargo, si una persona cuenta con el “respaldo de
grupo” desaparecen las inseguridades porque al sentir que es parte importante de su grupo
laboral, encuentra la respuesta al ;quién soy yo dentro de la institucion? (Topa y Morales,

2007).

El territorio organizacional se lo relaciona con el espacio fisico que tiene cada trabajador, la
manera en que éste puede interactuar con sus compaineros y como domina cada situacion que

se presenta durante sus actividades (Estrada y Rojas, 2012).

La tecnologia ha evolucionado y se ha vuelto indispensable para mejorar los procesos dentro
de las organizaciones. Sin embargo, la falta de conocimientos, experiencias, habilidades y
equipos adecuados hace que su implementacién genere insatisfaccion y descontento en

algunos trabajadores (Cabrero, 2003).

En la actualidad, el Ecuador cuenta con un sistema educativo comprendido por la educacion
inicial, general basica y bachillerato, ademas del sistema de educacion superior y el sistema
de educacion intercultural bilingiie para los puebles ancestrales y nacionalidades indigenas

(Ley Orgénica de Educacion Intercultural, 2015). En esta investigacion se trabajara con los
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docentes que educan a estudiantes que cursan la educacion general basica. Este nivel

educativo se distribuye en cuatro subniveles que se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6

Subniveles de la educacion general basica

Subnivel Grados Edad de los estudiantes
Preparatoria 1° 5
Basica elemental 2°,3°,4° 6a8
Basica media 5°,6°,7° 9all
Basica superior 8°,9° 10° 12a14

Fuente: MINEDUC, 2016

1.2. Antecedentes (Revision de estudios previos)
Luego de la revision bibliografica, se obtuvieron distintos trabajos que sirvieron de apoyo

para esta investigacion. A continuacion, se presentan aspectos importantes de estos estudios:

Aragodn et al. (2008) efectuaron una evaluacion psicologica del entendimiento emocional en
Meéxico. Analizaron la felicidad, amor, enojo, miedo y tristeza. Se utilizé la Prueba de
entendimiento emocional que cuenta con tres secciones (contexto, consecuencias y
comprension de la complejidad de las emociones). En este estudio se determind que las
mujeres se guian por las emociones y sentimientos, esto las hace mas expresivas que los

hombres.

Peir6 y Rodriguez (2008) analizaron el papel del liderazgo en el bienestar y salud de la
organizacion en Espafia. Indican que el lider es el encargado de tomar las decisiones dentro
de la organizacién, por ende, es clave para la presencia o ausencia del estrés en los

trabajadores.

Bacallao (2009) ejecut6 un trabajo sobre los sistemas de control en instituciones de Espana,
con el objetivo de determinar las debilidades que presentan en el ambiente laboral. Se utilizo
el analisis FODA (fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas,) y guias para la

evaluacion del ambiente laboral. Se concluyd que una de las debilidades es la falta de
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conocimiento de los trabajadores sobre los procesos y reglas de sus areas de trabajo, esto es

causado por inducciones deficientes.

Larrosa (2010) realiz6 un trabajo en Espafa sobre profesion docente para conocer los rasgos
mas significativos de esta profesion, teniendo en cuenta que no solo se necesita de vocacion
para evitar y controlar el estrés laboral. Se efectué un analisis de las tradiciones de los
profesores, sus necesidades, los cambios de la sociedad y los avances tecnoldgicos a través
de encuestas y busqueda bibliografica. El investigador concluyd que la vocacion y la
profesion acompafiadas de los valores éticos y morales deben estar equilibras para la

resolucion de situaciones adversas.

Maceiras et al. (2010) ejecutaron una investigacion sobre la aplicacion de nuevas tecnologias,
que tuvo como objetivo mejorar el proceso de aprendizaje. Se desarrollé un video de alta
resolucion denominado “pildora de conocimiento”, el cual contenia al docente explicando su
clase apoyado por una presentacion. Se concluyd que las pildoras del conocimiento es un
recurso innovador que despertaria el interés de los estudiantes y se enfatiza que la tecnologia

favorece y fortalece al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sudrez et al. (2010) desarrollaron un estudio en le Comunidad Valenciana - Espafa que tenia
como objetivo estudiar las competencias en TIC del profesorado. La investigacion fue de tipo
descriptiva y se desarrollé un cuestionario que recogi6 informacion sobre diferentes aspectos
de los docentes (caracteristicas, accesibilidad, uso de la tecnologia, entre otros). Los
resultados de la investigacion indicaron que los docentes tienen conocimientos tecnologicos

limitados (x =2,40), esto debe cambiar para un mejor proceso de ensefianza — aprendizaje.

Posada (2011) escribi6 un articulo donde relaciono el estrés laboral y el trabajo, donde se
menciona que afecta a la seguridad y salud de cualquier persona. Ademas, se le atribuye el

retiro del 50 -60% de trabajadores.

Gismero et al. (2012) realizaron un estudio sobre afrontamiento cognitivo para prevenir el
estrés laboral en docentes; el objetivo del estudio fue analizar las estrategias de afrontamiento
y autoeficacia. Se us6 la Escala de recursos personales de afrontamiento cognitivo y un
cuestionario sobre caracteristicas de la actividad (conducta del alumnado, sobrecarga de

trabajo, conflictos, entre otros). Se determind que los docentes utilizan estrategias reactivas
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(13,85%) porque tienden a esperar situaciones negativas estresantes; por esta razon hacen

énfasis en la necesidad de prevenir el estrés laboral en las instituciones educativas.

Fernandez (2014) redact6 un texto sobre la salud mental de los maestros de Espaia, este se
enmarca en describir las amenazas que ponen en riesgo el equilibrio psiquico de estos
profesionales. Seglin este autor, el 30% de éstos ya padecen de afectaciones mentales por lo

que se los considera como la causa principal de morbilidad en los docentes.

Guevara et al. (2014) realizaron un estudio en Colombia sobre el estrés laboral y salud mental
en docentes de primaria y secundaria. Tuvo el objetivo de conocer los niveles de estrés y su
relacion con la salud mental. La investigacion fue de tipo descriptivo, transversal y
correlacional, se uso el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS y el Cuestionario
de Goldberg; los resultaron indicaron que la mayoria de los docentes estresados (36,3%) son

aquellos que imparten clases en secundaria.

Serrano y Portalanza (2014) hicieron un articulo para analizar la influencia del liderazgo
sobre el clima organizacional. Se realizaron busquedas bibliograficas para analizar
antecedentes, conceptos y teorias de diferentes autores. Los autores concluyen que el lider es
responsable del bienestar general de sus trabajadores, de ¢l depende su satisfaccion y afinidad

con su trabajo.

Parra et al. (2015) ejecutaron una investigaciéon en Maracay — Venezuela, su objetivo fue
determinar la relacion entre la docencia socioformativa y el desempeio académico. Se uséd
un cuestionario comportamental que tuvo como resultado que los docentes deben ser

flexibles, dindmicos y motivadores para impulsar el interés de sus estudiantes.

Navinés et al. (2016) redactaron un articulo acerca del estrés laboral y sus consecuencias
sobre la salud fisica y mental. Afirman que es una respuesta dafiina que aparece cuando las
exigencias de una actividad superan las capacidades y habilidades del trabajador. Todo esto
se manifiesta a través de diferentes sintomas, tales como cefalea, fatiga, pérdida de peso,

entre otras.

Robert (2016) realiz6é una investigacion sobre la incidencia del estrés en el ausentismo de
docentes en el instituto de idiomas de la Universidad Politécnica Salesiana en Quito —

Ecuador. Tuvo el objetivo de identificar los niveles de estrés en los profesores y los factores
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que influyen para su generacion. La investigacion se considerd cuasi-experimental
cuantitativa y se uso el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS, ademads se reviso
las documentaciones de ausentismos de maestros. Los resultados indicaron que el 90% de
los docentes tenian un nivel intermedio de estrés y el factor que provocaba su aparicion era

el territorio organizacional.

Cardozo (2017) desarroll6 una investigacion sobre el estrés en el profesorado segun el sexo
y contexto laboral, con el objetivo de delimitar de forma tedrica la dindmica del magisterio.
Este estudio tuvo una metodologia descriptiva y no experimental, se us6 el Cuestionario de
sintomas, manifestaciones psicosociales y fisicas del estrés. Los resultados indicaron que los

niveles de estrés son mayores en el sexo femenino (76,3%).

Galarza et al. (2017) realizaron un trabajo de investigacion sobre la estructura organizacional
y liderazgo. El objetivo de esta investigacion fue determinar los estilos de liderazgo y
relacionarlos con la estructura organizacional; se aplico el Cuestionario Multifactorial sobre
liderazgo MLQ. El investigador concluy6 que un lider no solo debe poseer una excelente
conducta o valores, estd obligado a tener un excelente carisma para guiar a su organizacion

hacia el cumplimiento de sus metas.

Sanchez (2017) efectud un estudio con docentes de secundaria de Huancayo — Peru con el
objetivo de determinar la relacion de los factores sociolaborales y el estrés en docentes. La
investigacion fue descriptiva y como instrumento se us6 es Test de Tendencia al Sindrome
de Burnout de Maslach, tomando en cuenta especificamente la dimension que estudia el
estrés. Tuvo como resultado que el 60% de los docentes presentaron un nivel medio de estrés.
Segun este estudio, la mayoria de los docentes que mostraron niveles de estrés tenian entre
31 y 40 afios mientras que los porcentajes mas bajos lo tuvieron los educadores mayores a

60 anos.

Rodriguez et al. (2017) desarrollaron una investigacion sobre el sindrome de burnout y su
objetivo fue detectar sus principales manifestaciones. Fue cualitativa y se centré en la
recoleccion de informacion para su analisis posterior. Se obtuvo como resultado que las

mujeres son mas propensas a sufrir estrés y fatiga emocional.
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Cladellas et al. (2018) ejecutaron un estudio en Espafia sobre satisfaccion, salud y estrés
laboral, con el objetivo de conocer la aparicion de estas dimensiones en profesores con
contratos permanentes y temporales. Los instrumentos que se utilizaron fueron el
Cuestionario ISTAS21 y el Cuestionario Psicosocial de Copenhaguen y los resultados
indicaron que los profesores con contratos no permanentes muestran niveles de satisfaccion
bajos (p = 9.9), altos niveles de estrés (p = 20,2) y peor estado de salud (p =18,5). En este
trabajo se recalca que los niveles elevados de estrés son perjudiciales para la salud fisica y

mental de los docentes.

Ortiz (2018) desarroll6 una investigacion en Malaga — Espafia para conocer la prevalencia de
situaciones de riesgos psicosociales en docentes. Fue un estudio descriptivo y utilizé como
instrumento un cuestionario de riesgo psicosocial elaborado en base a la Escala de estrés en
profesores validado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia.
Este estudio tuvo como resultado que al menos el 22.1% de profesores evaluados durante el

afio 2016 son susceptibles a estos riesgos.

Bermeo (2019) realiz6 un estudio sobre el estrés laboral y el sindrome de burnout en docentes
de un colegio de Cuenca — Ecuador, la cual tuvo como objetivo determinar la presencia y
frecuencia de estrés en dichos maestros. La investigacion fue descriptiva — observacional y
us6 el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala Sintomatica de Seppo Aro. Se obtuvo
como resultado que cuatro de cada diez docentes de la institucion experimentan estrés,

especialmente del sexo femenino.

Calahorrano (2019) realizé un trabajo de investigacion sobre el estrés laboral y el clima
organizacional. Tuvo el objetivo de determinar el nivel de estrés laboral, la percepcion del
clima organizacional y su relacion. La investigacion fue cuantitativa, correlacional y
transversal; los instrumentos que implementd fueron el Cuestionario para el estrés de la
Pontificia Universidad Javeriana y el Cuestionario de clima organizacional de Litwin y
Stinger. Los resultados mostraron que el 27,5% de los individuos se encontraban con un nivel

medio de estrés.

Martinez et al. (2019) desarrollaron un estudio sobre el estrés laboral en docentes y estresores
psicosociales prevalentes en Manabi — Ecuador, tuvieron como objetivo general identificar

el nivel de estrés de los maestros. La investigacion fue cuali-cuantitativa, descriptiva y
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correlacional; los instrumentos que usaron fueron el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la
OIT-OMS y el Test de Clima Laboral de la OIT. La investigacion concluye afirmando que

los docentes tenian un nivel de estrés medio.

Mora (2019) efectud un trabajo investigativo sobre estrés laboral y jornada de trabajo en
Quito. El objetivo fue evaluar el estrés laboral por jornadas de trabajo, utilizé el Cuestionario
sobre Estrés Laboral de la OIT-OMS vy la Escala sintomatica de Seppo Aro. Se obtuvo como

resultado que el 92% de los trabajadores tienen nivel de estrés bajo y el 4% nivel intermedio.

Munoz (2019) desarrollé un estudio en Quinindé — Ecuador sobre estrés laboral con el
objetivo de determinar los factores estresores y el nivel de estrés del personal. En esta
investigacion se utilizo el Cuestionario sobre el Estrés Laboral de la OIT — OMS y la Escala
Sintomatica de Seppo Aro. Los resultados indicaron que el 29% de los trabajadores presentan
un nivel intermedio de estrés y los factores generadores de esta situacion fueron el clima
organizacional (14,34%), la influencia del lider (14,11%) y la estructura organizacional

(13,61).

Nilo (2019) ejecut6 una investigacion en Huancayo — Pera sobre el estrés en maestros de
educacion basica superior con el objetivo de relacionar la presencia de estrés con diferentes
aspectos econémicos, sociales y laborales. En este estudio se utilizo el Inventario de Burnout
de Maslach y se obtuvo que el 55,5% de mujeres y el 45,5 de hombre se encontraban
estresados debido a que sus salarios son insuficientes y no cuentan con los materiales

educativos necesarios.

Rojas et al. (2020) realizaron un estudio sobre el estrés y su relacion con la carga laboral.
Tuvieron como objetivo identificar los factores psicosociales que generan este malestar en
los docentes de Kennedy, Bogotd — Colombia. Fue una investigacion de tipo descriptiva
donde se us6 la Escala de Fuentes de Estrés en profesores. Los resultados fueron que los
docentes tienen una gran carga de tareas dentro y fuera de su horario laboral y sus salarios

no compensan el tiempo que invierten.

Velasquez (2020) efectué un estudio para determinar la relacion entre el estrés y el
desempefio docente en Santa Rosa — Pert. Fue una indagacion descriptiva que utilizo el

Inventario de Maslach y tuvo como resultado la existencia de estrés a causa del desempefio
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de los profesores ligados a la tecnologia y falta de innovacion lo que genera baja autoestima

e inseguridad.

1.3. Fundamentacion legal

El Ecuador cuenta con varias leyes que pretenden garantizar la salud del trabajador dentro de
su entorno laboral, pero en ocasiones no se cumplen por completo. Muchas organizaciones
se enmarcan en la prevencion de los factores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos,
mecanicos y ergondomicos, dejando de lado los factores psicosociales que pueden significar
una gran amenaza para la salud. Esto es un grave error debido a que una persona solo tiene
un completo estado de salud cuando se protegen sus dimensiones fisicas, sociales y

emocionales (Moreno, 2008).

El punto de partida en la legislacion ecuatoriana fue la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008). Esta expresa en su art.32 que el Estado garantizara la salud de las personas
a través de distintas politicas, programas y acciones equitativas. Ademas, en los art. 33 y 326
menciona que toda persona tiene derecho a un trabajo que le permita desenvolverse en un
ambiente laboral que no perjudique su salud, sino que promueva su bienestar de manera

integral.

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004) también fue considerado
como una herramienta legal fundamental dentro de las empresas. En el art. 4 de este
instrumento se pide que se proteja fisica y mentalmente a los trabajadores estableciendo
medidas que mejoren el entorno laboral. Por esto, pide que cada pais revise de manera

constante sus leyes vigentes respecto al trabajo. También se pide la utilizacion o creacion de:

e Sistemas de seguridad o prevencion de riegos
e Programas de seguridad y salud en el trabajo
e Mapa de riesgos

e Capacitaciones de prevencion, seguridad y salud en el trabajo

El C190 - Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el Acoso (2019) en su art. 4 pide
que toda persona goce de un empleo libre de acoso y violencia. Ademas, de ser un ambiente

integrado e inclusivo con el objetivo de garantizar el bienestar del trabajador.
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Por otro lado, el Codigo de trabajo del Ecuador (2020) en su art. 434 exige que toda empresa
con mas de diez trabajadores debe elaborar un Reglamento de Higiene y Seguridad para
garantizar el bienestar del trabajador y el empleador, mismo que debe ser aprobado por el
Ministerio de Trabajo. Sin embargo, si las medidas del reglamento fallan, el art. 38 dice que
el empleador debe indemnizar al trabajador que sufre un dafio a causa de un factor de riesgo
propio de la actividad que realiza dentro de la empresa, a menos que el Instituto de Seguridad

Social no otorgue este beneficio.

Otro de los fundamentos legislativos para garantizar el bienestar de los trabajadores
ecuatorianos es el Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de Los
Trabajadores (2003). En este se establecen las obligaciones de los empleadores y la de los

trabajadores.

Segun el art. 11, los empleadores deben establecer medidas que prevengan los riesgos
laborales a través de la implementacion de reglas, espacios seguros, realizacion de exdmenes
médicos y efectuando capacitaciones. Pero los empleadores no son los Uinicos que tienen
obligaciones, por esto en el art. 13 se menciona que los trabajadores tienen que capacitarse,
usar las protecciones personales de manera correcta e informar siempre que un aparato o

instrumento se encuentre averiado.

También se considerd al Acuerdo 076 (2020), el cual se complementa con el 181. En estos
acuerdos se garantiza el bienestar del trabajador, el empleador y la relacion entre estos,
independiente de la modalidad de trabajo que se establezca. Esta puede ser completamente

virtual o parcial dependiendo de las necesidades del negocio.

En el art. 5 del Acuerdo 181 (2020), se estipula que el teletrabajador tiene los mismos
beneficios de un trabajador presencial, enfocados de una manera distinta, pero con el mismo

objetivo de garantizar su salud y comodidad. Por lo cual tiene derecho a:

e Por lo menos doce horas continuas de desconexion para garantizar que tengan un
descanso adecuado.
e Tiempo de desconexion para el almuerzo de la misma manera que en la modalidad

presencial.
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e Periodos de tiempo donde el empleador no puede contactarse para hacerle

requerimientos.

Ademas, en el art. 11 se establece que a pesar de que el trabajo es virtual la jornada no debera
superar los limites de lo indicado en el Codigo de trabajo y de ninguna manera el salario sera

inferior al sueldo basico establecido en el pais.

Finalmente, se contemplo el art.2 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (2015)
donde se indica que el Estado es responsable de garantizar que las instituciones educativas
sean saludables y seguras. Esto se complement6 con el art.3 del Acuerdo 00096-A (2016),
este destaca que los trabajadores administrativos, docentes y estudiantes tienen derecho a

desarrollar sus actividades en ambientes seguros.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1.Tipo de estudio

La presente investigacion fue de tipo cuantitativa por la forma en que se presentaron los datos
y por su alcance fue descriptiva porque Unicamente se detallaron los aspectos encontrados en
los cuestionarios respecto al estrés laboral. Cabe destacar que la investigacion fue “no

experimental” porque no se manipuld la variable para obtener resultados.

Todo esto permitié identificar la presencia de estrés en los profesores de los distintos niveles

educativos de la Escuela de Educacion General Basica La Providencia.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables
En la Tabla 7 se presenta la variable con la que se trabajé en esta investigacion junto con su

definicion conceptual, operacional, dimensiones e indicadores.
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Tabla 7

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicién conceptual

Definicion

. Dimensiones Indicadores
operacional

El estrés es una tension
nerviosa que genera
desequilibrio personales y
emocionales. Surge cuando
los requerimientos del
trabajo sobrepasan las
habilidades del trabajador
(Diaz, 2016).

Estrés laboral

Acidez o ardor en el estdbmago
Pérdida de apetito
Descos de vomitar o vomitos
Dolores abdominales
Diarreas u orinar frecuentemente

Dificultades para quedarse dormido
o despertarse en la noche

Escala Sintomatica de

, Pesadillas Frecuencia de ausencia/presencia
Estrés Seppo Aro P

Dolores de cabeza
Disminucion del deseo sexual
Mareos
Palpitaciones o latidos irregulares
Temblor o sudoraciéon en manos

Sudoracion excesiva sin haber
realizado esfuerzo fisico
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Falta de energia o depresion
Fatiga o debilidad

Nerviosismo o ansiedad

Irritabilidad o enfurecimientos

1. Compresion de:

Cuestionario sobre el e [amision
Estrés Laboral de la Clima organizacional e [Lasmetasy las estrategias
OIT - OMS 2. Politicas

Direccion y objetivos

—

Rendicion de informes
Estructural organizacional 2. Papeleo
Control y supervision

Territorio organizacional L. Espac1q de trabajo
Comodidad/ confort

Equipos

Herramientas

Instrumentos

Conocimiento técnico

Internet

Plataformas actualizadas

Tecnologia

MRS

1. Relacion con el jefe inmediato
e Confianza
e Trato
Preocupacion por el bienestar

Influencia del lider
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—

Grupo de trabajo no consolidado
Falta de cohesion 2. Desorganizacion grupal
Presion

Apoyo profesional

Respaldo ante problemas o
demandas

Ayuda técnica

N —

Respaldo de grupo

Nota: en esta tabla se presentan de forma detallada las dimensiones e indicadores de estrés laboral relacionadas con el Cuestionario sobre el Estrés
Laboral de la OIT — OMS y la Escala Sintomatica de Seppo Aro. Fuente: Seppo-Aro, 1980 y OIT-OMS, 1989
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1.3. Poblacion y muestra

La investigacion se la realizé en la Escuela de Educacion General Bésica La Providencia,
ubicada en la ciudad de Esmeraldas. Esta institucion es de modalidad presencial y jornada
vespertina; actualmente cuenta con tres niveles educativos, basica elemental, media y
superior. Su plana docente consta de 31 profesionales entre licenciados, ingenieros y
magisteres, de los cuales siete son varones y 24 son mujeres, en la Tabla 8 se detallan como

se distribuyen en los distintos niveles de educacion.

Tabla 8

Numero de docentes en los distintos niveles de educacion

Nivel Hombres Mujeres Total de docentes
Preparatoria 0 2 2
Educacion basica elemental 0 3 3
Educacion basica media 0 4 4
Educacion basica superior 2 6 8
Varios niveles 5 9 14
Total 7 24 31

En este estudio se evalud a todo el personal docente para hacer un andlisis general y por

niveles del estrés presente en estos profesionales.

1.4. Técnicas e instrumentos
El instrumento que se utilizo fue la Escala Sintomatica de Estrés Laboral de Seppo-Aro. Esta
es una herramienta que permitid conocer el nivel de estrés que tiene cada docente

(trabajador), asi como las consecuencias que tiene €ste sobre la salud (Seppo-Aro, 1980).

El cuestionario contd con dieciocho cuestionamientos que indagaban sobre sintomas
tempranos sobre las relaciones entre la mente y el cuerpo, causados por situaciones
estresantes. Para dar respuesta a los items del cuestionario se uso la escala Likert para medir

frecuencia, la cual cont6 con cuatro niveles:
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e Raramente o nunca (0)
e Algunas veces (1)
e Frecuentemente (2)

e Muy frecuentemente (3)

Para la interpretacion se sumaron todos los aspectos, y se tuvo presente que si la sumatoria

era mayor a dieciocho (>18) se consideraba que el docente (trabajador) estaba afectado por

el estrés.

Por otro lado, también se uso otro el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS, el cual

midid los estresores organizacionales, grupales e individuales. Const6 de veinticinco

cuestionamientos sobre el estrés laboral, relacionados con los factores estresores; también se

muestran los nlimeros de las preguntas que corresponden a cada factor estresor. Ademas, se

observan las posibles respuestas establecidas segtn la escala de Likert para medir frecuencia,

esta contd con siete niveles tal como se muestra en la Tabla 9.

Tabla 9

Detalle de factores estresores

Factor estresor Preguntas Rango  Opciones de respuesta (escala de
Likert para medir frecuencia)
Clima organizacional 1,10, 11, 20 4-28 Nunca (1)
Estructura organizacional 2,12,16,24 4-28 Raras veces (2)
Ocasionalmente (3)
Territorio organizacional 3,15,22 3-21 Algunas veces (4)
Tecnologia 4,14, 25 3-21 Frecuentemente (5)
Influencia del lider 5,6,13,17 4-28 Generalmente (6)
Siempre (7)
Falta de cohesion 7,9, 18, 21 4-28
Respaldo del grupo 8, 19,23 3-21

Fuente: OIT-OMS, 1989

Al finalizar se hizo una sumatoria por factor y luego en general para identificar los diferentes

niveles de estrés. Estos podian ser bajo, intermedio, moderado y alto dependiendo de un

rango determinado, tal como se muestra en la Tabla 10:
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Tabla 10

Niveles de estrés

Niveles de estrés Rangos
Nivel bajo de estrés <90,2
Nivel intermedio de estrés 90,3-117,2
Nivel moderado de estrés 117,3-152,3
Nivel alto de estrés >152,3

Fuente: OIT-OMS, 1989

Cabe recalcar que la Escala sintomatica de Seppo Aro y el Cuestionario sobre estrés laboral
de la OIT-OMS se encuentran validados por la Organizacion Internacional del Trabajo y la

Organizacion Mundial de la salud.

1.5. Analisis de datos

Los datos obtenidos en los cuestionarios fueron ingresados a la herramienta ofimatica
Microsoft Excel. En esta se desarroll6 una matriz donde se identificaron los distintos niveles
educativos para poder hacer un analisis e interpretacion de las diferencias que existen entre

estos; ademas de identificar que grupo de docentes fue mas afectado por el estrés.

29



CAPITULO 3. RESULTADOS

Los resultados se evidenciaron de acuerdo con analisis de cada uno de los cuestionarios
utilizados para estudiar el estrés laboral en los docentes de la Escuela de Educacion General

Basica “La Providencia”.

2.1.Cuestionario de Seppo Aro

Segun el cuestionario de Seppo Aro, el 61, 29% de los docentes de la Escuela de Educacion
General Basica “La Providencia” han presentado sintomas que permiten determinar la
presencia de estrés. Del porcentaje antes mencionado, el 45, 16% pertenece a docentes

mujeres y el 16, 13% a docentes hombres.

En la Figura 1 se muestra que los docentes que se encuentran afectados por el estrés tienen
de 26 afios en adelante. Sin embargo, el mayor porcentaje de maestros afectados son mujeres
(25,81%) y hombres (6,45%) con mas de 45 afios. Por otro lado, también se puede apreciar
que las educadoras que se encuentran en el rango de edad entre los 36- 40 son afectadas, pero
con un porcentaje mas bajo (9,68%). Cabe mencionar que en el resto de los rangos de edades

planteadas existe un equilibro entre el nimero de afectados tanto de hombres como mujeres.
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Figura 1

Detalle del estrés de acuerdo con el rango de edad

Las docentes mujeres que imparten clases en varios niveles educativos (preparatoria, basica
elemental, media y superior) son quienes presentan el mayor porcentaje de presencia de estrés
(45,16%). Mientras que el estrés en docentes varones se refleja en aquellos que ensefian a los
estudiantes de la basica superior (6,45%) y en varios niveles (12,90). Hay presencia de estrés

en todos los niveles, tal como se muestra en la Figura 2.
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Porcentaje de afectacion

m Mujeres afectadas = Mujeres no afectadas = Hombres afectados = Hombres no afectados

Figura 2

Detalle del estrés de acuerdo con el nivel educativo
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En la Figura 3 se evidencia que los docentes de la Escuela de Educacion General Basica “La
Providencia” que presentan estrés, son mayoritariamente afectados con sintomas
relacionados al sistema neuroldgico (45,09%). Entre dichos sintomas destacan los dolores de
cabeza, dificultades para dormir y disminucion del deseo sexual. Ademas, presentan ardores
en el estobmago y disminucion del apetito lo que indica que su sistema digestivo (26,62%)

también es perjudicado por el estrés.

= 25%

z

= 20%

=

£ 15%

& 10%
5%
0%

Sistema Sistema Sistema digestivo Sistema
cardiovascular neurolégico osteomuscular

Sistemas afectados

Figura 3

Detalle de la afectacion a los sistemas de los docentes

Al hacer un analisis estadistico descriptivo, se determinoé que la recurrencia de cada sintoma
evaluado y escogido por cada docente fue mayoritariamente de “algunas veces” (72,22%) asi
como se muestra en la Figura 4. Esto se basa en el anexo 3 y comprueba lo que se mostr6 en

la Figura 5.
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Frecuencia de sintomas

Figura 4

Detalle de frecuencia de presentacion de los sintomas

La Figura 5 muestra el porcentaje de frecuencia en que se presentaron los sintomas
propuestos en el cuestionario aplicado a los docentes. También se visualiza que la mayoria
indic6 que estos malestares solo se presentaron “algunas veces”; excepto los dolores de
cabeza (frecuentemente — 45,16%) y las dificultades para dormir o despertar (muy

frecuentemente -38,71%).
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Trritabilidad o enfurecimiento

Nerviosismo o ansiedad

Fatiga o debilidad

Falta de energia o depresion

Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

Sudoraci én excesiva sin haber realizado esfuerzo fisico

Temblor o sudoracién en las manos

Palpitaciones o latidos irregulares del corazén

Mareos

Disminucién del deseo sexual

Dolores de cabeza

Pesadillas

Dificultades para quedarse dormido o despertarse durante la noche

Diarreas u orinar frecuentemente

Dolores abdominales

Deseos de vomitar o vémitos

Pérdida del apetito

mNunca oraramente ™ Algunas veces  ® Frecuentemente = Muy frecuentemente

Figura §

Detalle de frecuencia por sintoma



2.2.Cuestionario de estrés laboral de la OIT
Segun los datos obtenidos en el cuestionario de la OIT, se determin6 que el 48,39% de
docentes de “La Providencia” tienen un nivel intermedio de estrés y el 35,48% nivel de

estrés bajo, tal como se muestra en la Figura 6.

60%
50%
40%

30%

Porcentaje de docentes

20%

10%

Nivel bajo de estrés Nivel intermedio de estrés Nivel moderado de estrés Nivel alto de estrés

0%
Nivel de estrés

Figura 6

Nivel de estrés laboral en docentes

Luego de hacer un andlisis general por factores de estrés, se evidencié que la “estructura
organizacional”, “tecnologia” e influencia de lider presentan los porcentajes mas altos al
mostrar una mayor frecuencia de generacion de estrés segun la apreciacion de los docentes.
Por otro lado, el factor con menor porcentaje de generacion de estrés fue “respaldo de grupo”
tal como se aprecia en la Figura 7. Cabe recalcar que no son grandes diferencias, sin embargo,

si se pueden apreciar y determinar los porcentajes mas altos y bajos
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Figura 7

Incidencia de los factores estresores

A continuacion, se presenta el andlisis de cada uno de los items por factor:

2.2.1. Clima organizacional

El item 1 que corresponde a “los docentes no comprenden la mision y metas de la
organizacion” la mayoria (32,26%) indicé que algunas veces les ha generado episodios de
estrés y el resto una frecuencia que varia entre ocasional a siempre con porcentajes entre 3,23

% a 9,68%.

Respecto al item 10 (la estrategia de la escuela no es bien comprendida), se determino6 que
siempre es una fuente de estrés para el 22,58% de los docentes de la institucién. Por otro
lado, el 16,13% nunca ha experimentado estrés por esta causa mientras que el mismo

porcentaje lo considera una causa frecuente.

El 25,81% de docentes catalogan que el item 11 (las politicas iniciadas por el rectorado
impiden el buen desempeiio) “algunas veces” les genera estrés mientras que el 29,03%

indicé que nunca lo es.
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Por ultimo, el item 20 que corresponde a “la escuela carece de direccion y objetivo” se
constatd que la mayoria de los docentes (64,52%) consideran que este item nunca les ha

causado estrés.

A continuacidn, en la Figura 8 se detallan los items 1, 10, 11 y 20:

item 20
ftem 11

ftem 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNunca ®Raras veces ® Ocasionalmente = Algunas veces mFrecuentemente ® Generalmente ® Siempre

Figura 8

Frecuencia de generacion de estrés a causa del clima organizacional

2.2.2. Estructura organizacional
El item 12 (una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo) se analiz6 y se
determind que el 48,39% de los docentes raras veces consideran que tienen poco control

sobre su trabajo y eso les genere estrés.

Los resultados del andlisis del item 16 (la estructura formal tiene demasiado papeleo)
evidenciaron que para el 22,58% de docentes el papeleo es generalmente fuente de estrés y

para el 29,03% raras veces lo es.
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Por ultimo, se aprecia que el item 24 (la cadena de mando no se respeta) siempre les causa

estrés al 32,26% de educadores y raras veces al 25,81%.

Los detalles de los items 2, 12, 12 y 24, se muestran en la Figura 9:

100%

90%

80%

70%
6.45%

22.58%

60% 9.68%

50% 3.23%
40%
30%
20%
10%
0%

ftem 2 ftem 12 ftem 16 ftem 24

= Nunca mRaras veces m Ocasionalmente = Algunas veces ™ Frecuentemente m Generalmente m Siempre

Figura 9

Frecuencia de aparicion de estrés a causa de la estructura organizacional

2.2.3. Territorio organizacional

El item 3 (no se esta en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo),
para el 22,58% de docentes es siempre fuente de estrés laboral y para el mismo porcentaje
raras veces lo es. Mientas que el item 15 (no se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo) raras veces les genera estrés al 22,58% de los maestros, siempre al 19,35% y solo

al 9,68 nunca lo origina.

Hay que destacar que al 45,16% de los docentes que respondieron al item 22 (se siente

incomodo trabajar con miembros de otras areas), nunca les ha causado estrés laboral.

A continuacion, en la Figura 10 se muestran los items 3, 15y 22
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Figura 10

Frecuencia de generacion de estrés a causa del territorio organizacional

2.2.4. Tecnologia

En este factor se estudia el equipo disponible, el conocimiento técnico y la tecnologia

disponible para desarrollar las diferentes actividades que exige la educacion. En la Figura 11,

se puede apreciar que estos aspectos siempre le generan estrés a la mayoria de los docentes

de la Escuela de Educacion General Basica “La Providencia”.
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Figura 11

Frecuencia de aparicion de estrés a causa de la tecnologia
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2.2.5. Influencia del lider

El item 5 (el jefe de talento no da la cara por los profesores ante la rectora) raras veces
le causa estrés al 32,26% de docentes mientras que un 19,35 nunca ha sentido que la jefa de

talento no da la cara por ellos.

Al29,03% de los educadores siempre les genera estrés sintir que la jefa de talento humano
no les tiene respeto (item 6), solo el 12, 9% opina lo contrario mientras que el resto tiene

opiniones divididas.

El25,81% de los doccentes algunas veces se han sentido estresados al considerar que la jefa

de talento humano no se preocupa por su bienestar (item 13).

Por ultimo, considerar que la jefa de talento no tienen confianza en el desempefio de su

trabajo nunca les ha ocasionado estrés al 25,81% de educadores

La Figura 12 contiene la descripcion de los items 5, 6, 13y 17:

ftem 17

ftem 13 25.81%

i

ftem 6

ftem 5 12.90%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®Nunca ®Raras veces ® Ocasionalmente Algunas veces  WF) u General H Siempre

Figura 12

Frecuencia de generacion de estrés a causa de la influencia del lider
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2.2.6. Falta de cohesion
Este factor comprende no sentirse parte de un equipo de colaboracion estrecha, no disfrutar

de prestigio dentro de la institucion, equipos desorganizados y presion de grupo.

Al observar la Figura 13 se determina que la mayoria de los docentes consideran que estos
item nunca les ha causado episodios de estrés. Excepto en el item 7, donde la frecuencia

“nunca” y “siempre” comparten los mismos porcentajes.

100%
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mNunca mRaras veces m Ocasionalmente = Algunas veces m Frecuentemente o Generalmente o Siempre

Figura 13

Frecuencia de aparicion de estrés a causa de la falta de cohesion

2.2.7. Respaldo de grupo

El item 8 (el area no respalda sus metas) siempre es causante de estrés en el 35,38% de
docentes y algunas veces para el 22,58%. Mientras los items 19 (el area no brinda proteccion
ante demandas injustas) y 23 (el area no brinda ayuda técnica) nunca originan estrés en la
mayoria de los docentes de la Escuela de Educacion General Basica “La Providencia” tal

como se muestra en la Figura 14.
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Figura 14

Frecuencia de generacion de estrés a causa del respaldo de grupo

2.3.Medidas preventivas

En la tabla 10, se presentan el peligro estudiado y los riesgos identificados; ademas se
encuentran las posibles medidas preventivas y de control que se deberian poner en practica
para mejorar la situacion de los docentes de la Escuela de Educacion General Basica “La

Providencia”
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Tabla 11

Medidas preventivas y de control

Tipo de Descripcion Riesgo Medidas preventivas y de control (Sugerencias) Jerarquia de controles
peligro del peligro C .
onsecuencia
ELI SUS CI CA EPP
Desarrollar una politica que promueva un buen X
ambiente de convivencia laboral.
Desarrollar actividades de integracion para la X
comunidad educativa.
Desarrollar charlas para afrontar el estrés laboral. X
Dolores de cabeza
Dificultades para D;sarrollar capam.ta.cwnes srobre técnicas de relajacion X
. e implementar actividades ludicas
. . . dormir o
Psicosocial ~ Estrés laboral:
despertarse . L
Elaborar un flujograma de comunicacion entre los
Disminuciéon del ~ miembros de la institucion.
deseo sexual
Fomentar el didlogo y respeto entre docentes y X
autoridades.
Respetar el horario laboral y extralaboral X
Adecuar espacios fisicos individuales para cada X

docente (para planificar y descansar)

Nota: En esta tabla se de considerar ELI: Eliminacion, SUS: Sustitucion, CI: Controles de ingenieria, CA: Controles administrativos

y EPP: Equipos de proteccion personal
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CAPITULO 4. DISCUSION

Los docentes tienen a su cargo varias actividades donde imparten sus conocimientos a los
estudiantes para formar profesionales que aporten a la sociedad (Larrosa, 2010). Estos tienen
que volverse asesores flexibles, dindmicos y motivadores, para lograr que sus estudiantes se
vuelvan protagonistas de su educacion (Parra et al., 2015). Estas actividades demandan gran
cantidad de esfuerzos académicos, administrativos y emocionales, lo cual les puede generar
malestar en su salud mental, en otras palabras, los maestros son susceptibles a los riesgos

psicosociales (Ortiz, 2018).

La funcion de un docente se podria considerar como “sacrificada” porque tienen sobrecargas
de tareas dentro y fuera de su horario laboral (Rojas et al., 2020), esto supone un gran riesgo
para la salud mental de éstos. De hecho, las enfermedades mentales se ubican como la
principal causa de morbilidad en docentes (Fernandez, 2014). Uno de los desencadenantes
de los problemas mentales en estos profesionales es el estrés; cabe destacar que la presencia
de estrés no es mala porque este puede ayudar a motivar al cumplimiento de las actividades,

sin embargo, cuando se presenta de manera constante es una verdadera amenaza (Cladellas

etal., 2018).

El presente estudio estuvo destinado a obtener informacion sobre el estrés laboral en los
docentes de la Escuela de Educacion General Bésica “La Providencia”. Al aplicar el
cuestionario de Seppo Aro, se obtuvo que por los menos el 61,29% de los profesores de esta
institucion han presentado alguno de los sintomas que reflejan la presencia de estrés. Se
constatd que la mayoria de afectados eran hombres y mujeres mayores de 45 afios. De forma
similar, Bermeo (2019) realizd una instigacion en una Unidad Educativa de Cuenca —
Ecuador, donde se obtuvo que la mayoria de afectados oscilaban entre los 41 y 60 afios; se la
puede relacionar con este estudio, a pesar de que el porcentaje de afectados es solo del 39,8%.
Por otro lado, en una investigacion realizada por Mora (2019), en Quito — Ecuador a una
empresa de seguridad, se constatd que solo el 3,58% del personal es afectado por el estrés;
esto comparado con lo mencionado anteriormente corroboraria que la profesion docente
genera mas estrés en comparacion a otras profesiones. Sin embargo, en los tres estudios uno

de los sintomas que mas se presenta es el dolor de cabeza.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion indicaron que los principales sintomas que
presentaron los docentes de la Escuela de Educacion Basica “La Providencia” fueron dolores
de cabeza, disminucion del deseo sexual, disminucion del apetito y problemas para dormir o
despertar; por lo que los sistemas afectados mayoritariamente fueron el neurolégico (45,09%)
y el digestivo (26,62%). Al igual que en el trabajo de Navinés et al. (2016), donde se constato
que los sintomas que pueden presentarse son dolores de cabeza, molestias gastricas,
psicologicas y enfermedades cardiovasculares. Por esta razéon se considera que el estrés
laboral es el responsable de las ausencias de entre el 50 -60% de los trabajadores a nivel

mundial (Posada, 2011).

Es necesario mencionar que en este estudio se compar6 los resultados de los docentes de
acuerdo al nivel educativo al que imparten sus conocimientos y se determind que un gran
numero de los maestros que desarrollan sus funciones en la basica superior (nivel educativo
mas alto de la institucion) han sido afectados por el estrés al presentar sintomas que indican
su presencia (12,9% - mujeres); al igual que los profesores que tienen asignados varios cursos
de diferentes niveles educativos (16,13% - mujeres; 12,90% - hombres). De igual forma,
Guevara et al. (2014) realiz6 un estudio en Colombia y evidencid que la prevalencia de estrés

laboral se da en los profesores de secundaria.

Uno de los resultados més relevantes de esta investigacion es que la mayoria de los docentes
afectados pertenecen al sexo femenino (45,16%) pero esto podria ser porque el mayor
porcentaje de profesores de esta institucion son mujeres. Sin embargo, hay que considerar
que segun la investigacion realizada por Cardozo (2017) las maestras siempre presentan
mayores niveles de estrés y asegura que esto se debe a factores socioculturales enmarcados
en los distintos roles que desempefian los hombres y mujeres. Rodriguez et al. (2017) también
afirma que debido a su rol de ama de casa (madre), las mujeres son mas susceptibles al estrés
laboral, causdndoles deterioro emocional. Todo esto se sustenta en que las mujeres son mas
expresivas y saben reconocer sus sentimientos y las emociones de los demads, poseen una
gran inteligencia emocional que se basa en su capacidad de atencion y empatia hacia los

demas (Aragoén et al., 2008).

Por otro lado, con la aplicacién del Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS se

obtuvo que el 49% de los docentes se encuentran con un nivel intermedio de estrés y el 36%
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con un nivel bajo. De forma similar ocurri6 con la investigacion realizada por Robert (2016)
en Quito, donde obtuvo que la mayoria de profesores estaban con un nivel intermedio de
estrés (90%) al igual que en el trabajo de Sanchez (2017) quien evidencié que el 60% de los
trabajadores también tenian un nivel intermedio; ademas, se asemeja con estudio de
Calahorrano (2019) debido a que los porcentajes mas altos de sus resultados indicaban que

los docentes tenian un nivel de estrés medio.

También es necesario destacar que en este estudio los factores desencadenantes de estrés
fueron estructura organizacional (15,45%), tecnologia (16,81%) e influencia del lider
(16,14%). La misma situacion se presento6 en la investigacion de Martinez et al. (2019), dado
que los principales estresores también fueron estructura organizacional (16,38%), influencia
del lider (16,42%) y tecnologia (12,77%) pero en este trabajo se anade la falta de cohesion
(14,02%). Del mismo modo ocurrid con el trabajo de Muiioz (2019), donde sus resultados
indican que en el lugar de estudio los factores estresores fueron el clima organizacional

(14,34%), la influencia del lider (14,11%) y la estructura organizacional (13,61%).

Los docentes de la Escuela de Educacion General Basica “La Providencia”, conforme a lo
que respondieron en el cuestionario, consideran que uno de los factores estresores es la
estructura organizacional. A pesar de que raras veces sucede, el hecho de no tener el control
absoluto de su trabajo les causa gran malestar. Sin embargo, segun lo dicho por Galarza et
al. (2017) para que una empresa sea exitosa, necesita un grupo de personas selectas que
lideren y planifiquen conforme a las necesidades de la institucion; por ende no todos los
trabajadores tendran la oportunidad de tener el control total de sus actividades. Pero hay que
destacar que en todo trabajo se pide que los trabajadores sean proactivos y participen de
forma activa en los diferentes procesos de la institucion. Cada vez mas se trata de incluirlos
en la todas de decisiones, aunque aun hay deficiencias en el trato hacia los trabajadores

(Bacallao, 2009).

La institucion estudiada no cuenta con equipos tecnoldgicos necesarios, algunos se
encuentran obsoletos y no todos los docentes cuentan con la preparacion adecuada para hacer
uso de estas herramientas; esta situacion ocurre en varios colegios, en una investigacion
realizada por Nilo (2019) se menciona que los docentes presentaron estrés al no contar con

los materiales necesarios para el desarrollo de sus clases. Ademads, se sienten inseguros por
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la falta de preparacion e innovacion en este ambito (Velasquez, 2020). Esto es un gran
problema porque como mencionan Sudrez et al. (2010) los maestros deben tener
conocimientos tecnologicos para lograr el interés del estudiante e impulsarlo a mejorar y
pertenecer a este nuevo mundo de la tecnologia. Del mismo modo, Maceiras et al. (2010)
recalcan su importancia e indica que el uso de la tecnologia en el proceso educativo favorece
el aprendizaje de los estudiantes debido a que se capta su atencion al usar recursos que son

de su interés.

Otro de los factores que afecta a los docentes es la influencia del lider, en ocasiones sienten
poco respaldo de su inmediato superior, quien para ellos es la jefa de recursos humanos.
Consideran que un lider es el responsable del éxito o el fracaso de su equipo de trabajo porque
es el encargado de guiarlos y trabajar de la mano para alcanzar la meta planeada tal como lo
mencionan Serrano y Portalanza (2014) en su articulo sobre la influencia del liderazgo; sin

embargo, en muchas ocasiones no se sienten apoyados.

La Escuela de Educacion General Basica “La Providencia” no contaba con medidas que
eviten, controlen o reduzcan el estrés laboral hasta la fecha en que se realizo el estudio. Por
lo tanto, es urgente implantarlas porque segiin Gismero et al. (2012) es indispensable que se
adopten estrategias para combatir el estrés. Tales como la implementacion de programas
integradores, modificacion de la cultura de la institucion, impartir cursos sobre técnicas de
relajacion, entre otras. Todo esto debe ser apoyado por el lider de la empresa, ¢l es el
encargado de motivar a los trabajadores a realizar sus actividades y participar en los eventos

desarrollados para afrontar el estrés laboral (Peird y Rodriguez, 2008).

47



CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se determino la presencia de estrés laboral en el 61,29% de los docentes de la Escuela
de Educacién General Bésica “La Providencia”. De dicho porcentaje, la mayoria
fueron mujeres (45,16%) y hombres (16,13%) con mas de 45 afios. Ademas, se podria
decir que los sistemas neurologicos y digestivos de estos docentes se encuentran en
peligro dado que los principales sintomas identificados fueron dolores de cabeza,
disminucion del apetito y el deseo sexual.

e Se evidencid que la mayoria de los profesores tienen un nivel de estrés intermedio
(48,39%) y solo el 6,45% tienen un nivel alto de estrés, por ende, se podria creer que
las actividades de estos no se desarrollarian de forma correcta.

e Por otro lado, con el Cuestionario sobre estrés laboral de la OIT-OMS se identificaron
los factores generadores de estrés en los docentes de esta institucion. Se determino
que la tecnologia (16,81%), la influencia del lider (16,14%) y la estructura
organizacional (15,45%) son las fuentes de estrés en esta intuicion. Esto indica que
los maestros no se sienten respaldados por su jefe inmediato, no consideran que tienen
el control de su trabajo y seglin su apreciacion, la tecnologia disponible no es la
adecuada.

e Al comparar los resultados de estrés laboral de acuerdo con los niveles de educacion
que imparten los docentes, se evidencia que entre mas alto es el nivel educativo,
mayor es nivel del estrés. Ademas, trabajar con varios cursos también es determinante
para que se genere estrés.

e Luego de analizar la informacion obtenida a través de los cuestionarios, se puedo
evidenciar la necesidad de implementar medidas preventivas y de control para el
estrés laboral en docentes. Estas incluyen la asignacion de espacios adecuado de

trabajo, el desarrollo de actividades ludicas y de relajacion, entre otras.
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5.2. Recomendaciones
Luego de la investigacion realizada en la Escuela de Educacion General Bésica “La

Providencia” se recomienda:

e Realizar evaluaciones psicoldgicas anuales a los docentes para garantizar el bienestar
de su estado de salud emocional y evitar dafios a futuros que le imposibiliten
continuar ejerciendo su profesion.

e Desarrollar un programa de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo,
haciendo énfasis en el estrés laboral donde se les ensefie técnicas de relajacion y
consejos para afrontarlo y superarlo; todo esto para precautelar la salud y bienestar
de todos los trabajadores de esta institucion.

e Implementar actividades ludicas y de relajacion semanales para que los docentes
tengan un espacio de relajacion para reducir los malestares que le pudiesen haber
ocasionado las actividades de la semana.

e Elaborar un cronograma que se ajuste y adapte inicamente al horario laboral de cada
docente y no se tenga que ocupar su tiempo de descanso; de esta manera se controlara
el malestar y el cansancio de estos trabajadores.

e Remodelar la sala de profesores y adecuarla a las necesidades de estos profesionales,
mejorando la climatizacion, los mobiliarios e implementando equipos de trabajo
adecuados para que sea un area donde puedan planificar y descansar en sus tiempos

libres.

49



REFERENCIAS

Almazan, F. (2019). Prevencion de riesgos laborales y medioambientales en el montaje y

mantenimiento de instalaciones eléctricas de alta tension. ELEE0209. 1C Editorial.

Alvites, C. (2019). Estrés docente y factores psicosociales en docentes de Latinoamérica,

Norteamérica y Europa. Propositos y Representaciones, 7(3), 141-159.

Instrumento  Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, (2004).
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/DECISION-584.-
INSTRUMENTO-ANDINO-DE-SEGURIDAD-Y-SALUD-EN-EL-TRABAJO.pdf

Aragén, R., Franco, B., y Chavez, E. (2008). Evaluacion psicoldgica del entendimiento
emocional: Diferencias y similitudes entre hombres y mujeres. Revista Iberoamericana

de Diagnostico y Evaluacion/E Avaliagdo Psicologica, 26(2), 193-216.

Ayuso, J. (2006). Profesion docente y estrés laboral: una aproximacion a los conceptos de
estrés laboral y burnout. Revista Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653):
Http://Www. Rieoei. Org/Deloslectores/1341Ayuso. Pdf.

Aznar, M., Rodriguez, M., y Aznar, M. (2002). Estrés laboral y salud en el profesorado: un
analisis diferencial en funcion del género y del tipo de ensefanza. International Journal

of Clinical and Health Psychology, 2(3), 451-465.

Bacallao, M. (2009). Debilidades en el Ambiente de trabajo que afectan el control interno.

Contribuciones a La Economia, 2009-05.

Barreto, J., Giménez, L., Godoy, B., Valencia, G., y Abou, S. (2019). Estrés laboral y su
influencia sobre los niveles de IGA secretora en docentes de una universidad publica

venezolana.

Bermeo, C. (2019). Prevalencia y correlacion sintomatica del estrés laboral y sindrome de
burnout en docentes de la Unidad Educativa Rosa de Jesus Cordero en el ario 2018.

Universidad del Azuay.

Cabrero, J. (2003). Replanteando la tecnologia educativa. Comunicar: Revista Cientifica

50



Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, 21, 23-30.

Calahorrano, O. (2019). Identificacion de los niveles de Estrés Laboral y su relacion con el
Clima Organizacional del Personal Docente de Educacion Basica de una Unidad

Educativa Fiscal. Quito: UCE.

Canton, L., y Tellez, S. (2017). La satisfaccion en el desempefio profesional de los docentes
de educacioén infantil y educacion primaria. Un estudio de caso. Profesorado. Revista

de Curriculum y Formacion de Profesorado, 21(4), 279-292.

Cardozo, A. (2017). La presencia de estrés en el profesorado segiin sexo y contexto laboral.

Revista de Investigacion Psicologica, 18, 43-57.

Cladellas, R., Castelld, A., y Parrado, E. (2018). Satisfaccion, salud y estrés laboral del
profesorado universitario segiin su situacion contractual. Revista de Salud Publica, 20,

53-59.

Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

https://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Diaz, D. (2016). Estrés en el trabajo: un reto colectivo. Articulos de Argentina, Colombia y

Chile Resenas de Libros Facultad Tecndlogica, 60.
Esteve, J. (1994). El malestar docente.

Estrada, A., y Rojas, A. (2012). Indicadores de vulnerabilidad al estrés en directivos y su
relacion con factores de estrés organizacional. Revista de Ciencias Médicas de Pinar

Del Rio, 16(3), 181-194.

Extremera, N., Rey, L., y Pena, M. (2010). La docencia perjudica seriamente la salud.
Analisis de los sintomas asociados al estrés docente. Boletin de Psicologia, 100(1), 43—

54.
Fernandez, F. (2014). Una panoramica de la salud mental de los profesores. TEMAS/TEMAS.

Galarza, S., Garcia, J., Ballesteros, L., Cuenca, V., y Fernandez, A. (2017). Estructura
organizacional y estilos de liderazgo en Cooperativas de Ahorro y Crédito de Pichincha.

Cooperativismo y Desarrollo: COODES, 5(1), 19-31.

51



Gallego, Y., Gil, S., y Sepulveda, M. (2018). Revision tedrica de eustrés y distrés definidos
como reaccion hacia los factores de riesgo psicosocial y su relacion con las estrategias

de afrontamiento.

Gismero, M., Bermejo, L., Prieto, M., Cagigal, V., Mina, A., y Herndndez, V. (2012).
Estrategias de afrontamiento cognitivo, auto-eficacia y variables laborales.

Orientaciones para prevenir el estrés docente. Accion Psicologica, 9(2), 87-96.

Guerra, P., Santander, S., y Rodriguez, P. (2017). Satisfaccion laboral y su relacion con el

estrés. CienciAmeérica, 6(1), 27-33.

Guevara, A., Sanchez-, C., y Parra, L. (2014). Estrés laboral y salud mental en docentes de

primaria y secundaria. Revista Colombiana de Salud Ocupacional, 4(4), 30-32.

Hopenhayn, M. (2007). Cohesioén social: una perspectiva en proceso de elaboracion.
Cohesion Social En América Latina y El Caribe: Una Revision Perentoria de Algunas

de Sus Dimensiones, 37.

Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, (2003).
https://www.prosigma.com.ec/pdf/nlegal/Decreto-Ejecutivo2393.pdf

Iglesias, A., y Sanchez, Z. (2015). Generalidades del clima organizacional. Medisur, 13(3),
455-457.

Jiménez, A., y Consuelo, V. (2014). Beneficios de un buen ambiente laboral en una
institucion.

Larrosa, F. (2010). Vocacion docente versus profesion docente en las organizaciones
educativas. Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion Del Profesorado,

13(4), 43-52.

Maceiras, R., Cancela, A., y Goyanes, V. (2010). Aplicacion de nuevas tecnologias en la

docencia universitaria. Formacion Universitaria, 3(1), 21-26.

Manas, 1., Franco, C., y Justo, E. (2011). Reduccién de los Niveles de Estrés Docente y los
Dias de Baja Laboral por Enfermedad en Profesores de Educaciéon Secundaria

Obligatoria a través de un Programa de Entrenamiento en Mindfulness. Clinica y Salud,

52



22(2), 121-137.

Marrero, M., Aguilera, M., Avila, 1., Pastor, M., y Jaime, A. (2015). Factores de riesgos
laborales y gestacion. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 16(1), 66—69.

Martinez, H., Rodriguez, L., y Cobeiia, K. (2019). Estrés laboral en los docentes del circuito
03 distrito 13d11 de la zona 04 de educacion y estresores psicosociales prevalentes.

Revista Cognosis. ISSN 2588-0578, 4(1), 83-98.

Méndez, M. (2017). La evaluacion docente como arma para el acoso laboral y causante del
sindrome quemado y estrés en los docentes universitarios del Ecuador. Yachana Revista

Cientifica, 6(1).

MINEDUC.  (2013). Gestion de  Riesgos en el sistema  educativo.

https://educacion.gob.ec/gestion-de-riesgos/

MINEDUC. (2014). Practicas del buen docente y Gestion de Riesgos.
https://educacion.gob.ec/profesores-se-capacitaron-en-practicas-del-buen-docente-y-

gestion-de-riesgos/

Ley organica de educacion intercultural, (2015). https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/02/Ley Organica_de Educacion Intercultural LOE
I codificado.pdf

ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00096-A, (2016). https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/11/MINEDUC-ME-2016-00096-A.pdf

MINEDUC. (2016). Educacion general basica.

https://educacion.gob.ec/educacion_general basica/

Mora, M. (2019). Estudio de estrés laboral y jornada de trabajo en los guardias de seguridad
de la empresa Provip”s, Quito 2019.

Moreno, F., y Godoy, E. (2012). Riesgos Laborales un Nuevo Desafio para la Gerencia.

Revista Daena (International Journal of Good Conscience), 7(1).

Moreno, C., y Pilar, A. (2009). La estructura organizacional y el disefio organizacional, una

revision bibliografica. Gestion & Sociedad, 2(1), 97-108.

53



Moreno, G. (2008). La definicion de salud de la Organizacion Mundial de la Salud y la

interdisciplinariedad. Sapiens. Revista Universitaria de Investigacion, 9(1), 93-107.

Muiioz, F. (2019). Evaluacion del estrés laboral y sus manifestaciones en el personal del

centro de salud Quinindeé-Esmeraldas. QUITO/UIDE/2019.

Codigo de  Trabajo del Ecuador, (2020). https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/Cédigo-de-Tabajo-PDF.pdf

Navinés, R., Martin, R., Olivé, V., y Valdés, M. (2016). Estrés laboral: implicaciones para la
salud fisica y mental. Med Clin (Barc), 146(8), 359-366.

Nilo, R. (2019). Estrés laboral en docentes de educacion secundaria del Distrito de

Mazamari—Satipo.
OIT-OMS. (1989). Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS.
OIT. (2012). Salud y seguridad en el trabajo (SST).

C190-Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el acoso, (2019).
https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/meetingdocument/wems_721395.pdf

Oramas, A. (2013). Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes cubanos de ensefianza

primaria. La Habana: Universitaria.
Orlandini, A. (2012). El estrés: qué es y como evitarlo. Fondo de cultura econdmica.
Orozco, C. (2009). Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Eidos, 2, 13-17.

Ortiz, C. (2018). Riesgo psicosocial de los docentes de la provinciTomé, C. O. (2018). Riesgo
psicosocial de los docentes de la provincia de Mélaga (Espafia). Revista Enfermeria Del

Trabajo, 8(1), 2-8.a de Malaga (Espana). Revista Enfermeria Del Trabajo, 8(1), 2-8.

OSHA. (2015). Los riesgos psicosociales y el estrés en el trabajo. Agencia Europea Para La
Seguridad y La Salud En El Trabajo.

Parra, H., Tobon, S., y Lopez Loya, J. (2015). Docencia socioformativa y desempeiio

académico en la educacion superior. Paradigma, 36(1), 42-55.

54



Peiro, J., y Rodriguez, 1. (2008). Estrés laboral, liderazgo y salud organizacional. Papeles
Del Psicologo, 29(1), 68—82.

Posada, E. (2011). La relacion trabajo-estrés laboral en los Colombianos. Revista CES Salud

Piiblica, 2(1), 66-73.

Ramirez, T., Aubeterre, M., y Alvarez, J. (2008). Un estudio sobre el estrés laboral en una
muestra de maestros de educacion bésica del drea metropolitana de Caracas. Revista

Extramuros, 29(2), 68-98.

Ramos, V., y Jordao, F. (2014). Género y estrés laboral: semejanzas y diferencias de acuerdo

a factores de riesgo y mecanismos de coping.

Robert, Z. (2016). Incidencia del estrés laboral en el ausentismo de los docentes del instituto

de idiomas de la Universidad Politécnica Salesiana en el periodo.

Rodriguez, J., Guevara, A., y Viramontes, E. (2017). Sindrome de burnout en docentes. /E

Revista de Investigacion Educativa de La REDIECH, 8(14), 45-67.

Rojas, D., Aldana, C., Mendis, S., y Peralta, T. (2020). Estrés laboral en los docentes y su

relacion con la sobre carga laboral.

Saenz, M., y Ugalde, J. (2019). Riesgo psicosocial en los operadores en un Call Center.
Revista Universidad y Sociedad, 11(4), 193—-199.

Sanchez, M., Pérez, G., Gonzalez, G., y Pedn, 1. (2017). Enfermedades actuales asociadas a
los factores de riesgo laborales de la industria de la construccion en México. Medicina

v Seguridad Del Trabajo, 63(246), 28-39.

Sanchez, R. (2017). Factores sociolaborales y estrés en docentes de secundaria de la ciudad

de Huancayo.
Seppo-Aro. (1980). Escala sintomatica de estrés laboral Ese- Seppo Aro.

Serrano, B., y Portalanza, A. (2014). Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional.

Suma de Negocios, 5(11), 117-125.

Suérez, J., Almerich, G., Gargallo Lopez, B., y Aliaga, F. (2010). Las competencias en TIC

del profesorado y su relacion con el uso de los recursos tecnologicos. Education Policy

55



Analysis Archives, 18(10).

Topa, G., y Morales, J. (2007). Burnout e identificacion con el grupo: el papel del apoyo
social en un modelo de ecuaciones estructurales. International Journal of Clinical and

Health Psychology, 7(2), 337-348.

Toro, 1., Corral, G., Murillo, N., Samaniego, A., Pefa, T., y Peralta, L. (2017). Estrés laboral
en docentes, administrativos y trabajadores universitarios. Revista Electronica de

Psicologia Iztacala, 20(3), 145.

Acuerdo 076, (2020). https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/ACUERDO-
MDT-2020-076-TELETRABAJO.pdf?x42051

Acuerdo 181, (2020). https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/09/AM-MDT-
2020-181-TELETRABAJO-14.09.2020-signed.pdf?x42051

Velandia, J., y Pinilla, N. (2013). De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo: mas que semantica, una transformacion del sistema general de riesgos

laborales. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 23(48), 21-31.

Velasquez, E. (2020). Estrés laboral y desemperio docente en la Institucion Educativa N°

3076 Santa Rosa-Comas, 2019.

Vidal, V. (2019). El estrés laboral: andlisis y prevencion. Prensas de la Universidad de

Zaragoza.

Vieco, G., y Abello, R. (2014). Factores psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad
en el mundo. Psicologia Desde El Caribe, 31(2), 354-385.

Viera, A., Hernandez, P., y Fernandez, 1. (2007). Estrés laboral y el sindrome de burnout en

docentes venezolanos. Salud de Los Trabajadores, 15(2), 71-87.

Zavala, J. (2008). Estrés y burnout docente: conceptos, causas y efectos.

56



ANEXOS

Anexo 1. Escala sintomatica de Estrés de Seppo Aro

SEDE
ESMERALDAS

Cuestionario para evaluar el Estrés Laboral (Escala Sintomatica de Seppo Aro)

INSTRUCCIONES

Este cuestionario servird para realizar la evaluacion de estrés laboral.
Por favor, marque con una “x” la frecuencia con que cada sintoma se presenta en usted.
Responda con sinceridad, esto es un cuestionario anénimo y confidencial.

Frecuencia
N° Sintomas Raramente | Algunas Frecuentemente Muy
0 nunca veces frecuentemente
1 2 3 4
1 Acidez o ardor en el estomago
2 Pérdida del apetito
3 Deseos de vomitar o vomitos
4 Dolores abdominales
5 Diarreas u orinar frecuentemente
6 Dificultades para quedarse dormido o despertarse

durante la noche

7 Pesadillas

8 Dolores de cabeza

9 Disminucion del deseo sexual

10 | Mareos

11 | Palpitaciones o latidos irregulares del corazon

12 | Temblor o sudoracion en las manos

13 | Sudoracion excesiva sin haber realizado esfuerzo
fisico

14 | Falta de aire sin haber realizado esfuerzo fisico

15 | Falta de energia o depresion

16 | Fatiga o debilidad

17 | Nerviosismo o ansiedad

18 | Irritabilidad o enfurecimiento

MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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Anexo 2. Cuestionario para Evaluar el Estrés Laboral dela OIT — OMS

SEDE
ESMERALDAS

Cuestionario para evaluar el Estrés Laboral de la OIT- OMS

INSTRUCCIONES

Este cuestionario servird para realizar la evaluacion de estrés laboral, el objetivo es identificar
los factores estresores presentes en esta institucion.

Por favor, marque con una “x” la frecuencia con que cada enunciado es fuente de estrés para
usted. Responda con sinceridad, esto es un cuestionario anéonimo y confidencial.

1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.

4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.

6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés. 7 si la condicion SIEMPRE es
fuente de estrés.

Nunca | Raras | Ocasional | Algunas | Frecuente | General | Siempre
Pregunta @ veces | mente (3) veces mente mente @)
@ @ (©)) 6
No
1 | (El personal docente no comprende la mision y metas

de la institucion?

2 | ;La forma de rendir informes entre la jefa de talento
humano y docente me hace sentir presionado?

3 | (No estoy en condiciones de controlar las actividades
de mi area de trabajo?

4 | (El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a
tiempo es limitado?

5 | (La jefa de talento humano no da la cara por mi ante
el rector?

6 | (Lajefa de talento humano no me respeta?

7 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion
estrecha.

8 | (Mis compafieros de area no respaldan mis metas
profesionales?

9 | ;Mis compaiieros de area no disfrutan de estatus o

prestigio dentro de la unidad educativa?
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10 | ;La estrategia de la escuela no es bien comprendida?

11 | ;Las politicas generales iniciadas por el rectorado
impiden el buen desempefio?

12 | ;Un compaifiero a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo?

13 | ;La jefa de talento humano no se preocupa de mi
bienestar personal?

14 | ;No se dispone de conocimiento técnico para seguir
siendo competitivo?

15 | ;No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo?

16 | ;La estructura formal tiene demasiado papeleo?

17 | (La jefa de talento humano no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo?

18 | (Mi equipo se encuentra desorganizado?

19 | ;(Mis compaifieros de area no me brindan proteccion en
relacion con injustas demandas de trabajo que me hace
el rector?

20 | ;La escuela carece de direccion y objetivo?

21 | ;Mis compafieros de area me presionan demasiado?

22 | ;Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras areas de trabajo?

23 | ;Mi compaiiero de area no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario?

24 | ;La cadena de mando no se respeta?

25 | ;(No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo

de importancia?

MUCHAS GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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Anexo 3. Analisis descriptivo

Sintoma Moda Rango Minimo Maximo
Acidez o ardor en el estomago 1 3 0 3
Pérdida del apetito 1 3 0 3
Deseos de vomitar o vomitos 1 3 0 3
Dolores abdominales 1 2 0 2
Diarreas u orinar frecuentemente 1 3 0 3
Dificultades para quedarse dormido o 3 3 0 3
despertarse durante la noche
Pesadillas
Dolores de cabeza
Disminucion del deseo sexual 1 3 0 3
Mareos 1 2 0 2
Palpitaciones o latidos irregulares del 1 3 0 3
corazén
Temblor o sudoracion en las manos 0 2 0 2
Sudoracion excesiva sin haber 1 3 0 3
realizado esfuerzo fisico
Falta de aire sin haber realizado
. 1 2 0 2
esfuerzo fisico

Falta de energia o depresion 1 3 0 3

Fatiga o debilidad 1

Nerviosismo o ansiedad 1
Irritabilidad o enfurecimiento 0 3 0 3
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