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RESUMEN

Este proyecto consiste en la elaboracién de un sistema visual de promocion, que
contribuya al desarrollo turistico del cantéon Rioverde y especificamente a la Ruta del
Cacao. Se ha desarrollado un sistema visual que consiste en la imagen identificativa
para la Ruta del Cacao y elementos graficos: afiches, vallas, triptico, volante, infografia
que se encuentran contribuyendo al desarrollo del canton Rioverde como lugar
turistico. Se habla de un sistema visual debido a la interrelacion de los elementos

visuales con el fin de transmitir un mensaje.
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PREFACIO

Desde mi infancia me llamé la atencién la fauna de mi provincia, Esmeraldas,
conformada por un ecosistema diverso que le brindan su caracteristico y atractivo
verdor. Rodeada siempre de tanta belleza natural, pude observar la falta de desarrollo
que ha tenido, ya que a pesar de contar con grandes atractivos inigualables como son:
sus playas, rios, bosques y manglares no se la ha impulsado turisticamente de forma
decidida.

Actualmente en Esmeraldas sus autoridades se han propuesto el desarrollo del
turismo como una nueva alternativa de trabajo que se encuentra poco explotada; ya
que de las 129655 personas econdmicamente activas, censadas en el afio 2001 en la
provincia de Esmeraldas solamente 2940 se dedican a la actividad turistica. El bajo
desarrollo del turismo en Esmeraldas, ha provocado que existan muchos sectores de
la provincia que se encuentran sin ser aprovechados adecuadamente para beneficio
de sus moradores. Algunos de los lugares desconocidos pero que cuentan con una
gran diversidad de sitios atractivos, van a tener la oportunidad de ser mostrados y
explotados de manera sostenible para el bienestar de los esmeraldefios y de los

turistas que acceden a la provincia.

Actualmente con el impulso de la Corporacion de Desarrollo y Apoyo Provincial
“‘Esmeraldas”, CDAPE, se ha generado el Programa de Intervencién Territorial
Integral, PITI, que consiste en intervenir en aquellas comunidades que presenten
mejores condiciones turisticas para el efectivo aprovechamiento de las potencialidades

locales a fin de convertirse en una fuente de ingresos adicionales.

Uno de los lugares en los que interviene el proyecto PITI es Rioverde, un hermoso y
acogedor canton de la geografia esmeraldena, que debido a sus atractivas zonas

podria convertirse en un sitio turistico muy reconocido de la provincia.

El cantén Rioverde tiene grandes posibilidades de desarrollo ya que cuenta con una
gran actividad agricola que es utilizada para fomentar el agroturismo por parte de los
trabajadores cacaoteros del area y del CDAPE, que utilizando sus recursos naturales
han creado “La Ruta del Cacao” a través del rio Rioverde, en donde los turistas podran
conocer y visitar haciendas cacaoteras, probar comidas tipicas y tener una experiencia

maravillosa adentrandose en un lugar diferente de Esmeraldas.
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Este trabajo final de carrera esta enfocado en el disefio de un sistema de elementos
graficos para la promocién turistica de “La Ruta del Cacao”, que permitan apoyar el
desarrollo de un sitio de gran potencial de crecimiento y en donde su gente quiere
formar parte de una nueva alternativa que promueva el crecimiento cantonal, en donde
se tomen en cuenta las caracteristicas del lugar para darle al presente trabajo una

identidad propia.
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INTRODUCCION

Actualmente el mercado del turismo se halla en constante expansién y esto se
encuentra estrechamente ligado al crecimiento econdmico de los paises y la mejora de
la calidad de vida de la gente. El turismo, ya sea por vacaciones o por trabajo se ha
convertido en una fuente de ingresos que ahora gran parte del mundo se encuentra

aprovechando.

Ecuador, como pais en desarrollo, se encuentra promoviendo proyectos para mejorar
el turismo en ciertos sectores ecuatorianos. Uno de estos proyectos es el del
Programa de Intervencion Territorial Integral o PITIl, que se ha encargado de la
recopilacién de informacién de forma organizada a fin de priorizar las necesidades de
las diferentes comunidades del pais e intervenir en aquellas que presenten mejores
condiciones para el efectivo aprovechamiento de las caracteristicas locales. Rioverde
forma parte de este plan con el desarrollo de un sendero turistico que pueda aportar
con el avance activo del sector. Este sendero es “La Ruta del Cacao”, que es uno de
los mayores atributos con los que cuenta el lugar, ya que incluye todos los atractivos
turisticos que tiene Rioverde: gastronomia, actividades recreativas, hospedaje, fauna y

flora.

Como parte del fortalecimiento del turismo del sector se utiliza el marketing turistico,
en donde la comunicacién y especificamente la comunicacion grafica es una
herramienta fundamental para poder promocionar Rioverde y asi ayudar de alguna
forma al crecimiento de la economia del sector. Es importante mencionar que para que
un destino turistico cumpla con las expectativas de los visitantes debe existir un
sistema organizado y donde no solo el disefio grafico aportara con el cumplimiento del

objetivo, pero si sera una parte importante.

Un medio para comunicar al usuario es el lenguaje visual, ya que aparte de ser de
comprension inmediata permite la relacion mas directa entre el mensaje y el receptor
estimulando emociones. “Una imagen vale mas que mil palabras” dice el proverbio
popular, ya que no existe mejor promocion que la de mostrar cuales son los atractivos
que tiene un lugar para provocar en el usuario el deseo de querer trasladarse hasta

esa zona.

Que una pieza de disefio grafico pueda comunicar de forma correcta y precisa es vital

para el desarrollo de una campafa de promocion turistica, ya que va a marcar la
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diferencia entre un lugar y otro y puede contribuir de manera exitosa al desarrollo del

turismo como actividad econdmica.

La Ruta del Cacao como atractivo turistico cuenta con una deficiencia en cuanto a la
comunicacion de sus cualidades y de las actividades que se pueden realizar, es por
ello que haciendo un analisis detallado se ha podido encontrar la problematica a

enfrentar:

El insuficiente desarrollo de elementos visuales que integren un sistema eficiente de
promocion turistica en relacion a los usuarios potenciales y cubriendo todos los

medios y canales posibles dentro La Ruta del Cacao del cantén Rioverde.

De esta manera, la propuesta de este proyecto consiste en utilizar los conocimientos
de disefio para la creacion de un sistema visual que conste del desarrollo de un
conjunto de elementos graficos que promocionen turisticamente la ruta del cacao, en
donde se tomen en cuenta las caracteristicas del lugar para darle al presente trabajo

una identidad propia.

En este proyecto se realizara una descripcion del lugar a trabajar y sus caracteristicas,
asi como la resefia de la actividad turistica en el Ecuador y en Rioverde, mas
especificamente, la manera de promoverlo a través del marketing turistico y la
comunicacion estratégica y se concluira con el desarrollo de una propuesta que aporte

al incremento de la actividad turistica del sector.

En el canton Rioverde se necesita actuar sobre los medios con los que cuenta para su
desarrollo, procurando enfocarse en la diversidad de atractivos que hacen que este
lugar tenga el potencial de convertirse en un punto de concentracion turistica

importante.

Para el desarrollo de este proyecto se han generado los siguientes objetivos que

permitiran esclarecer las lineas de trabajo y cuales son las actividades a realizarse.
Objetivo General
* Disefar un sistema visual de promocion turistica en la Ruta del cacao en el

cantén Rioverde para que exista una mejor distribucion de la informacion hacia

los turistas.
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Objetivos especificos
* Definir los elementos, las caracteristicas y requerimientos del sistema visual de
promocion.
* Desarrollar el sistema visual para la promociéon en funcién de los turistas
potenciales y dentro de un esquema de marketing turistico.

* Validar el sistema con los potenciales usuarios y los dirigentes.

Objetivos académicos

* Incorporar los conocimientos adquiridos durante el estudio de la carrera de
Diseno Grafico CV con otras disciplinas, aplicandolas a un proyecto de interés
turistico nacional.

* Ampliar el conocimiento en otras disciplinas que contribuyan con el desarrollo
del proyecto.

* Integrar disciplinas para la busqueda de soluciones a problemas de

investigacion.

El desarrollo de este proyecto como Trabajo de Fin de Carrera dejara a la vista todos
los conocimientos adquiridos a través del estudio de la Carrera de Disefio Grafico
(CV).

Mediante el disefio grafico se trasmitira el mensaje requerido a través del lenguaje
visual, comunicando graficamente ideas, hechos y atractivos turisticos considerando
los factores sociales, culturales, econdmicos, estéticos y tecnoldgicos con los que

cuenta el canton.

Este TFC ha sido justificado en tres niveles social, académico y personal con el fin de
que los lectores puedan entender cuales han sido las motivaciones que han llevado a

la generacién de este proyecto.

Social

El canton de Rioverde necesita actuar acerca de sus medios de desarrollo, procurando
enfocarse en los atributos con los que cuenta, en este caso, sus atractivos turisticos
que van desde los bosques tropicales y los manglares, hasta llegar a atractivas playas

virgenes.

10
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La diversidad de atractivos con los que cuenta hacen que este lugar tenga el potencial

de convertirse en un punto de concentracion turistica importante, ya que el turista

tendra dos tipos de zonas en uno sola. La Ruta del cacao cuenta con numerosas

actividades que la diferencian de otros sitios logrando que la estadia de los turistas

sea unica.

Académica

El desarrollo de este proyecto como Trabajo de Fin de Carrera deja a la vista todos los
conocimientos adquiridos a través del estudio de la Carrera de Disefio Grafico (CV).
Mediante el disefio grafico se trasmitira el mensaje requerido, que consta en caso de
la sefalizacién, de signos de direccién y ubicacidon, y dentro de la promocion se
comunicara a través de la imagen los atractivos que se ofrecen procurando que el

usuario se sienta atraido.

Personal

Dentro del ambito personal se realizé la seleccion de este tema debido a que como
esmeraldefia, siempre existira la inclinacion por desarrollar proyectos que contribuyan
en mayor o menor escala con el desarrollo de mi Provincia. Por la misma razén se
cuenta con respaldo de personas del sector, con las que se mantienen lazos laborales,
familiares y fraternales, quienes colaboraran con la recoleccion de informacién y

desarrollo del Trabajo de Fin de carrera.

Para la ejecucion de este proyecto se
—] Problema

utilizara la metodologia de Leonard

ANI,:AAI‘_?'FICA _’ Programaciéﬂ Bruce Archer, .en.dc.mde el ve al disefio
como una disciplina encargada de

_’ Obtener Informaciﬂ “seleccionar los materiales correctos y

darles forma para satisfacer las

—] Andlisis ] necesidades de funcion y estéticas

FASE dentro de las limitaciones de los medios
CREATIVA *’ Sintesis ] de produccion disponibles”. Al mismo

’ T 1 tiempo, responde a una serie de pasos
Desarrollo que ayudan a que esto se lleve a cabo

organizadamente en tres etapas:

analitica, creativa y de ejecucion
’ Solucion j (Rodriguez, 2004: 28).

Fuente: Rodriguez, 2004: 29

FASE [ Comunicacién |

EJECUTIVA
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La metodologia de Archer se compone de la siguiente manera:

En la fase analitica se realizara la recopilacion de datos del tipo contextual, teérico e
historico, toma de fotografias a los diferentes puntos de la Ruta del Cacao, encuestas
a turistas y moradores del sector, entrevistas a las autoridades pertinentes y estudio
del problema, en donde se determinaran las necesidades con las que cuenta el

canton.

En la fase creativa se realiza el analisis de los datos recopilados y se aplicaran los
conceptos y teorias estudiadas, para determinar cuales son los elementos de disefio
mas importantes para el desarrollo de la propuesta y luego se procedera al disefio de

los objetos promocionales que complementen el proyecto.

En la fase ejecutiva se obtendra la posible solucion final del proyecto, y se dara a
conocer a las personas pertinentes, para asi validar su pertinencia y su posible

implementacion.

La obtencion de mayor informacion acerca del problema de falta de promocion de
Rioverde facilitara el desarrollo de criterios para la configuracién de un sistema visual,
pero nunca sera suficiente para el desarrollo de una solucion, siempre debe haber un
salto creativo entre la informacién obtenida y su interpretacion visual. A pesar de que
la solucion deba estar basada en la investigacidon, aquella no proviene solamente de
ésta. Otros aspectos deben ser considerados en funcion de obtener el resultado
deseado agregando la experiencia del publico y personal, el aspecto cultural y lo

sensorial.

Por la misma razon se cuenta con respaldo de personas del sector, quienes
colaboraran con la recoleccién de informacion y desarrollo del Trabajo de Fin de

carrera.

12
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CAPITULO 1:

En el presente capitulo se realizara una descripcion del
turismo a nivel mundial hasta llegar al Ecuador,
Esmeraldas y finamente a Rioverde, incluyendo al objeto
de estudio La Ruta del Cacao.

1.1 El turismo como medio de desarrollo econémico del sector rural
ecuatoriano.

El hombre es un ser curioso por naturaleza, a partir de la invencion de la rueda y el
descubrimiento de que el agua puede servir como via de transporte, ha tratado de
conocer lugares que se encuentran lejos de su residencia. Esto lo ha realizado con el
fin de aprender de otras costumbres y la diversidad de elementos que conforman a

otras culturas. De este hecho nace el turismo.

El turismo ayuda al ser humano a ampliar sus propios horizontes brindandole una
vision mas completa de su entorno ademas de brindarle actividades como descansar,
aprender, recrearse, comprar o hacer deporte, esto le permite apartarse de su vida
cotidiana y realizar acciones que no son comunes en su ambiente habitual. La
actividad turistica permite al usuario alejarse de sus tareas habituales y adentrarse en
una nueva experiencia que es capaz de despertar nuevas emociones y desarrollar

nuevas aptitudes.

El turismo actualmente es una de las actividades socioecondmicas con mayor
crecimiento en el mundo, como lo reconoce la Organizacion Mundial del Turismo,
OMT, pues registra anualmente 698 millones de llegadas de turistas internacionales
en el mundo, como lo menciona Alejandro Palafox en su libro Turismo: Teoria y praxis
(Palafox, 2005:15). A nivel mundial en el afio 2009 el turismo aporté con 852 mil
millones de ddlares segun la Organizacién Mundial del Turismo como se describe en

la siguiente tabla.

13
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Llegadas de turistas internacionales e ingreso de divisas por concepto de turismo

(billones US$) (millones)
2009* 2009*

MUNDO 852 880

EUROPA 412,4 460,0
Europa del norte 60,8 53,0
Europa Occidental 1431 145,9
Europa Central / Oriental 47,5 89,8
Europa Mediterranea 161,0 171,3
ASIA Y EL PACIIFICO 202,8 180,9
Asia del Noreste 100,4 98,1

Asia del Sudeste 53,8 62,0
Oceania 33,5 10,9
Asia Meridional 15,1 10,0
AMERICAS 165,6 140,0
América del Norte 119,1 92,1

El caribe 22,4 19,4
América Central 59 7,9

América del Sur 18,1 20,6
AFRICA 28,1 45,9
Africa del Norte 9,9 17,5
Africa subsahariana 18,2 28,4
ORIENTE MEDIO 43,3 52,9

Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas 2005- 2009 Pag. 1

El turismo es una necesidad para los estados debido a la generacion de ingresos y
empleos; la facilidad con la que en la actualidad se pueden realizar actividades
turisticas ha logrado que dicha accion sea uno de los principales ingresos econémicos
en el mundo, que influyen en el desarrollo de la economia de todas las naciones. Las
ganancias producidas por el turismo no solo son econdémicas, ya que el intercambio
cultural permite ampliar los conocimientos de los turistas y también el de los
anfitriones, con respecto a otros paises; ademas el intercambio cultural genera la paz
y la amistad con las demas naciones. El buen manejo del turismo llega a convertir
lugares desolados en sitios de interés, mejorando no sélo la economia de un lugar
sino también impulsando a los lugarefios a generar nuevas empresas y a cuidar su

entorno.

Para profundizar en el estudio del turismo se debe establecer inicialmente una
definicion adecuada que enumere todas las caracteristicas que son partes de esta
actividad. La definicion de turismo se encuentra estrechamente ligada a la definicion
de turista, ya que no puede existir el turismo sin alguien que lo realice. El turismo
segun el diccionario de la lengua espafiola es la “actividad o hecho de viajar por

placer’ (Real Academia de la Lengua Espanola, 2001: 2246), pero seria una definicién

14
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incompleta ya que el turismo es una accién mas amplia. De esta manera se utiliza la
brindada por Leonardo Alvear, quien plantea: “Turismo es la actividad productiva que
se ocupa de las tareas relativas al estudio, planificacion, capacitacion,
implementacion, supervision, promocion, comercializacion y prestacion de los servicios

destinados al turismo” (Alvear, 2008: 29).

Esta definicion muestra al turismo como una actividad multidisciplinaria, ya que
necesita de otras disciplinas para poder cumplir con su objetivo de brindar un servicio
al turista. No solo se habla del traslado del usuario hacia otra region sino que también
incluye las actividades que se deben realizar antes de poder ejecutar la accion de
viagjar y de lo que deben hacer los interesados en la realizacion de la actividad

turistica.

Dentro de la definicién se encuentran las actividades de promocién y comercializacion
que son un pilar fundamental en la realizaciéon del turismo (Estos temas se profundizan
en el apartado 1.3), ya que para poder acceder a un sitio especifico el turista debe
conocer previamente a donde se va a dirigir y con que va a contar en ese lugar. La
promocion llega a convertirse en una parte esencial ya que debe causar impacto al
potencial usuario para que este mantenga en su memoria el destino turistico y quiera

llegar a él.

El turismo contribuye de muchas maneras en el crecimiento de una pais, ya que
ademas de aportar econémicamente motiva a los moradores de los lugares que se
estan promocionando a mantener su espacio en buena forma, procurando un mejor

desarrollo para su medio y asi incrementar la afluencia de visitantes.

Ecuador como pais turistico desea fomentar un sentimiento de apropiaciéon en su
habitantes logrando que protejan su medio ambiente y que busque la forma de

subsistir de él sin tener que destruirlo.

Debido a su ubicacion, el Ecuador cuenta con una diversidad de lugares y atractivos
que ofrecer, es posiblemente uno de los mas ricos del planeta, pues gracias a sus
grandes contrastes, en su pequefio territorio conjuga cuatro regiones naturales que
ofrecen una variedad de climas y lugares que a la vez constituyen el hogar de miles de
especies de flora y fauna. Pero el Ecuador no sélo es rico en naturaleza, también es
rico en su gente, pues en su territorio existen 14 nacionalidades indigenas con

costumbres, idiomas y tradiciones multiples.

15
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Ecuador actualmente se encuentra buscando nuevos atractivos turisticos para explotar
con el fin de transformar al turismo en el primer ingreso econdmico del pais, como ha
mencionado el Ministro de turismo Freddy Ehlers el 29 de septiembre del 2010: “El
turismo es el futuro econémico del Ecuador, por ello tenemos que cuidar los recursos

naturales y culturales de nuestro pais” (Ministerio de Turismo, 2011:web).
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Una de las actividades que el pais esta promoviendo es el desarrollo de la ruta del
pacifico o del Spondylus, que incluye las vias que recorren las playas que se
encuentran bordeando el océano pacifico. Dentro de estas playas se encuentran las
de la Provincia de Esmeraldas que cuentan con gran afluencia de turistas nacionales y

extranjeros.

Esmeraldas no solo cuenta con hermosas playas sino con una abundante fauna que
permite que se la llame “provincia verde”, estos atractivos logran que este lugar sea
ideal para el desarrollo turistico. Como parte de la provincia se encuentra el cantén
Rioverde y especificamente La Ruta del Cacao que es el objeto de estudio del
presente trabajo final de carrera y que se considera un potencial atractivo para su

desarrollo y promocion turistica.

Las operadoras turisticas tienen como misiéon crear paquetes en donde se incluye,
alojamiento, transporte, estadia y una oferta complementaria, aunque también venden
productos individualmente. Las operadoras turisticas son el principal medio de
conexion entre los turistas internacionales y los destinos que el pais puede

proponerles.

Las operadoras turisticas venden paquetes a las agencias turisticas, logrando tener
contacto con todo aquel turista que quiera acceder a sus servicios. Como medio para
comunicar sus ofertas utilizan primordialmente el internet, mediante paginas web,
mailing, redes sociales y buscadores. En menor proporcion utilizan los medios

impresos.
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Los medios web son sumamente populares debido a que pueden mostrar todas las
ofertas que posee la empresa, ademas de brindar la informacion que el usuario
requiere en un solo sitio. La facilidad de compartir imagenes, videos, texto y el poder
llegar a todos los lugares del mundo a través de un web, hacen que el uso del internet

sea la herramienta mas utilizada por las operadoras turisticas del pais.

Publicitar mediante la web no solo permite tener una mayor audiencia de posibles
clientes sino que también resulta mas econdmico que la publicidad tradicional,
ademas de que los usuarios podran comunicarse directamente con la empresa

mediante un mail.

Con el uso del internet las operadoras de turismo mantienen una publicidad continua
sin tener que preocuparse por su distribucién y tienen acceso a conocer cuales son las

necesidades de los usuarios y asi adaptar sus ofertas para brindar un mejor servicio.

Asi como la web puede ser beneficio para un empresa también suelen crear stress en
el usuario de internet, que puede llegar a sentirse abrumado por la cantidad masiva de
informacién que salta a su pantalla generando que el posible cliente no quiera ni
siquiera ver la publicidad, es por ello que el entretenimiento y generacion de
contenidos atrayentes deben formar parte esencial en el contenido de la publicidad

web.

Las operadoras turisticas aportan a que el Ecuador muestre su mejor cara al mundo
brindando oportunidades de que nos visiten turistas que nos beneficien. Las
operadoras motivan a los turistas a conocer lugares de los que nunca escucharon
ademas de programar sus estadias y recorridos, logrando que su presencia sea de lo

mas placentera.

El turismo se ha convertido en uno de los sectores que ofrece desarrollo dentro del
mundo rural, esto se debe al incremento de la conciencia ecoldgica, asi como la
revalorizacién de las culturas y los cambios de comportamiento de los turistas
modernos, que buscan a través de los viajes reconectarse con la naturaleza y

encontrar un lugar que los despeje del mundo cotidiano.
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El turismo rural a diferencia de los otros tipos de turismo busca adaptarse a las
caracteristicas socioculturales y medioambientales del territorio logrando mantener sus

particularidades.

Dentro de las definiciones de turismo rural encontradas, la mas acertada es :aquella
actividad turistica realizada en espacio rural, compuesta por una oferta integrada de
ocio, dirigida a una demanda cuya motivacién principal es el contacto con el entorno

autéctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local (Martinez, 1999:9).

El turismo rural se encuentra dividido en varios tipos, pero con el que se va a trabajar
en este proyecto de la Ruta del Cacao es el turismo natural y/o agroturismo.

Se han seleccionado estos dos tipos de turismo ya que el naturalista es aquel que esta
realizado por las personas que se sienten atraidas por conocer, disfrutar o estudiar los
recursos naturales de un lugar y el agroturismo que esta motivado en conocer las
explotaciones agrarias, siempre que esta actividad sea un complemento de la
actividad agraria habitual y principal. ElI agroturismo esta concebido para

complementar la actividad agropecuaria, pero no para sustituirla.

Ambos tipos de turismo no son de cinco estrellas, sino mas bien, esta planeado para
esos millones de viajeros procedentes de grandes zonas urbanas que buscan algo
diferente, como un encuentro con la naturaleza, el arte y las costumbres populares;
ademas el turismo rural trata de reactivar las zonas mas deprimidas con una mejora
de su calidad de vida, complementando las actividades econdémicas tradicionales con

las turisticas.

Asi mismo, en Rioverde se brindan actividades que integra a toda la familia campesina
y resguarda sus costumbres y tradiciones. La idea es que la agricultura familiar
campesina tenga nuevas alternativas de negocio a través de las cuales pueda

complementar y diversificar sus ingresos.

El turismo de naturaleza se basa en la conducta y la motivacion del cliente: un viaje
inspirado en las particularidades naturales de un area determinada. Este tipo de viaje
tiene como objetivo vivir junto a la naturaleza, disfrutandola, aprendiendo de ella y

descansando.
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Los visitantes que practican el turismo natural generalmente son conocedores de la
naturaleza y tienen como objetivo personal ampliar sus conocimientos mediante la

exploracion.

Para determinar las principales caracteristicas de los turistas nacionales e
internacionales dentro de Ecuador, se han realizado dos actividades investigativas, en
primer lugar, se realizaron encuestas a operadoras turisticas que trabajan en
diferentes areas para determinar que tipo de turista acude a ellas. En segundo lugar
se realiz6 una encuesta virtual que nos brindé informacion acerca de los turistas que

planean sus viajes sin ayuda de las operadoras.

Para poder obtener el numero de encuestas que se deben realizar para apoyar el

presente trabajo, se ha utilizado la siguiente formula:

n = (Z2pgN) / (Ne? + Z2pq)

En donde “n” es el numero de encuestas se deben realizar, “Z” es el nivel de
confiabilidad de los resultados, “p” es la probabilidad de que ocurra el evento, “q” es la
probabilidad de que no ocurra el evento, “N” es el grupo de personas que vamos a
estudiar y por ultimo “e” es el grado de error.' De acuerdo con esta informacion se han
calculado el numero de encuestas tomando como “N” el niumero de personas que
realizaron turismo interno en el 2010 segun el Ministerio de Turismo en coordinacion con
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos? como “Z” el 95% de confiabilidad,

7] (1]

como “p” el 50% como “q” el 50% y como “e” el 5%.

_ (1.96)" %0,5%0,5 2500000
2500000(0.05)" +(1.96)° 0,5%0,5

__ 2401000 _
6250 +0.9604

A partir de la encuesta (Anexo 2) revisada se han obtenido los siguientes resultados:
De las 384 personas encuestadas residentes en el Ecuador y que practican turismo

interno en su mayoria optaron por las siguientes opciones; prefieren visitar la Costa

! Fuente: ND, 2011:http://www.crecenegocios.com/como-hacer-una-encuesta/

? Fuente: ND, 2011:
http://www.turismoaustro.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=877&ltemid=99
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especificamente la Provincia de Esmeraldas, se encuentran en un rango entre 18 y 25
afos y les interesa practicar el turismo recreativo. Suelen gastar entre $110 y $200 y
sus estancias son cortas de 1 a 3 dias, se trasladan mediante auto particular y en
algunos casos en bus y finalmente se enteraron de los sitios a los que concurren

mediante “Boca a boca” o buscando en el internet (Anexo 3).

Para obtener el numero de entrevistas (Anexo 4) que se debian realizar se
contabilizaron las operadoras de turismo inscritas en la OPTUR y se decidié
entrevistar a la mitad. Existen 23 operadoras de turismo registradas y de ellas se
entrevistaron a 11 obteniendo los siguientes resultados: En su mayoria las personas
que contratan los servicios de las operadoras de turismo son extranjeros de Canada,
EEUU y Alemania, con un promedio de edad entre 21 y 50 afios, que buscan realizar
turismo natural, cuyo presupuesto esta entre $710 a $1100 ddlares, se trasladan hasta
los lugares de destino via aérea y tratan de conocer el Archipiélago de Galapagos, la

Amazonia y las montafias ecuatorianas. (Anexo 5)

Usuarios Directos

Interactua con el producto turistico

Turistas Extranjeros .

Idioma: Inglés
Entre 21y 50 afios
Practican turismo natural

Usuarios Indirectos

Se beneficia con el producto turistico

L.

Habitantes  Productores Autoridades
Rioverde de cacao

Turistas Nacionales
Idioma: Espariol
Entre 18 y 25 aiios
Practican turismo recreativo

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que aunque los tipos de
usuarios son muy diversos se consigue tener un aproximado de las cualidades que
poseen y que tipo de actividades desean realizar. Entre las caracteristicas que deben
tomarse en cuenta para el desarrollo del sistema visual se encuentran: el idioma, el
rango de edad, como se trasladan y que lugares y actividades frecuentan los turistas.
Ademas se deben considerar a los usuarios indirectos que son aquellos que

encontrardn un beneficio de este proyecto.
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1.2 La Ruta del cacao, potencial turistico en Rioverde — Esmeraldas.

1.2.1 Rioverde, canton de desarrollo turistico de Esmeraldas.

Rioverde es uno de los cantones mas joven de la provincia esmeraldefa, fundado el
22 de Julio de 1996, éste se encuentra ubicado al noreste del Ecuador y cuenta con
una superficie de 1.480,00 Km2 dividido en 6 parroquias, una urbana denominada
Rioverde y otras cinco rurales: Rocafuerte, Montalvo, Lagarto, Chontaduro y

Chumundé.

Rioverde fue un asentamiento aborigen que actualmente cuenta con una variada
manifestacién cultural. El cantén fue conocido como un lugar de grandes orfebres y
alfareros; hoy es cuna de excelentes pescadores, tejedores, prosperos agricultores y
ganaderos. Es también conocida por ser tierra de escritores, poetas, y compositores.
Es el canton mas joven de la provincia. En su historia se destaca el hecho de ser un
hermoso paraje que fue la Cuna de la Independencia Esmeraldefia. Segun sus
cronistas los rioverdefos son luchadores y amantes de la libertad. Durante la época de
la colonia e inicios de la vida republicana del Ecuador, Rioverde fue un centro de gran

actividad social, politica y econémica.

l e COLOMBIA

Esmeraldas

SAN LORENZO CARCHI

ATACAMES | ESMERALDAS ¢

IMBABURA

ZONA NC DEEIMITADA
QUININDE

MANABI

PICHINCHA

LA CONCORDIA SANTO DOMINGO

DE LOS TSACHILAS

Fuente: ND,2011: http://www.inpc.gov.ec/userfiles/image/MAPAS/esmeraldas_web%281%29.jpg
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En el canton existe una gran biodiversidad de especies de flora entre las que podemos

citar: orquideas, teca, amarillo, cedro, dormilén, guayacan, moral, mangle entre otros.

En cuanto a la fauna se destaca gran presencia en cantidad y variedad de crustaceos,
moluscos, conchas, almejas, mejillones, ostiones; en aves es facil observar a la
fragata magna, gaviotas reidoras, pelicano pardo, piquero enmascarado y el gallinazo;
dentro de los reptiles se encuentra el caiman y la iguana; ademas el area reporta
algunos felinos, variedad de roedores salvajes y una gran variedad de peces de rio,
estuario y del mar como la pinchagua, corvinas, rébalo, chernas, meros, pampanos y

pargos

Rioverde es un lugar privilegiado ya que cuenta con una variedad de atractivos
naturales, con una amplia cultura al tener descendencia afro americana, cuenta con
lugares de alojamiento, para alimentacion y de entretenimiento. Ademas, con acceso
desde otros lugares del Ecuador ya que la carretera que llega hasta Rioverde es la
llamada Ruta del Pacifico, que aporta con mayor facilidad de entrada para los turistas.
Cerca también se encuentra el aeropuerto de Esmeraldas que recibe tres vuelos, dos
provenientes de Quito y Guayaquil diariamente y otro de Colombia 3 veces por

semana (lunes, miércoles y viernes).

Rutas de Tame

Esmeraldas
COLOMBIA

Baltra
Lago Agrio

San Cristébal
Coca

CHARTERS DESOE QUITO
La Habana
Guayaquil Punta Cana
Cartagena
San Andrés o

P
Cuenca e

Santa Rosa Quito

Loja

ND, 2011: http://aerocolombia.com/2011/10/01/aerolineas-internacionales-con-destinos-en-

colombia/mapa-de-rutas-tame/
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Entre las principales actividades econdmicas con las que cuenta el canton se

encuentran la agricultura, ganaderia y pesca. Con indices menores tenemos al

comercio, industrias manufactureras y servicio doméstico.

Lugar Agricultura, Comercio al Hogares Construccion Hoteles y
ganaderia, por mayor con restaurantes
cazay y menor servicio
silvicultura reparacion domestico

Total 26,0 1,3 17,2 10,4 3,9 6,3 21
Mujeres 15,2 0,4 20,0 10,6 11,4 0,6 3,6
Hombres 30,7 1,8 16,0 10,2 0,5 8,8 1,4
RIOVERDES R 101+ 51,2 12,9 7,7 3,8 4,9 24 1,0
Mujeres 24,8 2,5 12,2 3,4 24,6 0,1 8,3
Hombres 56,9 15,2 6,7 39 0,6 2,9 0,5

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo. INEC. 2001.

En la tabla anterior se pueden encontrar especificadas las principales actividades
econdmicas y que algunas pueden estar relacionadas con el turismo que se realiza en
el cantén rioverdefo. Se puede observar que el turismo no se encuentra incluido ya
que no es una actividad representativa para los ingresos econdmicos del sector. La
mayoria de la actividades laborales son en relacién con la pesca, agricultura, la
ganaderia y caza, esto permite conocer la gran oportunidad que tendria el aprovechar
la belleza cultural y ambiental del sector, de esta manera las actividades que se
encuentran mas relacionadas con el turismo como comercio, industrias, hoteles y

restaurantes que son realizadas en menor proporcion podrian crecer también.

Fotografia: Stefania Macias
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Al carecer de turismo el canton Rioverde, no so6lo se pierde un espacio de gran
potencial nacional, sino que se priva a los turistas de conocer una fauna y flora
caracteristica s6lo de esos sectores, llevando a que un posible producto turistico tan

viable se convierta en una zona inexistente.

Nos referimos a Rioverde como un producto turistico® ya que consta de un conjunto de
recursos, materiales e inmateriales, que se brindan para satisfacer los deseos y
expectativas de los posibles turistas, otorgando una combinacién de atracciones,

entretenimientos y cultura.

El canton Rioverde cuenta con dos espacios turisticos muy diferentes como son la
playa y el bosque tropical, brindando al visitante un lugar lleno de diversidad en donde

puede tener varias actividades en un mismo sitio.

Rioverde es un producto turistico ya que consta de un conjunto de recursos tangible e
intangibles que lo hacen atractivo para los turistas. Cuando el usuario visita Rioverde

accede a un sitio especifico en donde vive una combinacion de actividades.

El producto turistico tiene como objetivo generar un atractivo a los posibles usuarios,
el hecho de que cada destino sea diferente le proporciona cualidades inigualables
entre uno y otro, dando opciones variadas a aquellas personas que quieran acceder a
ellos. Es por ello que la Ruta del Cacao debe ser capaz de ofrecer valores que no se
puedan encontrar en otro lugar y cautivar a los turistas para motivar su regreso y la

divulgacion del mismo.

Rioverde como producto turistico tiene como propésito satisfacer las necesidades y
expectativas de los turistas. El producto es un conjunto de atracciones y alojamiento,
asi que lo que se vende es la fusion de diversas actividades en un solo destino y
cuenta con diferentes caracteristicas que le dan un valor agregado, ya que hacen

mejor el desplazamiento, el servicio y las atracciones de un lugar.

Producto turistico: es la combinacién de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras que se
ordenan de forma que ofrezcan unos beneficios a los clientes, consigan satisfacer sus necesidades y
expectativas, y que estén disponibles para ser consumidos en el momento preciso.(Milio,2004:119)
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Elementos constitutivos Composicion de los

del producto elementos Detalle

Naturales Topografia
Flora
Fauna
Clima
Atractivos turisticos Paisaje
Humanos Cultura local
Alojamiento Hoteles y moteles
Albergues
Campamentos
Alimentacion Restaurantes
Cafeterias
Bares
Recreacion Teatro, cine
Facilidades turisticas Deportes
Paseos

Excursiones

Caminos y carreteras Transporte terrestre
Puertos Transporte maritimo vy
fluvial
Infraestructura
S Aeropuertos Transporte aéreo

Fuente: (Acerenza, 2004:23)

Los atractivos turisticos de un lugar en ocasiones se combinan entre si y eso da como
resultado un incremento en la actividad del lugar como destino turistico. Las
facilidades turisticas permiten la permanencia en el sitio para disfrutar y participar del
lugar, ampliando las posibilidades de estadia. Estas facilidades son indispensables
para el desarrollo de un buen turismo. La infraestructura son las posibilidades que
tiene el turista para acceder al destino. El conjunto de estos componentes hace mas
atractivo un sitio sobre otro para los turistas, cada individuo podra observar que

conjunto es el que més se adecua con sus necesidades.

Rioverde dentro de sus atractivos naturales cuenta con ecosistemas marino costero,
manglar, estuario de agua dulce, humedales, forestales, agricolas, estas cualidades
aportan con el desarrollo de la actividad turistica. Ademas posee atractivos humanos
de gran potencial, que brindan al usuario la oportunidad de conectarse con la cultura
afroecuatoriana mediante la divulgacion de su mdusica, comida costumbres y

tradiciones.
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Fotografia: Stefania Macias

La cabecera cantonal de Rioverde cuenta con un hotel, dos hosterias y dos hostales,
pero actualmente se estan incrementando debido al traslado del Ministerio de Deporte
hasta este sector (Anexo6). Existen varios restaurantes donde se puede degustar la
comida costefna, en especial el Cevicangre, plato tipico de la zona, que consiste en un
ceviche, encocado de cangrejo, coco helado y patacones. Los restaurantes en su
mayoria se encuentran cerca al rio Rioverde brindando un punto adicional a la estadia

de los comensales.

El canton se encuentra aproximadamente a 30 minutos de la ciudad de Esmeraldas y
tiene conexién con la sierra con la via que baja desde Ibarra, y por las vias de Santo
Domingo y los Bancos. A 20 minutos del aeropuerto de Esmeraldas Rioverde es un
lugar muy accesible para los turistas, brindando posibilidades que otros destinos no
pueden.

Rioverde ofrece a sus visitantes diferentes actividades y lugares que hacen que su
estadia sea mas placentera. En el canton existe un centro de recreacion deportiva, y
también atractivos naturales como la Bocana de Lagarto, Bocana de Ostiones,
Manglares, Playa Rioverde y Playa Paufi.

Una de las actividades mas relevantes en la estadia en Rioverde es la Ruta del cacao,
que brinda a los turistas la oportunidad de conocer como se extrae el cacao, se

procesa y se distribuye, mientras lo degustan vy realizan actividades de

27



N\

La RutaddCacao

entretenimiento. Esta actividad esta clasificada como agroturismo ya que estos
servicios turisticos son prestados en las explotaciones agrarias, sin restar importancia

a la actividad agraria habitual y principal.

Rioverde siempre se caracterizd por ser cuna de grandes representantes del espiritu
esmeraldefio: “Libre por rebelde y por rebelde grande”, ya que en 1820 fue ahi donde
se llevd a cabo el movimiento revolucionario que llevo al grito de independencia
esmeraldefia. Manuel Lavayen, fue quién planed la revolucion. El organizé la gesta
junto con el parroco Ramon Estupifian, Manuel Muriel, Ramén Tello y José Mosquera,
quien luego los traicion6. La noche del 4 de agosto de 1820, un grupo de héroes
invadié el poblado con gritos de: "Muera el tirano". "Abajo los godos" y tomaron el
cuartel real apresando a las autoridades. A la mafiana siguiente, el 5 de Agosto de
1820, Rioverde habia proclamado su libertad (Loor, 2008:34).

La cultura esmeraldeia siempre se caracterizé por tener muy vigente sus origenes y
transmitirlos de generacidén en generacion por medio de leyendas como: la tunda, el
riviel, el duende y la tacona, que en sus extrafios relatos transmiten mensajes

significativos a los nifios.

La musica y la danza también son parte esencial de la cultura esmeraldefia y se lo
demuestra mediante la “marimba”, que no sélo es un instrumento musical, sino que es
un baile representativo de la fiesta tipica esmeraldeia. La marimba va acompafada
de otros instrumentos como el cununo, el guaza y el bombo. Esta danza es un baile
delirante y apasionado, en el que se cuentan historias de su origen, sus momentos de
alegria y de los pesares de la gente afroamericana para conseguir la libertad. Para
este baile las mujeres usan faldas amplias, adornan sus orejas con grandes argollas,
se cubren la cabeza con una pafioleta y agitan pafuelos al ritmo del baile. Los
hombres llevan camisas de colores calidos anudadas a la cintura, pantalon
generalmente blanco y remangado hasta las rodilla, pafiuelo y a veces

sombrero. Hombres y mujeres danzan con los pies descalzos .

El consejo Provincial de Esmeraldas con participacién del Municipio de Rioverde y la
camara de turismo asentada en el cantén, tienen como objetivo convertir al cantén
Rioverde en un espacio turistico, en donde se desarrollen y divulguen sus atractivos
principales, como son; las playas, manglares, bosque tropical, gastronomia y cultura;
posicionandolo como un destino turistico importante dentro del Ecuador, ampliando los

ingresos que se produzcan en la Provincia gracias a la actividad turistica.
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Como medio de explotacion turistica se ha desarrollo el Programa de Intervencién
Territoral Integral, en donde, aprovechando las buenas condiciones con las que cuenta
el cantén, el potencial agronomo cacaotero y la voluntad de los rioverdefios, se
promueva la actividad turistica del area. Este plan de desarrollo se denomina “La Ruta
del Cacao” y consiste en la promocion de las haciendas cacaoteras del canton, con el
fin de convertirlos en un lugar de apreciacion turistica, en el que van a participar los
agricultores como principales promotores del turismo, y fomentadores del agroturismo.
Como medio de apoyo se ha unido la Usaid (Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional) que entregara botes, kayak y chalecos salvavidas para

apoyar la actividad agroturistica del sector. (Anexo 7)

1.2.4 El cacao en el Ecuador

El cacao es un fruto proveniente de un arbol con el mismo nombre, su nombre
cientifico es el de Theobroma cacao, que proviene del griego “Theos” que significa
Dios y “Broma” que significa alimento, este nombre fue acufado debido a la

importancia que tenia esta fruta para las antiguas culturas.

Fotografia: Stefania Macias

En la segunda mitad del siglo XVI fue tan rentable el negocio del cacao, que atrajo el
interés de empresarios guayaquilefios de cultivar este producto, a pesar de las
prohibiciones establecidas mediante las Cédulas Reales. Ya en 1623, el Corregidor de
Guayaquil, don Diego de Portugal, informa a la Corte de Espafia que habia un gran
numero de plantas sembradas en la provincia y que su producto era comercializado
clandestinamente desde Guayaquil, primero por Acapulco y posteriormente, por

prohibiciones desde Espania, salia por los puertos de Sonsonate en Nicaragua, Ajacutla
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y Amapala en Guatemala. La produccion y comercio clandestino desde Guayaquil en

vez de detenerse, siguié en aumento, pero esta vez con envios a Acapulco desde el

Callao, lo cual motivé que el Cabildo de Caracas entre 1593 a 1778 elevara quejas y

solicitudes al Rey y las Cortes para parar la produccién y el negocio de cacao en

Guayaquil, pero sin tener éxito. Finalmente, en 1789, el Rey Carlos IV permitid,

mediante Cédula Real, el cultivo y exportacion de cacao desde la costa ecuatoriana.

Segun fuentes histéricas, desde principios de 1600 ya habian pequefias plantaciones

de cacao a orillas del rio Guayas y se expandieron a orillas de sus afluentes el Daule y

el Babahoyo, rios arriba, lo cual origin6 el nombre de cacao "Arriba" en el mercado

internacional, que va ligado a su denominacion de origen.(...) (Web: Ecuacocoa, 2012)

El cacao ha formado parte importante en el desarrollo econémico del Ecuador desde

siempre, ya que durante la época de la lucha por la independencia (1800-1822),

generaba una exportacion entre el 40% y 60% y pagaba mas del 68% de los

impuestos del estado.*

Actualmente el cacao ecuatoriano es considerado uno de los mejores a nivel mundial,

y su exportacion se encuentra en crecimiento debido a que mas del 70% de la

produccién mundial de cacao fino de aroma se encuentra dentro de nuestro pais,

convirtiéndonos en el mayor productor de este fruto en el mundo. El cacao ecuatoriano

tiene caracteristicas que lo hacen diferente al producido en otros paises, posee un

sabor frutal almendrado, que lo hace Unico en su clase, sobresaliendo con su “sabor

arriba”.

Perfil de sabores de cacao sabor arriba

Nota /10

Cacao Nacional del Ecuador (fino)

I I I R
& & & &

Perfil de Sabores

&
&
ot

Fuente: ND,2012:

http://www.biotrade.org/ResourcesNewsAssess/Diagnostico_Cacao_Arriba_Ecuador.pdf

4 Fuente: ND, 2012: http://www.gquirola.com/html/productos/cacao/index.htmi
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Los detalles del sabor y el aroma estan relacionados con el correcto tratamiento
después de la cosecha, ademads de las condiciones naturales del suelo, el clima vy

temperatura que se encuentra en la linea ecuatorial.

Esmeraldas es uno de los lugares preferidos para la produccidon de cacao de fino
aroma que es exportado para México (Anexo 8), haciendo posible que para otros

paises el Ecuador se conozca como un pais cacaotero por excelencia.

1.2.3 La Ruta del cacao: caracteristicas y cualidades.

La Ruta del Cacao consiste en un recorrido a través del rio Rioverde realizando
diferentes paradas en las mas representativas haciendas cacaoteras o en lugares de
interés, donde los turistas tendran la oportunidad de degustar de los platos tipicos del
lugar, observar los diferentes animales, y conocer acerca del cultivo de cacao.
También se puede realizar el mismo recorrido via terrestre, utilizando auto, bicicleta o

a caballo.

/.
o Chunguilio

® Las Lajitas

o Paima Rea
Ne o1 ¢

N ey
-

e Chazan 2 Manabita _ L

]

Fuente: Consejo Provincial de Esmeraldas. CADPE. 2009
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Como punto de partida de la Ruta se encuentra Rioverde que cuenta con playas en
donde existe avistamiento de ballenas entre los meses de julio y agosto. Este lugar
cuenta con lugares de distraccién como son bares, restaurantes, la ciudad y el mirador
en donde se puede observar el mar, la ciudad, los manglares, el rio y el bosque

tropical.

Fotografia: Stefania Macias

Como segundo punto en la ruta se encuentra Vuelta Larga, sitio de gran gastronomia
en donde existe la degustacién de platos propios de la costa como: encocados,
ceviches y como plato principal el Cevicangre, plato que consiste en un encocado de
cangrejo acompafiado por ceviche, patacones y un coco helado.

Este lugar nos brinda una preciosa vista del rio convirtiéndose en un lugar de relax

para los turistas.

S
& o %"&‘!"‘:;,mm T

Fotografia: Stefania Macias

Los siguientes lugares a visitar son las haciendas cacaoteras que se encuentras en El
Alto, Guayabillo y San Vicente, en donde se mostrara a los turistas como se cultiva y
se mantiene el cacao antes de enviarlo a la planta procesadora. En estas haciendas

los turistas tendran la oportunidad de pasear a caballo y acercarse a la flora del sector.
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En el recorrido terrestre entre haciendas existe el “Camino de las mariposas”, en
donde se encontraran varias especies de éstas sobrevolando el lugar, brindando un

colorido espectaculo.

Fotografia: Stefania Macias

Como siguiente lugar de visita se encuentra Chontaduro, lugar en donde se cosechan
los arboles del fruto del mismo nombre, que se degusta habitualmente cocinado. La
miel, la sal y algunas veces el limén, son un excelente acompafante y generan una
gran satisfaccién al paladar. Su color rojo o naranja y su textura seca son una

combinacion irresistible, para aquel que desee experimentar una aventura gustativa.

Fotografia: Stefania Macias

Y como ultimo punto del recorrido se encuentra Chumundé lugar en el que se asienta

la planta procesadora de cacao, a donde todas las haciendas cacaoteras del sector
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llevan sus cultivos para que sean vendidos a grandes empresas. Aqui el turista podra
ver todo el procesamiento del cacao y degustar del delicioso aroma que se encuentra

en el lugar.

Fotografia: Stefania Macias

En este mismo lugar podemos encontrar el vivero de plantas cacaoteras, en donde se
tienen mas de 2000 matas listas para ser distribuidas a los diferentes agricultores de la
zona e incrementar los sembrios en el lugar. El vivero es mantenido por los habitantes
del lugar que quieren generar mas produccion no sélo como para aportar en el area

agricola sino también turistica.

Fotografia: Stefania Macias
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La ruta del caco ofrece al turista un tour gastronémico y cultural, ya que brinda la
posibilidad de degustar los platos tipicos de la costa, disfrutando de la variedad del
paisaje y de la amabilidad de la gente de este sector, que se encuentra muy
interesada en el desarrollo del turismo ya que les proporcionara la oportunidad de
contar con mayores ingresos econdmicos y aportaran también en mejorar la

infraestructura local.

Rioverde tiene gran potencial turistico y se plantea mediante el desarrollo de este
proyecto generarle una nueva imagen, en donde se pueda crear una alternativa de
desarrollo, no solo para el canton sino para la Provincia, generando un nuevo lugar

turistico de explotacién nacional.

Dentro de las actividades que incluye La Ruta del Cacao se encuentran:

* Recreativas: Bicicleta, cabalgatas, navegacion (creacion de una barcaza que
recorra la extensién del rio Rioverde), etc.

* Gastronémicas: Alimentos en base al cacao, jugos, chocolates, cevicangre,
etc.

* Ecolégicas: Limpieza, reciclaje, que les permitira ir creando un sistema de
buenas practicas a la par del desarrollo, fortaleciendo la marca de la Ruta del
Cacao como un sello de certificacion turistico local.

* Turismo Natural: Observacién de diferentes especies de insectos, aves vy

animales salvajes.(Se amplia en el apartado 1.2.1)

Dentro del desarrollo de una buena actividad turistica forma parte primordial el
marketing®, ya que a través de él se puede establecer las relaciones entre los usuarios

y el producto turistico.

El marketing turistico es un conjunto de técnicas y medios orientados a revelar, crear
y analizar las necesidades del usuario para formar, proyectar y mantener en el
mercado un producto idéneo en cuanto a la calidad, la forma, el lugar y al precio para

satisfacer una necesidad.(Acerenza,2005:13)

> Marketing: El proceso de planificacion y llevar a cabo el disefio, la fijacion de precios, la promocién y la
distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y
organizacionales (Acerenza, 2004:14).
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La promocién, junto con el precio, el producto y la plaza(4ps), conforman la mezcla de
marketing. Como menciona Philip Kotler “la mezcla de marketing es el conjunto de
herramientas tacticas controlables de marketing que la empresa combina para
producir la respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing incluye
todo lo que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto” (Kotler,
2003: 63). En el caso del canton Rioverde si lo consideramos como producto turistico
se utilizarian las 4p como bases de la promocion turistica, brindando un precio justo,

por un buen producto en una plaza atractiva.

El buen uso de la mezcla de marketing llevara a generar el resultado deseado que es
el incremento del turismo en el cantdn rioverdefio, pero para esto se debe tener un
concepto de los elementos que componen el marketing mix.

De acuerdo al libro de Fundamentos de marketing de Kotler se han generado las

siguientes definiciones y éstas se han adaptado para el desarrollo de este proyecto:

* Producto: es la combinacion de bienes y servicios que la empresa o lugar
ofrece al publico objetivo. En este caso especifico el producto es Ruta del

cacao y sus atractivos y servicios turisticos.

* Precio: es la cantidad de dinero que los usuarios deben pagar para obtener el
producto. Por ejemplo: cuando el turista accede a Ruta del Cacao debe pagar
por el traslado, las estadia y los servicios que se le brindan. Este literal no se
desarrollara dentro de este trabajo, ya que no es un area que compete al

Disefio Grafico.

* Plaza: Es el publico objetivo, es un grupo o segmento de usuarios que
potencialmente iran a Rioverde y en especial a la Ruta del Cacao y se

encuentran dispuestos a pagar por el producto.

* Promocion: son las actividades que comunican las ventajas del producto y lo

que logra que los consumidores quieran acceder a él.
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Para el desarrollo del presente TFC nos enfocaremos en la promocién turistica, sin

olvidar a la plaza y al producto. La comunicacién para los productos turisticos es de

gran importancia debido a su intangibilidad. La promocion consiste en el traslado de

informacién entre el promotor y el usuario, en donde se trata de despertar su interés y

manejando actitudes que lleven a persuadir al usuario a conocer el producto.

Asi se puede decir que la promocién es el conjunto de elementos que se comunican a

los posibles usuarios, con el fin de mostrar un mensaje y tratar de influir

favorablemente en ellos acerca del producto ofrecido. Dentro de la promocién influyen

los siguientes elementos:

* Un sujeto emisor: Aquel que representa al producto turistico, en este caso La

Ruta del Cacao.

* Un mensaje: Contenido capaz de ser comprendido por el publico al que se
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dirige y que patrocina el producto: Es lo que se comunica al publico objetivo.

* Un receptor: El posible usuario del producto, es aquel a quien va dirigido el
mensaje.

* Unos instrumentos: Técnicas para alcanzar los objetivos definidos. Aqui se
incluyen la marca corporativa, las relaciones publicas, entre otros.

* Unos medios humanos y tecnolégicos: Son los soportes de transmision del
mensaje.

* Una respuesta: Esta es la contestacién que brinda el posible usuario que
puede ser positiva o negativa, de acuerdo a que tan eficaz alla sido el mensaje,

los instrumentos y los soportes de transmision. (Planells, 2004:162)

El cometido de la comunicacion consiste en transmitir de la manera mas eficaz el
mensaje elegido al publico objetivo, a fin de que éste reaccione favorablemente y
adopte la decision de comprar. Se necesita por tanto que la comunicaciéon llame la
atencion sobre el mensaje, interese y acabe desencadenando el deseo de consumir el
servicio. Es decir, que los objetivos de la comunicacion se deben desarrollar a lo largo
de todo el proceso de la conducta del consumidor, tanto en la fase anterior a la

necesidad del servicio como en la posterior a ésta.. (Planells, 2004:162)

La comunicacion para este sector debe estar enfocada en la atraccion de clientes y/o
usuarios del mercado potencial, generando una promocién que genere notoriedad con
respecto a la competencia, cuyo objetivo es dar a conocer el producto de La Ruta del
Cacao y los servicios que ofrece. Estas acciones son de posicionamiento que intentan
destacar determinados atributos que brinda el producto, para que el usuario las tenga

en mente cuando deba tomar una decisién de compra.

Para ellos se deben utilizar los siguiente instrumentos de comunicacion:
* Capitalizar al maximo el boca-oreja
* Crear simbolos tangibles que identifiquen claramente el servicio
* Que el servicio ofrecido sea comprendido por el posible usuario.
* Mantener una continuidad temporal que logre que el mensaje llegue al
consumidor.

* Generar seguridad en la expectativa del cliente. (Planells, 2004:162)

Para el desarrollo de la propuesta para la promocién turistica se utilizaran también
algunos aspectos de la comunicacion estratégica que permitira determinar las

acciones que se deben cumplir para lograr los objetivos. La comunicacion estratégica
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requiere de planificacion, es decir el proceso por el que una entidad, analiza su

entorno, establece sus objetivos a corto y largo plazo y escoge las estrategias mas

adecuadas para lograr dichos objetivos.

Segun Daniel Scheinson, este tipo de comunicacién comprende los siguientes niveles
de accion:

* Estratégico: es un plan de accion en donde se toman decisiones no
estructuradas y donde se define cuales son los problemas, que se tiene para
solucionarlo y que se necesita. En el caso de este proyecto estariamos
hablando de la parte inicial en donde se presenta un problema, como por
ejemplo la falta de promocion turistica de Rioverde, se indaga cuales son las
posibles soluciones y se trata de establecer cuales son los elementos que
conforman el problema.

* Logistico: en esta etapa se hace un estudio de la informacion de Rioverde, y se
buscan elementos que contribuyan a la resolucion del problema, buscando
cumplir con los objetivos establecidos desde un principio.

* Tactico: consiste en la mejor utilizacion de los recursos, asi como escoger el
momento y lugar adecuado para su divulgacién. Estos medios son disefiados
para alcanzar los fines pertinentes, para llegar a solucionar el problema existen
medios que contribuyen como: Publicidad, relaciones publicas, promocion,
difusion turistica, literatura, papeleria, heraldica corporativa, actos, auspicios,
etc. El canton rioverdeio necesita para llegar a cumplir el objetivo el desarrollo
de promocidn turistica, en donde se utilice la divulgacién en ciertos medios.

* Técnico: se refiere a todas las actividades operacionales que se necesiten para

lograr que la etapa tactica se lleva a cabo. (Scheison, 2009: 93)

1.3 Diagnéstico para la propuesta grafica y promocién de Rioverde.

A partir del estado situacional antes presentado y después de analizar la informacion
se procedié a realizar el siguiente analisis FODA de la Ruta del Cacao como atractivo
turistico(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Esto permite ordenar
todos los aspectos que caracterizan el turismo en Rioverde y asi poder reconocer

cuales son los mejores medios para proceder en el proyecto.
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De acuerdo a los temas abordados anteriormente se ha procedido a dividir los

aspectos en 2 para que sea mas objetivo el analisis: Los factores internos y los

factores externos.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS
Conservacion del estado na

ANALISIS
FODA

AME
Elevado grado de co
zonas turisticas

Falta de participacion del ¢
local en el ambito turist

A partir del analisis FODA podemos determinar tres escenarios:

El escenario actual: En la actualidad existe un lugar con potencial, pero que
aun no ha sido utilizado turisticamente, en donde la carencia de promocion
imposibilita la visita de turistas y posibles inversionistas. El cantén posee poca
infraestructura hotelera pero cuenta con interés de los lugarefios de producir y

mantener el ambiente natural en sus actuales condiciones.

El amplio conocimiento agropecuario que poseen los habitantes es una ventaja

con la que cuenta el canton, ya que a pesar de no tener conocimientos de
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turismo se encuentran comprometidos en generar una nueva alternativa de

produccién.

* El escenario futuro ideal: Una visién utdpica de lo que se espera de Rioverde
y la Ruta del Cacao con la creacién de un sistema promocional, es que se
convierta en el lugar turistico mas visitado del Ecuador. Que se atraiga a
inversionistas que generen la infraestructura hotelera necesaria para albergar a
10000 turistas (Se toma el numero 10000 debido a que en el ultimo feriado se
registraron 30000 visitantes en la principal competencia turistica del sector,
Atacames®), en donde se pueda mantener el control de los visitantes y
conservar el ambiente Rioverdefio apacible y relajante para aquellos que

quieran disfrutar de la naturaleza.

* EIl escenario futuro realista: Después de generar un sistema visual para la
Ruta del Cacao se espera incrementar el nimero de personas que conocen y
quieren acceder a Rioverde, también atraer a futuros inversionistas y generar

una nueva alternativa de produccion cantonal.

Actualmente existe una deficiencia con respecto a promocion turistica de Rioverde y
de la Ruta del Cacao especificamente, ya que al ser un proyecto nuevo no se ha
planeado una campafia que muestre la relevancia y las caracteristicas que posee el

sector.

Dentro de la promocion que se ha generado por el Ministerio de Turismo para el
cantén se incluyen afiches, en donde se muestran imagenes del lugar, vy
caracteristicas propias de toda la provincia esmeraldefia, pero que no resaltan las

propiedades del cantén rioverdefio.

® Fuente: ND, 2011: http://www.elcomercio.com/pais/turistas-pudieron-disfrutar-cambio-
alerta_0_534546632.html
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VAPACIFICARD
@D VISA

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

También se han realizado tripticos descriptivos de las caracteristicas del cantén
Rioverde que incluyen informacion como: ubicacién, distribucion, clima, atractivos
turisticos, gastronomia, artesania, cultura y mapa. Pero que resaltan medianamente
sus atractivos logrando que solo sea un medio de informacidn mas no de persuasion

para el usuario.
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SIGNOS CONVENCIONALES
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Rios secundarios
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CANTON RIOVERDE

Escala
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‘ El Pas que Querem; s ¥
Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Se puede mencionar que también dentro de la promocién generada por el Ministerio
de Turismo acerca del canton Rioverde se ha trabajado en mapas que describen la
Ruta del Spondilus y en la que se incluye a este cantdon (Se muestra en el apartado
1.1.1).

Tras conocer los recursos promocionales con los que cuenta y al notar que son
limitados, se debe trabajar en una fuerte campafa promocional que resalte los

atractivos con los que cuenta el cantén.

1.3.3 El plan de promocion y propuesta del sistema grafico.

Para que exista el desarrollo de un lugar turistico se deben tomar en cuenta ciertas
acciones que determinaran que el plan de desarrollo se ejecute con éxito. El plan de
promocién turistica de este trabajo se ha basado en el libro de Miguel Angel Acerenza,
“Promocion turistica: Un enfoque metodoldgico”. Se escogié esta metodologia ya que
ademas de proveer todas las caracteristicas necesarias para el desarrollo de este
proyecto, tiene la propiedad de ser flexible y permitir que en caso de requerir algin
tipo de correccion en el desarrollo del proyecto, se pueda efectuar sin afectar el resto

del trabajo.
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Para la elaboracion de un plan de promocién se deben tener en cuenta las
necesidades de comunicacién que tienen los usuarios, la situacion del sitio turistico y
sus productos, cual es el propdsito de la accién promocional. Acerenza dentro de su

investigacion sugiere los siguientes aspectos para el desarrollo del programa de

promocion (Acerenza, 2004: 47).

Informacién
los mercados y
situacion del

Lineamiento
plan de marketi
del destino

Publicidad I +

Definicion de
objetivos del
programa

Seleccion de
estrategia
promocional

Determinacion
las acciones q
se van a desa

Promocion
de ventas

Relaciones
publicas

Elaboracion.
del
presupuesto

Calendarizacié

ejecucion de
aciones

prgnr::)ecriz!mll +
Fuente: Acerenza, 2004: 50

Informacion sobre los mercados, y la situacion del destino y sus productos:

El primer punto que hay que considerar para la realizacion del programa de promocion
es determinar el mercado prioritario al que va a ir dirigida la accién y cual es el
potencial grupo humano que desee acceder al lugar; determinando sus necesidades,

su ubicaciéon demografica, y cuales son las caracteristicas que le atraen.

Esto se logra mediante un estudio no sélo del lugar a trabajar sino conociendo que
tipos de turistas acceden al Ecuador, mediante la recoleccion de informacion
concluyendo que clase de personas son los posibles usuario de Rioverde(Esto se
especificod en el punto 1.1.4). Esta informacion se la determinara a partir del Boletin de
Estadisticas Turisticas del 2005- 2009, en donde se especifican los principales tipos
de turistas que acceden al pais; mencionando su lugar de procedencia, el medio de

transporte por el que ingresaron al Ecuador y la clase de turismo que practican.

Las diferencias entre los usuarios muestran las variables que se manifiestan entre uno
y otro desde ligeras preferencias hasta profundas necesidades, como por ejemplo
mientras que los usuarios extranjeros prefieren visitar lugares en donde pueden
conocer mas de la naturaleza los turistas nacionales procuran encontrar lugares que
les provean descanso y apartarse de las actividades rutinarias. De esta manera es

preciso manejar esta diversidad de preferencias mediante un lenguaje visual completo
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en donde se brinde la informacién clave. A partir de dichas preferencias y necesidades
se debe escoger el medio de representacion mas apropiado para la mayor acogida de
los usuarios, tomando en cuenta de que ninguna representacion se puede ajustar a
todos ellos, ya que sus necesidades varian y para brindar un servicio comun a todo un
sector, la necesidad ya no seria de un individuo sino de toda la localidad en la que se

va a realizar la promocidn turistica.

Entre las carencias que tiene el canton de Rioverde se encuentra la falta de promocion
en su sector turistico y para lograr satisfacerla se debe considerar a los turistas que

quieran acceder al lugar y también a los habitantes del sector.

Debido a la diferencia cultural entre los dos tipos de usuarios (nacionales y
extranjeros) hay que tomar en cuenta las diferencias de idiomas, de habitos,
anatoémicas y de conocimiento que poseen ambos. Para poder satisfacer las
necesidades de los beneficiarios, se debe optar por el manejo de soluciones en la que

estén involucradas las caracteristicas de los clientes.

Luego de conocer a que mercado va a ir dirigida la accion se debe realizar un estudio

de cuales son las cualidades del destino y que productos ofrece al usuario.

Después de conocer a fondo los atractivos turisticos con que cuenta el lugar a
presentar y quienes son los posibles usuarios, se analiza cuales son los principales
lugares en lo que hay que intervenir determinando en primer lugar las falencias con las

que cuenta la promocién actual de Rioverde.

Como problemas principales se encuentran:
* La falta de un signo identificador visual representativo para el cantén Rioverde
y para el punto especifico de la ejecucion de este trabajo “La Ruta del Cacao”.
* Carencia de promocion turistica y difusiéon a nivel nacional e internacional en
medios y lugares estratégicos.
* La no existencia de senalizacion turistica y a su vez la dificultad de acceso de

los turistas actuales para aprovechar al maximo del lugar.

Al determinar estos 3 puntos se puede tener una mayor apreciacion de lo que hay que
hacer para llevar a cabo la realizacion efectiva de este proyecto. En primer lugar se
deben disefAar productos que involucren las caracteristicas que necesitan los

habitantes del lugar y los turistas, ademas de un tipo de promocion que sea capaz de
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abarcar a un gran segmento poblacional, que aporte con el entorno y que no afecte al

ambiente rico en vegetacion.

Lineamientos estratégicos provenientes del marketing para cada mercado:

Luego de conocer que se ha finalizado la parte creativa, se lleva a cabo la elaboracién
de los materiales promocionales y se realiza una verificacion en donde se determine si
el trabajo de disefio responde a las necesidades de los usuarios, haciendo una
pequefia encuesta entre los habitantes del lugar, las autoridades pertinentes y los

posibles turistas.

Con estos resultados se corrigen posibles errores de disefio y se realiza la elaboracion

de todos los materiales y se procede a la distribucidn e implementacion.

Para este Trabajo final de carrera solo se llegara a la etapa de verificacion de datos y
correccién de errores, ya que este proyecto es de caracter personal y carece de

financiamiento y tiempo para su completa ejecucion.

Propuesta del sistema grafico
Antes de la realizacion de la campafia promocional se deben elaborar un signo
identificador representativo para la Ruta del cacao, en donde se remarquen las
caracteristicas distintivas del recorrido.
Para construir este elemento primero se deben identificar los conceptos que se van a

encontrar implicitos dentro de su desarrollo.

En la investigacion del presente trabajo se han podido determinar diferentes aspectos
del cantén Rioverde y la Ruta del Cacao que deben formar parte en el desarrollo del
signo identificador, desde aspectos relacionados con la historia, hasta los productos

que se obtienen en este lugar.

Para el desarrollo del logotipo Ruta del Cacao de igual manera que como para la de
Rioverde hay que seleccionar caracteristicas que describan el recorrido, brindandole
personalidad y mostrando sus principales atributos, entre ellas se encuentran la
experiencia cultural, el rio, el horizonte, la naturaleza alrededor de la experiencia y el

cacao como elemento eje de la produccion econdmica y cultural del sector.
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De acuerdo a las caracteristicas anteriores se va a definir el signo identificador grafico’
gue comunique visualmente un mensaje atractivo para el usuario y que pueda denotar

las cualidades del atractivo mencionado.

A partir de los resultados en las encuestas y entrevistas se ha decidido generar un
blog, en donde se reflejen las caracteristicas de la Ruta del Cacao y en la que su
interface sea capaz de no sélo brindar la informacion adecuada sino de cautivar al

posible turista a visitar el lugar.

7 Signo identificador grafico: Elemento que lograra la relacion directa entre el lugar y la imagen
presentada. Conceptualizacion del lugar a través de simbolos que lo representan.
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CAPITULO 2:

En el presente capitulo se realizara el logotipo para la
Ruta del Cacao, acompafado del sistema visual
complementario, utilizando las herramientas de disefio
que satisfagan las necesidades de los posibles turistas

que accedan al canton Rioverde.

2.1 Fases para el diseio del signo identificador grafico de la Ruta
del Cacao.

Para partir con el desarrollo de los elementos visuales se ha decidido empezar con el
proceso del elemento identificativo de la Ruta, ya que este es el eje principal del
sistema y a partir de él se podran desprender los conceptos que se desean utilizar
para las demas piezas graficas. Luego de obtener el elemento identificativo final se

realizaran los otros elementos que forman parte del sistema grafico.

Para poder comunicar mediante el disefio grafico las cualidades y caracteristicas que
se encuentran dentro de la Ruta del Cacao, se ha realizado un estudio de los
elementos que se pueden encontrar en el area con el fin de transmitir correctamente al

usuario los valores adecuados.

Es por ello que se han determinado como requisitos de disefio la elaboracion de un
logotipo que identifique a la Ruta del Cacao, ademas de un lenguaje visual persuasivo
que acompafie a la identidad y que comunique de forma precisa los atributos mas

pertinentes del recorrido a los usuarios.

Estos elementos de disefio deben compartir a cabalidad la identidad del recorrido es
por ello que en primer lugar se analizaran los atributos del sector para generar un

logotipo y a partir de él continuar con los otros objetos.
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Para el desarrollo del signo identificador de la Ruta del Cacao se han considerado los
aspectos mas representativos del recorrido, ademas de transmitir sensaciones que

permitan al usuario apropiarse del elemento identificativo.

Antes de llegar a la idea final se pensé en la utilizacién de elementos representativos
del manglar como sus flores y hojas, ademas se penso incluir los colores tradicionales

utilizados en los trajes de marimba.

Fuente: ND, 2011:
http://documentacion.imacmexico.org/data/media/3/Flor_de_mangle_botoncillo_Reserva_Nacional_de_Inv

estigacin_Estuarina_Baha_de_Jobos.jpg

Fotografia: Stefania Macias
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Pero se concluy6 que el elemento principal es el recorrido a través de la Ruta que es
el viaje en bote por el rio Rioverde, y que al ser el elemento mas representativo
deberia estar presente junto al cacao dentro del signo identificador.

Utilizando esos dos elementos se generd un bote que tiene texturas y forma de cacao,
en donde se enfatiza que durante el recorrido en bote se podra tener un contacto

directo con el proceso de cosecha, seleccion y procesamiento del grano.

Ademas se quiso realzar al hombre esmeraldefio que sale a trabajar en la mafianas y
que mira con nostalgia a su hogar y a su tierra que lo ve partir. Es por ello que se
agrego un hombre sentado en el bote con su rostro viendo hacia atras como sefial de

ver el entorno y maravillarse con lo que encuentra.
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Finalmente se trabajo en la simplificacion de la imagen con el fin de que sea mas facil
de capturar la atencién del espectador y generar pregnancia. Luego se decidié que la
mejor forma para la imagen seria convertirse en un solo elemento y que los detalles se
encuentren en el contorno. Para simular las formas del cacao se han anadido tres
lineas que generan la forma del fruto. Se adicionaron también tres lineas a los

costados del bote semejando el rastro de agua que se genera por su movimiento.
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Pero finalmente se concluyé que se deben simplificar las formas con el fin de que sea

mas facil de identificar, ademas se incluyeron lineas dentro del elemento identificatorio

para semejar mas claramente a un cacao.

Se omitieron las olas de debajo del bote y se hizo un corte en diagonal con el fin de

mostrar el movimiento de la embarcacién sobre el agua.

Luego de definir la forma se ha decidido trabajar en la tipografia que debe tener
caracteristicas que simulen: tradicion y vegetacion y que ademas sea leible y legible.
Es por ello que se ha seleccionado una tipografia con Serif y que sus terminaciones
manejen formas organicas. Se ha procurado que sea una tipografia de altura de X alta

y de forma redonda en sus caracteres para facilitar su lectura.

Palatino Linotype
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=?

Palatino Linotype - Regular
Palatino Linotype - Italic
Palatino Linotype - Bold
Palatino Linotype - Bold Italic
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Altura ascendentes = <« Altura de las mayusculas
Linea media =

<«——  Alturade la x

Linea Base ==

<+ Altura descendentes

Asta ascendente BfaZO
] i anza Hombro
I
Pierna I Ojal
Asta
ngadura Ast escendente

Cola

Legibilidad y facilidad de lectura, estos dos términos se usan con frecuencia como
sinénimos, sin embargo, la legibilidad se refiere a la habilidad de distinguir un formato
de letra de otro mediante las caracteristicas inherentes al disefio de un tipo en
particular, como la altura de la X, las formas del caracter, el tamafo del contorno
interior, el contraste de las astas y el peso del tipo. La legibilidad del cuerpo de un texto
queda reforzada por el uso de los cuerpos estandares, un interlineado equilibrado y la
alineacién apropiada. La absoluta claridad de la informacién unida a un minimo de
factores de interferencia es lo que crea un tipo legible. La facilidad de lectura se refiere
a las propiedades de un tipo o del disefio que afectan a la capacidad de “entenderlo”.
(Ambrose, Harris, 2005:104)

El texto fue probado en diferentes ubicaciones, pero se concluyo que la mejor posicion

para el texto debe ser dentro de la imagen generando equilibrio y contraste entre ellas.

acao LaRutadelCacao LaRutadelCacao LaRutadelCacao

La Ruta

d
(3&‘3 e/(; ‘ ‘ del Cacao
()
~ = N )
La Ruta del Cacao dlé]a g:ct:o
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La cromatica propuesta dentro del logotipo es un duotono, utilizando para ello dos
tonalidades de café. Se tomo la decisidon de utilizar estos colores debido a que son los
mas relacionados con la fruta y son los tonos que adopta el cacao en su etapa de

maduracion y secado.

PANTONE 111 M PANTONE 161 M
= 32,76 % = 43,33 %
37,94 % 64,94 %
100 % 83,1 %

= 5,67 % 43,8 %

R <2 0O
|
R <2 0
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Para la aplicabilidad correcta de la marca se ha generado un manual de uso que se
encuentra adjunto a este texto como documento digital y permite esclarecer cualquier
duda acerca de su manejo. En este manual se encontraran las restricciones de uso y

cuales son las medidas y cualidades propias del logotipo.
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Para la elaboraciéon del elemento identificador de la Ruta del Cacao se ha usado la
retérica visual, que es la organizacion empleada para conectar los distintos

significados de un componente para generar un solo producto visual.

El término retdrica visual, por el que se entiende un sistema de organizacién del
lenguaje visual en el que el sentido figurado de los elementos representados organiza
el contenido del mensaje. La retérica visual se utiliza cuando se quieren emplear
ciertos elementos de la comunicacion visual para transmitir un sentido distinto del que
propiamente les corresponde, existiendo entre el sentido figurado y el propio alguna

semejanza desde donde establecer una referencia. (Acaso, 2006: 93)

En primer lugar se utilizé la metafora para sustituir una canoa por un cacao, debido a
su relacion de semejanza y para comunicar mediante esta representacion de la parte

fundamental del cacao dentro del recorrido.

Las frutas sustituyen los genitales masculinos y femeninos.
Fuente: Acaso, 2006: 95

Se han utilizado colores calidos para simular el proceso por el que pasa el cacao
desde que empieza a crecer hasta que llega a su punto de maduracién, con el fin de

relacionar directamente el logotipo con la fruta.

Ademas se ha utilizado la elipsis que es la supresidn de algunos datos del mensaje,
como por ejemplo el fondo dejando a un hombre viendo al horizonte pero donde el
espectador debe completar la idea. La ausencia de un elemento de la representacion

transforma el significado de la imagen, ya que al omitir esa parte de la imagen se
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consigue un mayor énfasis en los elementos que se encuentran presentes. Ademas se
utiliza la misma figura al omitir los detalles que conforman la imagen y dejando

simplemente los pliegues del cacao con el fin de resaltar su forma.

Eliminar los elementos claves del rostro en el retrato de una persona transforma su mensaje.
Fuente: Acaso, 2006: 102

A pesar de la utilizacién de estas herramientas retéricas, la significacién que cada
espectador le otorgue a la imagen depende de cdémo organice su individual
procedimiento de observacion y comprension. Cada persona puede percibir una
imagen de manera diferente y eso se debe a la experiencia visual que tenga cada uno,
ya que desde que nacemos nos encontramos expuestos a millones de imagenes que
vamos almacenando en nuestra memoria a través de los afios y que se convierten en

la herramienta que se utilizara después para la interpretacion de nuevas imagenes.

Las herramientas retéricas ayudan a que a pesar de existir diferencia de comprension

entre persona y persona se pueda tener una significacioén similar de la imagen creada.

2.2 Elementos de promocion visual de promocion turistica de
Rioverde.

El disefio grafico es un ordenador de comportamiento social que informando,
persuadiendo, educando y administrando informacion logra llegar al usuario que se

desea.
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Para lograr el objetivo de comunicar a los posibles turistas se deben considerar los
diferentes puntos de contacto que este va a tener con la promocion que se esta
generando. Es por ello que se ha realizado una linea de recorrido desde que el turista
escucha del lugar hasta que accede al mismo, esto nos ayudara a esclarecer cuales
son los puntos mas importantes de interaccién entre el usuario y la informacion,
ademas de permitirnos realizar una relacién entre cada uno de los elementos gréaficos

con el fin de que estos elementos individuales formen un sistema.

Puntos de contacto de publicidad con el Turista

Taxi Taxi

Viaje avién Fin Viaje avién

Dentro del Restaurante Caminatas
Transporte Entrega  Salade Lineaentrega Salade medlo de
Destino  oquipaje  equipaie espera documentos espera
Auto
Pamcmara @ a ﬂ‘%‘\ 'ﬁﬂﬁ( ’rd-(r;!{'ﬁ a a n m Q e
Boca a Boca Retiro Carretera  Destino
equipaje
Viaje Bus Hotel Paseo en bote
Restaurante Fin Viaje Bus
i Caminatas

n . s
Agencia

m et B n @  a— e o

Intemet .

Auto
i If:
Particular  C2TTetera  Destino

Hotel Paseo en bote

Fuente: Stefania Macias

Luego de tener claro el recorrido que realizarian los turistas se realiz6é una entrevista a
las autoridades relacionadas con el proyecto y también a agencias turisticas con el fin
de conocer cuales son los principales a intervenir y se obtuvieron los siguientes

lugares:

* Aeropuertos

* Terminales terrestres
* Carreteras

* Centros comerciales
* Agencias de viajes

* Internet

* Restaurantes

e Hoteles
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El hecho de que los lugares que se han seleccionado sean diversos no implica que los
elementos de disefio que se van a elaborar sean numerosos, ya que un mismo objeto

puede ser utilizado en dos 0 mas locaciones.

Para determinar que elementos se van a utilizar en las distintas locaciones y que
objetos se utilizan en mas de un lugar, se ha realizado una tabla que ayudara a definir
la distribucion de cada uno de los elementos de disefio que se van a generar. Estos
elementos se han determinado en base a las necesidades de los usuarios principales,
analizando cuales son sus acciones antes de acceder al lugar y en él, ademas
considerando la comunicacién estratégica desde el plano logistico, se ha realizado un
analisis de cual es la informacién que se necesita para establecer los elementos de
disefo utilizando aqui el comportamiento de los usuarios, es por ello que se debe
conocer el recorrido que practica el turista. Luego desde el plano tactico se han
seleccionado los puntos de impacto para los turistas para asi llegar a un mayor rango

de personas.
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Afiches
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Tripticos

Infografia

Vallas Publicitari;
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Volantes

Tripticos

§
Usuarios Directos |

Interacttia con el producto turistico

i i
Usuarios Indirectos Paradas turfstic
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Las lineas de diferente color que se encuentran dentro del cuadro anterior muestra en
donde se pueden reutilizar los elementos de disefio y asi poder intervenir con la

misma pieza grafica en distintas ubicaciones.

Los elementos de disefio escogidos tienen una razon de ser dentro del sistema de
promocion, existen elementos informativos y persuasivos que permiten transmitir el
mensaje al receptor de diferentes maneras de acuerdo a la ubicacién y tiempo de

visualizacién que se tiene de cada pieza grafica.

En la relacion que existe entre la comunicacién y el receptor se encuentran tres
actitudes de regulacion (Arfuch, 2005: 61) :

Informacién puesta a la dispo-

siciéon de los receptores de un

cierto saber que no poseen 4 p Hacer ¢

para despejar una incertidum- Saber

bre. Transmision de una verdad
univoca.

Senalética
Redes Sociales
. Pagina Web
Estructurar un mensaje verbal Infografia
o no verbal a partir de elemen- H Volantes
tos graficos, a partir de la @¢——P acel P plegabl
organizacion y la jerarquiza- Leer A;f:eses
con- Vallas Publicitarias

Esencia de cacao

Modifican la conducta del

destinatario y buscan una Hacer
nueva adhesién o un reforza- H —
miento de la existente. Se juega Hacer

con cuestiones ideoldgicas.

Todos los elementos de disefio cuentan con dichas actitudes de regulacion pero en
diferente proporcién logrando que cada uno cuente con caracteristicas Unicas y que
sean indispensables dentro de un sistema visual. Es llamado sistema ya que consta
de elementos organizados que se relacionan entre si con el fin de lograr un objetivo,
en este caso el de promover y comunicar acerca del atractivo turistico de la Ruta del

Cacao a través de la persuasion, de la informacion y de la educacion.

62



3
)

LaRutadelCacao

-
- ~~

- ~,
( RedesSociales ) ( PaginaWeb )

f »
i Informar !

) O Infografia ‘
4 Usuarios A}

¢! == .-“~~
Vallas Publicitarias

s

L4

~
,l
G
II Plegables

{ Persuadir | Educar !
s - -

Como ya se ha dicho anteriormente cada uno de los elementos cuenta con las
propiedades de persuadir, educar e informar pero en diferente medida, por ello se ha
realizado un cuadro basado en el contenido y en el objetivo con el que cumple cada

pieza grafica, indicando de las porciones de las cualidades.

Informar

Redes Sociales Pagina Web Sefalética Infografia

Persuadir

Vallas Publicitarias Afiches Esencia de cacao

Educar
|:| Informar
[l Persuadir
Plegables Volantes . Educar

Teniendo en cuenta que funcién va a cumplir cada pieza grafica en el proceso
comunicativo se considera imprescindible la participacion de cada elemento para

abarcar todos los lugares en los que nos encontramos interesados, generando
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diferentes formas de comunicacién ubicados en lugares distintos y con tiempos de

visualizacién variados con el fin de llegar a los posibles turistas del sector.

El sistema es abierto creando la posibilidad de incorporar mas piezas y ampliar el
impacto de la comunicacién del usuario, pero se deben respetar los puntos de
contacto con el usuario principal, ya que si falla alguno el sistema no funciona y

genera un vacio de comunicacion.

Para la elaboracién del sistema de promocion se ha optado por resaltar uno de los
atributos mas importantes del cacao: su aroma. Dentro de cada unos de los elementos
de disefio se ha incorporado la sensacion de fragancia, tratando de lograr una relacién
entre el olor, la imagen y el lugar. Ademas se ha pensado en la incorporacion de
texturas que semejen la tierra y lo relacionen con la cultura, la tradicion y la alegria del

lugar y de su gente.

El mensaje que se desea transmitir es el de aferrarse a las sensaciones, por ello se ha
utilizado las frases: “Atrapa el aroma”, “Atrapa el sabor”, “Atrapa la alegria” y “Atrapa el
ritmo”. A partir del desarrollo del mensaje se optd por la elaboracion de una imagen

que contribuya a su entendimiento y que muestre los elementos principales del lugar.

Para enfatizar la acciéon de atrapar se decidié utilizar manos que tratan de tomar el
aroma, con esto se transmite el mensaje de tomar lo intangible y convertirlo en algo

propio como las experiencias vividas y el recuerdo.
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Para la elaboraciéon de los afiches se ha utilizado el mismo concepto mencionado
anteriormente, utilizando manos que atrapan aromas pero en esta ocasidén cada uno
de ellos tiene caracteristicas Unicas, en uno se presenta el aroma a cacao, en otro la
alegria del baile, en el siguiente el ritmo de su musica y finalmente el sabor de su

comida.

Para el primero se ha utilizado la silueta de un cacao y en donde sus lineas se han

modificado para simular aroma.

3
4
\ \
/ { ) \\ i) \) )
) / /
/ / { 4 \
Cacao Cacao Cacao Cacao Cacao Cacao
Sin retoque Desenfoque gausiano Retocado con pincel Retocado con pincel Efecto Retoques finales
Distorcionar: Onda humo humo Superposicion de
degradado

Los colores utilizados son calidos y simbolizan la tierra ademas de contar con la gama
de tonos que adopta el cacao a través de su maduracion. Luego se trabaj6é en el
fondo, que utilizara textura semejante a la tierra, ademas de tener un degradé en la
parte posterior que genera profundidad. El fondo fue tratado con Tono/Saturacién para
modificar el color y su intensidad. En la parte inferior del fondo se agregé la silueta de
unas montafias y un rio con el fin de resaltar uno de los puntos principales de
atraccion del lugar, ya que en el recorrido de la Ruta del Cacao uno de los factores
principales es el recorrido por el rio, ademas de ser una zona rodeada por una gran
vegetacion y montafias. Este tipo de imagen permite relacionar el logotipo con el

afiche ya que son semejantes en su simplicidad y el manejo de contornos.
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e

Se optd por la elaboracién de una reticula con el fin de mantener la uniformidad entre

los afiches a realizarse.

Se agrega una mano delicada, de tez blanca que semeje la de un turista internacional
antes identificado como el usuario principal. La mano debe acoplarse a la imagen y

simular el capturar el aroma.
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Se agrega el texto: “Atrapa el Aroma”, la tipografia utilizada fue “Palatino Linotype”,
utilizada anteriormente en el logotipo con el fin de crear una relacion entre el afiche y

el elemento identificador.

Atrapa
el Aroma

Finalmente y con ayuda de la reticula se realiza la distribucién de los elementos,
generando una linea de lectura: logotipo, texto, pagina web y finalmente imagen. Con

este lineamiento se pretende enfatizar el logo dentro del elemento visual.
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Atrapa
el Aroma
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Se realiza el mismo procedimiento para los otros tres afiches en donde cambia el
color, el atributo a representar, el tono del fondo y las manos que atrapan la imagen.
Esto logra que el usuario obtenga un mensaje diferente de cada afiche pero que sin
embargo guarden una misma linea y mantengan un mensaje comun entre ellos:

Conoce un lugar con una gran tradicion que te atrapara.

En el segundo afiche transmite el mensaje de “Atrapa el Sabor”, para ello se ha
utilizado un pescado, comida tipica del cantdon y se han utilizado tonos calidos que

semejan los colores del cacao.

Para su elaboracion se utilizé un pescado, se le agregaron filtros de desenfoque y de
distorsién y finalmente se le agregd una superposicion de degradé. Se agregan las
manos que simularan atrapar al pescado. La imagen del pescado se encontrara
atravesando las manos para darle sensacion de relacion entre las manos e imagen.
Se agregaron unas ramas de tomillo alrededor del pescado con el fin de enfatizar que

se trata de un alimento.

N
)
e o e

Pescado Pescado
Sin Retoque Desenfoque gausiano
Distorcionar: Onda

)

=

VAN

(

69



3
LaRutadeICacao

Para el fondo se utiliz6 la misma textura que en el afiche anterior, pero con una

variaciéon de tonalidad, para acompafar a la imagen.

Finalmente se agregan los elementos faltantes con ayuda de la reticula para obtener

-

La Rutadelcacao

el afiche final.

Atrapa el
Sabor
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El tercer afiche muestra la idea de “Atrapa la alegria”, esto sera representado por una
mujer esmeraldefia vestida con el traje tipico de marimba y bailando, para su
elaboracion se le agregaron filtros de desenfoque y de distorsién y finalmente se le
agrego una superposicion de degradé. Ademas lineas con ondas rodean a la bailarina

para demostrar movimiento.

Bailarina Bailarina Bailarina
Sin Retoque Desenfoque gausiano Desenfoque gausiano
Sobre Bailarina sin
retoque Opacidad 30%

Los Tonos utilizados dentro de la superposicion de degradado son calidos y los que
contribuyen a resaltar el mensaje de alegria y calidez de la poblacién cercana a la

Ruta del Cacao.

Para el fondo se utilizé la misma textura que en los afiches anteriores pero se cambio
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su tonalidad por una mas calida, acompafando el mensaje de alegria, amabilidad y

calidez de la gente de Rioverde.

Luego se agregan la tipografia, la direccion web y el logotipo de La Ruta del Cacao

siguiendo la reticula para completar el mensaje del afiche.

N\

L4RutadelCacag

trapa la
Alegria

wa.larutadelcacao.cot
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El ultimo afiche transmite el mensaje “Atrapa el Ritmo”, para ayudar a completar la
informacion a transmitirse se han utilizado unas maracas, caracteristicas dentro de la
interpretacion de la marimba. Estos instrumentos van de la mano con las cantantes de
los arrullos, que mientras corean una de sus tonadas se acompafian por el movimiento

de sus maracas.

Al igual que en los afiches anteriores la imagen fue modificada para semejar una
sensacion, ademas se agregaron notas musicales para representar la musica emitida

por los instrumentos musicales.

Maracas Maracas Maracas
Sin Retoque Desenfoque gausiano Desenfoque gausiano
Sobre Bailarina sin
retoque Opacidad 30%

R

Se colocaron dos manos con las mismas caracteristicas utilizadas anteriormente:
manos delicadas, blancas, con un efecto de iluminacién en el centro para destacar
este punto y con la apariencia de querer atrapar el movimiento de las maracas.

El fondo utilizado es el mismo que anteriormente para los otros afiches pero varia la
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Finalmente se agregaron la direccion del web, el texto y el logotipo, procurando que se

encuentren acordes con las distribuciones utilizadas anteriormente y que se acoplen

con la imagen manejada en este afiche.

1%

-

RutadelCacao
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Los afiches son medida A3 (29,7 x 42 cm ) seran impresos en papel couché de 150

gramos, para que conserve flexibilidad pero que a su vez sea resistente. Se ha

adjuntado una bitacora digital con el proceso por el que ha atravesado cada pieza

grafica para llegar al elemento final.

Para la elaboracion de las vallas publicitarias se utilizaron las mismas caracteristicas
utilizadas en los afiches, los cambios que se realizaron son en funcion de la
distribucién y la orientacién del lienzo. Para la distribucion se utilizé una reticula que se

mantendra constante entre todas las vallas.

Las vallas publicitarias tienen una medida estandar de 4 por 8 metros y se encuentran
ubicadas a 7 metros de altura aproximadamente, se encuentran ubicadas en las
carreteras y en las entradas o salidas a las ciudades. La impresién sera realizada en

lona vinilica.
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Dentro de las vallas se opt6 por la utilizacién de una distribuciéon que contribuya a la

lectura, ya que su debe ser rapida y se necesita captar la atencion del lector a

solamente a los puntos de interés.

Las vallas publicitarias finalizadas son las siguientes:

| \~
M LaRutadelCacao
1
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A continuacién se muestra un foto montaje para mostrar como se visualizaran las

vallas ya implementadas.

[i(\ LaRutadelCacao

Atrapa la Alegria

v e e
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Infografia

La infografia consiste en el uso de representaciones gréaficas con el fin de comunicar.
Se decidio trabajar con infografia para transmitir mediante la utilizacion de imagenes y

texto de forma mas precisa el recorrido que se realiza dentro de la Ruta del Cacao.

Al ser una infografia meramente turistica se ha decidido trabajar con imagenes
referentes al recorrido de la ruta, ademas de un mapa informativo y también con

graficos relacionados con el cacao.

En primer lugar se realiz6 la ilustracion del mapa del cantén, dentro de ella se resalto
la Ruta del cacao con un tono naranja saturado, también se agregaron puntos
secundarios como son los demas rios y carreteras que se encuentran a su alrededor,
pero estos se encuentran con una opacidad del 30% para procurar que el lector se vea

mas interesado por el recorrido de la Ruta.
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Luego se agregaron circulos de colores altamente saturados en los puntos de interés

de la Ruta, y en los puntos secundarios se agregaron circulos negros con una
opacidad del 30%. De igual manera se anadieron los nombres de los lugares
principales y secundarios en color negro pero los segundos con una opacidad del
30%.

I |! ! | ! F lloede ! F

Luego se agregd el fondo en el lienzo de 1 x 2 metros, éste serd el mismo utilizado

dentro del afiche del cacao, para mantener continuidad.

El mapa fue ubicado en el centro del lienzo, ya que a partir de él se desprenderan los

contenidos de la infografia.

Para la distribucion del texto y las imagenes que acompafan la presente infografia se

decidié, tomar la idea de que el mapa es el tronco de un arbol de cacao y que de él
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florecen las ramas y los frutos. Por ello se opté por utilizar para la imagenes el
contorno del cacao para que asistan a la idea. De cada punto del recorrido se
deprendera una rama y de cada rama naceran fotos de los puntos de interés de la
Ruta. Esto es una figura metaférica, ya que muestra como todos los puntos estan

conectados dentro de una misma linea al igual que dentro de un arbol.

de Cacao @®

comparten la
ade sembrar,
Itivar el cacao
as haciendas.

s

Se agregaron hojas para continuar con la idea de un arbol, ademdas de ubicar el logo
en la parte inferior derecha para demostrar la identidad del lugar y unas lineas de
humo en la parte superior izquierda como efecto decorativo y para relacionar la

infografia con los otros elementos de disefio.

i de Cacao @
i comparten la
ia de sembrar,
iltivar el cacao
las haciendas.

El texto explicativo se encuentra acompafiado cada fotografia para completar el
mensaje también cuentan con un circulo del color que representa cada punto del

recorrido.
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Ballenas

En los meses de Julio y
Agosto se puede presenciar el
avistamiento de las ballenas
Jjorobadas.

Mariposas @

En el recorrido via terrestre te
encontraras rodeado por
miles de mariposas.

Rioverde
.
o Affica
R erte’
Vainilla
A i & e

¢ ElLiano ®biquigual

.
RioMate  El milagro.

® E0ivo Manglar Rioverde

@ él Achiote \ st Hermoso ecosistema que
Ochontaduro, - alberga a diversos animales.
Cultivos de Cacao @
Los agricultores comparten la P
experiencia de sembrar, 4 ‘ ORLEST
cosechar y cultivar el cacao . LR ch d
dentro de las haciendas. 4 ontaduro
57 B O o Lugar donde se produce la
= . "
’—\ @ LasGuantas fruta del mismo nombre.
Restaurante [ N\ e Rio Maribe
Atendido por los lugarefios y
en donde los platos son ®Launion @ Acopio de Cacao
producidos con alimentos del Lugar donde se seca y recibe
sector. ..\ el producto desde distintos
® LasMedianas 7 %) haciendas productoras.
¢ r /
® Tibunga Rio Verde

@ Vivero

Existen més de 2000 plantas
de cacao que son distribuidas
continuamente a los

\ / agricultores.

Recorrido por el rio
Paseo por la Ruta del Cacao a
través del rio Rioverde en
bote, barcaza o kayac.

La tipografia utilizada es la Myriad Pro, que es completamente leible y legible y que
ademas cuenta con una familia tipografica completa lo que facilita su utilizacion para

todos los elementos publicitarios.

Myriad Pro

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
1234567890!"-$%&/()=?

Altura ascendentes = Altura de las mayusculas

Linea media =
< Altura de la x

Linea Base ——»
- Altura descendentes
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Condensed
Condensed lItalic
Bold Condensed

Bold Condensed Italic
Regular

Italic

Semibold

Semibold Italic

Bold

Bold Italic

Dentro de este proyecto se decidio utilizar tripticos para compartir la informacion de la
Ruta del Cacao de una forma mas extensa. Estos tripticos no solo contribuiran a que
los usuarios conozcan un poco de que se trata la Ruta del Cacao sino que también se
encuentren interesados en conocerla personalmente. El tamafio de este plegable es
de 29,7x 21 cm y se encuentra dividido en 6 caras, 3 interiores y 3 exteriores. Tanto

como para el interior y el exterior se utilizé el fondo del afiche del cacao.
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Se realiz6 un troquelado en la cara principal del plegable para generar una
interactividad entre el exterior y el interior ademas de crear una sensacién ludica para

el usuario.

En la cara principal del plegable ademas del troquelado se agregara la frase “Atrapa el
Aroma” y el logotipo de la Ruta del cacao en la parte superior para marcar identidad. Y
en la tercera cara exterior del plegable se agrega la imagen del cacao utilizada en los
afiches acompafada de dos manos que atrapan el aroma. Con este troquelado se
realiza una interpretacion mas dinamica del mensaje “Atrapa..”, ya que el usuario leera

el mensaje y luego vera su realizacion en el interior.
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En las dos caras restantes del triptico en su parte interior se agregé la infografia ya

que dentro de ella se explican los puntos mas importantes de la Ruta de forma breve y

concisa. También se incluyé un breve texto descriptivo de las actividades que se
pueden realizar en el sector, el logotipo y la direccion de la pagina web.

Restaurante )
on dendhe ks platcs won .
. ‘donde se secay recl
sactcr. |
aren
{Eisten mis de 2000,
e caxca Qque 00
:
L e \ Lo
i Yoo hotmaid i i A e P P R T s ey e
i=H e o = s
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o U e e o ~ experiel S delcacao.co
; 0N
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En la primera cara de la izquierda se decidié no incluir mucha informacion ya que

ademas de estar troquelada acompafia la cara en donde se encuentra el mensaje

principal de Atrapa el Aroma y se desea que la atencion del espectador vaya hacia

ella. Por ello simplemente se le agregaron imagenes que describen de mejor manera a

la ruta.

En segunda cara de exterior del triptico se incluyé un mapa que describe como llegar

hasta la ruta ademas de informacién que describe la imagen. Se agregaron imagenes

del lugar y la direccién de pagina web.

Vias de Acceso

DA

ioverde,, s
R pr. B Lagarse

Para llegar a la Ruta del Cacao en
Rioverde existen dos vias terrestres:
Quito - Esmeraldas - Rioverde e Ibarra
- San Lorenzo - Rioverde, en los dos
recorridos se puede contar con lugares

de

descanso y comida. Tambien dos

de

vuelos diarios procedentes de Ia ciudad

Quito y uno de Guayaquil has

Esmeraldas. |

Jarutadelcacao.co

Este seria el resultado del plegable:
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' Ballenas

Enlos meses de Julloy

Mariposas @ /2

Enel recorrdo viaterrestre te-
encons

‘miles de mariposas.

© Manglar Rioverde
Hermoso ecosistema que.
alberga adiversos animles.

Cultivos de Cacao @
Los agricultores comparten la
‘experiencia de sembrar,
cosechary cultivarel cacao

dentro e as haciendas. @ Chontaduro

Lugar donde se produce la
N fruta del mismo nombre.

Restaurante @
Atendido por loslugarenos y
endonde os platos son

Acopio de Cacao
producidos con alimentos del . @

Lugar donde se seca y recibe.
el producto desde distintos
haciendas productoras.

Recorrido por el rio @
Pmr:dm"‘::el Cacaoa Existen més de 2000 plantas
3 lioverde en de cacao que son distribuidas
tir tealos

Para llegar a la Ruta del Cacao en
Rioverde existen dos vias terrestres:
Quito - Esmeraldas - Rioverde e Ibarra
- San Lorenzo - Rioverde, en los dos
recorridos se puede contar con lugares
de descanso y comida. También dos
vuelos diarios procedentes de la ciudad

Quito y uno de

q hast

Volante
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El volante es un impreso que cuenta con informacién muy breve y de lectura rapida
que debe impactar al usuario que lo vea para llevar a su lectura completa. Por ello se
decidié utilizar el modelo del afiche del cacao como cara principal acompafado de la
direccién de la pagina web, para que los usuarios si se encuentran interesados
puedan encontrar mas informacion en el destino web. Este volante ira en tamafo A5
(21 x 14,8 cm) en papel couché de 150 gramos.

Para la distribucion se utilizd la misma reticula aplicada en los afiches tanto en la cara
principal y la secundaria.

Manklar Rioverde
Moo scoitems que
derh s chrrscnarimdes.
Ludonce e seca y recibe
o o st ds

Qe p—

s

[LaRutadplCacag

hasta relajacion en sus hermosas playaq
y que se encuentra al alcance de todos.

Te invitamos a vivir una experiencia tinica en e| Ecuador

haciendas cacaoteras para conocer el proceso de

actividades recreativas que incluyen desde

La Ruta del Cacao ubicada en el cantén Rior
provincia de Esmeraldas es un sendero que ¢

rutadelcacao.com| |

En la parte posterior se agregd la infografia acompafada de la direccion web
nuevamente para que el lector se vea interesado en entrar a obtener mayor
informacion. El volante finalizado sera el siguiente:
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Para continuar con la idea de Atrapar el aroma, se decidid obsequiar dentro de los
hoteles y restaurantes del lugar unos pequefos frascos en los que en su interior
contengan una aceite aromatico con olor a cacao, esto es con el fin de que después
de conocer el sitio y regresen a sus hogares puedan llevarse con ellos un extracto de

la esencia del lugar y que a través de la fragancia vuelvan a vivir la experiencia.

Estas esencias iran acompafadas de dos etiquetas una en la parte delantera en
donde se encuentre el logotipo de la Ruta del Cacao y la direccion web y una posterior
en donde se encuentre una breve descripcion de lo que existe dentro del recorrido. La

distribucion de los elementos fue realizado con reticula.

Atrapa el aroma La Ruta del Cacao es
un recorrido a traveés
idel rio Rioverde donde
ke puede observar el

‘ proceso de produccion
W de cacao mientras
> conoce tradiciones V|
[LaRutadelCacag - _
aRu belleza del sector.

www.larutadelcacao.com| Esencia de Cacao

Estas etiquetas son de 2 x 3 cm y seran impresas en Papeles Autoadhesivos Brillante
Seg., 90 g/m2. El fondo utilizado es el mismo que en el afiche del cacao y cuenta en la
segunda etiquetas lineas de humo que lo familiaricen con el resto de las piezas

graficas.
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Considerando las necesidades de los posibles turistas se ha decidido realizar una

pagina web con el fin de mantener un contacto mas directo con los usuarios y que

puedan acceder a mayor informacion que la que se presenta en los medios impresos.

Para ello se ha realizado una pagina trabajada en html y photoshop, para la

elaboracion se ha utilizado en html un tabla al 100% y un documento psd de 1280 x

1024.

El fondo esta basado en los afiches, se utiliza la misma textura y el perfil de montafas

y un rio, con el fin de mantener caracteristicas similares entre objetos.

Para la distribucion de los elementos se ha realizado una reticula que se mantendra

entre pagina y pagina.
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La pagina cuenta con una botonera con 4 enlaces a las diferentes paginas que
componen la web. Al hacer clic o sobreponer el cursor sobre el boton este cambiara
de color a uno mas oscuro como sefial de aviso al usuario de que esta a punto de

acceder a otro lugar.
Descripcion Actividades Cultura Comidas

Debajo de la botonera se encontrara un banner en el cual se mostraran las vallas
publicitarias realizadas con anterioridad, estas cambiaran de acuerdo al boton que

pulse el usuario.

Descripcion Actividades Cultura gomidas

\S

].d RthJd(‘IC.]CJ()

Atrapa el Sabor

www.larutadelcacao.com

Al hacer clic en cada boton se desplegara un texto describiendo el tema deseado y
una pequena galeria de fotos sobre el contexto, las imagenes irdn cambiando

sucesivamente.
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Deseripcion Actividades Cultura !mmdas

~

LaRutadelCacao

Atrapa el Sabor

www.larutadelcacao.com

COMIDAS

Si hay algo que deleite a los visitantes es la comida esmeraldena, los "encocaos” de

cangrejo, calamar, camarones, pescado, langostino, langosta, los bolones de verde,

ceviche de mariscos, cazuelas, caldos y secos de gallina“criolla”, el famoso mazato,

todo esto se puede disfrutar en diferentes lugares de la ruta y con un sabor
inigualable.

En la parroquia Vuelta Larga se prepara un plato especial, el cevicangre: ceviche de
camaron de entrada, encocao de cangrejo acompanado de arroz y patacones y final-
mente un coco helado.

En la parte superior izquierda se encuentra el elemento identificativo de la Ruta del
Cacao acompafiado de tres botones que llevan a links externos de los otros sitios web
a los que se puede acceder para conocer mas de la ruta. Bajo estos botones se
encuentra una breve informacién de donde se puede llamar en caso de requerir mas

informacion del lugar.

&

LaRutadelCacao

flBlt

Para mayor informacion
contactate a los numeros:

593627442001
593 62 744 202
593 62 744 206

La tipografia utilizada dentro de la web es la misma utilizada en las otras aplicaciones
gréficas, “Palatino Linottype”. La cromatica para los botones y el texto esta basada en

los colores del logotipo. Finalmente asi quedaria la pagina finalizada.
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Descripcion Actividades Cultura Comidas
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Para mayor informacion
contactate a los numeros:

Atrapa el Sabor

www.larutadelcacao.com

593 62 744 201
593 62 744 202
593 62 744 206

COMIDAS

Si hay algo que deleite a los visitantes es la comida esmeraldefia, los "encocaos” de

cangrejo, calamar, camarones, pescado, langostino, langosta, los bolones de verde,

ceviche de mariscos, cazuelas, caldos y secos de gallina“criolla”, el famoso mazato,

todo esto se puede disfrutar en diferentes lugares de la ruta y con un sabor
inigualable.

En la parroquia Vuelta Larga se prepara un plato especial, el cevicangre: ceviche de
camaroén de entrada, encocao de cangrejo acompafado de arroz y patacones y final-
mente un coco helado.

Blog

Otro medio digital utilizado es el blog que nos permite obtener las opiniones de los
turistas acerca del lugar y publicar informacién mas extensa que la que se encuentra

en la web.

Dentro del Blog se han agregado contenidos que describen el lugar a demas de

imagenes que lleguen al usuario.

Dentro de la informacion contenida en el Blog estén:
* Descripcién de la Ruta del Cacao
» Sitios de interés
* Galeria Fotografica
* Pé&ginas relacionadas

* Ellogotipo identificativo

El blog fue creado en www.Blogger.com que es una pagina gratuita y de facil manejo,
por su versatilidad se puede modificar el blog para que adopte las caracteristicas que

se requieren.

98



3
LaRutadelCacao

La direccion de Blog es: http://larutadelcacao.blogspot.com/

La Ruta del Cacao

De'u:'dpdén del recorrido de I;Run del Cacao de Rioverde en Esmeraldas

&~
| LaRutadelCacao |~

viernes, 4 de mayo de 2012

.
Fotografias
Archivo delblog v <
Lvem@ o - : x
(R TRIE /) L " dominon 29 dashrildesars

Ademas del Blog se ha creado una pagina dentro de Facebook y otra en Twitter, que
permitiran mantener actualizados a los seguidores de posibles novedades en el lugar y

de las actividades que se ofrecen por fechas de feriado.

Recorrido por el rio Rioverde en Esmeraldas

4 LaRutadel Cacao Pr—
w @LaRutadelCacao1 PR

8 siGUIENDO

ltadelc 0 SEGUIDORES

Tweets > Tweets
Siguiendo
La Ruta del Cacao ©LaRutadelCacaot 8s
Seguidores #Esmeraldas un lugar para disfrutar! Visitanos..
wadelC apgr
Favoritos
Listas La Ruta del Cacao ©LaRutadelCacaol 51s
Ven Visita la Ruta del Cacao #Ecuador
wadelC aprr
©2012 Twitter Sobre nosotros Ayuda < =
| Términos Privacidad Blog Estado Aplicaciones Ao .,
s Recursos Empleos Publicidad Negocios Media By
. Desarrolladores

GRS s s i B = 2. = i
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- La Ruta del Cacao Blografia + Ahora ~ Lo mas destacado ~ in

) .| ,]C La Ruta del Cacao | &~ |

IR CICINCE| A's pwrsonns tos gusm ema ptoia

® LiQEes puanca Comida esmeral

e Noverde, Esmeradas, Ecuador 5 Esmeraidas, “a

o Agregar % nimera de 1eléono " seewvindia verde”, N

) Agrega lus horaros como se -ILA'.ﬂu:
nformacios Fotes Me guita Notas

-
fstade  Inl Folo ) videe |2 Evenle, Hito + "

La Ruta del Cacac
;Qué estas pensando?
Comida esmeraldeda

o LA Rata del &.uu

Historia de Rloverde

Continuar leyesdo

Me guita Comestar  Conpartis

Centingar leyesdo La Ruta del Cacac

Me guita Comestar  Conpartis

Vistanas en tus proxmas vacacones

Me guita Comestar  Conpartis

Senalizacion

Para que el usuario que visite La Ruta del Cacao pueda obtener la informacién
necesaria dentro del recorrido se ha creado un sistema de sefalizaciéon que consta de
5 tipos de sefales, para ello se ha utilizado Las dimensiones humanas en los espacios
interiores, escrito por Julius Panero y Martin Zelnik para tener una percepcion mas

clara de las medidas que se deben utilizar. (Panero, 1984:239)
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DE COMUNICACION VISUAL

Considerando los datos presentados la linea de visidon estandar se encuentra a la

altura de los ojos, el limite de vision superior se encuentra a los 50° y el limite inferior

es de -35°.

Para la creacion de las senalizaciones se han tomado en cuenta estos grados de

vision, para asi facilitar la lectura que tiene el usuario sobre la sefal.

Luego de tener conocimiento con que altura se debe trabajar, se han elaborado las

siguiente cinco sefializaciones informativas dentro de la Ruta del Cacao.
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Este tipo de sefializacion se encontrara ubicada en la entrada de cada una de las

parroquias que forman parte de la Ruta del Cacao. Estas son de gran dimension para

qgue sean visibles claramente por los visitantes.

1600 mm

HENEEEEEEEEEE
i

2400 mm

CEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

1800 mm

N LL LD L L]

k-

Las sefales cuentan con el logotipo de la Ruta del Cacao en la parte superior, una

imagen con una opacidad del 60% sobre el fondo utilizado para los afiches y un texto

que dice "Bienvenido a..”. En la parte inferior se encuentra el perfil de montafias y rio

utilizado con anterioridad en otras piezas graficas.

Para cada uno de los lugares en los que se va a aplicar la foto y el texto cambiara para

adaptarse a la zona.
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Esta sefalizacién se encuentra instalada en puntos donde el turista se vea en la

necesidad de saber en que direccion avanzar y cuenta con informacion general del

lugar.
1700 mm
HEEEEEEEEEEEEE
womm_ L7 -
- D d
1300 mm [ D g
100 mem - D d
T - 140 mm
1000 mm [
A

En este tipo de senalizacion va a ir el logotipo de la Ruta del Cacao, acompanado de

una infografia descriptiva y un breve texto que describe al sendero.
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Este tipo de sefializacion se encuentra dentro de la ruta y es la encargada de dar una
descripcion especifica acerca de lugares, monumentos, plantas, animales y haciendas

que se estan dentro del recorrido.

500 mm (7N
ATTT] —
140 mm
100 M A7 -
] P = T,
700 mm [C
7]
-
1300 mm [
=

En este tipo de sefalizacion se incluira el logotipo de la Ruta del Cacao una foto del
lugar o la cosa que se encuentra describiendo y un texto descriptivo de las

caracteristicas de ese elemento.
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Esta sefalizacion esta destinada para informar en donde se encuentran ubicados
lugares de interés para el usuario. Aqui se incluyen calles, servicios basicos,

monumentos y locaciones.
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En esta senalizacion se incluye el logotipo de La Ruta del Cacao en la parte superior,
luego en plaquetas diferentes cada uno de los elementos que se desean mostrar

acompafados de una flecha direccional.
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Este tipo de sefalizacién se encuentra ubicado dentro el recorrido peatonal para que
el usuario pueda orientarse y sienta la tranquilad de identificar que se encuentra

dentro del sendero.

100 mm

700 mm

LITT

1500 mm

HEEEEEEEEREN

Esta sefalizacién cuenta con pictogramas que son facilmente reconocibles por el
usuarios y en la parte superior se encuentra el logotipo de la ruta. Se ha agregado
también una flecha que permite al turista conocer que camino tomar para llegar a

determinado sitio.
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>
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El MINTUR ha creado un manual de sefalizacion turistica que debe aplicarse a nivel

nacional en este se incluyen los pictogramas que deben utilizarse, pero para el

propésito de este proyecto se ha decidido simplificar dichos pictogramas.

Basada en un reticula modular, simplificando los elementos dentro de los pictogramas
y cambiando la tipografia utilizada dentro del proyecto, “Palatino Linotype”, se han
modificado con el fin de que sean mas compatibles con el proyecto, pero manteniendo

su estructura y propuesta inicial.

111



S
)

L a RutadelCacao

Reticula modular
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No botar Basura
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ORIGINAL ILUSTRACION SIMPLIFICACION MALLA FINAL
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Dentro del manual de sefalizacion turistica creado por el MINTUR existen vallas
informativas de destino que también han sido adecuadas para relacionarlas con el

proyecto.

Valla informativas de Destino — Medida: 2,40m x 1,20 m

i Corredor Turistico | Corredor Turistico

| Cotopaxit| Esmeraldas

Valla informativas de Destino — Medida: 6,00m x 3,00 m

Bienvenido a la Parroquia

Rioverde

i Bienvenido a la Parroquia Bienvenido a la Parroquia

| Rioverde Rioverde

| =
{| |lk= Cascadas =| Cascadas _% & Excursion % # Excursién
Aventura 5 - Aventura 5 . Playa . Playa >

w

S =S : .
& A Termas S5km _| Termas Skm |ll| = =& Cabalgata ) Cabalgata

2.3 Aspectos culturales para el diseino del sistema visual.

Para el desarrollo del sistema visual se han tomado en cuenta el aspecto cultural de
Esmeraldas, es por ello que se han utilizado elementos como: la gente, el baile, la
musica y la gastronomia para transmitir su esencia a través de imagenes que de

manera intrinseca involucran un lugar de interés colmado de tradicidon y con una gran
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historia luchadora. La utilizacion de elementos propios del area le da un caracter unico
en comparacion con otros lugares turisticos, ya que son elementos que identifican

adecuadamente la tradicién y cultura esmeraldenfia.

En primer lugar se ha tratado de representar el aroma de las haciendas cacaoteras y
como éste logra atrapar a aquella persona que se aventura a visitarlas, luego con las
imagenes se ha representado los elementos mas representativos de este sector de la
costa ecuatoriana, como son los trajes tradicionales de la marimba, los animales que
se pueden encontrar en sus alrededores y también el elemento mas importante de

este recorrido: el cacao.

2.4 Proforma.

Para poder determinar cual es el costo aproximado de la implementacion de este
proyecto se decidio acudir a varias imprentas que aportaron con los valores para cada
elemento de disefio. Estos valores pueden estar sujetos a fluctuacion debido al alza en
costos de los materiales, ademas los precios pueden variar dependiendo del lugar en

donde se realicen las artes finales.

La proforma es una cotizaciéon en la cual se hace una referencia de precios que
incluye la descripcién del producto o del servicio. Estas proformas se han realizado
con el fin de comparar el precio mas bajo y el que cuenta con todos los requerimiento

para la realizacion de este proyecto.
Esta proforma se realizé gracias a informacién brindada por FullPrint e Induvallas, en
el mes de Mayo del 2012, es por ello que si se desea implementar este proyecto se

deben realizar nuevas cotizaciones para asi determinar su precio real.

A continuacion las proformas conseguidas:
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® Toll print || prororma

IMPRESICN DE GRAN FORMATOC

Av.Eloy Alfaro N45-107 y de las Higueras o 3
L Tel: (593 2) 3 343 322 / Quito - Ecuador N G 0 j 2 1

( Razén Soc:al ................................................................................................................
Cliente: .. EateSonsa.. Namiae. . R

............................................................................. Teléfono: ..
Fecha:. Q‘( S aave S =k L A COIMRLT ivsievsvussstbosivicinisianss
Ciudad:. Qm"{\; .............................................................. Forma de Pago:..........cc....cooccn........ 5
(cantiap DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
|10 | VeaQrencnen ealonade Loo ¥ zao 2000 | Jeo,o0f
OO |udanies A candg Vsogc T (r- 240 op
2000 | ACidnen A3 coodre  ISOST vasds 380, 00
\ado
300 | Adesidos de 3 ¥ 3om 6S.00|
L NaMap de w38 (e\udoxal oo 32,000
(3000 |Cnode droqudlade de S9N ¢ 2t N0wo

I: Adquiriente

SUB TOTAL

vA.3%.%

TOTAL
Val

< gigantografias < impresién digital < offset < decoracion de vehiculos

TPRURRAR AR ES RN U AU RV AR SR R PRI NP AR IR N RTINS

confie sujimogen|a los mejores

FERERSKERREREEMANARNANNES llnnnlllllnnlnlIlllnltu;unlinu|

*GRAFICAS BELALCAZAR" TELF: 6042 094 DEL 0001001 AL 0001300

La informacion recolectada para las vallas publicitarias nos muestra un precio de 8000
dolares por la impresion y la estructura, sin incluir lugar de instalacion. Se consulté a
Induvallas y ayudaron con una proforma de instalacién en la carretera Quito —

Esmeraldas. Ademas contribuyeron con diferentes ubicaciones para las vallas.
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PROPUESTA ECONOMICA
ARRENDAMIENTO DE VALLAS

ARRIENDO DE VALLAS TUBULAR
CANT. DETALLE CIUDAD PERIODO VALOR
1 VALLATUBULAR |QUITO - ESMERALDAS | 12 MESES [$ 7.294.10
1 VALLATUBULAR |QUITO - ESMERALDAS| 6 MESES [§$ 5.105.87
1 VALLATUBULAR |QUITO - ESMERALDAS| 3 MESES [$ 3.574.11
1 VALLATUBULAR |QUITO - ESMERALDAS 1 MES $ 1.710.00

Estos precios no incluyen el 12% del IVA

ARRENDAMIENTO DE VALLAS INCLUVYE:

-Estructura metélica

-Pantalla vinilica flexible fotografica full color, Front light
-Mantenimiento continto

-Instalacion

-Tramites Municipales o Provinciales

-Los impuestos provinciales y/o municipales si existieran los pagara
INDUVALLAS

-INDUVALLAS asume el 100% del arriendo de los sitios para la instalaciéon
de las Vallas

-Seguro contra robos y danos

PLAZO DE ENTREGA: Inmediata, a partir de la entrega de artes y
aprobacion de la prueba de color.

FORMA DE PAGO: 60% a la FIRMA DEL CONTRATO
40°% a 30 dias
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CAPITULO 3:

Luego de realizar el trabajo investigativo y el disefio de
la promocion turistica se ha realizado en el presente
capitulo una evaluacion ante los posibles usuarios y las
autoridades pertinentes para comprobar la efectividad
del proyecto.

3.1 Respuesta de los usuarios ante la propuesta.

Luego de haber realizado el trabajo de disefio se ha ejecutado una encuesta en donde
se han obtenido los siguientes resultados por parte de los usuarios que han podido

observar el logotipo.
Basandonos en los valores de usuarios determinados mediante la férmula ubicada en

la pagina 17 se ha realizado la encuesta a 384 personas y se han obtenido los

siguientes resultados:

(Este logotipo que le

representa?
0,
2 1% 6 A] 8% Restaurante o café
Empresa
6% Lugar turistico
59%

Hotel

Grupo social

(Ellogo tiene relacion con
el turismo?

4%

Si
26%
No

70%
. No sé
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(Usted iria al lugar que el
logotipo promueve?

31% Si
No
57%
12% No sé

;Qué tipo de turismo cree
usted que el logotipo
representa?

705 4% 8%

= Descanso

Aventura

1 9 % 2 0% Agroturismo

Deportivo
27%

Recreacion

15%

Trabajo

Ante estos resultados se puede concluir que el logotipo si transmite el mensaje que
requiere y que es un medio identificativo para un lugar turistico y en donde se practica

el agroturismo.

En cuanto a la validacién de las piezas graficas se prefirié no realizar una validacion
con los usuarios sino mas bien con las autoridades pertinentes, ya que ellos tienen
una mayor conocimiento de que elementos son los mejores para poder transmitir toda

la informacion necesaria del lugar.

3.2 Respuesta de las autoridades ante la propuesta.

Luego de haber realizado el trabajo de disefio se ha ejecutado una entrevista a las
autoridades pertinentes en donde se han obtenido los siguientes resultados que han

llevado a las correcciones y al resultado final de este proyecto.
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Para la validacidn del logotipo se tomao la opinion de 4 autoridades que se encuentran

estrechamente relacionadas con el proyecto:

* Lcdo. Carlos Acosta — Director Provincial MINTUR
* Lcda. Vielka Hidalgo — Representante MINTUR en el canton Rioverde
* Dr. Patricio Meza — Gerente CORPO Esmeraldas

* Lcdo. Luis Lopez - Alcalde del canton Rioverde

A partir de la entrevista que se encuentra como Anexo 9 se han podido obtener las

siguientes respuestas ante el logo:

* Representa al lugar.
* Muestra el tipo de actividades que se realizan.

* Adecuado para la identificaciéon de la Ruta del Cacao.

Para la validacion de los elementos publicitarios se ha consultado (Anexo 10) al
Doctor. Patricio Meza, Gerente CORPO Esmeraldas y responsable de la ejecucion del
proyecto de la Ruta del Cacao, y el ha concluido que los elementos de disefio

generados son ideales para empezar una relacién emisor — mensaje — receptor.

3.4 Resultados finales.

El presente trabajo es un aporte a la construccion de un nuevo destino turistico como
es La Ruta del Cacao, este proyecto grafico debe verse acompafado de la
participacion de las autoridades de turismo y de gobierno del cantén, ya que sin ellos

no existira una correcta divulgacion entre los habitantes del lugar y los turistas.

Los resultados de este proyecto no se pueden valorar facilmente, se necesitan meses
o inclusive afios para poder conocer el impacto que se puede tener. Pero si se puede
mencionar, que a partir de este trabajo se empezara con la promocion del recorrido.
Existen personas que se encuentran muy interesadas en promover un nuevo lugar de
recreacion dentro de la provincia verde y este proyecto lograra abrir muchas

posibilidades para ello.

Hay que recordar que Rioverde cuenta con una actividad turistica minima y necesita el
apoyo de los lugarefios y de inversionistas para crecer y que este proyecto contribuira

pero que no realizara todo el trabajo solo. Se necesitan personas deseosas de
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trabajar, aprender y contribuir con su canton que quieran conocer como implementar el

agroturismo en sus vidas y como atrapar a los turistas con su encanto.
Este trabajo puede contribuir a que el proyecto no sea olvidado, ya que la constante

participacion de las autoridades los ha llevado a estar pendiente de él y a realizar

actividades que logren impulsarlo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Para concluir con este TFC se han elaborado las
conclusiones que se han podido obtener del desarrollo
de este proyecto y cuales son las recomendaciones para
su implementacion y para obtener mayor efectividad.

Conclusiones.

Las conclusiones se han obtenido después de analizar los objetivos y comprobar su

nivel de desarrollo a lo largo de la realizacién de este TFC.

A partir del desarrollo de este trabajo final de carrera se ha llegado a las siguiente

conclusiones con respecto a la promocién turistica actual.

* La promocién actual a pesar de contar con informacién del cantén, carece de

identidad y no genera persuasion.

* Los medios impresos existentes son escasos y no hay una correcta difusion de
ellos, ya que el Unico lugar donde se encontraban disponibles era en la oficina

de turismo del cantdn Rioverde.

* La promocién actual carece de discurso visual, generando solo una linea de
lectura en donde el texto y las imagenes solo cumplen la funcién de informar y

no la de atraer al usuario a su visita.

Gracias al disefio grafico se ha podido generar una identidad a la Ruta del Cacao en
donde se han tomado en cuenta los atributos esenciales para capturar la esencia y el

concepto que se desea transmitir a los usuarios.

Con el disefio grafico se ha generado una posible solucién a un problema que ha

impedido el desarrollo turistico de un sitio con gran potencial. La comunicacion visual
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ha permitido la interpretacion, el ordenamiento y la presentacion de un mensaje: “tierra

de historia y tradiciéon en donde el cacao forma parte esencial de su cultura”.

Con el disefio se ha trabajado en transmitir con efectividad, pregnancia y belleza toda
la informacién que se debe reflejar para cumplir el propésito de comunicar y persuadir

al usuario de visitar el destino.

Debido a la interrelacion del disefio con otras disciplinas se ha podido generar un
sistema visual que ademas de tener valores en disefio grafico cuenta con el apoyo del
turismo, de comunicacion estratégica y marketing, logrando que este proyecto cuente

con bases solidas para su posible ejecucion.

Con respecto a los objetivos especificos propuestos en el primer capitulo se ha podido
concluir:

* Que los elementos de diseio necesarios para poder crear un sistema visual de
promocion dependen de las cualidades de informar, persuadir y educar que
posean y que para poder generar un sistema se necesita determinar cual es el
papel que cumple cada pieza grafica para asi determinar su indispensabilidad

dentro del proyecto.

* Los turistas forman parte esencial del desarrollo de los elementos de
promocion, ya que conociendo su rutina para obtener informacién se puede
determinar cuales son los elementos visuales que se deben implementar, asi

como el donde y el cuando hacerlo.

* Gracias a la validacion con autoridades se ha podido conocer si los elementos
disenados cumplen con la funcidon que se les ha designado y si transmiten el
mensaje requerido por el proyecto. Cada una de las opiniones vertidas por los
entrevistados forman parte de este trabajo y han llevado a la generacion de los

elementos finales.

Acerca del desarrollo se puede concluir que a pesar de no encontrarse implementado
aun se van a obtener resultados positivos, ya que de ser un lugar escasamente
visitado podra convertirse poco a poco en un lugar turistico a nivel provincial, luego

nacional y finalmente internacional.

130



N\

LaRutadelCacao

En relacion a los objetivos planteados al principio de este trabajo se puede decir que
se va a cumplir el apoyar al desarrollo turistico del cantéon Rioverde con los elementos

graficos desarrollados.

Es posible que al generar esta campafia de difusidon se atraigan a inversionistas al
lugar que contribuyan al desarrollo cantonal y a mejorar la calidad de vida de los
moradores. Ademas promocionando el turismo comunitario y el agroturismo se abren
nuevas areas de trabajo para los lugarefos modificando su estilo de vida, su forma de

cuidar el ambiente y hasta su forma de tratar con los visitante en una manera positiva.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados conseguidos en el desarrollo del presente trabajo final de
carrera se han obtenido las siguientes recomendaciones para la promocién turistica en

la Ruta del Cacao.

* Se debe generar un sistema de difusion correcto para asi llegar a los posibles

usuarios.

* La promocion turistica impresa debe ser ubicada en lugares de atracciéon vy

donde sea facil de tomar de los interesados.

* La promocién turistica en carreteras debe ser ubicada en puntos clave, que

permitan su completa visualizacién desde los vehiculos.

* Se recomienda generar los elementos de disefio en dos idiomas, para poder
acceder a las personas que no hablan espafiol sino también a aquellos que

hablan inglés.

Segun los resultados obtenidos en el desarrollo del presente trabajo se han generado

las siguientes recomendaciones con respecto al proyecto.

131



N\

\ )
LaRutaddCacao

* Se recomienda la entrega del presente proyecto a las autoridades pertinentes

para una posible implementacion del mismo.

* La implementacion del presente trabajo para generar una mayor difusion a

posibles turistas alrededor del mundo.

* Ampliar el sistema de promocion, en donde se abarquen mas medios de

comunicacion y se pueda difundir a una mayor cantidad de publico.

De acuerdo a los resultados adquiridos en el desarrollo del presente trabajo final de
carrera se han obtenido las siguientes recomendaciones para el turismo en la Ruta del

Cacao.

* Elincremento de lugares de hospedaje y de recreacion para los turistas con el
fin de atraer a visitantes que no solo se encuentren interesados en practicar
agroturismo, sino también turismo de diversion o cultura.

* La generacion de programas educativos en donde se encuentren involucrados
los habitantes de Rioverde con el fin de que aprendan acerca del turismo

comunitario y como tratar a los turistas.

* La implementacion del sistema de sefalizacién turistica en toda la region con

el fin de generar un mas facil recorrido para los visitantes.
* La conservacion y recuperacion de sitios de posible interés del canton.

* La participacién directa de las autoridades del cantéon Rioverde con el fin de

mantener el turismo emergente y cultivarlo.
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ANEXOS

Para confirmar cierta informacion utilizada dentro del
trabajo investigativo y de disefio se han agregado los
anexos que ayudaran a afirmar el presente proyecto.

Anexo1: Fuente Boletin de Estadisticas Turisticas 2005- 2009 Pag. 2.

Cuadro N° 2
ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR SEGUN PAIiS DE NACIONALIDAD
ANOS: 2005 - 2009

NACIONALIDAD 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL 859.888 840.555 937.487 1.005.297 968.499
AFRICA 1.919 1.240 1.360 1.560 3.254
OTROS AFRICA 1919 1.240 1.360 1.560 3.254

TODOS AFRICA 1.919 1.240 1.360 1.560 3.254
AMERICAS 690.743 642.075 729.610 753.266 734.524
EL CARIBE 5.301 5.483 7.381 14.424 31.209

CUBA 2917 3139 4.763 10.904 27.065

OTROS CARIBE 2.384 2.344 2618 3.520 4.144
AMER CENTRAL 12.010 10.858 11.413 13.649 13.652

COSTARICA 2.986 27123 3078 4,045 3.921

PANAMA 4813 3731 3582 4.504 4.279

OTAMER CENT 421 4.404 4753 5.100 5.452
AMER NORTE 235.314 231.201 273.552 280.934 278.280

CANADA 16.428 17.059 21571 22.839 22489

MEXICO 12.047 9.065 10.963 13.689 13.695

EEUU 206.839 205.077 241.018 244.406 242.096
AMERICA SUR 438.116 394.531 437.264 444.251 411.381

ARGENTINA 16.720 16.666 19.226 21.718 22675

BOLIVIA 3730 3579 4444 4.797 4.487

BRASIL 11.255 11.892 13.400 15.052 14.395

CHILE 18.228 18.341 21674 24212 25195

COLOMBIA 177.700 179.487 203.326 200487 160.116

PERU 191.048 145410 150.439 147.420 150.548

URUGUAY 2313 2185 2663 2758 2.967

VENEZUELA 16.276 16.178 21110 26.771 29.416

OTRAM SUR 846 793 982 1.036 1.582
OTROS AMERICA 2 2 0 8 2

OTR AMERICA 2 2 0 8 2
ASIA OR/PACI 20.222 19.488 25.223 39.799 33.590
AS NORDESTE 4.2Mm 4.002 4.760 5.533 4.951

JAPON 421 4.002 4.760 5.533 4.951
AUSTRALASIA 6.643 6.396 7.988 9.696 9.876

AUSTRALIA 5.549 5.206 6423 7.902 8.241

NUEVA ZELAND 1.094 1.190 1.565 1.794 1.635
OT.AS OR/PAC 9.308 9.090 12475 24.570 18.763

OTROS ASIA 9224 9.044 12434 24520 18.685

QTR OCEANIA 84 46 41 50 78
EUROPA 146.537 144,682 179.700 194.621 197.062
EUROPA NORTE 22.822 22.008 27.014 25.180 25.030

REINO UNIDO 22822 22.008 27.014 25.180 25.030
EUR MERIDION 44.234 47.940 59.429 63.736 71.159

ITALIA 12.278 11438 13.071 13.799 14.759

ESPANA 31.956 36.502 46.358 49.937 56.400
EUR OCCIDENT 53.629 48.416 58.968 62.743 64.127

FRANCIA 15.363 14.181 16.856 18.876 19.810

ALEMANIA 20.809 18.586 23.302 24227 24841

PAISES BAJOS 915 7.875 10.085 11.100 10.690

SUIZA 8342 7774 8725 8.540 8.786
EUR MED.ORIE 2.739 3.098 3.687 4.262 4.335

ISRAEL 2.739 3.098 3687 4.262 4335
OTROS EUROPA 23.13 23.220 30.602 38.700 32411

OTROS EUROPA 23113 23.220 30.602 38.700 32411
SIN ESPECIFICAR 467 33.070 1.594 16.051 69

QOTR.MUNDO 467 33.070 1.594 __16.051 69

Fuente Anvanos de Entradas y Sahdas Intemacionales - INEC 2005-2007 y 2009
ireccion Nacional de Migracion - 2008
Clasificacion OMT
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Turismo en el Ecuador

Encuesta para conocer las preferencias de los turistas a nivel interno. Por favor contestar con informacion referente a las vacaciones que realiza dentro del Ecuador.

¢Cual es tu edad? *

¢(Cual es tu sexo? *
() Femenino

() Masculino

¢ Cual es tu ocupacion? *
() Estudiante

() Profesional

() Ama ce Casa

() Sin ocupacion

¢ Qué tipo de turismo practicas usualmente? *

Aventura
Naturaleza
Cultural
Deportivo
Descanso

Recreacién

¢Qué region visitas usualmente cuando vacacionas? *

() Costa
() Sierra
() Amazonia

() Insular

¢Qué lugar prefieres visitar? *
Cual es el lugar especificamente que mas visitas

¢Cuanto tiempo sueles salir de vacaciones? *
() De 1-3aias
() De 4 -6dias
() De 7 -10dias
() De 11 - 15 dias

() De 16 dias a un mes

¢Cuanto dinero sueles gastar en tus vacaciones? *
(O De $30 - $50
() De $60 - $100
() De $110 - $200
(O De $210 - $300
() De $310 - $400
() De $410 - $500
() De $510 en acelante

¢Coémo te enteras de los lugares turisticos que visitas? *
() Me contaron
() Por Intemet
() Por publicidad
(O Por agencias de viaje

¢Coémo te trasladas al lugar turistico? *
() Avién

() Auto particular

O Bus

() Barco

¢Qué actividad realizas mientras te encuentras vacacionando? *
| Descansar

| Conocer el lugar

| Fotografiar
7 Divertirse
| Comer
| Deporte
| Conocer gente
1 Ciclismo

| Disfrutar de la naturaleza

¢Estarias interesado en conocer nuevos atractivos turisticos en el Ecuador? *
O Si
N No

() Nolosé
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Anexo 3: Resultados de las Encuestas.

¢ Cual es tu edad?
500
400
300 —
200 —
100 —
L ) ) ) & ) ) Q >
R T N
S ,\‘b' ,\‘b' rf,b' 'b\' b:\, b\, S
¢, Cual es tu sexo?
500
400
300 —
200 EEE— —
100 — — —
0 . . .
Femenino Masculino Total
¢ Cual es tu ocupacion?
500
400
300 -
200 —
100 —
O T T T T 1
Estudiante Profesional Ama de Sin Total
Casa  ocupacion
¢, Qué tipo de turismo
practicas?
1000
500 —
0 T T T T T T 1
N\ N\ S < X o N
AN A Y P
o < Q = Q@ P
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A qué region prefieren ir?

500
400
300
200
100
0
Costa Sierra Amazonia Insular Total
¢ Qué Provincia prefieres
visitar?
500
0
IgEsubEge 22828 3252
¢ Cuanto tiempo sueles
salir de vacaciones?
600
400
200
0
De1-3 Ded4-6 De7-10 De11-15De 16 dias  Total
dias dias dias dias aun mes
¢ Cuanto sueles gastar?
600
400
200
0

De $30 - De $60 - De $110 -De $210 -De $310 -De $410 - De $510  Total
$50 $100 $200 $300 $400 $500 en
adelante

136



La RutadelCaca()

¢, Como te enteras de los
lugares turisticos que

visitas?
600
400
200
0
Me contaron  Por Internet Por publicidad Porags_:n_ciasde Total
viaje
¢, Como te trasladas al
lugar turistico?
600
400
200
0
Avion Auto Bus Barco Total
particular
¢, Qué actividad realizas
mientras te encuentras
vacacionando?
2000
1000
0
N Y & & F ¢ &P
oﬁ s Qo@é Qf S & A

¢ Estarias interesado en
conocer nuevos atractivos
turisticos en el Ecuador?

600
400
200

Si No No lo sé Total
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AneXxo 4: Entrevista

ENTREVISTAS A OPERADORAS DE TURISMO

La presente entrevista esta dirigida a operadoras de turismo ecuatorianas que tengan contacto
con varios tipos de usuarios para conocer sus preferencias, que tipc de turismo practican y
cuales son los lugares preferidos para la practica de dicha actividad, con el fin de obtener
bases sélidas para fundamentar el Trabajo Final de Carrera en la carrera de Disefio Grafico CV
de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

NOMBRE DE LA ENTREVISTADORA: STEFANIA MACIAS GARCIA

NOMBRE DE LA OPERADORA:

DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DE PERSONA ENTREVISTADA:

1. |;EN QUE TIPO DE TURISMO SE ENCUENTRA ESPECIALIZADA ESTA
COMPANIA?

2. ;CUAL ESEL TIPO DE TURISMO MAS FRECUENTE EN ECUADOR?

3. ;CUALES SON LOS PRINCIPALES ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES
DEL PAIS A LOS QUE PROGRAMAN SU VISITA LOS TURISTAS QUE USAN
SUS SERVICIOS?

4. ;QUIENES SON LOS PRINCIPALES TURISTAS QUE ACUDEN A SU
OPERADORA PARA REALIZAR TURISMO NATURAL 0
RURAL?(NACIONALIDAD, EDAD, SEXO0)

5. ;CUALES SON LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE LOS DEFINEN?

6. ;CUANTO DINERO ESTAN DISPUESTOS LOS TURISTAS A GASTAR?

7. ;COMO SE TRASLADAN A LAS DIFERENTES ZONAS DONDE SE REALIZA
EL TURISMO NATURAL O RURAL?
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. ¢CUALES SON LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS

TURISTAS EN ESTAS ZONAS?

. ¢COMO PROMUEVE EL SERVICIO DE TURISMO SU OPERADORA, QUE

MEDIOS UTILIZA?

1.;CUAL ES SU PRINCIPAL COMPETENCIA?

;COMO SE ENTERAN LOS TURISTAS DE ESTOS LUGARES?

2.;SE ENCONTRARIAN INTERESADOS EN PROMOVER NUEVOS LUGARES

TURISTICOS NATURALES EN EL PA[S?

Sl
NO
TAL VEZ

Anexo 5 : Resultados Entrevistas.
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Turimos mas vendido 6 Lugares visitados
6 4
4 , LB
2 i —
O . . . 0 T T T T
Turismo Tursmo  Turismo QOG" SO GO
& N M
Aventura  Natural de & & O &
recreacion o ?5(\ \
Nacionalidades Edades turistas
Turistas
6 8
4 ST BT R
2 T ‘TR
2 4 S S | —,
0 T T T T T T 1 0
2 O . @ 2 O @ ' ' ' ' '
o"’b&) & e N O
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¢Queé quieren hacer los ¢ Cuanto dinero quieren
turistas? gastar los turistas?
6 —
4 -
2
olm Kl Bl m ¥l = nnnnnnonnle Mo
(o) X \S > QO Q ’ . . . . .
@ & & F > o
& SOSEFN & O Q" D O O O O O
3 QO & & N QX O 00 N7 NV N\ Q
R2 Oo° ® SRS Y QS & sV s P P s&'\\
.Como se transladan los .Qué actividades
turistas? realizan los turistas?
10 10
5 { 5
[ ,_l ,_l O |Il_|ll_|ll_|ll_|I||I,_|Il_|ll_|ll_|I
0 - 28 885 QX308
Aéreo Terrestre Terrestre Maritimo g g % == B 8 ] g §
popular particular oS 5RO = £35C
¢, Cémo promueven ¢Estan interesados en
servicios las promovter ’m:.evosqlugares
operadoras? uristicos ¢
10
10
0 |_||'_|||_||'_||,—I|'_||,—I|'_||,—I||_||'_|l 5__
a0 PA>sgq 2 Si No Tal véz
Anexo 6: Fuente Diario La Hora.

PAIS

ESMERALDAS » El presidente
Rafael Correa en el primer
enlace ciudadano de 2011
anunci6 el inicio de un plan
piloto para reubicar institu-
ciones estatales en diferen-
tes ciudades del pais.

Segtin el anuncio, el Minis-
terio de Deportes seré traslada-
doaEsmeraldas, provincia que
aporta una cantidad de depor-
tistas de alto rendimiento.

La noticia causé satisfac-
cion y escepticismo entre las

personas vinculadas con el de-
porte en la provincia. Humberto
Busto Tello, médico que trabaja
para el deporte provincial, sa-
luda la decisién presidencial.
“Felicito al Presidente; ya era
hora que se hiciera justicia con
Esmeraldas, ahora espero que
la presencia del Ministerio en
esta ciudad sirva para mejorar
las instalaciones deportivas,
atender a los nifios y jovenes y
evitar que éstos se vayan a otras
provincias; que no exista una

Ministerio del Deporte funcionaria en Esmeraldas

actitud politiquera de quienes lo
van a manejar”.

La jefa de la Direccién de De-
portes del Municipio de Esmeral-
das, Pilar Tenorio Martinez con-
sidera que “estd demostrado que
s6lo con la cantera no podemos
salir adelante, se necesita de una
mejor atencibn, si el Ministerio
funciona en esta ciudad, podemos
descubriry atender de mejor for-
ma a los talentos. Ojald se cum-
pla”, coment6 la ex seleccionada
ecuatoriana de basquetbol.
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Anexo 7:

I-a I'IOI"a Esmeraldas

LO QUE NECESITAS SABER

NOTICIAS ESMERALDAS
La Usaid entregara apoyo para turismo comunitario

Miércoles, 8 de Febrero de 2012
Como parte del proyecto de turismo comunitario ‘Ruta del Cacao’, la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (Usaid) entregara un bote, kayak y chalecos salvavidas, para las comunidades
‘San Vicente’ y ‘Vuelta Larga’ de Rioverde, provincia Esmeraldas.

La ceremonia se desarrollarad en Vuelta Larga, cantén Rioverde, mafiana jueves 9 de febrero a partir de
las 10:00, con la presencia del subadministrador adjunto para América Latina y el Caribe de la Usaid,
Mark Lopes, y de Andrew Herscowitz, director de la Usaid en Ecuador.

Ademas, la prefecta de Esmeraldas, Lucia Sosa Robinzén, y el alcalde de Rioverde, Luis Lépez Estupifian.
Este acto es parte de las actividades que la Usaid esta desarrollando en el Ecuador para celebrar los 50
afos de su creacién.

Alianza estratégica

El proyecto ‘Ruta del Cacao’ es producto de la alianza estratégica entre el Gobierno Provincial de
Esmeraldas, CorpoEsmeraldas y la Usaid a través de su proyecto Red Productiva.

También participan el Ministerio de Turismo, Municipio del cantén Rioverde y el Fondo Ecuatoriano de
Cooperacién, que han depositado su confianza y esfuerzo en la promocién de este proyecto en beneficio
de la comunidad.

La ‘Ruta del Cacao’ promueve el desarrollo de destinos culturales y culinarios relacionados con la
produccién de cacao en esta Provincia. Se ofrecera excursiones hacia plantaciones de cacao, atracciones
acudticas de la zona, artesanias y promocién de productos culinarios de la regién. Mejorar servicios

La donacién que hace la Usaid aportard a mejorar los servicios de turismo a lo largo de la ruta y

desarrollara iniciativas para mejorar las ventas de este producto turistico. Con ello, la Usaid busca
generar mayores oportunidades econémicas para la poblacién de Esmeraldas.

Anexo 8:

I-a I'IOI'a Esmeraldas

LO QUE NECESITAS SABER

NOTICIAS ESMERALDAS
México consume cacao esmeraldefio

Sabado, 14 de Abril de 2012
\ 550 quintales de cacao fueron vendidos a una
empresa Agroindustria de México por parte de la
Union de Asociaciones ‘Eloy Alfaro’, que es apoyada
por Corpoesmeraldas.

| El gerente de Corpoesmeraldas, Patricio Meza
Mosquera, explicé que el empresario ya respondié del
envio que es un producto de buena calidad y que le
gustaria continuar trabajando con este producto.

- g "Nos ha dicho que se le envie nuevamente por el

g 5 S o 2 e Puerto de Esmeraldas dos contenedores de cacao,

México consume cacao esmeraldefio pedido que se concretara en los préoximos dias”,
refiri6 Meza Mosquera.

No hay intermediarios

Agreg6 que este nuevo movimiento de negocio es bueno para los productores. “Ya no tendran
intermediarios de Guayaquil para vender sus productos como sucedia antes, porque ahora
productores e inversionistas negocian de manera directa”, agregé.

En la actualidad en la provincia Esmeraldas existen 12 organizaciones productoras de cacao, pero
solo tres microempresas agro apoya la Corpoesmeraldas a las cuales se les estd buscando nexos
para que exporten sus productos al mercado internacional.

Este apoyo es porque de este proceso econémico se benefician mas de 600 familias directa e

indirectamente, refiriéndose a los microempresarios suplementarios que son quienes entregan la
asistencia técnica, con lo que se logra una produccion de calidad.
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Anexo 9:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
QUITO

ENTREVISTADORA: Stefania Macias Garcla

NOMBRE DEL LUGAR DE TRABAJO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

1. ¢Cudl es su opinién con respecto al logo y si tuviera que realizarle algan
cambio cual seria?

2. ¢Usted cree que el Logo identifica a la Ruta del Cacao?;Por qué?

3. Dentro de los elementos de promocién. Nombre los puntos donde cree
necesitaria una intervencién para que el turista conozca y quiera acceder
al lugar (Ejemplo: Carretera, Aeropuerto, etc.).

4. De los elementos de disefio que se han propuesto. Mencione 9 que
considere que se deben incluir dentro del proceso de disefio.

5. ¢Considera que los elementos de disefio son adecuados o agregaria
alguno al proceso de disefio?

6. ¢Cree que estos elementos apoyen al desarrollo de la Ruta del Cacao en
Rioverde?

7. ¢Cudl es su opinién con respecto a este proyecto?
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Anexo 10:

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
QUITO

TRABAJO FINAL DE CARRERA PREVIO A LA CBTENCICN DEL TITULO DE

DISENADCR

ENTREVISTADORA: Stefania Macias Garcla

NOMBRE DEL LUGAR DE TRABAJO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

1.

,Cudl es su opinién con respecto las piezas graficas: cumplen la funcién
de informar sobre la Ruta del Cacao?

¢Usted cree que el las pieza graficas identifica a la Ruta del Cacao?;Por
qué?

Especifique: ; Qué cambios realizaria a |la pieza graficas?
Afiche:

Vallas:

Infografia:

Volante:

Plegable:

Etiquetas de esencia:

4. Realice un comentario final acerca de este proyecto:
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