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RESUMEN

El presente proyecto de desarrollo tiene como objetivo el desarrollo de un plan
de contingencia para erupciones volcanicas en una empresa
comercializadora, que busca no sélo cumplir con el requisito solicitado por la
Secretaria Nacional de Riesgos, sino también ser un instrumento de apoyo
comunitario, aumentar la seguridad de la poblacion, adaptandose a las
necesidades y realidad de la empresa comercializadora. La metodologia que
se utilizd es exploratoria, no experimental, de corte transversal, de caracter
cualitativo, ademas de ser un estudio prospectivo. Se aplicé al universo (36
personas). El diagndstico situacional se realizé por medio de la aplicacion del
CSl Inventario de Estrategias de Afrontamiento, para la medicion del nivel de
conocimiento sobre erupciones volcanicas se utiliz6 una Prueba de
Conocimientos. Con los resultados obtenidos, se destaco la importancia de
crear un plan de contingencia, que fue validado por medio de una lista de
cotejo, con dos especialistas y un experto en el tema, a fin de que sea un
instrumento Util en la organizacion. Tanto los instrumentos de recoleccion de
informacion, como el plan de contingencia, fueron sometidos al respectivo
proceso de validacion. Los planes de contingencia preparan a los trabajadores
en caso de presentarse una emergencia, crean un mecanismo de control
personal y se evita reacciones indeseadas en situaciones de estrés; al actuar

en pro de su propia seguridad y la de los demas.

Palabras clave: plan de contingencia, erupciones volcénicas, afrontamiento

positivo de las conductas.
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ABSTRACT

The objective of this development project is to develop a contingency plan for
use in the event of volcanic eruptions for a retail company that seeks not only
to comply with the requirement laid out by the National Secretariat for Risk
Management (Secretaria Nacional de Riesgos), but also to serve as a means
of community support in improving the security of the local population through
adaptation to the needs and reality of the retail company. An exploratory, non-
experimental research methodology was used with a cross-sectional sample
to gather qualitative data for a prospective study. All research tools were
applied to all staff, a sample of 36 people. Situational diagnostics were ran
using the CSI Coping Strategies Inventory, and a test was used to measure
knowledge of volcanic eruptions. The results obtained highlighted the
importance of the creation of a contingency plan, which would be validated by
the use of a checklist and the work of two specialists and an expert in the field,
to assure that the plan can be usefully implemented within the organization.
Both data collection instruments and the contingency plan were subject to the
respective validation processes. Contingency plans prepare workers for the
event of an emergency, create a personal control mechanism, and help to
avoid undesirable reactions in stressful situations by encouraging people to

act in the interest of their safety and the safety of others.

Keywords: contingency plan, volcanic eruptions, positive coping

mechanisms.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de desarrollo se ha desglosado en diferentes capitulos.
Como informaciéon contemplada en el capitulo 1, se encuentra la propuesta
del trabajo, antecedentes y descripcion del problema; esto en base al entorno
de la empresa comercializadora, lugar donde realiz6 el presente proyecto.
Conforme al planteamiento, se fundamentd tedricamente sobre planes de
contingencia, tipos de emergencia, sefalética, equipo de proteccion personal
y gestidn de riesgos de desastres; de manera que se pueda entender de mejor
manera la probleméatica que envuelve a la empresa comercializadora
“Skandinar S.A.” El capitulo 3, correspondiente a la metodologia, se explica
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion,
adjuntada al andlisis de resultados. Conforme a lo que se refiere al capitulo 4,
se presenta la propuesta ante la problematica de la organizacioén; el plan de
contingencia para erupciones volcanicas. Nacido como respuesta ante el
desconocimiento sobre erupciones volcanicas, de igual manera con motivo de
la falta de preparacion del personal ante siguanes de estrés, como lo es una
erupcion volcanica. Se adjunta la validacion de las herramientas y la
validacion del plan de contingencia. Como cierre de este proyecto de

desarrollo, en el capitulo 6 se redacta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO

1.1. Antecedentes:

La amenaza volcanica es un factor percibido en la ciudad de Ambato debido
a que se encuentra en Zona de Riesgo. Segun Andrade (2005) en el Instituto
Geofisico del Ecuador, mediante sus informes de monitoreo de la actividad
volcanica manifestd que “la actividad sismica del volcan Cotopaxi ha venido
mostrando cambios desde mediados del mes de abril de este afo,
acentuandose en mayo y, en especial, desde el dia 21, registrdndose el mayor
pico de actividad el sabado 23 con mas de 180 eventos” (p. 4). Las personas
dentro de las organizaciones no se encuentran capacitadas para actuar de
manera apropiada frente a una erupcion volcanica, tal es el caso del personal
laboral de la empresa comercializadora Skandinar S.A. de la ciudad de

Ambato.

Ya que las estrategias de afrontamiento ante situaciones de riesgos naturales
como una erupcién volcanica no estan desarrollas como politicas generales,

pone a las organizaciones y al personal laboral en distintas formas de



vulnerabilidad, entre ellas la psicolégica. Que puede dejar con notoria
probabilidad distintas secuelas. Entre los efectos psicoldgicos que conlleva
experimentar por parte de una persona una erupcion volcanica segun la

Organizacion Panamericana de Salud (2003) se encuentran:

Sintomas de fatiga, nauseas, cefalea, trastornos gastrointestinales, cambios
en el suefio y apetito, signos emocionales como ansiedad, depresion,
sindrome de burn out o de agotamiento laboral, y en general manifestaciones
del sindrome de estrés postraumatico. Todo ello depende desde luego de la
vulnerabilidad personal, el soporte social y familiar, el grado y el tiempo de

afectacion. (p. 21)

Por lo tanto, esto plantea la posibilidad de que un plan de contingencia sea el
protocolo necesario para crear una herramienta preventiva con estrategias de

afrontamiento ante las posibles erupciones volcanicas.

Las estrategias de afrontamiento segun Brasé (2013) son un componente
dentro del autocontrol que proporciona mecanismos de interaccion y
retroalimentacion constante. Permite intervenir, orientar, dirigir y planificar a
través de los planes de contingencia la gestion que pueda contrarrestar los
efectos negativos que ocurran en un fenémeno natural. Por lo tanto, es una
respuesta de proteccion y atencién integral a la poblacion potencialmente

afectada.



Con estos antecedentes expuestos, se considera relevante la elaboracion de
un estudio de caracter experimental en el que se disefie un plan de
contingencia preventivo ante posibles erupciones volcénicas con el fin de
mejorar las capacidades de afrontamiento del personal de la empresa

comercializadora Skandinar S.A.

1.2. Problema

1.2.1. Descripcion del problema

La amenaza volcénica es un factor percibido en la ciudad de Ambato debido
a gue se encuentra en Zona de Riesgo. Segun el documento de la Secretaria
de Gestion de Riesgos (2005), mediante sus informes de monitoreo de la
actividad volcanica manifesté que:

La actividad sismica del volcan Cotopaxi ha venido mostrando cambios desde
mediados del mes de abril de este afio, acentudndose en mayoy, en especial,
desde el dia 21, registrandose el mayor pico de actividad el sabado 23 con
mas de 180 eventos (p.4).

Las personas dentro de las organizaciones no se encuentran capacitadas
para actuar de manera apropiada frente a una erupcién volcanica, tal es el
caso del personal laboral de la empresa comercializadora Skandinar S.A. de

la ciudad de Ambato.

Ya que las estrategias de afrontamiento ante situaciones de riesgos naturales

como una erupcion volcanica no estan desarrollas como politicas generales,



pone a las organizaciones y al personal laboral en distintas formas de
vulnerabilidad, entre ellas la psicoldégica. Que puede dejar con notoria
probabilidad distintas secuelas. Entre los efectos psicologicos que conlleva
experimentar por parte de una persona una erupcion volcanica segun la

Organizacion Panamericana de Salud (2003) se encuentran:

Sintomas de fatiga, nauseas, cefalea, trastornos gastrointestinales, cambios
en el suefio y apetito, signos emocionales como ansiedad, depresion,
sindrome de burn out o de agotamiento laboral, y en general manifestaciones
del sindrome de estrés postraumatico. Todo ello depende desde luego de la
vulnerabilidad personal, el soporte social y familiar, el grado y el tiempo de
afectacion. (p.21)

Por lo tanto, esto plantea la posibilidad de que un plan de contingencia sea el
protocolo necesario para crear una herramienta preventiva con estrategias de

afrontamiento ante las posibles erupciones volcanicas.

Las estrategias de afrontamiento segun Braso (2013) son un componente
dentro del autocontrol que proporciona mecanismos de interaccion y
retroalimentacion constante. Que permite intervenir, orientar, dirigir y planificar
a través de los planes de contingencia la gestion que pueda contrarrestar los
efectos negativos que ocurran en un fendmeno natural. Ademas se entiende
como un plan de contingencia al “tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo.
Presenta una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una

situacion de emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas” (p.1).



Por lo tanto, es una respuesta de proteccién y atencion integral a la poblacién

potencialmente afectada.

Con estos antecedentes expuestos, se considera relevante la elaboracion de
un estudio de caracter experimental en el que se disefie un plan de
contingencia preventivo ante posibles erupciones volcanicas con el fin de
mejorar las capacidades de afrontamiento del personal de la empresa
comercializadora Skandinar S.A.

1.2.2. Preguntas Basicas

¢, Como aparece el problema que se pretende solucionar?

e El problema aparece debido a que no existe una cultura de gestion de
riesgos en las empresas.

e Genera vulnerabilidad en las empresas ante las amenazas presentes

e EIl Panico colectivo se presenta en la comunidad afectada

e Malas decisiones por falta de informacion sobre como actuar y a donde
dirigirse en caso de presentarse una erupcion volcénica

e Las amenazas fisicas que podrian presentarse al actuar de manera

indebida en medio de una emergencia

¢Por qué se origina?

e Porque no se da la importancia debida al tema



e Porque actualmente no se ha dado desastres naturales de esta
magnitud
e La misibn empresarial no se enfoca en esta area (Seguridad y Salud

Poblacional)

¢Qué lo origina?

No aplica

¢Cuando se origina?

No Aplica

¢Donde se origina?

No Aplica

¢cDbénde se detecta?

No aplica

1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion expone interés por parte de la empresa
que proporciono la facilidad para su ejecucion, debido a que no se encontraba
desarrollado un plan de contingencia para erupciones volcanicas; por lo tanto
la originalidad se sustenta al presentar un proyecto nuevo para la
comercializadora, quienes constan como beneficiarios directos, en conjunto

con el sector productivo de comercializacion al que pertenece. Al poner en



marcha el presente plan que proporciona la informacion necesaria para actuar
de manera inmediata ante una emergencia volcanica, la novedad que se
encontré durante el proceso, radica en la vinculacion de la teoria llevada a la
practica por medio de la materia de seguridad industrial, impartida dentro de

la malla de la carrera de psicologia organizacional de la PUCE Sede Ambato.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de contingencia para erupciones volcanicas en

trabajadores de una empresa comercializadora.

1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar la situacion inicial de la empresa, en torno al
conocimiento del tema erupciones volcanicas.

2. Fundamentar teéricamente el tema.

3. Construir el plan de contingencia para erupciones volcanicas.

4. Validar el plan de contingencia para erupciones volcanicas.

1.5. Pregunta de Estudio, Meta y/o Hipoétesis de Trabajo



Meta: Disponer de un plan de contingencia para erupciones volcanicas que
fortalezca el afrontamiento positivo de las conductas ante desastres

volcanicos, de los trabajadores de una empresa comercializadora.

1.6. Variables

Variable independiente: Desarrollo del plan de contingencia para erupciones
volcanicas
Variable dependiente: Afrontamiento positivo de las conductas ante

desastres volcanicos

1.7. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de
titulacion?
e Ofrecer una alternativa o prevencion del afrontamiento en situaciones

de erupcion volcanica, a pesar de conocer aun su eficacia.

Pregunta 2. ¢ Qué no sera capaz de hacer el producto final del proyecto
de titulacion?
e No es capaz de cambiar las estrategias de afrontamiento debido a

encontrarse en dase de aprobacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Plan de Contingencia

2.1.1. Concepto

Segun Caisapanta (2012) en torno al tema de Planes de Contingencia,
manifiesta que “un Plan de Contingencia es una serie de medidas y pasos a
seguir, dirigido a las personas de un determinado lugar, para que en caso de
presentarse una emergencia, puedan proteger su vida y salvaguardar su
integridad fisica” (p.4). Entendiéndose que, los planes de contingencia,
permiten a los involucrados a desplazarse a zonas de seguridad donde su
riesgo sea minimizado. La autora nos presenta a los planes de contingencia
como instrumentos que toda empresa publica o privada, al igual que
instituciones de diferente indole debe poseer para actuar de manera
ordenada, adecuada y coordinada, sea que la situacion tenga como origen un

siniestro natural o a su vez sea provocado por el hombre.

Los planes de contingencia poseen como finalidad alternativas que sean

viables, para que en caso de presentarse una emergencia, las personas que

se encuentren en su actividad normal dentro de la empresa, pueda suspender

10
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su labor hasta que la emergencia haya terminado, para resguardar asi su
integridad fisica.
Al mencionar el tema de los planes de contingencia, la autora nos presenta

gue existen cuatro etapas:

a.- Planificacién

Refiriéndose a la prevencion, es integrar una cultura de preventiva en la
organizacién para poder planear actividades y procedimientos, a pesar de que
no se ha presentado una emergencia, como pueden ser: accidentes,

enfermedades profesionales, etc.

b.- Elaboracién

e Andlisis y Preparacion: es la base para elaborar el plan. Es un analisis
minucioso de las actividades que se llevaran a cabo

e Atencidon y Recuperacion: se impartira los elementos e instrucciones
que seréan de uso para combatir la emergencia, de manera coordina,
ordenada para obtener los resultados esperados.

e Regreso a las condiciones normales: cuando la emergencia haya
pasado, y siempre y cuando se haya confirmado que no hay regreso,
las personas pueden volver a sus actividades, sin antes determinar si
existen dafos materiales, para lo cual las autoridades deberan

encargarse para solucionar lo acontecido.
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e Revision y mantenimiento del plan: este debe realizarse
periédicamente, a partir de sus dos afos, debera incluir cambios, con
el objetivo de que continle como una herramienta actualizada y de
utilidad.

c.- Aprobacioén

Corresponde a la validacion del plan por parte del experto y el especialista en

el tema, se tomd en consideracion sus opiniones y cambios, pasara al Cuerpo

de Bomberos de la ciudad para que sea registrado y sellado, para que

finalmente pueda implementarse en la empresa a la que va dirigido.

d.- Ejecucién

Una vez que se haya aprobado por el Cuerpo de Bomberos, se procede a su

difusion de la organizacién, por medio de las brigadas de emergencia, para

realizar los simulacros, medir tiempos, y asi obtener los mejores resultados.

2.1.2. Tipos de Emergencia

2.1.2.1. Erupcién Volcéanica

Segun Caisapanta (2012) dice que es un “suceso donde se expulsa desde el

interior del volcan las sustancias” (p.6).
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La Secretaria de la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres
manifiesta, en su ilustracion para nifios, qué:

La palabra volcan proviene de Vulcano, dios romano del fuego. Un volcan es
una especie de fractura en la superficie de la tierra, a través de la cual suben
rocas candentes llamadas magma. Estas rocas estan a una temperatura muy
elevada (mas de 1000°C), por lo que se funden y forman una sopa espesa
con burbujas y una gran cantidad de gases. Un volcan es como una chimenea
gue de vez en cuando escapa el magma que viene del interior de nuestro
planeta (p.1).
2.1.2.2. Sismos volcanicos

Segun Andrade et al. (2005) manifiesta que “la gran mayoria de volcanes casi
siempre presentan actividad sismica, aun cuando se encuentren “dormidos” o
en periodos de calma” (p.29). Los sismos volcanicos se presentan con un
aumento considerable antes de llevarse a cabo una erupcion; lo que para los
investigadores, es una ventaja, ya que permite predecir el fendbmeno antes de
que ocurra, y por lo tanto, poder alertar a los pobladores del sector

potencialmente afectado.

2.1.2.3. Gases volcanicos

Los gases volcanicos tienen un notable aumento antes, durante y después de
una erupcion. Los gases que se pueden presentar, segun Andrade et al. 2005
son los siguientes: “SO2 (diéxido de azufre), HCI (acido clorhidrico), CO2
(diéxido de carbono), o CO (monoxido de carbono); asi también como acido

fluorhidrico (HF) y el azufre (S2)” (p.30).

2.1.2.4. Flujos de lava
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En cuanto a los flujos de lava, el autor Andrade et al. 2005 manifiesta que:

Se los conoce también con el nombre de coladas o derrames de lava. La lava
es roca fundida, es decir, roca en estado liquido, que es derramada desde un
crater o desde una fisura de un volcan y que fluye de forma similar a un liquido
por los flancos y quebradas. Para que una lava como las del Cotopaxi (0 en
general de la mayoria de volcanes ecuatorianos) se encuentre en estado
liquido es necesario que tenga una temperatura muy elevada, por lo general
superior a 900 °C, y para que pueda fluir es necesario que su viscosidad sea
relativamente baja. La capacidad de fluir de una lava es més tipica cuando los
magmas son andesiticos o basdalticos (p.33).

2.1.2.5. Domo de lava

El autor Andrade et al. 2005 expresa que:

Los domos se forman cuando el magma tiene una viscosidad tan alta que casi
no puede fluir al llegar a superficie, y mas bien empieza a aglutinarse y
enfriarse lentamente sobre el crater o fractura por donde esta saliendo. Este
comportamiento es mas tipico de los magmas daciticos y rioliticos, como fue
el caso del volcan Guagua Pichincha en 1999. La formacién de un domo de
lava implica una gran acumulacion de rocas calientes en una superficie
relativamente pequefia. Es por esto que generalmente los domos son
estructuras poco estables y tienden a derrumbarse facilmente bajo el efecto
de la gravedad. El resultado de tales derrumbes puede ser la formaciéon de un
tipo especial de flujo piroclastico de “bloques y ceniza”, cuya temperatura
puede ser bastante alta (300-500 °C) y que puede estar acompafiado de
explosiones volcanicas de tamafio variable (p.35).

2.1.2.6. Flujos Piroclasticos

En cuanto a los flujos Piroclasticos, Andrade et al. 2005 enuncia que:

Los flujos piroclasticos son mezclas muy calientes (frecuentemente de
temperatura mayor a 500 °C) de gases, ceniza y fragmentos de roca, que
descienden desde el crater en forma de avalancha por los flancos del volcan,
desplazandose a grandes velocidades (a veces > 200 kildmetros por hora) y
gue ocurren generalmente de forma subita e impredecible durante fases
eruptivas fuertes y explosivas. Es por esto que también se las conoce con el
nombre de nubes ardientes (p.36).

2.1.2.7. Lluvia de cenizay piroclastos
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Andrade et al. 2005 en torno al tema de la lluvia de ceniza y Piroclastos,
expresa que:

Durante las explosiones volcanicas, los gasesy el material piroclastico
(ceniza, fragmentos de roca y piedra pémez) son expulsados desde el crater.
Los fragmentos de roca mas grandes y densos siguen trayectorias balisticas
y caen cerca del crater, y en las partes altas del volcan; estos fragmentos son
conocidos como bombas volcanicas (Fig. 17). En cambio, las particulas mas
pequefias suben mayores alturas, donde son acarreadas por el viento y
finalmente caen a mayor distancia del crater; estas particulas son conocidas
como ceniza volcénica o lapilli (p.41).

2.1.2.8. Flujos de lodo y escombros

Segun Andrade et al. 2005, manifiesta que:

Los lahares son mezclas de materiales volcanicos (rocas, piedra pémez,
arena) con agua proveniente de la fusion de un casquete glaciar, de la ruptura
de un lago ubicado en un crater o de fuertes lluvias. Estos flujos se mueven
ladera abajo por la fuerza de la gravedad, a grandes velocidades (hasta 100
km/h) y siguiendo los drenajes naturales, de manera similar a un gran rio de
lodo y escombros. El tipo de material movilizado por estos flujos es muy
variable pudiendo ser desde arcilla o arena hasta bloques de varios metros
de didmetro (p.45).

2.1.2.9. Avalanchas de escombros

Las avalanchas de escombros, segun Andrade et al. 2005, enuncia que:

Las avalanchas de escombros corresponden a grandes colapsos o derrumbes
de rocas que pueden ocurrir cuando los flancos de un volcan se vuelven
inestables. La inestabilidad de un volcadn puede deberse al ascenso de una
gran cantidad de magma en el edificio volcanico, o a un sismo de gran
magnitud en las cercanias del volcan, o al debilitamiento de la estructura
interna del volcan inducida por ejemplo por la alteracion hidrotermal de las
rocas que lo conforman (p.51).

2.1.3. Brigadas
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2.1.3.1. Definicidn

Es un grupo de personas con entrenamiento, conocimientos, destrezas y

habilidades; que son utiles para brindar atencion basica a personas en una

situacion de emergencia; asi lo explica Caisapanta (2005, p.22).

2.1.3.2. Tipos de Brigadas

Se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

a.- Conformacion

Al conformar las brigadas, se debe tener presente:
e Caracteristicas de la institucion
e Jornadas de trabajo existentes en la organizacion
¢ Numero de personas que trabajan
e Analizar las caracteristicas de las personas: liderazgo, responsabilidad,

trabajo en equipo, orientacion a logro

2.1.4. Sefalizacion Normalizada

2.1.4.1. Definicién

Caisapanta (2005), en cuanto a la sefializacion normalizada, manifiesta que:
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La sefalizacidn o sefialética a través de sus figuras y colores, cada una con
su respectiva simbologia y significado. Ayudan a guiar a la persona que las
observa para disminuir los riegos y evitar accidentes e incidentes labores y
enfermedades profesionales (p.25).

2.1.4.2. Caracteristicas

Las caracteristicas a tomar en cuenta dentro de una sefializaciébn normalizada,
segun Caisapanta (2005), son las siguientes:
e Deben ser claras que no den lugar a confusiones.
e Se las debe colocar segun el uso y situacién que se necesite.
e Deben ser resistentes que aguanten golpes y las condiciones
climéticas.
e Se las coloca en sitios visibles.
e Deben estar elaboradas de acuerdo a la normativa legal respecto a la
sefalizacion normalizada.
e Se debe dictar una capacitacién al personal para que sepan de que
tratan.

¢ No se las debe colocar en exceso, no son adorno (p.25).

2.1.5. Colores de seguridad
Los la siguiente tabla, presenta los colores que se utilizan dentro de la

seguridad industrial:



Tabla 2.1: Colores de Seguridad

COLORES DE SEGURIDAD
Color Significado Indicaciones y precisiones
Rojo Sefial de prohibicion. Comportamientos peligrosos.

Peligro de alarma. Alto. parada. dispositivos de
desconexion de emergencia.
Evacuacién.

Material y equipos de Identificacién y localizacién.

lucha contra incendios.

Amarillo o Sefial de advertencia. Atencidn, precaucion.

Amarillo

Anaranjado Verificacion.

Azul Sefial de obligacion. Comportamiento o aceidn especifica.
Obligacion de utilizar un equipo de
proteccion individual.

Verde Seiial de salvamento o Puertas. salidas. pesajes. material.

auxilio. puestos de salvamento o de socorro.
locales.
Situacion de seguridad.

Fuente: Gomez, G. 2008. Manual para la formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

Recuperado por: Navas, 2016.
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Los colores que se presentan en la tabla 2, son aquellos que se contrastan y

ayudan a la visibilidad:

Tabla 2.2: Colores de Contraste

COLORES DE CONTRASTE

Color de Seguridad

Color de Contraste

Rojo

Amarillo a amarillo anaranjado
Azul
Verde

Blanco
Negro
Blanco
Blanco

Fuente: GOmez, G. 2008. Manual para la formacion en Prevencion de Riesgos Laborales

Recuperado por: Navas, 2016.
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2.1.5.1. Clasificacién

Segun Pérez A. (1999), se encuentra la siguiente clasificacién en cuanto se

refiere a Sefalizacion:

2.1.5.2. Sefialética de Advertencia;

Las sefiales de advertencia poseen forma triangular, el pictograma es negro
con fondo amarillo que cubre el 50% de la superficie de la sefal, y bordes
negros. Como excepciodn, el fondo de la sefal sobre “materias nocivas o
irritantes” sera de color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones
con otras sefiales similares utilizadas para la regulacion del trafico por

carretera.
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Grafico 2.1: Sefiales de advertencia

OV/AVEN

Matesiar inflamables Materias explogivas Materas tosicas Materias comerivas Materias radioackvas Casgas suspendidas

Vahiculoz l‘!u)ga alactnce F'a(xv;':- en genaral Radisaaones Liner Materiat comburentes Radiacions:
de manutaneidn no tonizanies
Campo magnetico Riesgo de tapezar Casda Riesgo biabbgico Baja tempetatura Materias nosivas

inferso a2 distinto nivel o Imtantes

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacion practica
Recuperado de: Navas, 2016.

2.1.5.3. Seiiales de Prohibicion

Son de forma redonda, el pictograma es de color negro sobre fondo blanco;
los bordes y la banda transversal descendente de izquierda a derecha
atravesando el pictograma a 45° respecto a la horizontal, son de color rojo. El

color rojo debera cubrir por lo menos el 35% de la superficie total.
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Grafico 2.2: Sefnales de prohibicion

OOX®

Prohibido fumar Prohibido fumar Prohibido pasar Prohibido apagar
y encender fuego a los peatones oon agua

Erdrada prohibids Agua no potable Prohibido a los vehiculos No tocar
a parsonas de maratencidn

no audorizadas

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacion practica
Recuperado de: Navas, 2016.

2.1.5.4. Sefnales de Obligacién:

De forma redonda, el pictograma es blanco con fondo azul que cubre como

minimo el 50% de la imagen.

Gréfico 2.3: Sefiales de obligacion

Proteccidn obligatoria  Proteccidn obligatoria  Proteccidn chisgatonia  Proteccidn obligatoria  Proteccidn cbligstona Profeccién cbiigstona
de In virls de |3 cabez» del cido pars iag viss respirstorisg de lox pies de sz manoE
Froteccion obligatoria Froteccidn obligatoria Proteccldn (nd vidual Via cbligatoria Ciigacion generad
del cuarpo de |3 cwy obligatoris Pacy peones (3compafiads, si
contra cadas procede, de una

zefial ascionnl)

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacién practica
Recuperado de: Navas, 2016.
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2.1.5.5. Sefales relativas a los equipos de lucha contraincendios

Son de forma rectangular o cuadrada, su pictograma es blanco sobre fondo

rojo que cubre como minimo el 50% de la superficie de la sefial.

Grafico 2.4: Sefiales relativas a los equipos de lucha contra incendios

Fanguera Ezcalera Exdirtar Teléfono para la luch:
para incendios de mano cortra incendios

EEDH

Direccion que debe seguirse
[sefial indicativa adicional 3 las anteriores)

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacién practica
Recuperado de: Navas, 2016.

2.1.5.6. Sefiales de Salvamento o Socorro

Son de forma rectangular o cuadrada, su pictograma es blanco con fondo

verde que debe cubrir al menos el 50% de la superficie de la sefial.
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Grafico 2.5: Sefiales de salvamento o socorro

et

Direccion que debe seguirse
(safial indicati va sdvolonad
3 las sipsertes)

Vialisallda de socorro

o+

\* Pri meros madlios Camilla Ducha de seguridad Lavado de
s 0jos

Teléforo de sl vamento

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacion practica
Recuperado de: Navas, 2016.

2.1.5.7. Sefial complementaria de riesgo permanente

La sefalizacion se efectuard mediante franjas alternas amarillas y negras con

franjas deberan tener una inclinacion aproximada de 45°.

Grafico 2.6: Sefial complementaria de riesgo permanente

N

Fuente: Pérez, A. 1999. Sefiales visuales de seguridad: aplicacién practica
Recuperado de: Navas, 2016.

2.1.6. Equipo de Protecciéon Personal

2.1.6.1. Definicién
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En cuanto a una definicion de lo que es un Equipo de Proteccion Personal,
Caisapanta (2005), dice que:

Son elementos de proteccion personal que tienen por finalidad proteger al
trabajador de los riesgos a los que se encuentra expuesto en su sitio de
trabajo, pero a la vez tienen ciertas limitaciones ya que no eliminan el riesgo
por completo, Unicamente lo minimizan (p.50).

Porras (2006), presenta una serie de equipos que protegen cada parte del

cuerpo humano, los cuales se detallan a continuacion:

2.1.6.2. Equipo de proteccién para cabeza

Los equipos para proteger la cabeza son los que aparecen clasificados a

continuacion:

a) Cascos de proteccion del craneo.
Porras (2006), indica que: “Los cascos son equipos que protegen la
cabeza contra la proyeccién de objetos o particulas, choques, golpes,
caidas y contactos eléctricos” (p.175).
Caracteristicas
e Partes fundamentales: a) casco; b) arnés o atalaje de
adaptacion a la cabeza; c) barboquejo (para sujecion por debajo
de la barbilla) opcional.
e Material: generalmente no metélico, como el polietileno, fibra de
vidrio, etc., y resistente al impacto mecanico.

e Peso aproximado entre 300 y 400 gramos (p.175).



b)

d)
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Protectores de ojos y cara.

Porras (2006), expone que “los dos tipos basicos de equipos de

proteccion ocular son: a) pantallas y viseras; b) gafas” (p.175).

Caracteristicas

Las caracteristicas generales de estos tipos de protectores son las
siguientes:
e Material: suelen ser de policarbonato o prolipropileno.
e Peso aproximado entre 60 y 150 gramos.
e Tipos: a) pantalla visera con banda de cabeza regulable;
e pantalla con adaptador para montar sobre casco; c) visera izable
con sistema de blocaje rapido; d) otros. En la Figura 8.3

aparecen dos tipos de protectores oculares (p.175).

Protectores del oido.

“Se define el ruido como aquel sonido molesto o no deseado. Un sonido

(ruido en nuestro caso) se caracteriza, a su vez, por dos magnitudes

fisicas: Nivel de Intensidad y frecuencia” (Pérez. 1999, p.176).

Protectores de las vias respiratorias.

Pérez (1999), empresa que:
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Los protectores de las vias respiratorias, a partir de ahora llamados
Equipos de Proteccion Respiratoria (EPR), han de ser utilizados
cuando existan los riesgos de acciones sobre nuestro organismo de
sustancias contaminantes peligrosas contenidas en el aire respirable
o por falta de oxigeno en el lugar o area de trabajo (p.179).

2.1.6.2. Equipo de proteccién para extremidades superiores

El autor Pérez (1999), en cuanto al equipo de proteccion, expresa que los
miembros superiores, en especial las manos, son los que se encuentran en

mayor riesgo; se lo conoce como la zona mas castigada.

Los riesgos a los que se encuentran sometidas, son los siguientes:
a) Mecanicas
b) Térmicas
c) Eléctricas

d) Quimicas (p.180).

Los equipos que protegen a las personas, de este tipo de riesgos, son los
guates que pueden ser fabricados con una amplia gama de materiales de

calidad.

2.1.6.3. Equipo de proteccién para extremidades inferiores

Porras (2006), expresa que, al igual que las manos; otra parte del cuerpo que
se encuentra expuesta bajo los mismos riesgos, son los pies; donde el calzado
a utilizar se clasifica de la siguiente manera:

e De seguridad (regulado por la norma UNE-EN 345).
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e De proteccion (norma UNE-EN 346).

e De trabajo (norma UNE-EN 347) (p.181).

2.1.7. Gestién de Riesgo de Desastres y su propésito

Segun Narvaez, Lavell & Pérez (2009), la gestion de riesgo de desastre se

refiere a:

Un proceso social cuyo fin dltimo es la previsién, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, en
consonancia con, e integrada al logro de pautas de desarrollo humano,
econémico, ambiental y territorial, sostenibles (p.33).

Podemos entender de este concepto, que la gestién de riesgos, tiene una
intervencion muy amplia; que va desde la implementacion de politicas y
estrategias, hasta acciones e instrumentas que permitan mantener el control
en situaciones que asi lo requieran. Los sistemas y estructuras que lo
componen, permite tener un campo de accion micro y macro, dentro de un
area territorial, poblacion o sector familiar; donde se brinda a cada comunidad,
la seguridad necesaria para afrontar situaciones de desastre, sean naturales
0 antrépicas, para preservar su vida y sus recursos, al evitar riesgos sin

importar su origen.

2.1.8. Caracteristicas de una 6ptima gestion de riesgos

Segun Narvaez, Lavell & Pérez (2009), encontramos en el siguiente cuadro,

los rasgos mas sobresalientes y definitorios en la gestion del riesgo:
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Tabla 2.3: Caracteristicas de una 6ptima gestion del desempefio

RASGOS DEFINITORIOS DE UN PROCESO DE GESTION DE RIESGO

RASGO

Relacion estrecha con el
desarrollo y su gestion

Ser vista como un proceso y
no un producto. Buscar la
sostenibilidad en el tiempo y
en el territorio

Estar sujeta a la participacion

y apropiacion activa por parte

de los pobladores en riesgo y
sus organizaciones

Fomentada a través de la
creacion o consolidacion de
estructuras organizacionales
institucionales permanentes y

sostenibles y con
representacion de los actores
fundamentales del riesgo y su
gestion de la sociedad civil y
politica

Buscar la integracion,
coordinacion y concertacion
de actores sociales de niveles
territoriales diferenciados.

Ser entendida y asumida
como algo transversal e
integral.

ELEMENTOS CLAVE

El riesgo y su gestiébn no son algo externo al desarrollo, sino un
componente intimo, intrinseco de él. Esto significa que la gestion del
riesgo en su acepcion mas avanzada deberia ser transformadora de
realidades, buscando acoplarse a, y formar parte de, nuevos y mas
sostenibles procesos de desarrollo.

La gestién no se encuentra plasmada en un proyecto con un producto
concreto, sino en la continua aplicaciéon de principios y acciones de
gestion, y en la sostenibilidad de procesos. La sostenibilidad significa el
paso de un proyecto concreto a un proceso continuo.

La importancia de las dimensiones subjetivas del riesgo en su evaluacién
y andlisis significa [...] que el proceso de la gestion tiene que ser
necesariamente participativo, elevando a los sujetos del riesgo y las
autoridades a actores y sujetos de andlisis, formulacion estratégica y de
decision. La participacion es un mecanismo de legitimacion y de garantia
de pertenenciay la piedra angular de la apropiacion del proceso por parte
de los actores sociales. La apropiacion es, de hecho, el signo definitorio
del proceso.

Un principio basico que deriva de la integracién de la gestién del riesgo
con la gestion del desarrollo [...] es que no debe haber necesidad de
crear una nueva institucionalidad o formas organizacionales que
respondan a las necesidades particulares de la gestion del riesgo, dado
que ésta puede lograrse en muchas de sus metas y areas de
preocupacion a través de la incorporacion de la problematica del riesgo
en [...] las instituciones de promocion del desarrollo sectorial, territorial,
ambiental, etc. En esencia, lo que se requiere es un ente de mando y
coordinacion global de la gestion, que realice su trabajo sustantivo a
través de organismos ya existentes y dotados de funciones y roles en la
promocién y planificacion del desarrollo.

Debe ser una practica impulsada, coordinada y monitoreada
particularmente desde lo local pero no puede existir sin el
establecimiento de relaciones, niveles de concertacion y coordinacion,
negociaciéon y acoplamiento con actores y procesos generados en
territorios de mayor jerarquia, sean éstos sub-regionales, regionales,
nacionales y hasta internacionales. [...] Esto asume gran importancia
porque se reconoce que el riesgo que se expresa en los niveles locales
es producto de mudltiples procesos, concatenados e interrelacionados
cuyos origenes sociales y territoriales exceden los limites de lo local. Un
proceso de gestion local pueda ser mas eficaz si se liga a, y se desarrolla
en el marco de una territorialidad mayor.

La gestion del riesgo es una practica transversal e integral que
comprende actividades y enfoques tanto en lo que se ha llamado la
prevencién y mitigacion, como en temas particulares relacionados con
los preparativos, la respuesta, la rehabilitacion y la reconstruccién. Su
punto de referencia es un proceso continuo de riesgo en constante
evolucion y cambio y no el desastre y las formas de evolucién de éste
durante condiciones normales de vida y durante o después de la
ocurrencia de desastres. O sea, desde el principio se acepta la
continuidad como algo definitorio del riesgo y de las practicas que se
despliegan para reducirlo o preverlo. [...]

Fuente: Narvaez, Lavell & Pérez (2009). La gestion del riesgo de desastres Un enfoque

basado en procesos.

Recuperado por: Navas, 2016.
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Para fundamentar de una manera mas amplia, a continuacion se muestra
brevemente la escuela psicolégica como sustento del presente proyecto de

investigacion:

2.1.9. Teoria conductista

El autor Lahey (2007), manifiesta que es “una forma de aprendizaje, en que
un estimulo previamente neutral, es seguido por un estimulo que provoca una
respuesta no aprendida” (p.168). El condicionamiento clasico es una forma de
aprendizaje donde la conducta se modifica por medio de un estimulo; se habla
de que la conducta es “cambiada” gracias al estimulo que recibi6. Es
importante recalcar, que el estudio del condicionamiento clasico, se logra
entender misterios que tienen que ver con la conducta humana; se debe
recalcar que la conducta no es estatica, se encuentra en constante cambio

dia tras dia, como resultado de las experiencias.

2.1.10. Estrés y procesos cognitivos

Segun los autores Lazaruz & Folkman (1984), definen a “la emocion procede
de la cognicion; es decir, que uno primero evalla la importancia personal de
lo que esta ocurriendo y esta evaluacién se convierte en la base para la
aparicion de la reaccion emocional” (p.191).

Al partir de este concepto, entendemos que la cognicion, modifica a las
emociones del ser humano; sin embargo, cabe resaltar que el pensamiento y

el raciocinio; son influenciados a nivel emocional, se explica la falta de
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conciencia en actos con este tipo de sobrecarga. Esto lleva al descontrol de
una persona, ante situaciones de dificil manejo para el individuo. Sin embargo,
al preparar a la persona a que enfrente una situacién determinada, crea un
mecanismo de autodefensa, donde el control toma parte de la reaccion
emocional. Segun Mandler, afirma que “la existencia de un feedback continuo
que va de la reaccibn emocional a nuevas evaluaciones que modifiquen la
evaluacion original” (Recuperado de Lazaruz & Folkman, 1984. p.194). La
descripcion de causas y consecuencias, ante un hecho, permiten a la teoria
cognitiva pueda cambiar y controlar las reacciones ante el estrés, sin dejar de
lado las caracteristicas individuales de la poblacion; que deben ser tomadas
en cuenta para crear mecanismos de defensa necesarios ante una
emergencia. Las emociones preceden de los pensamientos, por lo que el
pensamiento forma parte esencial de la respuesta emocional; conlleva
también a las respuestas fisioldégicas. Mientras las respuestas emocionales
son de corta duracién de gran intensidad, las fisiologicas pueden permanecer,
aun asi la emocion haya disminuido; este tipo de respuestas se las conoce

como somaticas, y desaparecen cuando la emocion de haya extinguido.

Lazaruz & Folkman (1984) afirma que:

Los procesos de afrontamiento cognitivo dirigidos a regular los sentidos como
el aislamiento, la intelectualizacién y el distanciamiento, pueden originar una
disociacién entre pensamientos y sentimientos; la evitacion y la negacion
ayudan al individuo a evadir las implicaciones emocionales de un
acontecimiento (p. 204).

El ser humano en una criatura que busca constantemente la construccion de

significados, al igual que evaluar todo que se encuentra a su alrededor; esto
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se dirige por medio de las estructuras cognitivas, que orientan al individuo a

buscar su bienestar.

2.2. Estado del Arte y de la préactica

Al revisar investigaciones realizadas en torno a Planes de contingencia,
considerados éstos como herramientas para enfrentar catastrofes que
suceden de manera imprevista y que pueden ser controlados en cuando a la
pérdida de recursos materiales y humanos, al aplicar una serie de protocolos
para su 6ptimo funcionamiento, se presenta el caso de Amano, (2015) director
general del Organismo Internacional de Energia Atomica (OIEA), en la ciudad
de Fukushima, Japdén, en donde 110 casas quedaron infectadas
radioactivamente tras el tsunami y terremoto del 11 de marzo. También un
gran ejemplo es el plan de contingencia creado luego del desastre de
Chernobyl en 1986, direccionado para emergencias nucleares, con el fin de
estabilizar los reactores y restaurar la seguridad en caso de presentarse una
catastrofe, evitar que la radioactividad se propague inconteniblemente, y a su
vez, ingresar en un programa de desinfeccion. En este Ultimo, se toma en
cuenta que es un proceso que llevaria afos, se establecio un plan de gastos,
donde se incluye como actuar en caso de escases de recursos 0O Crisis

econdmica y asi continuar con el trabajo de desinfeccion.

En referencia al tema de desastres naturales, se presenta un siguiente estudio
por parte de Trivefio (2010), presidente del Gobierno Regional de Ica, en Lima

donde se han presentado fenbmenos de geodinamica interna como sismos y
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tsunamis, al igual que geodindmica externa como deslizamientos y
derrumbes; los moradores del sector no se encontraban informados ni
concientizados sobre los riesgos a los que se enfrentaban. La Gerencia
Regional de Recursos Naturales y Gestidén del Medio Ambiente la elaboracién
del Plan Regional de contingencia ante sismo de gran magnitud, donde se
destac6é la importancia de trabajar coordinada y unitariamente en la

prevencion y atencion oportuna de las emergencias.

La investigacion realizada por Espinoza (1992), sefiala que en la plataforma
ecuatoriana de la Provincia de Esmeraldas se registran terremotos
tsunamigénicos mas fuertes que los que ocurren dentro del pais, por lo que la
amenaza de futuros tsunamis pone en riesgo el perfil costanero y a su
poblacion; a pesar de que el afio de esta publicacion es de 23 afios, el autor
denota la importancia de crear planes de organizacion para afrontar

fendmenos de esta magnitud.

Seguidamente se presenta el estudio de Guralnick (2008), donde sefala que
el Marco de Accion del HYOGO 2005-2015, es el instrumento global para la
implementacion de la reduccion de riesgos de desastres que se creo el
objetivo de coordinacion a nivel mundial acerca de las caracteristicas
esenciales de su implementacion, se obtuvo como resultado la creacion de
una cultura orientada a la gestion de riesgos.

Las investigaciones sefialadas muestran la importancia de realizar el presente
estudio, ya que por medio de su desarrollo, se suple la necesidad que se ha

creado debido a las condiciones medio ambientales presentes en la
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actualidad, por lo que se corrobora la importancia de la aplicacién de Planes
de Emergencia en cualquier organizacion. Dado que es un tema poco
estudiado y analizado en la actualidad, y de sumo interés, presenta una
alineacion estratégica con lo planteado por la SENPLADES (2011) en relacion
de su objetivo 3: Mejorar la calidad de vida de la poblacion, como el espacio

de coyuntura para este proyecto.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Investigacion

El presente proyecto de investigacion presenta un disefio no experimental ya
que se estableci6 una comprobacion de su eficacia. Segun Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, la investigacién no experimental responde a los
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos” (p.149). En este tipo de investigacion, no se genera ningun tipo
de situacion, solo se observan las que se encuentran en existencia, no se

manipulan las variables.

De acuerdo al grado de estructuracion, es un estudio de caracter cualitativo,
definido por Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010 que “utiliza la recoleccién
de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (p.7). Su disefio es transversal
ya que la recoleccion de datos es en un solo corte de tiempo. De igual manera,
es un estudio prospectivo ya que se puede observar sus consecuencias a

futuro. EI método utilizado en la investigacion es el exploratorio, debido a que
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se va a tomar un tema poco estudiado, correspondiente al entorno de la
empresa comercializadora. En torno al tema, Hernadndez, Ferndndez &
Baptista, 2010 explica que “esta clase de estudios son comunes en la
investigacion, sobre todo en situaciones donde existe poca informacién”
(p.79). Tal es el caso de esta empresa comercializadora, donde el tema de
gestion de riesgos de erupciones volcanicas, no se ha indagado entre sus

colaboradores.

3.1.1. Método(s) Aplicado(s)

Método general: Método cientifico aplicado a las ciencias sociales

Método especifico: Método exploratorio

3.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de Informacion

Examen de conocimiento y herramienta Inventario Estrategias de

Afrontamiento CSI.

Para asegurar que las herramientas elegidas sean las adecuadas para su
aplicacion, se realizé una prueba piloto en 7 personas de la empresa: 3 del
area administrativa y 4 del area operativa, el resultado fue favorable al obtener
comprension por parte de los involucrados. Posteriormente, se procedio a la

evaluacion completa de los colaboradores.



36

Al igual que el plan de contingencia, las herramientas fueron utilizadas fueron
aprobadas por expertos para garantizar la medicién que se necesita en el

presente proyecto de investigacion.

3.1.3. Poblacion y Muestra

Dado que para la aplicacion se utilizo el universo, de 36 personas; no hubo

necesidad de una muestra para realizar la investigacion.

3.1.4. Procedimiento Metodolégico: se describe fases, etapas, los
objetivos y actividades de las mismas (en caso necesario se debe

referenciar).

El proyecto es un estudio propositivo de experimentacién en el que se
pretende elaborar y validad un plan de contingencia para erupciones

volcanicas destinado a trabajadores de una empresa comercializadora.

Procedimiento metodolégico

Diagnosticar la situacion inicial de la empresa, en torno al conocimiento del
tema erupciones volcanicas.
e Aplicacion de una ficha de observacion del area fisica en donde se
encuentra asentada la empresa.
e Aplicacion de un instrumento para evaluacion del conocimiento y las

conductas de afrontamiento en torno a las erupciones volcanicas.



37

Fundamentar teéricamente el tema.

e Consulta en repositorios (informacién de fuentes secundarias)

¢ Revision del tipo de informacién que se obtiene alrededor del tema
Construir el plan de contingencia para erupciones volcanicas.

e Esquematizacion del plan con la informacion pertinente.

e Elaboracién de instructivos y sefalética

e Socializacion de la primera version a los mandos gerenciales.
Validar el plan de contingencia para erupciones volcanicas.

e Contacto con un especialista y un experto que certifique la validez y

confiabilidad del plan

Elaborar recomendaciones e indicaciones para una futura aplicacion del plan.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

La tabulacién se realizé por medio de la aplicacion de dos instrumentos que,
permitieron obtener la informacion adjunta a continuacion para poder evaluar
los conocimientos acerca del tema Erupciones Volcanicas, y a su vez; poner
en evidencia el nivel de Afrontamiento en los trabajadores de la empresa
comercializadora. Es importante resaltar que la poblacion fue de 36 personas,
las que accedieron a formar parte de este proyecto de investigaciéon, que a su
vez, trae consigo el beneficio de prepararles para ser proactivos y eficientes,
en el caso de que ocurriera una erupciéon volcanica y se encuentren en las

instalaciones de la empresa.

El primer instrumento que se utiliz6 es el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI), el cual consta de 40 preguntas con respuestas en
disposicién bajo el esquema de escala de Likert. Esta herramienta midi6 las
fortalezas y oportunidades de mejora en cuanto a Afrontamiento con sus

diferentes subtemas que son presentados a continuacion:
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Tabla 4.1: Valoracién

1|BAJO 0-22
MEDIO
2|BAJO 23-50

3| MEDIO 51 -75

MEDIO
4 |ALTO 75-90
5|ALTO 90 - 99

Fuente: Informacién propia de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.

En la presente tabla se puede observar la valoracion correspondiente al

percentil, se clasifica el puntaje que se obtuvo del total de casos.
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Tabla 4.2: Percentiles

PERCENTILES

Retirada Social

Expresion ReestructuraciénEvitacion de
Autocritica Emocional Cognitiva Problemas
4
Resolucion de Pensamiento  Apoyo
Problemas Desiderativo Social
3
2
1
0
46,36 80,19 64,58 44,72 53,75 63,06 72,22 82,11

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion a personal de la empresa.

Elaborado por: Navas, 2016.

La tabla 5, presenta los resultados de la aplicacion del CSI; en donde la
Retirada Social es un item que se debe tomar en cuenta en la poblacién, ya
gue este es una caracteristica negativa debido a que la persona se aisla,
provoca depresion, déficit de atencién, problemas de aprendizaje, muerte. Se

muestra en un nivel Medio Alto.

Apoyo Social y Resolucién de Problemas, son factores que muestran un nivel
Medio y Medio Bajo, se deja en evidencia el tipo de afrontamiento que poseen
los trabajadores de la empresa; donde no demuestran, por medio de esta
herramienta, tener control al enfrentarse ante situaciones de tensién, como lo

es, una erupcién volcanica. EI Pensamiento Desiderativo es otro factor a
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tomar en cuenta, ya que este provoca que; para tener seguridad, evitar
decepcidon y desesperacion, no importa el camino que la persona decida
tomar; necesita tener el deseo de omnipotencia para alcanzar una
compensacion. Estos factores hacen resaltar la importancia de modificar las
estrategias de afrontamiento en los trabajadores de la empresa

comercializadora, ya que se ha hecho evidencia de la falta de las mismas.

La segunda herramienta que se utilizé en la aplicacion, fue una prueba sobre
Conocimientos del tema Erupciones Volcanicas. Dicha prueba fue creada bajo
esquema de seleccion multiple en su respuesta, donde las personas
encontraron cuatro literales, con una sola respuesta correcta, correspondiente
al literal “A”. Esta fue validada por expertos (se presenta en Anexos). A

continuacion, se encuentra la tabulacion con respecto a esta herramienta.
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Tabla 4.3: Nivel de conocimiento sobre el tema Erupciones Volcanicas

NIVEL DE CONOCIMIENTO

25

21 p.
58,3%
20
15
11 p.
30,55%
10
3p.
5
8,3% 1p.
0
A B C D

Fuente: Aplicacion de instrumentos de investigacion a personal de la empresa.

Elaborado por: Navas, 2016.

En la tabla 6, se determina que el 58,3%, equivalente a la cantidad de 21
personas del total de 36; respondieron al cuestionario con la respuesta
correcta, donde demuestran que la mitad de los trabajadores posee
conocimiento sobre el tema de erupciones volcanicas. Es por esto que se
justifica la creacibn de un plan de contingencia para esta empresa
comercializadora, el publico objetivo, los conocimientos que requieren para

enfrentar una situacion de riesgo por erupcion volcanica.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1. Propuesta

La presente propuesta se presenta como respuesta a resolver el problema
gue se muestra en la empresa comercializadora, se partio de los resultados
obtenidos por medio de las evaluaciones realizadas a los trabajadores. En
dichos datos, se observé que las estrategias de afrontamiento de los
trabajadores, no se encuentran evidenciadas; por lo que su respuesta a
situaciones de ansiedad, como lo es una amenaza volcénica, no es la
esperada; de igual manera, los conocimientos que poseen acerca de
erupciones volcanicas, se demostré que solo la mitad de la poblacién, tiene
nocién de este tema en particular. Toda persona, al encontrarse en una zona
de evacuacién, o al ser una poblacion que puede verse perjudicada
indirectamente por un volcan, debe tener la informacién y las herramientas
necesarias para actuar de manera proactiva, a favor de la seguridad fisica y
psicoldgica, conservacion la calma y la atencion sobre cémo proceder ante
este tipo de amenaza. Esta necesidad, se presenta a continuacion el Plan de
Contingencia para erupciones volcanicas. Esta propuesta se encuentra
enfocada a modificar las estrategias de afrontamiento en los trabajadores,
para que de esta manera, puedan tener una reaccion controlada, al momento
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de presentarse una erupcion volcanica, se resguarda su propia seguridad, al

igual que la de sus comparieros de trabajo.

5.1.1. Plan de Contingencia

5.1.1.1. Antecedentes

El Ecuador es un pais que se ubica dentro del Cinturén de Fuego del Pacifico,
por lo que su geografia se rodeada por volcanes. La provincia de Tungurahua
se sitla en la Region Sierra, en la Cordillera de los Andes. Cotopaxi y
Tungurahua son dos volcanes que se manifiestan en actividad, y que rodean
a la Ciudad de Ambato. Al tomar estos antecedentes, es obligacion de todas
las organizaciones contar con Planes de contingencia para erupciones
volcanicas, y se ha detectado que en la Comercializadora Skandinar S.A., no
posee dicho plan. La Constitucion de la Republica del Ecuador, ampara la
creacion de este tipo de planes, en los Articulos 389 y 390, donde explica que
la coordinacion en cuanto a la cooperacion de ayuda humanitaria es
fundamental para enfrentar situaciones de emergencia y/o desastres; en este
caso, de tipo natural. De igual manera, la Ley de Seguridad del Estado
garantiza el cumplimiento de parametros de seguridad hacia las personas, en
cuanto a defensa, orden publico, prevencion y gestion de riesgos. Skandinar
S.A., en pro de la defensa, cuidados y derechos de sus colaboradores; busca
por medio del Plan de contingencia para erupciones volcanicas, cumplir con

la ley, al igual que resguardar la salud fisica y psicolégica de sus empleados.
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5.1.1.2. Objetivos

5.1.1.2.1. Objetivo General

Disponer del plan de contingencia para erupciones volcanicas con las
debidas acciones como respuesta ante una posible situacion de

emergencia en los trabajadores de la empresa Skandinar S.A.

5.1.1.2.2. Objetivos Especificos

Levantar informacién general de la empresa
Identificar amenazas y vulnerabilidades
Definir responsabilidades a los actores del comité de seguridad

Conseguir que los organismos de primera respuesta apoyen al trabajo

de coordinacion.
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Tabla 5.1: Informacién general de la institucion

NOMBRE DE LA INSTITUCION

SKANDINAR S.A.

DIRECCION — UBICACION: Barrio,
ciudad, provincia

Av. Galo Vela y Oppenheimer
Ambato — Parroquia Picaihua — Barrio El Calvario de
Pishilata

COORDENADAS METRICAS-UTM:
1°16'03.6"S 78°35'53.0"W

CANTIDAD DE AREAS:

Una sola propiedad distribuida de la siguiente manera:
1.- Ingreso

2.- Parqueadero

3.- Oficinas Administrativas

4.- Bodega y despacho

5.- Canchas deportivas de la empresa

6.- Punto de Venta

7.- Consultorio Médico

CANTIDAD DE PERSONAS QUE

FLOTANTES/
VISITANTES:

LABORAN Y PERMANECEN EN TOTAL: 15
LAS INSTALACIONES:
PROMEDIO DE PERSONAS DIARIAS:

Visitantes 10
Flotantes: 40

PROMEDIO DE PERSONAS EN

GENERAL (de 17H00 en adelante):

TOTAL: 25

PROMEDIO DE PERSONAS QUE
VISITAN EL FIN DE SEMANA:

TOTAL (sébado en la mafiana): 15

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.
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5.1.1.3. Distribucién de las areas y asignacion de responsabilidades para

la evacuacion

Para realizar la distribucion de Responsabilidades de Evacuacién en la
Organizacion, es necesario subdividir cada una de las areas. El Equipo de
Lideres de Evacuacion, se distribuira de tal manera, que cubriran

integralmente a la poblacién a evacuar, cuando se realice la evacuacion:

5.1.1.4. Areas para la distribucién de los lideres de evacuacion

e Ingreso

o Parqueadero

e Oficinas Administrativas

e Bodegay despacho

¢ Canchas deportivas de la empresa
e Punto de Venta

e Consultorio Médica



5.1.1.5. Elementos Sociales y de Vulnerabilidad Identificados

Tabla 5.2: Caracteristicas de la poblacion a ser evacuada
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POBLACION OFICIAL TOTAL EN LAS
INSTALACIONES: (con algun tipo de relacién
laboral)

Total: 55
Cantidad de Mujeres: 8
Cantidad de Hombres: 47

CANTIDAD DE PERSONAS QUE POR
CONDICINOES FISICAS [/ PSICOLOGICAS
TEMPORALES / PERMANENTES REQUIERAN
DE AYUDA DE EVACUACION:

Total: 1
Cantidad de Mujeres: 0
Cantidad de Hombres: 1

UBICACION DE PERSONAS QUE POR
CONDICINOES FISICAS / PSICOLOGICAS
TEMPORALES / PERMANENTES REQUIERAN
DE AYUDA DE EVACUACION:

No. de Piso: 1

Nombre del area: Bodega

Sexo: Masculino

Ubicacion: Area de Bodega

Motivo de Ayuda: Orientacion Espacial

PROMEDIO DE PERSONAS
FLOTANTES/VISITANTES: (07h00 — 17h00)

DIARIAS:
Visitantes 10
Flotantes: 40

CANTIDAD TOTAL DE PERSONAS A EVACUAR

Hasta 8HOO y a partir de 17H00: 35
Resto de la jornada: 15

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.

5.1.1.6. Andlisis de riesgos

5.1.1.6.1. Amenaza ldentificada

¢ Amenaza Natural

o Erupciones Volcanicas
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5.1.1.6.2. Amenazas identificadas hacia las instalaciones

Tabla 5.3: Factores Externos de Riesgo

EVENTOS ADVERSOS DE ORIGEN NATURAL

Erupcién Volcanica originada por el volcan Tungurahua

Erupcién Volcanica originada por el volcan Cotopaxi

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.

5.1.1.7. Vulnerabilidades identificadas en las instalaciones

Tabla 5.4: Factores de Riesgos Internos

NOMBRE
DEPENDENCIA

VERIFICABLE

RECOMENDACIONES /
REQUERIMIENTOS

El area de ingreso a la

INGRESO empresa se encuentra
junto a la via.
Existe espacio para el
PARQUEADERO parqueadero de vehiculos

de visitantes y
colaboradores




OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

BODEGA'Y
DESPACHO
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Se encuentra aqui toda el
area administrativa de la
organizacion

Existe espacio suficiente
para almacenamiento de
productos y su despacho

CANCHAS
DEPORTICAS DE LA
EMPRESA

Existe un area de
recreacion para los
colaboradores de la

organizacion

PUNTO DE VENTA

Hay un punto de venta al
publico de los productos
que se comercializan

CONSULTORIO
MEDICO

La empresa dispone de
un consultorio médico de
salud ocupacional para
sus colaboradores

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.
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5.1.1.8. Ruta de Evacuacion (Interna y Externa) y Zona de Encuentro en
la evacuacion

La Ruta de Evacuacién para situaciones de emergencia de erupcién
volcanica, para las instalaciones de la comercializadora SKANDINAR S.A.,

se establece de la siguiente manera:

Tabla5.5: Rutade Evacuacion (Internay Externa) y Zona de Encuentro en la evacuacién

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION REFERENTE
1.- Todas las personas que se encuentren Fv Fe .
en las instalaciones, sean trabajadores o
visitantes; en caso de presentarse una
erupcién volcanica, deberan evacuar las
instalaciones siguiendo la ruta establecida
gue se encuentra dentro de la empresa.
Esta ruta conducira hacia la entrada del
edificio, a la recepcion; siendo este un lugar
donde pueden estar protegidos, al igual que
una zona de escape rapido.

2.- La evacuacion debe realizarse en el
menos tiempo posible, de manera
ordenada, en columna, hacia la recepcion
(zona de seguridad), siguiendo la sefiales
de evacuacion.

3.- Para dirigirse a la Zona de Seguridad
(recepcion), las personas que se
encuentran en el exterior, deberan subir las
escaleras y entrar por la Unica puerta de
mano derecha; siendo este un lugar amplio
con facil acceso de escape y entrada.

4.- Zona de Encuentro:

Se encuentra ubicada en la recepcién, con
salida de facil acceso hacia el exterior, al
igual que a la puerta principal de salida de
la empresa.

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016.



Tabla 5.6: Requerimientos de sefalética
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DESCRIPCION

SIMBOLO

CANTIDAD

Sefalética:  VIA DE
EVACUACION
Ubicado a lo largo de la
ruta de escaleras,
pasillos, entrada de la
recepcion, vestidor vy,
bodega y despacho
Tamafio: 15cm x 35cm

Sefalética: PUNTO DE
ENCUENTRO

Ubicado en la recepcion
y en el punto de venta
Tamafio: 50cm x 40cm

12

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016



5.1.1.9. Reduccion de Riesgos

Tabla 5.7: Matriz de reduccién de riesgos
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RIESGO

enla
organizacion.

IDENTIFICADO ELEMENTOS DE HOCIeiss D RESONEAELE NIVEL DE
EN LA VULNERABILIDAD R DL PRIORIDAD
INSTITUCION VULNERABILIDAD EJECUCION
Determinar un
Riesgo de Caida de ceniza Iug;’:l; Ic:;li Sigr]ggr?:s Equipos de
amenaza : | P b seguridad y Media
L cascajo gue se encuentren o
volcénica logistica

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.10. Comité de seguridad institucional “SKANDINAR S.A.”

El objetivo de este comité es reducir al maximo el riesgo y la incertidumbre en

la direccion de la situacion. Este comité debe tomar las decisiones clave

durante los incidentes, ademas de hacer enlace con la direccion de la

compafiia, manteniéndose informados de la situacion regularmente.

Las principales tareas y responsabilidades de este comité son:

e Analisis de la situacion.

¢ Decision de activar o no el Plan de Contingencia

e Iniciar el proceso de notificacion a los empleados a través de los

diferentes responsables.
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e Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacion a los tiempos

estimados de recuperacion.

Tabla 5.8: Comité de seguridad institucional “SKANDINAR S.A.”

Listado de integrantes del Comité Nombre: Sonnia Naranjo
Posicion: Gerente Propietario
Teléfono Mévil: 0999707135
Reemplazo: Hipatia Cardenas
Teléfono: 0995510948
Miembros del Comité Nombre: Andrea Camacho
Posicion: Jefe de Cobranza
Nombre: Omar Suarez
Posicién: Facturador

Lugar de Reuniones: Sala de reuniones de la Empresa Skandina
S.A

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.11. Equipo de recuperacion

El equipo de recuperacion es responsable de establecer la infraestructura
necesaria para la recuperacion. Esto incluye todas las maquinarias,
comunicaciones de voz y datos, y cualquier otro elemento necesario para la

restauracion de un servicio. Para ellos realizaran las siguientes actividades:

e Se trasladaran al punto de encuentro
e Pondran en marcha por orden de criticidad los sistemas: energia

eléctrica, agua, teléfonos, etc.
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e Para la puesta en parcha de los sistemas, se deberan poner en
contacto con las instituciones encargadas de facilitar los sistemas para
solicitar informacidn sobre los estados de sistemas de agua potable,
electricidad, etc.

¢ Una vez que se restaure los servicios, deben comprobarse su estado y

operatividad.

Tabla 5.9: Equipo de recuperacién

Listado de integrantes del equipo de | Nombre: Xavier Gavilanez
recuperacion Posicién: Asistente Recepcion
Nombre: Danilo Pico (mafiana)
Posicién: Jefe de Bodega
Nombre: Becker Pico (tarde)
Posicién: Jefe de Logistica
Punto de Reunion: Centro de ventas de la empresa

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.12. Equipo de coordinacién logistica

Este equipo es responsable de todo lo relacionado con las necesidades

logisticas en el marco de la recuperacion, tales como:

e Transporte de material y personas al lugar de recuperacion

e Suministros de oficina
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Este equipo debe trabajar conjuntamente con los demas, para asegurar que

todas las necesidades légicas sean cubiertas, encargandose de:

v' Atender las necesidades de logistica de primera instancia tras la

contingencia. (movilizacion de personal, movilizacion de materiales,

etc.)

v' Contactar con las lineas de supervision para solicitar el material

necesario que se solicita.

Tabla 5.10: Linea de Supervision

Persona de contacto: Sonnia Naranjo
Teléfono: 0999707135
Cargo: Gerente Propietario

Reemplazo: Christofer Carrillo
Teléfono: 0998586131
Cargo: Gerente de Ventas

Integrantes del equipo de coordinacién
logistica

Nombre: Lourdes Montesdeoca
Posiciéon: Asistente Contable

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.13. Equipo de relaciones publicas

Canalizan la informacién que se realiza al exterior en un solo punto para que

los datos sean referidos desde una sola fuente. Sus funciones:

e Elaboracion de comunicados para la prensa
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e Comunicacion con los clientes

Tareas a realizar:

v' Emitir el comunicado oficial a los empleadores y empleados de la

empresa.

Tabla 5.11: Equipo de relaciones publicas

Integrantes de equipo de relaciones | Nombre: Christofer Carrillo
publicas Posicién: Gerente de Ventas

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.14. Equipo de las unidades de negocio

Estos equipos estardn formados por las personas que trabajan con las
aplicaciones criticas, y seran los encargados de realizar las pruebas de
funcionamiento para verificar la operatividad de los sistemas y comenzar a

funcionar.



Tabla 5.12: Equipo de las unidades de negocio
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Integrantes de equipo de unidades de
negocio

Nombre: Julio Benitez

Posicién: Presidente de la Compafiia
Nombre: Amparito Arteaga
Posicién: Contadora

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.15 Fases de activacion del plan de contingencia

5.1.1.15.1 Fase de Alerta

5.1.1.15.1.1. Procedimiento de notificacién de desastre

Cualquier empleado de la empresa “Skandinar S.A.” que sea consciente de

gue la amenaza volcanica afecta a la organizacion, debera comunicarlo al

propietario, se debe proporcionar el mayor detalle posible de los hechos.

El propietario debe evaluar la situacién e informar al responsable del comité,

que en este caso, coincide con la figura del propietario.
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5.1.1.15.1.2. Procedimiento de ejecucién del plan

El comité reunido en su punto de encuentro, evaluard la situacion. Con toda
la informacion de detalle sobre la erupcién volcanica, se decidira si se debe
activar, o no, el Plan de Contingencia. En caso de tener una respuesta
afirmativa, se iniciara con la ejecucién. En caso de que el comité decida no
activar el plan, se debera mantener alerta a los medios de comunicacion

confiables para monitorear la situacion.

5.1.1.15.1.3. Procedimiento de notificacion de plan

Las lineas de supervision deberan dar aviso a todos los equipos que van a

participar en el plan.

e Fase de transiciéon

o Procedimiento de concentracion y traslado de personas:

» Una vez avisados los equipos, deberan acudir a la zona
de seguridad en caso de una erupcion volcanica, todo el
personal en la organizacidon se debe trasladar. Este

trabajo esta a cargo del equipo de logistica.
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e Fase de recuperacion

o Procedimiento de restauracion

= El orden de recuperacion de las funciones se realizara

segun la criticidad de los sistemas.

5.1.1.15.1.5. Procedimiento de soporte y gestion

Una vez recuperados los servicios (agua, luz), se dara aviso a los equipos de
departamento de que gestionan los sistemas (equipo de maquinaria) para que
realicen las comprobaciones necesarias, que certifiquen el funcionamiento de

los sistemas.

El equipo de seguridad debera comprobar que existen garantias de seguridad

necesarias, antes de terminar la fase de recuperacion.



Tabla 5.13: Procedimiento de soporte y gestion
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Descripcion

Tipo

Criticidad

Localizacién

El responsable
debera realizar la
inspeccion de la
infraestructura
interna y externa

Mantenimiento

Leve - Moderada

Interna —Externa

Se debera revisar el
estado emocional y
psicolégico de los
afectados para
certificar su nivel de
gravedad

Salud Ocupacional

Leve - Moderada

Interna —Externa

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Elaborado por: Navas, 2016

e Fase de vueltaalanormalidad

Pasada la emergencia, se debe plantear diferentes estrategias y acciones

para recuperar la normalidad total del funcionamiento.

5.1.1.15.2. Adquisicién de nuevos materiales

Realizada la evaluacion de impacto, se determinara la necesidad de adquirir

materiales. Se contactara con los proveedores para que se recuperen los

dafos en el menor tiempo posible.
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Tabla 5.14: Contactos de organismos de primera respuesta

Cruz Roja 242218
Cuerpo de Bomberos 102
ECU-911 911

Elaborado por: Navas, 2016

5.1.1.15.3 Fin de la contingencia

Dependiendo de la gravedad de los dafios, la vuelta a la normalidad tardara
desde unos dias, hasta meses. Lo importante es, durante este transcurso de
tiempo, se continle con el servicio a los clientes y trabajadores por parte de

la empresa, y que la emergencia afecte lo menos posible a la organizacion.
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5.2. Evaluacion preliminar (Validacion de la propuesta)

Por ultimo, con relacién al cuarto objetivo especifico de este proyecto de
investigacion, se ha llevado a esta propuesta a ser validada por medio del
trabajo de expertos y especialistas en el area, quieres colaboraron, por medio
de sus conocimientos para verificar la funcionalidad del plan en la poblacion

escogida.

A continuacion, se dara un detalle acerca de los validadores:

Tabla 5.15: Datos del validador

Jeannett Diaz Saltos

Doctora en Quimica farmacéutica, Master en Control de
Calidad Total, Especialista en Gestion de Riesgos Ambientales
Jefe de planta de produccién

ALYQUIM

Nombre
Titulo

Ocupacion Laboral
Lugar de Trabajo
Elaborado por: Navas, 2016

Tabla 5.16: Datos del validador

Nombre
Titulo

Sylvia Villacis Moscoso

Psicologa Organizacional, estudio actual en maestria en
Gestién del Talento Humano

Asistente Administrativa

Plasticaucho

Ocupacion Laboral
Lugar de Trabajo
Elaborado por: Navas, 2016

Tabla 5.17: Datos del validador

Nombre
Titulo

Christoffer Carrillo Naranjo
Economista

Ocupacion Laboral

Gerente de Ventas

Lugar de Trabajo

Skandinar S.A.

Elaborado por: Navas, 2016
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Dentro de la lista de cotejo, se presentaron diferentes indicadores, todos estos
referentes al plan, se sefialé6 a cada uno si se ajusta 0 no a mejorar las

estrategias de afrontamiento de los trabajadores.

Al presentar una lista de cotejo, que se encuentra planteada en el anexo 3,
conjunto con el plan; se solicit6 de manera muy comedida a los sefiores
validadores, que procedan a la revision del plan. Se mantuvo charlas abiertas,

donde se discuti6 el diagndstico del plan, al igual que el aporte tedrico.

Mediante la lista de cotejo, utilizada como herramienta de validacién, se
evidencio la funcionalidad del plan de contingencia, por lo que si la empresa
desea aplicar esta propuesta, puede tener confianza en su eficacia; esto,
certificado por el criterio de los expertos revisores. Los documentos de

validacién reposan en la seccién de anexos.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Se desarrollé un plan de contingencia para erupciones, destinado a los
trabajadores de la empresa comercializadora, que proporcioné la
apertura para la realizacion de este proyecto de investigacion.

Se pudo realizar el diagnostico situacional de la empresa en torno a
una evaluacion de sobre conocimientos acerca de erupciones
volcanicas, un inventario de estrategias de afrontamiento y una ficha
de observacion para evaluar el area fisica; y en respuesta a todo lo
observado, se obtuvo la conclusion de que las personas no se
encuentran capacitadas para actuar de manera apropiada ante una
situacion de este tipo.

Se investigd en diferentes fuentes sobre las erupciones volcanicas y
las estrategias de afrontamiento, para la construccién del plan de
contingencia en torno al area especifica de erupciones volcénicas.

En cuanto a los resultados que se obtuvieron de la Prueba de
Conocimientos, se obtuvo que el 58,3% de los colaboradores tienen

conocimientos sobre el tema de erupciones volcanica

65



66

Los resultados en cuanto al tipo de afrontamiento que poseen en su
mayoria los trabajadores, es la retirada social en un 82,11%; que deja
en claro que, las personas involucras no reaccionan de manera positiva
ante una emergencia de tal magnitud.

El plan de contingencia fue validado por medio de un experto y dos
especialistas en el tema a través de una lista de cotejo, por lo que la
aplicacion del plan puede ejecutarse en la organizacion.

La evaluacién realizada a los colaboradores de la empresa
comercializadora, permitié poner en evidencia el nivel de conocimiento
sobre erupciones volcanicas que poseen los trabajadores, al igual que

el nivel de Afrontamiento de los mismos.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda aplicar el presente plan de contingencia para
erupciones volcénicas, en los trabajadores de la organizacion, con
motivo de que se encuentren preparados en caso de presentarse una
emergencia.

Al dar a conocer el plan de contingencia a los trabajadores, se les
prepara para una posible emergencia volcanica;, donde se crea un
mecanismo de control emocional en el personal y se puede evitar
reacciones desesperadas, manteniendo orden y tranquilidad en la
evacuacion, ya que poseen los elementos necesarios para actuar en

pro de su propia vida y la de los demas.
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Es necesario proporcionar la informacion necesaria sobre el estado
actual de los volcanes a los colaboradores de la organizacion, ya que
permite al personal estar alerta ante estas amenazas; al igual que
permanezcan orientados sobre el plan a ejecutar.

Al investigar sobre la teoria conductista, se pudo apreciar mejor la
importancia del plan; ya que al preparar a una persona a un evento
futuro, le permite despejar sus dudas, y por lo tanto, el miedo y la
incertidumbre dejan de ser parte de su pensamiento, por lo tanto,
modifica su conducta.

Las estrategias de afrontamiento se vuelven herramientas Utiles
cuando se ha capacitado a la poblacion escogida. La capacitacién debe
realizarse de manera periodica en el personal, con simulacros y
simulaciones dentro de las instalaciones, donde se brinda seguridad a
los trabajadores de la empresa comercializadora.

Todo plan de contingencia es una herramienta de alta importancia para
actuar con el protocolo adecuado ante situaciones de emergencia; sin
embargo, su funcionalidad y eficacia, no puede presentarse si dicho
plan no ha sido difundido ante sus benefactores.

Las capacitaciones programadas para que el personal, para que
conozcan el protocolo establecido a seguir ante una erupcién
volcéanica, son el medio por el cual los trabajadores actuaran ante un
siniestro con cautela y responsabilidad. Los simulacros y las
simulaciones permiten prepararse de manera practica y tedrica, ante la

amenaza volcanica.
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Es un proceso natural del ser humano buscar respuestas y significado
a su entorno; por lo que brindar informacion de amenazas volcanicas,
permite al personal comprender a la naturaleza, y por lo tanto, busca
una manera segura para actuar ante esta amenaza.

El plan de contingencia, entrena al personal sobre su manera de
proceder ante una emergencia volcanica; este conocimiento beneficia
a la poblacion escogida, en este caso la empresa comercializadora.
Ademas de inculcar una cultura de seguridad dentro de la organizacion,
permite a cada trabajador llevar estos conocimientos a sus hogares, y

prepararlos ante emergencias de esta indole.
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ESCUELA DE PSICOLOGIA — CARRERA DE
ORGANIZACIONAL
PROYECTO DE INVESTIGACION: “DESARROLLO DE UN PLAN DE
CONTINGENCIA PARA ERUPCIONES VOLCANICAS EN TRABAJADORES DE
UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA”, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE PSICOLOGA ORGANIZACIONAL

Objetivo general: Desarrollar un plan de contingencia para erupciones volcanicas
destinado a trabajadores de una empresa comercializadora.
Objetivo especifico: Diagnosticar la situacion inicial de la empresa, en torno al
conocimiento del tema erupciones volcanicas.
Objetivo del instrumento: Aplicacion de una ficha de observacion del area fisica en
donde se encuentra asentada la empresa

PARAMETROS A CALIFICAR T%E TIENE | ALTO | MEDIO | BAJO
lluminacién
Ergonomia

Normativa de Sequridad

Sefalética

Temperatura

Sonido

Distribucion de Espacio

Herramientas de Trabajo

OBSERVACIONES:

72



73

exOLC, Anexo 2: PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
ESCUELA DE PSICOLOGIA — CARRERA DE ORGANIZACIONAL

PROYECTO DE INVESTIGACION: “DESARROLLO DE UN PLAN DE
CONTINGENCIA PARA ERUPCIONES VOLCANICAS EN

TRABAJADORES DE UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA”,

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE PSICOLOGA
ORGANIZACIONAL

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS SOBRE ERUPCIONES VOLCANICAS
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Objetivo general: Desarrollar un plan de contingencia para erupciones volcanicas
destinado a trabajadores de una empresa comercializadora.

Objetivo especifico: Diagnosticar la situacién inicial de la empresa, en torno al
conocimiento del tema erupciones volcéanicas.

Objetivo del instrumento: Detectar el nivel de conocimiento de los trabajadores en torno al
tema de erupciones volcanicas

INSTRUCCIONES:

Por favor, escoja una de las alternativas sefialadas, segun crea usted que corresponda cada
titulo, en relacidn a los diferentes conceptos:

a) Plan de Contingencia

b) Gases Volcéanicos

¢) Flujos de Lava

d) Domos de Lava

e) Flujos Piroclasticos

f) Avalanchas de Escombros

1.- Coladas o derrames de lava.

2.- Grandes colapsos o derrumbes de rocas que pueden ocurrir cuando los flancos de un
volcan se vuelven inestables.

3.- Es una serie de medidas y pasos a seguir, dirigido a las personas de un determinado lugar,
para que en caso de presentarse una emergencia, puedan proteger su vida y salvaguardar
su integridad fisica.

4.- Se forman cuando el magma tiene una viscosidad tan alta que casi no puede fluir al llegar
a superficie, y mas bien empieza a aglutinarse y enfriarse lentamente sobre el crater o fractura
por donde esta saliendo.

5.- SO2 (dioxido de azufre), HCI (acido clorhidrico), CO2 (diéxido de carbono), o CO
(monbxido de carbono); asi también como &cido fluorhidrico (HF) y el azufre (S2)

6.- Mezclas muy calientes (frecuentemente de temperatura mayor a 500 °C) de gases, ceniza
y fragmentos de roca, que descienden desde el crater en forma de avalancha.

OPCIONES DE RESPUESTA

A-a3-bb5-cl-d4-e,6-12
B-a2-b3-c1-d5-e4-16
C-a3-b5-c2-d6-e4-11
D.-a2-b6-c4-dl-e5-13
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VALIDACION DE PROPUESTA
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»¢ \"‘“""‘hev,,_,(l PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
/’4, “DESARROLLO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA ERUPCIONES

% VOLCANICAS EN TRABAJDORES DE UNA EMPRESA

5' COMERCIALIZADORA”, PREVIO A LA OBTENCION DE TITULO DE
& PSICOLOGA ORGANIZACIONAL

Objetivo general del proyecto: Desarrollo de un plan de contingencia para erupciones volcanicas en

trabajadores de una empresa comercializadora.

Objetivo especifico: Validar el plan de contingencia para erupciones volcanicas.

MATRIZ DE VALIDACION DE LA PROPUESTA, DIRIGIDA A ESPECIALISTAS EN LAS AREAS DE

PERTINENCIA

Estrategia de mercadeo de vanguardia

Se ajustaala
obtencion de
estrategias de
afrontamiento

OBSERVACIONES

ftem

S| NO

1. Antecedentes

2. Objetivo General

3. Objetivos Especificos

4. Objetivo del componente de evaluacién

5. Amenaza identificada

Informacion General

1. Informacion general de la institucién

2. Distribucion de las areas y asignacion de responsabilidades para la
evacuacion

3. Areas para la distribucién de los lideres de evacuacién

4. Elementos Sociales y de Vulnerabilidad Identificados

Andlisis de Riesgos

1. Amenaza Identificada

2. Factores de riesgo externo

3. Vulnerabilidades identificadas en las instalaciones

4. Procedimiento de la evacuacion

5. Requerimientos de sefialética

6. Reduccion de riesgos

Componente de Seguridad Institucional “Skandinar S.A.”

. Equipo de recuperacién

. Equipo de coordinacion logistica

. Equipo de relaciones publicas

. Equipo de las unidades de negocio

. Procedimiento de notificacion de desastre

. Procedimiento de ejecucion

. Procedimiento de notificacién del plan

. Fase de transicién
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. Procedimiento de concentracién y traslado de personas

10. Fase de recuperacion
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11. Procedimiento de restauracion

12. Procedimiento de soporte y gestion

13. Fase de vuelta a la normalidad

14. Adquisicion de nuevos materiales

15. Contactos de organismos de primera respuesta

16. Fin de la contingencia
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