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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se presentara el proceso de desarrollo de una aplicacion web
para la gestion de reservas en el centro-norte del distrito metropolitano de Quito. La aplicacion
propuesta permite a los restaurantes registrarse en la misma y gestionar las reservas que
realicen los comensales. Por otro lado, permite a los comensales ver los restaurantes registrados

en la aplicacién y realizar una reserva en los mismos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. JUSTIFICACION

En la actualidad, en el centro norte de la ciudad de Quito la apertura de nuevos restaurantes
esta en constante crecimiento, muchos de estos restaurantes debido al lugar en el que se
encuentrany el tipo de atencién que brindan hacia sus clientes, manejan un proceso de reservas.
Al existir varios restaurantes que manejan reservas, se les dificulta a los clientes encontrar la
informacion de estos de manera consolidada. A su vez los restaurantes pueden mejorar la

eficiencia de este proceso.

Por lo expuesto anteriormente, se propone el desarrollo de una aplicacién web para la gestiéon
de reservas de restaurantes del centro norte de la ciudad de Quito. La aplicacién ayudara a que
los restaurantes tengan su informacion de contacto mas visible y consolidada, permitiendo a los
clientes encontrar con mas facilidad los diferentes restaurantes que se registren en la aplicacion,
y brindarles una mayor disponibilidad para que estos puedan realizar sus reservas. Evitando que

los clientes se pongan en contacto directo con los restaurantes.

1.2. Planteamiento del problema

El aumento de la oferta de restaurantes que manejan reservas en el centro norte de la ciudad
de Quito hace que la informacion de estos se encuentre dispersa en diferentes medios. Por lo
cual, a los clientes se les puede dificultar encontrar la informacion de estos, para poder realizar

una reserva de manera rapida y eficiente.

Ademas, para los restaurantes manejar el proceso de reservas de manera manual puede traer
varios problemas como pérdida de la informacién, errores del personal humano, etc. es por esto

por lo que la evolucion de la tecnologia ha permitido hacer grandes avances en cuanto a



automatizar procesos mediante aplicaciones web. La automatizacion permite que los procesos
sean mas 4giles y eficientes (redhat, 2022). Por lo que, las aplicaciones web han beneficiado a

varios negocios brindando competitividad a los mismos.

Por esta razén, la aplicacién ayudara a que los restaurantes tengan su informacion mas visible
y facil de encontrar, ademas de manejar las reservas de manera automatizada, permitiendo a los

clientes realizar una reserva de manera rapida y eficiente.

1.3. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web, para la gestion de reservas de restaurantes para los sectores

centro — norte del Distrito Metropolitano de Quito.

1.4. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de las reservas en los restaurantes del centro - norte
del Distrito Metropolitano de Quito.

o Definir los requerimientos para el disefio de la aplicaciébn web para la reserva de
restaurantes.

e Desarrollar la aplicacién web, para reservas en los restaurantes del centro - norte

del Distrito Metropolitano de Quito.
1.5. Antecedentes
En la actualidad, el uso de la tecnologia y los sistemas han permitido que los restaurantes
hagan sus procesos mas eficientes y agiles. Por lo que han sido objeto de varias investigaciones

y desarrollos de aplicaciones que automatizan estos procesos.

Desarrollos previos han implementado un apartado de reservas en restaurantes a través de
aplicaciones web, que permiten programar pedidos y consultar opiniones sobre restaurantes.
(Espasa Saval, 2021). Por otro lado, desarrollos de aplicaciones moviles se han enfocado en el
no-show en los restaurantes, creando politicas para evitar esta problematica. (Romo Rivero,

2020).



Ademads, se han desarrollado plataformas web que también permiten la gestion de reservas
en restaurantes, pero que solo son de un restaurante y no permiten el registro de otros
restaurantes entre los cuales el usuario pueda elegir. (Mazo Jiménez, 2022). Sin embargo,
también se han implementado aplicaciones web en las cuales los clientes se deben registrar para
poder realizar reservas y cuentan con un registro para los restaurantes. (Yanez Rea, 2022). Y
también existen desarrollos en los cuales se han implementado aplicacion web como movil, sin

embargo, estas eran para un restaurante en especifico. (Villao, 2021)

Estos antecedentes permiten tener una base sélida sobre las aplicaciones y plataformas que

se han desarrollado para restaurantes en los Ultimos afios.

1.6. Alcance
El presente proyecto de titulacion finalizara, con el desarrollo de una aplicacion web para

reservas de restaurantes del centro norte de la ciudad de Quito, que contendra:

e Login para permitir el ingreso a la aplicacion a nivel usuario final (Restaurantes y
Administrador).

e Modulo para la gestion de servicios para restaurantes. (NUmero de mesas, nimero de
comensales, intervalo de tiempo entre reservas, horarios del restaurante, control de las
reservas).

o Facilidades para que el cliente seleccione entre los restaurantes registrados, elija un

horario para hacer la reserva e ingrese el nimero de comensales.



CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco Tebrico

2.1. Aplicaciones

Una aplicacion es un tipo de software, desarrollado con el objetivo de cumplir una o varias
tareas. Existen dos términos para nombrarlas, el primero es app, pero este se usa cuando
estamos hablando de aplicaciones méviles. El segundo es aplicacion que se usa comunmente
cuando estamos hablando de software para computadoras de escritorio y laptops. Aunque estos

se pueden usar sin distincion. (Twilio, s.f.)

Las aplicaciones por lo general se usan para automatizar tareas. No obstante, cada dia es
mas comun ver que estas tienen usos mas variados, ademas de que a lo largo del tiempo surgen

necesidades més diversas a las cuales adaptarse. (Cristal, 2020)

Cuando se va a implementar una solucion, existen diferentes tipos de aplicaciones entre los
cuales elegir, esto depende del usuario final al que se dirige y el uso que va a tener la misma.
Por lo general se usan 3 tipos de aplicaciones, aplicaciones de escritorio, aplicaciones moéviles y
aplicaciones web. Pueden existir casos en el que la solucién que se va a implementar se dirige

a diferentes tipos de usuarios, por lo cual se puede implementar mas de un tipo de aplicacion.

2.1.1. Aplicaciones de escritorio

Una aplicacién de escritorio es un tipo de aplicacién la cual se debe instalar en un computador,
estas se pueden descargar de internet, de una tienda de aplicaciones o se pueden instalar a
partir de un CD o DVD. (Microsoft, s.f.). Una ventaja de estas aplicaciones es que permiten

realizar tareas offline, ademas de tareas que necesiten una conexién a internet.



2.1.2. Aplicaciones méviles
Una aplicacién mévil es un tipo de aplicacion que se descarga e instala en un dispositivo mavil.
Estas aplicaciones sirven para brindar portabilidad a los usuarios, y permiten realizar tareas tanto

offline como online.

Un concepto que cada vez va tomando mas importancias es el de las PWA, que por sus siglas
significan Aplicaciones web progresivas. Estas son aplicaciones las cuales estan disponibles en
navegadores y buscan brindar una experiencia muy similar al de las aplicaciones nativas.

(Thomas , y otros, 2020)

Para que otros usuarios puedan descargar estas aplicaciones de manera segura, se usan
diferentes tipos de tiendas de aplicaciones dependiendo del sistema operativo del dispositivo.
Estas tiendas, con el objetivo de brindar seguridad a los usuarios, exigen a los desarrolladores
seguir ciertos procedimientos, normas y aspectos de seguridad, para poder publicar una

aplicacion en las mismas.

2.1.3. Aplicaciones web

Las aplicaciones web son aplicaciones las cuales como su nombre indica se encuentran en la
web, y permiten a los usuarios hacer uso de funcionalidades complejas sin tener que instalar una
aplicacion, si no solo haciendo uso de un navegador con conexion a internet. (Amazon Web
Services, s.f.). Por lo que se puede acceder a estas aplicaciones desde diferentes dispositivos

como celulares, computadoras, tablets, etc.

Estas aplicaciones se dividen en dos partes, las cuales son frontend y backend:

Frontend: Es el que se encarga de darle estilos a la pagina, para que la informacién que se
presente al usuario sea de facil comprensiéon. El frontend también es conocido como las

interfaces graficas con las que interactda el usuario, por lo que las tecnologias que se usan aqui



son HTML, CSS y JavaScript. Aunque se pueden usar ciertos frameworks que nos faciliten el

trabajo. (Pérez, Quispe, Mullicundo, & Lamas, 2021)

Backend: El backend es en donde se desarrolla la l6gica del negocio, manejo de datos y se
tiene la conexién de la base de datos. Se puede usar diferentes lenguajes de programacion y

herramientas para el desarrollo del backend.

Por lo general, el envié de informacién mediante el frontend y backend depende de que el
frontend haga una peticion al backend, para que este le envié informacién. Pero existe otra

manera de hacer un envio bidireccional de datos el cual se presenta a continuacion.

2.1.3.1. Aplicaciones web en tiempo real
Las aplicaciones web en tiempo real permiten que el frontend pueda recibir datos del backend,
sin necesidad de que el usuario actualice la pagina o presione algin botén, para que se haga

una peticion al servidor.

Un ejemplo de cémo funcionan estas aplicaciones son los chats, al tener abierto el chat
recibimos los mensajes que envien otros usuarios y estos aparecen en pantalla, sin la necesidad

de actualizar la pagina.

2.2. Reservas

El principal objetivo de las reservas es el apartar un espacio por un tiempo, para poder hacer
uso de este. La principal ventaja de esto es que se convierte en algo confiable para el cliente, ya
gue tiene la seguridad de que contara con el espacio que aparto en el tiempo definido. Existen

varios '[ipOS de reservas, pero en este caso nos centraremos en las reservas en los restaurantes.

2.2.1. Reservas en restaurantes
En el siglo 18 los restaurantes, normalmente tenian una mesa grande en la que comian todos
los comensales, sin embargo, para poder tener mas privacidad se podia reservar una sala

privada, después en el siglo 19 aparecieron las reservas de mesas con el objetivo de que los
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hombres ricos pudieran pretender a una mujer de una manera aceptada en la sociedad (Shah,

2014).

En la actualidad, se sigue manejando reservas en los restaurantes, en las que el cliente se
pone en contacto con el restaurante para reservar una mesa, este debe brindar datos como el
nombre de la persona, numero de comensales, hora, nhimero de contacto, etc. para que los

restaurantes puedan apartar el espacio necesario.

2.3. Herramientas

2.3.1. Angular
Angular es un framework de desarrollo de aplicaciones web para la parte del cliente, este se
basa en componentes. Ademas de contar con una gran coleccion de librerias y herramientas que

facilitan el desarrollo de las aplicaciones. (Angular, 2022)

e Componentes: Son bloques de cddigo que componen una aplicacién. Estos estan
compuestos de una clase de una clase de TypeScript, una plantilla de HTML y una

plantilla de estilos (CSS).

Este Framework permite una creacién mas sencilla de aplicaciones para el cliente, y ademas
la estructura de las carpetas y archivos que nos facilita este framework, permite que el cédigo
sea mantenible y ayuda a la colaboracion, ya que si otras personas acceden al cédigo podran

encontrar las diferentes funciones facilmente.

Entre las principales ventajas de angular se puede mencionar, la inyeccién de dependencia a
los componentes, lo que va a facilitar hacer aplicaciones modulares, cuenta con una estructura

y arquitectura para facilitar la escalabilidad de los proyectos. (Hutagikar & Hegde, 2020)

2.3.2. React
Es una biblioteca de Javascript la cual se enfoca en la creacién de interfaces de usuario, esta
libreria permite este desarrollo a través de componentes reutilizables. Otra manera de ver los
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componentes es como una funcion, estos pueden ir desde botones a interfaces mas complejas.

(React, s.f)

Esta libreria facilita el desarrollo de interfaces de usuario, ya que se cuenta con una serie de

herramientas las cuales se pueden incorporar a esta libreria.

2.3.3. .NET
Es una plataforma que sirve para crear diferentes tipos de aplicaciones, esta conformado de
lenguajes de programacion y bibliotecas. Para poder ampliar la plataforma de .net existe

ASP.NET que proporciona API extras para compilar aplicaciones web. (Microsoft, s.f.)

También existe .NET Core, el cual es un framework multiplataforma, lo que significa que se
puede utilizar en distintos sistemas operativos. (Macho, 2020) .Net nos permitira construir el
backend ya que esta plataforma tiene herramientas especializadas para este trabajo. Ademas de

contar con varias librerias y paguetes que nos seran de mucha ayuda.

2.3.4. NodeJS
Es un entorno de tiempo de ejecucién que se encuentra del lado del servidor, el principal uso
gue tiene es la creacion de servidores web, ademas de estar basado en Javascript (NodeJs,

2023)

Esta herramienta permite construir la parte del servidor de nuestras aplicaciones. Cuenta con
diferentes herramientas que se integran para facilitar el desarrollo de estos servidores. También

existen paquetes de terceros que se pueden integrar con facilidad.

2.3.5. SQL Server

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales, al ser un producto de Microsoft
permite la facil integracion con productos de Microsoft. (Microsoft, 2022) Una de las principales
ventajas de este, es que al desarrollar aplicaciones con este entorno podemos integrar entity

framework facilitAndonos asi el proceso de desarrollo.
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2.3.6. PostgreSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales, una de las principales caracteristicas
de este, es que es de cbdigo abierto. (postgresqgl, 2023) Este también permite la integracion con
herramientas como entity framework, sin embargo, al no ser un entorno propio de esta aplicacion

tiene ciertas dificultades al integrarse.

2.3.7. Mapbox GL JS
Mapbox GL JS es una libreria de javascript que permite crear mapas en linea e interactuar
con estos a través de las diferentes funcionalidades que presta, con esta libreria se puede

personalizar mapas para aplicaciones del lado del cliente. (Mapbox, s.f)

Esta libreria ademés nos permite hacer conversion de coordenadas geograficas. Al igual que
se puede transformar de una direccion comun y corriente, a coordenadas geogréficas. Por lo que
esta herramienta nos puede ayudar a delimitar si una direccién se encuentra dentro de cierto

sector.

2.3.8. Leaflet
Leaflet es una libreria de javascript la cual permite la interaccién con mapas y usar diferentes

funcionalidades que tienen que ver con posiciones geograficas y coordenadas. (Leaflet, 2022)

Esta libreria es de cédigo abierto, ademas de que existen varias herramientas que se pueden
acoplar a esta. También presenta funciones para hacer transformaciones de coordenadas

geogréficas, y también de direcciones comunes.

2.3.9. Signal R
Signal R es una libreria de ASP.NET, que permite a las aplicaciones web tener
funcionalidades en tiempo real, un uso muy comun de esta libreria es para realizar chats los

cuales funcionan en tiempo real. (Bradygaster, 2022)



Por lo general, el servidor espera que el cliente solicite nuevos datos, con esta libreria es

posible gue el servidor envie los datos al cliente a medida que esta esté disponible.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3. Metodologia de desarrollo del plan de tesis

3.1. Enfoque Cualitativo

Una investigacion cualitativa es la que permite estudiar como una actividad, relaciones,
materiales, etc. Se dan u ocurren en una situacion o problema. (Vera Vélez). En este tipo de
investigacion existen varios tipos los cuales se pueden aplicar, pero el que es mas Util en el caso

de este trabajo es el de observacion.

El objetivo de la investigacion cualitativa fue conocer como un restaurante del centro norte de
la ciudad de Quito, maneja sus reservas. Para lo cual se realiz6 una entrevista a uno de estos

restaurantes (Referirse al Anexo A). Se plantearon los siguientes temas:

Confirmaciones en las reservas.

¢ Intervalos de tiempo entre reservas
e Horarios definidos

e Distribucion de las mesas a partir de las reservas

Como resultado de esta investigacion, se pudo determinar que: existen restaurantes que
realizan confirmaciones de las reservas; el tiempo de entre reservas se define segun el
restaurante y el tipo de servicios que se ofrezcan en el restaurante; cada restaurante tiene un
horario definido de atencién; las mesas se distribuyen a partir de cémo se hayan realizado las

reservas, por lo que es importante hacer un contraste con el aforo del restaurante.

3.2. Investigaciéon Aplicada
La investigacion aplicada es una manera de encontrar soluciones para problemas en un
contexto especifico. A diferencia de los otros tipos de investigacion, la investigacion aplicada

sirve para aplicar el conocimiento existente en soluciones a problemas practicos. (Cordero, 2008)
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Esta investigacion es usada en varios campos, pero uno de los gue mas nos interesa es el de
la tecnologia. En este se presentaran soluciones préacticas para problemas del mundo real,

usando la tecnologia.

El objetivo de esta investigacion fue conocer si los restaurantes del centro norte de la ciudad
de Quito manejan reservas. Se tomd un grupo de restaurantes aleatoriamente y se buscoé el

medio por el cual estos realizan las reservas.

Como resultado de esta investigacion se encontrd, que la mayoria de los restaurantes del
centro norte de la ciudad de Quito manejan reservas. La mayoria de estos, reciben sus reservas

a través de redes sociales, o incluso por teléfono.

Los resultados de la investigacion sugieren que la mayoria de los restaurantes del centro norte
de la ciudad de Quito, no se encuentran registrados en una aplicacion web que les permita a los
clientes realizar sus reservas. Por lo que el desarrollo de una de estas aplicaciones puede ser

apropiado para este sector de la ciudad.

3.2.1. Método de investigacion: Observacion.

La investigacion por observacién es un método en el que se presta atencidn a una actividad,
con el objetivo de sacar conclusiones o comprobar una hipotesis sobre esta. Permitiendo obtener
datos sin la necesidad de depender de personas gue intervengan en la investigacion. Existen 2

tipos:

3.2.1.1. Observacion Participativa
Es una investigacion en la cual el investigador participa en la situacidn que se esta estudiando.

(Vera Vélez).
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3.2.1.2. Observacion No Participativa
Es una investigacion en la cual el investigador toma datos mientras observa cémo se realiza
la actividad que se esté estudiando, se pueden usar simulaciones o estudios de casos para saber

como los participantes actian ante una situacion especifica. (Vera Vélez)

El objetivo de la investigacion fue observar los medios por los cuales, los restaurantes del
centro norte de la ciudad de Quito reciben sus reservas, para poder implementar una aplicacion

web que ayude a gestionar las reservas de estos restaurantes.

La investigacion se realizd6 mediante la observacién no participante. Se escogié un grupo de
restaurantes de manera aleatoria, y se observaron las opciones que brindan estos para realizar

una reserva.

Como resultado de la investigacion, se observé que muchos de los restaurantes no cuentan
con una aplicacién web que permita ver su informacion y realizar una reserva. Estos restaurantes
tienen mucha de su informacion en redes sociales, ademas de un link que redirige hacia el

WhatsApp del restaurante para realizar las reservas.

Los resultados de la investigacion sugieren que varios de los restaurantes del centro norte de
la ciudad de Quito, no cuentan con una aplicacion web que les permita gestionar las reservas.

Por lo que seria apropiado el desarrollo de esta aplicacion.

3.3. Metodologias Agiles para desarrollo de software.
Las metodologias agiles son un tipo de metodologias que pueden ser usadas para desarrollar
software, la principal caracteristica de estas es que se adaptan facilmente a nuevos

requerimientos que pueda tener la aplicacion.

Entre las principales metodologias agiles se encuentran Scrum, Kanban y por prototipos. Las
cuales se pueden adaptar a diferentes situaciones, dependiendo de las necesidades y del

software que se vaya a implementar.
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3.3.1. Descripcion de las metodologias

3.3.1.1. Scrum

Es una metodologia &gil en la cual el equipo aprende a través de la experiencia, aborda
problemas y mejora continuamente. Cuenta con una serie de reuniones y herramientas con el

objetivo de estructurar el trabajo que se va a realizar.

Permite tener entregas de forma continua y, ademas, de ser el caso se pueden hacer
integraciones del feedback que se reciba por parte del cliente al final de cada sprint. Por lo que

hay una mejor respuesta en caso de que cambien las tendencias del mercado. (Drumond)

Entre los actores que intervienen se encuentran:

Desarrolladores: Los desarrolladores son el grupo de personas encargadas de la

implementacién del cédigo, en la metodologia tienen responsabilidades como:

o Definir los tiempos en las tareas que se encuentren designados en el sprint backlog.
o Adaptar las tareas al objetivo del sprint.

e Cumplir los criterios de aceptacion de las tareas.

Product Owner: Es la persona responsable de incrementar el valor del producto, entre sus

principales funciones en la metodologia estan:

¢ Comunicar al equipo las nuevas funcionalidades de la aplicacion.
o Definir el orden de las tareas del product backlog.
e Garantizar que el product backlog y las tareas estén claras para todo el equipo.

e Definir los criterios de aceptacién de las tareas.

Scrum Master: Es la persona responsable de asegurar que se cumpla con la metodologia y
gue todas las personas del equipo cumplan su trabajo en el sprint y fechas acordadas, entre sus

funciones se encuentran:
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¢ Manejo de las daily scrum meetings.
e Ayudar a que el equipo entienda la planificacion de tareas.
o Definir en la organizacién como se va a manejar la metodologia.

e Garantizar que el equipo y la organizacion hagan el uso correcto de la metodologia.

Para la correcta gestion de la metodologia se manejan diferentes tipos de eventos, los cuales

se presentan a continuacion:

Sprint: Los sprints son periodos de tiempo en los que se cumplira un objetivo del producto,
pueden ser tanto de un mes como de una semana, pero deben ser consistentes en el tiempo.
Cuando un sprint termina el proximo empieza. Cada uno tiene un objetivo, por lo cual todos los

eventos gue se presentan a continuacion sucederan en cada sprint.

Sprint Planning: Es una reunion en la que todo el equipo asiste, donde lo primero que indica
el Product Owner es como quiere mejorar o implementar algo nuevo al producto en el sprint. Una
vez se tiene definido y todo el equipo conoce el objetivo del sprint, se planifica que tareas del
product backlog se van a realizar en el sprint, basandose en el objetivo de ese sprinty se asignan
a los desarrolladores. Una vez asignadas las tareas, los desarrolladores pueden dividir estas
tareas en tareas mas pequefias, las cuales tomen un dia o dos y estimaran el tiempo para cada

una.

Daily Scrum: Es una reunion que se realiza al iniciar el dia, a la que asisten el equipo de
desarrolladores y el scrum master. El objetivo de esta reunién es tener un control de como se
van realizando las actividades y si tienen algin impedimento. Por lo que, cada desarrollador en
la reunion respondera 3 preguntas, las cuales son ¢Qué hice ayer?, ¢Qué hare hoy? Y ¢ Existe

alguna dependencia o impedimento para avanzar con el trabajo?

Sprint Review: Es una reunién a la cual asisten todos los miembros del equipo. El propdsito

de esta reunién es asegurarse que se cumplié con el objetivo del sprint. Para esto cada
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desarrollador presenta su trabajo y el product owner puede comprobar que se hayan cumplido

los criterios de aceptacion de cada tarea.

Sprint Retrospective: Es una reunion en la cual se retne el scrum master con el equipo de

desarrollo para buscar mejoras en cuanto al como se realizaron las cosas en el Gltimo sprint.

Para el manejo de las tareas y documentacion de esta metodologia se usan diferentes

herramientas, entre las que se encuentran:

Product Backlog: Es una lista ordenada de tareas que definen que se va a mejorar,

implementar, corregir.

Sprint Backlog: Es una lista ordenada de las tareas que se van a realizar en el sprint, estas

tareas provienen del Product Backlog.

3.3.1.2. Kanban

Es una metodologia agil que permite la visualizacion del flujo de trabajo a través de un tablero
Kanban. Este tablero se divide en varias columnas como, pendiente, en curso y terminado. En
el cual se crean tarjetas para la representacion de tareas, y estas tarjetas iran cambiando de

columna en el tablero dependiendo del estado de esta.

En esta metodologia es facil agregar nuevas tareas, y a la misma vez es facil eliminar tareas
gue no son necesarias. Lo que permite tener un seguimiento visual del trabajo. A diferencia de

Scrum este no maneja fechas de sprints, sino que es un proceso continuo.

3.3.1.3.  Por prototipos

Es una metodologia agil que se basa en la mejora continua de prototipos, esta mejora se
puede hacer a través del feedback del cliente o a través de pruebas del prototipo. Lo que permite
gue los equipos de desarrollo se puedan adaptar facilmente a cambios y también a nuevas

funcionalidades que se requieran desarrollar.
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Los pasos que se siguen en esta metodologia son:

1. Definicién de requerimientos.

2. Disefio de la aplicacion.

3. Creacion de un prototipo inicial.

4. Pruebas o retroalimentacion del cliente.

5. Mejora del prototipo.

6. Repetir el paso 4y 5 hasta alcanzar el nivel de calidad que se desea.

En esta metodologia no se definen reuniones para el seguimiento de las tareas de los

desarrolladores como en scrum, ni tampoco se tiene una herramienta de visualizacion del flujo

de trabajo, sin embargo, si se definen ciclos iterativos de trabajo.

3.3.2. Modelo que aplica

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de las metodologias antes mencionadas:

Tabla 1 Comparacion de metodologias agiles

Scrum Kanban Por prototipos
Tiene ciclos iterativos Entrega continua de|e Presenta prototipos
Es adapta a| resultados iterativamente
proyectos en los que | e Presentacion grafica del|e Se  adapta facilmente a
trabajan varias | flujo del trabajo proyectos de 1 persona
Ventajas personas Facil de implementar Entrega rapida de valor
Se recibe feedback y Se recibe feedback y se trabaja
se trabaja sobre el en sobre el en el siguiente ciclo
el siguiente ciclo iterativo
iterativo
Es dificil de adaptar a | ¢ No tiene ciclos iterativos Los siguientes ciclos iterativos
proyectos de 1|e No tiene fases en las| dependen del feedback del
persona cuales guiarse cliente o de pruebas
Desventajas Tiene varias Los ciclos iterativos terminan
reuniones con la presentacion de un

prototipo por lo que no son ciclos
de tiempo cortos

Nota: Esta tabla muestra la comparacion de 3 metodologias &agiles que se pueden usar.
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La metodologia que se elige a partir de la comparacion es la metodologia agil por prototipos.
Las razones que se presentan para elegir esta metodologia es que permite la mejora continua
del producto. Una de las principales ventajas que tiene esta sobre scrum, es que no necesita una

cantidad de personas como minimo para asignar roles y tener las reuniones.

Al ser un proyecto de 1 persona la asignacion de roles carece de sentido al igual que muchos
de los eventos que maneja scrum. En cambio, Kanban no permite trabajar con ciclos iterativos

como se presenta en la metodologia que se eligio.

La metodologia &gil por prototipos permitirdA manejar intervalos de tiempo que permitan
implementar nuevas funcionalidades y mejoras, ademas de una adaptacion facil al equipo de

trabajo con el que se cuenta.

3.4. Eleccién de tipo de aplicacién

Tabla 2 Comparacion de tipos de aplicaciones

Web Mobile Desktop
e Se pueden acceder desde | e Mayor confiabilidad al ser ¢ Acceso a recursos del
cualquier dispositivo que descargadas desde una sistema operativo
tenga un navegador tienda de aplicaciones ¢ Funcionamiento offline
Ventajas |* No necesitan ser instaladas |e Se pueden enviar e Interfaz de usuario
¢ Sise actualiza la aplicacion notificaciones push personalizable
no se requiere que los e Acceso a funcionalidades
dispositivos las instalen del dispositivo
e Poca accesibilidad a e Aprobacién de tiendas de ¢ Requiere ser instalada
funcionalidades de los aplicaciones en el dispositivo
dispositivos e Se necesitan instalar en el | e No se puede acceder
) e Depende de una conexion a | dispositivo desde otros
Desventajas | nternet e Cuando existe una dispositivos
actualizacion se debe ¢ Requieren
instalar actualizaciones

Se decidié hacer una aplicacion web, basandonos en la comparacion de los distintos tipos de
aplicaciones. En el presente trabajo de titulacién se busca una mayor accesibilidad para todo tipo

de usuarios. Permitiendo a los usuarios acceder a la aplicacién desde cualquier dispositivo que
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cuente con un navegador web. Con lo que se puede dar una mejor experiencia a los usuarios,

ya que al usar este tipo de aplicacion no tienen restricciones de sistema operativo, y no hay

necesidad de instalar aplicaciones adicionales

3.5.

Eleccion de Herramientas

3.5.1. Herramienta para el desarrollo del Front End

Tabla 3 Comparacion de herramientas del front end

Angular

React

e Utiliza TypeScript
e Estructura de carpetas y archivos

Utiliza JavaScript
Reutilizacion de componentes

inicial

Ventajas intuitiva Facil configuracion Inicial
e Facil modularizacién de componentes Documentacion Oficial
e Documentacion oficial
e Curva de aprendizaje e La estructura de las carpetas y
Desventajas | e Mayor complejidad de configuracion archivos depende del desarrollador

Menos funcionalidades integradas

Después de comparar estas 2 herramientas, se decide trabajar con Angular. Esta decision se

basa principalmente en la experiencia previa que se tiene de la aplicacion, ademas de que

permite una buena personalizacién de los componentes. Esto sera de gran ayuda al momento

de desarrollar la aplicacion, y al tener conocimientos previos sobre la herramienta no habra

inconveniente con la curva de aprendizaje.

3.5.2. Herramienta para el desarrollo backend

Tabla 4 Comparacion de herramientas del back end

.Net

NodeJS

Ventajas

e Amplio conjunto de librerias y
paquetes

¢ Cuenta con un ecosistema que
permite el facil desarrollo de las
aplicaciones

e Soporte por parte de microsoft

¢ Al ser basado en javascript su curva

e Tiene un amplio ecosistema de

de aprendizaje es mas facil

modulos y paquetes a través de npm

Desventajas

e Mayor curva de aprendizaje
e Tiene menor cantidad de paquetes
que NodeJS

¢ La estabilidad puede ser afectada al

¢ Dependencia de la comunidad para

tener un mal manejo de los callbacks

actualizaciones de librerias y mddulos
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En base a la comparacién de estas dos herramientas por razones estratégicas y practicas, se
decide trabajar con .Net, en especifico con .Net Core para el desarrollo de la aplicaciéon. La
principal razén fue la capacidad de aprovechar Entity Framework, al tener conocimientos sobre

este framework habré una ventaja al momento de desarrollar la aplicacion.

Otra de las razones es el entorno de desarrollo que se tiene sobre .Net Core para la
implementacion de las aplicaciones. Ademas de las facilidades que brindan, la eleccion también
se baso en la experiencia previa trabajando con .Net Core. Por lo que la curva de aprendizaje no

serd un impedimento.

3.5.3. Herramienta para obtener la ubicacién y manejo de mapas

Tabla 5 Comparacion de herramientas para mapas

Leaflet Mapbox GL JS
e Personalizacion mediante CSS Personalizacion a través de Mapbox
Facil de usar Studio

[ ]
e Buena documentacién oficial o F4cil de usar
Ventajas e Buena integracion con React ¢ Buena documentacion ademas de

¢ Personalizacion de mapas soporte técnico
e Buena integracién con Angular
e Personalizacion de mapas

e Pueden existir errores al momento de o Acepta otros proveedores de mapas,

usar la personalizacion mediante estilos | pero son limitados
Desventajas |e Existen varias herramientas para ¢ Tiene muchas herramientas que se

integracion, pero muchas no cuentan pueden usar, pero algunas son de costo
con su debida documentacion.

Una vez comparadas las herramientas, se tomo la decisién de usar Mapbox para la integracion
de mapas en nuestra aplicacion. Una de las principales razones para elegir esta herramienta, es
la capacidad de adaptarse mejor a las otras herramientas con las que vamos a trabajar. Ademas
de que esta herramienta permite tener una amplia gama de opciones de personalizacion y estilos

para los mapas.
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3.5.4. Motor de base de datos

Tabla 6 Comparacion de Motores de base de datos

SQL Server PostgreSQL
Facil integracién con Entity Framework | e Licencia de codigo abierto
Ventajas e Fuerte integracién con herramientas de | ¢ Gran comunidad y soporte
Microsoft como .Net Mayor enfoque en estandares de SQL
Limitaciones en plataformas que no e Menor integracion con herramientas y
son de windows servicios de Microsoft
Licencia propietaria y costo asociado ¢ Algunas caracteristicas pueden ser mas
complejas de configurar

Desventajas

Una vez comparadas las herramientas se eligié SQL Server como base de datos, debido a la
integracion que esta tiene con las herramientas que vamos a trabajar, que son del entorno de
Microsoft. Ademas de que el uso de Entity Framework permite el desarrollo de la aplicacién

usando esta base de datos.

La compatibilidad de .Net Core con SQL Server permitird aprovechar al maximo las

capacidades que tienen estas dos herramientas, ya que las 2 pertenecen al entorno de Microsoft.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis de los requerimientos.

4.1.1. Propésito.
Se tiene como objetivo definir los requerimientos de la aplicacion web, los cuales se definen
en base a la observacion de los restaurantes que manejan reservas en el centro norte de la

ciudad de Quito.

4.1.2. Funcionalidades del Producto.
En base a lo que se observé de como los restaurantes del centro norte de la ciudad de Quito

manejan sus reservas, se definieron las principales funcionalidades:

F1. Registro de Restaurantes

Descripcion: Los restaurantes podran crear un usuario y contrasefia, con los que después
podran acceder a la aplicaciébn. Ademas de eso registrardn toda la informacién de este y

configuraran las opciones que tendran.

Requerimientos funcionales:

REQ-1: Crear registro y login. La aplicacion tendrd una pagina con un formulario que
permitira a los restaurantes registrar su usuario y contrasefia, también se comprobara que el
restaurante se encuentre en el area permitida, y contara con una pagina en la que pueda iniciar

sesion a partir de los datos registrados.

REQ-2: Crear registro de datos del restaurante. La aplicacion tendra una pagina con un
formulario que permitira a los restaurantes registrar toda la informacion que aparecera en la

aplicacion.
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REQ-3: Crear pagina de configuracion del restaurante. La aplicacion tendra una pagina
en la que se permitird modificar las diferentes configuraciones con las que contaran los

restaurantes.

F2. Gestionar las reservas

Descripcion: Los restaurantes podran ver las reservas que tienen para la fecha actual sin
necesidad de actualizar la pagina, para las fechas de los otros dias podran filtrarlas segun la

fecha, podran crear nuevas reservas, editar y borrar.

Requerimientos Funcionales:

REQ-4: Ver las reservas de la fecha actual. La aplicacién tendra una pagina que permita a los
restaurantes ver las reservas, sin necesidad de actualizar la pantalla. En esta pagina también se

permitira asignar una mesa a una reserva cuando lleguen los comensales.

REQ-5: Ver las reservas segun la fecha. La aplicacion tendra una pagina que permita a los
restaurantes ver las reservas segun la fecha que escojan. En esta pagina también se permitira

confirmar una reserva, editarla o eliminarla.

REQ-6: Crear nueva reserva. La aplicacion tendra una pagina que permita a los restaurantes
crear una nueva reserva. En esta pagina se presentara un formulario en el que se ingresaran los

datos de la reserva.

F3. Lista de restaurantes

Descripcion: Existirda una pagina publica en la que los comensales que ingresen podran ver la
lista de los restaurantes. Los restaurantes que aparezcan en esta pagina seran los que tengan

activa la opcioén para aparecer en el pool de restaurantes.

Requerimientos funcionales:
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REQ-7: Pagina para lista de restaurantes. La aplicacion tendra una pagina en la que
aparezcan todos los restaurantes, que tienen activada la opcion para aparecer en el pool de

restaurantes.

REQ-8: Busqueda de restaurantes. En la pagina para lista de restaurantes se podra buscar el

restaurante por el nombre.

F4. Crear reserva.

Descripcion: Cada restaurante tendra una pagina en donde los comensales podran crear una

reserva. En esta pagina también se encontrara la informacion de cada restaurante.

Requerimientos funcionales:

REQ-9: Pagina por restaurante. Cada restaurante tendrd una pagina en la que se visualizara

la informacion de este.

REQ-10: Nueva reserva. En esta pagina existira un formulario para crear una nueva reserva.

El comensal elegira la fecha, hora, numero de comensales, celular, comentarios.

Requerimientos no funcionales

REQNF-1: La aplicacion debe ser accesible desde un navegador web.

REQNF-2: La aplicacion debe tener una base de datos y estar conectada a la misma.

REQNF-3: La aplicacion debe ser compatible con varios navegadores de internet.

REQNF-4: La aplicacion debe tener interfaces intuitivas y amigables con el usuario.

4.2. Modelo de la base de datos.

En base a los requerimientos definidos se presenta el siguiente modelo para la base de datos:
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Figura 1 Modelo de la base de datos
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4.3. Casos de uso

A continuacion, se presentan los casos de uso de las funcionalidades antes descritas:

Tabla 7 Caso de uso CU1

Caso de Uso Registro del restaurante Ident'Cfodor:
Actores Restaurante
Tipo Primario
Referencias REQ-1, REQ-2, REQ-3
Precondicion
Postcondicion Cu2
L Registrar los datos del restaurante y crear un usuario y
Descripcion o
contrasefia
El restaurante presiona en el boton de registrar, llena el
Resumen ; )
formulario y se registra el restaurante.

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)
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Tabla 8 Flujo del caso de uso CU1

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1 Restaurante | Presiona el botdn de registrar
2 Sistema Abre la pagina de registro
3 Restaurante | Ingresa usuario, contrasefia y email
4 Restaurante | Presiona en siguiente
5 Sistema Valida los datos ingresados
6 Sistema Abre la _s:iguiente pagina de registro de
informacion
7 Restaurante ]Ic(r)l?nrqeuslzriolos datos requeridos en el
8 Restaurante | Presiona en siguiente
9 Sistema Valida los datos ingresados
. Abre la siguiente pagina de configuracion
10 Sistema del restau?ante P )
11 Restaurante | Elige y llena los datos requeridos
12 Restaurante | Presiona en registrar
13 Sistema Valida los datos ingresados
14 Sistema Crea el restaurante

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 9 Caso de uso CU2

Caso de Uso

Login Identificador:

Cu2
Actores Restaurante
Tipo Primario
Referencias REQ-1
Precondicién Cu1l

Postcondicién

Descripcién Inicio de sesidn y validacién de datos del restaurante
El restaurante presiona en el botén de inicio de
Resumen sesion, ingresa el usuario y contrasefia y el sistema

valida sus datos

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)
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Tabla 10 Flujo del caso de uso CU2

Nro. Ejecutor Paso o Actividad

1| Restaurante | Presiona en iniciar sesion

2| Sistema Abre la pagina para iniciar sesion

3| Restaurante | Ingresa usuario y contrasefia

4 | Sistema Valida los datos ingresados

5| Sistema Si los datos son incorrectos imprime error
Si los datos son correctos envia al

6 | Sistema restaurante a la pagina de gestién de
reservas.

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 11 Caso de uso CU3

Caso de Uso

Identificador:
Ver las reservas

CuUs3
Actores Restaurante
Tipo Primario
Referencias REQ-4, REQ-5

Precondicién

Postcondicién

Descripcidn

Ver las reservas que un restaurante tiene para el
mismo, dia y para el resto de los dias segun la fecha.

Resumen

El restaurante presiona en el boton de home y se
desplegaran las reservas que sean para ese mismo
dia, si el restaurante presiona sobre la reserva podra
ver la informacion de esta.
El restaurante presiona el boton de reservas y aplasta
en el botén para elegir una fecha, al elegir la fecha se
podran ver las reservas de la fecha elegida

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)
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Tabla 12 Flujo del caso de uso CU3

Nro.

Ejecutor

Paso o Actividad

Restaurante

Presiona el botén home

Sistema

Abre la pagina de reservas de ese dia

Sistema

Imprime las reservas de ese dia

Restaurante

Presiona sobre una reserva

Sistema

Muestra la informacion de la reserva

Restaurante

Presiona asignar mesa

Sistema

Abre un modal para ingresar el numero de
mesa

Restaurante

Ingresa el nUmero de mesa

OO N [O0|~W|N|F

Restaurante

Presiona en asignar

=
o

Sistema

Registra el numero de mesa

[EEN
[EEN

Restaurante

Presiona en buscar

=
N

Restaurante

Ingresa el nombre del comensal

13

Sistema

Imprime la reserva buscada

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 13 Caso de uso CU4

Caso de Uso

Crear reserva (Restaurante)

Identificador:

Cu4
Actores Restaurante
Tipo Primario
Referencias REQ-6

Precondicién

Postcondicion

El restaurante podra crear un ingresar los datos del

Descripcion
comensal y crear una reserva
El restaurante presiona en el boton de crear reserva 'y
llenara los datos del comensal y los datos de la
Resumen

reserva, luego presiona crear reserva y se indica un
mensaje de que se creo la reserva

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)
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Tabla 14 Flujo del caso de uso CU4

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1| Restaurante | Presiona en el botdn de crear reserva
2 | Sistema Abre pagina para crear la reserva
3 | Restaurante |Ingresa los datos del formulario
4 | Restaurante |Presiona en crear
5| Sistema Valida los datos
6 | Sistema Registra la reserva

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 15 Caso de uso CU5

Caso de Uso Lista de restaurantes Identificador:
CU5

Actores Comensales

Tipo Primario

Referencias REQ-7, REQ-8

Precondicién

Postcondicion

Los comensales podran ingresar a la pagina y ver los
Descripcion diferentes restaurantes registrados en la aplicacién y
buscar entre estos restaurantes

El comensal abre la pagina de la aplicacién y vera los
restaurantes registrados, si aplasta en el botén de buscar,
ingresara el nombre del restaurante y se presentara el
restaurante buscado

Resumen

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 16 Flujo del caso de uso CU5

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1| Comensal Abre la pagina de la aplicacion
> | Sistema Verifica que res_taurantes tienen la opcioén para
aparecer en la lista de restaurantes
3 | Sistema Imprime los restaurantes
4 | Comensal Presiona en buscar
5 | Comensal Ingresa el nombre del restaurante
6 | Sistema Imprime el restaurante buscado

Fuente: Elaboracion en base a pmoinformatica.com (2014)
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Tabla 17 Caso de uso CU6

Caso de Uso

Crear Reserva (Comensal) Identificador:

Cu6
Actores Comensales
Tipo Primario
Referencias REQ-9

Precondicién

Postcondicion

Los comensales podran realizar una reserva en un

Descripcion o
restaurante en especifico
El comensal presiona en un restaurante y se abrira
una pagina con los datos del restaurante y un
Resumen

formulario, el comensal llenard los datos del
formulario y aplastara en crear reserva.

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)

Tabla 18 Flujo del caso de uso CU6

Nro. Ejecutor Paso o Actividad
1| Comensal |Presiona sobre un restaurante
2 | Sistema Abre la pagina del restaurante elegido
3| Comensal |Llena los datos de la reserva
4 |Comensal |Presiona en crear reserva
5| Sistema Valida los datos ingresados
6 | Sistema Registra la reserva

Fuente: Elaboracién en base a pmoinformatica.com (2014)
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4.4. Disefo de las pantallas

En base a los requerimientos y funcionales definidas se presentan las siguientes pantallas:

Figura 2 Disefio de la pantalla home de restaurantes

Reservas
Datos de la reserva

2

Total: 5

Nombre
Ricardo Haro
Ricardo Haro 5 i 14:00 Numero de comensales

Hora de la reserva

Henry Salvador 5§ 14:00 @ 14:00

Celular
. 0995678231
Jaime Herrera 5§ 14:00 @
Comentarios
Por favor me gustaria una decoracion especial en la mesa
Ricardo Haro 5§ 14:00 Q@ para un aniversario.

Ricardo Haro 5§ 14:00 O

Figura 3 Disefio de la pantalla de reservas

Reservas
Datos de la reserva
& 05/07/2023 Total: 5 Nombre
Ricarde Haro
Ricardo Haro 5§ 14:00 Q Numero de comensales
5
Hora de la reserva
Henry Salvador 5§ 14:00 @ 14:00
0995678231
Jaime Herrera 5§ 14:00 @ )
Lomentaros

Por favor me gustaria una decoracion especial en la mesa

. R para un aniversario.
Ricardo Haro 5§ 14:00 O
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Figura 4 Disefio de la pantalla nueva reserva (restaurantes)

Nueva Reserva

Nombre
Ricardo Haro

Numero ¢

@

Fecha

05/03/2023

14:00
Celular

0995678231

Comentarios

Por favor me gustaria una decoracién especial en la mesa
para un aniversario.

Figura 5 Disefio de la pantalla editar perfil

Editar Perfil
o]
Restaurante prueba
E Eloy Alfaro
_____________________________ El mejor restaurante de la ciudad de Quito
’. i Examinar i
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Figura 6 Disefio de la pantalla configuracién

Configuracion
Aparecer en el pool de restaurantes «©
Habilitar confirmaciones [ @]
Intervalo de tiempo entre reservas 2:00
Aforo 36
Numero de mesas 10
Horario de atencidn 8:00-18:00
Guardar Cerrar sesion

Figura 7 Disefio pantalla home

Enjoy It Restaurantes
Q
Pulchinella Brunch & Coffe 9:00-18:00
.
AN Q@ Repuslica del Salvador
Pulchinella Brunch & Coffe 9:00-18:00
.
AN ° Republica del Salvador
Pulchinella Brunch & Coffe 9:00 - 18:00
L)
AN ° Republica del Salvador
Pulchinella Brunch & Coffe 9:00-18:00
L)
AN ° Republica del Salvador
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Figura 8 Disefio pantalla restaurante

Restaurante Prueba

Q Republica del saivador

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has
been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took
a galley of type and scrambled it to make a type specimen book.

Realiza tu reserva:

Figura 9 Disefio pantalla Home
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CAPITULO V: IMPLEMENTACION

5. Implementacion de la aplicacién

5.1. Pruebas funcionales.

Estas pruebas permiten verificar si la ampliacibon cumple con los requerimientos y
funcionalidades planteadas. Para lo cual se presentan pruebas por cada caso de uso, tomando

en cuenta los diferentes escenarios que se pueden encontrar para cada uno de estos.

5.1.1. Caso de uso: Registro del restaurante

Identificador: CU1

Descripcion: Registrar los datos del restaurante y crear un usuario y contrasefa

Resultados esperados:

¢ Elnuevo restaurante registra una contrasefia poco seguray recibe un mensaje de error

e Elnuevo restaurante en la verificacion de la contrasefia ingresa diferentes contrasefias
y recibe un mensaje de error

e El nuevo restaurante crea su usuario y registra exitosamente sus datos

¢ El nuevo restaurante elije la ubicacion en el mapa y obtiene la direccién sefialada

e El nuevo restaurante ingresa los datos publicos y se registran con éxito

¢ El nuevo restaurante configura la aplicacion y se guardan con éxito

Resultados reales:

o Elnuevo restaurante registra una contrasefia poco segura y recibe un mensaje de error
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Figura 10 Error contrasefia insegura

Ingresa tus datos:

Enjoyit

Registra tu restaurante y distrufa de la mejor experiencia
gestionando tus reservas

Erre

prueba@gmail.com

e Elnuevo restaurante en la verificacién de la contrasefia ingresa diferentes contrasefias

y recibe un mensaje de error

Figura 11 Error contrasefias no coinciden

Ingresa tus datos:

Enjoyit

Registra tu restaurante y distrufa de la mejor experiencia
gestionando tus reservas

e El nuevo restaurante crea su usuario y registra exitosamente sus datos
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Figura 12 Usuario creado con éxito

Ingresa tus datos:

Enjoyit

Registra tu restaurante y distrufa de la mejor experiencia
gestionando tus reservas

Errel

prueba@gmailcom

¢ El nuevo restaurante elije la ubicacién en el mapa y obtiene la direccion sefialada

Figura 13 Seleccionar ubicacion del restaurante

Seleccionar direccién

Enjoylt

Registra la informacién que apa

¢ El nuevo restaurante ingresa los datos publicos y se registran con éxito
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Figura 14 Registro de datos publicos exitoso

Ingresa tus datos:

Nomeee
Prueba

Descion

E j It Avenida 10 De Agosto Quito - Pichincha, 1705, Ecuador

Toma

Registra la informacion que aparecera en tu pagina principal.

P Image 2023-03-06 at 20.20.12 (1) (1) jpeg

¢ El nuevo restaurante configura la aplicacion y se guardan con éxito

Figura 15 Configuracion del restaurante exitosa

Ingresa tus datos:

Enjoyit

Registra la informacion que aparecera en tu pagina principal. Nimero de mesas

Horarlo de antencién

5.1.2. Caso de uso: Login

Identificador: CU2
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Descripcion: Inicio de sesion y validacion de datos del restaurante

Resultados esperados:

e Si el usuario y la contrasefia son correctos se redirige a la pantalla home de gestion
de las reservas.

e Siel usuario y la contrasefia son incorrectos se muestra mensaje de error.

Resultados reales:

e Si el usuario y la contrasefia son correctos se redirige a la pantalla home de gestion

de las reservas.

Figura 16 Login de restaurantes
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Figura 17 Pantalla home de restaurantes

Reserv.
eservas Datos de la reserva

Por llegar Total: 0

Ricardo Haro 5 &%
Ricardo Haro

07:36
0998319448

gfsdgsd

e Siel usuario y la contrasefia son incorrectos se muestra mensaje de error.

Figura 18 Error contrasefia o usuario incorrectos

Enjoylt

Umana
restaurantel

¢Aun no registras tu restaurante?

Registralo aqui

5.1.3. Caso de uso: Ver las reservas

Identificador: CU3
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Descripcion: Ver las reservas que un restaurante tiene para el mismo, dia y para el resto de

los dias segun la fecha.

Resultados esperados:

¢ En la pantalla home se presentaran las reservas para el mismo dia en tiempo real, por
lo que, si se crea una nueva reserva para ese dia, se podra ver sin necesidad de
actualizar la pagina.

e En la pantalla de reservas se podra elegir la fecha y cargaran las reservas que se
tienen para la fecha indicada.

¢ En la pantalla de reservas se podra editar una reserva y se recibira un mensaje de que
se actualizo con éxito.

e En la pantalla de reservas se podra borrar reservas recibiendo un mensaje de que se

borré exitosamente.

Resultados reales:

e En la pantalla home se presentan las reservas para el mismo dia en tiempo real, si se
crea una nueva reserva para ese dia, aparece en pantalla sin necesidad de actualizar

la pagina.
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Figura 19 Pantalla home gestor de reservas

Reservas
Datos de la reserva
Por llegar Total: 0
Ricardo Haro 5 ah e

Ricardo Haro
Nume

5

07:36

0998319448

gfsdgsd

o En la pantalla de reservas se elige la fecha y cargan las reservas que se encuentran

para esa fecha.

Figura 20 Pantalla para ver las reservas segun la fecha

Q) Erjoyiran x4+
& C @ localhost4200/#/restaurant/booking

Reservas
Datos de la reserva
5/23/2023 cal Total: 2 ‘
Ricardo Haro
Ricardo Haro 5 &%
5
Ricardo Hara 5 2%
06:40
0998319448
Hola
Confrmar Editar m
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e Enla pantalla de reservas se podra editar una reserva y se recibira un mensaje de que

se actualizo con éxito.

Figura 21 Editar reserva

localhast4200 dice
L reserva ha sido actualizada con exito

Nombre
Ricardo Har

Numero de comensales

3

Hora de la reserva

@7:48

Celular

0998319448

Comentarios

fdhsdh

e En la pantalla de reservas se podra borrar reservas recibiendo un mensaje de que se

borré exitosamente.

Figura 22 Eliminar reserva

localhost:4200 dice
La reserva ha sido eliminada con exito

Datos de la reserva

6/1/2023 [a] Total:2
Nombre

Ricardo Har
Ricardo Haro 5 & 073600

Numero de comensales

3

. a "
Ricardo Har 3 & 070 Hora de la reserva

07:48

Celular

0998319448

Comentarios

fdhsdh

43



5.1.4. Caso de uso: Crear reserva (Restaurante)

Identificador: CU4
Descripcion: El restaurante podra ingresar los datos del comensal y crear una reserva

Resultados esperados:

e Lareserva se creard y se presentara un mensaje que indique que la reserva ha sido

creada

e Si se intenta crear una reserva y ya no hay disponibilidad se presentard un mensaje

indicando que no se puede crear.
e Si se encuentra fuera del horario de atencién se mostrara un mensaje indicando que

no se puede crear la reserva
Resultados reales:

e Lareserva se creay se presenta un mensaje que indica que la reserva fue creada

Figura 23 Reserva creada exitosamente

x + v - o

€ C O localhostA200/4/restaurant/n . e * 0@ :

Agusto Naranjo

6

25/05/2023 m]
13:00 @
0994672147

Una de las personas de mi reserva tiene
alergia al mani
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e Si se intenta crear una reserva y ya no hay disponibilidad se presentara un mensaje

indicando que no se puede crear.

Figura 24 No hay disponibilidad para el horario elegido

alhost420:

N br
Ricardo Haro
NC
0
Fe 3
B1/86/2023 [m]
Hora
08:18 @
0998319448
afdasf
=7

e Si se encuentra fuera del horario de atencion se mostrard un mensaje indicando que

no se puede crear la reserva

Figura 25 La hora seleccionada esta fuera del horario del restaurante

Ricardo Haro

0
‘echa
81/e6/2023 B

14:18 o
ula

0998319448

mentarios

afdasf
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5.1.5. Caso de uso: Lista de restaurantes

Identificador: CU5

Descripcion: Los comensales podran ingresar a la pagina y ver los diferentes restaurantes

registrados en la aplicacién y buscar entre estos restaurantes

Resultados esperados:

e Se presentan los restaurantes registrados en la aplicacion

e Se puede buscar un restaurante por el nombre

Resultados reales:

e Se presentan los restaurantes registrados en la aplicacion

Figura 26 Pantalla home

Enjoy It Restaurantes

Restaurant tres clavos 900-18:00
Q Republica del salvador
) 900-18:00

La Parrilla de Oro

& Q Eloy Alfaro

e Se puede buscar un restaurante por el nombre
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Figura 27 Busqueda de restaurante

x4+ v - o

Reslaurantes

Enjoy It Restaurantes

Restaurant res clavos Q

Restaurant tres clavos 9.00-1800
@ Republica del salvador

5.1.6. Caso de uso: Crear Reserva (Comensal)

Identificador: CU6

Descripcion: Los comensales podran realizar una reserva en un restaurante en especifico

Resultados esperados:

e Lareserva se creard y se indicara un mensaje por pantalla, indicando que la reserva

fue creada con éxito.

e Si se intenta crear una reserva y ya no hay disponibilidad se presentara un mensaje

indicando que no se puede crear.

e Si se encuentra fuera del horario de atencién se mostrara un mensaje indicando que

no se puede crear la reserva.

Resultados reales:
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e La reserva se crea y luego se presenta un mensaje en pantalla, indicando que la

reserva fue creada con éxito.

Figura 28 Reserva creada con exito por un comensal

o x |+ - o x

=¥ staurant tres clavos

Q Republica del salvador

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry’s
standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make
a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining
essentially unchanged

Fernando Salvador
25/05/2023

0
0946314645

Por favor me gustaria una decoracidn de cumpleafios

e Si se intenta crear una reserva y ya no hay disponibilidad se presentara un mensaje

indicando que no se puede crear.
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Figura 29 Error de disponibilidad de reservas

9 Avenida Atahualpa 349, Quito - Pichincha, 1705, Ecuador

fdhshsfdhdh

e Si se encuentra fuera del horario de atencién se mostrara un mensaje indicando que

no se puede crear la reserva

Figura 30 Error hora fuera de horario de atencion

9 Avenida Atahualpa 349, Quito - Pichincha, 1705, Ecuador

fdhshsfdhdh

Ricardo Haro

01/06/2023

0998319448

esto es una prueba
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Pruebas de rendimiento

Figura 31 Pruebas de rendimiento

@
@
ps
@
P
@
@
ps
@
P
@
@
ps
@
P
@
@
ps
@
P
@
@
ps
@
P
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. Conclusiones:

El desarrollo de la aplicacion web aporté a mis conocimientos no solo técnicos, sino
también a la capacidad de investigacion sobre la situacion actual de un problema que
se presenta en la sociedad, y de como buscar una solucion a este usando
herramientas informaticas.

Durante el desarrollo de la aplicacion se presentaron varios problemas. Entre los
cuales estuvo la integracion de mapas en la aplicacion, al no tener conocimientos
previos sobre estas herramientas, me llevé a enfrentar conflictos y errores al integrar
los estilos de los mapas. Esto me obligo a investigar y buscar soluciones. A través de
este proceso, aprendi la importancia de leer la documentacion oficial de las
herramientas. Este deberia ser el primer recurso en ser revisado, ya que es ahi donde
se pueden encontrar la mayoria de las respuestas sobre cémo usar las herramientas.
Durante el proceso de desarrollo se encontré una mejora que se podria implementar
en la aplicacion. Los restaurantes para poder manejar de mejor manera las reservas
gue reciben, podrian tener un panel en el que se tengan las mesas del restaurante, y
se pueda asignar la reserva a esa mesa. Permitiéndole ver a los restaurantes cual

mesa esta ocupada por cual reserva.

7. Recomendaciones:

Se recomienda que los restaurantes actualicen sus datos constantemente, para que
los comensales que van a hacer la reserva puedan ver los datos actuales de cada
restaurante

Se recomienda investigar sobre nuevas tecnologias como aplicaciones web
progresivas, para permitir a la aplicacion implementar nuevas funcionalidades y

facilidades para el usuario.
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e Se recomienda investigar las necesidades de los restaurantes de los otros sectores de
Quito, para poder afadir soluciones a esas necesidades y asi tener una aplicacion

escalable a mas restaurantes.
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ANEXOS

Anexo A:
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Catolica del Ecuador

é' Pontificia Universidad

Quito, 23 de febrero de 2023

Acta de reunion informativa.
Reunion informativa sobre el proceso de reservas en ciertos restaurantes de la ciudad de
Quito.
La presente acta muestra el desarrollo de la reunion llevada a cabo el 23 de febrero, la

cual tuvo como orden del dia:

1. Contextualizacion del objetivo del trabajo de integracion curricular.
2. Preguntas acerca del manejo actual del proceso.
3. Otros.

Asi se obtuvieron datos necesarios para describir la situacién actual del proceso de

reservas en ciertos restaurantes de la ciudad de Quito.
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Shirley Grimaldo Ricardo Haro
Administradora Pulcinella Brunch & Caffeé Estudiante de Ingenieria en sistemas de
informacion




