PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR - MATRIZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA HOSTERIA
UBICADA EN LA PARROQUIA DE NONO, CANTON QUITO, PROVINCIA
PICHINCHA

KAREN DENNISSE ALBUJA DONOSO

DIRECTOR: MBA. DIEGO SERRANO MACHADO

LINEA DE INVESTIGACION: INNOVACION, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE ORGANIZACIONES.

QUITO, JUNIO 2021



DIRECTOR:

MBA. DIEGO SERRANO MACHADO
LECTORES:

MGTR. ALEXANDRA RAMIREZ
MGTR. ISMAEL MOGROVEJO



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta dedicado a los seres cuyo estimulo y guia a lo largo
de estos afios han permitido la culminacién de esta etapa de mi vida y cuyos resultados
estaran siempre al servicio del bien.

A mis abuelitos por haber sido mi guia y fortaleza durante este proceso.

A mi difunto padre Alberto Albuja por ser un modelo de superacion, responsabilidad y

trabajo.

A mi madre por su amor incondicional, dedicacién, constancia y sacrificio infinito y

especialmente por ser fuente de inspiracion en todos los aspectos de mi vida.

A mis hermanas por su apoyo, incito e innegable entusiasmo y ensefianzas.



AGRADECIMIENTO

A Dios, quien siempre esta presente en todos los momentos de mi vida y que con su infinito

amor me ha abierto el camino en los momentos mas dificiles.

A mi familia, por su total entrega y apoyo a lo largo de mi vida.

A mi Director MBA. Diego Serrano Machado, prestigioso profesional y catedratico cuyas
valiosas ensefianzas se encuentran reflejadas en el presente estudio y como Director supo

guiarme con su conocimiento y experiencia.

A todas las personas que colaboraron de una u otra manera en el desarrollo de este proyecto,

especialmente a mis hermanas Emilia y Diana.



INDICE GENERAL

(O T2 (1] I F OSSPSR PRSP I
DEDICATORIA ettt b e bt e s b e e sab e e be e e nbeesaeeabeearne s 1l
AGRADECIMIENTO ..ttt s bn e ne e v
INDICE GENERAL ..ottt teste st asn st s st V
LISTA DE TABLAS ...ttt ne e Xl
LISTA DE FIGURAS . ...ttt et bbbt XV
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt XVI
ABSTRACT ..ttt re e XVII
INTRODUCCION ..ottt 1
1. ANTECEDENTES ... oottt sttt e et e nn e 2
1.1, Analisis de SituaCion del PaiS.........cooeirireieiee e 2
1.1.1.  Factor politiCO ECUAAOIESI. .....ccuecveirieiecie sttt 7
I e Tod (0] g =T - | SRS 7
1.1.3.  FaCtOr ECONOMICO. ..c.eeviiiiiiiiiiiiietie ettt 12
1.1.4.  FACtOres SOCIAIES.. .....ccveiiiiiiiiiiiee s 28
1.1.5.  Factores TECNOIOGICOS. .......cccveiuieiieiieiieecie ettt 28



1.1.6.  Analisis de situacion de 1a INAUSTIIA. .....oooeeeeeeeeee e, 29

1.1.7. El SiStema TUFISICO. ...cviiiiiieiiiieieeere e 29
1.2.  Descripcion general del tipo de NEJOCIO .......cvrviriiieiiieiicisere e, 38
1.2.1.  Entorno natural parrogquia de NONO. .........ccceiieiiiiieiieeie e 39
1.2.2.  DatoS DIOTISICOS. .....cveeeiiiieieeieiist e 40
1.2.3.  Caracteristicas SOCIO ECONOMICAS. ........ccuervruerieieeiriereeeee et 43
2. ESTUDIO DE MERGCADO. ..ottt 45
2.1, Planificacion eStrateQiCa..........covivieiiieiiiieseese et nae s 45
2.1.1.  Nombre 0 RazON SOCIAL. .......ccooiiiiiiiiii e 45
2.1.2. TIPO 0E BIMPIESA. ...vveueerieteiesteete ettt ettt bttt ettt bbbt 45
2.1.30 IMSION. ettt bttt 45
S V1~ T o BSOS RRR 45
2.1.5.  Modelo de 1as 5 fuerzas de POIEr. .........ccooiiiiiiieiiieec e, 45
2.6. Estrategias del marketing MiX ..o 51
2.6.1.  MArKEtING MIX. .ocueoiiiiiieieiesier e 51
2.7.  Enfoques MetodolOgiCOS ........ccouiiiiiieiecie e 55
2.8.  Segmentacion de MErCaAtOS .........ccveiieiieiieieeite ettt 56
2.8.1.  Variable geografiCa:.......cccoviiiiiiiiiciee s 57
2.8.2.  Variables demografiCas: .........cccuiiiiiiiiieie e 57

VI



2.8.3.  Variables de comportamiento: ..........ccovveiieiiieeie e 57

2.9, Tip0o de INVESLIGACION ......cveuiiiiiiiiiiiie e 57
2.9.1.  INVeStigacion dESCIIPLIVA. ......ccoerieiriirieiei e 58
2.9.2.  Investigacion eXPlICALIVA. ........ccceeiueiiieiieii e 58

2.9.3.  Fuentes de iNfOrmaCioN. ..o 58

2.10.  Tamafno de 1a MUESTIA.......cc.oiiiiiiiiiieiee e 59
2.10.1. CAlCUIO de 18 MUESLIA. .....eviieieiieie e 60

2.11.  Analisis e interpretacion de datoS..........ccceveiieiieie i 61

2.12.  Andlisis de los principales actores en el mercado del negocio propuesto.......... 74
2.12.2.  Andlisis de la demanda..........ccocoiiiiriiiieie e 76
2.12.3.  ANAlISiS de 12 0ferta........cccooeiiieiiee e 79

2.13.  Estrategias para el producto tUriStiCO .........cccoveiieriiiiiiieie e 80
2.13.1. ANALISIS A8 PrECIOS. ..ottt e 80
2.13.2. Determinacion de PreCioS. ... ..o reieenieee e 80
2.13.3. Estrategias de ajuste de PreCiOsS. ........cccooiririiieiieieiee e 81
2.13.4. La dIStHIDUCION. ..o e 81
2.13.5. Estrategias del canal de distribucion. ............ccccooveveiiiic i 82
2.13.6. Canales de diStriDUCION. .........ccooiiiiiii e 82
2.13.7. ANAlISIS de COMUNICACION. .....oovviiiiiieieie e 82

Vil



2.13.8. Marketing dir€CtO. .......cveieeieiie e 83

2.13.9. Relaciones publicas y alianzas estratégicas. .........ccoovrereiireieiereniereene, 84
3. ESTUDIO TECNICO, LEGAL Y ORGANIZACIONAL ......cccooveerereireererresenenns 85
3.1. Determinacion del tamafio 6ptimo (Dimensionamiento)..........cccccvevvevevieerieernenne 85
3.1.1.  Capacidad del ProYECLO. .....cccccveiverieiiesiere e 85
3.1.2.  Factores determinantes del tamafio. ..........ccccovvririiiiicierc e 86
3.2.  LoCalizacion del PrOYECLO ........oveirieiieieierieie et 87
3.2.1.  MaACrO 10CAHZACION. ....c.cvieeiieiisieee e 88
3.2.2. MICro 10CalIZACION. ....c.ooviieiiiiiiiieeee e 90
3.3, Ingenieria del PrOYECTO .......ccooiieiiieieiee et 92
3.3.1. Identificacion y SelecCion de ProCESOS. ........ccoeeririerieierierieisie st 92
3.4.  Analisis del marco NOMMALIVO. .........ccciiiiriieiieneee s 96
3.4.1.  Constitucion de 1a EMPreSa. ......cccceeieiieriicieiecce et 96
3.4.2.  Procedimiento y documentacion requerida para establecer la compaifiia. ......97
3.4.3. NOMDIe COMEICIAL ......ooviiiiiiiiiceeee s 105
3.4.4.  Participacion SOCIal. .........cccecveiiiiiiieee e 106
3.4.5.  Organos adminiStratiVos. ..............ccereeeeeeeeeeeieeeeeeeeeseeeessese s, 106
3.5.  Direccionamiento ESIrategiCo ........ccuuruiriiriirieiiiisiesieieiee e 106
T8 700 R |V 11 T o USSR 106

VIl



B.5.2.  VISION. ottt 106

3.5.3.  ODJELIVOS. ..o 106
3514, POHITICAS. vttt 107
35,5, VAIOIES. .. 107
3.6.  Modelo de gestion organizacional .............ccccvvveriiiiiieeie e 108
3.6.1.  Disefio organizacional. Estructura y descripcion funcional..............c..c........ 108
3.6.2.  Disefio de perfil de puestos operativos y administrativos..............cccceevenene. 113
4. EVALUACION FINANCIERA .......ooieeceeeeeeeresese e eses s ssnes s sesen s 120
4.1, Presupuesto de INVEISION ........c.coveiuiiieiieeie sttt sre e sraesreas 120
411, INVEISIONES FIJAS. .eiuiiiieiiiieieite sttt bbb 121
4.2.  Estimacion de los flujos monetarios asociados al proyecto ...........cccceeeererennennes, 121
4.2. 1. INVErSIiON INICIAL ...ovoviiiiiiiie e 121
4.2.2. Costos y Gastos Operacionales. .........ccccviieiieriiieiiece e 126
4.3, ANALISIS 8 PreCIOS ....vevirieiiitiiieee ettt 130
4.4, INGrESOS BIULDS. ... .cciiiiieiiiieiie it 130
4.5,  Apalancamiento FINANCIEIO .........cccviiiieeiie ittt 132
4.6. EStado de reSUITAt0S ..........ooiiiiiiiiieieee e 136
4.7, Balance GENEIal .......coooiiiiiii 137
4.8, FIUJO U8 CAJA ...eiueiuienieieite ettt bbb 138



4.9. VAN, TIR, Relacion B/C Y PRI ......cccoiiiiiiiiiiiice st 139

4.10.  Escenarios de Andlisis / Analisis de sensibilidad............c.ccocooriiiiniicnnnnne, 141
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..ot 145
5.1, CONCIUSIONES ...ttt bbbt 145
5.2, RECOMENUACIONES.......cviieiiititeieii sttt 146
6. BIBLIOGRAFIA ...ttt 149
T ANEXOS .t e e a e e araeeaaes 155
ANBXO A L 155
ANBXO B 160
AANEXO € et 161
ANBXO D e 164



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Ubicacion del turismo en la economia 2017 (En millones de US $).........cccco.....e. 13
Tabla 2. Ciudades mas visitadas - Estadia y gasto turistiCo .........ccccccevveveiiiesivene e 19
Tabla 3.Provincias Mas VISITAAAS ..........ceoueeiireieiie e 21
Tabla 4. NUmero de Visitas SEQUN PArTOQUIA........ccevervrerrerierieisienieeee e 21
Tabla 5. Permanencia y gastos por Canton 2016..........cccccevieieeiieiiee i 22
Tabla 6. Estadia por turista 2016- 2017 .........ccceeieeiieiieii e e 22
Tabla 7. Estadia TOH 2017 ......coiiiieieieeie e 23
Tabla 8. MotivacioNes de TUMISIMO.......ccueiiiiiiiiieiieiei e 24
Tabla 9. Motivo de viaje por periodo 2009 - 2015 ........cccoeiieieeie e 25
Tabla 10. Analisis de competidores dentro de la parroquia de NONO ..........cccccvevveiieiirennnne. 47
Tabla 11 ANALISIS FODA ...ttt ene e 50
Tabla 12. Segmentacion geOgrafiCa.........ccoviiieieiie e 57
Tabla 13. Segmentacion demografiCa..........ccccovevieiiiicii e 57
Tabla 14. Segmentacidn por COMPOrtamiento ..........cccvevveiieiieieeie e 57
Tabla 15. Estimacion demanda futura- TUriSMO reCePtOr .........ccoveerrierene e 78
Tabla 16. Estimacion demanda futura- TuriSmo iNtern0 ..........cceveveiinene s 78

Tabla 17. Organizador para el levantamiento del inventario de oferta directa, sustitutiva y

complementaria en el sitio donde se preveé localizar la inversion..............cccccceveiicieenee. 79

Xl



Tabla 18. Informacion para estimar los incrementos de la oferta directa..............ccccvevvenee. 80

Tabla 18.Requerimiento Marketing DIreCO ..........cveiiiiiiiieiiiiie e 83
Tabla 20. INVENLArio 0 PrOCESOS .....cveiveereerieiieesieeieseeste et e et e e re e e s e teeee e e sreenneenes 93
Tabla 22. Tabla permisos de funCioNamIeNtO.........cccccveiveiiiic i 101
Tabla 23. Resumen de requisitos que tendra la compania..........cccceovrereinieneieinc e 104
Tabla 24. Perfil de puesto del Director administrativo y de 10gistiCa..........c.ccocevvreririernne 113
Tabla 25. Perfil de puesto de Director financiero y gestion al cliente...........c.ccccoeeeeiienen. 114
Tabla 26. Perfil de puesto de Asistente adminiStrativo .............cccccveveiieiievc s 115
Tabla 27. ASIStente CONtADIE .........ccvoiii e 115
Tabla 28. Perfil de puesto guia de tUriSMO .......cccovierieiieiieeee e 116
Tabla 29. Perfil de puesto Chef ..o 117
Tabla 32, INVEISION ...t 122
Tabla 33. ACHIVOS TIJOS ....ciuiiiiiiiiieiee bbb 122
Tabla 34. Construcciones e INSLAlaCIONES ...........ccueiieiiiiriiirieee e 122
Tabla 35. Maquinaria y EQUIPO ........ccueiieiieie et esie e e et e sre e sraesre e sreesreeeesneesreas 123
Tabla 36. EQUIP0S d€ OFICING .......ccveiiiiic e 123
Tabla 37. EQUIPO d& COMPULO ......ccvveieiieiieeiie e siee st seeeestee e e e srneeesneesneeseesneenreas 123
Tabla 38. MUEDIES Y BNSEIES ......cueiieiiieite et 124
Tabla 39. Gastos de CONSLITUCION ..........coueiiiiiiicieiee e 125

Xl



Tabla 40. COStOS A€ PrOUUCCION . ...veeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e 126

Tabla 41. Gastos adMINISTrAtIVOS........c..oiiiiiiiieieie e 127
Tabla 421. GASLOS U VENTAS .......ccveeiriiiieiiitiie ettt 127
Tabla 43. Empresa externa de Sequridad ...........c.cvecveieiieieciie e 127
Tabla 44 Capital de trabajo........ccooeiiiiiii e 128
Tabla 45. Esquema de sueldos de produccion y 10giStiCa...........ccovereneriniininnincie 129
Tabla 46. PresupueSsto 0 VENTAS .........ccveiieiiieieieeite ettt e re et ste e re e nre s 131
Tabla 47. WACC o costo promedio ponderado de las fuentes de financiamiento ............. 132
Tabla 48. Tabla de amortizacion de deUda ...........ccoereireriiineieeese e 133
Tabla 49. Estado de resultados proyectado............cceverereieninenieieie e 136
TaDIA 5L, FIUJOS ..ottt ettt et et este e e e ne e s ra e ee e e e nre s 138
Tabla 52. Tasa iNterna de retOrNO ..........coeiiirieiii e 140
Tabla 53. Relacion benefiCio COSLO........couiiiiiiiiiee e 140
Tabla 54.Periodo de recuperacion de 1a INVErSiON ...........ccccviveeeieieresese e 141
Tabla 55. ESCENAIIO VENTAS .......c.ooviiiiiiiieiisiei ettt 142
Tabla 56. ESCENAITO COSTO ......cuviviiiiiitiitiieiiit ettt e 143
Tabla 57. ESCENAITO GASTOS. .....c.veueeiiiirieiieiti sttt sttt 144

X1



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Participacion del producto interno bruto hoteles y restaurantes. (En millones de

US $) 2008— 2018......ceeiuiiiiiieiieieiesie ettt bbb bbbt e s 14
Figura 2. Evolucion de temporada 2011— 2019 .......ccooiiiiiieiieneeeese e e 15
Figura 3. Incremento en la demanda de Servicios tUriStiCoS ........cccuvverereiievenesieeeieien, 16
Figura 4. Inventario atractivos turisticos mayo 2018 ...........ccccceeieviereiiie i 18
Figura 5.Ciudades mas visitadas proporcionalmente. ............cccovvevveieiieviere s 20
Figura 6. Motivo de viaje del tUFISTA...........ooviiiiiieee e 25
FIgura 7. TUFISMO MICE ..ot bbbt 26
Figura 8. Las cinco fuerzas COMPELILIVAS. ..........cciiveiiiiieiie e 45
FIQUra 9.Pregunta 1: GENEIO ..........oiieieceie ittt ettt ste et ste e sneenae s 61
Figura 10. Pregunta 2: Nacionalidad ............ccocoiiiiiiiiiiieeseeeee e 62
Figura 11.Pregunta 3: EStado CIVil........cccooiiiiiiiiiiiice e 62
Figura 12. Pregunta 4: Edad ..........ccoooiiiiiiice et 63
Figura 13. Pregunta 5: OCUPACION ........ccveiuieiieiesieeite st e st eee st ste e ste e raesbe e sneesae s 64
FIQUIA 14, PregUNTA 6. ..ottt bbb 64
FIQUIA 15, PrEQUNTA 7. .o.eiiiieiiieeeeee ettt bbbt 65
FIQUIa 16. PregUNEa 8.......ccviiiiiiiie ittt be e e aaeanne s 66
FIQUIa 17. PregUNTa O.....ee ottt ettt e e be e e e nteeanee s 66



Figura 18. Pregunta 10........ccioiiiiiieieeie ittt ettt eaneenneas 67
FIQUIa 19. Pregunta L1 .. ..ot 68
FIQUra 20. PregUNTa 12........ccvieiiecieesie ettt e s nneesae s e staenneaneenneas 69
FIQUIA 21, PregUNTa 13.......oo ittt ettt e e ste e enaesteenteaneenneas 70
FIQUIa 22. PregUNTA 14 ........ooiiieiecieeie ettt ettt sneesbe et e e e s 71
FIQUIa 23. PregUNTA 15.......ooiiiicieceeie ettt re e sbe et e e nneas 72
FIQUIA 24, PregUNTA 16........cccviiiiiieiieeiie ettt e sre e snaeste e e eneesne s 72
FIQUIA 25. PregUNTA L7 ........oiiiie ettt sre e enaesbe e be e sne s 73
Figura 26. Extension y ubicacion del proyecto..........cccoviereiieneinieneneese e 91
Figura 27. Cadena de valor hosteria APaSungana...........ccoeveerenieneneiesese e 92
Figura 28. Organigrama funcional...............ccceiiiiiiii i 109
Figura 29. Cargo de gEIENCIA.........ccuiiieiieie ettt sra e ens 110
Figura 30. Tendencia de TIR respecto @ Ventas.........ccooeieriririnieieiesese e 142
Figura 31. Tendencia de TIR respecto al COSLO ..........cccuireiriirirciinireee e 143
Figura 32. Tendencia de TIR respecto al gasto .........cccceieeieeiieieeve e 144

XV



RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del sistema competitivo de las pequefias y medianas empresas el crear y desarrollar
una iniciativa empresarial requiere de una guia que permita decidir en un ambiente menos
incierto, determinar los recursos necesarios y los costos que estos conllevan, es decir, se
necesita de un instrumento de control y planificacién para modelar el negocio, para pensar a

través de estrategias, para definir acciones y prever el futuro.

La creacion de una empresa es una herramienta de planificacion que describe y analiza las
oportunidades existentes para convertir una idea en realidad, este puede abarcar desde una
simple descripcion de los objetivos generales, hasta un estudio detallado donde se involucre
investigaciones de mercado, técnicas y financieras. El punto de partida de cualquier estudio
de factibilidad lo constituye el estudio de mercado, para determinar la aceptacion del
producto a nivel del consumidor y la demanda potencial.

Las organizaciones realizan las actividades de mercadeo con la necesidad de evaluar factores
que influyen sobre el intercambio para llevar productos y servicios que permitan sobrevivir
y mantenerse competitivos lo que ayuda al negocio vender sus productos mas conocidos y
ademas crear oportunidades para desarrollar servicios nuevos donde la empresa pueda
satisfacer de forma mas completa las necesidades cambiantes de los consumidores

permitiéndoles obtener mayores utilidades.

El estudio técnico aporta la informacién cualitativa y cuantitativa respecto a los factores
productivos que debera contener una nueva unidad en operacion, esto es; tecnologia,
magnitud de los costos de inversion, previsiones para la nueva unidad productiva.

El estudio econdmico, es la interpretacion de los estudios de mercado y técnico en términos
monetarios, para determinar la factibilidad econémica y rentabilidad del proyecto. En el
presente trabajo especial de grado se muestran los resultados obtenidos de los estudios
anteriormente sefialados, realizados a la construccion de una empresa hosteria ubicada en la

parroquia de Nono, canton Quito, provincia Pichincha.
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ABSTRACT

Within the competitive system of small and medium-sized companies, creating and
developing an entrepreneurial initiative requires a guide that allows deciding in a less
uncertain environment, determining the necessary resources and the costs that these entail,
that is, an instrument of control and planning to model the business, to think through

strategies, to define actions and foresee the future.

The creation of a company is a planning tool that describes and analyzes the existing
opportunities to turn an idea into reality; this can range from a simple description of the
general objectives, to a detailed study involving market, technical and financial research. .
The starting point of any feasibility study is the market study, to determine the acceptance of

the product at the consumer level and the potential demand.

Organizations carry out marketing activities with the need to evaluate factors that influence
the exchange to bring products and services that allow them to survive and stay competitive,
which helps the business sell its best-known products and also create opportunities to develop
new services where the company can more fully meet the changing needs of consumers

allowing them to earn higher profits.

The technical study provides qualitative and quantitative information regarding the
productive factors that a new unit in operation must contain, that is; technology, magnitude
of investment costs, forecasts for the new production unit.

The economic study is the interpretation of the market and technical studies in monetary
terms, to determine the economic feasibility and profitability of the project. In this special
undergraduate work, the results obtained from the aforementioned studies are shown, carried
out in the construction of a hostelry company located in the parish of Nono, Quito canton,

Pichincha province.
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INTRODUCCION

El turismo emergente en Pichincha como punto de partida de la investigacion, tiende a
considerarse como una de las teméaticas mayormente viabilizadas del dinamismo local de la
mayoria de las localidades de cada canton que la conforman.

Para la situacion de analisis se ha definido a la parroquia “San Miguel de Nono”, sitio con
un alto potencial de patrimonio cultural edificado e intangible; mas sin embargo, entre las
problematicas observadas, una de las mas Ilamativas es que pese a ser un sector que tiene un
alto grado de expectativas turisticas por la biodiversas existente y microclimas atractivos al
turista extranjero y local; no cuenta con sitios que generen un valor agregado a quien visita
sus parajes, y esto ha desembocado en la falta de posicionamiento de la parroguia como un

potencial turistico referente.

Ademas, por parte de los lugarefios aun existe una divergencia de criterios que permitan
considerar interrogantes como, ¢Cudles son los atractivos turisticos referentes de la zona?
¢Qué espera el turista de visitar Nono?; es por tanto que, el horizonte de la investigacion
incita a crear una hosteria que aproveche las potencialidades de la parroquia y que pretenda

a través de sus servicios deleitar a cada uno de los clientes que convergen a la zona.

Esta premisa definida busca solventar los requerimientos que los usuarios de la parte turistica
de la parroquia San Miguel de Nono esperan de su estadia en estas tierras; mas sin olvidarse,
o sin dejar de lado el cuidado y la proteccion ambiental como eje fundamental del desarrollo

este tipo de proyectos para su sostenibilidad en el tiempo.

La investigacién tomara un analisis de la situacion coyuntural del sitio de estudio; para ello,
el levantamiento de informacion en campo brindara la informacion pertinente para la toma
de decisiones, en este caso una encuesta y pesquisas técnicas del lugar permitiran obtener la
informacidn mas sobresaliente para la investigacion; la cual admitird, conjeturar las mejores
propuestas para el buen desarrollo de la propuesta en el tiempo y el posicionamiento que es

lo que espera alcanzarse.



1. ANTECEDENTES

1.1.  Andlisis de situacion del pais

Desde un punto de vista macro, es importante indicar que en Ecuador el turismo emerge
como una de las actividades mas dinamicas del capitalismo global, por lo que segun datos de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Por lo cual, el turismo es uno de los principales
ejes econdémicos en el mundo, en el Ecuador es algo que se ha venido desarrollando de

manera muy empirica, sin ningun tipo de control ni conocimiento previo.

Este tipo de actividad sin la debida planeacion y control tiene repercusiones negativas en el
entorno ambiental del sitio que se intenta desarrollar turisticamente. Si no se guarda el
equilibrio entre el volumen de visitantes y la capacidad de carga del sitio turistico, se puede
ocasionar dafios irreversibles en el ecosistema del lugar. Es por este motivo que en la
actualidad se apuesta mucho al turismo sostenible, ya que busca salvaguardar el medio
ambiente, de esta manera aumentan las oportunidades para el futuro. En la actualidad, el
sector turistico es uno de los movimientos econdmicos mas significativos en muchos paises.
Al mismo tiempo, tiene una alta potencialidad para concebir empleo, reducir la pobreza y

unir culturalmente a la poblacion (Orgaz & Moral, 2016).

El turismo, se estima no como una industria en el sentido cuotidiano de la representacion,
pues se trata de un vinculado muy desemejante y heterogéneo de dinamismos de servicios
tales como “el transporte, el alojamiento, alimentacion y bebidas, las agencias de viajes, las
actividades recreativas, culturales y deportivas”. En el pais, el turismo pronto constara a ser
emplazado a reemplazar la industria petrolera, y para ello Ecuador necesita de las ingentes
cuantias de dinero descendiente de inversiones locales y extranjeras para establecer una

infraestructura turistica competitiva para entonces (Mufioz, 2019).



Por lo cual, esta es una tendencia turistica va creciendo conforme pasan los afios. Segun la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), el turismo sostenible puede ser definido como:
“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,

del entorno y de las comunidades anfitrionas”. (Desarrollo Sostenible del Turismo, 2017).

Cada pais busca obtener su desarrollo y crecimiento econémico, dandole importancia a la
explotacion de los minerales, importando y exportando la ganaderia y la agricultura,
invirtiendo en la capacitacion de su capital mas importante el humano, también
promocionando sus ventajas turisticas atrayendo a miles de personas de todo el mundo a
visitar su pais. Ejemplo de esto en Latino América son Argentina, Republica Dominicana,
México entre otros; estos paises estan desarrollando cada vez mas el sector turistico

obteniendo alces en su economia.

No obstante, Ecuador, no se queda atras, segun el estudio realizado por (Ministerio de
Turismo, 2019), el pais ha presentado un aumentado turistico entre enero y julio del 2017,
llegaron 914.477 visitantes extranjeros al Ecuador, lo que significa un incremento del 9,3%,
frente al mismo tiempo del dltimo afio. Solo en el diciembre del 2019 pasado, 164.376

personas arribaron al pais, registrando un incremento del 14,3%.

De igual modo, por percepcion de turismo se registra un ingreso de divisas al pais, a lo largo
del primer periodo de tres meses del afio en curso por 399,5 millones de ddlares, significando
un incremento del 1,6%, frente a los primeros tres meses del 2018. Teniendo que para el afio
2018, ingresos por 2,392 millones de dolares convirtiéndose en la tercera fuente generadora
de divisas luego del banano y camardn con una participacion econdémica dentro del PIB del
5.51%. (Ministerio de Turismo, 2019).

Por lo que, en afios anteriores y segun datos expuestos por el MINTUR, el pais alcanz6 de

1.140.098 a 1.047.098 en arribos internacionales, a su vez existe una variacion en arribos del



8.97%; sin embargo, para afios mas actuales estas cifras han sido variables y en ocasiones
superadas (GAD Pichincha, 2015).

Por esta razon, en junio del 2019, los establecimientos de hospedaje de lujo, registraron un
servicio del 59,6% (crecimiento de 1,1% frente a 2016); en tanto que los de primer nivel
alcanzaron una ocupacion del 42% (15,6% de crecimiento). Estos datos corresponden a
indicadores con representatividad nacional, por otro lado, no se tiene dentro a la provincia de

Galapagos. Otro efecto que provoca el turismo es la creacién de puestos de trabajo.

Por lo que, en el mismo contexto, es claro que la economia del pais se ha apoyado en el
comportamiento de algunos productos agropecuarios de exportacion, pese a los esfuerzos
desplegados para fortalecer y diversificar el eje exportador; por lo cual, la actividad turistica
se ha constituido en una nueva alternativa para el desarrollo de la economia nacional, ya que
el pais posee condiciones para ser un verdadero centro de atraccién turistica internacional,
sea por la ventaja de su ubicacidén geografica o por las extraordinarias zonas naturales

(Alianza para el emprendimiento e innovacion, 2016).

En este sentido, es reconocible, que el turismo de naturaleza se ha conformado segun los
planteamientos académicos y las politicas turisticas en orden a un proceso légico de
evolucion experimentada en el sector turistico; por lo que, los impactos negativos que ha
ocasionado el modelo convencional de turismo ha traido repercusiones en cuanto a la
sostenibilidad en el desarrollo local, imperando en consecuencia el paradigma de la

responsabilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos (Quintana, 2017).

Vale destacar en el Ecuador al sector turistico; porque, posee el potencial de destacarse y
posicionarse en su calidad de territorio mega biodiverso en el planeta; esto debido a que,

posee una biodiversidad Unica por componente de superficie a escala mundial.

Por tanto, esta apacible biodiversidad se formula en la diversidad de atractivos naturales y

culturales, situados en sus cuatro mundos o regiones turisticas: Galapagos, Costa Andes,



Amazonia, el cual cuenta con 1.635 atrayentes turisticos, de los cuales 712 son espacios

naturales y 923 son expresiones culturales.

Es asi que, desde un contexto meso, y en relacion al turismo en la provincia de Pichincha;
por lo cual, la industria turistica se torna importante en los Gltimos afios y en especial el
desarrollo del ecoturismo que esta intimamente relacionado con el medio ambiente, donde la
calidad de vida, depende de la preservacion y mantenimiento del ecosistema, a mas de la
actitud de los habitantes de la comunidad, a fin de que el ecoturismo beneficie tanto a la

economia como a la preservacion del producto ecoturistico. (Moragues, 2016).

La parroquia rural “San Miguel de Nono” se localiza en las faldas del volcan Pichincha, el
cual tiene una extraordinaria riqueza natural y es la division de gran categoria en el perimetro
geogréfico del Distrito Metropolitano de Quito, es una tierra fértil de temperatura cambiante,
se puede considerar su flora y fauna adyacente a la paz que buscan los individuos un lugar

que esta apto para efectuar turismo.

No obstante, la participacion de la region para el avance turistico tiene limites o nula, gracias
a varios factores entre los que se puede nombrar la carencia de un plan turistica a nivel
regional, que incluya la cooperacién de las comunidades de la regién, porque los pobladores
se han con limite a ser espectadores del avance turistico y en otras ocasiones, parte de la gente
ha migrado en busca de oportunidades de empleo a la localidad o al extranjero, por estas
situaciones se ha desatendido la explotacion del recurso turistico, el cual no sélo se apoya en

la biodiversidad natural de la regién, sino también en practicas y tradiciones.

Por esta razon, la presente factibilidad para la creacion de una hosteria ubicada en la
parroquia de Nono, para aprovechar las potencialidades turisticas de la region, que cuente
con una oferta amplia, apegada a la realidad del lugar. La principal prestacion de un hotel es
el alojamiento, no obstante, también se plantea brindar servicios complementarios al
alojamiento, como ciclismo o senderismo, aprovechando los atractivos naturales existentes

en la parroquia.



En cuanto a una contextualizacion micro, Nono por su ubicacion geografica, posee un
atractivo turistico natural , el mismo que la dotacion de recursos existentes, el mismo que
puede llegar a ser un sitio ideal para el ecoturismo, pudiendo convertirse en una fuente
potencial de ingresos para la comunidad, esto generaria que exista un desarrollo permanente
y un mejoramiento continuo en el modus vivendi de la poblacion, mejoramiento que ofreceria
seguridad y tranquilidad para quienes buscan una proximidad con la naturaleza en todas sus

variedades; lo que da factibilidad al desarrollo del presente estudio.

Es importante hacer denotar, que el tipo de hotel segin la Asociacion Ecuatoriana de
Ecoturismo (2012):

Establecimiento de hospedaje clasificado y categorizado donde se presta
habitualmente el servicio de alojamiento no permanente, al efecto que sus huéspedes
0 usuarios pernocten en dicho local, cuyas operaciones son turisticamente
dependientes de la naturaleza y el paisaje, reuniendo y aplicando los principios del
Ecoturismo. Basicamente ofrece al huésped o usuario una experiencia educacional y
participativa, debiendo ser operado y administrado de una manera sensible a todo lo
relacionado con el cuidado y proteccion del medio ambiente (p. 99).

Con el desarrollo del proyecto se procura no destruir el medio ambiente, esta clase de
alojamiento por lo general esta constituido de madera y de materiales amigables con el
ambito, cumpliendo con los pilares del ecoturismo, haciendo que este establecimiento se

encuentre en la mitad de montafias o de panoramas Unicos.

De acuerdo con esto, el proyecto busca incentivar e innovar el mercado turistico en Nono, al
ser un proyecto de caracter exclusivo que atraiga un mayor flujo de visitantes y volver
competitiva a la zona de Nono, sin dejar de lado la implementacion de un proyecto que no

genere un gran impacto ambiental.



De igual manera, entre los mecanismos del plan de accion se encuentra el plan estratégico de
desarrollo de turismo sostenible 2020 (PLANDETUR, 2020), el cual es un modelo
metodoldgico, desde un enfoque de sostenibilidad que busca consolidar el turismo como un
elemento dinamizador del desarrollo econémico y social del Ecuador en el marco del Buen
Vivir 2017-2021.

1.1.1. Factor politico Ecuador. La situacion politica del Ecuador en este momento esta
sufriendo cambios, en contexto general, en poco mas de un afio de Gobierno del presidente
Lenin Moreno ha venido consolidando un proceso de transformacion politica. Por otro lado,
el Ministerio de Produccién tiene un presupuesto de USD 12 millones para invertir en
innovadores proyectos de negocios en el pais, para que los emprendedores ecuatorianos
desarrollen actividades comerciales de forma sostenibles en el tiempo. No obstante, en el afio
2019 proporcionaron apoyo a méas 4.500 emprendimientos (Grupo FARO, 2019). La
particularidad primordial es que su tasa de mortalidad es rescindida, sobre todo cuando la
tasa de mortalidad de los negocios nuevos en el pais encierra el 60%, a pesar de que la

actividad emprendedora es una de las mas altas del pais (Veintimilla, 2018, pag. 10).

En conclusidn, este elemento es una oportunidad, ya que a que las politicas legales del
Ecuador asisten a los tres ejes transcendentales del pais, debido a que tributariamente estriban
a propositos que comprenden en educacion, salud y recreacion. Conjuntamente, que
benefician la inclusion de planes de recreacion, sustentado en la Constitucién del Ecuador,
el Plan Nacional Toda una Vida y Ley de Fomento Productivo.

1.1.2. Factor legal. EI Ecuador mantiene como politica prioritaria de Estado el desarrollo
del turismo en el pais, para ello se ampara en una Ley de Turismo (2014), que enarbola como

el objeto de la ley y principios de actividad turistica lo siguiente:

Art. 1. La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado

y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. Art. 2. Turismo es



el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse permanentemente
en ellos. Art. 3. Son principios de actividad turistica los siguientes: a) La iniciativa
privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b) La
participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de descentralizacién; c) ElI fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos béasicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de
los recursos naturales y culturales del pais; e)La iniciativa y participacion comunitaria
indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana con su cultura y tradiciones
preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion
de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. Art.
4. Lapolitica estatal con relacion al sector del turismo debe cumplir con los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria 0 de autogestion y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento de promocion de un producto turistico competitivo;
b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y
argqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;
d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de
los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos; e) Promover la
capacitacion técnicay profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica;
f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y g) Fomentar e incentivar el

turismo interno.(p. 1 - 2).

Por otro lado, es prudente mencionar que para la aplicacion de la normativa se encuentra
vigente el Reglamento general de actividades turisticas (2011), el cual determina la
aplicabilidad de gestion turistica; si bien es cierto, la atemporalidad de la ley subyace a

modificaciones de forma en el contenido de la ley que no influyen de forma directa en la



aplicabilidad del reglamento por tanto su manejo no se encuentra insubsistente y entre lo mas

representativo se puede considerar lo siguiente:

Art. 1.- Alojamientos. - Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros
servicios complementarios. El Ministerio de Turismo autorizara la apertura,
funcionamiento y clausura de los alojamientos. Art. 2.- Categorias. - La categoria de
los establecimientos hoteleros sera fijada por el Ministerio de Turismo por medio del
distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a
lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias. Para el efecto, se atenderd a las
disposiciones de este reglamento, a las caracteristicas y calidad de las instalaciones y
a los servicios que presten. En la entrada de los alojamientos, en la propaganda
impresa y en los comprobantes de pago, se consignara en forma expresa la categoria
de los mismos. Art. 3.- Clasificacion. - Los alojamientos se clasifican en los siguientes
grupos: Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros. Subgrupo 1.1. Hoteles. 1.1.1. Hotel (de 5
a 1 estrellas doradas). 1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas). 1.1.3. Hotel
Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas). Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones. 1.2.1.
Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas). 1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas
plateadas). 1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas). Subgrupo 1.3. Hosterias,
Moteles, Refugios y Cabafias. 1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas). 1.3.2.
Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas). 1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
40 1.3.4. Cabafias (de 3 a 1 estrellas plateadas). Art. 5.- Placas distintivas. - Todos los
alojamientos deberan exhibir junto a la entrada principal la placa distintiva que
consistird en un cuadrado de metal en el que sobre fondo azul turquesa figuraran, en
blanco, la letra o letras correspondientes a la actividad que desarrolle el
establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su categoria. EI Ministerio de
Turismo disefiard y elaborara dichas placas y las pondra a disposicion de los usuarios,
previo al pago de su valor. Art. 6.- Uso de denominaciones. - Ningln establecimiento
de alojamiento podra usar denominacion o indicativos distintos de los que le

correspondan por su grupo y subgrupo, ni otra categoria que aquella que les fuera



asignada. Art. 7.- Modificaciones en los establecimientos. - Toda modificacion en la
estructura, caracteristicas o sistema de administracion de los establecimientos, que
pueda afectar a su clasificacion, debera ser notificada previamente para su aprobacion

al Ministerio de Turismo. (p. 1- 3).

Entre sus aspectos més sobre salientes se identifica de forma clara conforme la litis nacional
sobre el tema de infraestructura y capacidad instalada de cada establecimiento; sin embargo,
dentro de la coyuntura vigente “COVID - 19” es considerable mencionar las decisiones que
se han establecido para el sector turistico con el fin de propiciar su subsistencia ante tal caso
fortuito que tanto ha dafiado a la industria nacional.

Para ello se han identificado varios protocolos, lineamiento y medidas a implementarse en
cada uno de estos espacios; con el fin de, precautelar la integridad de los usuarios de cada
servicio, asi como también la de cada uno de los trabajadores de cada centro turistico en el
pais, entre los mas sobresalientes en el tema se tiene:

La Guia general de medidas de bioseguridad para destinos turisticos al momento de su
reactivacion, en el contexto de la emergencia sanitaria por Covid-19 (2020), en la que se

definen los siguientes lineamientos:

Dar cumplimiento a todas las medidas de prevencion estipuladas por las autoridades
y por el COE nacional. Uso obligatorio de mascarilla. Mantener la distancia
interpersonal al menos 2 metros. Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon
liquido (durante 40 a 60 segundos), luego aplicarse gel antibacterial o alcohol
antiséptico al 70% que cuente con Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacién Control y Vigilancia
Sanitaria, ARCSA. Es especialmente importante lavarse después de toser o estornudar
0 después de tocar superficies de alto contacto. Cubrirse la nariz y boca con un
pafiuelo desechable al toser o estornudar, luego deséchelo en un basurero que cuente
con tapa. Sino cuenta con un pafiuelo cubra su boca y nariz usando la parte interna de

su codo. Posterior a toser, estornudar (incluso si esta utilizando mascarilla) o después
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de tocar superficies potencialmente contaminadas debera realizar el lavado de manos
con jabon liquido y desinfeccion de manos con gel antibacterial o alcohol antiséptico
al 70%, los desinfectantes utilizados deberan tener Registro Sanitario o Notificacion
Sanitaria Obligatoria emitido por la Agencia Nacional de Regulacion Control y
Vigilancia Sanitaria, ARCSA. Evitar tocarse el rostro. Si es necesario escupir, puede
hacerlo en pafiuelo desechable y depositarlo en un basurero que cuente con tapa y
accionado con pedal. En los desplazamientos realizados por medio de transporte
publico, bus de la empresa u otro medio de transporte (taxi), se deberd guardar la
distancia interpersonal con las otras personas; y utilizar mascarilla. Limpieza y
desinfeccion de manos antes y después de hacer uso de los medios de transporte.
Evitar compartir alimentos y bebidas con otras personas. Evitar ingerir alimentos
crudos y productos animales poco cocidos. Asi como manipular productos
alimenticios sin una adecuada higiene de manos. Prevenir la contaminacion cruzada
de alimentos. En caso de presentar sintomas respiratorios dirigirse al centro médico
mas cerca del lugar turistico. En caso de no contar con uno dirigirse al establecimiento
de salud més cercano privado o pablico. Al usar cajeros automaticos coloque gel
antiséptico o alcohol desinfectante al 70 % en sus manos después de retirar dinero,
los desinfectantes deberan contar con Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria
Obligatoria emitida por la Agencia Nacional de Regulacién Control y Vigilancia
Sanitaria, ARCSA. Al realizar la cancelacion de un servicio o compras con dinero en
efectivo (billetes, monedas), luego de su manipulacidn, evitar tocarse el rostro (boca,
nariz y ojos); enseguida lavarse las manos con jabon liquido y agua y luego aplicar
gel antiséptico o alcohol desinfectante al 70 %, los desinfectantes deberan contar con
Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria emitida por la Agencia
Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria, ARCSA. En el caso de
realizar un viaje aéreo realizar el check in para vuelos nacionales o internacionales de
manera digital antes de llegar al aeropuerto. El boarding pass debe traerse impreso
desde casa o visible en el teléfono celular. Mantener el distanciamiento social con el
personal del counter, kioscos de auto servicio, asi como con otros pasajeros de la

aerolinea. Observar los lineamientos para la reactivacion de vuelos internacionales y

11



domeésticos y protocolo de ingreso al pais. Recomendar al turista que haga uso de
servicios turisticos que si presenta sintomas dentro de los 14 dias posteriores a la
salida del Ecuador se compromete a informar de su situacion a los prestadores de
servicios turisticos con los que tuvo contacto para el respectivo cerco epidemiologico
en el destino. Se recomienda el uso de uniformes para los trabajadores con dos fines
importantes: primero, el de poder controlar el acceso a areas restringidas y evidenciar
la imagen e higiene personal. En segundo lugar, asegurarse que la vestimenta es
utilizada unicamente en el lugar de trabajo, reduciendo posible contaminacion
foranea. Es importante tener uniformes suficientes para cambio; permitiendo la
limpieza de las prendas utilizadas; una vez terminada la jornada de trabajo. Se
recomienda incluir como parte de los uniformes, mascarillas lavables con el fin de

reducir contaminacion por desechos (p. 7 - 8).

Para definir el uso de los equipos y utensilios nuevos se definid la Guia general para el uso
de equipos de Bioseguridad y medidas sanitarias en Establecimientos Turisticos en zonas
rurales como: haciendas turisticas, hosterias, lodges y campamentos turisticos al momento
de su reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria por Covid-19 (2020) en la que se
estipulan lineamientos generales y especificos determinados en el giro de negocio de la
empresa, entre los mas representativo a nivel general es que se define que las actividades al
reanudarse de forma gradual se debe precautelar la salud de los trabajadores que mantengan
trato exclusivo con clientes mejorando su ambiente de trabajo.

También se genero, el Protocolo de Operacién y Reactivacion del Servicio de Transporte
Terrestre Turistico durante la semaforizacion (2020) el cual define las capacidades minimas
de transporte de pasajeros en los diferentes medios de movilizacion tomando en cuenta los
criterios definidos en la guia general de medidas de bioseguridad con el fin de mitigar la
propagacion del virus a traves del triaje de personas asintomaticas o portadoras en el

terriotirio ecuatoriano.

1.1.3. Factor Econémico. Ecuador se ubico segin el Producto Interno Bruto (PIB) un

crecimiento interanual de 0,6%, totalizando 107.436 millones de dolares constantes. Estos
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resultados corresponden a las Cuentas Nacionales Trimestrales presentadas por el (Banco
Central del Ecuador, 2019).

El crecimiento interanual (primer trimestre de 2020 versus igual periodo de 2019 fue igual)
de 0,6% del PIB esté explicado por: mayor dinamismo de las exportaciones (3,5%) (Banco
Central del Ecuador, 2020); crecimiento del gasto de consumo final de los hogares (1,0%);
y, aumento del gasto de consumo final del gobierno general (0,3%). Cabe puntear que las
transacciones de bienes y servicios estuvieron mayores en 0,7% a las inscriptas en el primer
trimestre de 2018 (Banco Central del Ecuador, 2019). Segun el fondo monetario el Producto
Interno Bruto (PIB) real de Ecuador 2017 se ubica en 2,4 con proyecciones 0,69 para el 2020
(FMI, 2018).

Un aspecto primordial del sector turistico es su volumen de reproduccion de divisas. En ese
sentido, ha sido muy transcendental la entrada de divisas por turismo, el cual ha elevado en
un 3% en promedio en representacion, entre el 2017 y el 2018; por lo que, la Balanza de
Pagos del Ecuador registra en la cuenta viajes y transporte de pasajeros con un importe de
$1,204.5 millones de dolares durante el afio 2018, lo que simboliza un acrecentamiento del
27 % con correspondencia a las entradas registrados el afio 2017; y al presente es la sexta
fuente de ingreso de divisas en la balanza de bienes y servicios, prevalecida exclusivamente
por el petroleo, el banano, elaborados del petréleo, manufactura de metales y los productos

maritimos. (Banco Central del Ecuador, 2020)

Tabla 1. Ubicacion del turismo en la economia 2017 (En millones de US $)

Elaborados Manufactur ~ Otros

Producto Petrdleo Banano del petréleo  ade productos Turismo Camaroén
/afio metales del mar
2017 7.432,33 1.302,55 900,21 686,41 686,39 625.47 612,89

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017

La sintesis historica del 2017-2018 consintieron evidenciar que la proporcién entre el

crecimiento economico y la evolucién del turismo, en lo que respeta a el producto interno
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bruto, en hoteles y restaurantes; el cual ha, sostenido un constante aumento del 3,1% en el
afio 2017 al 7,8% en el afio 2018; es asi como, esto ha considerado un significativo ingreso

de capital al pais y a la vez un instrumento para la concepcion de empleo (MINTUR, 2018).

El alojamiento es el eje fundamental de la oferta turistica que va de la mano con la generacion
de empleo en las diversas areas del hoteleria, es asi como los empleos directos registrados en
la industria turistica se incrementaron en el 35.19% durante el periodo 2015-2018, al pasar
de 92.828 a 125.495 personas contratadas (Monsalve & Hernandez, 2015).

De efectuarse las conjeturas del Banco Central del Ecuador determinadas en las cuentas
nacionales, el turismo taxativamente en hoteles y restaurantes concurriria una de las
actividades mas dindmicas de la economia ecuatoriana. No obstante, la contribucion al PIB
total sigue siendo secundario ya que no excede del 2% en los Ultimos afios (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2016).

3000
2500

2000 -

1500 m--E
o0 E--WY . = U,
i Il___[l_ LE Edatnlhlak

Miles de millonesde USD

500
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ningresos 7452 6742 7866 B49.7 10388 1251.2 1487.2 1557.4 14493 1663 235981
mEgresos 7895 8061 8634 | 9165 9436 9882 9898 9939 1034.1 1085.5 10658
N Saldo 44.3  -131.9 -7b.8 B8 952 263 4974 5635 4152 5775 13323

Figura 1. Participacién del producto interno bruto hoteles y restaurantes. (En millones de US $)
2008- 2018

Fuente: Banco Central del Ecuador — Cuentas Nacionales, 2018
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1.1.3.1. Demanda turistica

Figura 2. Establecimientos registrados y empleados de actividades de alojamiento en el pais

35 | 281 298 el 288

22,2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

u Establecimientos registrados de alojamiento (mies) uEmpleados (miles)

Figura 2. Evolucion de temporada 2011 2019

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2019

Es necesario indicar, que la afluencia de extranjeros al pais exhibe un aumento anual, por el
cual para el afio 2017 hasta abril 2019 existi6 un desarrollo del 14,48%. Potencialmente, en
lo que va del afio concurrente una diferenciacion positiva en la generalidad de los meses a
excepcién del mes de abril en el que hay un decremento del 0,34%. Se logra, por tanto, en
los meses de enero a noviembre una media anual del 7,68%, cabe insistir que el mes que

posee una mayor afluencia esta entre el mes de enero, junio y de julio de cada afio.
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FUERTE INCREMENTO EN LA DEMANDA DE
SERVICIOS TURISTICOS

B) TURISMO INTERNO Y RECEPTIVO: ALOJAMIENTO EN HOTELES
(Miles de millones de ddlares)

A) DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS
(Miles de millones de ddlares)

700

600 -

500

400 7
300 T
200 - . —

Receptor Interno

2014 W 2017 (sin politica) 2017 (con politica)

C) TURISMO INTERNO Y RECEPTIVO: ALIMENTACION Y BEBIDA
T (Miles de millones de ddlares)

Alojamiento Alojamiento Alimentacién Transporte Recreacion

hoteles otros v bebida 1400

®2014  m2017 (sin politica)  ® 2017 (con politica)

Tasa de Crecimiento Tendencial 4% -
Politicas propuestas 4

- Ordenamiento de oferta

- Atraccién de Inversiones 2 -

Crecimiento por efectos de las politicas Receptor Interno
- Turismo Interno: 7%, 9%, 11% W 2014 W 2017 (sin politica) 2017 {con politica)
- Turismo Receptivo: 7%, 11%, 15%

Figura 3. Incremento en la demanda de servicios turisticos

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2017

1.1.3.2. Turismo interno. EI turismo interno se encuentra establecido por los flujos de
turistas que moran en el pais y viajan en el interior de su territorio; por lo que, en el caso
ecuatoriano la demanda potencial de turismo interior esta constituida en su

aproximadamente por la totalidad de una poblacién urbana (Moreno, 2014).

En el articulo publicado por mas de 52 millones de desplazamientos internos se reconocieron
en Ecuador en 2018, lo que gener6 un impacto econémico adyacente a los 2.800 millones de
dolares. Se computa que los ecuatorianos efectuaron entre 4 y 5 viajes al afio, sobre todo en

los meses de agosto y diciembre (Latam, 2018).

Por otro lado, segun Munoz (2018) indica que “Es complicado llevar un registro en cuanto
al nimero y monto de gasto del turismo interior”, No obstante, técnicos especialistas en el
area discurren que el turismo interior es el que mantiene la actividad turistica en el Ecuador,
puesto que mas de la mitad del consumo turistico total es ejecutado por habitantes que se

movilizan a través del territorio nacional. Por lo tanto, entre las rubricas mas significativas
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de gasto son: “servicios de alimentacion, compra de bienes y servicios de transporte, entre
otros”. El gasto por percepcion de hospedaje es marginal cotejado a los citados, puesto que,
la informacion estadistica marca que las generalidades de este tipo de turistas se albergan con

familias.

De acuerdo con estimaciones del Ministerio de Turismo (2018), el turismo interior genera
aproximadamente USD 180 millones, de los cuales 49% se originan en los feriados y 51%
en fines de semana. Sin embargo, dada la reticencia del turista en general a declarar el
volumen real de su gasto, se puede considerar que esta cifra es todavia mayor. Cabe indicar
que el turismo interno, por su parte, aporta significativamente a la redistribucién del ingreso

nacional.

Es el ejecutado por los ciudadanos de una region (pais) internamente de la propia y no hay
ingreso ni salida de divisas, no bastante causa importantes beneficios econémicos como la
redistribucion de la utilidad. Asimismo, segin Direccion Nacional de Turismo (DITURIS),
(2018) “Las Vacaciones de los Ecuatorianos en 1.981”, dificultosamente se ha incorporado
el estudio del turismo con el corriente que se ejecuta en el territorio por parte de los propios
ecuatorianos en diferentes épocas del afio, produciendo los fines de semana, feriados,

vacaciones escolares, comisiones de servicio y otros propositos.

Ecuador posee el potencial en su calidad del pais mas mega biodiverso del planeta, ya que
cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de espacio a escala mundial. Se manifiesta en
la variedad de atractivos naturales y culturales, situados en sus cuatro mundos o regiones
turisticas (Alcivar, 2014):

- Galapagos

- Costa

- Andes

- Amazonia
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Ecuador tiene inventariado 1.635 atractivos turisticos, de los cuales 712 son sitios naturales

y 923 son manifestaciones culturales seguin datos estadisticos de MINTUR (2017).

A continuacion, en la figura 4 se representa de forma esbozada las regiones mas visitadas y

después de ello, las ciudades mas visitadas como polos de atraccion turistica en el pais.
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Figura 4. Inventario atractivos turisticos mayo 2018
Fuente: Ministerio de Turismo, 2018
También, en la Tabla 2 se deprende un analisis de la estancia media por cada uno de los

visitantes en las diferentes ciudades del pais.
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Tabla 2. Ciudades més visitadas - Estadia y gasto turistico

Ciudad Total noches  estancia %
visitas C/ciudad media turistas
(noches)  enel

total
Quito 47.196 506.498 10,73 44,17
Otras ciudades 59.660 380.123 6,37 55,83
Bafos de Agua Santa 6.558 21.303 3,76 6,14
Guayaquil 5.993 52.096 5,85 5,61
Cuenca 5.525 36.485 4,42 5,17
Manta 4.376 28.884 477 4,10
Puerto Baquerizo Moreno 3.472 24.345 5,35 3,25
Otavalo 2.778 11.283 3,51 2,60
Latacunga 2.541 10.906 3,87 2,38
Ambato 2.217 19.998 7,76 2,07
Esmeraldas 2.015 9.065 4,04 1,89
Puerto Lopez 2.013 5.787 2,88 1,88
Puyo 1.944 12.293 4,09 1,82
Ibarra 1.876 15.159 5,06 1,76
Santa Elena 1.854 13.816 7,55 1,74
Riobamba 1.638 12.225 5,36 1,53
Otros 1.613 10.338 511 1,51
Loja 1.379 10.374 4,98 1,29
Salinas 1.216 8.966 7,72 1,14
Tena 1.094 5.583 4,39 1,02
Santo Domingo de los Colorados 885 7.372 4,89 0,83
Lago Agrio 858 3.381 3,94 0,80
Santa Cruz 659 4,780 4,87 0,62
Atacames 639 1.863 2,86 0,60
Cuyabeno 559 2.174 3,51 0,52
Portoviejo 548 6.188 8,89 0,51
San Francisco de Orellana 547 4.849 7,18 0,51
Cayambe 462 4.241 473 0,43
Bahia de Caraquez 439 3.011 5,83 0,41
Macas 325 3.614 10,07 0,30
Cascales 310 1.146 3,00 0,29
Cotacachi 239 2.271 7,50 0,22
Guaranda 213 1.501 4,86 0,20
Machala 195 680 3,34 0,18
Tulcan 191 592 2,43 0,18
Shushufindi 144 1.838 10,75 0,14
Caluma 144 575 4,00 0,13
Montecristi 127 962 9,00 0,12
Portovelo 123 3.162 24,00 0,11
Alausi 121 2.668 17,32 0,11
San Lorenzo 112 335 2,74 0,10
Zamora 104 1.853 14,67 0,10
Chone 103 501 411 0,10
Cafiar 103 204 1,99 0,10
La Mana 98 392 4,00 0,09
Salcedo 97 192 2,00 0,09
Pedernales 94 141 151 0,09
Quevedo 94 3.541 37,82 0,09
Puerto Quito 93 186 2,00 0,09
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Tabla 2. (Continuacion)

Palora 92 1.726 19,50 0,09
Saquisili 81 180 2,50 0,08
Catamayo 60 77 1,50 0,06
Azogues 52 138 2,50 0,05
El Carmen 52 224 4,50 0,05
Milagro 52 69 1,50 0,05
Sucta 52 292 5,66 0,05
Pujili 50 50 1,00 0,05
Santa Rosa 48 48 1,00 0,04
Pichincha 47 95 2,00 0,04
San Jacinto 47 1.234 26,00 0,04
Arajuno 43 346 8,00 0,04
El Chaco 43 217 5,00 0,04
San Vicente 43 693 16,00 0,04
Babahoyo 35 695 20,00 0,03
Huaquillas 35 139 4,00 0,03
Quinsaloma 35 35 1,00 0,03
La Concordia 17 51 3,00 0,02
La Joya de los Sachas 17 119 7,00 0,02
Putumayo 17 508 30,00 0,02
Sigchos 17 68 4,00 0,02
TOTAL GENERAL 106.856  886.621 8,30 100

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos, 2015

De los sitios referenciales se puede definir a Bafios de agua santa, Guayaquil y Cuenca

como los sitios mas representativos a nivel de desarrollo turistico

Visitas a otras ciudades del Ecuador
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Figura 5.Ciudades mas visitadas proporcionalmente.

Fuente: Sistema Institucional de Indicadores Turisticos, 2015

Ademas, de segregarse de mejor manera el analisis de la en la tabla 3 se presenta la

participacion relativa de cada provincia del pais.
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Tabla 3.Provincias mas visitadas

PROVINCIA Total %
Azuay 7,33
Bolivar 0,55
Canar 0,88
Carchi 0,64
Cotopaxi 1,61
Chimborazo 2,48
El Oro 3,41
Esmeraldas 3,00
Guayas 35,24
Imbabura 3,44
Loja 2,98
Los Rios 1,73
Manabi 8,08
Morona Santiago 0,74
Napo 1,22
Pastaza 0,88
Pichincha 31,43
Tungurahua 5,38
Zamora Chinchipe 0,41
Galapagos 1,65
Sucumbios 1,33
Orellana 1,17
Sto.DomingodelosTsachilas 1,58
Santa Elena 4,01
TOTAL 121,13

Fuente: MINTUR - Catastro turistico consolidado nacional- Direccidn de Investigacion de la
Oferta, 2017

Para poder parametrizar de mejor manera los estandares de analisis referente al tema de
visitas y gastos, conforme a la data expedida por el Ministerio de Turismo en las tablas 4, 5,

6y 7 se ha obtenido lo siguiente:

Tabla 4. Ndmero de visitas segin parroquia

Parroquia # visitantes no residentes
2017
(de acuerdo con datos de llegadas
2017 - 652,912 turistas)
(datos estimados)

Mitad del Mundo  86,1% 562.112
Mindo 3,9% 25.613
Otro lugar 3,3% 21.372
Cumbayé 0,8% 5.159
Papallacta 0,7% 4.664
El Quinche 0,7% 4.260
Machachi 0,6% 4094
Guayllabamba 0,6% 3.948
Conocoto 0,5% 3.397
Puerto Quito 0,5% 3.103
Cayambe 0,4% 2.405
Tumbaco 0,3% 1.671
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Sangolqui
San Rafael
Pululahua
Calderon
Nanegal
La Merced
Nayon
Pomasqui
Tababela
Yaruqui
Pintag
Lloa

Tabla 4. (Continuacion)

0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,0%
0,0%

1.652
1.597
1.487
1.267
1.230
900
900
900
881
643
312
312

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

Tabla 5. Permanencia y gastos por Cantén 2016

Lujo Primera
Cantdn Ocupacion Tarifa Ocupacion
Promedio
Ambato 40%
Atacames 29%
Bafios 23%
Cuenca 62% US$91 46%
Guayaquil 64% US $93 45%
Ibarra 29%
Loja 63% US $60 24%
Machala 65% UsS $111 45%
Manta 60% US $101 19%
Otavalo 44%
Puerto 33%
Lépez
Quito 74% US $103 54%
Riobamba 33%
Salinas 42% US $158
San Miguel de 23%
los
Bancos
Tena 36%
Galéapagos 47%

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

Tabla 6. Estadia por turista 2016- 2017

Tarifa
Promedio
US $67
US $62
US $125
US $51
US $61
US $84
US $51
uUs $27
Us $72
US $81
US $56

US $83
US $55

US $62

us $121
US $135

Tramo de estadia

Estancia ciudad (dias)

Gasto medio turista (USD)
Gasto medio diario (USD)

Diciembre 2016

5,53
631,00
114,00

-1%

41%

52%

Enero 2017 (e)

4,87
550,09
112,99

-12%
-13%
-1%
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Tabla 7. Estadia TOH 2017

ene feb. ma. jun oct nov dic
BOH 128 BOH 129
TOTAL 453 49,8 44.8 49, 60,8 49,9 413
Lujo 54,7 64,0
Primera 45,3 50,4
Segunda 37,6 37,7
3% 10% 3% 3% 3% 3% 3%
3%
Periodo 2016 2017 2018 (e) Cumplimiento  Variaci  Variaci  Variaci
MC on # on % on

turistas 2017-  acumula
2017- 2018 da %
2018 (e) (e) 2017-

2018 (e)
Ene 52.833 50.621 53.007 2.386 2.386 2.386 4,7%
Feb 51.438 47.440 52.567 5.127 5.127 5.127 10,8% 7.7%
Mar 54.420 53.030 58.154 5124 5.124 5.124 9,7% 8,4%
Abr 40.983 50.212 47644 -2568 1.788 -2.568 -5,1% 5,0%
May 46.162 47.035 53921 6.886 2.530 6.886 14,6% 6,8%
Jun 61.277 65.878 67.854  1.976 1.976 3,0% 6,0%
Jul 66.352 70.150 72.255  2.105 2.105 3,0% 5,5%
Ago 47.805 51.198 52.734  1.536 1.536 3,0% 5,2%
Sep 40.169 45.351 46.712 1.361 1.361 3,0% 5,0%
Oct 53.831 49.732 51.224  1.492 1.492 3,0% 4,8%
Nov 48.311 52.203 53.769  1.566 1.566 3,0% 4,6%
Dic 64.045 70.062 70.000 -62 -62 -0,1% 4,1%
Total, 627.626 652.912 679.840 26.92 16.95 26.928 4,1% 4,1%
anual 8 5
ene-may 245.836 248.338 265.293
Fuente: estimado
Migracion
Total, -12,0% 4,0% 4,1%
anual
ene-may -12,6% 1,0% 6,8%
META MC: META
650,000 2018:
670,000
187.226
175.434
6,7%

Fuente: Citas metodoldgicas: Datos recopilados en Migracion del puerto de entrada a Quito:
Aeropuerto Mariscal Sucre, 2018

Es prudente como factor adicional considerar las motivaciones de proliferacion de turismo
en funcion de las expectativas del turista; para ello es necesario considerar su escalabilidad a
nivel de:

- Ingreso

- Grupo familiar

- Grupo generacional
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Entre los més representativos; lo cual servird de base para el anélisis de consumidores tipo
para la presente propuesta.

Para ello, la data devela informacion de la media motivacional de turistas de la siguiente

manera.
Tabla 8. Motivaciones de turismo

Grupos Principales de MOTIVO DE VIAJE
ocupacion y poblacion
no Turismo Negocios Eventos Estudios Otros TOTAL
activa
Poblacion
Econdémicamente 539.208 63.510 110.238 884 151.105 864.945
Activa
Ocupaciones Militares 807 40 818 5 284 1.954
Directores y Gerentes 13.775 5.997 4.614 12 7.320 31.718
Profesionales,
cientificos e 153.298 30.957 30.963 481 38.565 254.264
Intelectuales
Técnicos y
profesionales de nivel 33.192 6.832 36.427 99 37.122 113.672
Medio
Personal de Apoyo 194.810 13.556 20.627 201 30.954 260.148

Administrativo

Trabajadores de los

servicios y vendedores 80.657 3.437 4.833 54 12.261 101.242
de

comercio y mercados

Agricultores y

Trabajadores

calificados 9.589 372 436 1 850 11.248
agropecuarios,

forestales y pesqueros

Oficiales, operarios y

artesanos de artes 23.310 686 1.097 14 2.808 27.915
mecénicas y de otros

Oficios

Operadores de

instalaciones y 9.613 676 7.525 2 18.218 36.034
maquinas y

ensambladoras

Ocupaciones 20.157 957 2.898 15 2.723 26.750
alternativas

Poblacién

econdmicamente no 603.676 5.875 15.954 850 59.911 686.266
Activa

Jubilados y 82.995 382 858 5 5.475 89.715
Pensionistas

Amas de casa 57.295 0 1.715 0 8.473 67.483
Estudiantes 262.502 0 6.026 845 19.166 288.539
Menores de 6 afios 38.177 0 0 0 2.808 40.985
Sin Especificar 162.707 5.493 7.355 0 23.989 199.544
TOTAL 1.142.884 69.385 126.192 1.734 211.016 1.551.211

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016
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Tabla 9. Motivo de viaje por periodo 2009 - 2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Relacién  Participacion agosto
junio junio agosto 2014- 2015
2015
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
junio junio agosto junio junio agosto agosto
8.672 13.814 11.271 12,735 20.515 18.485 14.582 -21,1% 31% 31%
21591 19.299 15855 11.686 16.247  19.408  23.204 19,6% 49% 49%
5.804 4.067 5.377 6.946 7.527 5.942 4.632 -22,0% 10% 15%
2.529 1.311 1917 3351  3.978 3.434 1.230  -64,2% 3%
486 2.071 2.050 3.063 1.980 1.254 1.013 -19,2% 2%
2.782 2.245 1.021 1.317 1.526 1.044 93 -91,1% 0%
949 825 735 299 475 280 343 22,6% 1% 1%
455 283 905 428 433 430 217 -49,6% 0% 4%
268 663 360 304 419 389 1.063  172,9% 2%
277 446 534 954 203 336 313 -6,9% 1%
508 100,0% 1%
115 - 0%
2.982 1.070 2.972 4,058 1.624 1.282 - 0%
46.796  46.093 42,997 45.225 55.043 52.283 47.196 -9,7% 100,0% 100,0%

Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

De la informacién recabada, el grupo mas representativo de motivacion de viaje hace

referencia a motivos de ocio, recreacion y simplemente salidas de vacaciones, siendo el 49%

de las salidas de viaje mas comunes.

Negocios; 10%

MOTIVO DE VIAJE DEL TURISTA

Prestacion de

servcios
profesionales; 2%

Estudios; 0%

Religion,
peregrinaciones; 1%

Visita a familiares o
dy amigos; 31%
Ocio, recreo,
vacaciones; 49%

Figura 6. Motivo de viaje del turista
Fuente: Ministerio de Turismo, 2016

25

El turista de Quito
llegd en agosto
2015 motivado
por: ocio, recreo
y vacaciones,
ademas por visita
a familiares o
amigos; seguido
por motivo de
negocios.



TURISMO MICE

Religion,
peregrinaciones;
1%

Visita a
familiares o
amigos; 31%

Segmento MICE;
15%

Ocio, recreo,
vacaciones; 49%

Figura 7. Turismo MICE
Fuente: Ministerio de Turismo, 2016.

1.1.3.3. Oferta turistica — infraestructura hotelera. La oferta turistica de una nacion esta
formada por los atrayentes del sector: sus ciudades, parques naturales, cultura, flora, fauna,
entre otras y por las organizaciones que ofrecen servicios turisticos: hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, transporte de pasajeros (terrestre, aéreo, maritimo y fluvial), entre otros
(Moreno, 2014).

Por tal motivo, la inversion que se ha hecho en infraestructura hotelera, en los tltimos cinco
afios ha sido de 1.180 millones de ddlares en nuevos alojamientos, de tal forma que el nimero
de establecimientos subié de 2.449 a 2.878, lo que representa un crecimiento anual de 4.14%,
con una apertura promedio de 140 establecimientos al afio, en todas las categorias (Revista
Lideres, 2016).

1.1.3.4. Empleo por rama de actividad. Segun datos del INEC, de marzo del 2018 a enero
2019 se ha presentado un aumento del empleo en varias de las 138 ramas de actividad, siendo
una de ellas, la de otros servicios, en las que se incluyen las actividades de artes,

entretenimiento, y recreacién, que presenta una variacion positiva del 0.01%, siendo de 3.9%
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en este periodo. (INEC, 2019). Por tanto, se considera un beneficio debido a la presencia de
mayor empleo en el sector, lo que garantiza la existencia de creacion de nuevos

emprendimientos en esta rama de actividad.

1.1.3.5. Indice de precios al consumidor. “El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un
indicador econémico que mide la evolucion del nivel general de precios correspondiente al
conjunto de productos (bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un
periodo determinado de tiempo. El IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el
pais” (Metroecuador, 2017). Se detallan las variaciones de la inflacion anual establecidas

para los afios 2015 al 2020.

Segun él (Banco Central del Ecuador, 2020), desde el afio 2013 se observa que la inflacién
anual se ubica en 2,70 % y tiene una tendencia decreciente hasta llegar al 1,12% en el afio
2016; a finales del 2019 se ubica en -0,54% por lo tanto la inflacion es decreciente desde el
afio 2013 al 2019; pero en un pais dolarizado estos niveles de inflacion son todavia altos, por

consiguiente, se identificd la siguiente oportunidad.

1.1.3.6. Tasas de interés. De marzo a junio del 2019, las tasas de interés activas mantienen
variaciones minimas, siendo para el mes de marzo del 2020 de 4,64 al afio la tasa activa
referencial para créditos productivos (Banco Central del Ecuador, 2020). La predisposicion
de las tasas de utilidad durante el primer semestre del afio 2017 la directriz de las tasas de
utilidad activas asumi6 una propension decadente, en el segundo semestre del mismo afio la
tendencia se manifestd en un leve decrecimiento, condicion que origino una tendencia leve

decreciente en todo el afio.

1.1.3.7. Confianza Empresarial. indice de Confianza Empresarial (ICE) Global registrd
1,465.3 puntos en enero de 2020, lo que significo una depreciacion de 9.5 puntos en relacion
con el afio anterior (Banco Central del Ecuador, 2020). “Esta variacion se explica por la
evolucion positiva de los ICE de la industria, el comercio y los servicios; mientras que el ICE

de la construccion presentd un comportamiento negativo” (Banco Central del Ecuador,
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2020). Asimismo, se observa que el ciclo de la serie del ICE Global se ubic6 2,8 % sobre la
linea de tendencia de crecimiento de largo plazo, mostrando expansion en el agregado de los

sectores economicos (Banco Central del Ecuador, 2020).

1.1.4. Factores Sociales. El objeto de estudio, estd constituido por la demografia en la
poblacion del Canton Durén, segun el Censo del 2001, constituye el 5,4 % del total de la
Provincia del Guayas; ha desarrollado en el Gltimo periodo intercensal 1990-2001, a una
consonancia del 6,7 % promedio anual. El 2,3 % de su poblacion ocupa en el Area Rural; se
define por ser una poblacion joven, ya que el 40,5 % son menores de 20 afios, segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019).

1.1.5. Factores Tecnoldgicos. Respecto al uso de los medios de comunicacion, segun indica
el INEC (2019), el 40,4% de los ecuatorianos de entre 15 a 70 afios se conectan a internet,
siendo la publicacion que se emite en estos medios un factor condicionante de la decision de
compra, teniendo actualmente los medios de comunicacion digital la posibilidad de destruir

0 Crear una marca.

Segun datos de Hootsuite (2017) en el Ecuador el 87% de la poblacion tiene un teléfono
movil, el 79% tiene acceso a internet, el 71% usa activamente las redes sociales y el 65%
hace uso de las redes sociales a través de su teléfono movil, siendo los sitios web més
visitados en el Ecuador: 1) Google.com, 2) Youtube.com, 3) ElI Comercio.com, 4)
Facebook.com y 5) Google.com.ec. Respecto a las redes sociales, 12 millones de
ecuatorianos miran publicidad en Facebook, 3.9 millones en Instagram, 790 mil en Twitter,
1,1 millones en Snapchat y 2.2 millones en Linkedin. Respecto al comercio en linea (e-
commerce), el 51% tiene una cuenta en una institucién financiera (banca movil), el 2,9%

tiene billetera movil, y el 9,7% realiza compras en linea.
En el caso de las empresas, la aplicaciéon de la tecnologia se da a través de la oferta del

servicio de WIFI gratuito dentro del establecimiento, puesto que para el consumidor actual

este servicio es tan basico como el agua. Ademas, para los clientes también es importante se

28



les brinde la posibilidad de pagar con su tarjeta de crédito y debido, y por transferencias desde

el celular.

De igual manera, los expertos enfatizan en el uso de las redes sociales como portales para la
presentacion (Veintimilla, 2018). Por lo expuesto anteriormente, este factor es considerado
una conformidad para el sector en andlisis, debido a que permite la difusion de los productos
ofertados, asi como la posibilidad de mantener una comunicacion personalizada con los

clientes.

Es prudente mencionar que coyuntura COVID-19, el internet de las cosas presta cierta
facilidad al desarrollo de medios digitales que mitiga el contacto fisico entre los clientes y el
personal de una empresa; en este caso, conforme a lo que respecta en al sector turistico el uso
de cddigos QR ha permitido generar menus de alimentos, informativos o panfletos digitales
con el fin de precautelar la estancia del cliente. También, la creciente de facilidades en medios
de pago digital prima con el fin de mitigar el contacto fisico y exposicion a cualquier

proliferacion que pudiere generarse del virus.

1.1.6. Analisis de situacion de la industria. Para efectuar el andlisis de la industria, es
significativo primero partir de la definicion la actividad econémica a la que concierne el

presente estudios de propuesta de creacion de empresa, coexistiendo esta la que se puntualiza.

1.1.7. El Sistema Turistico. El sistema turistico esta constituido por el conjunto de elementos
que conforman el Producto Turistico y que, a su vez, se refiere a la disponibilidad del
patrimonio turistico de una zona, es decir, todos los servicios o comodidades que se le
proporciona al turista; en funcion de lo planteado, Gurria (2001) analiza el sistema turistico

de la siguiente manera:
1.1.7.1. Atractivos Turisticos. Son aquellos elementos que atraen a las corrientes turisticas

a un destino en particular y constituyen la oferta turistica primordial. Estos se pueden

constituir en dos grupos:
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- Naturales: son aquellos creados por la naturaleza en cuya existencia no ha intervenido el
hombre, aunque si ha participado en su conservacion, mantenimiento y accesibilidad.
Representados por montafas, planicies, costas, lagos, rios, cascadas, agrupaciones de flora'y

fauna, zonas de caza y pesca, climas, entre otros.

- Culturales: constituido por aquellos elementos en los que si ha participado la accién del
hombre en el acontecer histérico, representados por las manifestaciones culturales,
costumbres, creencias, tradiciones, entre otros, museos, lugares arqueologicos, historicos,

obras de arte, ferias, festivales, y otras.

1.1.7.2. Infraestructura. Es el conjunto de obras y servicios, en su mayoria de caracter
publico, ajenas al sector y que son aprovechados o utilizados para promover alguna actividad
econOmica, especialmente la actividad turistica. La infraestructura corresponde a todas
aquellas instalaciones que permiten el surgimiento y desarrollo turistico de una determinada
localidad; la infraestructura va a depender en gran parte de la existencia de las siguientes

obras:

- Vias de comunicacion: son aquellas que permiten el acceso al destino turistico como son
las carreteras, vias férreas, maritimas, puertos, aeropuertos, entre otros; de igual forma,
incluye las construcciones indispensables para complementar las obras, tales como los
terminales de autobuses, de ferrocarriles, maritimos, aéreos, servicios de combustible, entre

otros.

- Redes de servicios basicos: son las instalaciones indispensables para la comodidad de los
viajeros y los habitantes del lugar; se refiere a las redes de servicios de agua, luz, drenaje,
transporte publico, telecomunicaciones, combustibles y deméas servicios que se le

proporcionan al turista.

- Vialidad, areas comunes y redes de servicios: cuando se habla de vialidad se refiere a los

espacios destinados a la movilizacion vehicular o peatonal; se pueden incluir en este aspecto
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las zonas destinadas al estacionamiento de vehiculos, los muelles y embarcaderos; por su
parte, las &reas comunes son los espacios disponibles para el esparcimiento como parques,
jardines y paseos, de igual forma comprende las zonas especificas para acampar y las areas

para la instalacion y permanencia de traileres y campers.

Por altimo, las redes de servicios son todo aquello que respalda a la actividad turistica, como
las redes de abastecimiento de alimentos, es decir, la instalacion de tiendas y mercados de
facil acceso, asi como también servicios generales, principalmente de asistencia, educativos,

administrativos, bancarios y otros.

1.1.7.3. Planta Turistica. La planta turistica estd conformada por las instalaciones y el
equipo de produccion de bienes y servicios que satisfacen al turista en su desplazamiento y

permanencia en el destino elegido. Principalmente comprende los siguientes:

- Transporte: es un servicio necesario para la movilizacién local, nacional o internacional de
turistas por tierra, agua y aire, el cual puede variar segun el tipo de turismo que éste realice.
La transportacion por cualquier medio no debe ser penosa, molesta o arriesgada, el viaje
turistico debe ser de agrado y disfrute.

- Alojamiento u Hospedaje: es el servicio que se presta a todo turista independientemente de
la modalidad de turismo que practique, en areas e instalaciones comunes que consta de una
edificacion o conjunto de edificaciones acondicionadas para satisfacer las necesidades de
pernoctar de los viajeros, en forma temporal. De este modo, es preciso definir para fines de
la investigacion, la tipologia de establecimientos de alojamiento pertenecientes al Sistema

Nacional de Calidad Turistica (SNCT), enunciado de la de la siguiente manera:

a) Hotel de Turismo: establecimiento que presta en forma permanente el servicio en
habitaciones con sanitario privado, ademas ofreciendo al huésped servicios basicos
complementarios, segin su categoria, siendo su tarifa diaria de acuerdo con el tipo de

habitacion y numero de ocupantes.
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En relacidn con el presente estudio la hosteria es todo establecimiento hotelero, ubicado fuera
y dentro de los nucleos urbanos en las proximidades de las carreteras o adyacentes, en el cual
se encuentran dotaciones de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante
precio suministre servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en general, con una
capacidad no menor a seis habitaciones (Reglamento General de Actividades Turisticas,
2008).

Hosteria es el nombre genérico de las actividades econdémicas consistentes en la prestacion
de servicios ligados al alojamiento y la alimentacion esporéadicos, muy usualmente ligados al
turismo. Algunos se especializan en algun tipo de comida o bebida: hamburgueserias,
pizzerias, heladerias, horchaterias, chocolaterias, entre otros. Otros, inicialmente
especializados, se han diversificado para ofrecer todo tipo de consumiciones como las
cafeterias o salones de té. Cuando se combinan con otro tipo de servicios o atracciones, los
establecimientos hoteleros pueden entrar en otro tipo de categorias, como las actividades de

ocio y entretenimiento (Vera, 2015).

b) Hotel - Residencia de Turismo: apartamentos o cabafias, con un minimo de servicios
basicos y complementarios segun su categoria; sus tarifas son diarias y especiales para
estancias prolongadas, en funcion del tipo de apartamento o cabafia y por el nimero de

ocupantes.

c) Motel de turismo: establecimiento que presta en forma permanente el servicio en
habitaciones con sanitario privado, ofrece al huésped servicios basicos y complementarios
segun su categoria, con estacionamiento proximo a las unidades habitacionales, que permite
a los huéspedes el acceso individual y directo a sus habitaciones; sus tarifas son diarias por

tipo de habitacion y nimero de ocupantes.

d) Hospedaje o Pensidon de Turismo: establecimiento que presta en forma permanente el

servicio en habitaciones privadas, colectivas, con bafio privado o compartido; podra ofrecer
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el servicio de alimentacion en cumplimiento con los requisitos minimos de su categoria, cuya

tarifa podré ser diaria, semanal, quincenal o mensual por tipo de habitacion o por cama.

e) Posada de Turismo: establecimiento de pequefia escala, localizado en centros poblados,
areas rurales, playas y carretera en rutas o circuitos turisticos, administrado por una familia
0 por pequeiios empresarios, destinado a satisfacer la demanda de los servicios de

alojamiento y alimentacion, el cual sera autoctono de la zona donde se encuentre ubicado.

f) Campamento de Turismo: establecimiento que presta en forma periddica o permanente
servicios de alojamiento y actividades al aire libre; que facilita el pernoctar en tiendas de

campafa, remolques habitables, cabafias u otros alojamientos de indole similar.

g) Estancia de Turismo: establecimiento similar a una Posada de Turismo que se encuentra

cercano a la ciudad, en areas rurales con ambiente campestre.

h) Hato, Finca o Hacienda de Turismo: establecimiento localizado en areas rurales que presta
en forma periddica o permanente servicios de alojamiento y alimentacion, realizando

actividades dirigidas propias del establecimiento y de ecoturismo.

i) Establecimiento Especial de Alojamiento Turistico: presta en forma periddica o
permanente servicios de alojamiento, cuyas caracteristicas y condiciones de las instalaciones
son distintas a las anteriormente sefialadas y pueda ser considerado como un establecimiento

de alojamiento turistico; con servicios, tales como:

- Alimentacion: es un servicio de forma integral que comprende alimentacion y bebidas,
ofrecidos en cafeterias, restaurantes, comedores familiares, de auto servicios, bares, entre
otros. Se constituye como un servicio turistico cuando éste se presta dentro del
establecimiento de hospedaje a sus clientes; de lo contrario, existen establecimientos de
alimentacion para el publico en general, los cuales no se consideran servicios turisticos,

aunque pueden proporcionar alimentacion a los turistas.
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- Recreacion o diversion: servicio de vital importancia debido a que motiva a las corrientes
turisticas a trasladarse a un determinado destino turistico; implica una amplia variedad de
actividades que se pueden realizar de manera individual o grupal, donde el turista puede
participar o ser espectador en las mismas, y tienen como finalidad la diversion del turista.

Estas pueden ser los deportes, juegos, teatro, museos, entre otras actividades en general.

- Servicios de Apoyo: se refieren a todos los servicios cuya prestacion no depende
exclusivamente del turismo, ya que beneficia tanto al turista como a los habitantes de la
localidad, permitiendo el funcionamiento adecuado de la sociedad. El orden de importancia
de estos servicios va a depender de las necesidades de las personas, dentro de los cuales se
puede nombrar la seguridad publica, hospitales, farmacias, casa de cambio, bancos,

transportes, lavanderias, tintorerias y comercios en genera.

1.1.7.4. Concepto de turista. Los turistas son quienes pasan por lo menos una noche en el
pais visitado. Segun las recomendaciones sobre estadisticas de turismo de la OTM, se
incluyen para las estadisticas de turismo a: los no residentes (extranjeros). Miembros de la
tripulacion (persona que hacen escala en el pais y se alojan uno o dos dias). Nacionales
residentes en el extranjero, pasajeros en un crucero (mientras que llegan a borde de un buque
de crucero y que hacen turismo de uno o dos dias), tripulacién no reside que permanece en
el pais. Los motivos principales de visita son ocio, recreo y vacaciones, visitantes a parientes

y amigos negocios y motivos profesionales, tratamiento de salud, religion (UNWTO, 2015).

No se incluyen en las estadisticas de turismo a: trabajadores fronterizos, Inmigrantes
temporales y permanentes. Nomadas, pasajeros en transito (no abandonan el area del
aeropuerto o puerto, incluido traslado entre aeropuerto o puertos), refugiados. Miembros de
las fuerzas armadas (cuando ejercen funciones en otros paises o viceversa, se incluyen a los

sirvientes el titular). Representantes consulares y diplomaticos.

1.1.7.5. Formas de turismo. El turismo interno; se caracteriza porque los residentes de un

pais visitan su propio pais, es decir realizan una actividad turistica en el interior de las
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fronteras y contribuyen con ingresos para la zona. Los lugares mas visitados son Quito,

Guayaquil y Cuenca en especial en los meses de julio, agosto y diciembre.

Turismo receptor; los visitantes que llegan a un pais en el que no son residentes generando

un importante ingreso de diversas.

1.1.7.6. Tipos de turismo. La clasificacion por tipo de turismo en funcién de las diferentes
actividades que se realizan, son:

e Cultural

e Salud

e Convenciones

e Solyplaya

e Nieve

e Agroturismo

e Deportivo

e Aventura

e Naturaleza

Turismo de Cultura. - Este tipo de turismo muestra y explica al visitante los atractivos
culturales de un destino turistico como comunidades locales o indigenas, manifestaciones

culturales, sitios culturales. Histdricos, arqueoldgicos, entre otros (Santana, 2013).

Turismo de Salud. - Consiste en la busqueda de un sitio donde se ofrezcan condiciones y
facilidades para mejorar la salud, esto hace que las personas se trasladan con el fin de cogerse
a programas de salud, por lo que hoy en dia esta tomando auge por ejemplo aguas termales,
proyectos de adelgazamiento, centros de medicina tradicional china, programas de salud y

bienestar o especialidades médicas en si (MINTUR, 2018).

Turismo de convenciones. - El turismo de convenciones viaja mediante un plan que su

empresa escoge en el cual se calcula gastos mas fuertes como trasporte y alojamiento. Las
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reuniones ya sean del negocio o seminarios, cuentan con la infraestructura y capacitacion
necesaria de acuerdo con las necesidades de la vida moderna (Asociacion de Estados del
Caribe, 2017).

Turismo Sol y playa. - Se caracteriza por ser el tipo de mas comun de turismo en masa,
pasivo y estacional, por lo que se busca diversificar la oferta turistica con el turismo
deportivo, cultural y rural. En este momento experto, exigente y especifico, en cuanto a su
demanda, hay sefiales de que este tipo de turismo masivo se esta agotando, esto se debe al
crecimiento acelerado en cuanto a infraestructura fisica y la contaminacién ambiental del mar

y las playas.

Sin embargo, en el pais constituye un producto de mucha relevancia, pues aln se trata de
preservar tanto los recursos naturales como los culturales para ofrecer nuevas opciones
socioecondémicas a la poblacion local y seguir constituyendo un atractivo turistico (AECIT,
2020).

Turismo de Nieve. -Es el més atractivo y especializado, conocido también como deporte
blanco, se puede disfrutar en paseos con raquetas o con trineo tirado por perros en pistas de
esqui de fondo o en estaciones alpinas, practicando surf-esqui, en moto-nieve o travesias. En

el pais este tipo de turismo no se ha desarrollado.

Agroturismo. - Empez6 siendo una forma minoritaria de disfrutar de las vacaciones para
que las personas que prefieren el sector rural. Su caracteristica particular es que las familias
cuyas actividades se basan en la agricultura, pesca y artesanias acogen a visitantes en sus
viviendas y comparten sus propias costumbres como: contacto con la naturaleza, comida

casera, productos tipicos y artesanias, familiarizacion con el orden y el cultivo (Silva, 2017).

Turismo deportivo. - Modalidad de turismo cuya filosofia esta basada en “Maximos escapes

en un minimo de tiempo”. “Pruébese a si mismo y recupere salud”. Este turismo es de dos
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formas: El pasivo que se caracteriza por la asistencia a juegos olimpicos o campeonatos, Y
el activo, este se produce cuando se viaja con el fin de participar en algin deporte.

Turismo de aventura. - Se caracteriza por el contacto con la naturaleza y conocer lugares
exoticos. Impone esfuerzos y altos riesgo tales como: rafting (descenso en rio), kayak, regatas
en rios, surf, deportes de velas rapel, cabalgatas, Ciclismo de montafa, espeleologia

deportiva, montafiismo, buceo deportivo, senderismo, caminatas, entre otros.

Turismo de naturaleza. - Se fundamenta en la oferta de atractivos naturales de flora y fauna,

geologia, climatologia, hidrografia, entre otros (AREWARO, 2018).

1.1.7.7. Modelos de turismo. Se puede diferenciar dos modelos turisticos vigentes:

- Turismo de masas o tradicional: playas, estaciones de esqui, sitios historicos, grandes

ciudades museos, entre otros.

- Turismo alternativo: Cultura, turismo de naturaleza rural o agro turismo. Ecoturismo de

aventura.

1.1.7.8. Turismo de masas o tradicional. Se caracteriza por la compra de paquetes mas
asequibles los que incluyen trasportacion aérea y hospedaje, generalmente el destino turistico
es la playa esta orientada a personas de ingresos econdmicos medios; no busca solamente
beneficios econdmicos en la regidn sino también un desarrollo social, cultural (Azcué, Cruz,
& Varisco, 2018).

Este tipo de turismo usualmente concierne al desarrollo clave en el cual el visitante interactGa

poco con la comunidad receptora y su movilidad se limita al avion- hotel- playa.

1.1.7.9. Turismo Alternativo. Su caracteristica primordial se orienta hacia zonas

excepcionales como las Islas Galapagos. Esta modalidad tiene como finalidad organizar
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viajes hacia lugares naturales y culturales desconocidos, a diferencia del modelo anterior,
Con esto se trata de disminuir visitantes hacia lugares tradicionales y de esta manera
diversificar la oferta. Este turismo tiene costos mas elevados por la observacion de lugares

extraordinarios y nuevos (Escobedo, 2020).

1.2. Descripcion general del tipo de negocio “Hosteria en la parroquia de Nono”

La ejecucion y edificacién de nuevas pequefias y medianas empresas que se establecen en
el desarrollo sustentable y sostenible apertura congruencias de florecimiento econémico en
comunidades apartadas, tal es el caso de la parroquia “San Miguel de Nono” situada en el
Canton Quito, provincia Pichincha, en que el sostén gubernamental directo es escaso, por tal
motivo este proyecto accede a instituir una disyuntiva de perfeccionamiento a traves de la
creacion de una hosteria ecoldgica, asistiendo con el crecimiento del sector mediante la

concepcién de empleos.

Por otro lado, es significativo marcar que preexiste una caracteristica en la predisposicion
por parte del Gobierno Nacional, Ministerio de Turismo y demas objetos gubernamentales
que entendidos de los beneficios indirectos de la creacion de proyectos turisticos
proporcionan al sustento de esta actividad camino exoneracion de gravamenes, reembolso de
definitivos gastos. Igualmente, de acceso al crédito en los establecimientos financieros, los
cuales fundan financiamiento para proyectos turisticos competentes por el Ministerio del

ramo.

Por lo tanto, la perspectiva de viabilidad en la creacion de una hosteria ecoldgica en la
presente parroquia de Nono procura conceder un lugar alterno para alojamiento del turismo
receptor y el turismo interno, manifestando vegetaciones exuberantes y fauna nativa en un
medio ambiente de circunstancias climaticas inapreciables y dptimas. De esta forma, el grado
de aprobacion de la hosteria ecoldgica, se lo considerara por medio de una exploracion de
mercados, para asemejar la posible demanda de acuerdo con el perfil del consumidor y
niveles de ingreso, esgrimiendo las fuentes de soporte secundarias, de institutos avalados

derivados a traves de la red o publicaciones de dichas entidades.
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El proyecto a su vez buscara completar a la hosteria como primordial eleccién al preferir un
lugar de hospedaje totalmente separado de los componentes contaminantes de las grandes
capitales. Asimismo, se ejecutard un estudio técnico para instituir las obligaciones de los

recursos humanos y materia prima.

De esta manera, el discernimiento que se posee por arte de la investigadora del sector donde
se llevara a cabo el proyecto consentira a aportar el disefio y la ejecucion del mismo ya que
por tener una amplia posesion en esta zona conoce en persona los atractivos turisticos que
aun no han estado explotados y los posibles dinamismos recreativos que podrian ser llevadas
a cabo beneficiando los recursos naturales que exhibe.

1.2.1. Entorno natural parroquia de Nono.

1.2.1.1. Referentes historicos. La parroguia de Nono naci6 con la conquista espafiola, sus
primeros habitantes fueron los Jesuitas, quienes crearon en la zona noroccidental veinte
pueblos entre estos a Mindo, Gualea, Nanegal y Nono, todos dentro de la provincia de

Pichincha.

Desde 1587 hasta 1608 se trabajo la jurisdiccion y proteccion de los jesuitas y todos los
pueblos pertenecientes a la parroquia de Nono. ElI camino a los pueblos vecinos fue por
Yanacocha después de la erupcion del volcan Ruco Pichincha, la ruta mas directa para llegar

a las poblaciones lindantes fue por el Castillo (Endara, 2016).

Los Jesuitas fueron quienes bautizaron a la parroquia como San Miguel de Nono, el cual
proviene del latin noveno fue el noveno pueblo creado. Al inicio, la parroquia estuvo
conformada por jesuitas y tres familias nativas de la zona: Alberto Del Hierro, Ascazubi
Bonifaz y Donoso. Quienes eran propietarios de las tierras de la zona y con el pasar de los

afios las mismas se parcelaron.

En el afio 1820 se inicié la construccion de la iglesia con el apoyo de los terratenientes

quienes aportaban con los insumos agricolas, materia prima, y personal para esta obra.
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Entre el afio de 1934 el Ingeniero Mario Cardenas gestiono para la construccion de la
carretera Cotocollao — Nono. La misma que fue hecha a base de mingas y con apoyo de todos

los pobladores de la zona.

Se constituye como parroquia eclesiastica en el afio de 1660 y politica en el afio 1720. “Nono
es una zona bésicamente agraria y ganadera, esta tierra fértil esta integramente cultivada;
pastizales, cereales, tubérculos y hortalizas, aparecen decorando la tierra oscura. Su riqueza

radica también en la explotacion de sus canteras de piedra (caliza y andesita)”.

En el centro poblado se encuentra la iglesia, orientada misticamente de este a oeste
rompiendo con trama urbana y ofreciendo caracteristicas distintas con el entorno inmediato

por su escala y sistema constructivo.

Su paisaje verde, su vista panoramica, sus fiestas que se celebran el 13 de agosto de cada afio
en honor a la Santisima Virgen del Camino de Alambi que apareci6 hace 55 afios en una roca
cerca de la comunidad del mismo nombre, hacen de esta zona un lugar para visitar y disfrutar

de todos los recursos que esta brinda a sus turistas (Samaniego, 2015).

1.2.2. Datos biofisicos.

1.2.2.1. Ubicacion geogréfica. La parroguia de Nono tiene un area aproximadamente de
23000 hectéareas. Esté ubicada al noroccidente de la Provincia de Pichincha, en las faldas del
Volcan Guagua Pichincha, a 18 kilémetros de la ciudad de Quito (GAD Parroquial Nono,
2019)

Sus limites son:

- Norte: Calacali

- Sur: Lloa

- Este: Lilagua y Cotocollao
- Oeste: Mindo y Tandayapa

1.2.2.2. Descripcién fisica. Clima suficiente y como maximo hasta un cuarto nivel de

desagregacion de subtemas, usa vifietas o literales. El lector se pierde entre tanto nivel. Los
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fendmenos climéticos en este sector como en todo el Ecuador se encuentran influenciados
por la intensidad de la corriente célida del Nifio y la fria de Humboldt, la presencia de la
cordillera occidental de los andes y los factores de localizacion geogréafica. Esta ubicado en
una zona que se denomina “boca de montaiia” donde existen fuertes vientos que vienen de
oriente, de igual manera la neblina producida por la humedad de los bosques llega temprano,
su temperatura varia de acuerdo con estos factores y a la altitud, obteniéndose temperaturas:
media de 14°C a 15°C, maxima de 18°C a 20 °C y minima de 7°C a 8°C (Soto, 2016). Tiene
épocas lluviosas entre meses de noviembre a mayo, en la actualidad no se puede sefialar con

precision las estaciones puesto que no estan bien definidas.

1.2.2.3. Caracteristicas topograficas usa vifietas o literales. La zona posee un relieve
heterogéneo generalmente muy alto con grandes vertientes. Las llanuras occidentales son
superficies de diseccion débil a moderada, a veces nula con cimas planas y redondas. Tiene
pendientes superiores al 40%, cuyos suelos se derivan de arenas y arcilla en su mayoria de

origen volcanica (GAD Parroquial Nono, 2019).

1.2.2.4. Caracteristicas de los suelos usa vifietas o literales. Se trata de los suelos profundos
ricos en materia organica. Taxonémicamente el suelo es de tipo ANDEPTS, en el que la
porcion activa es laminada por materiales alofonicos que en condiciones de alta precipitacion
provocan una acelerada lixiviacion. Estos suelos tienen un alto contenido de materia organica

y considerable cantidad de nitrogeno.

Los suelos son arcillosos- humicos superficiales que descansan sobre la capa geo volcanica
fundamental de la Cordillera Occidental. El basamento geoldgico en el cual se alla ubicado
la parroquia de Nono, esta caracterizado por capas de tobas, andesitas y lava volcanica.
Elementos fisicos de las erupciones del volcan Pichincha, han formado un suelo y subsuelo
que es el de vegetacion y se han tomado aptos para la agricultura y ganaderia (INHAMI,
2015).

Segun el Dr. Misael Acosta Solis (1962), en su texto “Fitogeografia y vegetacion de la

provincia de Pichincha” la region noroccidental presenta caracteristicas diversificadas:
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En la parroquia de Nono se puede establecer la siguiente zonificacion de bosques:

- Bosque Humedo Tropical (bh-T).

- Bosque muy humedo Pre- Montano (bh-PM).

- Bosque humedo Montano Bajo (bh-MB).

- Bosque muy himedo Montano Bajo (bmh-MM).
- Bosque muy Himedo Montano (bmh-M).

- Bosque pluvial Bub-Alpino (pp-SA).

1.2.2.5. Caracteristicas hidrogréaficas. Esta zona cuenta con rios y vertientes que abastecen
suficientemente a las diferentes comunidades; asi tiene: El rio Pichan, abastece de agua a la
cabecera parroquial Nono, nace del volcan Ruco — Pichincha y se desprende para formar el
rio Alambi y Tandayapa. Existen algunas vertientes de importancia para la zona como; la de
Cruz Loma (a lacomunidad de Nonopungo). El Chical, Quiruisana que nace en el Rio Pichan,
San José (a la comunidad de Pucara). Huaytarilla (nace y abastece a la Comunidad de
Alambi) (GAD Parroquial Nono, 2019).

1.2.2.6. La riqueza ecoldgica. La parroquia de Nono se encuentra al noroccidente de la
provincia de Pichincha, en este tramo, la cordillera occidental, se presenta muy baja,
accidentada y con derivaciones inaccesibles, numerosas quebradas y precipicios, Nono ocupa
un espacio de valle entre estos accidentes geograficos. La vegetacion es montafiosa y

selvética por lo cual alberga una riqueza forestal y también mineral.

La ubicacion geogréafica de la zona, la dotacion de recursos naturales y el clima (una de las
ventajas mas importantes es el clima generalmente, lo que permite disfrutar de los atractivos
en cualquier momento del afio). Crean un atractivo potencial para el turismo considerado que
la parroquia se halla cerca de la ciudad de Quito, motivo por el cual los extranjeros
constituiran una de las clientelas mas importantes para la industria del turismo, sin descuidar
el turismo nacional. Estas condiciones permiten a la parroquia de Nono ofrecer u particular

turismo basado en la naturaleza (Soto, 2016).
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1.2.3. Caracteristicas socio econdémicas.

1.2.3.1. Actividades econdmicas. La ganaderia es la produccion mas importante de la
parroquia, actualmente las haciendas tienen, aproximadamente, unas 5000 cabezas de
ganado, con una produccién de 15000 litros de leche diarios que se vende una pequefia parte
para el consumo de la poblacién de la parroquia y la mayoria se comercializa en Nestlé y las

pasteurizadoras de la ciudad.

La agricultura constituye otra de las principales actividades econdmicas por las diferentes
condiciones ecoldgicas que caracterizan los pisos altitudinales y la presencia de microclimas;

por lo que presenta un variado esquema productivo (Soto, 2016).

- Zonas bajas con clima tropical. - que se destina a la produccion de: frutas (tomate de arbol,

naranjilla, limén y aguacate), hortalizas (brocoli, lechugas y coliflor).

- Zona intermedia. - se caracteriza por la presencia de altas precipitaciones, nubosidad y
condiciones topograficas con escasas superficies planas, se cultiva maiz, frejol, habas,

chochos, hortalizas (col, zanahoria amarilla y blanca, zambo, zapallo).

- Zona alta. - en esta zona se cultiva papas, cereales paja; existen amplias zonas dedicadas a

pastos.

En el &rea de produccion y turismo se destaca la presencia de:

Hosteria San Jorge; que ofrece las siguientes actividades; caminatas, paseos a caballo, paseo
en bicicleta, tours culturales, observacion de aves, eventos tradicionales, rituales espirituales,
centro de climatizacion, escuela de espafiol, entre otras cosas.

En el area de produccion y pesca se menciona que el area se encuentra un importante proyecto
Ilamado piscicola ya que la zona cuenta con recursos hidricos que constituyen un potencial

para la produccién.
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Por lo tanto, posteriormente de conocer el potencial existente en la parroguia de Nono, se
abre la puerta hacia una infinidad de acciones en beneficio del pueblo y sus habitantes.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1.  Planificacion estratégica

2.1.1. Nombre o Razon Social. AllphaSungana

2.1.2. Tipo de empresa. Sociedad Anénima

2.1.3. Mision. AllpaSungana es una empresa dedicada a prestar servicio de alta calidad a los

huéspedes, superando las expectativas de los clientes y motivandolos a regresar.

2.1.4. Vision. Para el 2030 ser la hosteria que resalte mas en la parroquia de Nono y dar una

nueva perspectiva de disfrutar la naturaleza.

2.1.5. Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Amenaza de entrada de
nuevos Competidores

(BAJA)
Poder de negociacian Rivalidad entra los Poder de negoclacién
de los clientes competidores existentes de los proveedores
(ALTO) (ALTA) (ALTO)

Amenaza de ingreso de
productos sustitutos

(ALTA)

Figura 8. Las cinco fuerzas competitivas
Fuente: Porter, 1947
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2.1.5.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores (baja). La inversion inicial en activos
para la creacion de empresa en el area hotelera es elevada asi también en la construccion y el
abastecimiento la materia prima, otros insumos, requisitos de permisos y personal todos
necesarios para el funcionamiento del hotel. Debido a esta fuerte inversion de capital el
ingreso de nuevos competidores al mercado hotelero es baja. También existen regulaciones
rigurosas para la conservacion del ecosistema. El mercado del turismo esta en crecimiento,

lo que puede ser atractivo para nuevos competidores.

En cuanto a la experiencia, esto juega un papel muy importante. Cualquier empresa que ya
se encuentre asentada en el sector turistico- hotelero va a contar con este factor a su favor.
Tendra un mayor conocimiento del sector y contard con un equipo mas experimentado y con
mayor infraestructura. Esto es, sin duda, un factor en contra para la Hosteria AllpaSungana.
Sin embargo, mediante una seleccion de personal correcta, se puede tratar de disminuir esa
diferencia y con un estudio de mercado que indique cuales son las necesidades que se debe
cubrir para satisfacer a los clientes. Ademas, las necesidades iniciales de capital son muy

altas, lo que dificulta la insercidn de nuevas empresas en el sector.

2.1.5.2. Rivalidad entre competidores existentes (alta). La rivalidad entre empresas
competidoras es alta debido a que en la industria hotelera se tiene una alta competencia tanto
a nivel nacional como internacional. Existe una extensa variedad de hoteles en diversas, la
industria es madura con muchos afios de existencia la cual cuenta con empresas posicionadas
en la mente del consumidor y con gran trayectoria en el mercado de hotelero. También se
debe mencionar que en el pais son pocas las empresas hoteleras que se han aventurado a
prestar dichos servicios, aprovechando la oportunidad de una creciente tendencia por parte
de los consumidores hacia este tipo de servicios en los ultimos afios. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que en la industria turistica se compite mediante producto diferenciados.
Cumpliendo los objetivos planteados y beneficio empresarial ademas es importante tomar en
cuenta la satisfaccion de la clientela, originalidad, calidad de los productos y servicios, ya

que estos garantizaran que la Hosteria AllpaSungana sea lider en el mercado. Actualmente
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en el mercado se encuentran cuatro posibles competidores, los cuales se distinguen por

ofertar diferentes servicios; como se detalla a continuacion:

Tabla 10. Andlisis de competidores dentro de la parroquia de Nono

Hosteleria Hospeda Cabalgat Campi Camin Conoce Restau Servici
je as ng atas r rantes o de
por activid  bufete  telefoni
sender ades de a y
0S granja televisi
on
Estancia de la X X X X X X
campafa
Hostal X X X
Margarita
Villa Doris X X X
Hacienda la X X X X
Merced de
Nono

Servici
o wifi

Fuente: Recoleccion dato Propia

Elaborado por: Karen Albuja.

En el cuadro comparativo se puede observar la presencia y servicio de cuatro hosterias que
se dedican al ecoturismo siendo la mas destacada la “Estancia de la Campifia” una de las
hosterias que mas se acerca a esta actividad. Tomando en cuenta todos los servicios que
ofrece es uno de los principales rivales dentro del mercado, ya que ofrece al publico servicio
de: hospedaje, cabalgatas, camping, caminatas por senderos, restaurant/bufet, servicio de

telefonia y television y servicio de acceso a la red wifi.

Las barreras de entrada son altas, ya que, se requiere de una inversién de capital elevado para
crear una infraestructura amigable con el medio ambiente, respetando la flora y fauna del
sector, ademas debe ser acorde al entorno de la parroquia de Nono respetando la normativa
vigente establecida por el Ministerio de Turismo (MINTUR) la cual busca asegurar la calidad
del turismo y la proteccidn de los recursos naturales y culturales. Convirtiéndose esto en un
beneficio para la propuesta establecida. En cuanto a las barreras de salida en la industria
hotelera, aunque sean bajas, debe considerar el riesgo debido a la inversion; también es
importante recalcar que los costos de salida del mercado son significativos debido a que la
deuda de la inversion sino se recupera en un tiempo prudente podria causar problemas en el

presente hotel.
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2.1.5.3. Poder de negociacion de los proveedores (alto). EI poder de negociacion de los
proveedores es alto debido a que el mayor proveedor es el Restaurante AllpaSungana
cumpliendo este con el rol de agencia de turista ya que muchos turistas llegan a este lugar
para recibir informacion y también degustar del servicio que ofrecen por lo que esto se

convertiria en una gran oportunidad para atraer nuevos clientes.

Las marcas de los proveedores de la hosteria AllpaSungana no tienen mucha importancia, el
cambio de proveedor no tiene costo alguno, el problema surge en la confianza que se debe
generar en los proveedores. Dentro del territorio existen varios productores de la materia
prima necesaria para la industria hotelera, lo cual genera un aporte a la economia de la
parroquia. La hosteria consumira en grandes volimenes por lo que conseguird descuentos,
eso le resta poder al proveedor. La mano de obra es muy importante en la hosteria, hay mucha
gente calificada nativa de la parroquia, tomando en cuenta que existe una gran demanda del

recurso humano.

2.1.5.4. Poder de negociacion de los clientes (alto). El poder de negociacién de los clientes
es alto debido a que en el mercado de destino existe una gran variedad de atracciones y
servicio en las cuales se oferta una gran variedad de productos y/o servicios y visitan gran
cantidad de turistas de diferentes partes del mundo. Es por lo que el poder de negociacién de
los clientes es alto, ya de la gran cantidad de ofertantes turistas elegiran el producto que se
diferencie en caracteristicas, y otros atributos que satisfagan sus necesidades de consumo. Es
importante mencionar, que los clientes del poseen gran informacion sobre la oferta turistica,
por lo que se pudo considerar que el consumidor estard informado. La lealtad del servicio
turistico puede ser un poco inestable, pero creo que si se genera lealtad con un buen servicio
y valor agregado los clientes se mantendran fieles a la marca. Para la parroquia de Nono hay

varios sitios de alojamiento por lo que la fuerza del poder de los consumidores es mediana.
2.1.5.5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos (alta). La amenaza de productos

sustitutos es alta debido a las actuales tendencias de turismo ecol6gico sostenible que han

cambiado drasticamente en los ultimos afios, la industria hotelera en su afan de satisfacer a
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nuevos clientes se ha visto obligada a experimentar nuevos sabores, asi como también nuevas
formas de producir incrementando el ndmero de productos o servicios sustitutos
convencional. ElI concepto del turismo sostenible se plantea como respuesta ante las
externalidades negativas de tipo econdémico, social y medioambiental que se han generado
por el desarrollo de este sector en los destinos y la busqueda de soluciones para evitarlas en
formas preventivas y remédiales. Se inserta en la busqueda de una definicion y de formas de
implementacion de un desarrollo general sostenible en la zona y dentro el debate general

sobre el turismo sostenible a escala global y sus posibilidades para los paises en desarrollo.

Tanto del lado de la demanda como del de la oferta en el destino, la necesidad de promover
e implementar la sostenibilidad es cada dia mas aparente incluso, apremiante, y ha sido
fomentada desde hace dos décadas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Antes
de analizar los productos sustitutivos que puede tener este sector, hay que definir qué se
considera como un producto sustitutivo. Se considera un producto sustitutivo a aquel que
realiza la misma funcion, o satisface la misma necesidad, que otro, aunque pertenezcan a
sectores diferentes (Roldan, 2020).

La cantidad de sustitutos dentro del mercado turistico para reemplazar el ecoturismo es
bastante alta, lo que significa que la fuerza de la amenaza de productos sustitutos es fuerte.
Estos sustitutos en su mayoria son mas baratos, ya que brindan servicios similares omitiendo
hospedaje, esto dificulta la generacion de rentabilidad en un destino que recién comienza.
También se debe tener en cuenta que existen otras alternativas como son: Hacienda la
Querencia, Hacienda San Toro, Yumba Urqu Brunch, Salpi Aventura, Cascada
Guagrapamba. Que ofrecen actividades relacionadas con la agricultura y ganaderia, ademas
estos lugares cuentan con espacios verdes donde las personas pueden acampar,
convirtiéndose esto en una desventaja para el proyecto planteado, debido a que, si existe mas
oferta, menor sera la demanda. Por eso es importante innovar y ofrecer valor agregado para

asi mantener la fidelidad de los clientes.
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Tabla 11.Analisis FODA

Fortalezas

. Ubicacién estratégica ya que cuenta con recursos naturales: rios,
cascadas, flora y fauna.

. Ser la Unica hosteria que cuente con todas las actividades eco

turisticas como: avistamiento de aves, caminatas por sendero, ciclismo de
montafia, spa, cabalgatas, actividades de granja, rutas para conocer cascadas

y camping.

. Personal capacitado y con conocimientos de los lugares de la zona
para poder dar informacion.

. El servicio a brindar serd de calidad satisfaciendo necesidades de
los clientes y adaptandose a mantener y conservar el medio ambiente.

. Capacitaciones continuas al personal para mejorar el desempefio y
servicio para brindar un recorrido placentero e informativo.

. Tarifas accesibles para los clientes.

Debilidades

. Falta de sefializacion en la carretera

. Falta de un centro de informacion

. Nono se encuentra a tan solo 35 minutos de la ciudad

. La tarifa de la hosteria Allpasungana no se acopla a la tarifa de los
lugares donde pueden acudir los turistas acampar

. Transporte publico sin frecuencias directas y con horario
establecido

Oportunidades

. La competencia actual no cuenta con la infraestructura para acoger
a muchos visitantes ya que son casas de hacienda que actualmente abren sus
puertas para convertirse en espacios de acogida.

. El Ministerio de Turismo promueve el turismo consciente y
sostenible ademds de brindar facilidades para quienes invierten en
actividades Eco turisticas que no causen impacto ambiental.

. También el Distrito Metropolitano de Quito cuenta con iniciativas
para reactivar el turismo interno debido a la pandemia y con esto esta
incentivando y promocionando el turismo rural en las parroquias
especialmente donde existen actividades al aire libre.

. Crecimiento de turismo interno

. El mejoramiento continuo de la carretera y su condicion de
ruralidad que contrasta con el barullo de la urbe, mas su paisaje de valle
escondido entre las montafias y su perenne verdor es, se convertiria en un
espacio de atraccidn para propios y extrafios

Amenazas

. Competencia desleal, utilizan viviendas a un menor costo para
hospedar a los turistas

. Inestabilidad del equilibrio de oferta y demanda

. La economia global infiere debido a la crisis al turismo en Ecuador
. Falta de calidad en servicios bésicos (luz, agua, teléfono, wiffi)

. No existe un buen nivel de calidad en la oferta de servicios
complementarios en el sector.

. Reglamento a la ley sobre la conservacién a las reservas naturales
. Deterioro del paisaje sin un adecuado mantenimiento

. La poblacién local no tiene los conocimientos técnicos vy

preparacion necesarios para gestionar y administrar adecuadamente
distintos aspectos eco turisticos

Fuente: Investigacion
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2.6.  Estrategias del marketing Mix

2.6.1. Marketing Mix. ElI Marketing Mix también es conocido como el plan de
mercadotecnia donde se realizaran estudios para obtener resultados del mercado, este proceso
estd conformado por cuatro variables o criterios conocidas como las 4P:

- Producto

- Precio

- Promocion

- Plaza

2.6.1.1. Producto. El producto en el sector turismo hosteria en el ambito ecolégica busca
implementar un lugar donde los turistas puedan disfrutar sus vacaciones acompafados de la
naturaleza. El servicio estara enfocado al desarrollo de un turismo donde se conozca la flora
y fauna del lugar, se realicen actividades de granja, se escale cascadas, se camine por
senderos y rios, entre otras actividades. El servicio estara enfocado al respeto y preservacion
de la naturaleza, también la hosteria ecolégica busca que sus instalaciones prioricen el

cuidado del medio ambiente.

En la actualidad, el turismo para que sea econémicamente benéfico, debe dar prioridad a la
naturaleza y mejorar la vida de la poblacion cercana al lugar en donde se desarrolla el turismo,
de ahi que una prioridad para la hosteria ecolégica sera mantener un crecimiento turistico y
econdmico del sector constante respetando su ecosistema. Como parte del producto de la
hosteria ecoldgica a mas de un turismo ecoldgico se busca que sus huéspedes realicen un
turismo de aventura. Entre las ofertas de los paquetes turisticos se busca prestar un servicio
de alojamiento confortable para sus huéspedes, en donde se priorice la relajacion, la
comodidad y disfrutar del medio ambiente, sus habitaciones seran comodas y confortables,

dotadas de bafio privado, chimenea y wifi.
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Recorrido cascado “Zamarrito Pechinegro”

La cascada “Zamarrito Pechinegro” es parte de la propiedad donde se va a instalar la hosteria
Ecoldgica, es perfecta para aquellas personas que disfrutan de caminar por senderos, la
caminata es de aproximadamente 20 minutos. En el esplendor de la naturaleza se divisa una
primera cascada de 6 a 7 metros aproximadamente, donde los huéspedes pueden disfrutar de
relajacion con la caida del agua de la cascada, pocos minutos vertiente abajo se encuentra
una segunda cascada de 5 metros aproximadamente y después de caminar unos pocos
minutos mas, se encontrara una tercera cascada de 2.5 metros de altura, para el descenso de
esta cascada, el turista debe bajar a rapel ayudado de cuerda y disfrutar de un refrescante

bafio en las aguas de los pailones formado por las cascadas.

Este es un circuito perfecto para aquellos turistas que quieren disfrutar de la naturaleza, pero
en un tiempo maximo de 2 horas en el cual se bajard a las cascadas y se bafaran. Se
recomienda a los huéspedes utilizar ropa ligera, botas de agua, llevar consigo protector solar

y traje de bafio.

Recorrido de colibries

El circuito de los colibries tiene una duracion de aproximadamente dos horas, aqui los turistas
podrén realizar ciclismo de montafia con descanso de una hora, el sendero atraviesa una
montafia, en donde se puede observar colibries, plantas nativas como orquideas, flores, aves

y animales. Se recomienda a los huéspedes utilizar ropa ligera, llevar consigo protector solar.
Guias permanentes

Para realizar las caminatas por los diferentes senderos y visitar los circuitos, es indispensable
que los turistas cuenten con guia permanente quienes mostraran el lugar y realizaran

explicaciones de la diferente fauna y flora de la zona, ayudando a la interpretacién ambiental.

Ademas, estas personas seran especializadas, entrenadas y certificadas para el cumplimiento
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de sus funciones y ayudarén al turista en todo momento, su principal funcién es que los

turistas sean guiados para que no se pierdan en el bosque.

2.6.1.2. Precio. Se realiz6 un estudio de mercado, en el cual se determina y se toma en
cuenta la opinién de los consumidores mediante una encuesta objetiva para poder poner un
precio justo de acuerdo con lo que la hosteria ofrecerd. Asi mismo la hosteria ofrecera un
descuento para aquellos clientes que deseen volver a la hosteria una vez que se hayan
hospedado en la misma y sera el 10% si es pago en efectivo y 5% si es pago con tarjeta de

crédito.

La hosteria ecologica ofrecera a sus huéspedes un ambiente tranquilo rodeado de la
naturaleza, prestara un servicio de calidad a comodos precios. Para la fijacion de los precios
se debe tener en cuenta la rentabilidad, la proyeccidn de las ventas, el servicio al cliente y su
satisfaccion. El precio debe ser una estrategia para competir con el resto de locales que
prestan servicios similares, tiene relacion con el valor del servicio y la capacidad de compra

de los consumidores. Para tomar decisiones sobre el precio, se debe considerar lo siguiente:

-Analizar los costos que incluye prestar el servicio de alojamiento y el mantenimiento del
personal que satisfaga las necesidades de los huéspedes, estudiar planes de descuentos para
temporadas altas y bajas y determinar los margenes de utilidad que se desea obtener para

prestar el servicio.

-Los precios pueden fijarse considerando los costos de prestar el servicio de alojamiento,
utilizando como parametros los precios ofrecidos por la competencia o utilizando los estudios

de la demanda de acuerdo con el segmento de mercado.

2.6.1.3. Plaza. La plaza es el lugar donde se va a realizar la promocion del producto o
servicio, es decir el lugar fisico donde se va a realizar la construccion de la hosteria
AllpaSungana el lugar es la parroquia de Nono, en la Provincia de Pichincha, el terreno

cuenta con 13 hectareas; 100 metros de largo por 13000 de ancho.
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Es importante mencionar que “La estrategia de plaza es poner los bienes y servicios en la
cantidad y en el lugar adecuado cuando el consumidor los desee. Los canales de distribucion
son una serie de compafiias o individuos que participan en el flujo de los productos desde el

fabricante hasta el usuario o consumidor final” (McCarthy, 2001).

A través de la plaza llegar el servicio a los consumidores o turistas. La hosteria ecoldgica
tendra dos canales de distribucion el uno directamente con el turista y el otro con mayoristas,
en donde se contactara con agencias de viajes a quienes se les entregara la informacion de la
hosteria ecoturistico para que puedan promocionar el producto, para lo cual se ofrecera la

comision de un 5%.

2.6.1.4. Promocién. La promocidn tiene como objetivos principales la comunicacion por
parte de la empresa que ofrece sus servicios para tener la acogida esperada después de los
distintos estudios realizados y a su vez dara a conocer los servicios que ofrece la hosteria a

su segmento dirigido o target.

Otros de los aspectos de la promocion son la persuasion y la informacién que tendran un
papel muy importante debido a que la persuasiéon es la capacidad con la que puedes convencer
a los clientes y la informacion que se querra transmitir siempre serd la mas adecuada para

poder asi lograr un puesto dentro del mercado meta.

Para la correcta promocion de la hosteria se utilizaran los diferentes medios de comunicacion
para llegar a los clientes ya sea mediante los medios de comunicacion principales como las
redes sociales, portales turisticos, paginas web, radio y television de tal manera que genere

curiosidad por parte de turistas que estan conectadas a diario.
Otra de las formas en la que se va a promocionar la hosteria es mediante folletos, tripticos

mismos que seran entregados en las diferentes operadoras de turismo interno, también se

elaborara la respectiva pagina web en donde se brindara informacion sobre todo lo que el

54



cliente desea saber acerca de la hosteria y asi mismo se dejara el contacto de la hosteria para
que los clientes puedan conocer el servicio ofertado.

Se realizara campafias publicitarias en radio, periodico y revistas locales para dar a conocer
el producto dentro de Ecuador y asegurar que el mercado objetivo se encuentre informado de
la existencia de los servicios. También se realizard promocion directa en las por medio de

visitas.

P.O. Py ATL a los alrededores de sitios turisticos de la zona mas concurridos para llamar la
atencion de los clientes. Ademas, se ejecutaran visitas comerciales a tiendas especialistas

para informar del producto a nuevos posibles comercializadores del servicio.

2.6.1.5. Medios digitales. El marketing en redes sociales sera la catapulta para promocionar
el producto se realizara publicaciones en Facebook, Twitter, Instagram, y otras redes sociales
de manera masiva y viral dentro de los limites de la parroquia. También se generard una

pagina web con informacion necesaria para los clientes dentro y fuera del pais.

2.6.1.6. Punto de ventas. Se instalard una oficina la cual mantendrd informados de los
nuevos pedidos, posibles clientes, quejas de consumo Yy se encargara constantemente de la
promocion del producto. Ademas, las oficinas trabajaran directamente con la alta gerencia y

generara reportes diarios de actividades.

2.7. Enfoques metodoldgicos

El marco metodolégico implementado, segun la clasificacion de Balestrini (2006, p. 131-
132), se encuentra bajo la modalidad de investigacion no experimental, del tipo proyecto de
factibilidad, basado en el disefio de negocios que permitio evaluar, analizar y determinar los
lineamientos de desarrollo y viabilidad. La investigacion que se llevd a cabo es de tipo
Proyectiva, ya que consiste en la elaboracion de una propuesta 0 modelo para solucionar un

problema. Hurtado (2000) considera una investigacion como proyectiva aquella que;
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Cuando existen varias teorias desarrolladas con enfoques diferentes, relacionadas con
el tema de investigacion, con escasa evidencia confirmatoria o cuando existe una
teoria desarrollada en relaciéon al tema de investigacion, ampliamente descrita y
formulada en cuanto a sus principios, postulados y aplicaciones, pero que aun no ha
sido confirmada, el investigador puede disefiar investigaciones confirmatorias que

permitan verificar las derivaciones y consecuencias de dicha teoria. (p. 90-91).

El disefio de la investigacion segun la fuente es mixta Hurtado (2000), ya que la informacion
obtenida fue documental y con apoyo de campo. Para lograr los objetivos de investigacion la
informacion necesaria fue mayormente de tipo secundaria, recurriendo a textos, estudios,
estadisticas e investigaciones que sustenten lo teoria relacionada a la creacion de una empresa
0 negocio Y la aplicacion del mismo a la situacion en estudio. Esta informacion a la vez sera
complementada por un disefio de campo en donde se aplicé la técnica de entrevista

semiestructurada.

Para la elaboracién de la hosteria se va a realizo una mezcla de enfoques ya que para llevarlo
a cabo de manera correcta hay que seguir los procesos respectivos y ademas se tomo en
cuenta tanto lo cuantitativo, como lo cualitativo debido que son técnicas que van a colaborar

con la informacion que se necesitara para establecer un estudio adecuado.

No obstante, para la “obtencion de la informacion del mercado turistico y establecer una
hosteria ecoldgica en la parroquia de Nono, especificamente de la demanda, la oferta, precios
y medios de publicidad; que permita generar estrategias para satisfacer las necesidades y

expectativas de los clientes.
2.8. Segmentacion de mercados
La segmentacion de mercados o el target es lo que se va a realizar al momento de dirigirse

hacia los futuros clientes de la hosteria. Dividir el mercado en grupos de consumidores,

analizando siempre la necesidad, comportamiento y los requerimientos de los consumidores.
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Las variables por utilizar son las siguientes:

2.8.1. Variable geografica:

Tabla 12. Segmentacion geogréfica

Criterio Detalle

Pais Ecuador

Provincia Pichincha

Canton Quito

Sector Parroquia de Nono

Fuente: Investigacion

2.8.2. Variables demograficas:

Tabla 13. Segmentacion demografica

Género Hombres- mujeres

Estatus socio econdmico  Alta- media — baja

Nivel de educacién Primaria- secundaria-
universidad

Nacionalidad Todas

Fuente: Investigacion

2.8.3. Variables de comportamiento:

Tabla 144. Segmentacion por comportamiento

Clientes frecuentes Turistas que visiten la hosteria una
ocasion al mes.
Clientes no frecuentes: Turistas que visiten la hosteria una vez cada
tres meses
Fuente: Investigacion

2.9. Tipo de investigacion

El nivel de la investigacion es del tipo descriptiva ya que a traves de esta se desea establecer
una estructura realizando el estudio de una empresa y su entorno. “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendomeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento.” (Arias, 2006). Cabe mencionar, que se
encuentra delimitado que hacer investigativo de las ciencias sociales se puede distinguir dos

enfogques metodoldgicos: el cuantitativo y el cualitativo.
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De tal manera, fue que se afirmo la concurrencia de turistas en el lugar. De igual forma, se
comprob6 la falta de infraestructura turistica que ofrezca diversos servicios de
entretenimiento, inclusive en las poblaciones cercanas. A pesar de que los propietarios no
tenian un registro que indique las pernoctaciones del turista, nacionalidad, entre otros. Para
complementar la informacion se efectud una investigacion descriptiva ya que se requiere

identificar variables mercadoldgicas tales como:

- Caracteristicas /perfiles importantes de grupos de consumidores

- Ladisposicién a pagar de los clientes potenciales por el servicio que brinda una hosteria
ecologica.

- La manera como los clientes potenciales desean que sea ofrecido el servicio.

- Los atributos que busca el cliente potencial en el servicio.

- Medios (publicidad/ promocién) para conocer la hosteria

2.9.1. Investigacion descriptiva. En esta etapa se desarrollard un método directo para
analizar las diferentes variables que sefialan el problema, destacando las principales
caracteristicas del problema y finalmente sus propiedades, el cual llevo a proceder para
identificar las soluciones posibles.

2.9.2. Investigacion explicativa. Se busco la manera de explicar por qué se va a derivar la
investigacion del problema; y aqui es donde se pondra en practica la investigacion descriptiva
y se vera el resultado final que es el que permitira realizar el respectivo analisis de la situacion
de afios atras, la actual y si es factible en un futuro la creacién de la hosteria ecoldgica en

Nono.

2.9.3. Fuentes de informacion. Para la obtencion de los resultados se seguird un proceso, el
cual permitira resolver cualquier tipo de inconveniente a lo largo del estudio del problema.
De este modo, primero se utilizé una fuente de datos directa; esta fuente serd analizada y
estudiada en el mismo lugar que va a realizarse la hosteria, y esta informacion sera obtenida

mediante la comunidad local, mediante las autoridades, GAD parroquial.
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Para esto se llevo a cabo la visita a los diferentes lugares de competencia en la zona tales
como hostales, haciendas, casa compartida, en el cual se obtuvo los ingresos extras y saber
asi las necesidades del consumidor de servicio en este caso. Luego de esto se elaboro el
estudio de mercado mediante la aplicacion de encuestas a turistas internos y extranjeros de
tal forma que se logre captar en la zona y también a la poblacion local, con el propdsito de
conocer los atributos y exigencias de la creacion de una nueva hosteria con servicios
diferenciados buscando obtener la fidelidad del consumidor cuando decidan visitar la

parroquia de Nono.

Como fuentes de datos secundarios se tomd en consideracion: las estadisticas y boletines del
Ministerio de Turismo, Instituto Nacional Estadisticas y Censos, Camara Provincial de

Turismo de Pichincha, y Departamento de Turismo Canton Mejia.

Cabe dilucidar que no se localiz6 estadisticas puntuales del turismo interno y receptor, que
visitan individualmente la parroquia de Nono, asi como la estancia de los turistas en la zona,
ya que desde el afio 2007 se promovid a establecer un Departamento Cantonal de Turismo y
en la actualidad se continda trabajando para instituir informacion turistica minuciosa por lo
tanto, para la produccion de informacién se discurri6 como relativo turistico por la
proximidad y correspondencia que tiene con la zona asentandose en ciertos cuantificaciones

esgrimidos para constituir proyectos turisticos.

2.10. Tamano de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se debe considerar la probabilidad de ocurrencia (p)
y no ocurrencia (q) de un evento. Considerando que no hay valores previos porque se va a
crear la hosteria ecoldgica, estadisticamente se establece que p y g son del 0.5%. Dentro del
proceso de estimacion del tamafio de la muestra, como uno de los elementos principales se

requiere el universo de la poblacién.
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En el caso de la hosteria ecoldgica su negocio se enfoca al alojamiento de turistas extranjeros,
de ahi que en el calculo se considera, los extranjeros que han visitado la provincia de
Pichincha en el afio 2018 de 251.845 (informacion del Ministerio de Turismo — Boletin

Pichincha — Turismo Interno y Receptor, 2018).

Del nimero de turistas que han visitado la provincia de Pichincha se establece que los turistas
extranjeros que han frecuentado la parroquia de Nono ascienden al 0.50% (Ministerio de
Turismo — Boletin “Pichincha — Turismo Interno y Receptor”, 2015), dando como resultado
1259,2 personas que han visitado esta parroquia. Para determinar la frecuencia de las
personas que viajan por ecoturismo, se considero el 14.54% que corresponde al porcentaje
de los turistas que viajan por ecoturismo segun el Boletin “Pichincha — Turismo Interno y
Receptor”, 2012, dando como resultado el universo de la poblacion para el presente proyecto

de 183.09 personas.

2.10.1. Calculo de la muestra. Para el calculo de la muestra se ha seleccionado la siguiente
formula de muestra:

Donde:

N= tamafio de la poblacién = 183.09 personas

Z=nivel de confianza del 95% =1.96

p = probabilidad de éxito =0.5%

g= probabilidad de fracaso = (1-0.5%)

e = precision, error admisible =5%

n = tamafio de la muestra

n =125

Por lo tanto, se realizd las encuestas a 125 personas, el 95% de las veces el dato que quieres

medir estara en el intervalo +5% respecto al dato que observes en la encuesta. Encuesta para

la implementacion de la hosteria ecoturistico en la parroquia de Nono.
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2.11. Andlisis e interpretacion de datos
Las encuestas que fueron realizadas en la parroguia de Nono, dan como resultado lo siguiente
que se detallara a continuacion con cada pregunta y sus respuestas por los encuestados y la

interpretacion de las mismas.

Pregunta 1: Género:

54%

m Mujer Hombre

Figura 9.Pregunta 1: Género

Fuente: Investigacion
Interpretacion: Se puede ultimar segun las encuestas ejecutadas, que la mayor parte de los
individuos que se trasladan de la ciudad de Quito a la parroquia de Nono esta conformada

por hombres, constituyendo el 54% y en menor porcentaje mujeres 46%.

Pregunta 2: Nacionalidad
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W Ecuatoriano M Venezolano MJaponés m Argentino

Figura 10. Pregunta 2: Nacionalidad

Fuente: Investigacion

Interpretacion: De la indagacion derivada se evidencia que una parte significativa de
turistas que visitan la parroquia de Nono son turistas ecuatorianos simbolizado por un 93%;
también se puede apreciar en la investigacion existi6 un nimero minimo de personas de
distintas nacionalidades como venezolanos, japoneses, argentinos que se movilizaron por

conocer la zona y sus atractivos turisticos representando un 7% del total de encuestados.

Pregunta 3: Estado civil

M Soltero M Casado M Viudo Unidn libre

Figura 11.Pregunta 3: Estado civil

Fuente: Investigacion
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Interpretacion: Considerando la variable estado civil, en el periodo especifico del estudio
el 68% corresponde a personas solteras, seguido por los casados que conforman el 17% del

total y en menor proporcion aquellas de estados civil union libre y viudos.

Pregunta 4: Edad

H18-25 m26-35 m36-45 Mas de 45

Figura 12. Pregunta 4: Edad

Fuente: Investigacion

Interpretacion: Es interesante saber que la mayoria de personas que visitan la parroquia de
Nono tienen “18-25 afios, y representa el 60% con relacion a los grupos que se encuentran
en los rangos de “26-35” y de “36-45” afios, esto es, 17% y 18% respectivamente. También
es importante conocer que hay pocas personas que visitan este lugar y tienen mas de 45 afios

y representan el 5%.

Pregunta 5: Ocupacion
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M Estudiante M Empleado independiente B Empleado dependiente & Otros

Figura 13. Pregunta 5: Ocupacion

Fuente: Investigacion

Interpretacion: Se puede concluir que quienes realizan mayor cantidad de viajes dentro del
pais son aquellas personas que mantienen una relacion laboral de independencia ya que
corresponden al 40 % del total, lo que indica que perciben ingresos promedios que les permite
realizar actividades recreativas cercanas a su lugar de residencia. Sin embargo, no hay que
dejar de lado a las personas que mantienen una relacion laboral dependiente pues también

representan una cantidad significativa del 39%.

Pregunta 6: En los feriados, fines de semana o vacaciones ¢Usted viaja desde su

localidad a distintas ciudades o parroquias del Ecuador?

mSi mNo

Figura 14. Pregunta 6
Fuente: Investigacion
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Interpretacion: A pesar de que se las personas encuestadas que se encuentran en condiciones
de turistas por encontrarse en la parroquia, como se demuestra no todos realizan turismo
recreativo ya que existe una pequefia minoria que representa el 2% que viaja por otros

motivos trabajo, estudio, negocios.

Pregunta 7: Si usted es turista ¢La razon principal de su estadia es por los atractivos

turisticos que este tiene?

mSi mNo

Figura 15. Pregunta 7

Fuente: Investigacion

Interpretacion: El 97% de las encuestas afirman que la razon principal de su estadia en la
parroquia de Nono es por conocer los atractivos turisticos que existen en la zona y una

pequefia minoria indica que estan de pasada por el lugar.

Pregunta 8: ;Cuando usted visita otras ciudades o poblados se hospeda en?
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Amigos/ Familiares -

Hoteles 52%

0 10 20 30 40 50 60 70

Hoteles m Hosterias ® Amigos/ Familiares

Figura 16. Pregunta 8

Fuente: Investigacion

Interpretacion: Existe un porcentaje significativo de encuestados que tiene predisposicién
a hospedarse en hoteles y hosterias representado por mas de 90% conjuntamente, superando
de manera individual por el alojamiento que les brindan amigos o familiares en sus viajes es

decir en un 4 %.

Pregunta 9: ¢ Cuantas noches se hospeda generalmente?
80 74

70

60

50

40 37

30
20 14

i .

1-2 Noches 3-4 Noches Mas de 5 noches
Figura 17. Pregunta 9

Fuente: Investigacion
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Interpretacion: Como se muestra en la investigacion las personas generalmente se hospedan
de una a dos noches ya que para el particular corresponde a un 59%, sea en hoteles, hosterias,
amigos o familiares; Sin embargo, cabe recalcar que las personas que indican tener una

estadia superior a 5 dias es decir el 11% son quienes visitan en su mayoria a sus familiares

en feriados y vacaciones.

Pregunta 10: ;Generalmente cual es su forma de viaje?

3%

0 10 20 30 40 50 60 70

Solo H Grupo de trabajo ® Con amigos M En familia

Figura 18. Pregunta 10

Fuente: Investigacion

Interpretacion: El ecoturismo lo realizan generalmente en grupos, sea en familia o amigos,
siendo el primero el méas representativo con el 53% vy el segundo representado por un 34%

mostrando ademas que el turismo interno es casi inexistente quienes realizan viajes solos.

Pregunta 11: ;En qué mes prefiere viajar?
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35

Figura 19. Pregunta 11

Fuente: Investigacion

Interpretacion: Como se puede apreciar existe una tendencia a realizar viajes en los meses
de febrero, mayo, julio, agosto, noviembre y diciembre, esto se origina por los periodos de
vacaciones para los estudiantes y las festividades de navidad y fin de afio. Estas temporadas

se pueden considerar como oportunidades para el turismo local.
Pregunta 12: Evalle de acuerdo con su importancia los siguientes aspectos que

considere al momento de elegir un lugar para alojarse, siendo 3 lo mas importante y

siendo 1 lo menos importante.
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Ubicacion

Amigable con las mascotas
Accesibilidad — tipo de camino
Precios

Tranquilidad y comodidad

Buena comida

Exclusividad Infraestructura
Diversidad de servicios y actividades
Atractivos turisticos de la Zona.

Atencidn al cliente - Amabilidad del personal

0

S

10%

Atencion al
cliente -
Amabilidad
del personal
12,53%

N Importante 31,33%
B Muy Importante 56%

Atractivos Diversidad de Exclusividad
serviciosy  Infraestructur Buena comida

turisticos de

la Zona. actividades

48,67%
22,40%
28,93%

18,27%
13,33%
68,40%

B Poco Importante

30%

133%
8,67%
90%

Figura 20. Pregunta 12
Fuente: Investigacion

60%

Precios

3,87%
23,47%
72,67%

70%

Accesibilidad
—tipo de
camino
20%
66,67%
13,33%

80% 90%

Amigable con
las mascotas

21,20%
13,60%
65,20%

100%

Ubicacion

12,40%

38,40%
49,20%

Interpretacion: Esta encuesta es mixta debido a que tiene el encuestado que decidir qué

servicios le gustaria que ofrezca la hosteria por lo que en las respuestas dieron a conocer que

prefieren un buen servicio de alimentacion en el que abarcaria varios aspectos como el

ambiente, higiene y frescura en sus productos, atencion a las quejas, variedad en la carta,

trato empatico del personal, tiempo de espera, alternativas de pagos son los aspectos que mas

sobresaltaron al momento de elegir su respuesta ; en un 90% las personas prefieren una

“Buena comida”, también afirmaron que es importante la exclusividad y la infraestructura

acompariada de un precio justo. Por lo que se estima que las personas disfruten de una buena

comida junto a sus amigos y familiares.

Pregunta 13: EvalUe de acuerdo con su importancia las actividades que le gustaria

realizar en una hosteria. Donde 1=No me gustaria practicar, 5 me gusta practicar

mucho.
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Ciclismo NG |
Visita a otros atractivos - I
Conocer actividades de Granja I |
Caminatas por senderos | I
Tarabitas I
Pesca Deportiva [
Observacion de Especies I |
Camping I

Cabalgatas N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Observacion Pesca Caminatas  Conocer Visita a
Cabalgatas =~ Camping . . Tarabitas por actividades otros Ciclismo
de Especies  Deportiva . .
senderos  de Granja = atractivos
ml 25 23 93 2 15 9 10
m2 170 14 24 16 14 16 12 16
m3 15 45 45 204 60 48 12 210 48
4 480 116 4 8 44 84 196
m5 370 110 15 490 435 95 210

Figura 21. Pregunta 13

Fuente: Investigacion

Interpretacion: En general todas las actividades propuestas tienen alto grado de aceptacion
para ser practicadas en especial las caminatas por senderos, actividades de granja y
Observacion de Especies, ademas fue nombrada aceptada como preponderante la opcién del
ciclismo. También de las opciones presentadas Unicamente la tarabita no tuvo mucha

aceptacion por parte de los encuestados ya que mencionaron que es un poco riesgoso.

Pregunta 14: ;Cuanto estd dispuesto a pagar por persona y por cada noche de

hospedaje en un lugar que tenga los atributos deseados?
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= Menos-US$25 = US$26-USS35 = US$36-USS45
USS$50-US$70 ® mas de US$S70

Figura 22. Pregunta 14

Fuente: Investigacion

Interpretacion: Para instituir categorias de precios que consienten valorar la disposicién a
pagar por el servicio se tomd los precios de hosterias con analogos servicios a los brindados
y se consiguio que el 38% de individuos estan dispuestas a pagar entre 26 a 35 doblares
considerando como un importe admisible para un lugar que preste diversidad de servicios
recreativos; asi mismo, se muestra una aceptacion por cancelar menos de 25 dolares; y, entre
el intervalo de 36 a 45 dolares se aprecia un aparente repercusion de rechazo a cantidades

superiores a 70 dolares.

Pregunta 15: ¢ Cual es su frecuencia de viajes mensuales?
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Mas de dos

Figura 23. Pregunta 15
Fuente: Investigacion

Interpretacion: Como se puede apreciar en el grafico los encuestados respondieron en
mayor cantidad que les gusta realizar turismo interno y viajan una vez al mes, muy seguido

de dos veces al mes para disfrutar los fines de semana realizando actividades distintas.

Pregunta 16: ¢Conoce lugares de alojamiento en la parroquia de Nono?

mSi mNo

Figura 24. Pregunta 16

Fuente: Investigacion

72



Interpretacion: El 54% de las personas encuestada mencionaron que no conocian lugares
de alojamiento; en cuanto el 46% de las personas encuestadas afirmaron que si conocen
lugares de alojamiento y mencionaron los siguientes: Estancia de la Campifia, Hacienda la

Querencia, Nido del Quinde.

Pregunta 17. ¢ Le gustaria pasar sus vacaciones en una hosteria ubicada en un area de

recreacion?

mSi mNo

Figura 25. Pregunta 17

Fuente: Investigacion

El grado de aceptacion para visitar la hosteria es alto, ya que el 98% de ponderacion
representativa de las personas encuestadas objetaron de forma afirmativa a la pregunta. No

obstante, el 2% no estaria de acuerdo.

73



2.12. Andlisis de los principales actores en el mercado del negocio propuesto

2.12.1.1.Usuarios. La hosteria estd conducida a nivel tanto al turista interno como al
extranjero, que busca un sitio de alojamiento y relajacion para pasar vacaciones, feriados y
fines de semana o estrictamente para excursién, en una parte colindante a la ciudad de Quito,
donde concurra un prddigo vegetacion y animales propios del ambiente. Con la contingencia
de ejecutar desiguales actividades deportivas, agro turisticas y eco turisticas. Conducente por

profesionales de la mas alta calidad que exhibiran a los clientes la multiplicidad del entorno.

2.12.1.2.Productos. El Reglamento general de actividades turisticas si es reglamento va con

letra mayuscula al inicio de todas las palabras en el Art 23. Sefiala:

Hosteria. - Es hosteria toda empresa hotelera, ubicada a las fuera de los nicleos urbanos,
preponderante en las inmediaciones de las carreteras, que este concedido de jardines, zonas
de recreacion y deporte y en el que, mediante importe, se proporcione servicios de hospedaje

y sustento alimenticio al pablico en general, con una cabida no menor de seis habitaciones.

De esta manera, efectuando este apartado, la hosteria AllpaSungana, concurrirda como un
lugar de diversion y relajacion en el que se consigue localizar variadas actividades para
desemejantes gustos, conducentes siempre en la mantenimiento y concientizaciéon de las

riquezas naturales que tiene la nacion, esta sera ubicada sobre un terreno de 13 hectareas.

El turismo sostenible que se plantea permitiré:

- Diferenciar la produccion conservando la integridad cultural y la multiplicidad biol6gica.

- Fomentar el arraigo rural y revalorizar el patrimonio local.

- Integrar a todos los grupos a la cadena productiva, fundamentalmente a traves de la
creacion de oportunidades laborales para mujeres y jovenes.

- Fomentar e implementar cadenas solidarias para mejorar la comercializacion de
productos locales.

- Aumentar la oferta y la demanda turistica y afiadir valor a la existente.
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Para la edificacion se esgrimird materiales directos con tecnologia alternativa asentados en
el uso de madera y en el bosquejo se tomara en cuenta el contexto ecoldgico del lugar para

comprimir al minimo impacto ambiental.

Las habitaciones serdn amplias y equipadas con bafio privado y vista panoramica. Estos
aspectos fueron determinados, segun la investigacion de mercado realizado, en forma de
viaje, ya que el 53% de los visitantes realizaran turismo acompafados de la familia 0 amigos,
requiriendo espacios amplios pero que incluyan una cercania entre usuarios. Las acciones
ecoturistico, competitivo, atlético y agro turistico se ejecutaran en torno a las particularidades

naturales de la zona, es asi como:

Pesca deportiva por la riqueza de vertientes y acequias cercanas se trasforma un rio artificial

en base a estas aguas para sembrar alevines de truchas aptas en estas condiciones climaticas.

Apreciacion de especies, tarabitas y cabalgatas se puede concretar segun la geologia y
condiciones del suelo, peculiaridades panoramicas y situaciones naturales en desiguales

puntos importantes a lo largo del terreno.

Actividades de granja las actividades de Granja seran realizadas en corrales y huertos
ubicados en las cercanias de la estructura principal del establecimiento.

Entre las actividades con animales de corral se encuentran:

- Ordefio

- Alimentacion de aves, conejos, cuyes, ganado

- Recoleccion de huevos.

- Elaboracién de queso

- En el huerto se podréa cosechar:

- Frutas: tomate, uvillas, moras silvestres, mortifio

- Vegetales: nabo, espinaca lechuga, col

- Hortalizas: zanahoria, cebolla, rabano, acelga, choclos
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2.12.2. Analisis de la demanda. La investigacion de mercado realizada fue un preambulo para
determinar las caracteristicas del mercado actual a captar, asi también para estimar la futura

demanda del servicio.

2.12.2.1.Area del mercado. A diferencia de la produccion de un bien, en el cual el productor
va hacia la demanda, en un servicio como es el turismo se debe lograr que los demandantes
se dirijan hacia el mismo, por lo tanto, el area de mercado para el proyecto esta constituido

por el turismo interno y receptor que podria hacer uso de la hosteria.

El turismo receptor seré constituido por visitantes extranjeros de distintas nacionalidades que
ingresan a Pichincha y se desplazan a ciudades y poblaciones cercanas. Y el turismo interno
sera conformado por residentes en Quito que se encuentra en capacidad de realizar turismo

recreativo.

2.12.2.2.Afluencia esperada de los demandantes. La demanda potencial lo conforman
turistas locales que se dirigen a la parroquia de Nono para hacer actividades de ecoturismo,

agroturismo y de aventura.

2.12.2.3.Permanencia. Los turistas internos que quedan en su viaje en su mayoria lo hacen

alrededor de 1 a 2 noches como se comprobd en las encuestas.

2.12.2.4. Estacionalidad en la afluencia de viajeros. Existe evidencia de temporadas alta en
determinados meses, por ejemplo, para el turismo: febrero, marzo, junio, julio, agosto y
diciembre donde predomina el turismo interno. Esta podra ser tomada para analizar y estimar
los periodos de tiempo en el cual habrd mayor demanda y ocupacién del establecimiento, asi

mismo para platear estrategias para incrementar las visitas en la temporada baja.

2.12.2.5.Perfil general del consumidor a captar. Existen dos consumidores con similares

perfiles entre si:
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Turismo interno

En general es hombre con edades que se encuentran en los rangos de 18 a 25 afios y de 26-
35 afios, siendo un 68% de estado civil soltero, y en un menor porcentaje casados, que
manejan en su mayoria independencia econémica ya que son empleados independientes,
unicamente el 21% que se encuentra en el primer rango de edad son estudiantes que realizan

viajes.

El 98% afirmo que, si realiza turismo interno, con un favoritismo notable hacia actividades
ecoturisticas y de turismo recreativo. Quienes pernoctar alrededor de una o dos noches,
teniendo como segundo lugar de preferencia de hospedaje a las hosterias alrededor del 52%
y 44% respectivamente. Siendo su forma de viaje generalmente acompafados de su familia,

sin embargo, en su mayoria quienes eran estudiante realizan sus viajes con amigos.

Turismo extranjero

Es generalmente, hombres, con ocupacion clasificada entre “Profesionales y técnicos” con
edades que se encuentran en los rangos de “21-30 afios” y de “31-40 afios”. Provenientes
principalmente de Venezuela, Argentina y Japon se encuentran en el segmento de “Ocio,
recreo y vacaciones”. El 7% de no residentes que llegan al Ecuador realizan especificamente

observacion de flora y fauna, areas protegidas y lugares donde prevalece la naturaleza.

2.12.2.6.Estimacién de la demanda futura. La estimacion de la demanda para el turismo
receptor se plantea al igual que para la obtencion de la muestra, aplicando la formula obtenida
en el modelo de regresion para los proximos afios. Para la proyeccion de la demanda se utilizo
la formula del incremento compuesto, donde el indice de crecimiento del turismo interno del
pais se situa en el 4.9% anual, segun el Ministerio de Turismo en el afio 2011. En base a estos
datos y al uso de la formula se proyect6 la demanda futura. Obteniendo los siguientes
resultados:

Férmula: = Afios a proyectar: (2020-2030)

77



Demanda actual

Tabla 155. Estimacion demanda futura- Turismo receptor

Afio Proyeccion de la Demanda Efectiva
2020 (0) 1259
2021 (1) 1321
2022 (2) 1386
2023 (3) 1454
2024 (4) 1525
2025 (5) 1599
2026 (6) 1678
2027 (7) 1760
2028 (8) 1846
2029 (9) 1937
2030 (10) 2032

Fuente: INEC - Boletines de Migracion Internacional, 2010-2018
Elaborado por: Karen Albuja

La demanda interna se lo va a valorar con dos tasas de crecimiento: una del 12% hasta el afio
2014 y la segunda del 4,02% hasta el 2019, ademés considerando que para la estimacion de
ingresos no todos los visitantes van son excursionistas, se ha proporcionado que este

segmento represente el 30% Y el restante corresponde a los turistas propiamente dichos.

Tabla 166. Estimacion demanda futura- Turismo interno

Afo Taza de Crecimiento  Turismo Interno Excursionistas Turismo
2012 21.824 6.547 15.277
2013 24.153 7.246 16.907
2014 12% 26.730 8.019 18.711
2015 27.805 8.342 19.464
2016 28.923 8.677 20.246
2017 30.085 9.026 21.060
2018 31.295 9.389 21.907
2019 32.553 9.766 22.787
2020 4,02% 33.861 10.158 23.703

Fuente: Plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador PLANDETUR, 2020
Elaborado por: Karen Albuja
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2.12.3. Analisis de la oferta. Para el anélisis de la oferta se hizo el levantamiento general que
cubri6 los tipos de establecimientos disponibles en la parroquia de Nono entre: hoteles,
hosterias, haciendas, restaurantes. La oferta existente en la parroquia de Nono esta
comprendida por hoteles de segunda y tercera categoria que no prestan los servicios a ser
ofrecidos por la hosteria AllpaSungana planteada en el proyecto. En la siguiente tabla se
muestra un resumen de los establecimientos y servicios ofertados, asi como precios y

categorias.

Tabla 177. Organizador para el levantamiento del inventario de oferta directa, sustitutiva y

complementaria en el sitio donde se prevé localizar la inversion

Precios y Tarifas

Tipo de Establecimiento Categoria Capacidad Disponible Promedio
Estancia de la Campifia 4 estrellas 6 habitaciones 20 pax. US $76
Yumba Urqu Brunch 5estrellas 4 habitaciones 10 pax. US $30
Hostal Quinta Margarita 2 estrellas 15 Habitaciones 35 pax. US $15
Hostal Villa Doris 5estrellas 4 habitaciones 10 pax. US $120
Hacienda la Merced de Nono 4 estrellas 2 habitaciones 4 pax. US $108
Hacienda la Querencia 3 estrellas us $7
Hacienda San Toro 5estrellas 7 habitaciones 20 pax. US $35
Hostal Nido del Quinde 3estrellas 3 habitaciones 6 pax. US $45
Restaurante El Bife 5estrellas 40 pax. US $10-$25
Restaurante Tierra de Fuego 4 estrellas 30 pax. US $7 -$15
Reserva  Ecoldgica  de 4estrellas 50 pax. US $3
Yanacocha y Bosque Nativo
Pacaya

Fuente: El Universo, 2017

2.12.3.1.Proyeccion de la oferta. La proyeccion de la oferta se establecié bajo tres
pardmetros en funcién a las habitaciones disponibles: La oferta competitiva, la oferta en
construccidn, y la oferta en tramite crediticio, fiscal o legal. A través de una investigacion de
campo se ha comprobado la inexistencia de lugares de alojamiento en construccion, y que
aproximadamente cada 10 afios se presume se inaugura un establecimiento que puede ser
considerado como competencia. En cuanto a la oferta en trdmite tampoco se obtuvo
informacidn al respecto donde se indique las intenciones de instaurar un lugar de alojamiento

que precise servicios como los ofrecidos.
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Tabla 188. Informacion para estimar los incrementos de la oferta directa

Afo Oferta Oferta en Oferta en tramite Total
Competitiva en Construccion  Crediticio/Fiscal o Legal
Funcién
2018 41 0 0 41
2019 41 0 0 41
2020 41 0 0 41
2021 41 0 0 41
2022 41 0 0 41
2023 41 0 0 41
2024 41 0 0 41
2025 41 0 0 41
2026 41 0 0 41

Fuente: Elaborado por: Karen Albuja

2.13. Estrategias para el producto turistico

Se trazara las siguientes estrategias para el servicio a ser ofrecido ya que se lo considero

como un producto nuevo en la parroquia:

-Estrategia de penetracion: se estableciera una cuota global de mercado. Ofertado un
producto nuevo en una zona con todas las condiciones aptas para actividades turisticas, que

aun no han sido explotadas, mostrando como ventaja la cercania existente a la capital.

-Estrategia de diversificacion turistica: se empleara una estrategia de diversificacion turistica
horizontal, se averiguara una mayor cobertura del mercado turistico ofreciendo una amplia
gama de servicios turisticos como: actividades agroturisticas, ecoturisticas y deportivas, para

clientes con comportamientos similares a los ya existentes.

2.13.1. Analisis de precios.

2.13.2. Determinacion de precios. El precio en un servicio de alojamiento como se mostro
en la investigacion realizada, aunque no es un factor decisivo para la seleccion de lugar, tiene
un alto grado de relevancia para los clientes, por lo que para establecer los precios de los

servicios se aplico diferentes criterios:
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- Fijacion de precios basados en el costo:
El restaurante manejard como materia prima los alimentos para la preparacion de los platos,

por lo que la fijacion de precios seré el costo de elaboracion mas un margen de utilidad.

- Fijacion de precios basada en la competencia:
Los consumidores basan sus juicios acerca de un valor de un producto en los productos que

los diferentes competidores cobran por productos similares.
Por tal razén se consider6 como referente para la investigacion de mercado los precios por
paquetes turisticos de establecimientos con similares servicios obtenido una aceptacion del

38% en el rango de 26 a 35 doblares, seguido por el 28% en el rango de 36 a 45 dolares.

2.13.3. Estrategias de ajuste de precios. Las estrategias de ajuste de precio tienen como
propésito lo siguiente:

- Lograr reiteracién en visitar la hosteria, asi como prolongar su estadia en las instalaciones.
- Ser una puerta a la publicidad directa, es decir una publicidad boca a boca por parte de

quienes ya asistieron y consideraron buen servicio y un precio adecuado.

Dichas estrategias se llevaran a cabo mediante:

Fijacion de precios de descuento y complemento: trata de recompensar a los clientes por
ciertas respuestas, como pagar anticipadamente el servicio, comprara por cantidades o fuera

de temporada.

Descuento o un regalo: proponer ofertas alternativas como un fin de semana romantico para
parejas aventureras con pack deportes y cena con velas y vino de regalo; promocionar
estancias junto a otros servicios complementarios de servicios locales como por ejemplo fin

de semana con visita a la Reserva Yanacocha.

2.13.4. La distribucion. La funcion de la distribucion es poner el producto o servicio a
disposicion del cliente final en el momento en que lo necesite y en el lugar donde desee

adquirirlo. Los canales o redes de distribucion son la estructura que se forma en un mercado
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turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo principal de facilitar y poner a
disposicion de los posibles compradores los servicios.

2.13.5. Estrategias del canal de distribucién. Se van a utilizar dos estrategias para el canal

de distribucion:

- Estrategia de empuje (Push): Uno de los instrumentos para promover el servicio sera la
busqueda de un canal de distribucion corto con empresas expertas en el ramo, en especial

para tener un contacto con el turismo receptor.

- Estrategia de atraccion (Pull): La hosteria también dirigira la promocion del producto
directamente al turista, encargados plenamente de las actividades para brindar el servicio,
con el objetivo de fomentar la demanda del producto y atraer al consumido hacia el canal de

distribucién.

2.13.6. Canales de distribucion. Para lograr la mayor eficiencia y eficacia del sistema de

distribucion. Se va a utilizar dos canales de distribucion: Canal corto y canal directo:

- Canal corto (empresa-agencia-turista): Se formara una asociacién don representaciones
de viajes y operadoras turisticas, que consientan acercarse al cliente, fundamentalmente

turistas extranjeros y para brindar los servicios ofrecidos.

- Canal directo: La hosteria brindara el servicio de manera directa, sin terceros
primariamente al turista nacional, ya que efectla un marketing directo en medios de

comunicacion nacional encaminada al mercado objetivo.
2.13.7. Analisis de comunicacién. Para dar a conocer la hosteria se ha establecido un nombre

que indica las peculiaridades de la zona: hosteria AllpaSungana que significa “Tierra de

chupadores por la diversidad de aves ejemplares de la parroquia”. Ademas, la idea es
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impulsar, un lugar donde los clientes estén rodeados al 100% de naturaleza y puedan disfrutar
de todos sus beneficios y bondades.

De tal manera se realizara las siguientes acciones con el fin de difundir el servicio:

2.13.8. Marketing directo. Internet: Por ser un medio de comunicacion masivo con un mayor
grado de aceptacion para conocer el servicio, se realizard una pagina web para detallar los
servicios. Ademas, contara con todas las redes sociales para que las personas interesadas

puedan acceder inmediatamente a la informacion y servicios ofertados.

Campanfia de radiodifusoras: Se efectuara en programas de radio matutinos seis meses al afio

incluyendo en temporadas altas como: febrero, julio y agosto.

Campafia Televisiva: Se ejecutard una camparfia televisiva indistintamente cuatro veces al
afio. Ademas, en participar en programas dedicados exclusivamente al turismo como turismo
de Ecuador TV, turismo Ecuador de Teleamazonas y segmentos turisticos de noticieros y

programas culturales.

Tabla 19.Requerimiento Marketing Directo

Hosteria AllpaSungana
Requerimiento Marketing Directo

Medio Descripcion de Periodicidad Costo
requerimiento
Péagina Web Registro de  dominio, 1vez US$300,00
subpaginas para pagina
principal,  graficos vy
animacion, logotipo
Camparia de Presentacion, despedida, 4 Mensual US$1.500,00
radiodifusion cufas, 4 menciones. Lunes

a Viernes 09:00 - 12:00

Camparia televisiva Cufia 1 diaria viernes, Mensual US $1.500,00
sabado, domingo rotativo.

Total US $3.300,00
Fuente: Investigacion
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2.13.9. Relaciones publicas y alianzas estratégicas. Las relaciones publicas y alianzas
estratégicas mantendran abierta la imagen del establecimiento con organizaciones y empresas

que interacttan con el cliente potencial, para lo cual se requiere:

- Establecer contacto con las agencias de viajes de Quito inicialmente. Para dar a conocer los
servicios que ofrecen y sea esta la carta de presentacion que motive a los turistas a visitar la

hosteria.

- Crear convenios con empresas emisoras de tarjetas de crédito para colocar anuncios en los

estados de cuenta.

- Incentivar a universidades y establecimientos educativos visitar la hosteria para paseos y

excursiones.

2.13.9.1.Promocion en ventas. La promocién en ventas consistira en dar incentivos a corto

plazo la compra del servicio como, por ejemplo:

- Obsequio de bienvenida o artesania a base de materiales nativos.
- Otorgar una actividad extra o un plato gratuito segin los montos de consumo realizados.
- Dar un porcentaje de descuento a los clientes mas frecuentes, consumos fuera de temporada

y reservaciones anticipadas con pago en efectivo.

2.13.9.2.Merchandising. Una de las politicas estatales de mayor relevancia es el incentivar
el turismo en el pais; en especial si este es clasificado como ecoturismo, por lo que existen
ferias, convenciones y exposiciones en las cuales se podra incursionar. Al permanecer como
aliados en las instituciones como el Ministerio de Turismo, y a la Camara Provincial Turismo
de Pichincha, asi mismo al departamento de Turismo del Cantdén Mejia, se tendra el beneficio
de la disposicion de ser acreditado para la ejercer el turismo a nivel nacional e internacional,

siendo facultado para participar en convenciones que permitan dar a conocer el servicio.
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3. ESTUDIO TECNICO, LEGAL Y ORGANIZACIONAL

El presente capitulo posee como objetivo establecer los factores técnicos que intervienen en
la creacion de la hosteria en la parroquia de Nono para lograr investigacion necesaria que
consienta medir el monto de las inversiones y de los costos de operacion. De esta manera, el
estudio técnico para el presente proyecto tiene como fin el estudiar la factibilidad para estimar
para la creacion de una hosteria situada en la parroquia de Nono, y por medio del mismo
establecer los equipos requerimientos necesarios Yy localizacion apropiada para las

operaciones de la organizacion.

3.1.  Determinacion del tamafio 6ptimo (Dimensionamiento)

El tamafio de este proyecto se ha determinado por la composicién de ciertos factores y

necesidades que se detallan a continuacion.

3.1.1. Capacidad del proyecto. Segun los resultados obtenidos en el estudio de mercado se

puede dimensionar la capacidad mediante:

- La aceptacion que se tiene para visitar el lugar que corresponde al 93% en el caso del
turismo interno y al 7 % en el turismo receptor.

- La comparacion con establecimientos que ofrecen similares servicios.

- Y la proyeccién de la demanda segln las habitaciones requeridas para los potenciales

clientes.

Capacidad instalada: En promedio para la industria hotelera el indice de instalacion

corresponde al 54% ya que la concurrencia es estacional.
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Capacidad disefiada: La hosteria sera disefiada para una capacidad de 30 personas en el
alojamiento, sin embargo, se establece para la prestacion de otros servicios esta cifra va a

aumentar.

3.1.2. Factores determinantes del tamafio.

3.1.2.1. Disponibilidad de recursos financieros. Para cubrir las necesidades de inversion
del proyecto en términos de costo de la inversion inicial, en activos fijos tangibles e
intangibles y el capital de trabajo. Se recurrird a dos fuentes para la obtencién de recursos:
Primero la aportacion de recursos economicos de los accionistas y segundo los recursos
financiados por entidades crediticias como la Corporacion Financiera Nacional que tiene

gran apertura a proyectos de inversion turistica y emprendimientos.

3.1.2.2. Disponibilidad de mano de obra. En el mercado laboral actual existen recursos
humanos especializados para prestar sus servicios en la hosteria y este serd seleccionado
minuciosamente de acuerdo con las siguientes caracteristicas: nivel de educacion y
capacitaciones, experiencia en area a desempeniar, residencia permanente en la zona y deseo

de colaboracion y compromiso.

Cabe destacar que si las personas postulantes cuentan con las caracteristicas que se requieren
y son nativos de la parroquia tendran prioridad ya que asi se contribuye al crecimiento y

desarrollo de la zona.

3.1.2.3. Disponibilidad de equipos muebles y enseres. Para lograr el desarrollo del servicio
se adquirira: equipos para hoteleria en distintos tamafios y materiales destinados a equipar el
restaurante; disponibles a nivel nacional en centros especializados en la comercializacion

como: Codehotel, Montero, Ferrisariato.
En cuanto muebles para el servicio de alojamiento se los puede comprar listos para instalar

en diversas mueblerias y disponen de varios materiales y colores o también se podria trabajar

directamente con artesano-carpinteros bajo definiciones especifica.
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Para la adquisicion de equipos para deportes y aventura se lo realizara en equipos Cotopaxi.
Ademaés, equipos de computacion y eléctricos existe una variedad de disefios, marcas y

capacidades, en almacenes como: Comandato, Novitecnologia, Citicomp, Pincomputers.

3.1.2.4. Disponibilidad de insumos y servicios. Los principales insumos por utilizarse lo
constituyen los articulos para limpieza y mantenimiento de las instalaciones. Que son de facil
acceso en los supermercados locales. En cuanto a los servicios basicos; la zona cuenta con
servicio de telefonia movil e internet, ademas de redes eléctricas, sim embargo el resto de

servicios van a ser adaptados, ya que el entorno es completamente natural.

3.1.2.5. Disponibilidad de materia prima. En la industria turistica la materia prima es
apartada de los atractivos y existe una importancia en localizarse sobre ellos 0 en su cercania,
lo que el proyecto a desarrollar se encuentra ubicado donde existen atractivos naturales como
montafas, caidas de agua, gruta, lugares de avistamiento, rios entre otros donde su mayoria
no existe modificaciones o intervencion del hombre. Es decir, se cuenta con la materia primas

suficiente.

Por otro lado, se puede recalcar que para la prestacion de servicio en especial de restaurante
se tendra un area de cultivos de frutas y vegetales, asi se tendra una provisién de alimentos
para abastecer este servicio, pero para complementar aquellos que no se produce se recurrira

a productores de la zona o supermercados en Quito.
3.2.  Localizacion del proyecto
La localizacion del proyecto fue expuesta en el estudio de mercado, a continuacién, se

muestra de manera detallada este aspecto técnico; evaluando los factores que intervienen en

la macro y micro localizacion, que sirvieron para concretar la ubicacion del proyecto.
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3.2.1. Macro localizacion. Para ratificar la ubicacion de la hosteria se ha realizado una
evaluacion de las caracteristicas de la localidad considerando una ponderacion del 60% a los

factores decisivos, 30% a los factores importantes y 10% a los factores deseables.

a) Factores decisivos

- Existencia de vias de comunicacion: La localizacion esta sobre una carretera continua via
Quito- Nono. Nono posee una via principal, que tiene una longitud de 32 kilometros, es una

via asfaltada.

- Seguridad de conduccion: El sistema de sefializacion que presenta es muy minimo, pues
cuenta apenas con sefiales solo con los nombres de la poblacién principal, que es la cabecera
parroquial, por lo que es necesario que se implemente un estudio de un plan que sea de ayuda

a los conductores y dé seguridad al transporte.

- Intensidad de transito: En general los flujos de las vias tanto en referencia a las vias
principales como secundarias de la parroquia de Nono se pueden considerar de baja
intensidad, lo cual permite tener una movilidad del transporte interno de la parroquia con
bastante normalidad. Sin embargo, los fines de semana este flujo cambia, y se incrementa su

intensidad, por la presencia de personas que ingresan a la parroquia.

- Disponibilidad de agua: El territorio parroquial pertenece a la subcuenca del rio
Guayllabamba y posee cinco (5) microcuencas, las mismas tienen un area aproximada de
213,96 Km? y que distribuyen de la siguiente manera: El territorio parroquial comparte dos
de sus microcuencas con los circunvecinos de: Mindo y Lloa por el Rio Mindo, y Nanegal
con Calacali por el Rio Pichan, siendo esta Gltima la microcuenca de mayor porcentaje en el

territorio.

- Disponibilidad de energia eléctrica y conectividad: La cobertura de telefonia fija

suministrada por CNT a la parroquia de Nono se limita Unicamente a la cabecera parroquial,
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superéndose este déficit con telefonia mavil de las empresas Claro y Movistar, sin embargo,
por ser una zona de altas depresiones geograficas, la sefial de Movistar es casi nula, no asi la

sefial de CLARO que llega al 70% de los barrios que conforman la parroquia.

- Atractivos turisticos: Existen lugares turisticos no desarrollados rios, montafias, miradores
naturales y otros pocos muy conocidos como: la Gruta de Alambi, Reserva de Yanacocha,

Cascada Guarapamba, entre otros.

- Calidad de los desarrollos circunvecinos: Los servicios de alojamiento y recreacionales son

escasos Y los que existen no cumplen con requisitos minimos de un atractivo turistico.

- Condiciones sociales: Es una zona de seguridad social, en especial porgue gran parte de los

habitantes de cada una de las comunidades se conoce.

b) Factores importantes

- Proximidad a vias principales: Para acceder a la parroquia de Nono se toma el
intercambiador de la avenida Machala y Av. Mariscal Sucre, a la altura de la Mena del Hierro,
se continta por el barrio Rancho Alto y Rundupamba hasta llegar a Nono, esta via tiene una
longitud de 32 kilébmetros con un tiempo aproximado de 35 minutos. Se cuenta con una via
de asfalto en frio hasta la cabecera parroquial, la via continda en direccion a Tandayapa por
la una via de lastre y tierra, lo que resulta un acceso y también la salida de la parroquia,

finalmente esta se conecta en el km. 52 de la via Calacali Nanegalito
- Costo del terreno: Los costos son altos con relacién a la extension que cada uno tiene, y por
la extension misma pocos son los duefios que generalmente se dedican a la agricultura y

ganaderia.

- Condiciones del suelo: El relieve es irregular, su maxima altura alcanza los 4735 metros.

Los accidentes orograficos més significativos son los Volcanes Guagua Pichincha y Rucu
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Pichincha; las Cordilleras de San Lorenzo y De Nambillo; las Lomas Verde, Nariz del

Diablo, entre otros.

3.2.2. Micro localizacién. Las caracteristicas fisicas y ambientales que muestra la parroquia
de San Miguel de Nono son el marco para seleccionar la localizacion exacta para instaurar la
hosteria. Por lo que se evaluara un sitio que posee las caracteristicas minimas necesarias para
el normal funcionamiento y desarrollo a la misma: accesos, servicios basicos, cercania a

tractivos turisticos que constituyen un factor importante y costos.

3.2.2.1. Seleccion de Alternativa. Se ha seleccionado como lugar idéneo la localidad

denominada “Alambi” por las siguientes razones:

- Tiene vias de acceso desde la carretera principal de la parroquia. Y las vias estan en
condiciones favorables para el ingreso de vehiculos apropiados para la travesia.

- Posee cobertura para comunicaciones celular, internet, radio y telefonia fija.

- Cuenta con redes de energia eléctrica y agua

- Tiene una mega diversidad de flora y fauna desde el acceso a la carretera, combinado con
paisajes de vegetacion exuberante con riachuelos y cascadas.

- Existen zonas de bosques primarios.

- Se cuenta con una amplia propiedad para la ejecucién del proyecto, ademas se puede

extender el proyecto ya que los costos son relativamente bajos.
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Tabla 20. Mapa de Micro localizacion del Proyecto

El punto rojo
representa el
sitio de
ubicacion y la
red vial de
acceso de

segundo orden.

Fuente: Investigacion

De acuerdo con lo analizado anteriormente la ubicacion sera en una finca de propiedad del

investigador, que cuenta con 13 hectareas de terreno con planicies y laderas para diversas

actividades deportivas.

Figura 26. Extension y ubicacion del proyecto

Fuente: Investigacion
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3.3.  Ingenieria del Proyecto

3.3.1. lIdentificacion y seleccion de procesos. Para la identificacion de los procesos se
prosiguio a realizar la cadena de valor que indica como el servicio va a llegar a los clientes,
es decir busca una ventaja indicando las actividades primarias y de apoyo, y este se describe

a continuacion.

A. Gestion de
marketing y
wventas
C. Prestacion de
Servicios Varios
D. Atencion de salida

E. Gestion administrativa y Financiera

Figura 27. Cadena de valor hosteria AllpaSungana

Fuente: Investigacion
Para complementar la cadena de valor se planted el inventario de procesos donde muestra los

procesos y los subprocesos que se van a realizar teniendo como resultado 10 proceso

productivos, 3 de apoyo y 1 proceso gobernante.
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Tabla 20. Inventario de procesos

Cadigo
PROCESOS PRODUCTIVOS
Gestion de Marketing y Ventas A
e Promocién A.l
e Publicidad A.2
e Promover Alianzas Estratégicas A3
e Ventasy reservaciones A4
Recepcion B
e Mantenimiento y Limpieza B.1
e ChecklIn B.2
e Gestion de Caja B.3
Prestacion de servicios C
e Prestacién de Servicio de Restaurante c1
e Prestacién de Servicio de Actividades Eco C.2
turisticas y Agro Turisticas
e Prestacién de servicio de Actividades Deportivas C.3
PROCESOS DE APOYO
Adquisicion D
Gestion de Recursos Financieros y Contabilidad E
Gestion de Recursos Financieros y Contabilidad F
Gestion de Recursos Humanos G

Direccion Empresarial H

Fuente: Investigacion

3.3.1.1. Promocion. Gran parte de los productos turisticos se impulsan mediante paquetes
promocionales que formula el establecimiento, razén por la cual el proceso requerira
informacion mensual de los demandantes con respecto a los servicios mas solicitados y de

las promociones propuestas por la competencia para elaborar paquetes segln la temporada.

3.3.1.2. Publicidad. EI proceso comienza determinando las necesidades de publicidad
bimensualmente para: el lanzamiento de productos, ofrecimiento de paquetes y dar a conocer
el producto para posteriormente realizar material publicitario y dar a conocer a los potenciales

clientes.

3.3.1.3. Promover alianzas estratégicas. La parroquia de Nono goza de hermosos paisajes,
bosques primarios, aguas termales, el veedor del paramo y la vegetacion, en el cual los

turistas podrian obtener experiencias y vivencias nuevas en diversas actividades al aire libre
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y en un entorno natural, por ello se puede afirmar que la naturaleza es la principal riqueza de
la localidad de Nono por lo tanto las alianzas estratégicas serviran para potenciar lugares
turisticos de la parroquia de Nono principalmente la reserva ecoldgica de Yanacocha, Bosque

Nativo de Pacaya, Aguas termales de la Merced, Iglesia de la parroquia de Nono.

3.3.1.4. Ventas y reservaciones. En las empresas que ofrecen servicios como alojamiento
las reservaciones envuelven: los ofrecimientos de los servicios que se encuentran a
disposicion, las fechas recomendables para las reservaciones, las habitaciones favorables y
mantener enterado a los clientes primicias que puede poseer su reservacion, asimismo como

subsiguientemente promociones al contener en base de datos.

3.3.1.5. Mantenimiento y limpieza. En cuanto al sostenimiento y limpieza de las
instalaciones sobrelleva un reconocimiento total de cada uno de los espacios que estan siendo
ocupados o0 van a ser ocupados por los usuarios, en un periodo no superior a 25 min. Por
habitacion, tomando en circunspeccién la materia prima de limpieza, o de reparacion e

instalacidn que van a ser esgrimidos, para que el lugar quede en perfectas condiciones.

3.3.1.6. Check In. Es el proceso donde se posee una primera inmediacion con el usuario en
la usanza de las instalaciones, por lo que se ejecutan acciones de registro, asimismo de
comunicar el ingreso de clientes sin reservaciones para sistematizar la retribucién de
habitaciones. Se posee una apreciacion de un aproximado de 10 min. Ya que los huéspedes

conseguiran solucionar sus incertidumbres sobre los servicios.

3.3.1.7. Gestion de caja. El proceso de gestion de caja es aquel en que se solicita los
recaudos de los servicios cedidos sea de alojamiento, recepcion o acciones deportivas, por lo
demas se crea las facturas para ser cedida al cliente; subsiguientemente realizar los arqueos
de caja diaria. Las desemejantes actividades comerciales no solicitarian un tiempo superior

de 5 minutos. Evitando asi molestias a los clientes por retraso en la atencion.
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3.3.1.8. Prestacion de servicio restaurante. El proceso del servicio de restaurante describe
cada uno de los pasaos para ofrecer alimentos y bebidas a los clientes desde la recepcion del
pedido, la entrega a cocina para la preparacion y montaje del mismo, asi como la entrega
oportuna de la orden, que no excedera un tiempo de 20 minutos. Entregando un servicio

impecable a los huéspedes.

3.3.1.9. Prestacion de servicios de actividades ecoturisticas y agro turisticas. Este proceso
incluye actividades para mostrar y ensefiar a los turistas y visitantes lo que se puede realizar
en un medio ambiente conservado y respetando a las especies que aqui conviven, facilitando
a un guia personalizado o dejando al turista descubrir por si solo los atractivos dando las
respectivas indicaciones generales y precauciones a tomar. Se establecié un tiempo
aproximado de 1 a 2 horas para la ejecucién de estas actividades, ya que puede variar segun

las condiciones fisicas del usuario y la favorable aceptacion a su practica.

3.3.1.10.Prestacion de servicio de actividades deportivas. Para realizar estas actividades se
requiere dar indicaciones de los peligros o limitaciones que pueden tener al practicarlo por
lo cual se proporcionara equipos necesarios para cada actividad como cascos, protectores,
entre otros. Todo para asegurar en cada momento la integridad de las personas.

Se establece un tiempo de 2 a 3 horas para la ejecucion de estas actividades, ya que puede

variar segun las condiciones fisicas del usuario y la favorable aceptacion de la préactica.

3.3.1.11.Atencién de salida check out. EIl proceso de registro de salida es confiando a
recepcion, ya que implica la verificacion de la entrega en perfectas condiciones de todos los
insumos e instalaciones prestadas durante la estadia de los huéspedes, cuyo tiempo de

realizacion no excedera de 5 minutos.
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3.4.  Anélisis del marco normativo.

3.4.1. Constitucion de la Empresa. La empresa se debera contraer entre dos o mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones

individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion.

La solicitud de aprobacion de la constitucion de la empresa se presentara al Superintendente
de Compafiias con tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia,
adjuntando la solicitud correspondiente elaborada por un abogado. El capital de la compafiia
estard formado por las aportaciones de los socios y no seré inferior a 400 dblares que es el

monto fijado por el Superintendente de Compafiias.

Al constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos
en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario
0 en especie Y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan

a la actividad de la compafiia.

Como toda actividad empresarial en el pais, este servicio estard regido por leyes,
reglamentos, decretos y disposiciones que regulan el funcionamiento del mismo. El turismo

en el Ecuador se rige por la Ley de Turismo y su Reglamento.

Es necesario diferenciar que ademas de las leyes inherentes al servicio se debe tomar en
cuenta todas las normas legales que afectan a la empresa como tal:

- Superintendencia de Compafiias

- Servicio de Rentas Internas

- Municipio de Quito: Ley de Régimen Municipal

- Ministerio de Salud Publica: segun Protocolos y Guias pre, durante y post pandemia

- Instituto Ecuatoriano de la propiedad Intelectual IEPPI.

- Cuerpo de Bomberos- Ley de Defensa contra incendios.
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3.4.2. Procedimiento y documentacion requerida para establecer la compafiia.

- Patente Municipal

Requisitos para la Patente Municipal

Para inscribir la RAET o Patente Municipal, se deben tener los siguientes requisitos:

- Inscripcion del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

- Formulario de Inscripcion de RAET o Patente Municipal para personas naturales o

juridicas.

Lo puede encontrar en este
link: https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributa

ria#infol Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos firmado por el

Contribuyente 0 Apoderado.

Lo puede encontrar en este
link: https://pam.gquito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=Gesti%C3%B3n%20Tributa

ria#infol

- Numero de predio del domicilio tributario de la persona natural o juridica.
- Copia de la cédula, de ambos lados.

- Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.

- Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

- Copia del carnet de discapacidad (si es que aplica).

- Copia del carnet de artesano calificado (si es que aplica).

En caso que el tramite lo realice una tercera persona, bastara una carta de autorizacion

sencilla.

Requisitos adicionales para Sociedades o Personas naturales obligadas a llevar

contabilidad:
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Copia de nombramiento del representante Legal inscrito en el Registro Mercantil.
Copia de la cédula del representante legal, de ambos lados.

Copia de papeleta de votacion del representante legal, de ambos lados.

Copia de RUC del contador.

Copia simple de la escritura publica de constitucion.

Este tramite lo pueden realizar en todas las Administraciones Zonales del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito. Una vez inscrita la patente Municipal, le enviaran un

mensaje a su correo electronico, el cual contendra su clave de acceso al portal de declaracion
de RAET o Patente Municipal.

Con esa contrasefia se debera, realizar los siguientes pasos:

Ingresar a esta pagina: https://pam.quito.gob.ec/PAM/Servicios.aspx#info.

Ir a Declaracion en Linea Patente y 1.5 x mil.
Seleccionar el afio de declaracion.

Elegir la actividad econdmica.

Calcular el valor a cancela.

Aceptar las condiciones y aceptar.

Imprimir el comprobante de declaracién

Acercarse a pagar el comprobante obtenido.

Licencia Unica de actividades econémicas (LUAE)

La licencia unica de actividades econdmicas, la deben obtener todos los establecimientos que

tienen locales comerciales, oficinas, plantas o demas, que son sujetos de control por el

Municipio, y el Cuerpo de Bomberos.

Los requisitos para obtener la licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE) son los

siguientes:
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Formulario de Solicitud de
Lo puede encontrar en
link: https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info

Formulario Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para
Lo puede encontrar en
link: https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info

Pago de la patente municipal.

Copia de la cédula, de ambos lados.

Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.

Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.
Foto del Rétulo, medidas y materiales del mismo.

Autorizacion del duefio del predio, en el que le permite colocar el rétulo.

LUAE.
este

LUAE.

este

En caso que el trdmite lo realice una tercera persona, bastard una carta de autorizacion

sencilla.

contabilidad:

Requisitos adicionales para Sociedades o Personas naturales obligadas a llevar

Copia de nombramiento del representante Legal inscrito en el Registro Mercantil.

Copia de la cédula del representante legal, de ambos lados.

Copia de papeleta de votacion del representante legal, de ambos lados.
Copia de RUC del contador.

Copia simple de la escritura publica de constitucion.

votacion, con la declaratoria de bomberos a retirar la LUAE.
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Este tramite se lo puede realizar en todas las Administraciones Zonales del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito; ademas, una vez ingresado el tramite, enviaran al correo un

link para declarar datos técnicos del establecimiento en el portal del Cuerpo de Bomberos.

Aprobado el formulario, es prudente acercarse a cualquier Administraciones Zonales del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con la copia de la cédula y papeleta de
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Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior o P.A.F. (Permisos Anuales de

Funcionamiento)

Para obtener el Permisos Anuales de Funcionamiento (P.A.F.), se debe seguir los siguientes

pasos:

e Ingresar a la pagina: http://www.mdi.gob.ec/app.sitmint7/logueo/login_ms_pf.php

e Registrese como usuario del sistema P.A.F.

e Registre su establecimiento

e Ingrese un tramite de nuevo permiso

e Generar trdmite

e Verificacion de requisitos: Aqui se debe adjuntar la Patente y LUAE.

o Notificaciones recibidas: para conocer la fecha de pago del permiso en el Banco del
Pacifico.

e Cancela el comprobante de pago.

e Ingresar al portal para imprimir el Permiso Anual de Funcionamiento.

Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacion, control y vigilancia
sanitaria (ARCSA)

Para obtener el permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacién, Control

y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), se debe seguir los siguientes pasos.

e Ingresar a la pagina: http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/

e Crear el usuario y contrasefia.

e Declarar el afio en curso.

e Llenar datos de Establecimiento.

e Buscar actividad econémica de su establecimiento.

e Aceptar y declarar
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e Acercarse al Banco del Pacifico o BanEcuador con el comprobante de ARCSA después
de 24 horas.
e Al cabo de 48 horas revisar el portal del ARCSA para obtener su permiso de

funcionamiento.

Tabla 212. Tabla permisos de funcionamiento
A Quien se debe

pagar y/o Frecuencia  de Quien debe pagar
Permisos cumplir la Pago y/o cumplir

obligacion
Registro de Actividad Ministerio  de Solo una vez P. Naturales vy
Turistica Turismo Juridicas.
Licencia Unica de Municipio/ Anual P. Naturales vy
Funcionamiento Ministerio  de Juridicas.
Turismo Turismo
Permiso Sanitario Ministerio de Anual P. Naturales vy

Salud Juridicas.
Certificados de Salud Ministerio de Anual P. Naturales vy
de Empleados Salud Juridicas.
Patente Municipio Anual P. Naturales vy

Juridicas.

Rétulos y Publicidad Municipio Anual P. Naturales vy
exterior Juridicas.
Bomberos Cuerpo de Anual P. Naturales vy

Bomberos Juridicas.

Fuente: Asociacion hotelera del Ecuador

Elaborado por: Karen Albuja

Registro de alimentos y bebidas en el Ministerio de Turismo

(segun categorizacion)

Se consideran actividades turisticas a la prestacion remunerada de modo habitual de personas
naturales o juridicas que se dediquen a las actividades de Servicio de alimentos y bebidas,
este registro se lo realiza de acuerdo a la categorizacién del Ministerio de Turismo.

La categorizacion se la realiza en las oficinas del Ministerio de Turismo en el Aeropuerto
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Requisitos: Personas Naturales

- Registro unico de contribuyentes (R.U.C.) (verificar técnico de Registro y Estadistica y/o
Técnico de Gestion y Promocidon en Infodigital).

- Cédula de identidad (verificar técnico de Registro y Estadistica y/o Técnico de Gestion y
Promocion en Infodigital).

- Papeleta de votacion (verificar técnico de Registro y Estadistica y/o Técnico de Gestion y
Promocidn en Infodigital).

- Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio de propietario
con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no encontrarse
registrada la razon social o denominacidn social o nombre comercial del establecimiento en
las ciudades de: Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum Guayaquil: Av.
Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral Cuenca: Av. José Peralta
y Av. 12 de Abril Edif. Acropolis

- Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del local.

- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

- Declaracion de activos fijos para cancelacion del uno por mil, debidamente suscrita por el

Representante Legal o apoderado de la empresa. (Descargue aqui el Formulario del

Ministerio de Turismo)

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados (Nuevos usuarios).

Requisitos: Personas Juridicas

- Copia certificada de la Escritura de Constituciéon, aumento de Capital o reforma de
Estatutos.
- Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del registro
Mercantil,

- Registro anico de contribuyentes (R.U.C.)
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- Cédula de identidad

- Papeleta de votacién

- Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento.

- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no encontrarse
registrada la razon social o denominacidn social o nombre comercial del establecimiento en
las ciudades de: Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum Guayaquil: Av.
Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral Cuenca: Av. Jose Peralta
y Av. 12 de abril Edif. Acropolis

- Copia de las escrituras de propiedad, pago de impuesto predial o contrato de arrendamiento
del local.

- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

- Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por el
Representante Legal o apoderado de la empresa.

Descargue los formatos en este link:

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-

turisticos/registro-de-alimentos-y-bebidas/110

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados (Nuevos usuarios).

Formatos: Descargue los formatos en este link:

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-establecimientos-

turisticos/registro-de-alimentos-y-bebidas/110

Procedimiento: Recepcién de requisitos y formalidades para el registro: El propietario o
representante del establecimiento turistico que vaya a gestionar el Registro ante el Ministerio
de Turismo, se entrevistard con el funcionario encargado de este proceso, con quién
verificaran uno a uno el cumplimiento de TODOS los requisitos y formalidades

correspondientes, mismas que se encuentran detallados en la Solicitud de Registro.
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La inspeccion consiste en verificar la infraestructura y servicios ofertados por el
establecimiento, misma que se realiza en el domicilio sefialado, en lo posible, con la presencia
del propietario, el representante legal o el administrador, gestion en la que se determinara:

- Actividad Turistica

- Tipo Capacidad

- Categoria

- Direccion

- Nombre del propietario

Luego de la Inspeccion, se otorga la Clasificacion y la categoria y se informaré al propietario,
representante legal o administrador, sobre la Actividad Turistica, Tipo y Categoria en la que
se registra el establecimiento. Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento (en el caso de un establecimiento que pertenezca a un Municipio no
descentralizado) debera realizar el trdmite en el Municipio correspondiente con un tiempo

estimado de espera de al menos 15 dias.
De la normativa legal vigente es prudente considerar para la hosteria AllpaSungana se
establecerd como sociedad anonima, de acuerdo con la Ley de Compafias Seccion VI

Art.143 al 300 cumplira las siguientes caracteristicas:

Tabla 223. Resumen de requisitos que tendra la compafiia

Se integra por la aportacion de accionistas (Dinero o
especies). El monto minimo de capital suscrito es US $800, y
el monto minimo de capital pagado es la cuarta parte del
capital suscrito.

Se puede realizar una disminucién o un aumento de capital se
debe pedir autorizacion a la Superintendencia de compafiias y
debe ser registrada en el Registro Mercantil.

Integracién del capital

Modificacion de capital

La reserva legal se tomard de las utilidades liquidas un
porcentaje no menor del 10%

NUmero minimo de socios para incorporar a la empresa es dos
y no existe limite maximo.

Registro de Fondo:
Capacidad

De la constitucion Consentimiento
Obijetivo y causa licita
Fin de lucro

De las reservas

De los socios y accionistas
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Tabla 23: (Continuacién)

Registro de Forma

Elevar el acta constitutiva a escritura pablica.

Aprobacion por parte del juez de lo civil.

Registro mercantil.

El gobierno lo constituye la Junta General y la administracion
Gobierno y administracién lo llevan los Grganos establecidos, en los estatutos de la

compafia.

Fuente: Investigacion

Registro Turistico en Quito Turismo

El Registro Turistico que es la herramienta de gestién administrativa en la que se encuentran
inscritas todas las personas naturales, juridicas o0 comunidades que realicen cualquiera de las
actividades turisticas, y consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea
persona natural o juridica, previo al inicio de actividades en el cual se establecerd la

clasificacion y categoria que le corresponda.

Permiso de funcionamiento del Ministerio del Ambiente 0 MAE

En este Ministerio podra encontrar el Sistema de la SUIA, mediante el cual se pueden
registrar los proyectos de la empresa para recoleccion de sustancias y desechos peligros, y
otras relacionadas a la conservacion del Ambiente.

Para ingresar al sistema y poder registrarse, debe ir a los siguientes

links: http://www.ambiente.gob.ec/sistema-de-gestion-de-desechos-peligrosos-y-especiales/

3.4.3. Nombre comercial. La ley de Propiedad Intelectual (2016) en el Art.229. Aclara: “Se
entendera por nombre comercial al signo o denominacion que identifica un negocio o

actividad econdmica de una persona natural o juridica”.

Para el proyecto se ha determinado con el nombre comercial “Hosteria AllpaSungana”, el
mismo se lo tomara para adquirir en la Direccion Nacional de Propiedad Industrial. El
registro poseera una permanencia indeterminada contada a partir de la fecha de su

autorizacion.
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3.4.4. Participacion Social. El capital suscrito ser& de 80.000 dolares de los cuales los cuatro
socios aportaran de manera equitativa con 20.000 dolares cada uno.

3.4.5. Organos administrativos. La junta general sera formada por todos los accionistas, En
este caso sera formada por dos accionistas. En el Art. 251 de la Ley de Compafiias establece
que la estructura bésica y generalizada de la compafiia anénima comprende la presidencia y
la gerencia, dependiendo del nimero de accionistas; por lo tanto, para el efecto, se nombra

como 6rgano administrativo al Gerente.

3.5.  Direccionamiento Estratégico

3.5.1. Misién. Hosteria AllpaSungana es una empresa turistica destinada a proporcionar
servicio de alojamiento, restaurante y actividades recreativas-deportivas, para satisfacer
necesidades y expectativas del turismo receptivo donde se muestre un entorno natural
diverso. Contribuyendo al desarrollo turistico del pais y de la parroquia sin alterar la
integridad del ecosistema, mediante un trabajo conjunto que se fundamente en la honestidad
y ética de la direccion, del personal y sobre todo de la comunidad; buscando reconocimiento
en el mercado y rentabilidad para los accionistas.

3.5.2. Vision. En el 2030 hosteria AllpaSungana se posicionard en el mercado turistico
nacional como una de las mejores hosterias ubicada en la parroquia de San Miguel de Nono
incrementando la prestacion del servicio, a turistas en 5% de tal manera que se aporte al

desarrollo turistico; ajustandose a estandares internacionales de calidad.

3.5.3. Objetivos.

- Mantener un nivel 6ptimo de satisfaccion para los clientes entregando un servicio de
calidad.

- Ampliar la participacién en el mercado.

- Innovar consecutivamente
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- Impulsar normas de preservacion y conservacion del medio ambiente para un futuro
sostenible.

- Estimular a los usuarios internos a través de presentaciones de adiestramiento y
motivacién fortificando los valores organizacionales, brindando estabilidad laboral y

reconocimiento al equipo de trabajo.

3.5.4. Politicas.

- Politicas de calidad

Hosteria AllpaSungana trabaja diariamente para adaptarse a las necesidades de calidad
exigidas por un mercado cada vez mas competitivo en la zona. Para esto y para satisfacer
todos los requisitos de los clientes se creard un sistema de calidad que rijan los servicios de
alojamiento, servicio de restaurante, organizacion de actividades deportivas y de granja.

La direccion del establecimiento manifiesta expresamente el compromiso fundamental de
potenciar la calidad en la hosteria y fomentar un comportamiento ético e integro de sus

directivos y empleados con el fin de alcanzar todos sus objetivos planteados.

- Politica de prestacion de servicios
La hosteria AllpaSungana busca fidelizacion de los clientes brindando una relacion de precio
y calidad, manteniendo siempre profesionalismo, cortesia en todos los niveles de servicio;

brindando servicio de calidad de tal manera que se cree una imagen reconocida.

- Politica de conservacion del medio ambiente
La hosteria AllpaSungana busca promover el turismo ecol6gico mediante la preservacion de
la flora y fauna de la parroquia de Nono integrando a los turistas a realizar actividades que

se conecten directamente con la naturaleza.
3.5.5. Valores.

Servicio: Calidad de servicio para lograr satisfacer y exceder lo que anticipan los huéspedes

con el objetivo de hacerles sentir que son ellos la razén de ser del negocio.
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Calidad: Proporcionar gran atencion a los requerimientos de cada huésped y servir con
amabilidad.

Calidez: Ofrecer un trato cuidado amable, entregando lo mejor actitud para hacer sentir al

otro bienvenido y apreciado.
Trabajo en equipo: Compartir un propdsito comun, respetando, colaborando y asistiendo
mutuamente, con el objetivo de alcanzar resultados de calidad en forma colectiva siendo

productivos, participativos y concretos.

Respeto: Reconocer y considerar a las demas personas por su individualidad, apoyandola

generacion de vinculos, basados en la ética y el cuidado interpersonal.

Compromiso: Cumplir con el trabajo demostrando apego emocional hacia el trabajo, la

empresa y el servicio a los huéspedes.

Actitud proactiva: Anticipar los problemas para resolverlos y mostrar la mejor
predisposicion para minimizar el impacto de las dificultades.

3.6.  Modelo de gestidn organizacional
3.6.1. Disefio organizacional. Estructura y descripcion funcional.

3.6.1.1. Organigrama. El organigrama que contiene la representacion grafica de las

operaciones de la empresa y detalla los cargos es el siguiente:
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Chef

Socios
Propietarios

I

Gerencia General

Director Director
Administrativoy Financierovy
de Logistica gestion al Cliente

| S Administrativa

Camarero /
Lavaplatos

Asistencia .
Asistente

contable de cajay
atencion al cliente

Encargada de la Guia de Turista
limpieza

Figura 28. Organigrama funcional

Fuente: Investigacion

3.6.1.2. Disefio de perfiles de puesto de trabajo.

a. ldentificacion del Cargo:

Titulo del Cargo

Cargos que Supervisa

Gerente General
Director Administrativo y Logistica

Director Financiero y gestion al cliente

b. Ubicacion del Cargo en la Estructura Organica:
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Socios
Propietarios

Director Director
Administrativo y Financieroy
de Logistica Iges‘cic’m al Cliente
Asistencia
— o . Asistente
Administrativa .
Chef ‘ contable de cajay.
atencion al cliente!
Camarero / Encargada de la Guia de Turista
Lavaplatos limpieza
|

Figura 29. Cargo de gerencia

Fuente: Investigacion

c. Proposito o mision del Cargo:

El gerente de la organizacion es la persona responsable de que el negocio sobreviva y crezca
en el mercado en este caso va a ser el duefio del negocio quien va a guiar a cada una de las
personas que trabajen en el negocio a alcanzar sus objetivos personales y organizacionales,
va a tomar las decisiones de alto nivel sobre politica y estrategia empresarial. Como lider
cambia las unidades dentro de la organizacion y debe presidir las operaciones de la

organizacion a lo largo del tiempo en la empresa.

d. Descripcion de Funciones:

. Consecuencia por B
Frecuencia L Complejidad
omisioén . Total
1=Poco frecuente 5= Muy complejo
5 = Muy grave i
2= Muy 1= Nada complejo
N° FUNCIONES 1= Nada grave (A)+(B)(C)
frecuente (A) (c)
(B)
1 | Establecer las 2 1 1 3
responsabilidades que
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tendra cada uno de los
empleados en la empresa.

Tomar decisiones
adecuadas con el giro del 2 5 5 27
negocio.

Buscar estrategias para
fortalecer la estructura de 2 5 5 27

la empresa.

Establecer metas Yy
objetivos  para  corto, 2 5 5 27

mediano y largo plazo.

Evaluar y controlar el
cumplimiento de las 2 5 5 27

funciones.

Reportar su trabajo y el de
sus  subordinados  al 2 5 2 12

directorio de la empresa.

(@) Se han priorizado las funciones por factores como: frecuencia, consecuencia por
omision y complejidad; y han sido ordenadas descendentemente por importancia.

(b) En los demas cargos analizados se mostraran las funciones hasta aquellas que
alcanzaron un puntaje total minimo de 20,5/ 27.
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e. Tiempo de Adaptacion al cargo:
2 meses

Perfil del cargo

Formacién académica requerida para el cargo

Requerido : | Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Comercial,
Economia, Finanzas, Contabilidad, Auditoria, Tributacion; con titulo de

pregrado en cualquiera de las ramas de estudio.

Preferido  : | Maestria / Especializacion Superior en Finanzas Publicas o Contabilidad.

Experiencia total requerida para el cargo

Oalafo

1 a 3 afos

3 a5 afos

Mas de 5 anos

Instituciones Similares

Posiciones Similares

Perfil por competencias
Para establecer las competencias, tanto organizacionales como técnicas se han fijado estos
niveles de relevancia: 4 = Relevancia muy alta, 3 = Relevancia alta, 2 = Relevancia media, 1

= Relevancia baja
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- Competencias organizacionales:

COMPETENCIA NIVEL

Orientacion al Cliente 5

Persuasion

Liderazgo

Enfoque a la Calidad y Resultados

Identificacion de problemas

Pensamiento conceptual

Pensamiento analitico

Innovacién y Desarrollo

wl w N AN O s

Trabajo en Equipo

- Competencias técnicas:

COMPETENCIA NIVEL
Conocimientos en Ingenieria Comercial, Industrial o
afines. 4
Conocimientos en atencion al cliente. 4
Conocimientos de liderazgo en equipos de trabajo. 4

3.6.2. Disefio de perfil de puestos operativos y administrativos

Tabla 234. Perfil de puesto del Director administrativo y de logistica

Manual de Funciones

Informacién Base

Puesto Director Administrativo y de Logistica
Jefe Inmediato Gerente General
Objetivo

Controlar la empresa en base al proceso administrativo en cada una de las actividades
para un mejor desempefio del personal.

Requisitos

e Titulo de tercer nivel relacionado con carreras administrativas
e Liderazgo y responsabilidad
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Tabla 24. (Continuacién)

e Experiencia en cargos de direccion administrativa

Funciones

e Objetivo al logro de los tramites administrativos y legales de la empresa.

o Verificar el cumplimiento de la filosofia empresarial en todas las areas.

e Controlar la logistica de adquisicion eficiente y eficaz de insumos y materia
prima necesaria para el area de cocina y las instalaciones del lugar

e Convocar reuniones que permitan evaluar cualquier eventualidad.

e Controlar las actividades de cada gestién in situ.

e Coordinar las actividades para el manejo de protocolos de bioseguridad.

e Tomar medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 500

Fuente: Investigacion

Tabla 245. Perfil de puesto de Director financiero y gestion al cliente

Manual de Funciones

Informacién Base

Puesto Director Financiero y gestion al cliente
Jefe Inmediato Gerente General
Objetivo

Controlar la empresa en base al proceso financiero eficiente en cada una de las
actividades para un mejor desempefio de la empresa.

Requisitos

e Titulo de tercer nivel relacionado con carreras financieras y marketing
e Liderazgo, responsabilidad y transparencia
e Experiencia en cargos de direccién financiera

Funciones

e Manejo adecuado y oportuno de la informacién para el desarrollo de los estados
financieros de la empresa.

e Manejo adecuado de indicadores de gestion o dashbords de gestion dinamica
sobre el uso de los recursos.

e Financiar de forma eficiente las actividades relacionadas al manejo de
protocolos de bioseguridad.

e Disefiar estrategias e indicadores de medicion de la gestion del cliente para
deleitar y cautivar el mercado

e Tomar medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 500

Fuente: Investigacion
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Tabla 256. Perfil de puesto de Asistente administrativo

Manual de Funciones

Informacién Base

Puesto Asistente Administrativo
Jefe Inmediato Director Administrativo y de Logistica
Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Director Administrativo y de Logistica de la
empresa en base al proceso administrativo en cada una de las actividades para un mejor
desempefio del personal.

Requisitos

e Titulo de tercer nivel relacionado con carreras administrativas o sexto semestre
en carreras afines.

e Liderazgo, responsabilidad y orientacién al logro

e Experiencia en cargos similares

Funciones

e Priorizar el logro 6ptimo de tramites administrativos y legales de la empresa.

e Gestionar el cumplimiento de la filosofia empresarial en todas las areas.

e Coordinar la logistica de adquisicion eficiente y eficaz de insumos y materia
prima necesaria para el area de cocina y las instalaciones del lugar

e Esquematizar un protocolo y seguimiento de las reuniones para el personal de
trabajo.

e Gestionar las actividades de cada gestion in situ.

e Verificar el manejo de protocolos de bioseguridad.

e Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 400

Fuente: Investigacion

Tabla 267. Asistente contable
Manual de Funciones

Informacion Base

Puesto Asistente contable de caja y atencion al
cliente
Jefe Inmediato Director Financiero y gestion al cliente
Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Director Financiero y gestion al cliente de la
empresa en base al proceso financiero eficiente en cada una de las actividades para un
mejor desempefio de la empresa.

Requisitos
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Tabla 27. (Continuacidn)

Titulo de tercer nivel relacionado con carreras financieras y marketing o sexto
semestre en carreras afines

Liderazgo, responsabilidad, transparencia, empatia y orientacion al logro
Experiencia en cargos similares

Funciones

Mantener al dia la informacion para el desarrollo de los estados financieros de
la empresa.

Disefar de indicadores de gestion o dashboards de gestion dinamica sobre el
uso de los recursos.

Verificar el uso eficiente de los recursos en las actividades relacionadas al
manejo de protocolos de bioseguridad.

Proponer y gestionar estrategias e indicadores de medicién de la gestion del
cliente para deleitar y cautivar el mercado

Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 400

Fuente: Investigacion

Tabla 278. Perfil de puesto guia de turismo
Manual de Funciones
Informacion Base
Puesto Guia de turismo
Jefe Inmediato Director Financiero y gestion al cliente
Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Director Financiero y gestion al cliente de la
empresa en base al proceso de deleite del cliente en el uso de las instalaciones de la
entidad.

Requisitos

Titulo de tercer nivel relacionado con carreras ambientales 0 sexto semestre en
carreras afines

Responsabilidad, empatia, orientacién al logro, facilidad de palabra y manejo
de personas

Experiencia en cargos similares

Funciones

Promover el nombre y la propuesta de gestion de la empresa.

Velar por la integridad fisica y mental del cliente

Disefiar esquemas de paseos que permitan mejora la experiencia del usuario en
las instalaciones.

Promover actividades conjuntas que puede ofrecer la empresa.

Generar packs de turismo programados para grupos, parejas o unipersonales
con la finalidad de deleitar la estancia del cliente
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Tabla 28. (Continuacién)

e Mantener el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad conforme a lo
especificado en la normativa.
e Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 400

Fuente: Investigacion

Tabla 289. Perfil de puesto Chef
Manual de Funciones
Informacion Base
Puesto Chef
Jefe Inmediato Director Administrativo y de Logistica
Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Director Administrativo y de Logistica de la
empresa en base al disefio de un mend gastronémico amplio que permita deleitar al
cliente.

Requisitos

e Titulo relacionado con carreras afinas al manejo de alimentos y reposteria -
chef.

e Liderazgo, responsabilidad y orientacion al logro

e Experiencia en cargos similares

Funciones

e Diseflar un ment multiple y variado de alta cocina que permita deleitar la
experiencia gastrondmica de los clientes de la empresa

e Preparar postres para todo tipo de personas.

e Propiciar un ambiente pulcro en el manejo de los alimentos y los utensilios para
su preparacion.

e Coordinar las actividades desarrolladas en la cocina del lugar.

e Cumplir con los protocolos de bioseguridad impuestos en el manejo adecuado
de los alimentos.

e Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 550
Fuente: Investigacion
Tabla 30. Perfil de puesto camarero
Manual de Funciones
Informacion Base
Puesto Camarero
Jefe Inmediato Chef - Director Administrativo y de
Logistica
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Tabla 30. (Continuacion)

Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Chef y Director Administrativo y de Logistica
de la empresa en base a la gestion adecuada gastrondmica de la estancia del cliente en
las instalaciones.

Requisitos

e Estudiante relacionado al manejo de alimentos, cocina, reposteria y atencion al
cliente.

e Trabajo en equipo, responsabilidad, empatia, facilidad de palabra y orientacion
al logro

e Experiencia en cargos similares

Funciones

e Promover el menu de la empresa

e Sugerir la carta del dia

e Apoyar el desarrollo de actividades de la cocina en conjunto con el chef del
lugar.

e Propiciar un ambiente pulcro en el manejo de los alimentos y los utensilios para
su preparacion.

e Promover y cumplir con los protocolos de bioseguridad impuestos en el manejo
adecuado de los alimentos.

e Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 400

Fuente: Investigacion

Tabla 31. Perfil de puesto de encargado de limpieza

Manual de Funciones

Informacién Base

Puesto Encargado de Limpieza

Jefe Inmediato Asistente  Administrativo y Logistica -
Director Administrativo y de Logistica

Objetivo

Coordinar y gestionar actividades con el Asistente Administrativo y Logistica y
Director Administrativo y de Logistica de la empresa en base al proceso de limpieza y
pulcritud de las diferentes instalaciones de la empresa.

Requisitos

e Bachillerato.
e Responsabilidad, empatia y orientacion al logro
e Experiencia en cargos similares

Funciones

e Priorizar el cumplimiento de las actividades de limpieza conforme a los
protocolos de bioseguridad descritos por el SNGRE.
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Tabla 31. (Continuacion)

Solicitar y utilizar de forma eficiente los insumos de la empresa para el aseo y
cuidado de las instalaciones del personal y clientes.

Verificar el manejo de protocolos de bioseguridad.

Sugerir medidas correctivas en el caso de ser necesario.

Sueldo: $ 400

Fuente: Investigacion
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4. EVALUACION FINANCIERA

Para este punto es necesario indicar la distribucion del hotel, el cual envuelve la disposicion
de los espacios obligatorios para movimiento de material, acopio, equipos, administracion,
servicios para el personal, entre otros. Entre los equipamiento y mobiliario para el buen
funcionamiento del hotel, se obtiene la lista de equipo y mobiliario, que se solicitaran el cual
son los siguientes; El objetivo de este capitulo es realizar in analisis final del proyecto el cual

Ileva a determinar su rentabilidad, por lo tanto, la factibilidad de invertir o no en el proyecto.

La evaluacion comparara los beneficios proyectados asociados a una decision de inversion
con su correspondiente flujo de desembolsos proyectados. Para la evaluacion financiera sera
necesario previamente la elaboracion de estados financieros, la informacién proveniente de

los mismos que permitiran el calculo de indices e indicadores financieros.

El periodo de estudio sera de 5 afios, en donde se tomara como afio cero el 2021 y todos los
precios y cotizaciones consideradas seran en base a este afio y el proyecto se estudiard
partiendo del afio 2021 hasta el afio 2025. Por otra parte, los flujos monetarios se estimaron
a precios presentes, mientras que la tasa minima de rendimiento se determiné a partir del
costo de oportunidad y la tasa de interés de deuda, tal y como plantean Ettedgui y otros
(2002), como método para la consideracion de la inflacion en el calculo de la rentabilidad de

proyectos.
4.1.  Presupuesto de inversion
Después de haber determinado estrategias y tacticas a emprenderse segun el tipo de servicio

a entregarse; para satisfacer de la mejor manera a los clientes se ha determinado el siguiente

presupuesto de inversiones: fijas, diferidas y el capital de trabajo.

120



4.1.1. Inversiones Fijas. Los activos fijos que requiere la hosteria AllpaSungana
A. Maquinaria y equipo

B. Construccion e instalaciones

C. Muebles y enseres

D. Equipo de instalaciones

E. Cubiertay loza

F. Cristaleria

G. Menaje de cocina

H. Semovientes

I. Equipo deportivo

4.2.  Estimacion de los flujos monetarios asociados al proyecto

4.2.1. Inversion Inicial. Para Giugni, Ettedgui, Gonzélez y Guerra. (2007), la inversion
inicial de un proyecto se define como el conjunto de desembolsos necesarios para la
adquisicion y adecuacion de las facilidades de produccion y ello incluye, los activos fijos y
los activos circulantes que se requieren para que el proyecto inicie sus operaciones

normalmente.

La inversion inicial se calcula entre los activos fijos que son aquellos que se deprecian y se
esgrimen para el proceso de innovacion de los insumos, 0 que aprovechan de sustento a la
operacion normal del proyecto. Los activos fijos se encuentran conformados por los muebles
y enseres, vehiculo, equipo de computacion, equipo de oficina, maquinaria y lo que se precise
para la acomodamiento y funcionamiento para la creacién del hotel, adicional se ha agregado
costos imputados como activos diferidos que tienen el caracter de amortizable y el capital de
trabajo como la parte insigne del dia a dia de la empresa para su éptimo funcionamiento; con

lo cual, se obtiene:
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Tabla 292. Inversién

ACTIVOS FIJOS 51.050,00
ACTIVOS DIFERIDOS -

CAPITAL DE TRABAJO 7.998,40
TOTAL INVERSION 59.048,40

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

- Activos Fijos

El capital fijo tangible, estara representado por la sumatoria de los montos de los articulos y
bienes en los cuales se invirtié tomando en consideracion las cantidades de cada uno de estos.
Para andlisis de caso presente, se ha establecido un monto de USD $ 51.050 los cuales fueron

invertidos en activos de corto y largo plazo:

Tabla 303. Activos fijos

| = DETALLE = [ VALOR |

CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES 25.500

MAQUINARIA'Y EQUIPO 13.900

EQUIPO DE OFICINA 9.335

EQUIPO DE COMPUTACION 700

MUEBLES Y ENSERES 1.615

TERRENO -

ACTIVO BIOLOGICO -

Elaborado: Karen Albuja
Fuente: Investigacion
Tabla 314. Construcciones e instalaciones

REMODELACION 1 10.000 10.000
BODEGA 1 3.000 3.000
FACHADA 1 2.000 2.000
BANOS 1 3.500 3.500
COCINA 1 5.000 5.000
OFICINAS 1 2.000 2.000

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
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Tabla 325. Maquinaria y equipo

PESEBRERAS

MESAS - - $ 1.500,00
VAJILLA - - $ 900,00
CUBERTERIA - - $ 500,00
CRISTALERIA - - $ 500,00
PLATERIA - - $ 500,00
ACCESORIOS O COMPLEMENTOS - - $ 500,00
EQUIPOS DE COCINA - - $ 9.500,00

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Tabla 336. Equipos de oficina

TELEFONO 113 30,00 $ 30,00
+EXTINTOR 10 LITROS/ sensores de humo 518% 35,00 $ 175,00
CAJA REGISTRADORA 113 250,00 |$ 250,00
TELEVISION 113 4.000,00 | $ 4.000,00
SENALETICA 1 80 80

LETRERO AFUERA 1 200 200
Equipo de iluminacion (S. eventos) 1 1.200 1.200
Equipo de sonido (S. eventos) 1 2.000 2.000
Refrigeradores 2 700 1.400

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Tabla 347. Equipo de computo

COMPUTADORA 113 350,00 |$ 350,00
IMPRESORA FACTURAS 113 200,00 |'$ 200,00
IMPRESORA MULTIFUNCION 113 150,00 | $ 150,00

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
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Tabla 358. Muebles y enseres

____TOTAL |

SALON

MESAS 10 70 700
SILLAS 40 15 600
SILLONES 2 30 60
BANCOS 2 15 30
DECORACION PAREDES 5 15 75
LAMPARAS 5 30 150

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

- Gastos de constitucion:

Es prudente también considerar, que en el desarrollo histérico del desarrollo de los costos
imputados o los costos que pudieren generar valor interno para la empresa; los gastos de
constitucion, contaban con la facultad de un activo con lo cual podrian generar un beneficio

por su inversion.

Sin embargo, en la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera los
gastos de constitucidn segun el nuevo criterio contable de los activos; se considera activo si
y solo si, tiende a generar un beneficio de dicho flujo de activo. Es entonces que la
caracteristica o estructura de la cuenta contable pase a ser considerada como un gasto al ya
no formar parte de la Inversién inicial, sino que los mismos pasen a constituirse como gastos

del primer afio.

Para reforzar este criterio debe contemplarse lo estipulado en el parrafo 69, de las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC, 2019), en el apartado de reconocimiento como gasto

en el que se menciona lo siguiente:

69. En algunos casos, se incurre en desembolsos para suministrar beneficios
economicos futuros a una entidad, pero no se adquiere ni se crea ningln activo
intangible ni otro tipo de activo que pueda ser reconocido como tal. En el caso del

suministro de bienes, la entidad reconocera estos desembolsos como un gasto siempre
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que tenga un derecho a acceder a esos bienes. En el caso de suministro de servicios,
la entidad reconoceré el desembolso como un gasto siempre que reciba los servicios.
Por ejemplo, los desembolsos para investigacion se reconoceran como un gasto en el
momento en que se incurra en ellos (véase el parrafo 54), excepto en el caso de que
se adquieran como parte de una combinacion de negocios. Otros ejemplos de
desembolsos que se reconocen como un gasto en el momento en que se incurre en
ellos son:

a. Gastos de establecimiento (esto es, costos de puesta en marcha de operaciones),
salvo que las partidas correspondientes formen parte del costo de un elemento del
propiedades, planta y equipo, siguiendo lo establecido en la NIC 16. Los gastos de
establecimiento pueden consistir en costos de inicio de actividades, tales como costos
legales y administrativos soportados en la creacién de una entidad con personalidad
juridica, desembolsos necesarios para abrir una nueva instalacion, una actividad o
para comenzar una operacion (costos de preapertura), o bien costos de lanzamiento

de nuevos productos o procesos (costos previos a la operacion). (p. 15)

La estructura de la cuenta, ha considerado USD 950,00 para los activos diferidos en la

constitucién de la empresa, conforme se detalla a continuacién

Tabla 369. Gastos de Constitucién

Patente $ 50,00 1afio |$ 50,00 | $ 50,00
Gastos de Constitucion| $ 400,00| 1afio | $ 400,00 | $ 400,00
Marca $ 500,00| 1afio | $ $ 500,00

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

El monto de los novecientos cincuenta dolares corresponde al valor inicial que se considerara

como gasto en el inicio de la gestion de la empresa.
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Es importante también, considerar al capital de trabajo como el rubro con mayor
preponderancia para el trajin diario de la empresa; que para este caso, se ha definido en USD
7.998,40; y su calculo obedece a, un analisis de los costos y gastos en los que incurre la
propuesta de gestion de la empresa; es por tanto que, para dilucidar su célculo se identifica

de forma impoluta en el apartado correspondiente a costos y gastos operacionales.

4.2.2. Costos y Gastos Operacionales. Los costos operacionales son aquellos que incluyen
todos los desembolsos que se requieren para que el proyecto una vez puesto en marcha
continde operando normalmente. Para efectos practicos se supone que ocurren al final de

cada afio, aunque su frecuencia puede ser mensual, trimestral, semestral, entre otros.

En este aspecto, se ha evidenciado costos de producir definidos como directos e indirectos;
cabe mencionar que, para extrapolar la tendencia historica a plantearse se ha utilizado la tasa

de crecimiento siguiente y desarrollo de la siguiente manera:

Progresion geométrica. 1
Inflacion promedio BCE 0,83%
| Tasa de crecimiento ‘ 1,0083 |

Por tanto, bajo este criterio de proyeccidn los costos de produccién se definen asi:

Tabla 4037. Costos de Produccion

COSTOS DIRECTOS $ 40.899,95 $ 4241057 $ 4411678 | $ 4591189 | $ 47.800,74
COSTO COMIDA $ 13.523,45 $ 13.52345 $ 1363569 | $ 13.74887 | $ 13.862,98
MANO DE OBRADIRECTA | $ 27.376,50 $ 28.887,12 $ 3048109 | $ 3216302 | $ 33.937,76
COSTOS INDIRECTOS $ 2.314,60 $ 231460 $ 231970 | $ 232484 | $  2.330,03
UTILES DE ASEO $ 444,60 $ 444,60 $ 44829 | $ 452,01 |'$ 455,76
DEPRECIACIONES $ 1.700,00 $ 1.700,00 $ 170000 | $ 1.70000 | $ 1.700,00
SERVICIOS BASICOS $ 170,00 $ 170,00 $ 17141 | $ 17283 | $ 174,27

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
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Los gastos operativos representan los desembolsos monetarios para poder ejecutar acciones
concretas en el marco administrativo y de ventas en la empresa; con la finalidad de, servir de
apoyo a los procesos agregadores de valor; es prudente también acotar que, se ha

subcontratado una empresa de seguridad regulada por la parte administrativa en su gestion.

Tabla 381. Gastos administrativos

SUMINISTROS DE OFICINA $ 213,00 $ 214,77 $ 216,55 $ 218,35 $ 220,16
SUELDOS Y SALARIOS $ 4318324 | $ 4318324 | $ 4318324 | $ 4318324 | $ 4318324
SERVICIOS BASICOS $ 270,00 $ 27224 |'$ 274,50 $ 276,78 $ 279,08
DEPRECIACIONES $ 586,67 $ 586,67 $ 320,00 $ 320,00 $ 320,00
GASTOS CONSTITUCION $ 950,00

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Tabla 39. Gastos de ventas

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Tabla 403. Empresa externa de seguridad

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Como anteriormente se mencion0, el capital de trabajo responde a la necesidad de acciones
en costo y gasto establecidas por la empresa; por tanto, la férmula aplicada para su calculo
sugiere la suma global de todos los costos y gastos en el primer afio de gestion que en este
caso alcanzan un costo total de USD 99.217,45; al cual, que debe restarse los costos
imputados en depreciaciones y amortizaciones que alcanzan USD 3.236,67 y el resultado

obtenido dividirlo para 360 dias del periodo de gestion.
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Sin embargo, el paso siguiente es vital por lo cual debe establecerse el periodo de ciclo o
ejecucion de dicho capital de trabajo que en este caso se establece un periodo de 30 dias que
va a permitir cubrir las actividades por un mes; por tanto, al resultado anterior multiplicandole

el periodo definido se obtiene un capital de trabajo mensual de USD 7.998,40.

Como se expuso en péarrafos anteriores es prudente que los gastos extra que no son
contemplados como los gastos de constitucion o la tematica de activos intangibles; los cuales,
conforme la aplicacion de la normativa NIC no generan un beneficio intrinseco por tanto se
consideraran dentro de la gestion de la empresa y no como parte de la inversion como

comuUnmente se los consideraba.

Tabla 414 Capital de trabajo

Totales Deprec + Amort
Costos Totales 99.217,45 3.236,67 |
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL 7.998,40
GASTOS EXTRAS -
CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 7.998,40

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Para el tema de mano de obra se defini6 con antelacién un esquema organico con personal
que permitira al corto y mediano plazo obtener los réditos necesarios para poder establecer
un posicionamiento de la empresa en el sector y generar mercados cautivos, bajo este criterio

los resultados obtenidos son los siguiente:
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Tabla 425. Esquema de sueldos de produccion y logistica

CAMARERO / LAVAPLATOS $ 40000| $ 800,00 | $9720 | $ 6667|$ 3333|$ 33,33 $ - | $1.03053|$ 12.366,40
CHEF 1 $ 55000| $ 550,00 | $6683 | $ 4583|$ 3333 % 22,92 $ - |$ 71891 | $ 862690
GUIAS 1 $ 40000| $ 400,00 | $4860 | $ 3333|$ 3333 % 16,67 $ - |$ 53193 8% 6.38320
SUBTOTAL PRODUCCION $  27.376,50
SUELDOS ADMINISTRATIVOS

GERENTE 1 $ 58000 % 58000|% 7047|3$ 4833 | % 3333 |$ 24,17 $ - | $ 75630 | $ 9.07564
DIRECTORES 2 $ 500,00 $ 1.000,00| $12150| $ 8333 | $ 3333 | $ 41,67 $ - | $1.279,83 | $ 15.358,00
ASISTENTES 2 $ 40000 $ 80000|$ 9720 $ 6667 | $ 3333 |$ 33,33 $ - | $1.03053 | $ 12.366,40
PERSONAL DE LIMPIEZA 1 $ 400,00 | $ 40000| $ 4860| $ 3333 | $ 3333 | $ 16,67 $ - | $ 531,93 | $ 6.383,20

EMPRESA EXTERNA

GUARDIANIA 400 4.800

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
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4.3.  Anélisis de precios

Menu
Platos Costo Plato | Precio sin IVA | Precio con Iva Var.
Ceviche de camarén $ 100 $ 6,14 $ 7,00 16%
Ceviche de concha $ 100 $ 5,96 $ 6,80 17%
Mote con chicharrén $ 050 $ 2,28 $ 2,60 22%
Choclo con queso $ 025| $ 1,49 $ 1,70 17%
Tigrillo 3$ 1,00 $ 2,63 $ 3,00 38%
Sopa de bolas $ 100 $ 5,26 $ 6,00 19%
Caldo de patas $ 100 $ 5,26 $ 6,00 19%
Locro con queso $ 100 $ 3,95 $ 4,50 25%
Quinua $ 100 $ 3,95 $ 4,50 25%
Papas con cuero $ 100 $ 3,95 $ 4,50 25%
Biche de pescado $ 150 | $ 5,70 $ 6,50 26%
Seco de chivo $ 100 $ 7,02 $ 8,00 14%
Fritada $ 1,00| $ 5,70 $ 6,50 18%
Llapingachos chorizo $ 100| $ 5,26 $ 6,00 19%
camarones al ajillo $ 200 $ 7,02 $ 8,00 29%
Filete de pescado con menestra | $ 200| $ 6,14 $ 7,00 33%
Mote pillo con chuleta $ 100 $ 5,70 $ 6,50 18%
Filete de pollo plancha $ 100 $ 5,70 $ 6,50 18%
Churrasco $ 150 $ 5,70 $ 6,50 26%
Guatita $ 1,00| $ 5,26 $ 6,00 19%
Higo con queso $ 050 $ 1,58 $ 1,80 32%
Helado 3$ 050 $ 1,75 $ 2,00 29%
Jugos $ 030 $ 2,19 $ 2,50 14%
Choclo con queso $ 050 $ 1,32 $ 1,50 38%
Mote con chicharrén $ 050 $ 2,19 $ 2,50 23%
Fritada $ 150 | $ 3,33 $ 3,80 45%

Promedio % DEL COSTO/PVP  24%

La variacion promedio de los precios permite definir el porcentaje medio de carga sobre los

precios de cada uno de los platillos que fueron definidos en el menu de la empresa.
4.4, Ingresos Brutos
Los ingresos brutos representan el producto de las ventas de los bienes producidos y/o de los

servicios prestados. Para su determinacion es necesario conocer tanto el precio de venta del

bien o servicio como el volumen de los mismos vendidos cada afio.
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Tabla 436. Presupuesto de ventas

Alimentacién

CONSOLIDAD
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 (0]
- 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00 11,00
personas consumen
diario 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16
CONSUMO X pers. 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
diario 225,00 226,87 228,75 230,65 232,56 234,49 236,44 238,40 240,38 242,38 244,39 246,42 2.826,73
semanal 1.125,00 1.134,34 1.143,75 1.153,25 1.162,82 1.172,47 1.182,20 1.192,01 1.201,91 1.211,88 1.221,94 1.232,08 14.133,65
4.500,00 4.537,35 4.575,01 4.612,98 4.651,27 4.689,88 4.728,80 4.768,05 4.807,63 4.847,53 4.887,76 4.928,33 56.534,59
Alojamiento FIN DE SEMANA
Personas 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10
Consumo por
persona 30,00 30,25 30,50 30,75 31,01 31,27 31,53 31,79 32,05 32,32 32,59 32,86 376,90
Consumo Prom.
Semana 540,00 549,00 558,15 567,46 576,92 586,53 596,31 606,25 616,35 626,63 637,07 647,69
MES FIN DE
SEMAN 2.160,00 2.196,00 2.232,61 2.269,82 2.307,66 2.346,13 2.385,23 2.424,99 2.465,41 2.506,51 2.548,29 2.590,77 28.433,44
Deportes de
esparcimiento EQUIPO DE DEPORTE
pedidos diarios 9 9 9 9 9 9 9 10 10 10 10 10
consumo promedio 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
diario 90,00 90,75 91,50 92,26 93,03 93,80 94,58 95,36 96,15 96,95 97,76 98,57 1.130,69
semanal 450,00 453,74 457,50 461,30 465,13 468,99 472,38 476,81 480,76 484,75 488,78 492,83 5.653,46

1.800,00 ‘ 1.830,00 ‘ 1.860,51 ‘ 1.875,95

1.814,94 1.845,19

1.891,52 1.907,22 1.923,05 1.939,01 1.955,11 1.971,33

22.613,84

VENTAS
TOTALES
MENSUAL

8.460,00 8.548,29

8.637,62 8.728,00 8.819,44 8.911,95 9.005,56

Elaborado: Karen Albuja

9.100,26 9.196,09 9.293,05

9.391,16 9.490,43 107.581,87

Fuente: Investigacion

Para el ingreso se ha definido conforme los estandares de la capacidad instalada y la aplicacion de los protocolos y lineamientos

dispuestos para los temas de bioseguridad de aforo de un 50% Y estancia de un 30%.
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4.5.  Apalancamiento Financiero

Entre las entidades que intervienen en el financiamiento a la pequefia y mediana empresa
en Ecuador, la cual se considerara como una de las fuentes de financiamiento por ofrecer
mayor monte de préstamo de la inversion total se puede destacar el apoyo de la

Corporacion Financiera Nacional y los entes financieros privados.

Para la estructura actual se ha definido una metodologia propia la cual evalGa en primera
instancia el costo de la deuda (Kd), la cual contempla la tasa de interés para la obtencién
del financiamiento en el sector financiero (i) y la tasa referente al tema de impuestos (T);
en segunda instancia se evaluara la rentabilidad de los inversores (Ke); la cual tomara, la
tasa de referencia maxima de ahorro de los recurso en el mercado (Rf), el parametro de
crecimiento relativo del sector econémico de andlisis (B), y el anélisis de riesgo pais
(EMBI).

Para las notaciones establecidas se ha considerado pertinente una tasa del 5.51% como
costo de oportunidad de los accionistas de mantener el dinero en el banco a plazo fijo
conforme la tasa que expide el Banco Central del Ecuador (BCE) a 2021; ademés de la
tasa del 10.5% que representa el costo del dinero para un crédito productivo que puede
permitir mitigar el endeudamiento global con fondos propios; por otro lado, un nivel de
riego pais de 804 al afio 2021 y una tasa inflacionaria adicional definida por el BCE de
0.83% a finales del 2020 que permitird definir la sensibilidad del mercado y

consumidores.

Bajo dicha informacidn se ha constituido el costo promedio ponderado de las fuentes de

financiamiento para el presente proyecto, desarrollado de la siguiente manera:

Tabla 447. WACC o costo promedio ponderado de las fuentes de financiamiento

i 10,50% P
T o] KA=ix(1-=T)
Kd 7.88%
Rf 5,51%

Ke = Rf + B » (Rm — Rf) + EMBI
ei32f B * (Rm = Rf)



B 0,52%

Rm-Rf 6,89% Tabla 47. (Continuacion)

EMBI 8,04%

Ke 13,59%

RECURSOS PROPIOS Ke

Aporte socios $ 24.048,40 | 41% 13,59% 5,53%

RECURSOS AJENOS Kd

Préstamo CFN $ 35.000,00 | 59% 7,88% 4,67%
CPPC/WACC 10,20%
Tasa Infl. 0,83%
TMAR / Tasa de descuento 11,03%

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
Con lo cual en la aplicacion de las formulas desglosadas se obtiene un nivel de
apalancamiento del 41% de recursos propios y un 59% con deuda; lo cual, a nivel de
detalle genera una tasa de descuento del 11,03% sobre el proyecto la que permitird evaluar
los réditos a valor presente que el proyecto estime y considerar su viabilidad o no.

- Préstamo financiero:

Tabla 458. Tabla de amortizacion de deuda

$
PRESTAMO 35.000,00
TASA INTERES 10,50%
N° CUOTAS 60
$

CUOTA FUA 752,29

MES DEUDA INTERES CAPITAL CUOTAS SALDO
$
$  35.000,00 35.000,00
$
1 35.000,00 $ 306,25 | $ 446,04 | $ 752,29 | $ 34.553,96
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$ $ 752,29

2 3455396 | $ 302,35 |$ 449,94 $ 34.104,02
$ $ 752,29

3 3410402 | $ 29841 |$ 45388 $ 33.650,15
$ $ 757 29

4 3365015 | $ 29444 |$ 45785
$ $ Tabla 48. (Continuacién)

5 3319230 | $ 20043 | $ 46185
$ $ 752,29

6 3273045 | $ 28639 | $ 46590 $ 32.264,55
$ $ 752,29

7 3226455 | $ 28231 |$ 46997 $ 31.794,58
$ $ 752,29

8 3179458 | $ 27820 | $ 474,08 $ 31.320,50
$ $ 752,29

9 3132050 | $ 27405 |$ 47823 $ 30.842,26
$ $ 752,29

10 3084226 | $ 26987 | $ 48242 $ 30.359,85
$ $ 752,29

11 3035985 | $ 26565 |$ 486,64 $ 29.873,21
$ $ 752,29

12 2087321 | $ 261,39 | $ 490,90 $ 29.382,31
$ $ 752,29

13 2038231 | $ 257,10 | $ 49519 $ 28.887,12
$ $ 752,29

14 28887,12 | $ 25276 |$ 499,52 $ 28.387,60
$ $ 752,29

15 2838760 | $ 24839 | $ 503,90 $ 27.883,70
$ $ 752,29

16 2788370 | $ 24398 | $ 508,30 $ 27.375,40
$ $ 752,29

17 2737540 | $ 23953 |$ 51275 $ 26.862,65
$ $ 752,29

18 2686265 | $ 23505 |$ 517,24 $ 26.345,41
$ $ 752,29

19 2634541 | $ 23052 |$ 52176 $ 25.823,64
$ $ 752,29

20 2582364 | $ 22596 |$ 526,33 $ 25.207,31
$ $ 752,29

21 2529731 | $  22135|$ 530,94 $ 24.766,38
$ $ 752,29

22 2476638 | $ 21671 |$ 53558 $ 24.230,80
$ $ 752,29

23 2423080 | $ 21202 |$ 54027 $ 23.690,53
$ $ 752,29

24 2369053 | $ 20729 | $ 54499 $ 23.145 54
$ $ 752,29

25 2314554 | $ 20252 |$ 54976 $ 22.595,77
$ $ 752,29

26 2259577 |$ 19771 |$ 55457 $ 22.041,20
$ $ 752,29

27 2204120 | $ 19286 | $ 55043 $ 21.481,77
$ $ 752,29

28 2148177 | $ 187,97 | $ 56432 $ 20.917,45
$ $ 752,29

29 2091745 | $ 18303 | $ 569,26 $ 20.348,19
$ $ 752,29

30 2034819 | $ 17805 |$ 57424 $ 19.773,95
$ $ 752,29

31 1977395 | $ 17302 |$ 57926 $ 19.194,69
$ $ 752,29

32 1919469 | $ 16795 |$ 58433 $ 18.610,36
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$ $ 752,29

33 18.610,36 $ 16284 | $ 589,45 $ 18.020,91
$ $ 752,29

34 18.020,91 $ 15768 | $ 594,60 $ 17.426,31
$ $ T

35 17.426,31 $ 15248 | $ 599,81
$ $ Tabla 48. (Continuacion)

36 16.826,50 $ 14723 | $ 605,05 w svicenry
$ $ $ 752,29

37 16.221,45 $ 14194 610,35 15.611,10
$ $ 752,29

38 15.611,10 $ 13660 | $ 615,69 $ 14.995,41
$ $ 752,29

39 14.995,41 $ 13121 | $ 621,08 $ 14.374,33
$ $ 752,29

40 14.374,33 $ 12578 | $ 626,51 $ 13.747,82
$ $ 752,29

41 13.747,82 $ 12029 | $ 631,99 $ 13.115,83
$ $ 752,29

42 13.115,83 $ 11476 | $ 637,52 $ 12.478,31
$ $ 752,29

43 12.478,31 $ 109,19 | $ 643,10 $ 11.835,20
$ $ 752,29

44 11.835,20 $ 10356 | $ 648,73 $ 11.186,48
$ $ 752,29

45 11.186,48 $ 97,88 | $ 654,40 $ 10.532,07
$ $ 752,29

46 10.532,07 $ 92,16 | $ 660,13 $ 9.871,94
$ $ 752,29

47 9.871,94 $ 86,38 | $ 665,91 $ 9.206,03
$ $ 752,29

48 9.206,03 $ 80,55 | $ 671,73 $ 8.534,30
$ $ 752,29

49 8.534,30 $ 74,68 | $ 677,61 $ 7.856,69
$ $ 752,29

50 7.856,69 $ 68,75 | $ 683,54 $ 7.173,15
$ $ 752,29

51 7.173,15 $ 62,77 | $ 689,52 $ 6.483,63
$ $ 752,29

52 6.483,63 $ 56,73 | $ 695,55 $ 5.788,07
$ $ 752,29

53 5.788,07 $ 50,65 | $ 701,64 $ 5.086,43
$ $ 752,29

54 5.086,43 $ 4451 | $ 707,78 $ 4.378,65
$ $ 752,29

55 4.378,65 $ 3831 | $ 713,97 $ 3.664,68
$ $ 752,29

56 3.664,68 $ 32,07 | $ 720,22 $ 2.944,46
$ $ 752,29

57 2.944,46 $ 25,76 | $ 726,52 $ 2.217,93
$ $ 752,29

58 2.217,93 $ 1941 | $ 732,88 $ 1.485,05
$ $ 752,29

59 1.485,05 $ 12,99 | $ 739,29 $ 745,76
$ $ 752,29

60 745,76 $ 653 | $ 745,76 $ 0,00

$ $
TOTAL $10.137,19 | 35.000,00 45.137,19

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion
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Con lo cual a nivel final de deuda en 5 afios el monto de interés total de la deuda
corresponde al 28,96% del total del capital solicitado a la entidad financiera que puede

ser un detonante para conocer el uso 6ptimo de los recursos generados en la deuda.

4.6.  Estado de resultados

El estado de resultados refleja la forma en la que se ejecutaron las ventas propuestas sobre
los costos y castos definidos en el estudio y si los mismos pueden bajo dichas expectativas

generar una utilidad.

Tabla 469. Estado de resultados proyectado

(=) | Ingresos por Ventas 107.582 120.220 132.756 146.599 161.886

(+) | VENTAS 107.582 120.220 132.756 146.599 161.886

(-) | Costo de Produccion 43.215 44.725 46.436 48.237 50.131
COSTOS DIRECTOS 40.900 42411 44117 45912 47.801
COSTOS INDIRECTOS 2.315 2.315 2.320 2.325 2.330
UTILIDAD BRUTA EN

(=) | VENTAS 64.367 75.495 86.320 98.363 111.755
GASTOS

(-) | OPERACIONALES 56.003 55.107 54.894 54.949 55.004
Gastos Administrativos 50.003 49.057 48.794 48.798 48.802
SUMINISTROS DE
OFICINA 213 215 217 218 220
SUELDOS Y SALARIOS 43.183 43.183 43.183 43.183 43.183
SERVICIOS BASICOS 270 272 275 277 279
DEPRECIACIONES 587 587 320 320 320
GASTOS )
CONSTITUCION 950 - - - -
Honorarios 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
SEGURIDAD 4.800 4.800 4.800 4.800 4.800
Gastos de Ventas 6.000 6.050 6.100 6.151 6.202
UTILIDAD

(=) | OPERACIONAL 8.364 20.388 31.425 43.414 56.751
Gasto Financiero

(-) | INTERES) 3.410 2.791 2.103 1.340 493
UTILIDAD ANTES

(=) | PARTIC. TRAB. 4.955 17.598 29.322 42.073 56.258

(-) | 15% Partic. Trabajadores | 743 | 2.640 | 4,398 | 6.311 | 8.439

UTILIDAD ANTES
(=) | IMPUESTO RENTA 4.211 14.958 24.924 35.762 47.819
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(-) | 25% Impuesto a la Renta |

1.239 |

4.399 |

7.331 |

10.518 | 14.064

G

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

Se demuestra de forma clara la evolucién de la ganancia considerando las restricciones

de protocolos de generacion del virus COVID 2019, cumpliendo con los protocolos

expedidos por la entidad reguladora.

4.7.

Balance General

El balance refleja una estructura definida entre los ingresos y gastos de cada periodo en

el lustro de anélisis definido para el proyecto.

Tabla 50. Balance general proyectado

CORRIENTES 7.998,40 | 2.573,64 11.665,71 17.378,88 24.677,32 32.914,26
Caja / Bancos 7.998,40 | 2.573,64 11.665,71 17.378,88 24.677,32 32.914,26
NO

CORRIENTES 51.050,00 | 48.763,33 46.476,67 44.456,67 42.436,67 40.416,67
CONSTRUCCION

ESE

INSTALACIONES | 25.500,00 | 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00 25.500,00
MAQUINARIAY

EQUIPO 13.900,00 | 13.900,00 13.900,00 13.900,00 13.900,00 13.900,00
EQUIPO DE

OFICINA 9.335,00 | 9.335,00 9.335,00 9.335,00 9.335,00 9.335,00
EQUIPO DE

COMPUTACION | 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
MUEBLES Y

ENSERES 1.615,00 |1.615,00 1.615,00 1.615,00 1.615,00 1.615,00
TERRENO - - - - - -
DEPRECIACION

ACUMULADA (2.286,67) (4.573,33) (6.593,33) (8.613,33) (10.633,33)
TOTAL

ACTIVOS 59.048,40 | 51.336,98 58.142,38 61.835,55 67.113,99 73.330,93
Amortizacion del

Préstamo 35.000,00 | 29.382,31 23.145,54 16.221,45 8.534,30 0,00

15% Participacion

Trabajadores por

pagar 743,20 2.639,65 4.398,31 6.310,99 8.438,68
22% Impuesto a la

Renta por pagar 1.238,67 4.399,42 7.330,51 10.518,32 14.064,47
TOTAL

PASIVOS 35.000,00 | 31.364,18 30.184,61 27.950,27 25.363,61 22.503,15
Capital Social 24.048,40 | 24.048,40 24.048,40 24.048,40 24.048,40 24.048,40
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Utilidad

Neta/Perdida 2.972,80 10.558,61 17.593,23 25.243,97 33.754,72
Utilidad

Acumulada - -12.972,80 13.531,41 31.124,64 56.368,61
TOTAL

PATRIMONIO 24.048,40 | 27.021,20 37.579,81 55.173,04 8

Tabla 50. (Continuacién)

KTN - 7.048,40 9.622,04 21.287,76 38.666,64 63.343,96
Elaborado: Karen Albuja
Fuente: Investigacion

En su estructura se puede contemplar como el proyecto precautela el capital de trabajo de
la empresa como eje importante para el desarrollo y la continuidad de las actividades que

propone el proyecto.

4.8.  Flujo de caja

El flujo muestra de forma efectiva el uso de los recursos y la forma en la cual el dinero
tiende a utilizarse en un periodo de tiempo establecido.

En la tabla 50, se muestran los flujos monetarios netos a lo largo del periodo de estudio.

Tabla 471. Flujos
[ DETALLE | ANO0 [ ANo1 [ ANo2 | ANo3 [ ANo4 [ ANO5 |

A. FLUJO DE
(+) | BENEFICIOS
Venta de $ $ $ $ $
(+) | servicios 107.581,87 120.220,23 132.756,19 146.599,33 161.885,96
Valor
residual $
(+) | Activos 15.100,00
TOTAL
FLUJO DE $ $ $ $
BENEFICIOS $ 107.581,87 | 120.220,23 132.756,19 146.599,33 176.985,96
B. FLUJO DE
()| cosTos
Costos de $ $ $ $ $
Produccién 41.514,55 43.025,17 44.736,49 46.536,73 48.430,77
Gastos $ $ $ $ $
Administrativos 43.666,24 43.670,25 43.674,29 43.678,37 43.682,48
Gastos de $ $ $ $ $
Ventas 6.000,00 6.049,80 6.100,01 6.150,64 6.201,69
Gasto $ $ $ $ $
Honorarios 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Gastos $ $ $ $ $
Financieros 3.409,75 2.790,66 2.103,35 1.340,29 493,14
INVERSI
ONES
Activos
Fijos/
Propiedad
planta y equipo | $ 51.050,00
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Gastos de
Constitucion $ 950,00

Aporte
socios
accionistas
TOTAL
FLUJO DE $ $ $
(-) | COSTOS $51.050,00 | 100.340,54 100.335,88 | 101.414,14 Tabla 51. (Continuacién)

(+) | Préstamo $35.000,00
APORTE

) | socios $24.048,40
Amortizacion $ $ $ $

(-) | de Préstamo $ 5.617,69 | 6.236,78 6.924,09 7.687,15 8.534,30
15%
Participacion $ $ $ $

(-) | Trabajadores 743,20 2.639,65 4.398,31 6.310,99
22% Impuesto $ $ $ $

(-) | ala Renta 1.238,67 4.399,42 7.330,51 10.518,32

=
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

49. VAN, TIR, Relacion B/Cy PRI

- VAN:

Para el calculo del valor actual neto o la recuperacion de la inversion en valor presente es
principal considerar que a una tasa de descuento se ha tomado un WACC del 11,03 %
como promedio de financiamiento o uso del dinero por parte de inversiones y

apalancamiento con la banca.

Entonces, al obtener un VAN positivo de USD 17.264,21 en valor presente con la
inversion realizada se demuestra la existencia de beneficios por la ejecucion del proyecto
de investigacion.

- TIR:

La TIR representa un indicador de aspecto mas sutil, util y didactico de andlisis que
permite medir la validez de la inversidn confrontada con la tasa de descuento; es decir
que al ser mayor a la tasa de descuento representa en un primer aporte la recuperacion del
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capital invertido con un valor adicional de beneficios sociales y econémicos por la gestion
adecuada del proyecto, y por un segundo plano representa una idea de recuperacion de la
inversion del dinero en un tiempo establecido; por tanto, a una TIR de 19,79 % se puede
considerar que de mantenerse la gestion propuesta el capital invertido puede recuperarse

en un periodo no mayor a 5 afios.

Tabla 482. Tasa interna de retorno
TASA DE DESCUENTO = 11,03%

0 $ (51.050,00) 1,0000| $ (51.050,00)
1 $ 1.623,64 0,9007| $ 1.462,34
2 $ 11.665,71 0,8112| $ 9.462,90
3 $ 17.378,88 0,7306| $ 12.696,71
4 $ 24.677,32 0,6580| $ 16.237,67
5 $ 48.014,26 0,5926 | $ 28.454,59
TIR 19,79% 20%
Elaborado: Karen Albuja
Fuente: Investigacion
- Relacion B/C:

La relacion beneficio costo representa la utilidad de cada délar invertido en el proyecto;
es decir, en este caso al existir una relacion de 1,16 se explica que por cada délar invertido
se estima una recuperacion de la inversion con un valor adicional de trece centavos por

dolar.

El expresar esta relacién permite contemplar el uso del recurso invertido y la forma de

réditos que pueden obtenerse del mismo.

Tabla 493. Relacion beneficio costo

TASA ACTUALIZACION 11,03%
0 $ 51.050,00 |$ 51.050,00
1 $ 10758187 |$ 96.893,69 $ 100.34054 | $ 90.371,78
2 $ 12022023 | $ 97.519,27 $ 100.33588 | $ 81.389,64
3 $ 13275619 | $ 96.989,35 $ 10141414 | $ 74.091,40
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4 $ 14659933 | $ 96.462,32 $ 102506,03 | $ 67.448,94
5 $ 17698596 | $ 104.886,83 $ 103.608,08 | $ 61.401,05
SUMA = $ 492.751,46 $ 425.752,81

Elaborado: Karen Albuja
Fuente: Investigacion
- Periodo de recuperacion de la inversién

El periodo de recuperacion de la inversion representa el tiempo promedio en el cual se
estima la expectativa de recepcion de la inversion con la finalidad de conocer el tiempo
en el cual, el negocio por si mismo inicia un proceso autbnomo de recursos generando su
propia fuente inicial de financiamiento; en este caso al desarrollarse la formula se estimo

un periodo de recuperacion de la inversion de 4 afios y 4 meses.

Tabla 504.Periodo de recuperacion de la inversion

0 $ 51.050,00
1 $ 1.462,34 $ 1.462,34
2 $ 9.462,90 $ 10.925,23
3 $ 12.696,71 $ 23.621,94
4 $ 16.237,67 $ 39.859,61
5 $ 28.454,59 $ 68.314,21
Periodo de recuperacion de la inversion
PRI= a+(b-c)/d
DATOS
a= 4 Afio en el cual el flujo acumulado no sobrepasa la inversion inicial o flujo inicial del afio 0
b= $ 51.050,00 | flujo inicial o inversion inicial
c= $ 39.859,61 | flujo acumulado que no sobrepasa la inversion inicial
d= $ 28.454,59 | flujo no acumulado que hace que el flujo acumulado sobrepase la inversion inicial
Afios
PRI = 4,39

tiempo en el cual recupero mi capital invertido

Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

4.10. Escenarios de Analisis / Analisis de sensibilidad

- Ventas:
El anélisis de imprevistas en la gestion adecuada del proyecto ha permitido definir los
lineamientos con los cuales puede observarse la sensibilidad de una variable respecto a

otro, en relacion a una disminucion del 5% y 10% sobre las ventas premisa lo siguiente:
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Tabla 515. Escenario ventas

VAN TIR
VENTAS 17.352,32 19%
96.823,68 | (5.868,35) | 8,50%
VENTAS DISMINUYEN EN UN 5% Y 10% | 102.202,77| 5.741,99 |13,62%
107.581,87 | 17.352,32 | 19,21%
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

20,00%
18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,50%
8,00% °

96.823,68 102.202,77 107.581,87

Figura 30. Tendencia de TIR respecto a Ventas
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

En este caso el volumen de las ventas refleja una tendencia cuasi proporcional entre la

variable ventas y la tasa interna de retorno del proyecto.

- Costo:
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Por otro lado, para verificar la influencia de los costos se ha definido el siguiente criterio
en el que exista un incremento del 5% y 10 % sobre ellos para definir la sensibilidad entre

estas variables, con lo cual conjetura los siguiente:

Tabla 526. Escenario costo

VAN TIR
COSTOS 17.352,32 19%
43.214,55| 17.352,32|19,21%
COSTOS AUMENTA EN UN 5% Y 10 % | 45.375,27 | 12.688,57 | 16,91%
47.536,00| 8.024,81 |14,69%
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

43.214,55 45.375,27 47.536,00

Figura 31. Tendencia de TIR respecto al costo
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

A diferencia de la sensibilidad cuasi proporcional en la disminucion en las ventas se puede
observar que la disminucion de la tasa interna de retorno por el aumento de los costos no
deja de proponer una tendencia a la baja, pero no es del todo proporcional al porcentaje

expuesto en el escenario definido.

143



- Gastos:
El analisis de los gastos como tal proponen un aumento del 5% y 10% respectivamente

para determinar su peso sobre el célculo de la TIR con lo cual, se obtuvo:

Tabla 537. Escenario gastos

VAN TIR
GASTOS 17.352,32| 19%
56.002,91| 17.352,31|19,2%

GASTOS AUMENTA EN UN 5% Y 10 % | 58.803,06| 11.308,43|16,2%
61.603,20| 5.264,54 |13,4%
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

56.002,91 58.803,06 61.603,20

Figura 32. Tendencia de TIR respecto al gasto
Elaborado: Karen Albuja

Fuente: Investigacion

La sensibilidad de la volatilidad de la variable gasto respecto a la TIR es un poco mas

representativa que la definida por el costo de produccion mas sin embargo son cuasi 1.2%

de variacion acumulada.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Partiendo de los objetivos propuestos y tomando en consideracion los resultados

obtenidos se concluye:

e Los establecimientos de alojamiento de la zona no se esfuerzan en realizar acciones
de promocion, en virtud de que consideran a la localidad como un destino turistico
consolidado a nivel nacional e internacional, por lo tanto, utilizan pocas herramientas
para darse a conocer.

e Hay poco conocimiento de la modalidad de turismo ecolégico e interno por parte de
los posaderos y la comunidad en general.

e Las instalaciones y los servicios ofrecidos no estan dirigidos a las caracteristicas y
necesidades de la demanda, especificamente, los nifios y adolescentes, personas
discapacitadas y de la tercera edad.

e Pudo evidenciarse que el personal que labora en los hoteles adyacentes posee una
capacitacion deficiente, en las areas de servicios turisticos y formacion profesional.

¢ No existe mucha rivalidad entre los competidores ya que es un mercado que recién
esta creciendo y los diferentes integradores prestan servicios diferentes. Tanto las
barreras de entrada como de salida son altas. Sin embargo, caben destacar dos barreras
de entrada para tener en cuenta: Toda empresa nueva tiene que afrontar el hecho de
carecer de experiencia. Las empresas pertenecientes al sector poseen la experiencia 'y
el conocimiento del mercado. Una de reciente creacion carece de ello.

e También es importante tener en cuenta la inversion a realizar para montar un negocio
en este mercado es alta, lo que impide la aparicion de nuevos competidores
potenciales.

e Los productos sustitutivos existentes son una gran amenaza para el mercado objetivo
ya sus costos son mas baratos y brindan similares servicios por eso es importante la
innovacion constante. Esto no es favorece para el sector.

e El cliente tiene poder de negociacion baja, hoy en dia los clientes o huéspedes estan

bien informados de los productos y servicios, precios, costos, de la gama de
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5.2.

hospedajes, los clientes o huespedes tienen poder de negociacion y a la medida en que
estos son sensibles al precio. Esto de cierta forma puede limitar el crecimiento de la
rentabilidad de la empresa. Sin embargo, si se crea fidelidad a la marca se obtendra
mayor ganancia y fidelidad al servicio.

El factor que haré a un cliente elegir una empresa u otra seré el precio y/o el servicio.
Los proveedores tienen poder de negociacion bajo.

Conforme a los resultados obtenidos en los indicadores financieros analizados post
flujo de caja, se demuestra la factibilidad del proyecto y la recuperacién del dinero en
el tiempo; por tanto, iniciar la gestion conforme las especificaciones determinadas en
la presente investigacion es primordial para poner en marcha la hosteria para iniciar

con una gestion redituable en el tiempo de recuperacion propuesto.

Recomendaciones

Es de vital importancia la creacion de una oficina de apoyo al turismo ecoldgico e
interno en la parroquia, adscrito a la direccién de Turismo, con la colaboracion de
organismos competentes y capacitacion para la participacion turistica, en beneficio
del fomento y desarrollo de este tipo de turismo. Dicha oficina servira de
intermediario entre las instituciones publicas, empresas privadas y los prestadores de
servicios, para el aprovechamiento del turismo, mediante convenios basados en
créditos de cajas de ahorro, planes y paquetes solidarios, entre otros, con el objeto de
facilitar a un mayor nimero de personas el disfrute del tiempo libre y la recreacion.
También es recomendable, promover proyectos de ecoturismo y/o actividades de
agroturismo evitando asi una acelerada emigracion juvenil hacia la ciudad de Quito,
con el fin de mejorar el nivel de ingresos y con ello la calidad de vida de los
pobladores de la zona y a la vez consolidacién de politicas de desarrollo y
conservacion de recursos naturales y medio ambiente en general.

Es conveniente, exhortar a los hospederos a que cumplan con la inscripcion de los
establecimientos a través las ordenanzas y resoluciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y Parroquial de la zona, a modo de obtener un mayor
control y verificacion de los establecimientos existentes en la Parrogquia en

colaboracion de la comisaria local.
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El Estado conjuntamente con el ministerio de Turismo debe organizar estrategias
efectivas como campafias de promocion de atractivos turisticos no tradicionales del
pais especialmente en las ferias internacionales de Turismo, con el fin de impulsar a
las zonas turisticas rurales; y, no limitar las actividades a ciertas plazas. Al mismo
tiempo llevar a cabo campafias de concientizacion y sensibilizacion turistica con
respecto al turismo ecoldgico y social, por medio de programas de educacion y
capacitacion turistica dirigidos a los prestadores de servicios, a través de cursos,
talleres o actividades afines impartidas por instituciones u organismos
gubernamentales.

Es prioritaria la concentracion de los esfuerzos promocionales y de comercializacion
enfocados a segmentos especificos de la demanda por parte de los hospederos; bajo
la premisa de, definir un nicho de mercado que pueda cumplir con las caracteristicas
definidas por el servicio de cada hosteria.

Es conveniente realizar convenios con agencias y operadores turisticos de la provincia
de Pichincha y del pais para ofrecer atractivos paquetes turisticos que integren a los
sitios naturales existentes en la hosteria ubicada en la parroquia de Nono.

Como aporte importante al fomento de los establecimientos en el &mbito social y
como mecanismo efectivo para atraer mayor flujo de turistas, es preciso la creacién
de planes de servicios a precios accesibles “todo incluido” a ofrecerse todo el afio; en
temporadas bajas, los planes van dirigidos a nifios y adolescentes, en instituciones
educativas publicas y privadas, también a personas de la tercera edad,
promocionandose en ancianatos y asociaciones de jubilados, en temporadas altas, con
mayor interés en grupos familiares de diversas partes del pais.

Ademas, establecer politicas de rebajas y descuentos en los precios de los hospedajes
durante todo el afio, tomando en consideracion los dias de estadia, nimero de personas
pertenecientes al grupo familiar que viaja y, nimero de habitaciones ocupadas por un
mismo grupo familiar, edad de los turistas, entre otros; con especial incremento de las
rebajas y descuentos durante las temporadas bajas.

Realizar eventos o ferias artesanales en apoyo a los comerciantes y demas interesados,
logrando incorporar a diversos sectores a la economia local.

Es prudente considerar que el tema de la coyuntura de pandemia puede truncar cierto

desarrollo motriz y accionar del negocio; pero, el andamiaje del proyecto y los
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resultados se encaminan justamente en el disefio de un servicio y productos con valor
agregado; por tanto, debe considerar potenciar sus competencias e introducirse en el
mercado a través acciones que la competencia no se encuentra realizando, bajo el
precepto de fidelizar al cliente.

Con el fin de mejorar los ingresos, es necesario considerar que post pandemia se
incentiven paquetes turisticos para grupos que permitan utilizar una mayor capacidad
instalada lo cual generara un dinamismo interno en el consumo de las actividades que
se ofrecen por parte de la hosteria, a la par que incrementara el consumo de productos;
con lo cual, al trabajar con un mayor porcentaje de capacidad dinamizara el flujo de

ingresos y acortara la recuperacion de la inversion prevista.
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7. ANEXOS

Anexo A

- Formulario de encuestas

Objetivo: Obtener informacion del mercado turistico para la apertura de una hosteria
ubicada en la parroquia de Nono. La informacion que usted proporcione es confidencial
y sera utilizada Unicamente para fines de la presente investigacién, por lo que solicito
responder con total sinceridad.

Instrucciones: Marque con una X la alternativa correspondiente y complete si es el caso.

INFORMACION GENERAL

1. Género

Femenino

Masculino

2. Nacionalidad

Ecuatoriano

Otra

Especifique:

3. Estado civil

Soltero
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Casado

Viudo

Union libre

4. Edad

18-25

26-35

36-45

Mas de 45

5. Ocupacion

Estudiante

Empleado independiente

Empleado dependiente

Otros

INFORMACION ESPECIFICA
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Si usted es de nacionalidad ecuatoriana, por favor contestar esta pregunta, caso contrario
pasar a la pregunta 7.

6. En los feriados, fines de semana o vacaciones ¢ Usted viaja desde su localidad

a distintas ciudades o parroquias del Ecuador?

Si

No

(Si su respuesta es negativa, gracias por su tiempo; se termina la encuesta).

7. Si usted es de otra nacionalidad contestar esta pregunta ¢ La razén principal
de su estadia en el pais de turismo?

Si

No

(Si su respuesta es negativa, gracias por su tiempo; se termina la encuesta).

8. ¢Cuando usted visita otras ciudades o poblados se hospeda en?

Hoteles

Hosterias

Amigos/ Familiares

9. ¢Cuantas noches se hospeda generalmente?

1-2 Noches
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3-4 Noches

Mas de 5 noches

10. ¢ Generalmente cual es su forma de viaje?

En familia

Con amigos

Grupo de trabajo

Solo

11. ¢En qué mes prefiere viajar?

Enero Mayo Septiembre
Febrero Junio Octubre
Marzo Julio Noviembre
Abril Agosto Diciembre

12. EvalUe de acuerdo con su importancia los siguientes aspectos que considere
al momento de elegir un lugar para alojarse, siendo 3 lo mas importante y

siendo 1 lo menos importante

Poco Importante  Muy
Importante Importante
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Atencion al cliente -
Amabilidad del
personal

Atractivos turisticos
de la Zona.
Diversidad de
servicios y
actividades
Exclusividad
Infraestructura
Buena comida
Tranquilidad y
comodidad

Precios
Accesibilidad — tipo
de camino

Amigable con las
mascotas

Ubicacién

13. Evalue de acuerdo con su importancia las actividades que le gustaria realizar
en una hosteria. Donde 1=No me gustaria practicar, 5 me gusta practicar
mucho.

Cabalgatas

Camping

Observacion de Especies
Pesca Deportiva
Tarabitas

Caminatas por senderos
Conocer actividades de
Granja

Visita a otros atractivos
Ciclismo

14. ¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por personay por cada noche de hospedaje

en un lugar que tenga los atributos deseados?

Menos-US$25

US $26- US $35
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US $36- US $45

US $50- US $70

mas de US $70

15. ¢ Cual es su frecuencia de viajes mensuales?

Una

Dos

Mas de dos

16. ¢ Conoce lugares de Alojamiento en la parroquia de Nono?

Si

No

Cuales:

17. ¢Le gustaria pasar sus vacaciones en una hosteria ubicada en un area de

recreacion?

Si

No .
iGracias!

Anexo B
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- Solicitud permiso sanitario

m MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA
DEPARTAMENTO DE CONTROL SANITARIO

Mejia 525 y Garcia Moreno
PBX: 2 580-650

SOLICITUD PARA PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Ano: 2018
SEROR DIRECTOR PROVINCIAL DE SALUD DE PICHINCHA:
Yo, Leandro Guaipa sobeito austed, se suva d el pond.

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO para el establecuvsendo
Houdini's Lock S A.

Ubicado en Quito, 10 de Agosto y Jorge Washington Telétono 0984575387

Lugar Cale Numero

He recibido el listado carespancliente a Jos requuszos previos y dejo eqaresa constancia de guoe me comprometo & lo siguente

1- No admax empleado algmo, siprevia obtenc iin del Centoficedo de Sakd

2- Proporcioner a todos mis empleados, prendas reghum entarias de trabajo y cundar de que éstas se encuentren lmpias.
3 - Tener todos Jos ttiles de manejo que oblignn bos Reglam ertos Sentarios

4 - Paticpar rmedmtamente en caso de canbio de bocal

De usted muy atertamente,

PARA USO DE CONTROL SANITARIO

El local cumple con los requisitos reglamentarios para funcionar como:

CLASIFICACION DEL LOCAL :
CATEGORIA
TASA
ZONA : Urbana( )

. Rural ()

Visto Bueno,
SUPERVISOR

Perm 350 de Funcxanam iento Antenior No,
Namero de Catficado de Sahnd
Cédhala de C ia Respansable No
Oros

Anexo C
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- Cuota de afiliacion

CAMARA DE TURISMO DE PICHINCHA, CAPTUR REGLAMENTO DE CUOTAS

Art. 1. - Conforme al Reglamento de Afiliaciones los prestadores de servicios turisticos
que se afilien a CAPTUR deben pagar una cuota de admision segun el capital social, o el

patrimonio involucrado en la actividad para las personas naturales. La cuota de admision

CAPITULO |

DE LAS CUOTAS DE AFILIACION

sera pagada conforme al siguiente cuadro:

CAPITAL O PATRIMONIO CUOTA DE ADMISION
DE |USD. 200,01 A |USD. 400,00 |USD. 50,00
DE |USD. 400,01 A |USD. 800,00 |USD. 70,00
DE |USD. 800,01 A |USD. 2.000,00 |USD. 120,00
DE |USD. 2.000,01 A |USD. 4.000,00 |USD. 180,00
DE |USD. 4.000,01 A |USD. 8.000,00 |USD. 240,00
DE |USD. 8.000,01 A |USD. 16.000,00 |USD. 280,00
DE |USD. 16.000,01 A |USD. 32.000,00 |USD. 350,00
DE |USD. 32.000,01 A |USD. 40.000,00 |USD. 380,00
DE |USD. 40.000,01 EN ADELANTE | USD. 450,00

Art. 2. - Si por cualquier circunstancia no fuere factible demostrar el capital o el

patrimonio involucrado se pagara la cuota minima prevista en el cuadro que antecede,

reservandose CAPTUR el derecho de comprobar tal circunstancia o el de establecer

la diferencia a pagar.

La cuota méxima por admision es la cuota mayor prevista en el mismo cuadro.

Art. 3. - Si el Ministerio de Turismo regulare una inversion minima o capital por tipo

0 sector de actividad, como es el caso de las agencias de viaje, no se admitira

afiliaciones por valores menores en capital o inversion a los sefialados por el

Ministerio de Turismo.

Art. 4. - La cuota de admisién para empresas nuevas siempre sera considerado como
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pago por afiliacion provisional, misma que se reajustard, de ser el caso, al momento
de la afiliacion definitiva. Se deber& pagar un valor por registro de aumentos de
capital o inversion que corresponde a la diferencia entre la cuota de la categoria
vigente y la prevista para la nueva segun la escala del Art. 1. En el caso de que el

aumento se realice dentro de la misma escala o supere elméaximo previsto.

En la tabla, el valor a pagar por registro de aumento de capital sera igual al valor a

pagar si se tratase de afiliacion provisional.

Art. 5. - Con la cuota de afiliacion las empresas nuevas pagaran al menos tres
mensualidades anticipadas de cuotas sociales y los deméas importes que el
Directorio determine. Las cuotas subsiguientes mensuales se deberan pagar en

forma bimestral.
CAPITULO II
DE LAS CUOTAS MENSUALES ORDINARIAS

Art. 6. - Los valores de las cuotas mensuales que cada socio debe pagara CAPTUR,

segun el sector de actividad turistica, son los siguientes:

1. - SECTOR HOTELERIA: La cuota mensual se determinara multiplicando el
namero de habitaciones por el factor respectivo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Alojamiento hotelero

HOTELES: facto
r

Lujo 1,18
Primera 0,89
Segunda 0,67
Tercera 0,44
Cuarta 0,40
HOTELES RESIDENCIAS:

Primera 0,73
Segunda 0,61
Tercera 0,44
Cuarta 0,40
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HOTELES APARTAMENTOS:

Primera 0,89
Segunda 0,61
Tercera 0,44
Cuarta 0,40

Hostales / hostales-residencia / pensiones / cabafias / refugios / albergues:

Primera 0,73
Segunda 0,61
Tercera 0,44

HOSTERIA / PARADORES:

Primera 0,89
Segunda 0,73
Tercera 0,61
MOTEL:

Primera 0,89
Segunda 0,72
Tercera 0,44

Alojamiento no hotelero (extrahotelero)

APARTAMENTOS TURISTICOS

Primera 0,73
Segunda 0,61
Tercera 0,44

CAMPAMENTOS TURISTICOS

Cuota minima del sector

La cuota minima del sector de Hospedaje: USD. 15,08

Anexo D
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Solicitud de afiliacién camara de turismo
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