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Resumen 

 

Introducción: La calidad de atención es un conjunto de servicios que percibe el usuario 

durante y después de la atención que satisface una necesidad, y tiene una relevancia en 

los adultos mayores demográficamente en aumento y que ocupan los servicios de 

urgencias, actualmente congestionado por la demanda insatisfecha de las consultas 

externas, y la prestación de servicios de salud de escasa calidad en las urgencias.  

Objetivo: Analizar la calidad de atención a los adultos mayores en el servicio de 

urgencias del Centro de Salud Augusto Egas. 

Método: La presente investigación representa un estudio mixto (Cuan/cual), de corte 

transversal y de alcance descriptivo, en el ámbito cuantitativo. Se analizó la calidad de 

atención otorgada por el personal médico a los adultos mayores en el servicio de 

urgencias; y, en el ámbito cualitativo la percepción por parte de los pacientes adultos 

mayores respecto a la calidad de atención medica recibida. Se tomó como muestra para 

esta investigación las opiniones de 128 pacientes adultos mayores que asistieron al área 

de urgencias del Centro de Salud Augusto Egas en el período comprendido de enero a 

marzo del año 2021. 

Resultados: Los resultados obtenidos demuestran que el 62% de los pacientes son de 

sexo masculino y 38% femenino; de los cuales 52% están en una edad avanzada; 32 % 

son ancianos y apenas un 2% son grandes longevos, de ellos el 56% tiene un estado civil 

soltero. En cuanto al estado de escolaridad son el 49% solo tiene estudios de primaria. La 

satisfacción con respecto al servicio de urgencias que recibieron alcanza un en 88%, 

frente a un 12% que no está satisfecho con el servicio por la valoración que da el triage a 

su patología de consulta. 

Palabras clave: Adulto mayor, calidad de atención, urgencias.  
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Abstract 
 

Introduction: The quality of care is a set of services that the user perceives during the 

care that satisfies a need and is relevant for the demographically increasing elderly and 

who occupy the emergency services currently congested by the unsatisfactory demand 

for their consultations, and the provision of health services of limited quality in urgent 

cases.  

Objective: To analyze the quality of care for the elderly in the emergency service of the 

Augusto Egas Health Center. 

Method: This research represents a mixed study (How / which), cross-sectional and 

descriptive in scope, in the quantitative field. The quality of care provided by medical 

personnel to the elderly in the emergency department was analyzed; and, in the qualitative 

sphere, the perception by older adult patients regarding the quality of medical care 

received. The opinion of 128 elderly patients who attended the emergency area of the 

Augusto Egas Health Center in the period from January to March 2021 were taken as a 

sample for this research. 

Results: The results obtained show that 62% of the patients are male and 38% female; 

52% are in advanced age; 32% are elderly and only 2% are very long-lived, of which 56% 

have a single marital status. Regarding the state of schooling, 49% only have primary 

education. Satisfaction with respect to the emergency service they received reaches 88%, 

compared to 12% who are not satisfied with the service due to the assessment that triage 

to their consultation pathology. 

Keywords: Elderly, quality of care, emergencies. 
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