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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se realiz6 con el objetivo de desarrollar una
aplicacion mavil para la empresa "EL RULIMAN" con el uso de la metodologia
SCRUM, tomando en cuenta las necesidades de la Empresa, se determiné que el
uso de esta se podra implementara para una mejora en el proceso de pedidos.

La aplicacion permitira tomar pedidos, ademas de facilitar que el administrador
visualice requerimientos que se realicen por medio de esta, asi mismo se podra
actualizar el estado del pedido segun se vaya generando el despacho de estos hacia
el cliente.

Para el desarrollo de la aplicacion movil, se realizd el levantamiento de
requerimientos por medio de las historias de los usuarios, con esta informacion se
procedid a determinar el proceso por el cual se realiza el pedido para formar su
respectivo diagrama de flujo, el que permitié detallar, definir y visualizar de
manera sistematizada el proceso para su automatizacion.

Una vez definido el proceso de pedidos se dio paso a la implementacion, al
finalizar se realizd varias sesiones con el cliente, en las que se ejecutd varias
pruebas concluyendo con la aprobacién. Dando asi paso a la integracion en la

aplicacion en la empresa "EL RULIMAN",
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Capitulo 1: Introduccién y Fundamentos Teoricos

1.1 Tema

Desarrollo de una Aplicacion Movil para Gestion de Pedidos. Caso de estudio:

Empresa EI Ruliman.

1.2 Justificacion

El presente tema surgi6 debido a la necesidad que la empresa tiene por mejorar en
sus servicios. En la actualidad el uso de aplicaciones mdviles esta inmerso en el dia a
dia de las personas y el tema propuesto busca brindar mejores servicios a los clientes
de la Empresa El Ruliman, logrando que por medio de esta aplicacion estos puedan

realizar sus pedidos y el administrador pueda recibirlos.

La aplicacion ayudara a que el cliente pueda realizar sus pedidos, registrarse,
visualizar los productos y su detalle. De igual manera se podra observar los productos

que existentes y las marcas en las que se encuentra disponible.

Por medio de la aplicacién movil podremos lograr un seguimiento correcto de cada
pedido que fue realizado,este ayudara a optimizar el tiempo del cliente y llevar un

control de manera automatizada de los productos existentes.

1.3 Planteamiento del Problema

El Ruliman es una empresa que se dedica a la venta de rodamientos, retenedores,
repuestos de carros, bandas y aceite, sin embargo, la empresa no cuenta con ningun

sistema automatizado para realizar los pedidos que a menudo los clientes necesitan.



En la actualidad la venta de los pedidos se lo hace de forma manual, por lo que
desean realizar un proceso automatizado de los pedidos que tienen dia a dia. La
Empresa EI Ruliman recibe mas de 90 pedidos en el dia por lo que el automatizar el
proceso de pedidos ayudaria a optimizar el tiempo del cliente ya que utilizaria la
aplicacion para realizar el pedido y al momento de retirarlo ya se encontrara listo, o

procederéa a realizar él envi6 del mismo.

Debido a la gran cantidad de demanda de productos, la empresa se ha visto en la
necesidad de mejorar el proceso de pedidos y su venta, de esta manera brindara un

mejor servicio al cliente al momento de la entrega de sus productos.

De esto se puede identificar el siguiente problema principal:

e No existe un sistema automatizado el cual optimice el proceso de gestion

de pedidos.

Y los siguientes problemas secundarios:

e No se cuenta con un sistema mavil el cual permita que el cliente realice los
pedidos de manera que optimice su tiempo.

e No se cuenta con un sistema mavil el cual ayude a que el cliente sepa si se
cuenta con el producto en la empresa.

e No se cuenta con un sistema movil el cual ayude al cliente a informarse de

cual es el estado de su pedido

En funcion de lo expuesto como problemética se plantean la siguiente pregunta de

investigacion principal:



e ;Como se puede optimizar el proceso de pedidos?
e Y las siguientes preguntas de investigacion secundarias:

e Cbomo realizar un seguimiento correcto de los pedidos de forma que
optimice el tiempo del cliente?

e ;Como ayudar al cliente para que sepa si el producto esta disponible?

¢Como indicar al cliente acerca del estado de su pedido?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Movil para Gestion de Pedidos. Caso de estudio:

Empresa El Ruliman.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso para toma de pedidos.

e Realizar el disefio l6gico y conceptual que satisfaga los requerimientos
funcionales de la aplicacion a desarrollar

e Disefiar un modulo el cual permita visualizar al cliente el proceso de su
pedido

e Desarrollar una funcionalidad para informar al cliente de todos los
productos disponibles.

e Desarrollar una funcionalidad que permita que el cliente visualice el detalle
de su pedido.

e Disefiar un modulo en el cual el cliente visualice el costo de su pedido.



1.5 Antecedentes

La Empresa El Ruliman, fue fundada en 2001, la empresa esta dedicada a la
venta de rodamientos, retenedores, bandas, repuestos vehiculares como manzanas o

Kits. La misma cuenta con dos sucursales en el norte de Quito.

Esta empresa surgio debido al desarrollo en las nuevas tecnologias por parte de la
rama automotriz. Se debe destacar que la industria automotriz ha impulsado a otras
industrias del sector productivo ecuatoriano como: la metalurgia, metalmecanica,
electricidad, e informatica, proveedores de partes y piezas de vehiculos o maquinaria.
Por lo que la industria mecanica-automotriz ha exigido explotar de una manera eficaz
la comercializacion de partes, repuestos y con ello elevar los niveles superiores de
actividad de distribucion de rodamientos y retenedores, de su adecuada aplicacion y el

mantenimiento oportuno. (Pérez, 2013)

Esta empresa tiene compradores asociados como Rapi Frenos, Gabasa,
Tecnitalleres del Sr Fabian Siza, entre otros. Lo que hace que la empresa cuente con
alrededor de mas 90 pedidos al dia, por lo cual la empresa ha visto la necesidad de
crecer tecnolégicamente e implementar automatizacion en los procesos que realiza

para optimizar tiempo y recursos.

1.6 Mision y Vision de la Empresa

Mision:



“La Mision de El Ruliméan es la de proveer y asesorar con eficiencia y eficacia
a los clientes en todo lo que se refiere a rodamientos y retenedores automotrices e

industriales”. (Pérez, 2013)

Vision:

“Nuestra vision es consolidarnos en el mercado automotriz y ser uno de los
primeros distribuidores de rodamientos y retenedores de la ciudad. Esta vision es
compartida por todas las personas que conforman El Ruliman ofreciendo a nuestros

clientes asesoria y productos de calidad.” (Pérez, 2013)

1.7 Situacion Actual de la Empresa

La situacion actual de la empresa es el vender productos de alta calidad a sus

clientes, en todos los repuestos automotriz y mecanicos que poseen.

Por ahora el proceso de pedidos se lo realiza de manera presencial, es decir el cliente
debe dirigirse al almacén junto con su repuesto y verificar en el local si el producto se
encuentra disponible, en caso de que el producto deseado se encuentra disponible se

realiza una factura electronica por medio del sistema “CONFITICO”.

Confitico es un software el cual permite que todos los procesos contables,
financieros y administrativos sean mucho mas eficientes por lo que este software es
considerado un sistema completo el cual ayuda a la empresa en el tema de inventario
ya que tendra una mejor organizacién en cuanto a los productos disponibles.(Confitico,

2020).



Otros de los medios por el cual se realiza pedidos es por via Whatsapp, en el cual
el cliente debera enviar lo que necesita, se realizara una revision de lo que solicite y se

confirmara la compra para que se pueda enviar el producto o pase a retirar.

Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Metodologia

2.1.1SCRUM

SCRUM es una metodologia agil, la cual esta orientada al trabajo en equipos,
este es un marco de trabajo con el cual se puede solucionar problemas complejos
adaptativos, al mismo tiempo entregar productos de alta calidad. (Schwaber &
Sutherland, 2017).

SCRUM se desarrolla en ciclos llamados Sprint, los cuales son intervalos
prefijados de tiempo, estos no deben ser menor a una semana ni superior a un mes
(Schwaber & Sutherland, 2017).

Scrum no tiene una técnica definida al contrario SCRUM es un marco de trabajo
en el cual se pueden aplicar varios procesos o técnicas. Scrum utiliza ciertas reglas
las cuales estan relacionadas a los roles, eventos y artefactos. En SCRUM cuando
se inicia un sprint el equipo multifuncional que se establecen y se selecciona los
requisitos del cliente, asi se priorizara para finalizar con los requisitos (Schwaber

& Sutherland, 2017).



Roles de SCRUM

SCRUM MASTER

El Scrum Master es como trabajara el equipo multifuncional. El o la responsable
debera garantizar que se observen los valores y las practicas. Esto ayuda que los

miembros del equipo trabajen de forma autbnoma y autoorganizada.

También se ocupa de deshacerse de los problemas y obstaculos que se pueden

presentar durante el sprint. (Vizcaya Argentaria, 2019)

PRODUCT OWNER

La persona encargada del Product Owner debe mantener contentos a los clientes
en lo que desarrollara el equipo, ademas es responsable de garantizar que el valor
del producto aumente con cada sprint. Siendo este es el encargado de definir un

objetivo claro de acuerdo con el resto del equipo. (Vizcaya Argentaria, 2019)

DEVELOPMENT TEAM

Es el grupo de profesionales que realizan el trabajo necesario para materializar
el incremento de valor del producto. El equipo se autoorganiza para realizar el
trabajo y sus miembros trabajan a tiempo completo en el proyecto. (Vizcaya
Argentaria, 2019).

Product Backlog

El producto backlog son las funcionalidades que la aplicacion mdvil debera

cumplir, estas funcionalidades estan basadas en las historias de los usuarios que se



han documentado. Estas funcionalidades deberan estar escritas en lenguaje

entendible tanto para el cliente como para el equipo de desarrollo al momento de la

aceptacion de cada sprint.

El Product Backlog debera estar descrito por medio de una tabla la cual

contendra los siguientes campos:

Numero: Este es el identificador del requerimiento, el mismo que debera
ser unico

Descripcion: Detalle del requerimiento a realizar

Story Point: Valoracion del requerimiento basado en el esfuerzo y tiempo
del desarrollo, los valores deben ser de 1 a 5 tomando en cuenta que 1 seréd
el menor esfuerzo y 5 el mayor.

Rol: El rol del requerimiento seré el que utilizara ese requerimiento.
Prioridad: La importancia del requerimiento serd categorizada de 1 a 5
siendo 1 de menor importancia y 5 el de mayor importancia.

Sprint: El Sprint sera la fase en la que el requerimiento sera desarrollada.
Tiempo: Estimacién en horas del desarrollo que se realizara segin cada
requerimiento y el esfuerzo.

Criterio de Aceptacion: Los parametros que el requerimiento debe

cumplir para ser aceptado.



2.2 Herramientas

2.2.1Bizagi

Bizagi es un modelador de procesos, utilizado para diagramar, documentar
y simular procesos, este programa esta disefiado para modelar procesos
complejos y simples. La notacion que utiliza Bizagi es la de BPM (Business
Process Modeling), la misma que es utilizada como solucién para la Gestion

de Procesos de Negocios.

2.2.2 Firebase

Firebase es una Base de Datos no relacional, creada por Google para plataformas
moviles, su funcion principal es el facilitar el funcionamiento de aplicaciones
moviles y brindar calidad. Esta plataforma se encuentra en la nube y funciona de

manera adecuada para app desarrolladas para Android, 10s y Web.

Ademas, brinda varias facilidades en cuanto a notificaciones, la plataforma de
Google permite que tus planes se acomoden conforme a tus necesidades, puesto que

conforme al escalamiento que tenga la aplicacion se iré realizando el pago.

2.2.3 IONIC

IONIC es un framework, el cual es open source o de codigo abierto, este
Framework ayuda al desarrollo de aplicaciones mdviles que son hibridas, es decir
que permite obtener una aplicacion tanto para Android como para 10S, ademas de

combinar varios lenguajes de programacion y etiquetas como son HTMLD5, CSS,



Typescripy Y JavaScript, esto nos permite obtener interfaces intuitivas y amigables

para el usuario.

Historia de lonic

La base principal de lonic en la cual esta desarrollada en AngularJs y Cordova,
fue disefiada en el 2013, con la intencion de que los desarrolladores puedan crear
aplicaciones mdviles hibridas con beneficios y peculiaridades de los dos

framework. (QUALITY, 2019)

Una ventaja importante de lonic es que aprovecha mucho los plugin (Hadware,

software, imagenes, texto, codigos QR, etc) del marco de desarrollo movil Cordova.

Un cambio importante que ha desarrollado lonic recientemente es que remplaza
AngularJs por Angular moderno. Lo cual nos permite obtener componentes de esta

herramienta de forma personalizada. (QUALITY, 2019)

2.2.4 Visual Studio Code

Visual Code seré la herramienta principal de desarrollo, esta nos brindara mayor

facilidad para codificar la aplicacién mavil.



Capitulo 3: Analisis, Planificacion y Disefio de la aplicacion

movil del proceso de pedidos

El objetivo de este capitulo es desarrollar el proceso de levantamiento de
requerimientos para el cliente. Estos seran levantados con la metodologia SCRUM,
aqui realizaremos estimaciones de tiempo segun la prioridad e importancia e iremos
realizando los sprint segun el tiempo estimado para el desarrollo respectivo y

cumpliendo los estandares necesarios para la aceptacion de cada requerimiento.
3.1 Historia de Usuarios

Después de haber realizado una reunién con el gerente de la empresa EL
RULIMAN junto con su equipo de trabajo los cuales describen los procesos
actuales de pedidos de manera detallada, se logra comprender de manera
exitosa la razon por la cual la aplicacion movil seria una de las necesidades

importantes que actualmente tiene la empresa EL RULIMAN.

Una vez finalizada la reunion se logro identificar 17 historias de usuarios de
todo el Equipo de EL RULIMAN. Las historias de usuarios las hemos detallado
de manera adecuada, para poder tener un entendimiento veraz y preciso para

plantear los requerimientos de manera adecuada.

1.” Como cliente de la aplicacion movil de la empresa EL RULIMAN me
seria factible el poder observar todos los productos disponibles en la tienda para

proceder a comprarlos.” (M. Endara, 19 de enero de 2021).



2.” Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN quiero que todos mis clientes tengan la facilidad de registrarse en
el sistema con sus datos personales como, nombre, fecha de nacimiento,
ubicacién, teléfono celular, una foto de identificacion y su correo electrénico.”

(J. Pérez, 19 de enero de 2021).

3. “Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN quiero que mis clientes solo puedan visualizar el detalle de su

pedido si han iniciado sesion.” (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

4. “Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN deseo poder registrar los productos que han llegado

recientemente.” (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

5.” Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN quiero poder editar el producto y eliminarlos.” (J. Pérez, 19 de

enero de 2021).

6.” Como personal de despacho de la aplicacién mdvil de la empresa EL
RULIMAN seria importante que podamos constar de un perfil de pedidos en
el cual se pueda visualizar todos los pedidos de los clientes y el estado de

estos.” (V. Vilafiez, 19 enero del 2021).

7.7 Como cliente de la aplicacion deseo poder visualizar mis datos
ingresados en el registro puesto que si tengo algun dato erréneo me gustaria

tener la opcion de editar mis datos, de la misma manera si no me encuentro en



la ubicacion de registro me gustaria poder editar la ubicacion en la que me
encuentro para poder realizar el pedido y que el mismo llegue a la ubicacion

actual.” (M. Endara, 19 de enero de 2021).

8.” Como administrador de la aplicacion me gustaria que cada que un cliente
realice un pedido pueda llegarme una notificacion en la cual yo este informado

de que tengo un pedido nuevo™. (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

9.” Como administrador de la aplicacion me gustaria tener un reporte de
ventas en el cual yo pueda visualizar todos los pedidos realizados por mis
clientes y que los mismos cuenten con la fecha en los que fueron realizados, el
detalle de los productos que desea el cliente, los datos de la persona que realizo

el pedido.” (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

7.” Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN me gustaria poder observar los usuarios que se han registrado en

la aplicacion para realizar pedidos por medio de esta.” (J. Pérez, 19 de enero

de 2021).

8.” Como cliente de la aplicacion movil quiero poder tener la opcién de
envio para activarla si requiero él envi6 o no, puesto que muchas veces lo que
requiero es realizar un pedido que yo solo pase a retirar y este se encuentre

listo.” (M. Endara, 19 de enero de 2021).

9.” Como cliente de la aplicacion mévil quiero que se pueda visualizar mis

pedidos que he realizado a la aplicacion y el estado en el que se encuentra el



pedido para yo poder hacer un seguimiento de este.” (M. Endara, 19 de enero

de 2021).

10.” Como administrador de la aplicacion mdvil de la empresa EL
RULIMAN quiero poder editar el estado del pedido que el cliente tiene puesto
que de esta manera seria mas sencillo que el cliente pueda verificar el estado

de su pedido.” (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

11.” Como personal de despacho lo que requiero es que yo pueda tener
también la oportunidad de editar el estado del pedido ya que yo despacho el

pedido.” (M. Jaramillo, 19 de enero del 2019).

12.” Como cliente deseo tener un espacio de comentario en el cual pueda
dar fe de los productos que adquiero de la marca que han sido mejores para mi

trabajo.” (M. Endara, 19 de enero de 2021).

13.” Como administrador de la aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN quiero poder visualizar mis productos en especifico, es decir que
tenga un buscador puesto que existen varios productos.” (J. Pérez, 19 de enero

de 2021).

14.” Como cliente de la aplicacion deseo poder visualizar mis pedidos
culminados en otra pantalla para poder llevar el historial de mis compras con

la fecha que los he realizado.” (M. Endara, 19 de enero de 2021).



15.” Como administrador de la aplicacion movil quiero que todos los
usuarios puedan iniciar sesion desde la aplicacion movil pero que se restrinja

segun el tipo de usuario que inicie sesion.” (J. Pérez, 19 de enero de 2021).

16.” Como administrador de la aplicacion deseo que las categorias estén
precargadas en la base de datos para que de esta manera al momento del registro
de productos pueda seleccionar la categoria adecuada.” Pérez, 19 de enero de

2021).

17.” Como cliente de la aplicacion movil quiero que pueda aumentar la
cantidad del producto que he seleccionado o pueda disminuir el mismo.” (M.

Endara, 19 de enero de 2021).

Una vez que se ha recopilado las historias del usuario y se han analizado se

creara una tabla con los siguientes campos:

Numero: el cual es el identificador de las historias del usuario

Identificacion: Es un titulo en el cual redactaremos la historia del usuario

en breves palabras

Descripcion: Historia de los usuarios narrada por los mismos.

Story Point: Es la valoracion de la historia la cual estard basada en el
esfuerzo para desarrollar y el tiempo del 1 al 5 siendo 1 de menor esfuerzoy 5

el mayor esfuerzo



Rol: En el rol colocaremos el autor de la narracion de las historias del

usuario.

Prioridad: Colocaremos la valoracion de la prioridad que sera desarrollada
segun la categorizacion e 1 a 5 siendo 1 de menor prioridad y 5 de alta

prioridad.



Tabla 1

Historias de Usuarios

Numero Identificacion Descripcion Prioridad

1 Registro  de Como administrador de la 2 administrador 5
clientes aplicacibn movil quiero que los
clientes puedan registrarse desde un

dispositivo movil

2 Visualizacion Como cliente de la aplicacion 4 cliente 5
productos  en  mévil de la empresa EL RULIMAN
stock me seria factible el poder observar
todos los productos disponibles en la

tienda para proceder a comprarlos




Visualizacién
del detalle del

pedido del cliente

Agregar
productos por
parte del

administrador

Realizar el
CRUD de los

productos

Como administrador de la
aplicacion mévil de la empresa EL
RULIMAN quiero que mis clientes
solo puedan visualizar el detalle de su
pedido si han iniciado sesion

Como administrador de la
aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN deseo poder registrar los
productos que han llegado
recientemente.

Como administrador de la
aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN quiero poder editar el

producto y eliminarlos.”

administrador

administrador

administrador



Visualizar

todos los pedidos

de los clientes

Visualizar

usuarios

los

registrados en el

aplicativo
parte

administrador

por

del

Como personal de despacho de la
aplicacion mévil de la empresa EL
RULIMAN seria importante que
podamos constar de un perfil de
pedidos en el cual se pueda visualizar
todos los pedidos de los clientes y el
estado de estos

Como administrador de la
aplicacion movil de la empresa EL
RULIMAN me gustaria poder
observar los usuarios que se han
registrado en la aplicacion para

realizar pedidos por medio de esta

4

Equipo

Despacho

administrador

de



10

Creacion  de
botos para

habilitar él envio

Creacion  de
pantallas para
visualizar el
proceso del

pedido del cliente

Creacion de

una pantalla en la

Como cliente de la aplicacion
movil quiero poder tener la opcion de
envié para activarla si requiero él
envid o no, puesto que muchas veces
lo que requiero es realizar un pedido
gue yo solo pase a retirar y este se
encuentre listo.

Como cliente de la aplicacion
movil quiero que se pueda visualizar
mis pedidos que he realizado a la
aplicacion y el estado en el que se
encuentra el pedido para yo poder
hacer un seguimiento de este.”

Como administrador de la

aplicacion mévil de la empresa EL

cliente

cliente

administrador



11

12

cual pueda editar
el estado el

pedido del cliente

Creacion  de
pantalla para
editar el estado
del pedido

Creacion  de
componente  de
comentarios  en
los productos a

visualizar

RULIMAN quiero poder editar el
estado del pedido que el cliente tiene
puesto que de esta manera seria mas
sencillo que el cliente pueda verificar
el estado de su pedido.

Como personal de despacho lo que
requiero es que yo pueda tener también
la oportunidad de editar el estado del
pedido ya que yo despacho el pedido

Como cliente deseo tener un
espacio de comentario en el cual pueda
dar fe de los productos que adquiero de
la marca que han sido mejores para mi

trabajo.”

2

Equipo

Despacho

cliente

de



13

14

15

Creacion de
componente  de

basqueda

Creacion  de
varias pestafias en
las cuales pueda
observar el estado

de cada pedido

Creacion de la
pantalla de inicio

de sesion

Como administrador de la
aplicacion mévil de la empresa EL
RULIMAN quiero poder visualizar
mis productos en especifico, es decir

gue tenga un buscador puesto que
existen varios productos

Como cliente de la aplicacion
deseo poder visualizar mis pedidos
culminados en otra pantalla para poder
llevar el historial de mis compras con
la fecha que los he realizado.”

Como administrador de la
aplicacion movil quiero que todos los

usuarios puedan iniciar sesion desde el

administrador

cliente

administrador



16

17

Creacion  de
campos de
categorias y
subcategorias en
la seccion agregar

productos

Creacion de
componentes de
cantidad en el

detalle del pedido

aplicativo pero que se restrinja segun
el tipo de usuario que inicie sesion.
Como administrador de la
aplicacion deseo que las categorias
estén precargadas en la base de datos
para que de esta manera al momento
del registro de productos pueda
seleccionar la categoria adecuada.”
Como cliente de la aplicacion
movil quiero que pueda aumentar la
cantidad del producto que he
seleccionado o pueda disminuir el

mismo

administrador

cliente



3.2 Planificacion

DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

10

Modo

de
-

-

A

A

a

A

A

Modo

de
-

~ Duracién
1dia

~ Nombre de tarea

Crear una Pantalla de

Inicio

Crear pantalla de 1dia
registro para clientes
Crear Formulario de 1dia
Validacién para Registro
Cear pantalla para inicio 2 dias
de sesidn

Crear Pantalla El 2 dias
Ruliman para conocer

acerca de la empresa

Crear componente para 1dia
la verificacion del correo
del usuario registrado

Crear una pantallade  2dias

visualizar los datos del
Usuario que ha iniciado
sesion

~ Nombre de tarea » Duracién
Crear botones de Cerrar 1dia
Sesion y Cambio de
Contrasefia

Crear pantalla para
editar datos del usuario
que ha iniciado sesion
Crear una pantalla en el 2dias
cual el Administrador

pueda agregar

productos nuevos

~ Comienzo

jue 11/3/21

2 dias lun 15/3/21

jue 18/3/21

Crear una pantalla en la 2 dias lun 22/3/21
cual el administrador

pueda visualizar los

productos existentes y

pueda editarlos o

eliminarlos

Crear una pantalla en el 2 dias vie 26/3/21
cual los usuarios

puedan visualizar todos

+ Comienzo
mié 24/2/21

jue 25/2/21
vie 26/2/21
lun 1/3/21

mié 3/3/21

vie 5/3/21

mar 9/3/21

« Fin -

jue 11/3/21

mar 16/3/21

vie 19/3/21

mar 23/3/21

lun 29/3/21

22 feb 21 1 mar 21
L M X J

VS DLMX)

8 mar '21

+ Fin VISDLIMX|J|V|S D

mié 24/2/21

v

jue 25/2/21
vie 26/2/21 T

mar 2/3/21

jue 4/3/21
vie 5/3/21

mié 10/3/21

8 mar 21
DLMXIJ VS
- -

22 mar 21

VSDLMX)J)VSDL

15 mar 21 29 mar ‘21

DLMXJ

1 mar 21
SDLMZXIJ VS

M X



DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

11

Modo | 22 mar ‘21 29 mar ‘21 5abr ‘21
0 ~ Nombre de tarea ~ Duracion ~ Comienzo « Fin »|[[J/V|/S/DLM[X[J|V|SDLMX|J|VSDLMHZX
- Crear una pantallaen la 2dias lun 22/3/21 mar 23/3/21 )
cual el administrador
pueda visualizar los
productos existentes y
pueda editarlos o
eliminarlos
- Crear una pantalla en el 3dias vie 26/3/21 mar 30/3/21
cual los usuarios
puedan visualizar todos
los productos existentes
- Crear un componente 3 dias jue 1/4/21 lun 5/4/21
en el cual el cliente
pueda agregar su
producto al carrito de
compras
Modo i 22 mar 21 29 mar 21 5abr 21 12.abr 21
ode ~ Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin v|J VS DLMXJV SDLIMXIJVSDLMZXIJV|[SDLMZXIJVSD
- - Crear una pantalla em el 3 dias vie 9/4/21 mar 13/4/21
cual el cliente pueda
visualizar su pedido y a
su vez pueda agregar o
disminuir la cantidad del
producto, también
pueda visualizar sus
datos
- Crear un componente  1dia mié 14/4/21 mié 14/4/21

en el cual si el cliente
desea envio pueda
activarse y un boton de
pedir para finalizar con
el pedido y enviar una
notiicacion al
administrador de nuevo
pedido




DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

i)

Modo

de
-

=3

~ Nombre de tarea

Crear una pantalla de
mis pedidos el cual
permita visualizar los
pedidos realizados por
el cliente y el estado del
pedido, en la misma
pantalla permitird crear
una pantalla de
culminados en el cual se
mostraran los pedidos
entregados

~ Duracién ~ Comienzo

3 dias

jue 15/4/21

I
~ Fin v

lun 19/4/21

VIS DLMZX)

22 mar 21
VS D LM

29 mar "21

X J

5abr 21
vV S DLIMZX

J

12 abr'21
VSDLMX

J
v

V. s D

19 abr '21

L

M X

J

\

18 =

20

a

a

a

Crear una pantalla de
pedidos en la cual el
equipo de trabajo podra
observar los nuevos
pedios por parte de
cualquier cliente,
tambien se podra
visualizar |a pantalla de

civimtalmnimadan aim Al arial an

~ Nombre de tarea

3 dias

Crear una pantalla para 2 dias
poder editar el estado

del pedido del cliente

Crear una pantallaenla 1dia
cual el administrador
pueda visualizar a los
usuarios que se han
registrado en la
aplicacion

Crear un componente 2 dias
de comentarios en el

cual el cliente podra

realizar un pequefio
comentario acerca del
producto

+ Duracién

mar 20/4/21 jue 22/4/21

~ Comienzo

mié 21/4/21

vie 23/4/21

lun 26/4/21

~ | Fin - L

iZawm o

M X

jue 22/4/21

vie 23/4/21

mar 27/4/21

J

cuaw o1

Vs DLM

X

sanay e

J VS DL MX)

V 5 D

21

a

Crear una pantallaenla 2 dias
cual el administrador

pueda visualizar el

reporte de ventas de

mié 28/4/2:

jue 20/4/21

4



DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

21

Modo
de

-

~ Nombre de tarea
Crear una pantallaenla 2 dias
cual el administrador
pueda visualizar el
reporte de ventas de
todos los usuarios
existentes visualizando
los pedidos realizados

~ Duracion

~ Comienzo

~ | Fin

mié 28/4/2.

-

jue 29/4/21

19 abr 21

LMX J VS D

26 abr 21

L MX
¥

3 may 21 101
J|V|SDLIMX|J) V| S DL

23 =

24

25

a

a

Modo
de

-

a

a

~ Nombre de tarea

Crear un indice de 2 dias
notificaciones en el cual
cuando el cliente realice

una compra se pueda

notificar al

administrador de la

misma

Crear un indice de 2 dias
noticaciones en el cual
cuando el administrador
cambie el estado del

pedido el cliente sea

~ Duracion
Crear un indice de 2 dias
noticaciones en el cual

cuando el administrador
cambie el estado del

pedido el cliente sea

notificado

Crear un componente 3 dias
de google maps para

poder visualizar el mapa

del mismo

Agregar el componente 2 dias
de google maps en el

registro del cliente para

poder observar la

ubicacién del cliente y

poder realizar el envio

lun 3/5/21

jue 6/5/21

~ Comienzo
jue 6/5/21

lun 10/5/21

jue 13/5/21

~ Fin
vie 7/5/21

mié 12/5/21

vie 14/5/21

-

mar 4/5/21

vie 7/5/21

19 abr 21
L MXJ

26abr 21
VsSDLMX)

llustracion 1 Diagrama de Gantt

VSDLMXJ

3 may 21 10 may "21

vV sDLMXIJVSD




3.2.1 Planificacion del Product Backlog

Tabla 2

Product Backlog

Product Backlog

Ndmero

Descripcion

Story Point

Rol

Prioridad

Sprint

Tiempo

Criterio de Aceptacion

Crear una Pantalla de Inicio

Cliente-Administrador-
Equipo Trabajo

1 hora

La pantalla de inicio pueda funcionar
de manera adecuada en dispositivos
moviles

Crear pantalla de registro para
clientes

Clientes

4 horas

El usuario podra registarse desde
cualquier dispositivo movil el cual a
su vez pueda verificar que los
campos esten llenos.

Crear Formulario de Validacién para
Registro

Cliente-Equipo de
Trabajo

2 horas

La validacion de los datos del
registro seran necesarios para que el
cliente ingrese correctamente sus
datos

Crear pantalla para inicio de sesién

Clientes- Administrador-
Equipo Trabajo

4 horas

El usuario podra registrarse y a su
vez saldrd un aviso del error o de
ingreso exitoso en el sistema

Crear una pantalla Principal en el
cual cualquier tipo de usuario pueda
visualizar acerca de la empresa EL

RULIMAN
5

Cliente-Administrador-
Equipo Trabajo

4 horas

Todos los usuarios podran observar
el perfil de EIRuliman




Realizar un componente el cual
permita la verificacion del usuario
registrado

Cliente-Administrador-
Equipo Trabajo

8 horas

Al momento de registrarse se
enviara un correo electronico el cual
pedira que el usuario se registre este
sera un modo de verificacién de la
aplicacion

Crear una pantalla en el cual
cualquier usuario pueda visualizar
sus datos basicos

Cliente

5 horas

El usuario que se encuentre iniciado
sesion puede visualizar los datos con
los cuales se registro

Realizar dos botones en el cual se
pueda cerrar sesion de la sesion
activa y otro para realizar un cambio
de contrasefia

Cliente-Administrador-
Equipo Trabajo

4 horas

Todos los usuarios podran cambiar

su contrasefia a traves de un correo
electronico el cual solicitara la nueva
clave

©

Crear una pantalla en el cual
cualquier usuario al iniciar sesién
pueda editar su perfil

Cliente-Administrador-
Equipo Trabajo

5 horas

Cualquier usuario al inicar sesion
tiene la oportunidad de editar su
usuario

10

Crear una pantalla en el cual el
Administrador pueda Agregar
productos nuevos por medio de la
App

Administrador

5 horas

El administrador podra ingresar los
productos nuevos que ingresen a
stock tambien tendran una patalla
en el cual podra editar los productos

11

Crear pantalla para visualizar
productos existentes y pueda
editarlos o eliminarlos

Clientes- Administrador-
Equipo Trabajo

5 horas

Cualquier usuario podra visualizar
los poductos existentes

12

Realizar una pantalla para el
administrador en el cual pueda
registar sus trabajadores

Administrador

4 horas

El administrador podra registrar a
sus trabajadores desde cualquier
dispositivo movil y visualizar las
alertas que el mismo dara

Crear un componente de Carrito de .
. El componente del carrito de
Compras para guardar los productos Clientes . ..
. compras solo funcionara si el
seleccionados )
13 4 2|6 horas usuario se encuentra loggeado
El cliente podra visualizar la pantalla
Crear una pantalla para observar )
. de detalle en el cual se desplegaran
todos los productos seleccionados X
. los productos seleccionados y a su
por el cliente, ademas observar la . )
. Clientes vez se puede aumentar la cantidad
cantidad de cada uno, botones para . o
i L del producto solicitado o disminuir
aumentar la cantidad o disminuir de ) i X
ademas el cliente podra visualizar
cada producto.
14 4 3|6 horas sus datos
Crear un botodn en la pantalla de
detalle de productos en el cual, el . ,
X . R N . El cliente podra observar el detalle
cliente presione pedir y se envie la Clientes i R
e o L de su pedido y presionar el boton
notificacion al administrador del )
nuevo producto para que su pedido pase a ser
15 P 3 3|5 horas notificado
Crear una pantalla de mis pedidos el
cual permita visualizar los pedidos
realizados por el cliente y el estado
del pedido, en la misma pantalla Clientes Ll dré visuali | vedid
permitira crear una pantalla de E C'lente podra Y[sua |zarle 'pe '. °
culminados en el cual se mostraran realizado y también podra visualizar
. si esque el estado del pedido ha
los pedidos entregados .
16 4 3|6 horas cambiado
Crear una pantalla de pedidos en la
cual el equipo de trabajo podra
observar los nuevos pedios por parte
de cualquier cliente, tambien se . .
h 5 Equipo de Trabajo
podra visualizar la pantalla de . . .
. . El trabajador podra visualizar la
culminados en el cual se observaran | i ,
. pantalla de pedidos y asi podra
los pedidos que ya fueron X X
realizar el despacho del pedido para
entregados . -
17 4 3|8 horas el cliente que lo ha solicitado




El trabajador como el administrador
podran realizar el cambio del estado

Crear una pantalla para editar el Administrador - Equipo del pedido en el caso que necesite
estado del pedido de Trabajo envio o en el caso que necesite ser
despachado para despues el cliente
18 4 3 3|6 horas pase a retirarlo

Crear una pantalla en el cual el
Administrador pueda visualizar
todos los usuarios que se encuentran
registrados en el aplicativo

Administrador El administrador podra visualizar
todos los usuarios que utilizan la

19 3 2 2|5 horas aplicacion
El cliente podra realizar cualquier
Componente Comentarios Clientes tipo de comentario con respecto al
20 2 2 2|4 horas producto
El administrador como los
Crear una pantalla en la cual el trabajadores podran visualizar todos
administrador pueda visualizar el los pedidos de todos los clientes
reporte de ventas de todos los Administrador detalladamente ademas de los datos
usuarios existentes visualizando los del cliente para que se pueda
pedidos realizados realizar el envio necesario si asi lo
21 4 4 3|8 horas requiere.

Crear un indice de notificaciones en
el cual cuando el cliente realice una .

" Administrador . o
compra se pueda notificar al El usuario podra elegir si desea
22|administrador de la misma 2 1 3|4 horas envio o no del pedido que realice

Crear un indice de noticaciones en el

cual cuando el administrador cambie .
Cliente

el estado del pedido el cliente sea El Administrador informara al cliente
23|notificado 3 3 3|4 horas del estado del pedido
El Cliente al momento de registrarse
podra seleccionar su ubicacion
. adecuada a la que desea que se le
Realizar un componente en el cual X
. envien los productos, en caso de
pueda cargar el mapa de google Cliente

que su ubicacion cambie podria
editar sus datos en el cual tambien
la ubicacién por medio de el mapa
24 5 4 3|8 horas de google maps se podd observar

maps

El Cliente al momento de registrarse
podra seleccionar su ubicacion

Agregar el componente de google adecuada a la que desea que se le
maps en el registro del cliente para Clientes envien los productos, en caso de
poder observar la ubicacién del que su ubicacion cambie podria
cliente y poder realizar el envio editar sus datos en el cual tambien
la ubicacion por medio de el mapa
25 4 4 2|8 horas de google maps se podd observar

Después de realizar el documento con los requerimientos en el producto backlog
podemos determinar que el tiempo de desarrollo de la aplicacién movil, para que sea
completamente funcional, sera de 129 horas, las cuales estan divididas en 3 Sprint estas

se realizaran dependiendo la prioridad que cada una de las tareas.




3.3 Diseno

3.3.1Diagrama de Proceso de Pedido por parte del Cliente

Después de haber analizado la situacion actual en cuanto al proceso de
pedidos, lo que se propone es realizar una aplicacion maévil en el cual se pueda
gestionar el pedido a través de esta. En la aplicacion movil se contara con una
interfaz de inicio donde se podra observar o conocer mas acerca de la empresa
El Ruliméan, tendra una pestafia donde el cliente podréa registrarse para poder
observar el catdlogo de productos y podréa seleccionarlos para ir guardando los
de su mayor interés para terminar con el pedido, al momento de realizar el
pedido el cliente podra seleccionar si recogerd o necesita ser enviado a su

domicilio, el respectivo pago sera contra-entrega.

Considerando los antecedentes presentados y formalizando el proceso de

gestion de pedidos tenemos los siguiente:

Se realizara una aplicacion movil, el cual permitira al usuario registrarse y
observar los productos que se encuentran disponibles con las caracteristicas
necesarias para que el usuario se asegure que es el producto correcto, también
podra realizar el pedido de estos por medio de la aplicacion. La aplicacion
movil tendra un perfil de usuario el cual contard con un CRUD para poder
eliminar, agregar, actualizar, editar los productos. En el proceso de pedido el
cliente podra pedir servicio a domicilio o pasar a recoger el pedido, ademas

podra visualizar el costo total del pedido.
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llustracion 2 Diagrama de Proceso de Pedido

3.3.2 Descripcion del Sistema

3.3.2.1 Descripcion General

La necesidad y las funcionalidades del sistema se han categorizado por los
diferentes usuarios existentes, los mismos que cuentan con un privilegio y

funciones.




Dependiendo el rol que desempefie cada usuario para la empresa EL

RULIMAN:

e Administrador: El administrador es el encargado de registrar a
sus trabajadores, o nuevos administradores, ElI administrador es el
encargado de visualizar las notificaciones de los nuevos pedidos y a su
vez editar el estado del pedido de enviado ha visto, ademas el
administrador es el encargado de ingresar los nuevos productos o editar
los productos que sean necesarios, eliminarlos en el caso de requerirlo.

e Cliente: EI cliente debera registrarse, iniciar sesion y
seleccionar los productos que requiera en el carrito de compras para
poder realizar su pedido ademas el cliente podra visualizar el detalle de
su pedido, ademas de realizar modificaciones si asi lo registro después
de haber seleccionado lo necesario y enviar su pedido, el cliente podra
revisar sus pedidos en la pantalla de mis pedidos para visualizar todos
los pedidos realizados con la fecha que se han realizado.

e Almacén de Despacho: La persona que estd encargada del
despacho del pedido podréa visualizar todos los pedidos existentes podra
cambiar el estado del pedido de visto a en camino ya que si desea enviar

el pedido se encontrara listo para despachar al cliente.



3.3.2.2 Funcionalidades enfocadas al Administrador

El sistema presenta un perfil de administrador en el presenta 4 tabs en los
que se visualizara, el perfil de productos, el perfil de usuarios, el home, y el

perfil del usuario del administrador.

Cliente: El administrador podra visualizar todos los usuarios que se
encuentren registrados para poder visualizar que clientes son los que utilizan la
app para facilitar el proceso de su compra. Cuando el cliente realice una compra
el administrador tendré la opcidn de editar el estado del pedido que ha realizado

el cliente.

Productos: El administrador tendrd la facilidad de agregar productos
nuevos, también la posibilidad de editarlos y eliminarlos. Al agregar los
productos nuevos el cliente tendra la facilidad de visualizarlos la pestafia de

productos de compras.

3.3.2.2 Funcionalidades enfocadas al Cliente

La aplicacion presenta tres Tabs al usuario con perfil de cliente en el cual puede

visualizar:

Productos: El cliente tendra acceso a un perfil en el cual podra observar
todos los productos que se encuentren en stock, una vez que el cliente
seleccione el producto tendra la opcion de ir a la pantalla de detalle en la cual
se visualizara todos los productos seleccionados aqui el usuario podra aumentar

o disminuir la cantidad del producto deseado, de la misma forma el cliente



podré habilitar la opcién de envi6 o deshabilitarla en caso de que desee pasar a

retirar su pedido.

Perfil: En el perfil se podra visualizar todos los datos acerca del usuario que
ha iniciado sesion, también tendra una opcién para poder editar sus datos
personales y su ubicacion en la cual podra colocar la ubicacion actual para que

el pedido sea enviado a la ubicaciéon del cliente.

Mis Pedidos: En la pestafia mis pedidos el cliente podré ir visualizando el
proceso del pedido y su estado en el que se encuentra de esta manera el cliente

podré visualizar en qué estado esta su pedido.
3.3.2.3 Funcionalidades enfocadas al Equipo de Despacho

Perfil: El perfil se podréa visualizar todos los datos acerca del usuario que

ha iniciado sesion, también tendra una opcion para poder editar sus datos.

Pedidos: El usuario de despacho podréa visualizar todos los pedidos de los
clientes y poder cambiar el estado del pedido a en camino una vez que se ha

preparado el pedido para el envio o para que el cliente pase a retirarlo.

Capitulo 4: Diseflo e Implementacion de la Aplicacion
Movil en el proceso de Pedidos
En este capitulo se definira la arquitectura que tendra la aplicacién movil, backend

que serd la forma que los datos seran transferidos y en el frontend que definira el

disefio de la aplicacion.



4.1 Arquitectura del Sistema

La arquitectura con la cual se construira la aplicacién movil sera basada en Modelo

vista controlador (MVC).

Se ha seleccionado esta estructura, para tener una organizacién adecuada de la
aplicacion mavil y con las funcionalidades segun las necesidades descritas
previamente. La aplicacion movil que se construira estara conformado por

BACKEND Y FRONDEND.

4.2 Backend

En el backend se manejara la capa de modelo de datos y la capa de la ldgica del
negocio. Ademas, la aplicacion constard de servicios los cuales ayudaran a los
componentes de la aplicacion, los mismos que facilitaran que la aplicacion sea
conectada de manera correcta y a su vez que tenga varias funcionalidades las cuales

hagan que la aplicacion sea de calidad.

4.2.1 Modelo de Datos

En esta etapa se realizaran las conexiones necesarias con la base de datos. En esta
capa lo que realizaremos es recuperar los datos de la base de datos y construir las
tablas correctas que se necesitaran. Aqui también se construiran reglas que la base de

datos necesite para mantener los datos segura en cuanto a lectura y escritura.

4.2.2 Controlador

La capa de controlador es la encargada de resolver o solucionar los requerimientos

del sistema, ya que existiran funciones en esta capa en la cual realizan acciones y seran



las que regresen los datos que se encuentren almacenados. Esta capa también permitira

gue los datos realicen un CRUD de los mismos.

4.3 Frontend

En el frontend la aplicacion serd desarrollada en lo que es la interfaz de la
aplicacion con la cual el usuario interactia, es decir, que la interfaz del usuario sea
amigable y que permita al mismo tener una experiencia amigable. Otra funcién
importante es que permita tener la conexion con el backend. La herramienta que se ha
utilizado para el desarrollo del frontend es IONIC este es el framework que nos
permitira el desarrollo de aplicaciones en las cuales construiremos la vista de las

pantallas necesitadas por los usuarios.

4.3.1 Vistas

Las interfaces de esta capa son los componentes que se realizan con ionic
framework, para que la presentacion de cada pantalla sea la adecuada para visualizar

datos, para interactuar con el cliente a través de las acciones que realice el mismo.

4.3.2 Acciones

Las acciones en esta capa son importantes ya que el usuario podra adquirir los
productos que se encuentran en el componente del carrito de compras, ademas de
realizar pedidos. Estas acciones son encargadas de comunicarse con la base de datos

y mantener un orden en la estructura que se realizo para el frontend.



4.4 Disefio de la aplicacion movil
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llustracién 3 Pantalla principal de la aplicacion movil

El Usuario que abra la aplicacion podra visualizar esta pantalla como
principal en la cual tendra tres opciones un botén para dirigirse a la pantalla
disefiada para iniciar sesion, otro boton en el cual podra presionar para
registrarse si aun no lo ha realizado y también un boton para dirigirse al home
en el cual podré saber méas acerca de “EL RULIMAN”.
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lustracion 4 Pantalla de registro para los usuarios

En esta pantalla el usuario podré registrarse ingresando sus datos
importantes como el nombre, la fecha de nacimiento, el email, una foto del

usuario, el nimero de celular, su ubicacion, la contrasefia.
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llustracién 5 Pantalla de Google Maps para ubicacion

En esta pantalla del registro el usuario debera seleccionar su ubicacion
actual y aceptar una vez que haya elegido la ubicacion exacta, al presionar
aceptar quedara guardada y el usuario podra llenar los demas datos para su

registro.
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lustracion 6 Pantalla de Login para los usuarios

En esta pantalla el usuario podra ingresar a la aplicacion mévil con sus credenciales,
es decir, con su mail y su contrasefia, si ha ingresado las credenciales correctas se le
presentard un mensaje de bienvenido, caso contrario el mensaje indicara que las

credenciales son incorrectas.
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llustracion 7 Pantalla Home

En la pantalla actual podemos observar un poco de informacion acerca de
“EL RULIMAN” por medio de imagenes como las marcas que vende, también
su equipo de trabajo y también los usuarios podran conocer méas sobre la

empresa.
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llustracién 8 Pantalla Productos

En la pantalla productos los usuarios podrén observar todos los productos
que se encuentran disponibles, ademas podran visualizar los componentes de
compra los cuales se encuentran en la esquina superior derecha con el icono de
un carrito de compra, es importante aclarar que el usuario podra agregar
productos al carrito de compras, pero no podra finalizar la compra mientras el

usuario no haya iniciado sesion.



4.5 Disefio de la aplicacién movil lado del Administrador
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llustracién 9 Pantalla de Verificacion de Correo

Esta pantalla se presentaré a todos los usuarios que se hayan registrado y no
hayan verificado su correo, ya que es una manera segura de saber que el usuario

se encuentra registrado correctamente.



232 O A @ *a1

= MiPerfil

o

&F El Rulman

Rulimanes & Retenedores

Nombre & ElRuliman
Email el-ruliman@hotmail.com

Nacimiento g 3/7/82

Teléfonos de Contacto

[] +593999308467

CAMBIAR CONTRASENA

l CERRAR SESION I

& fnl o {t

Mi Perfil Productos Usuarios Home

llustracion 10 Pantalla de Perfil de Datos personales del usuario que ha iniciado sesién

Cuando el usuario ha cumplido con los pasos anteriormente mencionados,
se procedera a visualizar el perfil del usuario que ha iniciado sesion, en este
caso el perfil del administrador contara con cuatro Tabs en la parte inferior,
también dos botones los cuales ayudaran a cerrar sesion y al cambio de
contrasefia, también se encontrara un botén flotante el cual permitira que el
usuario pueda dirigirse a la pantalla de editar su perfil o ubicacion. En la parte
superior izquierda podremos visualizar que existe un boton el cual le permitira

al administrador dirigirse al reporte de venta.
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lHustracién 11 Pantalla de CRUD de Productos

En la Pantalla de CRUD de productos el administrador podra editar sus productos,
también podra eliminarlos y en la parte superior derecha tendra la opcion de nuevo en

la cual podré agregar un nuevo producto.
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llustracion 12 Pantalla de Agregar Productos

Esta pantalla sera la pantalla que ayudara al administrador a ingresar los
productos y poder guardarlos en la base de datos para que el cliente pueda

comprarlos.
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llustracion 13 Pantalla de visualizacion de los usuarios registrados en la aplicacion movil

El administrador tendra acceso a la pantalla de usuarios en los cuales podra
observar cuantos usuarios se han registrado y también tendra un botén en la
parte superior derecha para poder registrar nuevos usuarios o a su equipo de
trabajo. Aqui el administrador también podréa eliminar o editar los datos de

estos.
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llustracion 14 Pantalla de Registro del administrador

En esta pantalla el administrador podra registrar a su equipo de trabajo o a

NUevos usuarios.
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llustracién 15 Pantalla de Pedidos

En esta pantalla el administrador podré visualizar todos los pedidos
existentes, ademas de las cantidades del producto que el cliente ha solicitado

y podréa visualizar los datos del cliente que ha realizado el pedido.



4.6 Disefio de la aplicacion movil lado del Cliente
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llustracién 16 Pantalla de Perfil del usuario

En esta pantalla el cliente podra visualizar en la parte inferior tres Tabs en
los cuales el usuario del cliente una vez que ha iniciado sesion se dirigird a mi
perfil en el cual podrd observar los datos personales del mismo, también
tendremos un Tab de mis pedios y del home, al igual que en la pantalla del
administrador el usuario contard con un boton flotante en el cual podra
actualizar la ubicacion para sus pedidos en caso de envié y en la parte superior
contara con un botén en el cual podra dirigirse a la pantalla de pedidos

realizados.
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llustracién 17 Pantalla de Compras

En esta pantalla el cliente podra observar los productos disponibles y
buscarlos por categorias o por el nombre del producto, el cliente podra
seleccionar los productos que desee, los mismos que se guardaran en el carrito
de compras para pasar al despliegue del detalle del pedido, en este espacio

también el usuario podra dejar comentarios acerca del producto.
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llustracién 18 Pantalla de Comentarios de Productos

En esta pantalla el cliente podra realizar un comentario acerca del producto

que ha seleccionado, el mismo se visualizara en la ventana de comentarios al

momento de presionar el boton de cargar mas.
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llustracién 19 Pantalla de Detalle del Pedido

En esta pantalla el cliente podrd revisar todos los productos que ha
seleccionado ademas podréa visualizar los datos personales mas importantes,
ademas decidira la cantidad del producto que ha seleccionado, también podra
elegir si desea envid o no, y visualizara el total de la compra para finalizar el
cliente tendra que presionar el botdon de pedir para que su compra pueda

proceder con el proceso de pedido.
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llustracién 20 Pantalla Mis Pedidos, Pestafia de enviado

En esta pantalla el cliente podra observar los pedidos que ha realizado y a
su vez contara con varias pestafias, las cuales podra seleccionar para visualizar
en qué estado del proceso de pedido se encuentra la compra que ha realizado.
En las siguientes capturas mostraremos como se visualizaran las demas

pantallas de este proceso.
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llustracion 21 Pantalla Mis Pedidos, Pestafia de pedidos vistos

0680@ *aN
Mis pedidos (2]
Nuevos Vistos EnCamino =~ Culminados

Estado: camino
fecha: May 25, 2021

6PK1205

Precio: 5.5

Cantidad: 2
Categoria: Bandas

SubCategoria: SERIE 6PK

o
o @
Mi Perfil Home




lustracién 22 Pantalla Mis Pedidos, Pestafia de pedidos En Camino
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lustracion 23 Pantalla Mis Pedidos, Pestafia de pedidos culminados



4.7 Diserio de la aplicacion movil lado del Equipo de Despacho
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llustracion 24 Pantalla Perfil de Equipo de Trabajo

Esta es la pantalla del perfil del Equipo de trabajo al igual que los demas
usuarios podra observar los datos personales de su cuenta, también contara de
tres Tabs en la parte inferior, cuenta con un botdn flotante en el cual el

usuario podra editar su perfil.
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llustracién 25 Pantalla Pedidos

En esta pantalla el equipo de trabajo podréa visualizar todos los pedidos
existentes, ademas de las cantidades del producto que el cliente ha solicitado

y podréa visualizar los datos del pedido que ha realizado.



233 QA @ a0

&1 Editar Pedido

Darling
+593980590958
Enviado
16.5
2 fa 2 {t
Mi Perfil Product Usuarios Hom

llustracién 26 Pantalla Editar estado del Pedido

En esta pantalla el equipo de trabajo podréa editar el estado del pedido de
enviado ha visto, de visto a en camino y de en camino a entregado para

finalizar asi la compra del cliente.

4.8 Implementacion de la aplicacion movil en el proceso

de pedidos con la Metodologia de desarrollo.

En este capitulo se pretende realizar el desarrollo de la aplicacion movil utilizando

la metodologia SCRUM. EI mismo que estara dividido en 3 Sprints.
Especificacion de Roles

Tabla 3



ROLES DEL SCRUM

ROL RESPONSABLE
PRODUCT OWNER Darling Arroyo
SCRUM MASTER Darling Arroyo
DEVELOPMENT TEAM Darling Arroyo
CLIENTE Javier Pérez
4.8.1 Sprint 1

4.8.1.1 Planificacion del Sprint

En este Sprint se realizara el desarrollo de las funcionalidades del usuario con el
perfil de administrador y cliente, ya que en estos se encontraron las funcionalidades
de mayor prioridad. Aqui se desarrollara las pantallas de registro tanto para el usuario
cliente como para el registro del equipo de trabajo del administrador, también se
desarrollaran las pantallas de login, el home, la pantalla de visualizacién de datos
personales del usuario que ha iniciado sesion, la pantalla de inicio, la validacion del
formulario de registro, la verificacidn del correo del usuario registrado, los botones
gue son parte de la pantalla de visualizacion de datos para que el usuario pueda cerrar
sesion y cambiar su contrasefia, por ultimo crearemos la pantalla donde el usuario

podra editar los datos personales.

Tabla 4

Sprint Backlog 1



Numero Descripcion Story Point |Rol Prioridad  |Sprint Tiempo Criterio de Aceptacidn
. Cliente-Administrador- La pantalla de inicio pueda fur
Crear una Pantalla de Inicio . ) )
Equipo Trabajo de manera adecuada en dispo
1 1 1hora moviles
El usuario podra registarse de:
Crear pantalla de registro para Clientes cualquier dispositivo movil el
clientes su vez pueda verificar que los
2 2 4 horas campos esten llenos.
. o . . La validacién de los datos del
Crear Formulario de Validacién para Cliente-Equipo de registro seran necesarios para
Registro Trabajo cliente ingrese correctamente
3 1 2 horas datos
. L, Clientes- Administrador- : . : ,
Crear pantalla para inicio de sesién . . El usuario podré registrarse y :
Equipo Trabajo vez saldra un aviso del error o
4 2 4 horas ingreso exitoso en el sistema
Crear una pantalla Principal en el
cual cualquier tipo de usuario pueda Cliente-Administrador-
visualizar acerca de la empresa EL Equipo Trabajo .
RULIMAN P quip . Todos los usuarios podran ob
5 2 4 horas el perfil de EIRuliman
Al momento de registrarse se
Realizar un componente el cual . . i i
o .f‘P o i Cliente-Administrador- enviara un correo electronico |
ermita la verificacion del usuario . . i i i
p ! Equipo Trabajo pedira que el usuario se regist
registrado serd un modo de verificacién c
6 3 8 horas aplicaciéon
Crear una pantalla en el cual
cualquier usuario pueda visualizar Cliente El usuario que se encuentre in
sus datos basicos sesion puede visualizar los dat
7 3 5 horas los cuales se registro
Realizar dos botones en el cual se Todos los usuarios podran can
pueda cerrar sesion de la sesion Cliente-Administrador- su contrasefia a traves de un c
activa y otro para realizar un cambio Equipo Trabajo electronico el cual solicitara la
8|de contrasefia 2 4 horas clave
Crear una pantalla en el cual Cualquier usuario al inicar sesi
K P ) . L, Cliente-Administrador- i a R i
cualquier usuario al iniciar sesiéon . . tiene la oportunidad de editar
. " Equipo Trabajo i
9|pueda editar su perfil 3 5 horas usuario

4.8.1.3 Duracion del Sprint

Este Sprint tendra una duracién de 37 horas, es decir, 6 dias en las cuales se
realizard en desarrollo en 6 horas de trabajo. Hemos podido realizar este anélisis
puesto que tomamos en cuenta el esfuerzo que se debera realizar para el desarrollo de

cada una de estas funcionalidades.

4.8.1.3 Revision del Sprint

Una vez finalizado el desarrollo nos hemos reunido con el cliente via zoom, para

realizar la presentacion de las funcionalidades y las validaciones de los registros tanto



del equipo de trabajo como la del usuario cliente, el administrador de la aplicacion ha

mostrado la satisfaccion de la aplicacion movil y las funcionalidades mostradas.

4.8.2 Sprint 2

4.8.2.1 Planificacién del Sprint

En este Sprint se realizaré el desarrollo de las funcionalidades del cliente y del
administrador, es decir, se creara la pantalla para que el administrador pueda ingresar
los productos nuevos, también se creara una pantalla del CRUD de productos en el
cual el administrador podra editar los productos, también eliminarlos. Disefiaremos la
vista de los productos disponibles para que el cliente pueda agregar por medio del
componente que se realizara, también se creard la pantalla en la cual el cliente
visualice todos sus productos requeridos y muestre el detalle de su pedido, ademas se
detallara el total de la compra del cliente y se podra habilitar el boton de envié en caso
que el cliente lo requiera para finalizar el sprint realizaremos una pantalla de mis
pedidos en el cual el cliente podra verificar todos los pedidos y el estado de cada uno

segun las pestafias.

Tabla 5

Sprint Backlog 2



11

Crear una pantalla en el cual el
Administrador pueda Agregar
productos nuevos por medio de la
App

Administrador

5 horas

El administrador podra ingresar los
productos nuevos que ingresen a
stock tambien tendran una patalla
en el cual podra editar los productos

Crear pantalla para visualizar
productos existentes y pueda

Clientes- Administrador-
Equipo Trabajo

Cualquier usuario podra visualizar

12|editarlos o eliminarlos 5 horas los poductos existentes
Crear un componente de Carrito de El componente del carrito de
Compras para guardar los productos Clientes compras solo funcionara si el
13|seleccionados 6 horas usuario se encuentra loggeado
El cliente podra visualizar la pantalla
Crear una pantalla para observar )
. de detalle en el cual se desplegaran
todos los productos seleccionados X
. los productos seleccionados y a su
por el cliente, ademas observar la . X
i Clientes vez se puede aumentar la cantidad
cantidad de cada uno, botones para . B
. N del producto solicitado o disminuir
aumentar la cantidad o disminuir de | X .
ademas el cliente podra visualizar
cada producto.
14 6 horas sus datos
. El cliente podré observar el detalle
Crear un boton en la pantalla de K i
. de su pedido y presionar el boton
detalle de productos en el cual, el Clientes i
X R R para que su pedido pase a ser
cliente presione pedir .
15 5 horas notificado
Crear una pantalla de mis pedidos el
cual permita visualizar los pedidos
realizados por el cliente y el estado
del pedido, en la misma pantalla Clientes LCi dré visuali | oedid
permitira crear una pantalla de E CIA|ente po rab\(llsua |zar,e Ape II‘ °
culminados en el cual se mostraran r_ea izado \I/tamdnscr; F:Od?c\ins:a lzar
los pedidos entregados siesque el estado del pedido ha
16 6 horas cambiado
Crear una pantalla de pedidos en la
cual el equipo de trabajo podra
observar los nuevos pedios por parte
de cualquier cliente, tambien se . .
. . Equipo de Trabajo
podra visualizar la pantalla de . i .
. . El trabajador podra visualizar la
culminados en el cual se observaran | X ,
R pantalla de pedidos y asi podrd
los pedidos que ya fueron X .
realizar el despacho del pedido para
entregados X o
17 8 horas el cliente que lo ha solicitado

4.8.2.2 Duracién del Sprint

Este Sprint tendra una duracién de 41 horas, es decir, 6 dias en las cuales se

realizard en desarrollo en 7 horas de trabajo. Hemos podido realizar este andlisis

puesto que tomamos en cuenta el esfuerzo que se debera realizar para el desarrollo de

cada una de estas funcionalidades, ademéas de que en estas funcionalidades existen

componentes que son sumamente importantes para realizar el carrito de compras y

almacenar los productos que se deseara sin haber realizado la compra.



4.8.2.3 Revision del Sprint

Una vez finalizado el desarrollo nos hemos reunido con el cliente via zoom, para
realizar la presentacién de las funcionalidades y el funcionamiento del componente
del carrito de compras, ademas presentar como se almacenaran los pedidos del cliente
una vez que se han realizado, de esta manera el cliente podré tener una idea completa

de como culminara el proceso de pedido.

4.8.3 Sprint 3

4.8.3.1 Planificacion del Sprint

En este Sprint se realizara el desarrollo de las funcionalidades del administrador,
del equipo de trabajo y cliente, en este sprint se realizara las pantalla de reportes de
pedidos para el administrador en la cual el administrador podra visualizar todos los
pedidos de sus clientes, los datos personales de la persona que realiz6 el pedido, y
verificar si el cliente del pedido desea envi6 o no, de la misma manera disefiaremos
una pantalla similar para el equipo de trabajo, una vez realizada esta pantalla,
desarrollaremos la pantalla de edicion del estado del pedido tanto para el administrador
como para el equipo de trabajo. Se desarrollara el componente de comentarios en la
parte de carrito de compras puesto que el cliente ha solicitado dejar una opini6n acerca
del producto comprado. Se desarrollara las notificaciones y los componentes para

Google maps para que el cliente al momento del registro pueda ingresar su ubicacion.

Tabla 6

Sprint Backlog 3



Crear una pantalla para editar el
estado del pedido

Administrador - Equipo
de Trabajo

El trabajador como el administrador
podran realizar el cambio del estado
del pedido en el caso que necesite
envio o en el caso que necesite ser
despachado para despues el cliente

18 6 horas pase a retirarlo
Crear una pantalla en el cual el
Administrador pueda visualizar . L PR .
F Administrador El administrador podra visualizar
todos los usuarios que se encuentran R "
. L todos los usuarios que utilizan la
registrados en el aplicativo L
19 5 horas aplicacion
El cliente podra realizar cualquier
Componente Comentarios Clientes tipo de comentario con respecto al
20 4 horas producto
El administrador como los
Crear una pantalla en la cual el trabajadores podran visualizar todos
administrador pueda visualizar el los pedidos de todos los clientes
reporte de ventas de todos los Administrador detalladamente ademas de los datos
usuarios existentes visualizando los del cliente para que se pueda
pedidos realizados realizar el envio necesario si asi lo
21 8 horas requiere.
Crear un indice de notificaciones en
el cual cuando el cliente realice una -
. Administrador . e
compra se pueda notificar al El usuario podra elegir si desea
22|administrador de la misma 4 horas envio o no del pedido que realice
Crear un indice de noticaciones en el
cual cuando el administrador sea
notificado del nuevo productoy a la .
. ) Cliente
vez notificaciones para el cliente
cuando la aplicacién se encuentre en El Administrador informara al cliente
23|primer plano 4 horas del estado del pedido
El Cliente al momento de registrarse
podra seleccionar su ubicacion
. adecuada a la que desea que se le
Realizar un componente en el cual X
. envien los productos, en caso de
pueda cargar el mapa de google Cliente o ) X
maps que su ubicacién cambie podria
editar sus datos en el cual tambien
la ubicacién por medio de el mapa
24 8 horas de google maps se poda observar
El Cliente al momento de registrarse
podréd seleccionar su ubicacion
Agregar el componente de google adecuada a la que desea que se le
maps en el registro del cliente para Clientes envien los productos, en caso de
poder observar la ubicacion del que su ubicacién cambie podria
cliente y poder realizar el envio editar sus datos en el cual tambien
la ubicacién por medio de el mapa
25 8 horas de google maps se podd observar

4.8.3.2 Duracion del Sprint

Este Sprint tendra una duracién de 47 horas, es decir, 6 dias en las cuales se

realizard en desarrollo en 8 horas de trabajo. Las funcionalidades en este sprint han

sido un poco mas complejas puesto que la integracion del mapa contrae tener un

aprendizaje un poco avanzado para saber la latitud y la longitud. También se analiz

de la mejor manera la visualizacién de los pedidos para que el administrador pueda

hacer la entrega correctamente.




4.8.3.3 Revision del Sprint

Una vez finalizado el desarrollo nos hemos reunido con el cliente via zoom, para
realizar la presentacion de las funcionalidades, se ha revisado detalladamente las
pantallas de pedidos del administrador y del equipo de trabajo, en esta pantalla se
realizaron varios cambios ya que en un principio solo se visualizaba el nombre del
producto y la medida, pero el cliente solicito que se visualizara también las categorias
y las subcategorias. Una vez realizada las correcciones que el cliente solicito se hizo
una nueva reunion el mismo dia y se ha aprobado de manera exitosa las

funcionalidades presentadas.

4.9 Pruebas de la aplicacion movil para el proceso de

pedidos y verificacion de su funcionamiento.

El objetivo de esta seccion es demostrar el funcionamiento correcto de la
aplicacion mavil segln los criterios de aceptacion que se realiz6 en el producto

backlog para cada pantalla.
4.9.1 Pruebas de Sprint 1

Requerimiento 1: Crear una pantalla de inicio

Criterio de aceptacion: La pantalla de inicio se visualizard con las medidas de un

dispositivo o de manera land si el dispositivo es iPad



inicio

P & RUlM

Ruimanes & Reftenedores

Registrarse Home

llustracion 27 Pruebas de la Aplicacion Pantalla Inicio de la aplicacion movil

Requerimiento 2: Crear una pantalla de registro de los usuarios de la aplicacion

movil.

Criterio de aceptacion:

La pantalla de registro debe constar con los datos principales del cliente, una foto

y ademas la ubicacién en la cual se enviara el pedido si desea envié



o LOG IN

Fecha Nacimiento*

Sep 11,1996

mail*

dcarroyop@gmail.com

0980590958

Acepto Términos y Condiciones
Ubicacion 9
Foto @

o o

Registrarse Home

llustracion 28 Pruebas de la Aplicacion Pantalla de Registro



& LOG IN

REGISTRAR

Ya tengo una cuenta ? Sign In

Se ha registrado correctamente

lHustracion 29 Pruebas de la Aplicacion Pantalla de Registro Exitoso

Requerimiento 3: Crear Formulario de Validacion para Registro

Criterio de aceptacion: Validar los campos del formulario que sean requeridos



<« LOG IN

Jun 5, 2021

d

® Password es requerido

@ Confirm password es requerido

) o)

Registrarse Home

lustracién 30 Pruebas de la Aplicacién Registro con campos de Validacion

Requerimiento 4: Crear pantalla para inicio de sesion

Criterio de aceptacion: Ingresar el email y la contrasefia con la que se registr6 para

iniciar sesion



Login

Registrarse Home

lHustracion 31 Pruebas de la Aplicacion, Pantalla de Inicio de Sesion

Requerimiento 5: Crear una pantalla Principal en el cual cualquier tipo de usuario

pueda visualizar acerca de la empresa EL RULIMAN

Criterio de aceptacion: Todos los usuarios podran observar el perfil de EIRuliman



EIRuliman PRODUCTOS

Marcas

Oil Seals m
& Koyo G

FFLER GR: P

Marcas

sSNRELY S

e d
Registrarse Home

lustracion 32 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla acerca de EL RULIMAN

Requerimiento 6: Realizar un componente el cual permita la verificacién del

usuario registrado

Criterio de aceptacién: Si el usuario no ha validado su correo al momento de
registrarse al ingresar se visualizara una pantalla en el cual pedira que se verifique el

email y ademas se reenvie si el correo no ha sido enviado.



Ruimanes & Refenedores

Bienvenido a EL RULIMAN
Estas a un paso de completar tu registro y poder

utilizar la aplicacién, hemos enviado un mensaje de
verificacion de identidad al siguiente correo:

dcarroyop@gmail.com

Requerimos que des clic en el enlace que se
encuentre en el cuerpo del correo enviado. En caso
de que no hayas recibido ningun correo, puedes
revisar en tu bandeja de spam

Si ya completaste este paso, da clic en el
siguiente boton:

Verificacién
completadal

En el caso de que todavia no hayas recibido
el correo, presiona el siguiente botén:

Reenviar
correo

Bienvenido, recuerda verificar tu commeo para
continuarl
llustracion 33 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla de Verificacion

Requerimiento 7: Crear una pantalla en el cual cualquier usuario pueda visualizar

sus datos basicos

Criterio de aceptacion: El usuario que se encuentre iniciado sesion puede visualizar

los datos con los cuales se registro



it

= MiPerfil

Nombre & Daling

Email dcarroyop@gmail.com

Nacimiento & 9/11/96

Teléfonos de Contacto

[J +593980590958

CAMBIAR CONTRASENA

[ CERRAR SESION ]

& fal @

Mi Perfil Mis Pedidos Home

lHustracion 34 Pruebas de la Aplicacion. Visualizacion datos del usuario

Requerimiento 8: Realizar dos botones en el cual se pueda cerrar sesion de la sesion

activa y otro para realizar un cambio de contrasefia

Criterio de aceptacion: Todos los usuarios contaran con botones en el perfil de

visualizar datos para cerrar sesion y cambio de contrasefia

Requerimiento 9: Crear una pantalla en el cual cualquier usuario al iniciar sesion

pueda editar su perfil

Criterio de aceptacion: Cualquier usuario al iniciar sesién tiene la oportunidad de

editar su usuario



Editar Mi Perfil

Fecha de Nacimiento (MM/I

09/11/1996

+593980590958
Ubicacion @

| Seleccionar archivo | No se
eligié archivo

Foto del Usuario

a fl o)

Mi Perfil Mis Pedidos Home

llustracion 35 Pruebas de la Aplicacién. Pantalla para editar Datos personales

Editar Mi Perfil

AR CAMBIOS

[ CANCELAR ]

2 Bl )

Mi Perfil Mis Pedidos Home




llustracion 36 Pruebas de la Aplicacién. Pantalla para editar Datos personales

= MiPerfil

lustracion 37 Pruebas de la Aplicacién. Pantalla Editado los datos personales de manera exitosa

4.9.2 Pruebas de Sprint 2

Requerimiento 10: Realizar una pantalla para el administrador en el cual pueda

registrar sus trabajadores

Criterio de aceptacién: El administrador podra registrar a sus trabajadores y

visualizar las alertas que el mismo dara



Registrar Usuarios

* &= Rulinmen

Rulmanes & Refenedores

Registro de Empleados!

Tipo*

= A 2] i

Mi Perfil Productos Usuarios Home

lustracion 38 Pruebas de la Aplicacion. Registro de Empleados

Requerimiento 11: Crear una pantalla en el cual el Administrador pueda Agregar

productos nuevos por medio de la App

Criterio de aceptacion: El administrador podra ingresar los productos nuevos que

ingresen a stock también tendran una pantalla en el cual podré editar los productos



Ingrese datos del producto

Foto: E
F
=N fal ® @
Mi Perfil Productos Usuarios Home

lustracion 39 Pruebas de la Aplicacion. Registro de Productos

Requerimiento 12: Crear pantalla para visualizar productos existentes y pueda

editarlos o eliminarlos

Criterio de aceptacion: Los administradores podran eliminar los productos y

editarlos



Producto NUEVO

Nombre Producto: 6PK1205
Precio: 5.5
Cantidad: 1

A

E ©

Nombre Producto: 6PK2225
Precio: 5
Cantidad: 5

“&
E @

Nombre Producto: 6PK1185
Precio: 5.5
Cantidad: 1

=N fel @ o)

Mi Perfil Productos Usuarios Home

llustracion 40 Pruebas de la Aplicacién. CRUD de Productos

Editar Producto

Titulo del Producto
B6PK1205

Sub Categorias™

Medida:

Marca:

CONTITECH

Descripcion:

Cantidad:

1

Precio:

55

Foto: [E

_— O e
N Bl ) {n}

Mi Perfil Productos Usuarios Home



llustracion 41 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla para Editar Productos

Advertencia

Seguro desea eliminar este

producto

CANCELAR OK

lustracion 42 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla para de verificacion para Eliminar



Producto NUEVO

Nombre Producto: 6PK2225
Precio: 5
Cantidad: 5

E O
Nombre Producto: 6PK11585

Precio: 5.5
Cantidad: 1

!

Nombre Producto: 4PK355
Precio: 5
Cantidad: 2

eliminado con exito

llustracion 43 Pruebas de la Aplicacion. Producto eliminado con éxito

Requerimiento 13: Crear un componente de Carrito de Compras para guardar los

productos seleccionados

Criterio de aceptacion: EI componente del carrito de compras ira guardando los

productos que el cliente ha seleccionado



< Productos - O

i Nombre: 6PK2225

Categoria: Bandas
Sub Categoria: ACANALADA 6PK

Precio: 5%

Comentarios (=)

5 ©

o i}

Registrarse Home

lustracion 44 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla de Compras



<  Productos - O

‘ Nombre: 6PK2225

ICategoraa Bandas
Sub Categoria: ACANALADA 6PK
Precio: 5%

Comentarios (=)

llustracion 45 Pruebas de la Aplicacién. Pantalla de Compras

Requerimiento 14: Crear una pantalla para observar todos los productos
seleccionados por el cliente, ademas observar la cantidad de cada uno, botones para

aumentar la cantidad o disminuir de cada producto.

Criterio de aceptacion: El cliente podra visualizar la pantalla de detalle en el cual
se desplegaran los productos seleccionados y a su vez se puede aumentar la cantidad

del producto solicitado o disminuir ademas el cliente podra visualizar sus datos.



4 Detalle de Pedido
Nombre & Daling

Email dcarroyop@amail com

Q’ 6PK2
3
e 225

Precio: &

Cantidad: 2
Categoria: Bandas

SubCategoria: ACANALADA 6PK

Q_j swks M A

Desea Envio? o
Cantidad: 3 Total: 15%
PEDIR
A fenl A
Mi Perfi Mis Pedidos Home

llustracion 46 Pruebas de la Aplicacion. Pantalla de Detalle de Pedido

4 Detalle de Pedido

Nombre & Daling

Email dcarroyop@amail.com

Q, 6PK2
S 225

Precio: 5

Cantidad: 2
Categoria: Bandas

SubCategoria- ACANALADA 6PK

ﬁ_ﬂ apks A 4

Desea Envio? [ ]
Cantidad: 3 Total: 15$

PEDIR

Se elimino el producto



lustracion 47 Pruebas de la Aplicacién. Pantalla de disminuir productos

Requerimiento 15: Crear una pantalla de mis pedidos el cual permita visualizar los
pedidos realizados por el cliente y el estado del pedido, en la misma pantalla permitira

crear una pantalla de culminados en el cual se mostraran los pedidos entregados

Criterio de aceptacion: El Cliente podra visualizar el pedido realizado y también

podra visualizar si es que el estado del pedido ha cambiado

Mis pedidos (o]

Nuevos Vistos EnCamino = Culminados

Estado: enviado
fecha: Jun 5, 2021

[ &2 B6PK2225

D

Precio: 5
Cantidad: 2
Categoria: Bandas

SubCategoria: ACANALADA
B6PK

- ! 4PK855

Precio: 5
Cantidad: 1
Categoria: Bandas

SubCategoria: ACANALADA

CERIF ADK

2 al i

Mi Perfil Mis Pedidos Home

llustracion 48 Pruebas de la Aplicacion. Pedidos del usuario que ha iniciado sesion



227 @ 6 @ *Aan
Mis pedidos =)

Nuevos Vistos EnCamino  Culminados

Estado: visto
fecha: May 22, 2021

0

6PK1205

Precio: 5.5

Cantidad: 1
Categoria: Bandas

SubCategoria; SERIE 6PK
(\ 6PK2225
-

e
Precio: 5

Cantidad: 1
Categoria: Bandas

SubCategoria: ACANALADA 6PK

P il i

Mi Perfil Mis Pedidos Home

llustracion 49 Pruebas de la Aplicacion. Vistas de estados del pedido

4.9.3 Pruebas de Sprint 3

Requerimiento 16: Crear una pantalla de pedidos en la cual el equipo de trabajo
podra observar los nuevos pedios por parte de cualquier cliente, también se podra
visualizar la pantalla de culminados en el cual se observaran los pedidos que ya fueron

entregados

Criterio de aceptacion: El trabajador podréa visualizar la pantalla de pedidos y asi

podra realizar el despacho del pedido para el cliente que lo ha solicitado



Pedidos ;Mo

Nuevos Culminados

Estado: enviado

fecha: Jun 5, 2021

Nombre: Daling
Celular+593980590958

Desea Envio:true
Ubicacion:-0.3014656-78.4853136

Q 6PK2225
Q Precio: 5

Cantidad: 2
Categoria: Bandas
SubCategoria
ACANALADA 6PK

v‘ 4PK855

e Precio: 5
Cantidad: 1
M atannrias Randac

A = D o)

Mi Perfil Productos Usuarios Home

D

llustracion 50 Pruebas de la Aplicaciéon. Vista de todos los pedidos por parte del administrador

Requerimiento 17: Crear una pantalla de pedidos en la cual el equipo de trabajo
podra observar los nuevos pedios por parte de cualquier cliente, también se podra
visualizar la pantalla de culminados en el cual se observaran los pedidos que ya fueron

entregados

Criterio de aceptacion: El trabajador podra visualizar la pantalla de pedidos y asi

podré realizar el despacho del pedido para el cliente que lo ha solicitado



Pedidos m o

Nuevos Culminados

Estado: entregado
fecha: Jun 5, 2021
Nombre: Daling
Celular:-+593980590958
Ubicacion

f' 6PK2225
Precio: 5
Cantidad: 2
Categoria: Bandas
§g‘.-Calegor a. ACANALADA
- T 4PK855
Frecio: o

2 = ® @

[=
Mi Perfil Productos Usuarios Home

lustracion 51 Pruebas de la Aplicacion. Vista de todos los pedidos por parte del equipo de trabajo

Requerimiento 18: Crear una pantalla para editar el estado del pedido

Criterio de aceptacion: El trabajador como el administrador podran realizar el
cambio del estado del pedido en el caso que necesite envi6 o en el caso que necesite

ser despachado para después el cliente pase a retirarlo

Requerimiento 19: Crear una pantalla en el cual el Administrador pueda

visualizar todos los usuarios que se encuentran registrados en la aplicacion

Criterio de aceptacion: EIl administrador podra visualizar todos los usuarios que

utilizan la aplicacién



Usuarios ®
[ ~] | <]

Nombre:

Daling

Correo: dcarroyop@gmail.com
Fecha de Nacimiento: 9/11/96

K o

Nombre:
Domenique
Correo: domekarol@gmail.com
Fecha de Nacimiento: 5/26/00

E o
& b ) o

Mi Perfil Productos Usuarios Home

lustracion 52 Pruebas de la Aplicacion. Vista de todos los usuarios que se han registrado en la

aplicacion movil

Requerimiento 20: Componente Comentarios

Criterio de aceptacion: El cliente podra realizar cualquier tipo de comentario con

respecto al producto



< Comentarios

6PK2225

Darling
muy buenos

May 22, 2021, 10:25:51 PM

CARGAR MAS

lustracion 53 Pruebas de la Aplicacion. Componente de Comentarios

Requerimiento 21: Crear una pantalla en la cual el administrador pueda visualizar
el reporte de ventas de todos los usuarios existentes visualizando los pedidos

realizados

Criterio de aceptacién: El administrador como los trabajadores podran visualizar
todos los pedidos de todos los clientes detalladamente ademas de los datos del cliente

para que se pueda realizar él envid necesario si asi lo requiere.
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Pedidos ;o

Nuevos Culminados

Estado: enviado

fecha: May 22, 2021

Nombre: Darling
Celular:+533980590958

Desea Envio:true
Ubicacién:-0.298049-78.496483

#O 6PK2094
0 Precio: 5.5
Cantidad: 3
Categoria: Bandas
SubCategoria: SERIE 6PK

Estado: visto

fecha: May 22, 2021

Nombre: Darling
Celular:+533980590958

Desea Envio:true
Ublcacion:-0.298049-78.496483

=y & 2 )

Mi Perfil Productos Usuarios Home

llustracion 54 Pruebas de la Aplicacion. Vista del reporte de ventas

Requerimiento 22: Crear un indice de notificaciones en el cual cuando el cliente

realice una compra se pueda notificar al administrador de esta.

Criterio de aceptacién: Los usuarios recibiran notificaciones segun el proceso de

pedidos.



7:21 PM
Wednesday, June 9

5 p 3 T} Q (1)

20BSoft Bluetooth Flashlight Sound \uto-Totate

o —

= Google * Assistant * 20m v
iPronto serd tu cumpleaiios! - ©* ®.
¢Quieres planificar algo?

~ Missed call * 5:07 PM v
098 808 6259 (2) Rang for 25 seconds
JUDY Rang for 25 seconds

ao Phone Services * 3:34 PM
New voicemail
Dial *82

EIRuliman v
Darling Nuevo pedido: 21$
EL RULIMAN Bienvenido a El Ruliman  +1

& Google * 13° in Quito * 8m v

Manage notifications

llustracion 55 Pruebas de la Aplicacion. Notificaciones del nuevo pedido

Requerimiento 23: Crear un indice de notificaciones en el cual cuando el
administrador sea notificado del nuevo producto y a la vez notificaciones para el

cliente cuando la aplicacién se encuentre en primer plano

Criterio de aceptacion: EI Administrador informara al cliente del estado del pedido.



7:22 PM A
Wednesday, June 9 & @

= % g L)

..JBSoft Bluetooth Flashlight Sound Auto-rotate

o — Auto

ao Phone Services * 3:34 PM

New voicemail
Dial *82

ElRuliman ~

~— Yesterday
Darling
Nuevo pedido: 21$

Yesterday
EL RULIMAN
Bienvenido a El Ruliman

= 6/7/21
Darling
Nuevo pedido: 10$

. Google * 13° in Qui' * 8m v

lustracion 56 Pruebas de la Aplicacion. Notificaciones del estado del pedido

Requerimiento 24: Realizar un componente en el cual pueda cargar el mapa de

google maps.

Criterio de aceptacion: El Cliente al momento de registrarse podra seleccionar su
ubicacion adecuada a la que desea que se le envian los productos, en caso de que su
ubicacion cambie podria editar sus datos en el cual también la ubicacion por medio

del mapa de google maps se podra observar



Ubica el selectoren |...

Santa Monica
De Conocoto thm Aceptar /
4 CA
s 8
0 g
Conjunto Hat X
La Giralda e Ty
Ubicacién hicipal
: locoto
droducciones Mi ubicacion de envio
:ntos =]
)
UPC San Juan l h‘
de Conocoto R
a
5]
Uxbmnur;u,mo
Jardines de la Colina 8 San German
e

’ QA\( azar 2

=)
Parque 6 De Jun
Conocoto, Ecuad

Mi ubicacién actual O 9
—eiimsciaoo-.oo-o vatosdelmapa  Condiciones del Servicio

lustracion 57 Pruebas de la Aplicacion. Mapa Google maps

CONCLUSIONES Y

CAPITULO 5.

RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se desarrollo la aplicacion movil para facilitar el “Proceso de
pedidos para la empresa EL RULIMAN”, para obtener una mejora de la
calidad en la atencion al cliente, ademas de brindar un mejor servicio al
momento de tomar pedidos que requieren ser procesados y despechados.
Para el desarrollo de la aplicacion movil fue de suma
importancia el tomar en cuenta las necesidades que la empresa atravesaba,

se procedié a la implementacion de automatizacion en el proceso de



pedidos debido a la pandemia que se presentaba en el pais, ya que con esto
se solucionaria la manera en que los clientes podrian realizar sus compras
sin necesidad de salir de su hogar, asi logramos una mejor gestion en los
pedidos procesados por la empresa y a su vez mayor facilidad a los clientes
a la hora realizar sus requerimientos.

o Las herramientas que se han seleccionado para el desarrollo de
la aplicacion mdvil se han basado en un andlisis profundo tomando en
cuenta su escalabilidad para la introduccion de mejoras a largo plazo, se
han buscado herramientas las cuales facilitaran el desarrollo; se ha utilizado
firebase como la base de datos que nos brinda facilidad en cuanto a
notificaciones, almacenamiento y escalabilidad.

o La metodologia seleccionada para el desarrollo de la aplicacion
movil ha sido la més adecuada ya que nos ha permitido llevar paso a paso
el andlisis de las necesidades que el cliente presentaba ademas que nos
permitié priorizar de manera adecuada el desarrollo segun la importancia y
el esfuerzo que el mismo requiere.

o Las pruebas realizadas han sido basadas en las historias de los
usuarios las cuales han sido fundamentales para armar el disefio de la
aplicacion mavil asi lograr la implementacion de esta. Las pruebas han
mostrado que el sistema tiene un funcionamiento adecuado para todos los
requerimientos del cliente y cumple con los criterios de aceptacion

propuestos al mismo.



5.2 RECOMENDACIONES

o Se recomienda que en caso de que la aplicacion quiera
implementar mejoras como proceder al proceso de pagos, es necesario
mantener la metodologia con la que se ha implementado el proceso de
pedidos, también se recomienda mantener las herramientas utilizadas ya
que brindaran facilidad al momento de actualizar la version actual.

o Actualmente el cliente puede tener 5 millones de interacciones
con laaplicacién y estas son gratuitas, pero en caso de tener mas de estas
interacciones diarias el usuario entrara en el plan de pago de pay as you
go, el cual permitira que pague las interacciones extra que realice con la
aplicacion movil en caso de que sobrepase los 5 millones de
interacciones.

o Se recomienda el difundir uso de la aplicacion de la empresa
para el logro de un crecimiento exponencial al llevarla al mercado dando
asi mayores resultados de calidad tanto en procesos como Servicios.

(Wikipedia, 2020)
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