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RESUMEN

En la presente investigacion se analizo el proceso de adjudicacion de contratacion del
servicio de alimentacion de los centros infantiles del buen vivir CIBV por medio de ferias
inclusivas en el Canton Esmeraldas en el periodo 2015-2019. Se realizé una investigacion
cualitativa con un alcance descriptivo, para la recoleccion de la informacion se aplicé la
técnica de la entrevista a 4 funcionarios involucrados en todas las fases del proceso de
contratacion. Obteniendo como principales resultados que existen ciertas falencias; tales
como: desconocimiento, falta de experiencia laboral y técnica, falta de control y
seguimiento a Planta central para el oportuno desembolso de los recursos econémicos.
Con los resultados obtenidos se recomienda efectuar capacitaciones periodicas al
personal, revision de la informacién cargada en el portal oficial y el correcto control y
seguimientos a la gestion financiera de la institucion, en cada una de las fases del proceso

de contraccion publica mediante feria inclusiva.

Palabras clave: compras publicas, feria inclusiva, MIES, Sistema Nacional de

Contratacion Publica.



ABSTRACT

This research analyzed the process of awarding the contracting of the food service of the
CIBV children's centers of good living through inclusive fairs in the Esmeraldas Canton
in the period 2015-2019. A qualitative research was carried out with a descriptive scope,
for the collection of the information the interview technique was applied to 4 officials
involved in all phases of the hiring process. Obtaining as main results that there are certain
shortcomings; such as: lack of knowledge, lack of work and technical experience, lack of
control and follow-up to the central plant for the timely disbursement of economic
resources. With the results obtained, it is recommended to carry out periodic training for
staff, review of the information uploaded on the official portal and the correct control and
follow-up to the financial management of the institution, in each of the phases of the

public contraction process through an inclusive fair.

Keywords: public procurement, inclusive fair, MIES, National Public Procurement
System.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta relacionada con la contratacion publica, que se refiere a las
contrataciones dentro del Ministerio de Inclusion Econémico y Social (MIES) en el logro
de los objetivos de la entidad mediante el proceso tipo Feria Inclusiva de la contratacion
del servicio de alimentacion para los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV). Para su
desarrollo el plan principal es el plan anual elaborado con el objetivo del Plan Nacional
para el Buen Vivir, para actuar en el corto, medio y largo plazo como tras una linea para

aseguracion el desempefio en el cumplimiento de la vision y mision de la institucion.

Los CIBV son centros que brindan servicios de cuidados, enfocado a nifias y nifios de 12
a 36 meses de edad trabajos que son entregados a la comunidad por parte del MIES, con
personal de planta mediante la administracion directa 0 mediante la firma de convenios
con grupos organizados. Dentro de sus principales funciones esta la orientacion de
prevenir la salud, con alimentos nutritivos y sanos ademas de fomentarlo como cultura de
vida, compartiendo la responsabilidad con la familia y la comunidad y en articulacion
intersectorial; desde el punto de vista del derecho, la interculturalidad.

Dentro de los estandares técnicos legalmente normados en el numeral 15 indica sobre
dietas saludables las mismas que deben ser brindadas en los lugares de atencion para el
desarrollo infantil en su etapa de la infancia responden por una comida saludable que sea
totalmente enfocada a la nutricion de las nifias y de los nifios de acuerdo a la edad y al
estado nutricional actual, establecido en cumplimiento de las sugerencias nutricionales
entregadas por el Ministerio de Salud (Ministerio de Inclusion Economica y Social,
2014). Se demanda entregar cuatro ingestas diarias a los nifios y nifias de los CIBV, en
proporciones, condiciones nutricionales y tiempos conforme a sus necesidades, en base a

lo establecido a la normativa de externalizacion.

El MIES en su afan de fortalecer el desarrollo econémico y social del pais, y el Servicio
Nacional Del Contratacion Publica, al constituirse como 6rgano regulador de la gestion
efectiva y transparente en temas de contratacion publica en el periodo 2015 - 2019
efectuaron Ferias Inclusivas para el servicio de alimentacion que se entregara en los
CIBV, los cuales son servicios dotados por Micros y Pequefios empresarios
pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria. Basado a lo descrito se presenta esta

investigacion titulada, analisis del proceso de adjudicacion del servicio de alimentacion
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de los centros infantiles del Buen Vivir (CIBV) a través de ferias inclusivas en el cantén
Esmeraldas periodo 2015-2019.

Es muy importante estudiar la ley fundamental de las compras publicas (LOSNCP) desde
una perspectiva de equidad. De hecho, hasta cierto punto, algunos aspectos de la
contratacion publica han mejorado, pero claramente se revelan situaciones que no
conducen a la inclusion, las cuales requieren los micros y pequefios empresarios de los

sectores de la Economia Popular y Solidaria.

Estd claro que las instituciones del sector publico no quieren comprar productos ni
contratar los servicios producidos en nuestro pais, lo cual es negativo y afecta a los
principios de la Constitucion. Penosamente esta situacion empieza desde el mismo
Estado, lo cual es una paradojica, ya que es éste quien tiene el deber de velar por el
cumplimiento de los principios y derechos de los ciudadanos, consagrados en la carta

magna.

La desnutricion infantil tiene afectaciones irreversibles en el desarrollo neuronal como el
crecimiento lineal especialmente en el aumento de talla para la edad, en nuestro pais esta
situacion aflige a nifias y nifios menores de cinco afos, y principalmente aquellos que no

han cumplido tres afios.

Con el pasar de los afios se han efectuado investigaciones que han podido descubrir que
uno de los motivos directos de los problemas de desnutricidn cronica es la alimentacion

no adecuada en los menores de edad y la falta de consumos de alimentos de origen animal.

El MIES en la ciudad de Esmeraldas en las unidades CIBV acuden diariamente nifias y
nifios infantes los cuales su situacién actual es de extrema pobreza. Para enfrentar esta
realidad en los centros infantiles se desarrolla la contratacién publica mediante Feria
Inclusiva con la finalidad de adquirir alimentacion para estos sectores con el fin de brindar
un mejor estado nutricional entregando alimentacién saludable a los nifios y nifias de
sectores de extrema pobreza, para cubrir sus necesidades y situaciones particulares. Es

por ello, que se presentan la siguiente interrogante:

. ¢Cdmo se han desarrollado los procesos de adjudicacion para la adquisicion
de alimentacién en los Centros Infantiles del Buen Vivir a través de ferias

inclusivas en el cantén Esmeraldas en el periodo 2015-2019?
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Para este desarrollo se tiene como base la (LOSNCP) que indica a todas las instituciones
gubernamentales la obligacion de realizar los procesos de acuerdo con la normativa

vigente establecida para el efecto.

En estos procesos se establece ciertos requerimientos donde se evidencia el porcentaje de
participacion de oportunidades a las madres comunitarias asociadas. Podemos identificar
también que, dentro de los objetivos principales de estos centros del buen vivir, es dar el
servicio de desarrollo a los infantes de manera integral, al mismo tiempo el de contribuir
a mejorar la situacion nutricional de los nifios/as, esto en el marco de las metas de Mision

Ternura que se plantea bajar al 13% el indice de desnutricion.

Por lo cual en cumplimiento de la normativa legal vigente es necesario efectuar
procedimientos mediante la modalidad de Feria Inclusiva conforme el articulo 59.1 de la
(LOSNCP), con el firme propdsito de fortalecer la Economia Popular y Solidaria en el

sector donde se brindan servicios de desarrollo infantil a nifios y nifias de 1 a 3 afios.

Ademas, se analiza las compras publicas inclusivas como un instrumento esencial para
lograr cumplir con los objetivos planteados por el gobierno nacional, el cual busca generar

grandes cambios en los sectores productivos del pais; y poder alcanzar asi este cambio.

La presente investigacion se fundamenta en el analisis del posicionamiento en los
MYPES de la provincia de Esmeraldas con el fin de conocer determinar y evaluar los
beneficios, ventajas y la igualdad de participacion que se ha dado a este sector productivo

mediante la asociacion de madres comunitarias.

Este estudio permite dar a conocer las ventajas o beneficios que se generan mediante la
aplicacion de la modalidad del procedimiento de contratacion feria inclusiva, generando
un cambio social para los grupos vulnerables y de extrema pobreza; enfocandose en las
madres de familia logrando asi su inclusion en el aspecto socio econdmico mediante las
asociaciones comunitarias que se encuentran dentro de la EPS, con la finalidad de

impulsar la produccion local y mejorar el nivel de vida.

Bajo estas consideraciones el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
central analizar el proceso de adjudicacion de contratacion del servicio de alimentacion
de los centros infantiles del buen vivir CIBV por medio de ferias inclusivas en el Cantén
Esmeraldas en el periodo 2015-2019. Para alcanzarlo fue necesario considerar algunos

objetivos especificos como: conocer el proceso precontractual en la adjudicacion del
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servicio de alimentacion de los Centros Infantiles del Buen Vivir a través de ferias
inclusivas, por otro lado verificar la ejecucion del proceso para la adjudicacion del
servicio de alimentacion de los CIBV a través de ferias inclusivas y por tltimo identificar

los procesos de seguimiento y control de las obligaciones de contratacion de los servicios
de alimentacion de los CIBV.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 BASES TEORICAS
1.1.1 Ministerio De Inclusién Econdmica Y Social En Ecuador

El Decreto Presidencial 580 (2007), manifiesta que el Ministerio de Bienestar Social fue
creado el 12 de junio de 1980 teniendo como atribuciones formulares, guiar y plantear
como politica estatal en aspectos de seguridad social, el cuidado de infantes, el
cooperativismo, la promocién popular y el bienestar social. EI 23 de agosto de 2007
mediante decreto presidencial fue cambiado su denominacién a Ministerio de Inclusion

Econdémica Social.

El (MIES) es una entidad publica que tiene por funciones el desarrollar y ejecutar
politicas, métodos, planes, programas y brindar servicios de calidad para lograr la correcta
inclusion econodmica social, centrandose en los grupos de atencion prioritaria; y también
a la poblacion que se halla en su escenario de pobreza y vulnerabilidad fomentando el
desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida mas importante que son los infantes (MIES,
2015)

Dentro de las labores del MIES, podemos mencionar entre las mas relevantes, es la
proteccion infantil hecho por lo cual para su estricto cumplimiento se han creado los
CIBV.

Los (CIBV) son una modalidad que brinda beneficios politicos publicos y desarrollo
infantil integral, en cumplimiento al plan del buen vivir; misma que se enfoca en el sector
vulnerable de pobreza extrema (Moreno, 2016). De modo similar Mina (2017), infiere
que los CIBV son centros que prestan un servicio no remunerado a nifias y nifios
comprendidos entre 12 a 36 meses cuyos progenitores realizan trabajos o labores fuera de

casa 0 no estan en capacidad de protegerlos adecuadamente.

Por ello, Cantos (2017) destaca que dentro de los objetivos especificos de los CIBV; son
prometer apoyo en la alimentacion sana, y nutritiva a través de la entrega de cuatro
porciones diarias de alimentos segun menus aprobados con el fin mejorar la participacion
de los diferentes actores de la comunidad en el desarrollo integral de los infantes que en

ella conviven.
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Para poder cumplir con los objetivos especificos mencionados en el parrafo que antecede,
el MIES realiza el proceso administrativo apegado a la normativa, para la ejecucién de
contrataciones del servicio de adquisicion de alimentos CIBV, mediante el portal de
compras publicas; aplicando el procedimiento especial Feria Inclusiva.

1.1.2 Proceso De Contratacion PUblica En El Ecuador

Para resguardar los recursos publicos y unificar el proceso de las contrataciones de bienes
y servicios en las instituciones gubernamentales, el mismo que se encuentra normado en
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento, la
codificacion de las resoluciones 0072 y sus reformas y las resoluciones expedidas por el
SERCOP quien es el ente rector de normar la contratacion pablica, donde se detalla cada
uno de los procedimientos a aplicar; tanto para la adquisicion de bienes como para la
contratacion de servicios que realicen todas las entidades estatales contratantes (Quintana,
2017). Por otra parte, Andrade (2015) sefiala que la contratacion publica ha sido favorable
ya que mediante su aplicacion se ha promovido de forma positiva en el cumplimiento de
los objetivos nacionales, constituyendo una herramienta para mejorar la economia y la
parte social bajo la rectoria de su ente regulador el SERCOP en la aplicacion de la
LOSNCP.

Sin embargo, en las instituciones publicas es fundamental para efectuar la contratacion
de bienes y/o adquisicion de servicios se siga con un proceso administrativo eficiente y
oportuno con el unico fin de cumplir con todos los requisitos establecidos por la
normativa vigente.

El proceso administrativo es el conjunto de funciones administrativas, representado por
una variedad de etapas que tiene la finalidad de mantener el control de la empresa,
estableciendo un proceso que va desde la planeacion, a la organizacion, direccion, y
control de las actividades (Rubio, 2015).

Conforme a lo establecido por Flores (2015) este conjunto de fases o etapas a través de

los cuales se desarrolla el proceso administrativo se definen en:

a) Planeacion: Consiste en la estructuracion y determinacion del escenario futuros y
del rumbo hacia donde se proyecta la empresa.
b) Organizacion: Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, proceso,

funciones y responsabilidades.
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c) Direccion: Se define como la etapa del proceso administrativo en donde se
conduce y ejecuta todas las tareas planificadas.

d) Control: Consiste en el establecimiento de estdndares para evaluar los resultados
obtenidos.

Es por ello que se considera que para que una empresa logre funcionar de forma adecuada
y productiva debe planificar sus actividades, organizar, dirigir y controlar efectuando el
seguimiento adecuado para el cumplimiento a cabalidad de los objetivos institucionales.

Por lo consiguiente dentro de la contratacién publica, de acuerdo al objeto y monto de la

contratacion se aplican diferentes procedimientos dindmicos o especiales.

1.1.2.1 Procedimientos de contratacion

La LOSNCP, establece los procedimientos de contratacion de bienes y servicios
normalizados y no normalizados, de acuerdo al monto de su presupuesto y a la funcion y
naturaleza del objeto de contratacion, los mismos que deben ser aplicados por las
entidades contratantes del estado incluso organismos privados que manejen recursos
publicos (Cruz, 2013).

Conforme lo establecido por la LOSNCP, para los casos de régimen comun cuyas
caracteristicas corresponden al objeto de contratacion, se clasifican en procedimientos
dinamicos de los cuales se ven las modalidades de catalogo electronico y subasta inversa;
el procedimiento de contratacion comunes de los cuales se tienen las modalidades de
licitacion, cotizacion, menor cuantia de bienes y servicios, menor cuantia obras e infimas
cuantia conforme, el procedimiento de consultoria tales como concurso publico, lista
corta y contratacion directa y el procedimiento especiales de los cuales se tienen
procedimientos tales como contrato integral, contratacion por emergencia, contratacion

de bienes inmuebles, seguros y arrendamientos y ferias inclusivas.
1.1.2.2 Procedimiento especial — feria inclusiva

Con el fin de trasparentar y promover la participacion de los actores de la economia
popular y solidaria con la inclusion del sector en todo el territorio ecuatoriano se crea el
mecanismo de contratacion publica mediante la modalidad Feria inclusiva (Quintana,

2017). Conforme lo establecido LOSNCP en el articulo 59.1 indica que la feria inclusiva
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como procedimiento de contratacion se caracteriza por la participacion como proveedores
a los diferentes productores individuales las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria (LOSNCP, 2008).

Feria Inclusiva es un modelo de contratacion que fue disefiada como estrategia del
Gobierno Nacional para cumplir los objetivos de inclusién a través de la politica publica,
incorporando y dando preferencia a agentes econdmicos de sectores vulnerables,
contribuyendo de manera directa a la disminucion de indices de desempleo (Redin, 2014).

Fases — Procedimiento Especial
De igual manera a todos los procesos de contratacion, el procedimiento de feria inclusiva
cuenta con 3 etapas que se detallan a continuacion:

Fase 1: Preparatoria

__ | Elaboracion y Modifacion
del PAC

Informe de Necesidad
Estudios de Mercado

Contiene los siguientes Términos de Referencia
requisitos — Certificacion
Presupuestaria

Fase Preparatoria

Estudio, elaboracion y
aprobacion de pliegos

— Comision Técnica

| | Resolucion de Inicio del
Procedimiento

Figura 1. Fase Preparatoria
Fuente: Manual Operativo para Ferias Inclusivas dirigido para entidades contratantes (2018)

Fase 2: Precontractual

Cabe destacar que dentro de esta fase en el procedimiento Feria Inclusiva puedo realizar
una adjudicacion total o parcial, siendo la misma un acto administrativo realizado por

aquellos que ejercen la funcién de Maxima Autoridad o su delegado, en los casos de la
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existencia de una comision técnica, los informes emitidos por aquella, no son vinculantes

y por lo tanto pueden ser desechados de manera motivada; puesto que es responsabilidad

plena de la autoridad nominadora o su delegado (Landazuri, 2014).

El articulo nimero 2, item 29 de la RE-SERCOP-2016-0000072 emitida por el SNCP
indica que la fase pre contractual se comprende desde la convocatoria hasta la

adjudicacion; conforme la figura 4:

Convocatorias

Preguntas, Respuestas y
Aclaraciones

Inicia con la publicacion del
procedimiento en el Portal

Modificacion de condiciones
contractuales y de pliegos

Pre - Contractual '

Figura 2. Fase Precontractual
Fuente: Manual Operativo Ferias Inclusivas (2018)

Fase 3: Contractual

Recepcion, Apertura,
Convalidacion de Errores,
Verificacion y Calificacion de
Ofertas.

Informes de la Comision
Técnica o de su Delegado.

| _|Resolucion y Publicacion de la

Adjudicacion.

Generalmente en esta fase se incluye en caso de ser necesario la elaboracion de las

ordenes de trabajo, de cambio y/o contratos complementarios que logren cumplir con la

totalidad del evento para poder llegar a la satisfactoria culminacion del procedimiento.

Esta fase se caracteriza por las acciones tomadas para cumplir con las clausulas

contractuales, segun se evidencia en la figura 5:
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__|Administracion del contrato -

Registro de Entregas

Contractual

Cumplimientoy culminacién
del contrato

Presentacidn, Revisidony
Aprobacidn de Planillas

Figura 3. Fase Contractual

Fuente: Manual Operativo Ferias Inclusivas (2018)

Actas Entrega Recepcion
Provisional y Definitiva

Liquidacién de Contrato

Finalizacién del
Procedimiento

Lo antes expuesto, sefialado en la LOSNCP, su reglamento y resoluciones que son de

estricto cumplimiento para las entidades que pertenecen del sector publico permiten

efectuar de forma adecuada y oportuna los procesos de adquisicion de bienes y

contratacion de servicios, ademas para cumplir con los objetivos y la planificacion

institucional.
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1.2 MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica (2008) en su articulo 288 indica que debe priorizar la
contratacion publica de productos y servicios nacionales, priorizando la economia

popular y solidaria.

La LOSNCP (2008), en su articulo 6 numeral 5 sefiala que la contratacion publica se
refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de bienes,

ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de consultoria.

Conforme lo indicado en la LOSNCP (2008), en su articulo 6; en su contenido define que
la modalidad de Feria Inclusiva es el evento realizado al que participan varias entidades
contratantes a presentar sus demandas de bienes y servicios que logran generar varias
oportunidades a través de la participacion en procedimientos mas agiles y transparentes

de conformidad con el Reglamento para la adquisicion de bienes y servicios.

También, manifiesta en su articulo 59.1 que esta modalidad es un procedimiento que usan
preferentemente las entidades contratantes con la finalidad de adquirir diferentes bienes

0 servicios u obras ya sean estos de produccion nacional, catalogadas o normalizadas.

Adicionalmente el RLOSNCP (2009), en su articulo 67 concluye que estas modalidades
de contratacion se desarrollaran sin consideracion de montos de contratacion, con la
finalidad de para generar la participacion de los grupos menos favorecidos tales como:

artesanos, micros y pequefios conductores.

Lo antes expuesto en los parrafos que preceden, concuerda con el articulo 132 de la Ley
Orgaénica de la Economia Popular y Solidaria (2018) que sefiala que esta modalidad es
uno de los procedimientos de contratacion publica que se implementara de forma

obligatoria dando preferencia a las personas y organizaciones regidas por esta Ley.

Desde otro enfoque, la Norma Técnica de Desarrollo Infantil Integral emitido por el MIES
(2014), norma tres, estandar 15 en su contenido detalla que las Unidades de atencién de
desarrollo infantil garantizan una alimentacién saludable para la nutricién para los
infantes de acuerdo a la edad y estado nutricional de conformidad con la norma 1, estandar
8 sefiala que las unidades de atencion logran fortalecer las diferentes practicas de cuidado

mutuo y con el medio ambiente entre las nifias, nifios y sus familiares.
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1.3 ESTUDIOS PREVIOS

Para la realizacion de este trabajo investigativo, se hizo una bdsqueda de articulos en
revista, tesis de pregrado y posgrado relacionado. encontrandose diversos estudios
detallados a continuacion:

En Quito Cruz (2013) realizé un estudio que tuvo como objetivo elaborar un Modelo de
Gestion para asegurar la efectividad del proceso de Contratacion Publica en el Ecuador,
utilizando una metodologia con enfoque cualitativo utilizando como técnica la entrevista
y encuesta, entre los resultados mas relevantes se destaca que la contratacién pablica es
un tema de prioritaria atencion para los paises industrializados debido a la alta incidencia

que tiene en la situacion econdémica y social de una nacion.

Asimismo, Quintana (2017) realiza un estudio que tuvo como objetivo verificar la
incidencia de las compras publicas de la economia nacional. Se utiliz6 una metodologia
con enfoque cualitativo utilizando como técnicas la entrevista y encuesta obteniendo
como resultado o principales conclusiones que la participacion de las organizaciones de
la economia popular y solidaria en procesos inclusivos de contratacion publica como lo
es la Feria Inclusiva establecida en la LOSNCP, la misma que ha permitido obtener
nuevas herramientas de negociacion por lo que han logrado incursionar en mercados
privados de manera exitosa.

Por otra parte, Landazuri (2014), efectu6 una investigacion con el objetivo de analizar la
incidencia en el cumplimiento de los principios que rige la contratacion publica aplicando
una metodologia con enfoque cualitativo, mediante encuestas; hecho por lo cual concluye
que la aplicacion de LOSNCP incide favorablemente en el cumplimiento oportuno de los
principios que rige la contratacion publica esto es, la legalidad, el trato justo, la igualdad,

la vigencia tecnoldgica entre otros.

Asimismo, Guerrero (2016), mediante su investigacion tuvo como objetivo estudiar los
procedimientos que podrian proporcionar una efectiva inclusion. La metodologia de la
presente investigacion fue mediante un enfoque analitico y cualitativa; obteniendo
resultados mediante la aplicacion de entrevistas, ficha de observacion generando asi los
siguientes resultados que por medio del sistema econdémico se inician procesos

productivos nacionales con inclusién positiva de los sectores deprimidos de la sociedad
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para impulsar la generacion de empleo, y la creacion de industria, la formacion de la

asociaciones para aplicar la redistribucion de la riqueza.

Por ultimo, Mina (2017), realiz6 una investigacion en la ciudad de Esmeraldas sobre los
centros infantiles del buen vivir del sector Nueva Esperanza Norte, la misma que tuvo
como objetivo analizar la formacion que ofrece el MIES de los CIBV utilizando una
metodologia analitica cuantitativo efectuando, fichas de observacion, entrevistas y
aplicacion de encuestas. Los resultados reflejan que las unidades de atencidn sujetos de
estudio, las coordinadoras y educadoras estan siendo capacitadas constantemente y ellas
a su vez declaran aplicar satisfactoriamente los conocimientos adquiridos en las
actividades con los nifios y nifias, también se determind que existe la predisposicion por
parte de los equipos estudiados para participar activamente en futuros procesos de

capacitacion.

Los estudios citados en los parrafos que preceden a nivel del Ecuador sirvieron de
sustento para la realizacion de los resultados obtenidos en esta investigacion relacionada

a los procesos de publicos en los centros CIBV.
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CAPITULO 2
2. MARCO METODOLOGICO

2.1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se llevo a cabo en la Provincia, Canton y Parroquia Esmeradas, en la
Direccion Provincial del Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES. Esta entidad
publica encargada de la atencidn a los miembros de los grupos vulnerables, departamento
de Compras Publicas, ubicada en la calle Simén Bolivar entre las calles Vicente
Rocafuerte y Juan Montalvo centro de la Ciudad en el mes de julio del 2020, sobre el
analisis del proceso de adjudicacion del servicio de alimentacion de CIBV a traves de
ferias inclusivas en el Cantdn Esmeraldas en el periodo 2015-2019.

El levantamiento de informacién se realizé con el fin de visualizar como se efectuaron
estos procesos en todas las etapas: preparatoria, precontractual, y de ejecucion, ademas
de evidenciar el seguimiento y control que el MIES implemento en dichos procesos.

2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo con un alcance descriptivo
porque se realizo el analisis de los procesos de adjudicacion, es decir, la etapa
precontractual, ejecucion, seguimiento y control de los servicios de alimentacion de los
CIBV. Desde la optica de Quintana (2017) y adaptandolo a la realidad del presente

estudio.

El disefio de la presente investigacion fue no experimental debido a que no se realizé
manipulacion de variables, se observo y se recolectaron datos de la realidad detallada
como funcionaron estos procesos en su contexto natural; siendo transeccional debido a

que se efectud en un tiempo determinado.

2.3. POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo con aportaciones de Tamayo (2003), indica que la poblacion en una
investigacion corresponde a la totalidad de las unidades de analisis o entidades que
integran ese fendmeno a investigar, y; que una muestra corresponde a las unidades de
analisis de la investigacidn cuando su poblacion es grande y el nivel de complejidad para

su analisis se imposibilita.
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Atendiendo a estas consideraciones el presente estudio tiene una poblacién constituida
por 8 servidores, no se ha considerado muestra puesto que la poblacion es finita; conforme
la tabla 1.

Tabla 1l

Servidores Relacionados

Caddigo Responsables N° de Servidores
R- 001 Maxima Autoridad 1
R- 002 Responsable de Compras Publicas 1
R- 003 Administradores de Contrato 5
R- 004 Responsable del area Financiera 1
Total de Servidores 8

Fuente: Ministerio de Inclusidn y Economia Social

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.4.1 Fuente primaria
Se obtuvo informacidn directa del sujeto a investigar siendo el Ministerio de Inclusion
Social de la Provincia de Esmeraldas, utilizando la técnica de la entrevista a la Maxima

Autoridad y servidores relacionados en el proceso.

La entrevista efectuada fue dirigida al personal encargado de la estructuracion y ejecucion
de los contratos mediante la modalidad - Feria Inclusiva conforme la tabla N° 1; el
instrumento consta de cuatro cuestionarios con 20 preguntas relacionadas a la
estructuracién y ejecucién de los procesos de contratacion publica mediante la modalidad

de Feria Inclusiva; tal como se detalla en el anexo 1.
2.4.2 Fuentes secundaria

Esta investigacion permitio recopilar informacion referente a medios bibliograficos
mediante la utilizacion de libros, revista, publicaciones, articulos, cientificos, tesis
doctorales; con la finalidad de sustentar la fundamentacién tedrica de la problematica.
Estos fueron: Constitucion del Estado 2008, Leyes, Reglamentos, Resoluciones y
Acuerdos Ministeriales que rigen en el Ecuador. Sistema de Informacion Cientifica

Redalyc entre otros.
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2.4.3 Fuente terciaria

Esta investigacion se fundamenté manuales, directorios, libros de hechos entre otros
donde se ha pudo extraer informacion muy valiosa para complementar el tema de
investigacion y logar los objetivos propuestos.

25. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS

2.5.1 Procedimiento

Para llevar a cabo la recopilacién de la informacion, se solicit6é autorizacion al Director
Provincial del MIES, para que los servidores que intervinieron en el proceso pueda
facilitar la informacion necesaria para el cumplimiento del objetivo de esta investigacion
y asi proceder a la recoleccion de las respectivas respuestas, aplicando el instrumento de
la entrevista, con cuatro cuestionarios estructurados con un total de 20 preguntas dirigidas

para la maxima autoridad, y servidores relacionados con el proceso.

Los instrumentos se los aplico en el mes de julio del 2020, porque fue el periodo
establecido en el cronograma de ejecucion de la tesis, ademas previo a la apertura de la
entrevista se les explicd el objetivo del estudio para que puedan responder libre y
voluntariamente sin manipulacion, mas bien se consideraron los aspectos éticos que
demanda la investigacion cientifica y las normativas vigentes que se detalla en el marco
del trabajo de investigacion. Esta informacion recogida de primera mano, tuvo una
duracion aproximado de respuesta de todo este instrumento de 60 minutos con un tiempo
de intervalo de 20 minutos por persona y fue grabada en audio para luego transcribir lay

proceder al analisis de los datos.
2.5.2 Anélisis de Datos

Los resultados fueron presentados en texto de Word para poder efectuar el analisis de
contenido cualitativo de manera clasica, por cuanto no fue necesarios el uso de
herramientas informaticas y posteriormente hacer la interpretacion de las respuestas. A

continuacion, se detallan los datos obtenidos en la investigacion.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En el presente apartado se hace referencia a la descripcion de los resultados obtenidos
producto de la aplicacion de las entrevistas. La técnica aplicada estuvo de acuerdo con
los objetivos especificos que hacen referencia a conocer el proceso preparatorio o
precontraactual, verificar la ejecucién del proceso para la adjudicacién y por atlimo,
identificar los procesos de seguimiento y control de las obligaciones de contratacion de
los servicios de alimentacion de los CIBV, de los cuales se presentan a continuacion sus

resultados:

3.1 Proceso precontractual en la adjudicacion

Para analizar este proceso se plantearon algunas preguntas que hacen relacion a algunos
indicadores como; plan anual, informes, termino de referencia, parametros, servidores
que intervienen, seleccion de miembros y politicas internas. Los entrevistados se

manifestaron de la siguiente manera:

Al respecto, de la elaboracion y estructuracion del Plan Anual de Contratacion
Publica en contrataciones de bienes y servicios mediante ferias inclusivas maxima

autoridad (R-001) sefalo lo siguiente:

..., todo proceso de contratacion publica para la adquisicion de bienes y servicios

previo a su inicio precontractual, el area requirente debe solicitar al
departamento de compras publicas se certifique si la actividad consta dentro de
la planificacion anual de contratacion publica para afio correspondiente y
mediante qué proceso dinamico se lo realizara, ademas debe certificar si se
encuentra publicado en el portal del SERCOP

Por otra parte, para la elaboracion de los informes de necesidad y estudios de

mercado los puntos relevantes considerados por la entidad son los siguientes:

..., no procedo a elaborar el informe de necesidad y estudio de mercado, de los
procesos de contratacidn publica, para ello se designa un funcionario del area
requirente para su estructuracion, dichos documentos habilitantes para el inicio
del proceso deben estar conforme lo establecido en la RESOLUCION No. RE-
SERCOP-2016-0000072.
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También, la maxima autoridad durante el desarrollo de la entrevista comento la
informacion que la entidad coloca en los Términos de Referencia, y el proceso para

solicitar la Certificacion Presupuestaria sefialdndose lo siguiente:

..., el primer paso es cuando emito la aprobacion del inicio del proceso de
contratacion publica, autorizo al é&rea requirente continuar con tramite
adecuado, el cual es la elaboracion de los términos de referencia, en donde se
deja claramente establecidas las condiciones que debe cumplir el proveedor
ganador del proceso. Una vez que se encuentran elaborados los términos de
referencia estos son revisados por el director del area requirente y aprobados por
la maxima autoridad. Se procede mediante memorado, solicitar a la direccion
financiera la emision de la certificacion presupuestaria, para ello se debe
adjuntar el expediente completo para la revision por parte del area financiera.

En referencia a los parametros que establece la entidad para la elaboracion de
pliegos y los servidores que intervienen en el proceso, previo a su aprobacion se

manifesto lo siguiente:

..., para la elaboracion de pliegos una vez que el proceso cumple con la
documentacion requerida, se autoriza al departamento de compras publicas para
que se elabore los pliegos en el modulo facilitador, y que los mismos sean
enviados a Direccion Provincial para su aprobacion, posteriormente mediante
sumilla inserta se autoriza al departamento juridico se elaborare la resolucion de
publicacion del proceso.

Y, los parametros que se consideran para la seleccion de los miembros que
conforman la Comision Técnica en los procesos de contratacion de acuerdo a su

objeto indico que son los siguientes:

..., para la designacion de los miembros de la comision técnica se realiza de la
siguiente manera: 1. Un profesional de cualquiera de las areas y es designado
mediante memorando pues es quien presidira la comision. 2. El titular del area
requirente o su delegado sugerido a la maxima autoridad mediante memorando.
3. Un técnico afin al objeto de la contratacion, cabe indicar que la instituciéon no
cuenta con el personal suficiente en cada una de las areas, 4. Se designa como
secretario/a de la comision a un funcionario del departamento de compras
publicas.
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Al respecto de las politicas internas implementadas como estrategia de cumplimento
a la normativa legal vigente, previo a la elaboracién de la respectiva resolucion de

inicio del procedimiento manifesto lo siguiente:

..., mediante el instructivo enviado por matriz, el proceso de contratacion publica
mediante la modalidad Feria Inclusiva si cuenta con un check-list, previa a la
elaboracion de la resolucion de inicio del proceso, siendo los puntos de
verificacion: Informe de Necesidad, Estudio de Mercado, Certificacion
Presupuestaria, Términos de Referencia / Especificaciones Técnicas segun
corresponda, Pliegos.

Otra de los funcionarios entrevistados fue la responsable de compras pablicas (R-002) Y
indico que el proceso, parte con la publicacion y cumplimiento de cronograma en el Portal
Institucional SERCOP, elaboracion de convocatoria, pliegos, aprobacion de inicio y

publicacién, ademas de preguntas, respuestas y aclaraciones entre otras.

Respecto de quienes son los funcionarios que intervienen en la elaboracion,

aprobacion y publicacion de la convocatoria se comento:

..., Los funcionarios que intervienen en el proceso de elaboracion, aprobacion y
publicacion de la convocatoria son: Responsable de Compras Publicas, Director
Juridico, y la Maxima Autoridad. Cabe mencionar que el proceso inicia en el
departamento de compras publicas donde se elabora los pliegos en donde consta
la convocatoria, dichos documentos son enviados a la maxima autoridad para su
aprobacion y luego reasignados al juridico mediante sumilla inserta, para la
elaboracion de resolucién de aprobacién y publicacion de pliegos, la misma que
es publicada en el portal de compras publicas por el funcionario asignado al
proceso.

Los servidores relacionados sefialaron el tiempo establecen para la etapa de

preguntas, respuestas y aclaraciones, y los parametros son puestos:

..., Con el fin de dar cumplimiento a la RESOLUCION No. RE-SERCOP-2016-
0000072 en su Art. 343 se establece que la etapa de preguntas, respuestas y
aclaraciones se desarrollara en un término minimo de tres (3) y maximo cinco (5)
dias contados desde la fecha de publicacidn del procedimiento de Feria Inclusiva.
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También se manifestd que la entidad en el periodo 2015-2019, ha realizado
modificacion de condiciones precontractuales y de pliegos, y se manifestd porque

razones se lo hizo:

..., NO, no se han realizados modificaciones de las condiciones precontractuales
ni en los pliegos, durante el periodo 2015-2019.
Por otra parte, se le preguntdé al entrevistado si se cumple con todos los puntos seguiin
el flujo del proceso: recepcion, apertura, convalidacién de errores, verificacion y

calificacion de ofertas segun sea la etapa, dijo lo siguiente:

..., Por supuesto, se cumplen con todos los puntos del flujo del proceso, pues la
institucion cuenta con el check-list donde se verifica que la documentacion se
encuentre segun el flujograma del portal de compras publicas, dicha
documentacion fisica es verificada y publicada al portal en los tiempos
establecidos segun el cronograma del proceso.
Previo a la elaboracion y publicacion de los informes los servidores relacionados
manifestaron si la entidad se brinda asesoria a los miembros de la Comisidn Técnica,

previo a la elaboracién los casos mas relevantes.

..., como funcionaria del departamento de compras publicas, no se ha brindado
a los miembros de la comision técnica asesoria en la elaboracion y publicacion
de informes en los procesos de contratacion.
Ademas, en la etapa de adjudicacion de los procesos de contratacion publica
mediante la modalidad de feria inclusiva se manifestdé que procedimiento efectia
usted como responsable del departamento antes de la publicacion de la adjudicacion

al oferente ganador, indicé de esta manera

..., como responsable del departamento, una vez que la comision técnica ha
emitido su informe de adjudicacién a la maxima autoridad, procedo a verificar el
oferente ganador este habilitado en el portal de compras publicas, se encuentre
al dia en sus obligaciones patronales y con el SRI, el expediente del proceso es
enviado mediante memorando al departamento juridico para la elaboracion de la
resolucion de adjudicacion.

3. 2 Proceso de ejecucion del proceso para la adjudicaciéon

Para verificar esta fase se plantearon otras interrogantes que hacen referencia aspectos

relacionados con: la suscripcion del acto contractual y el seguimiento oportuno al
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cumplimiento obligatorio de cada una de sus clausulas. Al respecto, de la ejecucion de
los contratos celebrados por el MIES para la adquisicion de bienes y servicios mediante
la modalidad FERIA INCLUSIVA. Los Administradores de Contrato (R-003)
responsables del cumplimiento oportuno de las clausulas contractuales manifestaron lo

siguiente:

En relacion con los documentos de sustento que se solicitan, cuando se le asigna la
administracion de un contrato mediante la modalidad de Feria Inclusiva, opinaron

lo siguiente:

..., cuando se me asigna como administradora de un contrato, lo primero que
hago es solicitar mediante memorando copias de lo siguiente: 1. El contrato, 2.
La oferta ganadora, 3. Los pliegos, 4. Términos de referencia o especificaciones
técnica.

Por otra parte, y con la finalidad de mantener un control oportuno en la entidad se
consulté sobre la disponibilidad de un Check -List para la revision y aprobacion de
planillas, la entidad sefialo lo siguiente:

..., Segun instructivos socializados en la institucion el Check -List para la revision
de las planillas son los siguientes: 1. Planilla, 2. Anexos fotograficos, 3.
Garantias, 4. Informe de Verificacion de entrega del producto o servicio del area
requirente, 5. Certificado del SRI.

Respecto del procedimiento que se realiza previo a la firma del acta entrega

recepcion definitiva, manifestaron lo siguiente:

..., los procedimientos previos para la firma del acta de recepcion definitiva son:
1. Verificar que la entrega del producto o servicio se realizé en cumplimiento de
lo establecido en los Términos de Referencia, Pliego y Contrato, 2. Que haya
cumplido con el plazo establecido en el contrato, 3. Que las garantias estén
vigentes.

En relacidn a la finalizacion del proceso de contratacion publica una vez legalizada

el acta de entrega recepcion definitiva se realizan los siguientes pasos:

..., una vez que se firma el acta entrega recepcion definitiva del proceso de
contratacién y se han liberado las garantias correspondientes, en un término de
30 dias laborables, como administradora del contrato registro en el portal de
compras publicas el acta de entrega recepcion definitiva y solicito mediante
memorando al departamento de compras publicas proceda con la finalizacién
adjuntando la copia del acta y el print de pantalla que se encuentra en recepcion.
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3.3 ldentificacion de los procesos de seguimiento y control

Para verificar el proceso de seguimiento y control que realiza el area financiera se
plantearon otras interrogaciones a los responsables del area financiera (R-004) respecto
al cumplimiento de normas y politicas internas para mejorar los procesos internos del
MIES.

Las Normas de Control Interno aplicadas para la revisién precedente al pago de los
procesos de contratacion mediante la modalidad de Feria Inclusiva, son:

..., Se aplica las Normas de control interno: 100-03 responsables del control
interno, la 401-03 Supervision, la 403-08 Control previo al pago y la 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo.

Con relacion a los pasos que se realizan para el seguimiento y control oportuno en

la etapa de liquidacion contractual fueron los siguientes:

..., los pasos que realizamos en el departamento financiero: primero la
verificacion de la existencia y de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar. Segundo que el
contratista haya cumplido con los rubros ofertados y contratados de conformidad
con el presupuesto contractual.
También se sefialaron las razones mas frecuentes por las cuales se producen retrasos
en los pagos de los procesos de contratacion publica mediante la modalidad de Feria

Inclusiva.

..., Por la falta de disponibilidad presupuestaria pues la institucion realiza la
contabilizacion de las planillas, y por no haber recursos econdémicos no realizan
las trasferencias a tiempo.
Por otra parte, previo a la finalizacion del proceso de contratacion mediante feria
inclusiva, se indico qué actividad se realiza para verificar el cumplimiento de las

clausulas contractuales.

..., procedo a realizar la verificacion del cumplimiento de las etapas
contractuales mediante el seguimiento del informe de administrador del contrato
en las planillas presentadas, ademas de la verificacion de la publicacién de los
documentos relevantes en el portal de compras publicas.
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CAPITULO 4
4.1 DISCUSION

Después de haber presentado los resultados de este estudio es oportuno someterlos a
discusion haciendo referencia a otras investigaciones realizadas. Por tanto, se presenta a
continuacion algunos hallazgos relevantes. Como ya se ha manifestado el objetivo
principal de esta investigacion fue analizar el proceso de adjudicacion de contratacion del
servicio de alimentacion de los CIBV por medio de ferias inclusivas en el cantdn de

esmeraldas en el periodo 2015 y 2019.

A partir de ello, el primer resultado especifico hace mencion a la etapa preparatoria y
precontractual, se puedo evidenciar que la Direccion Provincial del Ministerio de
Inclusiobn Economia y Social, realizé diferentes contrataciones publicas para la
adquisicion de bienes y servicios mediante FERIA INCLUSIVA, desarrolla politicas
instituciones con la finalidad de mejorar sus procesos internos, mediante la aplicacion de
métodos de verificacion “check-list”, previo a la elaboracién de resolucion de inicio de
proceso; pautas establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica; misma que ayuda a los servidores a tener una guia de los procedimientos a seguir
y documentos relevantes de sustento en cada modalidad de contratacion, cumple con los
tiempos establecidos en la normativa para la etapa de preguntas, respuestas y
aclaraciones, ademas se indicdé que la entidad no ha tenido la necesidad de realizar
modificaciones de las condiciones precontractuales ni de los pliegos en el periodo
investigado. Estos resultados, se asemejan con la investigacion de Landazuri (2014), la
misma que obtuvo como principales resultados que la aplicacion LOSNCP ha incidido
favorablemente en el cumplimiento de los principios que rige la contratacion publica, esto
es; legalidad, trato justo igualdad vigencia tecnoldgica, concurrencia, oportunidad,
transparencia, publicidad y participacion nacional. Es decir que por medio de la
aplicaciéon de Ley las entidades, instituciones y empresas publicas han mejorado sus

procesos internos.

Referente a esto surge las siguientes interrogantes ¢(Que provoca que no se dé
cumplimiento a cada una de las fases en la contratacidn publica a nivel nacional? ;Sera
que la falta de capacitaciones periodicas al personal encargado provoca el incumplimiento

a la Normativa Legal Vigente?
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En concordancia con lo antes expuesto, se puede inferir que en la gran mayoria de
instituciones publicas su falencia inicial es el no cumplimiento a las recomendaciones
dadas por el ente de control; es por esta razon que es de vital importancia generar este
tipo de investigaciones con la finalidad de que se subsanen errores e incumplimientos a

tiempo.

Otro de los resultados relevantes en esta investigacion corresponden a la etapa contractual
del proceso, en donde se obtuvo como se designen resultado que los administradores de
los contratos consideran pertinente que cuando las funciones de administracién de

contrato se deba solicitar copia de los documentos de sustento de la etapa precontractual.

Por otra parte, se pudo evidenciar que, durante las etapas de los procesos de contratacién
celebrados por el MIES, estos fueron ejecutados por Asociaciones de madres
comunitarias mejorando la situacion econdémica y social de dichas familias; cumpliendo
con lo establecido en sus manuales de procedimientos, instructivos y Normativa Legal
Vigente. Resultado que se asemeja con la investigacion de Cruz (2013), misma que tuvo
como resultados mas relevantes la importancia y atencidén que tiene la contratacion
publica en los paises debido a la alta incidencia en la situacion econémica y social de una
nacion, adicionalmente se manifiesta la relevancia de efectuar los procesos conforme las

normativas, instructivos, manuales establecidos para su estricto cumplimiento.

Con lo cual sobre salta la duda referente a ;Qué estrategias se deben efectuar para
incentivar las contrataciones mediante Feria Inclusiva y mejorar asi la situacién

economica y social de dichas familias?

También, se pudo evidenciar que el funcionario del departamento financiero previo al
pago de los procesos de contratacion - Feria Inclusiva aplica las Normas de control
interno: 100-03, 401-03, 403-08, 405-04; necesarias para el control y seguimiento
pertinente previo al pago y liquidacion de haberes, ademas se identifico que se realiza la
verificacion de la existencia y de litigios o asuntos pendientes respecto al reconocimiento
total o parcial de las obligaciones a pagar, ademas se revisa que el contratista o proveedor
haya cumplido con cada una de las clausulas contractuales; en coordinacion con los
administradores de contrato responsables. Y finalmente, se manifestd que una de las
razones mas frecuentes por las cuales se producen retrasos en los pagos, es por la falta de
asignacion a tiempo del recurso econémico por parte del Ministerio de Finanzas; hecho

que provoca incumplimientos en los pagos a los diferentes proveedores.
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Hecho que genera otras dos interrogantes ¢Qué estrategias se aplican para llevar un
adecuado control y seguimiento por parte de la M&xima Autoridad? ;Con qué frecuencia
se efectlian evaluaciones periodicas para medir el rendimiento y cumplimiento en cada

una de las fases de los procesos de contratacion celebrados?

De lo expuesto en los parrafos que preceden, se puede determinar que el MIES Direccion
Provincial de Esmeraldas cuenta con un proceso de verificacion, revision y seguimiento
en los procesos efectuados mediante la modalidad de Feria Inclusiva, ademés que existen
factores que afectan la gestion realizada por parte de la citada entidad tales como: retrasos
de asignaciones presupuestarias por parte de Planta Central y Ministerio de Economia y
Finanzas; hecho que genera que la inclusion de las diferentes asociaciones de los sectores
deprimidos, cada dia sea mas inactiva por la falta de liquidez y pagos impuntuales por
parte del MIES afectando asi la generacion de empleo y el crecimiento de la industria.
Hechos que para, Guerrero (2016) son de vital importancia para que el sistema economico
en los procesos de contratacion publicos sea productivo, con inclusion efectiva de los
sectores deprimidos de la sociedad y que fomenten la generacion de empleo, la industria,

la asociatividad y la redistribucion de las riquezas.

Es por esta razon que es de vital importancia generar este tipo de investigaciones con la
finalidad de conocer las fortalezas y debilidades que persisten en cada una de las etapas
al celebrar un proceso de contratacion publica mediante la modalidad FERIA
INCLUSIVA, y; a su vez darlos a conocer a los servidores involucrados esto con la

finalidad de que se subsanen errores e incumplimientos a tiempo.
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CAPITULO5

LIMITACIONES Y PROSPECTIVA

5.1. LIMITACIONES

El desarrollo de la presente investigacion se vio limitada debido a la pandemia mundial
Covid 19 hecho que dificultd a elaboracion de entrevistas de forma presencial.

5.2. PROSPECTIVA

El trabajo servird como instrumento para relevar la importancia del cumplimiento
adecuado en cada una de las fases del proceso de contratacion publica y desarrollar

nuevos analisis relacionados que permita conocer cada una de sus etapas.

Asimismo, se recomienda realizar una investigacion que permita conocer que estrategias
se deben implementar para mejorar el control y seguimiento por parte de los servidores

responsables en cada una de las etapas de la contratacion publica
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, permitieron Ilegar

a las siguientes conclusiones:

La Instituciones en cumplimiento de los objetivos propuestos en el periodo 2015-
2019, realiz6 procesos de contratacion publica mediante la modalidad - Feria
Inclusiva, los cuales se estructuraron de forma favorable en cumplimiento de la
Normativa Legal Vigente; sin embargo, se evidencio ciertas falencias durante la
etapa preparatoria y precontractual tales como: falta de capacitacion y experiencia
profesional y técnica para la evaluacion de las ofertas previo a la adjudicacion del

contrato.

Con relacion a la etapa contractual y de ejecucion se evidencid que las actas de
entrega recepcion definitivas del servicio contratado son suscritas en los plazos y
términos establecidos en la Normativa Legal Vigente; sin embargo, no se procede
al registro y carga de la informacion en el Portal de Compras Publicas, generando

inconvenientes a los proveedores para futuras contrataciones.

Al respecto, se evidencia que la Direccidon Provincial de Esmeraldas - MIES
cuenta con un sistema de control, verificacion y seguimiento de la informacion
previo al pago y liquidacion de haberes a sus proveedores; sin embargo, existen
falencias en la acreditacion de los fondos monetarios por parte de Planta Central

y Ministerio de Economia y Finanzas.
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6.2 RECOMENDACIONES

La unidad de Talento Humano verifigue minuciosamente las hojas de vida,
experiencia, capacitaciones del personal que interviene en el proceso de
contratacion publica y de ser el caso se realice un plan de capacitacion a los
funcionarios; con la finalidad de preparar para futuras adquisiciones.

El director de Compras Publicas efectie la revision pertinente a los
Administradores de Contratos y a las personas asignadas como operadoras del
portal de compras publicas para la carga de las actas de entrega recepcion y
posterior finalizacion de los procesos de contratacion en el portal del SERCOP.

El area financiera debe gestionar de manera recurrente con los asesores
designados a la provincia en el Ministerio de Economia y Finanzas; con la

finalidad de evitar retrasos a los pagos de proveedores por los compromisos.
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8. ANEXOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre de la Institucion MIES

Cargo del servidor Maxima Autoridad del MIES

Fecha de Aplicacion:

Hora de Inicio Hora de Finalizacion

ANEXO 1

DATOS INFORMATIVOS:

ENTREVISTA:

N° PREGUNTAS COMENTARIOS

1. Proceso preparatorio en la adjudicacion del servicio de alimentacion de los
centros infantiles del buen vivir CIBV a través de ferias inclusivas en el canton
Esmeraldas periodo 2015-2019

¢Considera que la entidad realiza las contrataciones de bienes

1 y servicios mediante FERIA INCLUSIVA, conforme al Plan

Anual de Contratacion Pablica, sefiale alguna de ellas?

Comente los puntos que como entidad considera para elaborar

12 Informe de Necesidad, Estudio de Mercado, e indique quienes

intervienen en el proceso?

Expligue cudl es la informacion que la entidad coloca en los

1.3 _— . .
Términos de Referencia, y como realizan el proceso para

solicitar la Certificacién Presupuestaria?
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¢Manifieste que pardmetros establece la entidad para la

1.4 . . - . . .
elaboracion de pliegos e indique quienes intervienen en el
proceso, previo a su aprobacion?

Indique usted, que parametros considera para la seleccion de

15 . L
los miembros que conforman la Comision Técnica en los
procesos de contratacion de acuerdo a su objeto?

El proceso de contratacion publica mediante la modalidad

1.6

Feria Inclusiva, se cuenta con un check-list de estricto
cumplimiento, previo a la elaboracion de resolucion de inicio
del procedimiento, e indique cuales son los puntos de

verificacion?
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO 2
DATOS INFORMATIVOS:
Numer_o de 2 Servidor: Responsable de Compras Publicas MIES
Anexo:
Instrumento: Entrevista | Fecha de Aplicacién: | 2020
Hora de Inicio Hora de Finalizacion
ENTREVISTA:
N° PREGUNTAS COMENTARIOS
2. Proceso precontractual en la adjudicacion del servicio de alimentacion de los

Esmeraldas periodo 2015-2019

centros infantiles del buen vivir CIBV a través de ferias inclusivas en el cantdon

2.1

Comente quienes son los funcionarios que intervienen en la

elaboracion, aprobacién y publicacion de la convocatoria?

2.2

Menciones cuanto tiempo establecen para la etapa de
preguntas, respuestas y aclaraciones, y bajo qué parametros

son puestos.

2.3

Explique si la entidad en el periodo 2015-2019, ha realizado
modificacion de condiciones precontractuales y de pliegos, y

si fuera el caso manifiesta porque se lo hizo?

2.4

Indique como responsable del departamento de compras
publicas si se cumple con todos los puntos segun el flujo del
proceso: Recepcién, Apertura, Convalidacion de Errores,

Verificacion y Calificacion de Ofertas.

2.5

Manifieste si se brinda asesoria a los miembros de la Comisién
Técnica, previo a la elaboracion y publicacion del informe

comente los casos mas relevantes.
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2.6

En la etapa de adjudicacion de los procesos de contratacion
publica mediante la modalidad de Feria Inclusiva que
procedimiento efectia usted como responsable del
departamento antes de la publicacién de la adjudicacion al

oferente ganador.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS
DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO 3
DATOS INFORMATIVOS:
NuUmero de . ..
3 Servidor: Administradores de Contrato MIES
Anexo:
Instrumento: Entrevista | Fecha de Aplicacién: | 2020

Hora de Inicio

Hora de Finalizacion

ENTREVISTA:

NO

PREGUNTAS

COMENTARIOS

3. Proceso contractual en la adjudicacion del servicio de alimentacion de los
centros infantiles del buen vivir CIBV a traveés de ferias inclusivas en el canton
Esmeraldas periodo 2015-2019

3.1 le asigna la administracion de un contrato mediante la

Comente, que documentos de sustento solicita usted cuando se

modalidad de Feria Inclusiva.

3.2 | de planillas, comente los pardmetros mas importante

Dispone usted, de un Check List para la revisién y aprobacion

Indique usted el procedimiento que realiza previo a la firma

3.3 | del acta entrega recepcion definitiva?

3.3.1 | recepcion definitiva, ¢(En qué tiempo realiza usted la

Mencione usted, si una vez legalizada el acta de entrega

finalizacion del proceso?
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

ESMERALDAS

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO 14
DATOS INFORMATIVOS:
NGmero de 4 Servidor: Responsable del area Financiera MIES
Anexo:
Instrumento: Entrevista | Fecha de Aplicacién: | 2020
Hora de Inicio Hora de Finalizacién
ENTREVISTA:
N° PREGUNTAS COMENTARIOS

3. Proceso contractual en la adjudicacion del servicio de alimentacion de los
centros infantiles del buen vivir CIBV a través de ferias inclusivas en el cantén

Esmeraldas periodo 2015-2019

3.4

Qué Normas de Control Interno aplica usted para la revisién
previo al pago de los procesos de contratacion mediante la

modalidad de Feria Inclusiva?

34.1

Cuales son los pasos que se realizan para el seguimiento y

control oportuno en la etapa de liquidacion contractual.

3.4.2

Cuales son las razones mas frecuentes por las cuales se
producen retrasos en los pagos de los procesos de contratacion

publica mediante la modalidad de Feria Inclusiva.

3.5

Previo a la Finalizacion del Proceso de Contratacién mediante
Feria Inclusiva, indique usted qué actividad realiza para

verificar el cumplimiento de las clausulas contractuales.
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hotmail.com>

MAJO MATA <majomata

Para: majc

shotmail.com <majomata@hotmail.com>

Get Qutlook para Android

From: MAIO MATA

Sent: Thursday, January 28, 2021 12:38:00 PM

To: paolo.calderoni@inclusion.gob.ec <paoclo.calderoni@inclusion.gob.ec>
Cc: Malena Duque Rebolledo <malena.duque@inclusion.gob.ec>

Subject: Solicitud de autorizacion

Sefior Director, por medio del presente solicito a usted apoyo institucional, para poder realizar la tesis de posgrado con el tema: ANALISIS
DEL PROCESO DE ADJUDICACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DE LOS CENTROS INFANTILES DEL BUEN VIVIR CIBV A TRAVES DE
FERIAS INCLUSIVAS EN EL CANTON ESMERALDAS PERIODO 2015-2019,, para ello se necesita aplicar un instrumento (ENTREVISTAS), a
los funcionarios involucrados en los procesos de compras publicas.

Dejando en claro que se trata de un estudio con caracter estrictamente académico.

Agradeciéndole de antemano, me suscribo de usted
ING. Maria José Marcillo Taipe

C1. 0802934851
MAESTRANTE

Nhtanar Outlnnk nara iNS
hitps:fouth

58072021 Cormeo: MAJD MATA - Outiook
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Fwd: Solicitud de autorizacion

MAJOMATA <majomataluisitaaylen10@hotmai.com>

Para: maic otmail.com <majomata@hotmail.com>

Get Outlook para Android

De: Paolo Calderoni <paolo.calderoni@inclusion.gob.ec>
Enviado: jueves, 28 de enero de 2021 14:26
Para: majomata@hotmail.com Asunto: Fwd: EVALD1

En base al correo donde me solicita la autorizacion para la aplicacion de entrevistas, por medio del presente autorizo
a ud, realizar la actividad el dia 29 de enero del 2021, a los funcionarios involucrados conforme lo requiera.

Saludos Cordiales

Ing. Paolo Calderoni
DIRECTOR PROVINCIAL MIES

iips: Jouticok tve. COMMakiInbokAVACMKADARAT EOY] Y WLWMXMOAZL TUZYIGIMDACLTAWCIEGAAADIZHWY TWEGnwbUhCOIGOACAMP X Oz TS SMIGMPO XQZMO 7KE ! N "
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