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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar la importacién de frutos secos y su
cadena de suministros en Ecuador. El estudio incorpora de forma integral los
factores econdmicos, logisticos y regulatorios que inciden sobre la operatividad,
eficiencia y competitividad del proceso. La metodologia tiene un enfoque mixto con
encuestas dirigidas a importadores, agentes aduaneros y técnicos de control

sanitario.

Se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,831, lo que indica un nivel de
confiabilidad aceptable del instrumento. Los resultados reflejan una valoracion
positiva en cinco de las seis subdimensiones evaluadas, con medias aritméticas
destacadas: factores econdémicos (3,98), evoluciobn comercial (3,98). La
subdimension trazabilidad y control obtuvo una media de 2,68, lo que evidencia una
debilidad en el seguimiento del producto. EI 100% de los encuestados indicé que el
tipo de cambio afecta los costos de importacién mientras que el 87,5% indica que
el poder adquisitivo condiciona el volumen de compras. Ademas, el 75% menciona

gue los procesos aduaneros carecen de agilidad.

Las entrevistas revelan que la infraestructura portuaria, la articulacién institucional
y la digitalizacion son factores criticos que limitan la eficiencia operativa. Como
propuesta, se plantean mejoras en planificacion, infraestructura logistica, adopcion
tecnoldgica, gestion aduanera y reduccidn de costos. Estas estrategias buscan
optimizar la eficiencia operativa, garantizar la calidad del producto y fortalecer la
competitividad del sector. Se concluye que una cadena de suministro eficiente
requiere coordinacién interinstitucional, inversién en infraestructura moderna y uso

de herramientas digitales para responder las exigencias del mercado ecuatoriano.

Palabras clave: importacion, frutos secos, cadena de suministros, Ecuador

aduanas, logistica.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the import of nuts and their supply chain
in Ecuador. The study integrally incorporates the economic, logistical and regulatory
factors that affect the operability, efficiency and competitiveness of the process. A
mixed approach was applied with surveys directed to importers, customs agents

and sanitary control technicians.

The instrument achieved a Cronbach's Alpha of 0.831, demonstrating high
reliability. The results reflect a positive evaluation in five of the six subdimensions
evaluated, with outstanding arithmetic means: economic factors (3.98), commercial
evolution (3.98). The traceability and control subdimension obtained an average of
2.68, which is evidence of a weakness in product monitoring. 100% of those
surveyed indicated that the exchange rate affects import costs, while 87.5% stated
that purchasing power affects the volume of purchases. In addition, 75% indicated
that customs processes lack agility.

The interviews revealed that port infrastructure, institutional coordination and
digitalization are critical factors that limit operational efficiency. As a proposal,
improvements in planning, logistics infrastructure, technological adoption, customs
management and cost reduction are proposed. These strategies seek to optimize
operational efficiency, guarantee product quality and strengthen the
competitiveness of the sector. It is concluded that an efficient supply chain requires
interinstitutional coordination, investment in modern infrastructure and the use of

digital tools to meet the demands of the Ecuadorian market.

Keywords: import, nuts, supply chain, Ecuador customs, logistics.
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INTRODUCCION

Los frutos secos, son considerados alimentos saludables y deliciosos por un alto
sector de la poblacion (Chacon, Mufoz, & Quifionez, 2021), actualmente es
fundamental para la nutricion en muchos paises. Su consumo se remonta a los
primeros humanos cazadores y recolectores; su cultivo inicio junto con la actividad
agraria, es decir aproximadamente hace 780.000 afios. A medida que las
civilizaciones progresaron, los frutos secos se convirtieron en un alimento preciado,
especialmente en la Antigua Grecia y Roma, donde eran consumidos por los atletas
y soldados para obtener energia en sus actividades. En el siglo XV, los
exploradores europeos como Cristébal Colon llevaron frutos secos durante sus
viajes, de tal forma que, llegaron los espafioles a América trajeron consigo nueces
y almendras, plantas que se adaptaron facilmente al clima y a las distintas regiones
(Mandolina, 2023).

En la actualidad, los frutos secos han pasado de ser aperitivos a alimentos
altamente beneficiosos para la salud, su alto valor nutricional los ha convertido en
un importante ingrediente para obtener una dieta equilibrada. Diversos estudios han
demostrado que su consumo regular contribuye a la prevenciéon de enfermedades
como la diabetes, las afecciones cardiacas y el sindrome metabdlico. (Chacoén,
Mufioz, & Quifionez, 2021).

Se denominan “frutos secos” porque contienen menos del 50% de agua en su
composicién, ademas, son una fuente concentrada de energia, grasas saludables,
proteinas y minerales esenciales como calcio, magnesio, fésforo, cobre y selenio,

entre otros. (Chacén, Mufioz, & Quifionez, 2021)

Los frutos secos se clasifican principalmente en dos grupos:. los que vienen
rodeados de cascara dura, como la almendra, avellanas, macadamia, nueces,
tocte, semillas de girasol, pistacho, entre otros; y, el grupo de las frutas
deshidratadas, como uvas, pasas, datiles, higos, mango, pifia, banano, entre otros.
(Chacon, Mufioz, & Quifionez, 2021).

Debido a su origen natural y su alto contenido nutricional, se considera que los

frutos secos son una opcion alimenticia importante, por lo que, la produccion



comercial de los mismos ha adquirido gran relevancia en la actualidad; segun
Chacdén, Mufioz y Quifionez (2021), el 50% de los consumidores prefieren alimentos
naturales, mientras que el 30% opta por productos orgéanicos, estas preferencias
han logrado que la industria de los frutos secos se convierta en una de las mas
relevantes dentro del mercado agricola y alimentario; ademas, genera ingresos por
millones de dolares, debido al aumento en su consumo, originado por la creciente
tendencia a elegir alimentos que contribuyan al cuidado de la salud. (Data Bridge.
Market Research, 2023).

A causa de la conciencia sobre el cuidado de la salud desarrollada por la poblacion
a nivel mundial; las exportaciones de estos productos en el afio 2024 alcanzaron
USD 58.240 millones y para el ailo 2032 se proyecta que lleguen a USD 99.690
millones, con una tasa proyectada de crecimiento anual compuesta (Compound
Annual Growth Rate-CAGR) del 6.95%. Cabe sefialar que los principales paises
productores de frutos secos son: Estados Unidos, Turquia, Costa Marfil, Vietnam,
Tanzania, Ghana e Indonesia (Frutos Secos Manzanares, 2023); ademas, entre los
principales paises importadores estan: Estados Unidos, China, India y la Union

Europea (Agencia Agraria de Noticias, 2024).

En Latinoamérica, al igual que en el resto del mundo, el consumo de frutos secos
ha crecido en los ultimos afios, impulsado por una mayor conciencia sobre la
alimentacion saludable (Data Bridge. Market Research, 2023). Paises como Chile,
México y Argentina lideran tanto la produccion como el consumo interno, esta
tendencia responde al aumento de la demanda de productos naturales, energéticos
y ricos en nutrientes. En el Ecuador, el consumo de frutos secos es variado y
estacional, normalmente la demanda se incrementa de manera considerable
durante noviembre y diciembre debido a las festividades navidefas y el uso de
muchos de estos productos en platos tradicionales de la época. Ademas, el
consumo de estos productos en el pais ha crecido sostenidamente durante los
altimos afios, por lo que el mercado de frutos secos ha experimentado una
expansion; sin embargo, la poca produccion local no cubre la demanda, por lo que,
el Ecuador depende de la importacion de frutos secos de otros paises (El Productor
Periddico del campo, 2020).



Segun datos del Banco Central del Ecuador (2025), la importacion de frutos secos
a Ecuador alcanzé un valor aproximado de 80 millones de dolares en el afio 2021,
mientras que entre 2022 y 2023 tuvo un crecimiento de entre el 5%y el 8%, lo cual
refleja una expansion en la demanda de alimentos saludables con un valor
estimado de 90 millones de délares, que alcanzé el monto de 95 millones de dolares
en 2024.

No obstante, Ecuador enfrenta multiples desafios en la importacion de frutos secos
y su cadena de suministros, entre los cuales, se pueden mencionar la crisis logistica
de los puertos, especialmente en Guayaquil, que maneja el 90% de las
importaciones en el pais, la escasez de contenedores, las regulaciones aduaneras
estrictas y la falta de personal 6ptimo, todo esto genera retrasos en el despacho de
la mercaderia, acumulacién de productos y aumento en los costos de
almacenamiento, lo cual, a su vez, afecta tanto a importadores como a

consumidores, pues provoca escasez e incremento de precios (Alba, 2024).

La combinacion de todos los problemas mencionados ha generado una crisis en la
cadena de suministros de frutos secos en Ecuador, aumento en los costos de
importacion, pérdida de calidad y demanda insatisfecha, a pesar de la alta

competitividad que existe en los mercados internacionales.

Frente a esta situacion, el presente proyecto de titulacion plantea la siguiente
pregunta cientifica: ¢Qué factores inciden en la importacion y la cadena de
suministro de frutos secos en Ecuador? Esta interrogante se enfoca en la
investigacion de los aspectos que intervienen en la logistica y su impacto en la
cadena de suministros. El analisis de estos factores permite identificar riesgos y
desafios que enfrenta el pais al momento de importar este tipo de productos,
también facilita el establecimiento de estrategias que permitan optimizar las
operaciones y minimizar los riesgos logisticos, con el fin de generar cambios
sustanciales al momento de efectuar negociaciones con proveedores extranjeros.
Con estos antecedentes se plantean los siguientes objetivos para el desarrollo del

presente proyecto de investigacion:



Objetivo general:
Analizar la importacion de frutos secos y su cadena de suministros en Ecuador.
Objetivos especificos:

1. Describir los principales aspectos tedéricos de la importacion y la cadena de
suministros a partir del criterio de autores nacionales e internacionales.

2. Diagnosticar los factores econdmicos, logisticos y regulatorios que inciden
en la importacion de frutos secos en Ecuador.

3. ldentificar los componentes que influyen en la importacién y cadena de

suministros de frutos secos en Ecuador.

Para cumplir los objetivos definidos en este estudio, se ha planteado la aplicacion
de una metodologia descriptiva, con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. El
enfoque cuantitativo brinda una vision amplia y objetiva con base en cifras
concretas (Bernal, 2016), mediante la aplicacién de un sistema de entrevistas y
encuestas que serdn aplicadas a personas naturales y juridicas que estan
involucradas directamente en el proceso de importacion, entre las que se cuentan
empresas nacionales importadoras de estos productos, técnicos de aduana,
técnicos de Agrocalidad y comercializadores locales de frutos secos, con el fin de
recabar informacioén relevante y objetiva sobre normativas y datos oficiales sobre
importaciones. Por su parte, el enfoque cualitativo permitira analizar y comprender
profundamente los factores que afectan la importacién de frutos secos y su cadena
de suministros mediante el analisis de la informacion recabada en las entrevistas,

encuestas y cifras oficiales.

Este trabajo investigativo facilita la realizacion de un andlisis de la importacion de
frutos secos en Ecuador, las razones de su creciente consumo en el pais, su
disponibilidad limitada en el mercado, su aporte nutricional; y, la complejidad de sus
procesos logisticos, regulatorios y economicos. Realizar un andlisis detallado
permitira identificar cuellos de botella, evaluar la eficiencia de sus procesos y
proponer estrategias de mejora que optimicen el tiempo de despacho del producto

en la aduana, reduzca costos y fortalezca su logistica, lo que, permitira garantizar



el abastecimiento continuo de los productos en el pais y evaluar su competitividad

en el mercado internacional.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Mercado de Importacion de frutos secos

La importacion de alimentos se consolidé a lo largo del tiempo como una respuesta
a las limitaciones productivas de distintas regiones. Durante la Edad Media, el
intercambio de estos bienes se intensifico mediante el desarrollo de rutas
comerciales que conectaban Europa, Asia y Africa (Rodrigo, 2025). En la Edad
Moderna, con la expansion colonial, los productos alimenticios comenzaron a
circular a escala global; mas adelante, la Revolucion Industrial facilitd la
movilizacion de alimentos gracias a los avances en el transporte. En el siglo XX, la
creacion de normas y convenios multilaterales fortalecié el comercio internacional,
hasta convertirlo en un componente clave para el abastecimiento de los mercados

internos de todas las naciones (Organizacion de los Estados Americanos, 2023)

Los frutos secos han estado presentes en la alimentacion humana desde tiempos
antiguos debido a sus propiedades de conservacién, su valor energético y su
versatilidad alimenticia. Diversas civilizaciones del mundo antiguo ya los integraban
en sus sistemas agricolas, econdmicos y culturales, incluso en algunos casos se
les asignd un valor simbdlico considerable. Su capacidad para ser almacenados
por largos periodos sin perder sus cualidades nutritivas les otorgé un rol clave en
las reservas alimentarias. Esta importancia temprana se consolidé con el paso del
tiempo, hasta convertirse en productos de alto valor en el comercio interregional,
particularmente durante la Edad Media, su circulacion a través de rumbos como la
Ruta de la Seda y las vias maritimas del Mediterraneo fortalecio su presencia en

Europa (Frutos Secos Ibiza, 2023).

En Ecuador, hasta la primera mitad del siglo XX, los frutos secos no formaban parte
de la dieta cotidiana, el consumo se limitaba principalmente a productos locales
como el mani, cultivado en la region costa, especialmente en provincias de Manabi
y Los Rios. Sin embargo, con la apertura econémica y las reformas de comercio
exterior de la década de 1990, Ecuador amplié su acceso a productos extranjeros,

entre ellos una gran variedad de frutos secos.



De la misma manera, a partir del afio 2000 y, sobre todo, después de 2010, se
volvié popular la idea de una alimentacion saludable entre los consumidores mas
jovenes, lo cual produjo un cambio de paradigma en el consumo e impulso el
crecimiento y la consolidacion del mercado de frutos secos a nivel internacional
(EKOS, 2018).

Tendencias y perspectivas futuras del mercado de frutos secos

El mercado de los frutos secos esta en constante evolucion, de acuerdo con la
Organizacion Internacional de Frutos Secos (INC) (2025), las principales

tendencias que potencializan este espacio son:

e Snacks saludables: el aumento de consumidores que se enfocan en la salud
y bienestar requiere de opciones nutritivas y beneficiosas.

e Variedad y personalizacién: es importante que el producto a importar o
exportar tenga personalidad y variedad, es decir, que cumpla con los
requerimientos nutricionales y satisfaga el gusto del publico objetivo.

e Conciencia ambiental y ética de consumo: la mayoria de las empresas que
importan frutos secos buscan proveedores que estén comprometidos con la
sostenibilidad y la ética en su cadena de suministros, es decir, que
practiquen métodos de agricultura responsable y principios de comercio

justo.

Las perspectivas futuras del mercado de frutos secos muestran un panorama
alentador, estas se basan en el andlisis de varios aspectos como los que se

muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Perspectivas futuras del mercado global de frutos secos.

Aspecto Descripcién

Crecimiento del -
Se espera un crecimiento anual compuesto del 5% al 7%.

mercado
Regiones con mayor América Latina, Asia-Pacifico y Africa son las zonas emergentes con
crecimiento mayor potencial.
Evolucién de Aumento en requisitos sanitarios, etiquetado nutricional y control de
normativas alérgenos.
Impacto en las Se prevé la necesidad de invertir en certificaciones internacionales
empresas como ISO, HACCP, FDA, BRC.

Fuente: elaboracién propia (2025).



En Ecuador, las prospectivas del mercado de frutos secos son alentadoras, existe
un impulso en el interés alimenticio por productos saludables, un incremento en la
demanda internacional y la sociedad es cada vez mas exigente en cuanto a lo que
consume; esto sin duda, representa una oportunidad para diversificar las
exportaciones, fortalecer la cadena de valor y ampliar la produccion (Observatorio

de Complejidad Econdémica, 2023).

1.2.Factores econdémicos, logisticos y regulatorios que inciden en la
importacion de frutos secos en Ecuador

La importacion de frutos secos en Ecuador esta influenciada por una serie de
factores interrelacionados que abarcan dimensiones econdmicas, logisticas y
regulatorias. En primer lugar, el entorno econémico nacional y global condiciona la
viabilidad del comercio exterior, variables como el tipo de cambio, los precios
internacionales, el poder adquisitivo local y los costos operativos determinan la
rentabilidad de las importaciones. En segundo lugar, los aspectos logisticos cobran
relevancia debido a la necesidad de una infraestructura eficiente que permita el
transporte, almacenamiento y distribucién oportuna de estos productos, muchos de

los cuales requieren condiciones especificas de conservacion (Villegas, 2021).

Ademas, los costos logisticos internacionales, las tarifas portuarias y el acceso a
rutas comerciales influyen directamente en la competitividad del importador. Por
altimo, el marco regulatorio representa un componente clave, la importacién de
alimentos exige el cumplimiento estricto de normativas sanitarias y fitosanitarias,
asi como de procesos aduaneros y fiscales establecidos por entidades como la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) vy el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE). Estos factores, en conjunto,
determinan las oportunidades y limitaciones del mercado importador, por lo cual
deben ser analizados de manera integral para comprender la dinamica real del

sector, como se muestra en la Tabla 2.



Tabla 2. Factores que inciden en la importacién de frutos secos en Ecuador.

Categoria Factor Descripcién
Tipo de cambio y Ecuador al tener una economia dolarizada puede
dolarizacion importar sin riesgo cambiario, pero depende de la
competitividad frente a otros mercados.
Precio internacional de Las variaciones en el precio global afectan los costos
los frutos secos de importacion y la rentabilidad del negocio.
. Costos de transporte El incremento de tarifas navieras puede elevar
Economicos . X P )
internacional significativamente el costo final del producto
importado.
Demanda interna El aumento en la demanda nacional por habitos
creciente saludables incentiva mas importaciones.
Oferta limitada local La escasa produccion nacional obliga a depender del
abastecimiento extranjero.
Infraestructura portuariay El estado de los puertos y eficiencia de procesos
aduanera aduaneros influyen en la rapidez y costo del ingreso
de mercancias.
Disponibilidad de La logistica nacional (carreteras, transporte terrestre)
Logisticos  transporte interno afecta la distribucion desde los puertos a los
mercados.

Almacenamiento y
cadena de frio

La necesidad de conservar el producto
adecuadamente influye en los costos logisticos
internos.

Regulatorios

Normativas fitosanitarias
y sanitarias

El cumplimiento de requisitos del Agrocalidad y otras
entidades es obligatorio para permitir el ingreso.

Tramites aduaneros

Documentacion, clasificacion arancelaria y gestién
ante la SENAE afectan los tiempos y costos de
importacion.

Politicas comerciales y
acuerdos internacionales

Tratados de libre comercio, aranceles o
salvaguardias impactan la facilidad o dificultad de
importar.

Fuente: elaboracién propia (2025).

Aspectos econémicos

Desde una perspectiva macroeconomica, la importacion de frutos secos en
Ecuador se configura como una actividad estratégica fundamental que esta
estrechamente vinculada tanto con la dindmica del comercio internacional como
con los patrones de consumo interno. La economia global, caracterizada por la
interdependencia comercial y la liberalizacion de mercados, facilita la circulaciéon de
estos productos entre paises, lo cual consolida a los frutos secos como bienes

transables en una economia mundial cada vez mas globalizada.

Ecuador, como pais abierto y dolarizado, aprovecha esta condicion para integrar
estos productos en su mercado interno, la estabilidad monetaria que la dolarizacién
ofrece frente a fluctuaciones cambiarias tipicas en economias emergentes

beneficia al comercio internacional ; sin embargo, la dolarizacidon también expone
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al pais a presiones inflacionarias y volatilidad en los precios internacionales, lo que

afecta directamente al costo de las importaciones (Calderén, 2022).

A nivel nacional, el incremento sostenido en la demanda de frutos secos responde
a transformaciones estructurales en los héabitos alimenticios de la poblaciéon
ecuatoriana. El crecimiento de una conciencia social orientada hacia la alimentacion
saludable ha posicionado a los frutos secos como alimentos funcionales,
reconocidos por su alto valor nutritivo y beneficios para la salud. Este cambio en la
percepcion y el consumo ha sido impulsado por campafias educativas, tendencias

internacionales de bienestar y una mayor preocupacion por la calidad de la dieta.

Ademas, el aumento del poder adquisitivo en segmentos especificos de la
poblacién ha permitido que un mayor nimero de consumidores accedan a estos
productos, considerados premium debido a su costo relativamente alto en
comparacion con otros snacks. Esta combinacion de factores econémicos y
sociales impulsan una demanda interna en constante expansién, que el mercado

nacional no puede satisfacer por si solo (FAO, 2023).

En consecuencia, la importacion se convierte en el mecanismo principal para
garantizar la oferta continua y diversificada de frutos secos en Ecuador. Sin
embargo, esta actividad enfrenta una serie de costos y desafios que afectan su
rentabilidad y competitividad. Entre los cuales, las politicas arancelarias y fiscales
desempeiian un rol crucial, los impuestos y tarifas vigentes inciden directamente en
el costo final del producto; sumado a esto, los costos logisticos, como fletes
internacionales, tasas portuarias, almacenamiento y transporte interno, representan
un porcentaje significativo del costo total, que finalmente se traslada al consumidor
(Pazéan, 2024).

A estos factores se afladen las fluctuaciones en los precios internacionales de los
frutos secos, influenciados por condiciones climéaticas adversas en paises
productores, tensiones geopoliticas y variaciones en la produccion agricola global,

gue afectan la disponibilidad y el costo de los productos importados.

Ademas, la limitada produccion nacional de frutos secos convierte a Ecuador en un
pais altamente dependiente de las importaciones para satisfacer su demanda

interna. Esta dependencia estructural obliga a los agentes econdmicos
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involucrados en la cadena de suministro a mantener una vigilancia constante sobre
las condiciones del mercado internacional, asi como a desarrollar estrategias que
permitan mitigar riesgos relacionados con la oferta y los precios (Holzheu, 2020) .
Por lo tanto, el entorno econdémico, tanto nacional como global, resulta determinante
para la viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad del negocio de importacion de frutos
secos en Ecuador. La correcta gestion de estos factores es indispensable para
asegurar que los productos lleguen al consumidor final en condiciones éptimas y a

precios competitivos.
Comercio internacional y logistico de importaciones

El comercio internacional y la logistica de importaciones son ejes centrales para la
economia de las naciones, facilitan el intercambio seguro y eficiente de bienes y
servicios entre paises (Galan, 2023). La eficiencia en este proceso contribuye a la
reduccion de costos y al fortalecimiento de la competitividad; para lograr esto, se
requiere de una gestion eficaz en las rutas de transporte, el almacenamiento
adecuado, el control de inventarios y la sincronizacion con los proveedores.
Ademas, una logistica bien coordinada permite reducir los tiempos de entrega, lo

gue se traduce en una mayor satisfaccion del cliente.

En el contexto ecuatoriano, las diferencias entre logistica nacional e internacional
se reflejan con claridad en el proceso de importacion de frutos secos. Al tratarse de
productos provenientes del exterior, los importadores deben gestionar una cadena
logistica sujeta a normativas sanitarias, tramites aduaneros, documentos
internacionales y coordinacién con multiples agentes externos; adicionalmente, la
distancia geografica con los principales paises proveedores y la exposicion a

riesgos logisticos incrementan los costos y tiempos de entrega (Ordofiez, 2023).

Por otra parte, una vez nacionalizada la mercancia, se simplifica la distribucion
interna, gracias al uso de transporte terrestre, la reduccion de tramites y la
aplicacion de normativas locales mas estables. Esta diferencia entre etapas
logisticas obliga a planificar con precision cada fase del proceso, para asegurar un
abastecimiento continuo, competitivo y en condiciones adecuadas para el

consumidor final.
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En Ecuador, la importacion de frutos secos es un proceso que exige cumplir con
los estandares sanitarios, aduaneros y de transporte. Ademas, requiere un
adecuado control de costos y de existencias, debido a que la lejania con los paises
productores impacta directamente en el precio y la disponibilidad del producto,
ademas, la necesidad de documentar y coordinar las acciones con multiples partes

externas e internas afecta la competitividad en el mercado nacional (ARSA, 2020).

Segun (Mecalux News, 2023) la logistica nacional e internacional presenta ciertas
caracteristicas que modifican la cadena de suministros, estas se muestran en la
Tabla 3.

Tabla 3. Diferencias entre la logistica internacional y nacional.
Aspecto Logistica Internacional Logistica Nacional
Cumplimiento de regulaciones

Fronteras y barreras aduaneras, aranceles, cuotas y No existen fronteras, no requiere

comerciales requisitos de importacion o trdmites aduaneros.
exportacion.
Uso de transporte aéreo, maritimo,
ferroviario y terrestre para cubrir
grandes distancias.
Involucra tramites como

Envios mas cortos, uso de
transporte terrestre.

Distanciay modos
de transporte

Complejidad declaraciones de aduana, facturas Menos tramites y nivel de
aduaneray ; e ,

comerciales y certificados de complejidad.
documental

origen.

Se deben cumplir leyes vy

regulaciones especificas de cada

pais.

Es necesaria la habilidad para

manejar diferencias linglisticas y

culturales.

Mayor exposicion a riesgos como
Gestién de riesgos dafios, pérdidas, cambios de

divisas y barreras regulatorias.
Fuente: elaboracién propia (2025).

Se aplican normativas locales y
mas homogéneas.

Legislaciony
normativa

Gestion de idiomas
y cultura

Se comparte idioma y cultura, lo
gue facilita la comunicacién.

Riesgos reducidos y maés
controlables.

La comparacion entre la logistica internacional y la nacional permite comprender
con mayor precision el nivel de complejidad que enfrentan las empresas
importadoras al operar en contextos globales. La logistica nacional se caracteriza
por trayectos mas cortos, menor documentacion y regulaciones locales

homogéneas.

Por su parte, la logistica internacional incorpora multiples variables que exigen una
planificacibn mas rigurosa, entre las que se pueden mencionar: el cumplimiento de
normativas aduaneras, la coordinacion interinstitucional, la gestion de documentos

oficiales, las barreras linguisticas, las diferencias culturales, la exposicidén a riesgos
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como dafios, pérdidas, demoras o cambios de divisa; y, la necesidad de seleccionar
modos de transporte adecuados segun la distancia y la naturaleza del producto.
Estos elementos elevan el grado de dificultad en la cadena de suministro y
convierten a la logistica internacional en un proceso técnico y estratégico, en el que
cada decision repercute directamente en los costos, tiempos de entrega y niveles

de cumplimiento.

En ese sentido, entender las diferencias entre ambas modalidades logisticas
contribuye al andlisis operativo de una importacién, permite anticipar posibles
contingencias, optimizar recursos y fortalecer la competitividad en mercados que

exigen eficiencia, cumplimiento normativo y capacidad de adaptacion.
Regulaciones y normativas para la importacion de frutos secos en Ecuador

Durante los ultimos treinta afios, Ecuador ha impulsado un proceso sostenido de
modernizacién en su normativa de comercio exterior. Como parte de este avance,
su adhesion a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) permitio alinear la
legislacion nacional con los estandares internacionales. De manera paralela, el pais
implementd instituciones técnicas como la ARCSA, que se encargan de controlar
la calidad sanitaria de los productos y de establecer los requisitos para el ingreso
de mercancias, especialmente en el caso de alimentos procesados como los frutos
secos; estas disposiciones priorizan la trazabilidad, la inocuidad y la transparencia
comercial, lo cual refuerza la seguridad alimentaria y la legalidad en el proceso de

importacion.

Para importar frutos secos al Ecuador se debe cumplir regulaciones sanitarias y
aduaneras que incluyen la inspeccion de Agrocalidad, el cumplimiento de las
normas de rotulado y calidad; y, la presentacion de los documentos habilitantes,

gue se enlistan a continuacion:

e Certificado de libre venta/Certificado sanitario/Certificado de Exportacion o
su equivalente: estos documentos son otorgados por el pais de origen,

donde se indica que el producto cumple con las normas sanitarias.
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e Certificado del fabricante extranjero o propietario del producto: es una
autorizacion para que el Ecuador importe y pueda comercializar sus
productos.

e Declaracion que el producto cumple con normas técnica nacional: los frutos
secos en Ecuador se basan en los requisitos que estan estipulados en el
Reglamento Técnico RTE-221.

o Certificado fitosanitario: este documento es obligatorio para la importacion
de nueces sin cascara, almendras, avellanas y pifiones destinados al
consumo humano. Debe ser emitido por la autoridad competente del pais de
origen, su proposito es garantizar que los productos estén libres de plagas o
enfermedades que puedan representar un riesgo para la salud publica o la
agricultura (Ministerio de Salud Publica, 2013)

e Documentacién Aduanera: esta comprende la factura comercial, el
certificado de origen (si aplica) y cualquier otro que requiera el SENAE.

e Rotulado: los productos importados deben cumplir con la Norma NTE INEN
1334-1, donde se establece como requisito el nombre del producto,
contenido, lista de ingredientes, datos del fabricante y la direccién de la
empresa (INEN, 2011).

e Agrocalidad: los productos que son de consumo humano deben pasar por la
inspeccion de Agrocalidad, la cual se realiza en las zonas primarias
(aeropuertos, terminales terrestres, puertos), en ella, se verifica el valor y
calidad de los frutos secos de acuerdo con estdndares establecidos
(Ministerio de Salud Publica, 2013).

e Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE): para poder registrar el producto
alimenticio se debe llenar la solicitud e ingresarla a través de la VUE, que se
trata de un sistema en el que se realizan los tramites de manera digital

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022).

Las regulaciones y normativas exigidas por cada pais garantizan que los productos
sean seguros para el consumo y no representen riesgos para la salud, ademas,
estas medidas ayudan a prevenir la importacion de productos falsificados o de baja

calidad.
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La implementacion de mecanismos como la VUE, el control de Agrocalidad y la
obligatoriedad de cumplir con normativas técnicas especificas han fortalecido la
trazabilidad y transparencia del proceso, de modo que, el marco regulatorio proteja
al consumidor ecuatoriano e impulse la competitividad de las empresas
importadoras al exigir practicas responsables, eficientes y alineadas con
estandares globales. En sintesis, las regulaciones y normativas que rigen la
importacion de frutos secos en Ecuador reflejan un esfuerzo institucional por
garantizar la calidad, seguridad e inocuidad de los productos que ingresan al pais,
ademas, estas disposiciones responden a exigencias sanitarias, técnicas y
aduaneras, y, consolidan una estructura legal alineada con los compromisos

internacionales asumidos por el Estado (ARSA, 2020).

1.3.Fundamentos de la cadena de suministros

En términos generales, una cadena de suministro se define como el conjunto de
procesos, recursos, personas, tecnologias y organizaciones que intervienen en la
produccion y distribucion de un bien desde su origen hasta el consumidor final
(Peralta, 2025). Este sistema busca asegurar el flujo eficiente de productos,
informacién y decisiones entre cada uno de sus eslabones. A continuacion, se

describen las principales etapas que la conforman:

o Materias primas: Esta fase comprende la obtencion de insumos agricolas
como almendras, nueces, avellanas, pistachos, entre otros frutos secos
cultivados principalmente en paises como EE. UU., Espafia, Chile o Turquia.
La calidad de la materia prima es un factor determinante, por lo que se
requiere verificar el cumplimiento de requisitos fitosanitarios, las condiciones
del cultivo, el tipo de procesamiento inicial (como secado o seleccion) y las
normas ambientales del pais de origen. Un producto mal cosechado o con
contaminantes puede generar pérdidas a lo largo de toda la cadena y
comprometer la inocuidad del alimento.

e Proveedores: Son los actores encargados de comercializar, empacar y
entregar los frutos secos en estado crudo o con valor agregado. En esta
etapa se negocian los volumenes, precios, tiempos de entrega y condiciones
contractuales. Ademas, los proveedores deben proporcionar la
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documentacion necesaria para exportacion, como certificados sanitarios, de
origen y fitosanitarios, los cuales son esenciales para el ingreso al mercado
ecuatoriano. La seleccion de proveedores confiables con buenas préacticas
agricolas y logisticas representa una ventaja estratégica que puede
traducirse en menores riesgos, cumplimiento normativo y mayor
sostenibilidad en el abastecimiento.

Manufactura o procesamiento: Algunos frutos secos importados pasan por
un proceso de transformacion antes de su venta, que puede incluir el
tostado, troceado, mezcla con otros ingredientes o empaque en
presentaciones finales (por peso, tipo de empaque o0 marca). Estas
actividades pueden realizarse en el pais de origen o en centros de
reacondicionamiento antes de su distribucion en el pais de destino. En
Ecuador, los productos deben cumplir con normas técnicas como el RTE
INEN y regulaciones de etiqguetado emitidas por la ARCSA, por lo cual esta
etapa adquiere gran relevancia para el cumplimiento legal y la presentacion
comercial del producto.

Distribucién: Esta etapa inicia una vez que la mercancia ha sido
nacionalizada, es decir, ha cumplido con los tramites aduaneros de ingreso
al pais. Desde ese momento, los frutos secos deben ser transportados hacia
centros de acopio, mayoristas o plataformas comerciales. La logistica de
distribuciéon incluye transporte terrestre (camiones refrigerados o
acondicionados), gestion de inventarios, almacenamiento y planificacion de
rutas. Aqui intervienen operadores logisticos, agentes de aduana y personal
de almacén, quienes deben garantizar que el producto mantenga su
integridad durante el transito. Ademas, se requiere un control estricto del
tiempo de transito y de las condiciones fisicas del entorno (temperatura,
humedad, manipulacién), los frutos secos pueden sufrir oxidacion, rancidez
o pérdida de frescura si no se conservan correctamente.

Minorista y retail: Esta fase corresponde a los canales de venta directa, ya
sea fisicos o digitales, incluye supermercados, tiendas especializadas en
alimentos saludables, mercados locales, e-commerce y plataformas de
distribucion que trabajan con productos naturales o gourmet. En esta etapa,

el empaque, la presentacion visual, el etiquetado conforme a la normativa
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nacional (INEN 1334-1), el precio y la disponibilidad del producto son
determinantes para su aceptacion por parte del consumidor. Las estrategias
de posicionamiento comercial y de rotacién del inventario también influyen
en la percepcién de calidad y confianza del cliente final.

« Consumidor o cliente: Esta ultima etapa representa el objetivo final de toda
la cadena de suministro. El consumidor final evalta el producto en funcién
de su presentacion, sabor, frescura, informacion nutricional, origen y precio.
Su nivel de satisfaccion no solo determina la recompra, sino también la
reputacion de la empresa importadora y de toda la cadena que la respalda.
Ademas, el comportamiento del consumidor ofrece retroalimentacion valiosa
que puede traducirse en ajustes de oferta, presentacién o estrategia
logistica. Por ello, una cadena de suministro orientada al cliente requiere una

vision integral y coordinada desde el primer eslabdn hasta el punto de venta.

Figura 1. Cadena de suministros.
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© Fébrica y Retail o Clientre

Fuente: Tomado de Peralta, (2025).

Tal como se observa en la Figura 1, una cadena de suministro bien integrada
permite alcanzar ventajas importantes como la reduccion de costos logisticos,
mayor agilidad en las entregas, mejora en la toma de decisiones estratégicas y un
posicionamiento competitivo mas solido en el mercado. En el caso de los frutos
secos importados, optimizar esta cadena resulta esencial para asegurar que el
producto llegue en condiciones Optimas, cumpla con las exigencias normativas y
responda de forma eficaz a las necesidades del consumidor ecuatoriano (Peralta,
2025).

En Ecuador, la cadena de suministro responde a las particularidades logisticas,
regulatorias y comerciales del pais, en el caso de los productos importados como

los frutos secos, esta cadena se activa desde la recepcion de la mercancia en zonas
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primarias, donde intervienen entidades como SENAE y Agrocalidad, hasta su
distribucion hacia los centros de acopio, mayoristas o puntos de venta. Factores
como la infraestructura vial, la gestion de inventarios y el cumplimiento normativo
influyen directamente en su eficiencia, lo que provoca que este sistema, aunque
funcional, enfrente desafios que requieren mejoras constantes para asegurar la
calidad, la trazabilidad y la disponibilidad del producto en el mercado nacional

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2022).

Actores de la cadena de suministros

La eficiencia de la cadena de suministros en el contexto de la importacién de frutos
secos depende de la correcta articulacion entre los diferentes actores que la
conforman. Segun Ballou (2004), el éxito logistico esta estrechamente vinculado
con la coordinacion funcional entre proveedores, transportistas, distribuidores y
puntos de venta, cada uno de estos agentes contribuye a la fluidez del flujo fisico y
de informacién. En Ecuador, esta coordinaciéon adquiere particular relevancia
debido a los desafios estructurales y operativos que enfrentan los importadores al

depender de actores internacionales y locales.

La capacidad de estos actores para cumplir con los acuerdos establecidos y
respetar los plazos de entrega impacta directamente en la calidad del servicio, la
trazabilidad y la satisfaccidén del cliente final. Por tanto, evaluar la responsabilidad
y desempefio de los proveedores, asi como la eficiencia de los distribuidores
nacionales, se vuelven aspectos criticos para garantizar la competitividad de la

cadena.

Infraestructura logistica

Uno de los componentes determinantes para la conservacion de productos
perecibles como los frutos secos es la infraestructura logistica disponible tanto en
puertos como en centros de almacenamiento; Bowersox (2007) destacan que una
infraestructura adecuada permite mantener la integridad del producto y responder

a los requisitos técnicos del mercado.
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En Ecuador, las condiciones de infraestructura logistica varian considerablemente
entre regiones, lo cual puede influir en la calidad del producto importado, por ello,
es fundamental evaluar si las empresas cuentan con instalaciones adecuadas,
aplican controles de temperatura y humedad, y mantienen sistemas eficientes de
almacenamiento y rotacion de inventarios. Esta dimension no solo incide en la
conservacion, sino también en el cumplimiento normativo y la satisfaccion de los

consumidores.
Trazabilidad y control

La trazabilidad es una exigencia creciente dentro del comercio internacional de
productos alimentarios, y su aplicacion se ha vuelto obligatoria para garantizar
seguridad y transparencia; por lo que se ha consolidado como un eje estratégico
para las cadenas agroalimentarias globales y se entiende como la capacidad de

rastrear un producto desde su origen hasta el consumidor final (Carbonell, 2020)

En el caso de la importacion de frutos secos en Ecuador, implementar sistemas de
trazabilidad documentada en cada fase del proceso (transporte, almacenamiento,
distribucién) permite cumplir con las normativas internacionales como la 1SO
22005:2007, a la vez que aumenta la confianza del mercado. La falta de control en
este aspecto puede derivar en riesgos sanitarios, pérdidas econémicas y sanciones
regulatorias. Por tanto, la trazabilidad debe ser considerada no solo como un
requisito técnico, sino como una herramienta de gestibn y diferenciacion

competitiva.
Tecnologiay digitalizacion

La transformacién digital ha revolucionado la forma en que las empresas gestionan
sus cadenas de suministros. Porter & Heppelmann (2014) afirman que la
incorporacion de tecnologias inteligentes, como sistemas de trazabilidad digital,
plataformas en la nube o automatizacion de procesos, optimizan la eficiencia
operativa y mejoran la toma de decisiones basada en datos. En el contexto
ecuatoriano, si bien aun existen brechas de adopcion tecnoldgica, algunas
empresas importadoras de frutos secos ya han comenzado a implementar

herramientas que permiten monitorear en tiempo real sus operaciones logisticas.
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Estas plataformas digitales y los procesos automatizados dentro de centros
logisticos mejoran y facilitan la coordinacion entre actores nacionales e
internacionales; adicionalmente, han demostrado ser clave para reducir errores,
minimizar tiempos y aumentar la competitividad. La evaluacion del nivel de
adopcion tecnolégica constituye una dimension fundamental para diagnosticar la

madurez operativa de las empresas del sector.

Agentes y actores clave en la cadena de suministros de importaciones

La cadena de suministro de frutos secos importados es una red compleja de actores
interdependientes, donde cada uno cumple un rol clave para asegurar que el
producto llegue desde el pais de origen hasta el consumidor final en éptimas
condiciones. Segun Ballou (2004) los actores de la cadena de suministros se
clasifican en dos grupos: productores primarios los cuales son las organizaciones
gue adicionan un valor agregado, operativas o de gestion en el proceso comercial;
y, los actores secundarios, que son organizaciones proveedoras de recursos y
conocimientos para las organizaciones primarias. Los actores que se involucran
para que los productos lleguen de una forma adecuada hasta el consumidor final

son los siguientes:

e Proveedores: son las personas fisicas u organizaciones que ofrecen un
producto o servicio y asegura su calidad, tiempo de entrega y lugar
adecuado.

e Fabricante: es el que se encarga de transformar la materia prima en
productos o servicio de acuerdo con los requerimientos y especificaciones
de los clientes.

e Distribuidor: es el encargado de distribuir los productos ya terminados a los
puntos de venta que tienen contacto con el consumidor final.

e Detallista: es el que vende el producto al por menor.

e Cliente o consumidor: es el que disfruta del servicio o producto
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Figura 2. Tipos de actores en la cadena de suministros.

Fuente: Tomado de Peralta, (2025)

La Figura 2 ilustra los actores de la cadena de suministros, la cual requiere de
coordinacion y colaboracion para asegurar el flujo de productos y servicios
eficientes desde su inicio hasta la llegada al consumidor final por eso es importante

mencionar los desafios actuales relacionados con varios aspectos como:

e Alta dependencia de las importaciones: la mayoria de los frutos secos
comercializados son importados desde EE. UU., Chile, Espafia, Turquia e
India, esto genera vulnerabilidad ante aspectos como las variaciones del tipo
de cambio (délar/euro), el riesgo de una crisis logistica internacional, el
incremento en el costo de fletes maritimos; o, la posibilidad de sanciones
comerciales o arancelarias.

e Costos logisticos elevados: la mayoria de la produccién de frutos secos es
transportada por medios maritimos, esto es costoso, especialmente requiere
de contenedores refrigerados para mantener el estado del producto.

e Tramites aduaneros complejos: la importacién de fritos secos requiere del
cumplimiento de normas, certificaciones y registros de higiene; lo cual, en
muchas ocasiones provoca demoras en el despacho, costos adicionales y
pérdida de productos.

¢ Infraestructura limitada de almacenamiento: los espacios establecidos para
el almacenaje de estos productos, en la mayoria de los casos no disponen
de sistemas de control de la humedad temperatura o ventilacion, por lo que,
se puede generar una pérdida de calidad, rancidez o inclusive, presencia de
plagas.

e Falta de produccidon nacional competitiva: las condiciones climaticas en el

pais permiten la produccion de ciertos cultivos en zonas especificas, como
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son mani y nuez amazonica;, sin embargo, no existe una industria
consolidada de frutos secos que permita la exportacion o sustitucion de las

importaciones.

El mercado de frutos secos en el Ecuador presenta varias oportunidades con un

alto nivel de realizacion, entre las mas destacadas, se pueden mencionar las

siguientes (Pefia, 2019):

Crecimiento de consumo saludable: el aumento de la conciencia sobre la
alimentacion sana y funcional ha dado lugar a que los frutos secos se
posicionen en sectores emergentes como nutricion deportiva, tiendas
naturales y e-commerce de bienestar.

Expansion de canales de ventas digitales: la digitalizacion del comercio ha
hecho imprescindible el uso de redes sociales, el desarrollo de Marketplace
y otras estrategias de marketing digital, lo cual, a su vez genera el
lanzamiento de marcas locales con valor agregado.

Desarrollo de productos derivados: a partir de los frutos secos se puede
generar otros productos como la mantequilla de almendra o mani, harina de
nuez, bebidas vegetales o granolas premium, que presentan alto nivel de
factibilidad y una gran oportunidad de mercado.

Oportunidades para encadenamientos productivos: la asociacion con
productores amazonicos o andinos constituye otra gran oportunidad para
desarrollar cadenas de valor con potencial estratégico y con posibilidades de
exportacion.

Mejora de infraestructura y tecnologia: la tecnificacién logistica, la
digitalizaciébn de los procesos aduaneros, la inversibn en equipos de
conservacion, trazabilidad y control de calidad plantean una oportunidad
importante para posicionar a las empresas del pais como referentes en la

region.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1.Fundamentacion epistemoldgica

La epistemologia es una rama de la filosofia que estudia el conocimiento,
enfocdndose en su naturaleza, origen y limites. Su propdsito es suministrar los
fundamentos tedricos para comprender y analizar los fendmenos del entorno desde
una perspectiva critica, reflexiva y sistematica. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2017). Segun Osorio (2014) la epistemologia se puede abordar desde dos visiones:
la externa que considera el contexto social y cultural en la actividad reflexiva y la
interna que considera Unicamente los aspectos epistemologicos. Por su parte,
Martin (2007) considera que la epistemologia tiene como objetivo construir el
conocimiento cientifico a través de la comprension del entorno y la consideracion

de métodos experimentales o hermenéuticos.

El enfoque pragmatico y empirico adoptado en esta investigacién se justifica por el
valor de combinar perspectivas cuantitativas y cualitativas para lograr una
comprensiéon completa de los fendmenos sociales y econémicos (Martinez, 2021).
El pragmatismo, como una postura epistemoldgica, se caracteriza por tener
flexibilidad metodolégica y orientacién en lo que resulta mas util y efectivo para

resolver problemas concretos.

El disefio metodoldgico de este estudio enriquece una vision epistemoldgica que
permite la recoleccion y andlisis de datos estadisticos de comercio exterior, como
la consideracién de las opiniones y experiencias de los actores involucrados en la

cadena de importacion de frutos secos

Asimismo, la epistemologia actual proporciona criterios para la seleccion rigurosa
de técnicas e instrumentos de investigacion que guarden coherencia entre el
problema, los objetivos planteados, el tipo de datos requeridos y la forma de
analizarlos. Este principio de congruencia metodolégica es resultado de la reflexién
epistemoldgica que busca garantizar la validez y confiabilidad del conocimiento
generado (Gadea, Cuenca, & Chaves, 2019). En este contexto, la metodologia se
convierte en una herramienta operativa y en una manifestacion del marco teérico y

epistemoldgico que sustenta la investigacion.
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2.2.Consideraciones metodoldgicas
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion determina la forma en que se abordan los objetivos del
estudio, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017), este trabajo es de tipo
descriptivo-explicativo, pues, describe de forma detallada el proceso de importacion
de frutos secos e identifica actores, etapas, normativas y condiciones logisticas
posteriormente establece relaciones entre los factores que inciden en dicho
proceso. La parte descriptiva proporciona una base informativa solida, mientras que
el componente explicativo facilita la formulaciébn de conclusiones respecto a las

interacciones entre las variables observadas.

De acuerdo con (Medina et.al, 2023), el enfoque mixto integra técnicas cuantitativas
y cualitativas, lo que permite aprovechar las ventajas metodolégicas de cada una.
En esta investigacion se emplearon herramientas cuantitativas para el analisis de
variables econdémicas, mientras que la aplicaciéon de entrevistas abiertas permitio
explorar percepciones cualitativas y desafios relacionados con el entorno logistico

y normativo.

El método cualitativo utilizé entrevistas semiestructuradas dirigidas a importadores,
agentes aduaneros y comercializadores. A partir de estas fuentes, se extrajeron
interpretaciones que se formularon desde un razonamiento inductivo, con el
propésito de comprender las experiencias y perspectivas de los actores
involucrados. La combinaciéon de ambos métodos permitié consolidar un analisis
riguroso, contextualizado y util para la toma de decisiones estratégicas (Cortés &
Iglesias, 2004).

Por su parte, el método cuantitativo utilizO encuestas centradas en el analisis
estadistico de datos relacionados con volumenes de importacion, tiempos
logisticos, costos y margenes comerciales bajo un razonamiento deductivo, que
partié de teorias generales para comprobar su validez en el contexto ecuatoriano
(Medina et.al, 2023).
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El desarrollo de la investigacion aplico el método de analisis—sintesis como base
para el tratamiento de la informacion. En la fase de analisis, se descompusieron los
elementos que conforman el proceso de importacion de frutos secos, tales como
actores, etapas, normativas, costos y aspectos logisticos. En la etapa de sintesis,
de acuerdo con Bernal (2016) se integré la informacidén obtenida para establecer
relaciones entre las variables y formular conclusiones mas amplias sobre el

funcionamiento del proceso.

La investigacion utilizé también el método inductivo—deductivo. El enfoque inductivo
permitid construir interpretaciones a partir de la evidencia empirica obtenida
mediante encuestas y entrevistas aplicadas a los actores del sector importador.

Este razonamiento partié de lo particular para generar categorias conceptuales.

El enfoque deductivo se basoé en teorias vinculadas al comercio internacional y a la
aplicacion de herramientas analiticas, que luego se contrastaron con el contexto
ecuatoriano para evaluar su validez. Esta combinacién metodoldgica permitié
alcanzar un equilibrio entre la observacion empirica y el sustento tedrico

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

Para la recoleccion de datos se disefiaron instrumentos especificos que permitieron
obtener informacion cuantitativa y cualitativa. La principal herramienta utilizada fue
la encuesta estructurada, construida con base en una tabla de operacionalizacién
de variables que relacion6 las dimensiones, indicadores y preguntas especificas
para cada grupo de interés. Los indicadores se traducen en afirmaciones que fueron
respondidas mediante una escala Likert de 5 puntos, que va desde “1. Totalmente

en desacuerdo” hasta “5. Totalmente de acuerdo”.

Los cuestionarios fueron dirigidos a tres grupos fundamentales para el estudio:
agentes aduaneros, técnicos de Agrocalidad y comercializadores de frutos secos.
Cada cuestionario fue adaptado a las funciones y conocimientos de los

entrevistados, con el fin de asegurar la pertinencia y precision de las respuestas.

La combinaciéon de estos instrumentos aportd una vision integral que permitié
contrastar percepciones y datos desde diferentes perspectivas dentro del sector. En

la Tabla 4 se presenta la operacionalizacion de las variables, en la cual se incluyen
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las dimensiones, los indicadores y las preguntas correspondientes a cada grupo de

interés.

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables.

. Dimensi6  Subdimens . Preguntas :
Variable s Indicador 9 ltems
n ion
* Preferencia del 1. ¢ Considera que
consumidor frente  los frutos secos son
a alimentos percibidos como
11 funcionales productos
) » Relevancia del funcionales
Mercado ) .
. componente asociados a un estilo
de Tendencias N ;
. . nutricional en la de vida saludable? 1-2
importaci6 de consumo ) :
decision de 2. ¢Cree que el
n de frutos
compra componente
Secos : . A )
* Alineacion del nutricional influye
consumo con directamente en la
estilos de vida decisién de compra
saludables de frutos secos?
* Impacto de la 3. ¢ Considera que la
liberalizacion del apertura comercial
comercio sobre la ha incrementado la
oferta disponibilidad de
* Participacion frutos secos
., relativa de importados en el
Evolucién
. productos Ecuador? 3-4
comercial ! i . o
importados frente 4. ¢ Ha identificado
s a la oferta nacional cambios culturales
Analisis de . .
la » Cambios que han favorecido
importacion estructurales enla el consumo de frutos
d% frutos cultura de secos importados?
secosy su consumo
» Expectativas de 5. ¢ Prevé un
cadena de crec?miento a corto cre(;:imiento
suministros . .
y mediano plazo sostenido del
en Ecuador )
* Influencia de las mercado de frutos
tendencias secos en Ecuador?
Proyeccién internacionales del 6. ¢ Cree que el
del sector mercado local tiene 5-6
mercado agroalimentario potencial para
» Capacidad del insertarse en
mercado local para cadenas
integrarse en internacionales del
cadenas globales sector
de valor agroalimentario?
* Volatilidad del 7. ¢ El tipo de cambio
tipo de cambio y ha generado
12 su efecto en los variaciones
y costos de significativas en los
Factores . g
P importacion costos totales de
econémico . . ) L
- * Incidencia del importacion?
S, Econdmicos . ] L, 7-10
. precio 8. ¢ La fluctuacion de
logisticos y ; : :
. internacional sobre  precios
regulatorio - ! .
S la rentabilidad internacionales ha

* Elasticidad del
consumo en
funcién del ingreso

afectado sus
margenes de utilidad
comerciales?
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* Costos
financieros
asociados

9. ¢ El poder
adquisitivo del
mercado local
condiciona la
frecuencia o
volumen de sus
importaciones?

10. ¢ Los costos
financieros por
seguros, tasas
bancarias o
comisiones impactan
en su estructura de
precios?

Logisticos

* Accesibilidad y
confiabilidad del
transporte
especializado

» Condiciones
operativas de la
infraestructura
portuaria

* Eficiencia en la
conservacion de
productos
perecibles

* Confiabilidad de
operadores
logisticos

11. sLa
disponibilidad de
transporte con
condiciones
especificas (cadena
de frio, proteccién de
humedad) es
adecuada para los
requerimientos del
producto?

12. ¢Las
condiciones
operativas de los
puertos afectan la
eficiencia 'y
seguridad del
proceso de
importacion?

13. ¢ Su empresa
dispone de
infraestructura de
almacenamiento que
garantice estandares
Optimos de
conservacion para
frutos secos?

14. ;Confia en la
capacidad técnica y
cumplimiento
operativo de sus
operadores
logisticos para
mantener la
integridad del
producto?

11-14

Regulatorio
s

* Cumplimiento de
normativa técnica
y sanitaria

* Agilidad en
procesos
aduaneros

» Conformidad con
requisitos de
etiquetado

15. ¢ Su empresa
cuenta con procesos
estandarizados para
cumplir con la
normativa sanitaria
vigente en la
importacion de
alimentos?

16. ¢ Los tiempos de
respuesta de los

15-18
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« Articulacion
institucional

procesos aduaneros
presentan agilidad y
coherencia?

17. ¢ Las exigencias
técnicas de rotulado
y etiquetado han
requerido
adecuaciones
significativas en el
producto importado?
18. ¢ La articulacion
entre ARCSA,
SENAE y otras
entidades ha
facilitado sus
procesos de
importacion?

1.3
Cadena de
Suministro

s

Actores de
la cadena

* Coordinacion
logistica

* Responsabilidad
del proveedor

* Cumplimiento de
plazos

19. ¢ Existe
coordinacion eficaz
entre los actores de
la cadena de
suministro?

20. ¢Los
proveedores
internacionales
cumplen con los
acuerdos de calidad
y entrega
establecidos?

21. ¢Los
distribuidores
nacionales cumplen
con los tiempos de
entrega acordados?

19-21

Infraestruct
ura logistica

« Conservacion del
producto

* Gestion de
inventarios

« Control ambiental

22. ¢ Su empresa
cuenta con
infraestructura que
garantice la
conservacion optima
del producto?

23. ¢ Existe control
adecuado para el
manejo del
inventario de frutos
secos?

24. ¢ Se aplican
controles
ambientales
(temperatura,
humedad) en el
almacenamiento y
transporte?

22-24

Trazabilidad
y control

» Seguimiento del
producto

» Documentacion
del proceso

* Transparencia
logistica

25. ¢ Su empresa
realiza seguimiento
de los productos
desde su ingreso
hasta su distribucion
final?

25-27
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26. ¢ Cada etapa del
proceso logistico
esta documentada?
27. ;La cadena de
suministro mantiene
trazabilidad y
transparencia
adecuadas?

* Uso de sistemas
de trazabilidad
 Plataformas

digitales de
monitoreo
* Nivel de
. automatizaciéon
Tecnologia
y
digitalizacio
n

28. ¢ Su empresa
utiliza tecnologias de
trazabilidad para
monitorear los
productos
importados?

29. ¢ Se emplean
plataformas digitales
para coordinar la
logistica de
importacion?

30. ¢, Su empresa ha
incorporado
procesos
automatizados para
optimizar la cadena
logistica?

28-30

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

El cuestionario utilizado para la recoleccion de datos fue elaborado en base a las
variables de estudio, se considera los indicadores y dimensiones de cada uno con
el fin de realizar el andlisis de las variables. La encuesta estuvo compuesta por 30
preguntas aplicada directamente a empresas del sector, con una escala de

respuesta de cinco opciones.

Tabla 5. Escala de medicién del cuestionario.

Puntaje Alternativas V?'Or. Puntaje Grado d_e
Cualitativo Presencia
1 Totaimente Negativo 0,01-1,00 Baja
en desacuerdo
2 En desacuerdo Negativo 1,01-2,00 Moderk?&cljjgmente
3 Neutral Intermedio 2,01-3,00 Moderada
4 De acuerdo Positivo 3,01-4,00 Moderilcigmente
5 Totalmente de Positivo 4,01-5,00 Alta

acuerdo

Fuente: elaboracién propia (2025).

Una escala de valoracién que permite comparar los diferentes elementos de una
investigacion es el Baremo, el mismo que se presenta en la Tabla 5 y permite la
determinacion e identificacién de factores fundamentales respecto a los resultados

de las encuestas.
Delimitacion poblacional

Para el desarrollo efectivo del trabajo investigativo, se consideré fundamental
comprender el problema a partir de sus variables y los actores que intervienen
para cumplir los objetivos planteados. En este contexto, se tom6é como caso de
estudio a las empresas importadoras de frutos secos existentes en el pais. Asi
mismo, se considero relevante recopilar informacion desde la perspectiva de los
actores involucrados en los procesos aduaneros, representantes de Agrocalidad

y comercializadores locales de estos productos.

El universo de estudio corresponde al conjunto de elementos, personas o

instituciones que poseen caracteristicas comunes relacionadas con el fenébmeno
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investigado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017); los cuales incluyen
importadores, agentes aduaneros, actores estatales y comercializadores

vinculados al proceso de importacion de frutos secos en Ecuador.

Los actores seleccionados poseen experiencia y conocimiento técnico, aportaron
informacion precisa sobre los aspectos logisticos, normativos y comerciales del
sector. Dentro de las empresas dedicadas al proceso de importacion se
consideraron empresas locales, principalmente de Quito y Guayaquil, debido a su

participacion directa en la distribucion y venta de frutos secos.

Con esta informacion se pudo analizar las tendencias del mercado y el
comportamiento del consumidor final, ademas, representan una muestra relevante
de actores vinculados con el comercio de este tipo de productos. La Tabla 6
presenta una seleccion de empresas importadoras, sus ubicaciones, los productos
que comercializan y su informacion de contacto, lo que permitid establecer un

marco referencial para el analisis técnico y logistico del sector.

Tabla 6. Empresas importadoras de frutos secos seleccionadas.

Empresa Ubicacioén Productos Importados Contacto / Sitio Web
Pistachos, ardndanos,
Importadora : A . .
) Quito nueces (marca propia "Mi importadoracaranqui.com
Caranqui »
Cosecha")

Frutos secos, cereales,

Frutecsa Guayaquil ; frutecsa.com.ec
especias, congelados
Avellanas, coco rallado,
KarayFoods Pifo (Quito) linaza, nuez de karayfoods.com
macadamia
El Merkato Quito Frutos secos, cereal_es, elmerkato.com
granos (marcas propias)
. Almendras, arandanos,
Don Chicho . :
Quito / Guayaquil avellanas, nueces, ecune.com.ec
(Ecune) X
pistachos
. Loja / Quito / Almendras, café lojano, .
Kimsa Granel L kimsa-granel.com
Cuenca frutos secos organicos
M&E Frutos Tumbaco / Valle I_\lueces, qlmendras,
. pistachos, insumos de frutossecos.ec
Secos de los Chillos .
reposteria
CADELAES Cuenca Especias, frutos secos, Paginas Amarillas
chocolates

Fuente: elaboracién propia (2025).

Las importadoras seleccionadas varian en tamafo y enfoque, algunas se dedican

a la importacion y distribucién a nivel nacional (Anexo 1), mientras que otras se


https://importadoracaranqui.com/
https://www.frutecsa.com.ec/
https://karayfoods.com/
https://www.elmerkato.com/empresa/
https://ecune.com.ec/categoria-producto/granel-frutos-secos/
https://www.kimsa-granel.com/
https://www.frutossecos.ec/
https://www.edina.com.ec/buscar/frutos-secos/cuenca/1
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establecen en sectores especificos como alimentos saludables o productos
gourmet, todas ellas cumplen con regulaciones nacionales e internacionales de
inocuidad alimentaria, y coordinan sus actividades con instituciones como el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y Agrocalidad para asegurar la
calidad de los productos que ingresan al pais. Ademas, se consideraron 5
representantes del SENAE y Agrocalidad, quienes son responsables de la

regulacion y control de las importaciones en el pais.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento permite establecer la consistencia y estabilidad
de los resultados al aplicarse repetidamente entre los individuos que conforman la
muestra seleccionada, especificamente la confiabilidad se centra en la capacidad
para producir resultados similares en diferentes aplicaciones, y es que, al tener un

instrumento confiable se minimiza el error de medicién.

El Alfa de Cronbach es una medida estadistica aplicada en la evaluacion de
confiabilidad interna de un conjunto de preguntas, por su parte la correlaciéon de
Spearman se usa para analizar la relacion entre variables ordinales (escala de
Likert) sin asumir una distribucion normal, es decir se aplica en la exploracién de

asociaciones entre las dimensiones o subdimensiones de una variable.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento de encuesta aplicada a los
gerentes de empresas se realizé un analisis estadistico mediante el coeficiente

Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 7. Alfa de Cronbach aplicado al cuestionario dirigido a gerentes de empresas importadoras.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach bagada en
elementos estandarizados
0,831 0,831 30
Fuente: elaboracién propia (2025).

N de elementos

El resultado del Alfa de Cronbach de 0.831 en las 30 preguntas del cuestionario
aplicado a gerentes de empresas importadoras demuestra que el instrumento
presenta un nivel de fiabilidad bueno. Al encontrarse dentro del rango aceptable
(entre 0,8 y 0,9), se considera que los items miden de manera consiste, lo cual

valida la confiabilidad del instrumento y permite continuar con la investigacion.
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Tabla 8. Correlacién de Spearman.
Correlaciones
¢Su empresa utiliza
tecnologias de
trazabilidad para

¢ Cada etapa del
proceso logistico

esta :
documentada? momtqrear los productos
importados?
¢Cada etapa del Coeficiente de 1.000 775~
proceso logistico correlacion ’ '
esta Sig. (bilateral) . 0.24
documentada? N 8 8
Rho de Su empresa Coeficient_e; de 775" 1.000
Spearman utiliza correlacion ' '
tecnologias de = Sig. (bilateral) 24
trazabilidad para
monitorear los N 8
productos
importados?

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia (2025).

La prueba de correlacién de Spearman determind la relacion positiva y significativa
entre las variables: importacion de frutos secos e infraestructura logistica, con un
valor de 0.775, con una significancia bilateral menor a 0.05. Esto refleja que el
trabajo y la infraestructura logistica inciden el proceso de importacion de frutos
secos, y es que, una eficiente infraestructura logistica reduce los plazos, asi como
los costos de operacion lo que conlleva a la optimizacion total del proceso de
importacion. Esto valida la coherencia de los indicadores planteados con los

objetivos de la investigacion.

2.3.Analisis de los resultados

El siguiente apartado da a conocer los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de recopilacion aplicados. El instrumento estuvo dividido en tres
dimensiones: mercado de importacion de frutos secos, factores econdmicos,
logisticos y regulatorios y cadena de suministros, estas presentan a su vez
subdimensiones, para la tabulacion y analisis se ha agrupado las preguntas por
subdimension. La informacion recabada mediante la entrevista y las encuestas
adicionales a agentes aduaneros, técnicos de Agrocalidad y comercializadores de
frutos secos constituyen un soporte adicional para ampliar la comprension de la

dinamica en la que se desarrolla el tema de estudio.
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Encuesta aplicada a gerentes de empresas importadoras de frutos secos

Primera dimensién: Mercado de importacion de frutos secos

Tabla 9. Subdimensién: Tendencias de consumo.

1. ¢Considera que los frutos secos son percibidos como productos funcionales
asociados a un estilo de vida saludable?

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
Neutral 1 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 75,0
Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

2. ¢Cree que el componente nutricional influye directamente en la decisién de
compra de frutos secos?

Porcentaje Porcentaje

Alternativa Frecuencia @ Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 4 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).

De acuerdo con los resultados que se presentan en la tabla 9 tendencias de
consumo, se evidencia que el 75% de los encuestados estan de acuerdo con que
los frutos secos son percibidos como productos funcionales asociados a un estilo
de vida saludable, pero un 12,5% esta en desacuerdo y el resto 12,5% se mantiene
de manera neutral, lo que refleja una percepcion positiva en su mayoria y una

pequefia parte desconoce.

En cuanto al componente nutricional en la decision de compra, el 100% de los
encuestados coincide que este factor es determinante el mismo que refleja una
tendencia clara en el consumo de manera consiente y saludable; el cual establece
gue los frutos secos han logrado posicionarse como productos valorados por sus
beneficios nutricionales, lo que representa una oportunidad estratégica en las
empresas del sector mismas que pueden destacar el aporte de energia, grasas

saludables, fibra y proteinas.
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Tabla 10. Subdimensién: Evoluciéon comercial.
3. ¢Considera que la apertura comercial ha incrementado la disponibilidad de frutos
secos importados en el Ecuador?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Vélido Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

4. ¢Haidentificado cambios culturales que han favorecido el consumo de frutos
secos importados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Neutral 2 25,0 25,0 25,0
Vélido De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).

Los resultados que se muestran en la tabla 10 la evolucién comercial, se refleja que
el 100% de los encuestados percibe que la apertura comercial ha incrementado la
disponibilidad de frutos secos importados en Ecuador, el 75% esta de acuerdo
sobre el impacto del comercio exterior en el acceso a estos productos. En cuanto a
los cambios culturales han favorecido su consumo por lo cual el 25% se mantiene

neutral, y la mayoria reconoce una transformacién en los habitos alimenticios.

De igual forma este panorama sugiere que la apertura como los cambios culturales
han sido factores clave en el crecimiento del consumo de frutos secos; los mismos
gue representan una oportunidad para fortalecer estrategias comerciales.

Tabla 11. Subdimension: Proyeccién del mercado.

5. ¢Prevé un crecimiento sostenido del mercado de frutos secos en el Ecuador?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
valido Neutral 1 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
6. ¢Cree que el mercado local tiene potencial para insertarse en cadenas
internacionales del sector agroalimentario?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
De acuerdo 7 87,5 87,5 87,5
Valido Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2025).
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Los resultados que se presentan en la tabla 11 proyeccion del mercado, evidencian
que el 75% de los encuestados esta de acuerdo en que el mercado de frutos secos
en Ecuador proyecte un crecimiento sostenido, mientras que un 12.5% se muestra
en desacuerdo y otro 12,5% se mantiene de una manera neutra, lo que refleja una
percepcion optimista, en relacion al potencial del mercado local para insertarse en
cadenas internacionales del sector agroalimentario, todos los encuestados
coinciden en dicha posibilidad, lo que demuestra una vision compartida sobre las

oportunidades de expansién global.

Existen algunas dudas sobre el crecimiento sostenido del mercado interno de frutos
secos en Ecuador, los resultados reflejan una alta confianza en su proyeccion
internacional; en lo cual, esta percepcién representa una oportunidad estratégica
para el disefio de politicas orientadas al fortalecimiento de la competitividad del

sector.

Segunda Dimension: Factores econémicos, logisticos y regulatorios

Tabla 12. Subdimensién: Econémicos.
7. ¢Eltipo de cambio ha generado variaciones significativas en los costos totales de
importacion?
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De acuerdo 8 100,0 100,0 100,0
8. ¢Lafluctuacion de precios internacionales ha afectado sus margenes de utilidad
comerciales?

Frecuencia Porcentaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 6 75,0 75,0 75,0
Véalido Totalmente de acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

9. ¢Los costos financieros por seguros tasas bancarias o comisiones impactan en
Su estructura de precios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Véalido Totalmente de acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

10. ¢El poder adquisitivo del mercado local condiciona la frecuencia o volumen de
sus importaciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
valido De acuerdo 3 37,5 37,5 50,0
Totalmente de acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Los resultados de la encuesta en la tabla 12 en la subdimension econdmico,
muestran que los empresarios del sector importador de frutos secos enfrentan
varios factores econdémicos los mismos que afectan en costos y decisiones
comerciales. El 100% de los encuestados estdn de acuerdo en que el tipo de
cambio genera variaciones en los costos totales de importacion, lo que complica la
planificacion financiera y genera incertidumbre en la utilidad; ademas, el 75%
considera que la fluctuacion de los precios internacionales ha afectado sus
margenes de utilidad, mientras que el 25% esta totalmente de acuerdo con los

precios de compra en el mercado.

Por otro lado, el 62,5% de los encuestados afirma que los costos financieros, como
seguros y tasas bancarias impactan negativamente en su estructura de precios.
Asimismo, el 87,5% considera que el poder adquisitivo del mercado local
condiciona el volumen de sus importaciones, los consumidores son sensibles a los
precios. En conjunto, estos factores configuran un entorno desafiante que exige una
gestibn estratégica en la cadena de suministro la misma que mantiene la

competitividad del sector.
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Tabla 13. Subdimensién: Logisticos.
11. ¢Ladisponibilidad de transporte con condiciones especificas (cadena de frio,
proteccion de humedad) es adecuada para los requerimientos del producto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
valido Neutral 1 12,5 12,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

12. ¢Las condiciones operativas de los puertos afectan la eficienciay seguridad del
proceso de importaciéon?

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 8 100,0 100,0 100,0

13. ¢Su empresa dispone de infraestructura de almacenamiento que garantice
estdndares Optimos de conservacién para frutos secos?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Valido Neutral 2 25,0 25,0 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

14. ¢Confia en la capacidad técnicay cumplimiento operativo de sus operadores
logisticos para mantener la integridad del producto?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Neutral 1 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 7 87,5 87,5 100,0
Vélido
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).

En cuanto a los resultados de la tabla 13 en la parte logistica, muestra la
infraestructura interna, el 50% de los empresarios afirma que constan con
instalaciones de almacenamiento que garantizan estandares O6ptimos de
conservacion, mientras que el 25% esta en desacuerdo y el otro 25% se mantiene
de forma neutral, esto evidencia una situacién dividida con respecto a la capacidad

de almacenamiento.

Por otro lado, el 87,5% expresa confianza en el cumplimiento operativo de sus
operadores logisticos, lo que sugiere una percepcién positiva sobre la trazabilidad
y conservacion del producto durante su tiempo de transportacion. Estos resultados
muestran una cadena logistica con fortalezas importantes, pero a su vez enfrentan
desafios en puntos importantes como la gestion portuaria y su infraestructura al

momento de almacenar

Tabla 14. Subdimensién: Regulatorios.
15. ¢Su empresa cuenta con procesos estandarizados para cumplir con la normativa
sanitaria vigente en la importacién de alimentos?
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
valido Neutral 1 12,5 12,5 25,0
De acuerdo 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

16. ¢Los tiempos de respuesta de los procesos aduaneros presentan agilidad y
coherencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido @ Totalmente en 1 125 125 12.5
desacuerdo
En desacuerdo 6 75,0 75,0 87,5
Neutral 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

17. ¢Las exigencias técnicas de rotulado y etiquetado han requerido adecuaciones
significativas en el producto importado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
Valido Neutral 2 25,0 25,0 62,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

18. ¢Laarticulacién entre ARCASA, SENAE y otras entidades ha facilitado sus
procesos de importaciéon?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido @ Totalmente en 1 125 125 12,5
desacuerdo
En desacuerdo 5 62,5 62,5 75,0
Neutral 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2025).

Los resultados obtenidos en la tabla 14 en los aspectos regulatorios reflejan que el
75% de las empresas encuestadas cuenta con procesos estandarizados para
cumplir las diferentes normativas sanitarias vigentes, lo que refleja una cultura
organizacional orientada al cumplimiento y a la trazabilidad en la importacion de
alimentos. Sin embargo, el 87,5% percibe que los procesos aduaneros carecen de
agilidad y coherencia, lo que representa una barrera operativa que puede afectar la

eficiencia logistica y aumentar los costos asociados a la importacion

Por otro lado, las exigencias vigentes en cuanto al etiquetado y rotulado generan
opiniones divididas: un 37,5% considera que han requerido adecuaciones
significativas, mientras que el otro 37,5% no lo ve de la misma manera. En cuanto
a entidades como ARCSA y SENAE, el 75% de los encuestados considera que no

ayudan a facilitar los procesos de importacion, de tal forma el entorno regulatorio
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es exigente, pero a su vez manejable, aunque tiene algunos desafios estructurales

gue requieren atencion para mejorar la competitividad en el sector.

Tercera Dimensidn: Cadena de Suministros

Tabla 15. Subdimensién: Actores de la cadena.
19. ¢Existe coordinacion eficaz entre los actores de la cadena de suministros?

Porcentaj
Frecuenci . Porcentaj e
Porcentaje 1
a e valido acumulad
o]
En desacuerdo 2 25 25 25
valido Neutral 2 25 25 50
De acuerdo 4 50 50 100
Total 8 100 100 100

20. ¢Los proveedores internacionales cumplen con los acuerdos de calidad y entrega
establecidos?

Porcentaj
Frecuenci . Porcentaj e
Porcentaje 1
a e valido acumulad
0]
Neutral 2 25 25 25
Valido De acuerdo 6 75 75 100
Total 8 100 100

21. ¢Los distribuidores nacionales cumplen con los acuerdos de calidad de entrega
establecidos?

Porcentaj
Frecuenci . Porcentaj e
Porcentaje e
a e valido acumulad
0]
En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
Valido Neutral 3 37,5 37,5 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).

Los resultados de la tabla 15 actores de la cadena reflejan que el 50% de los
encuestados considera que existe una coordinacion eficaz entre los distintos
actores de la cadena de suministros, mientras que el 25% esta en desacuerdo y el
otro 25% se mantiene de forma neutra, lo que refleja una percepcion dividida sobra
la eficiencia en la colaboracion logistica. En cuanto a los proveedores
internacionales, el 75% afirma que cumplen con los acuerdos de entrega y calidad,

lo que evidencia una alta confiabilidad en su abastecimiento externo.

Respecto a los distribuidores nacionales, el 50% consideran que cumplen con todos

los acuerdos establecidos, aunque un 37,5% se mantiene de manera neutral y un
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12,5% esta en desacuerdo. Por lo cual se sugiere que existan areas de mejora en

la coordinacion para poder cumplir la eficiencia de toda la cadena.

Tabla 16. Subdimension: Infraestructura logistica.
22. ¢Existe coordinacién eficaz entre los actores de la cadena de suministros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
L. Neutral 2 25,0 25,0 50,0
Valido
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

23. ¢Los proveedores internacionales cumplen con los acuerdos de calidad y entre
los actores de la cadena de suministros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Neutral 2 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 6 75,0 75,0 50,0
Total 8 100,0 100,0 100,0

24. ¢Los distribuidores nacionales cumplen con los acuerdos de calidad de entrega
establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 12,5 12,5 12,5
Neutral 3 37,5 37,5 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia (2025).

En el siguiente apartado de la tabla 16 de infraestructura logistica, muestra que el
50% de los encuestados consideran que existe una coordinacién eficaz entre los
actores logisticos, mientras que el 25% esta en desacuerdo y el otro 25% se
mantiene de manera neutral, lo que refleja opiniones divididas sobre la eficiencia
operativa. En cuanto a los proveedores internacionales, el 75% afirma que cumplen

con los acuerdos de entrega.

Con respecto a los distribuidores nacionales, el 50% de los encuestados afirman
gue cumplen con los acuerdos de calidad y entrega, aunque un 37,5% se mantiene
neutral y un 12,5% esta en desacuerdo, lo que sugiere que, aunque existe un

desemperfio positivo, aln se identifican logistico.
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Tabla 17. Subdimensién: Trazabilidad y control.
25. ¢Su empresa realiza seguimiento de los productos desde su ingreso hasta su
distribucion final?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
valido Neutral 2 25,0 25,0 50,0
De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

26. ¢Existe control adecuado para el manejo de inventarios de frutos secos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Neutral 2 25,0 25,0 50,0
Véalido De acuerdo 3 37,5 37,5 87,5
Totalmente de acuerdo 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

27. ¢Se aplican controles ambientales (temperatura, humedad) en el almacenamiento
y transporte?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Valido Neutral 3 37,5 375 62,5
De acuerdo 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2025).

Los resultados obtenidos en la tabla 17 trazabilidad y control, muestran que el 50%
esta de acuerdo con que su empresa realice un seguimiento en productos desde
su ingreso hasta su distribucion final. Sin embargo, un 25% esta en desacuerdo y
otro 25% se mantiene neutral, lo que evidencia que existen empresas que no

cuentan con sistemas solidos de monitoreo o que los aplican de manera parcial.

En cuanto al manejo de inventarios, el 50% de los encuestados considera que
existe un control de manera adecuada, mientras que el 25% esta en desacuerdo y
el otro 25% se mantiene neutral. Esto sugiere que aun que la mitad de las empresas
han logrado establecer procesos organizados, la otra mitad enfrenta desafios como

desorden falta de herramientas tecnologicas o rotacion ineficiente de productos.

Con respecto a los controles ambientales en almacenamiento y transporte, solo el
37,5% estd de acuerdo con su aplicacibn mientras que el 62,5% se divide de
manera neutral 37,5% neutral y 37,5% en desacuerdo lo que revela una debilidad

importante en el cumplimiento de temperatura y humedad.



43

Tabla 17. Subdimensién: Tecnologia y digitalizacion
28. ¢Su empresa utiliza tecnologias de trazabilidad para monitoreo de productos
importados?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 50,0 50,0 50,0
Vélido De acuerdo 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

29. ¢Se emplean plataformas digitales para coordinar la logistica de importacién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 37,5 37,5 37,5
valido Neutral 3 37,5 37,5 75,0
De acuerdo 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
30. ¢Su empresa haincorporado procesos automatizados para optimizar la cadena
logistica?
. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
En desacuerdo 2 25,0 25,0 25,0
Valido Neutral 1 12,5 12,5 37,5
De acuerdo 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia (2025).

De acuerdo a la tabla 18 tecnologia y digitalizacién, los resultados evidencian que
el 50% de los encuestados estd en desacuerdo con que su empresa utiliza
tecnologias de trazabilidad para monitorear productos importados, mientras que el
resto de encuestados afirma estar de acuerdo y se encuentran satisfechos; esto
permite establecer una visidbn clara entre quienes han incorporado estas
herramientas y quienes aln no lo hacen esto nos ayuda a establecer una vision

clara entre quienes han incorporado estas herramientas y quienes aun no lo hacen.

En cuanto al uso de plataformas digitales para coordinar la logistica de importacion,
el 37,5% esta en desacuerdo, mientras que un porcentaje similar se mantiene
neutral y solo el 25% esta de acuerdo las mismas que evidencian una baja adopcion

de herramientas digitales para la gestion operativa.
Entrevista aplicada a gerentes de empresas importadoras de frutos secos

La entrevista se realizd6 a los gerentes de ocho empresas importadoras y
comercializadoras de frutos secos en Ecuador, las mismas fueron realizadas por la
investigadora de manera virtual, al respecto es importante indicar que la
predisposicion de todos los entrevistados fue sumamente positiva, la mayoria de

ellos inclusive felicitaron la iniciativa de realizar la presente investigacion.
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Las respuestas obtenidas fueron muy similares lo que confirma que la problematica
es igual para todas las empresas en la cadena de suministro en el Ecuador con
limitaciones estructurales y operativas, la tramitologia aduanera excesiva, la
duplicidad de funciones entre entidades como SENAE, ARCSA y Agrocalidad, y la
falta de digitalizacion de los procesos afectan directamente la eficiencia y provoca

demoras y costos adicionales innecesarios.

Las entrevistas evidencian que el sistema logistico nacional enfrenta limitaciones
estructurales y organizativas que afectan la eficiencia en la importaciéon de
productos sensibles como los frutos secos. La deficiente red vial, una
infraestructura portuaria obsoleta, generan cuellos de botella que incrementan
costos y elevan el riesgo de pérdida de calidad del producto. Las situaciones
descritas, segun los entrevistados, no son nuevas, pero su persistencia demuestra
gue el pais aun no ha mejorado por lo que es indispensable una voluntad politica
clara y una colaboracion efectiva publico-privada que permita pasar del diagndstico

ala accion, con soluciones integrales, sostenibles y tecnol6gicamente actualizadas.

Para diagnosticar los factores econdmicos, logisticos y regulatorios que inciden en
la importacién de frutos secos en Ecuador, se puede realizar un analisis a partir de
la informacion proporcionada por las ocho empresas. Este andlisis sigue un
enfoque similar al de herramientas como Atlas Tl, centrdndose en las preguntas

planteadas.

Principales Desafios en la Cadena de Suministro

Las empresas enfrentan una variedad de desafios en la cadena de suministro de
frutos secos. Importadora Caranqui y Kimsa Granel destacan las dificultades
relacionadas con el transporte y la infraestructura de la cadena de frio y carreteras.
Frutecsa menciona la volatilidad del tipo de cambio, mientras que KarayFoods se
centra en la consistencia de la calidad del producto. La interoperabilidad de

plataformas digitales como la VUE es un desafio comdn para varias empresas.
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Actores Clave en la Eficiencia de la Cadena de Suministro

Los actores mas dificiles en la eficiencia de la cadena de suministro incluyen
entidades como SENAE y Agrocalidad, que son mencionadas por su complejidad y
lentitud en tramites. Operadores logisticos privados y agentes de aduanas también

desempeirian roles criticos, segun las empresas.
Gestion de Procesos Logisticos y de Almacenamiento

Para asegurar la conservacién 6ptima de los frutos secos, las empresas como
Frutecsa invierten en refrigeracion, aunque esto implica altos costos. M&E Frutos
Secos destaca la escasez de transporte refrigerado en ciertas éareas. La
digitalizacion y trazabilidad son areas donde algunas empresas han implementado

soluciones propias, mientras que otras se limitan a herramientas manuales.
Coordinacion Interinstitucional Necesaria

La coordinacién entre entidades como SENAE y ARCSA es crucial para mejorar la
trazabilidad y eficiencia. Empresas como Don Chicho y CADELAES mencionan la

falta de articulacion entre estas entidades como un obstaculo significativo.
Mejoras Necesarias en la Infraestructura Nacional

La infraestructura portuaria y vial es vista como insuficiente por varias empresas,
especialmente en Guayaquil y en las rutas hacia el interior. Las empresas sugieren
la necesidad de inversion en puertos secos y mejor infraestructura de carreteras

para optimizar la cadena de suministro.
Requisitos y Tramites para la Importacion

Los tramites complejos con entidades como ARCSA y Agrocalidad son un desafio
recurrente. Las empresas se enfrentan a procesos burocraticos que afectan la

eficiencia de la importacion.
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Dificultades con Normativas y Gestion

Las normativas fitosanitarias y aduaneras son areas de dificultad, con empresas
gestiona estos desafios mediante una mayor coordinacién con autoridades y
capacitacion del personal.

Impacto de los Costos Logisticos y Dolarizacion

Los costos logisticos, tanto internacionales como nacionales, influyen
significativamente en el precio final del producto. La dolarizacion proporciona
estabilidad en la planificacion financiera, pero también expone a las empresas a

riesgos cambiarios en paises de origen.
Eficiencia de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)

La VUE es vista como una mejora, aunque su inestabilidad y falta de

interoperabilidad total son criticadas por algunas empresas.
Tendencias en el Consumo y Aceptacion de Frutos Secos

Se observa una creciente demanda de productos organicos y aquellos con
certificaciones especificas. Productos con alto contenido de omega-3 y sin azUcar
estas generan popularidad. Las empresas identifican una alta aceptacién de frutos

secos en el mercado gourmet y un creciente interés en areas rurales.
Percepcion del Consumidor y Desarrollo de Productos Derivados

Los consumidores valoran la calidad y el origen de los frutos secos, aunque el
precio sigue siendo un factor importante. Algunas empresas estan consideran

desarrollar productos derivados para agregar valor y diversificar la oferta.
Oportunidades de Crecimiento

El mercado ecuatoriano muestra oportunidades de crecimiento, especialmente con
el aumento de la demanda en sectores especificos como el gastronémico y escolar.
La mejora de la infraestructura y la digitalizaciéon podrian impulsar ain mas este

crecimiento.
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Interpretacion

Las empresas importadoras de frutos secos en Ecuador enfrentan una serie de
desafios econdmicos, logisticos y regulatorios que afectan su eficiencia operativa.
Entre los principales retos se encuentran las limitaciones en la infraestructura,
especialmente la capacidad portuaria y vial, lo que dificulta el transporte y
conservacion de productos. Las empresas también lidian con complejidades en los
procesos normativos, siendo SENAE y Agrocalidad actores criticos debido a la
burocracia y lentitud en los tramites. La digitalizacion, aunque en progreso con la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), todavia presenta problemas de
interoperabilidad que afectan la eficiencia logistica. Ademas, los costos altos de
transporte y refrigeracion, junto con las tasas bancarias y aranceles, reducen los
margenes de ganancia, complica la planificacion financiera pese a la estabilidad

proporcionada por la dolarizacion.

En cuanto al mercado, se observa una creciente demanda por productos con
caracteristicas especificas, como frutos secos organicos y aquellos con alto
contenido de omega-3, impulsa el interés en desarrollar productos derivados. La
percepcion del consumidor ecuatoriano valora la calidad y el origen, pero sigue
siendo sensible al precio. Las empresas ven oportunidades de expansion,
especialmente con el aumento del consumo en sectores gourmet y rurales. Sin
embargo, para capitalizar estas oportunidades, es imperativo mejorar la
coordinacion interinstitucional y la infraestructura logistica, asi como adoptar
tecnologias de trazabilidad para asegurar una cadena de suministro mas eficiente

y confiable.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.ldentificar los factores que influyen en la importacién y cadena de

suministros de frutos secos en Ecuador

Tabla 18.Resumen de los subdimensiones de la variable independiente.

Variable Independiente: Importacion de Frutos Secos

Subdimensiéon @ @
= c = 2 @ 2
SE|2E| 88 | 2| £ |5
23 =a g8 E = m Descripcién
25/38| 22 | 5| %8| ®
E8\a8| g | 8|35 | 8
Descripcién 2 o o
Alternativa Rango Media Aritmética Grado de presencia
Totalmente de Alta
acuerdo 5,00-4,01 presencia
Alta
De acuerdo 4,00-3,01 3.5 | 3,85 3.78 3.98 | 3.77 )
presencia
Neutral 3,00-2,01 Moderada
presencia
Baja
Desacuerdo 2,00-1,01 1.76 Presencia
Totalmente en 1,00-0,00 Baja _
desacuerdo presencia

Fuente: elaboracion propia (2025).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 19; el andlisis cuantitativo de
la variable Importacion de frutos secos evidencia una valoracion mayormente
positiva en cinco subdimensiones evaluadas, todas ubicadas en el rango de alta
presencia (media entre 3,01 y 5,00), mientras que en la subdimension regulatorio

se evidencia una baja presencia de (1.76).

Especificamente, los puntajes obtenidos fueron: Tendencias de consumo (3,50),
Evolucion comercial (3,85), Proyeccién de mercado (3,78), Factores econdmicos
(3,98) y Factores logisticos (3,77). Estos resultados reflejan una percepcion
favorable por parte de los informantes clave respecto a las condiciones actuales del
entorno importador. Tal valoracion sugiere que existen factores estructurales y de
mercado que respaldan la dinamica comercial de este segmento, como patrones
de consumo definidos, un contexto econdmico habilitante y una operatividad

logistica aceptable.
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Tabla 19. Resumen de los subdimensiones de la variable dependiente.

Variable dependiente: Cadena de Suministros
® >
Subdimensidén = s e :n_g
T m 58 T = =G
T c 5 - (=
wn @ ] = 5 (=] .
2T = “_;' = S = Descripcion
g§° | g<| §° | 83
Descripcion q: '-_E = [l
Alternativa Rango Media Aritmética Grado de presencia
Totalmente de Alta
acuerdo 5,00-4,01 presencia
Alta
De acuerdo 4,00-3,01 3.98 3.70 3.87 .
presencia
Neutral 3.00-2,01 268 Moderada
presencia
Baja
Desacuerdo 2,00-1,01 1,03 Presencia
Totalmente en Baja
desacuerdo 1.00-0,00 presencia

Fuente: elaboracién propia (2025).

El anadlisis de la cadena de suministros, de acuerdo con la tabla 20, refleja una
evaluaciobn mayormente positiva. Tres de los cuatro subdimensiones analizados
como: actores de la cadena (3,98), infraestructura logistica (3,70) y, tecnologia y
digitalizacion (3,87) obtuvieron promedios dentro del rango de alta presencia, lo que
indica que los informantes clave valoran favorablemente el funcionamiento logistico
actual. Se percibe una buena articulacion entre los actores involucrados, una
infraestructura que responde adecuadamente a las exigencias del sistema y un

nivel de digitalizacién que contribuye al dinamismo y la eficiencia operativa.

La subdimension trazabilidad y control alcanz6 una media de 2,68, ubicandose en
el rango de moderada presencia. Este dato sugiere que, aunque existen
mecanismos para hacer seguimiento y verificacion dentro de la cadena, estos aln
presentan limitaciones que deben ser atendidas. Fortalecer este aspecto
representa una oportunidad clave para mejorar la transparencia, la seguridad y la

eficiencia general del sistema logistico.
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3.2.Propuesta de mejora en los procesos de cadena de suministro para la

importacion de frutos secos

Luego de haber analizado de manera préactica y tedrica la cadena de suministros
para la importacion de frutos secos, se proponen diferentes alternativas de mejora
en cada proceso detallado en la Tabla 21. Estas propuestas estan disefiadas en
base a las debilidades que se presentan en la operacionalizacién de sus variables

y asi poder obtener un proceso operativo eficiente y eficaz.

Tabla 20. Propuesta de mejora en las etapas de la cadena de suministro.
Proceso Propuesta
Objetivo: Implementar sistemas tecnoldgicos automatizados para la
proyeccién de la demanda.
Estrategia: Al aplicar sistemas tecnoldgicos automatizados se puede
identificar de manera precisa las necesidades futuras de la empresa,
Planificacion permitiendo realizar proyecciones de demanda basadas en:
- Historial de ventas.
- Tendencias del mercado en wun periodo de tiempo.
Esto contribuye a una mejor planificacién operativa, mayor rentabilidad,
reduccion de costos y tiempos de entrega mas eficientes.
Objetivo: Mejorar la conservacion y distribucion de productos
importados.
Estrategia: Utilizar depésitos temporales o zonas francas que cuenten
con condiciones adecuadas de almacenamiento (control de
temperatura y humedad) y beneficios tributarios. Esto permite reducir
costos fijos, evitar pérdidas por deterioro del producto y agilizar la
distribucién hacia los puntos de venta.
Objetivo: Optimizar la trazabilidad y control de la cadena de
suministro.
Estrategia: Implementar un software EPR (Enterprise Resource
Planning) y plataformas digitales que permitan monitorear en tiempo
real el inventario, pedidos y transporte. Esto mejora la toma de
decisiones, reduce errores operativos y fortalece la transparencia en
cada etapa del proceso logistico.

Infraestructura
Logistica

Tecnologiay
digitalizacién

Objetivo: Agilizar y simplificar los tramites de importacion.

Gestion aduaneray

sanitaria Estrategia: Desarrollar una ventanilla Unica digital que integre los

procesos de registro, inspeccién y permisos con entidades como
SENAE, ARCSA y Agrocalidad. Esta integracion reduce tiempos de
espera, evita duplicidad de tramites y disminuye el riesgo de multas o
demoras.
Objetivo: Reducir costos y aumentar la resiliencia ante la cadena de
suministro.
Estrategia: Formar alianzas logisticas entre importadores para
Costos logisticos y consolidar cargas, compartir bodegas y transporte. Ademas,
gestion de riesgos implementar un sistema de gestion de riesgos que incluya rutas
alternas, seguros logisticos y monitoreo de indicadores clave. Esto
permite enfrentar contingencias con mayor eficiencia y mantener la
continuidad del abastecimiento.
Fuente: elaboracién propia (2025).
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Tabla 21. Presupuesto estimado de implementacion de la propuesta.
Proceso Propuesta Valor Estimado

Implementar sistemas tecnoldgicos automatizados $1.500,00

Planificacion )
para la proyeccion de la demanda.

Infraestructura Mejorar la conservacion y distribucion de productos
P X $700,00

Logistica importados.
Tecnologiay Optimizar la trazabilidad y control de la cadena de

N g o $6.000,00
digitalizacion suministro.
Gest|_on gduanera Agilizar y simplificar los tramites de importacion $1.000,00
y sanitaria

Costos logisticos

estion de Reducir costos y aumentar la resiliencia ante la $3.000.00
?/igsgos cadena de suministro. AR
TOTAL $12.200,00

Fuente: elaboracion propia (2025).

Para respaldar la viabilidad técnica y econdmica de las estrategias propuestas para
mejorar la cadena de suministro en la importacion de frutos secos, se presenta una
estimacion de costes de referencia se presenta la Tabla 22. Esto facilita a las
empresas del sector la toma de decisiones estratégicas, pueden ver cuanto dinero

necesitan gastar para ponerlas en préctica.
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CONCLUSIONES

La teoria de laimportacion y la cadena de suministros resalta la importancia
de una logistica eficiente y una planificacion estratégica para optimizar
tiempos, costos y recursos que afectan factores econémicos, logisticos y
regulatorios. Autores internacionales como Chopra y Meindl destacan la
integracion entre proveedores, distribuidores y clientes como factor clave
para el éxito. A nivel nacional, se reconoce que el contexto ecuatoriano
presenta desafios particulares, como regulaciones cambiantes y costos
portuarios elevados. Estos elementos tedricos se reflejan claramente en la
realidad del pais, donde las empresas deben adaptarse a un entorno
externo dinamico y poco predecible.

El diagnostico reveld que los factores econémicos como la variabilidad del
tipo de cambio, los costos de transporte y el acceso al crédito afectan
directamente la viabilidad de importar frutos secos. A esto se suman
factores logisticos como la congestién portuaria, demoras en aduanas y
altos costos de almacenamiento. Estas condiciones limitan Ila
competitividad del producto frente a opciones nacionales o de paises con
tratados de libre comercio. Las empresas se ven forzadas a absorber parte
de estos costos o trasladarlos al consumidor final, reduciendo asi su

margen de rentabilidad.

En el ambito regulatorio, se identificaron multiples desafios que inciden en
la importaciéon de frutos secos. Las exigencias de Agrocalidad, los tiempos
de inspeccion y los requerimientos sanitarios, si bien necesarios para
proteger la salud publica, muchas veces representan cuellos de botella.
Ademas, los constantes cambios en normativas aduaneras generan
incertidumbre en las empresas. Esta situacion lleva a una planificacion
incierta, afecta la toma de decisiones estratégicas y genera retrasos que

impactan en la cadena de suministros.
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RECOMENDACIONES

Debido a la gran importancia de la cadena de suministros y de una logistica
eficiente, se recomienda establecer una planificacion estratégica orientada
a la optimizacion de factores econdomicos, logisticos y regulatorios.
Ademas, se recomienda buscar la integracion entre proveedores,
distribuidores y clientes como factor clave para organizar un programa de
modernizacién logistica liderado por cAmaras de comercio o asociaciones

de importadores.

Negociar licencias de software ERP con proveedores tecnoldgicos para
obtener descuentos por volumen (modelo asociativo). Compartir alertas
logisticas y normativas entre empresas mediante boletines o canales de

informacion compartida (WhatsApp Business, foros privados, etc.)

Promover alianzas entre empresas del mismo rubro para importar
productos similares en un mismo contenedor y reducir costos. Promover
mesas de diadlogo publico-privadas para disefiar e implementar un sistema
unico de registro, inspeccion y seguimiento digital para productos

alimenticios.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuestas realizadas a las empresas importadoras

Empresa: Importadora Caranqui (Santo Domingo)

e Tiempo en el mercado: 10 afios

e Cargo: Gerente general

e Desafio principal: Dificultades en la conservacion del producto durante el
transporte debido a limitaciones en la cadena de frio nacional.

e Actores clave: SENAE y operadores logisticos privados. Destaca poca
articulacioén con Agrocalidad.

¢ Infraestructura: Considera insuficiente la capacidad portuaria en Guayaquil.

e Tramites: Percibe los procesos normativos como complejos, especialmente con
ARCSA.

e Costos: El seguro de transporte y las tasas bancarias encarecen los margenes.

e Digitalizacion: Usa la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE), pero menciona fallos
en la interoperabilidad.

e Tendencia: Mayor demanda de frutos secos con certificaciones organicas.

e Perspectiva: Cree que el consumo seguira en alza si se garantiza estabilidad en

precios.
Empresa: Frutecsa (Guayaquil)

e Tiempo en el mercado: 25 afos

e Cargo: Gerente general

e Desafio principal: Alta volatilidad del tipo de cambio en paises de origen.

e Actores clave: Coordinacién efectiva con operadores logisticos, pero lentitud en
aduanas.

¢ Infraestructura: Sefiala congestion en el puerto como una constante.

e Tramites: Procesos lentos, especialmente en etiquetado y etiquetado

nutricional.
e Costos: Altos costos de refrigeracion en almacenes.

¢ Digitalizacion: Implementaron su propia plataforma de trazabilidad.
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Tendencia: El consumidor exige més variedad, no solo nueces o almendras.

Perspectiva: Observa crecimiento sostenido del mercado gourmet.

Empresa: KarayFoods (Pifo)

Tiempo en el mercado: 18 afos

Cargo: Gerente general

Desafio principal: Lograr consistencia en la calidad del producto importado.
Actores clave: Proveedores internacionales y empresas de transporte nacional.
Infraestructura: Considera buena la de Quito, pero insuficiente en provincias.
Tramites: Procesos claros, pero falta de capacitacién en su personal los retrasa.
Costos: Los margenes dependen de cada temporada y de los costos portuarios.
Digitalizacion: No utiliza herramientas mas alla de las oficiales.

Tendencia: Mayor interés en productos con alto contenido de omega-3.

Perspectiva: Apuesta por productos de mayor valor agregado.

Empresa: El Merkato (Quito)

Tiempo en el mercado: 12 afos

Cargo: Jefe de sucursal

Desafio principal: Demoras por controles simultaneos de varias entidades.
Actores clave: Operadores logisticos privados.

Infraestructura: Necesita inversibn en puertos secos Yy sistemas de
almacenamiento.

Tramites: Considera que las inspecciones de Agrocalidad generan cuellos de
botella.

Costos: Se queja de sobrecostos logisticos por tiempos muertos.
Digitalizacion: Considera que la interoperabilidad aun es parcial.

Tendencia: EI consumidor busca frutas deshidratadas y mezclas funcionales.

Perspectiva: Proyecta alta demanda en temporada escolar y navidefia.
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Empresa: Don Chicho / Ecune (Quito - Guayaquil)

e Tiempo en el mercado: 12 afios

o Cargo: Gerente

e Desafio principal: Articulacion entre entidades publicas.

e Actores clave: SENAE, Agrocalidad y agentes de transporte.

e Infraestructura: Bien equipada en Quito, limitada en Guayaquil.

e Tramites: Procesos claros, pero burocraticos.

e Costos: Cree que el impacto viene mas de aranceles y transporte terrestre.

¢ Digitalizacién: VUE ha mejorado, pero aun es inestable.

e Tendencia: Crece la demanda de productos sin azUcar.

e Perspectiva: Considera el mercado listo para nuevas marcas locales de frutos

Secos.
Empresa: Kimsa Granel (Loja, Quito, Cuenca)

e Tiempo en el mercado: 15 afios

e Cargo: Gerente regional

e Desafio principal: Transporte entre puertos y centros de acopio en provincias.
e Actores clave: Operadores logisticos nacionales.

e Infraestructura: Infraestructura carretera deficiente.

e Tramites: Escasa difusion de normativa en zonas rurales.

e Costos: Altos costos de transporte interno y refrigeracion.

o Digitalizacion: No aplican trazabilidad digital, por desconocimiento técnico.

e Tendencia: Consumidor rural cada vez mas interesado en frutos secos.

e Perspectiva: Alta oportunidad en sectores rurales desatendidos.
Empresa: M&E Frutos Secos (Tumbaco)

e Tiempo en el mercado: 20 afios

e (Cargo: Gerente

e Desafio principal: Coordinacion con proveedores internacionales.
e Actores clave: Agentes de aduanas.

¢ Infraestructura: Escasa cobertura de transporte refrigerado en el Valle.
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e Tramites: Trato burocratico y lento.

e Costos: Considera que la cadena de frio encarece significativamente.
¢ Digitalizacion: Usan herramientas manuales y planillas de control.

e Tendencia: Aumento en pedidos desde pastelerias y reposteria.

e Perspectiva: Alta demanda en sector gastronémico.
Empresa: CADELAES (Cuenca)

e Tiempo en el mercado: 17 afos

e Cargo: Gerente general

e Desafio principal: Tiempos de espera en aduana.

e Actores clave: SENAE, operadores privados.

¢ Infraestructura: Infraestructura vial entre Guayaquil y Cuenca deficiente.
e Tramites: Falta articulacion entre SENAE y ARCSA.

e Costos: Los aranceles son el mayor reto.

¢ Digitalizacion: Escasa implementacion digital interna.

e Tendencia: Demanda creciente de chocolates con frutos secos.

e Perspectiva: Considera viable la expansion a otros productos importados.



Anexo 2. Principales resultados de las entrevistas

Pregunta Empresa
Importadora
Caranqui
1. ¢ Cuéles son
los principales
desafios que Frutecsa
enfrenta su
empresa
dentro de la
cadena de
suministro de
frutos secos
importados?
KarayFoods

Aporta entrevistas
Uno de los
mayores desafios
es la tramitologia
aduanera. Hay
demasiados
procesos
duplicados entre
SENAE, ARCSAy
Agrocalidad, lo que
genera retrasos
innecesarios y
costos adicionales.”
El tiempo que toma
liberar la carga en
los puertos es
critico. A veces los
frutos secos se
guedan retenidos
mas de lo previsto,
lo cual afecta su
frescuray
disponibilidad para

nuestros clientes.

La infraestructura
logistica nacional
no es adecuada.
Las carreteras en
mal estado y la
falta de centros
logisticos eficientes
encarecen el
transporte interno y
aumentan los
tiempos de

entrega.

Aporte Tebrico

Acorde con Weber
(1922) La eficiencia
en la cadena
depende de la
fluidez y
simplificacion de los
procesos. La
excesiva burocracia,
la falta de
estandarizacion
entre entidades y los
procesos duplicados
dificultan la
sincronizacion
logistica y aumentan
los tiempos de

entrega.

Desde la perspectiva
de Christopher
(2011) El sistema
logistico depende de
su infraestructura
fisica (puertos,
carreteras,
almacenes). Cuando
hay cuellos de
botella o
infraestructura
inadecuada, se
produce una pérdida
de eficiencia en el
flujo de productos,
costos elevados y

deterioro del

servicio.
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Criterio Personal
A partir del analisis de las
respuestas proporcionadas
se evidencia que la cadena
de suministro en el Ecuador
enfrenta una serie de
limitaciones estructurales y
operativas que van mas alla
del control individual de las
empresas. La tramitologia
aduanera excesiva, la
duplicidad de funciones
entre entidades como
SENAE, ARCSAy
Agrocalidad, y la falta de
digitalizacion de los
procesos afectan
directamente la eficiencia,
genera demoras y costos

adicionales innecesarios.

Por otro lado, la
infraestructura logistica
deficiente, una alta
dependencia de
proveedores
internacionales y la falta de
previsibilidad regulatoria,
introduce incertidumbre en
la planificacion y deja a las
empresas expuestas a

riesgos dificiles de mitigar.

Desde mi perspectiva,
estos testimonios reflejan
un sistema logistico que
aln necesita articulacion
interinstitucional, inversion
en infraestructura moderna
y transformacion digital.
Solo a través de un

enfoque integral, en el que



Los costos
logisticos han
subido de forma
constante. Tanto el

. ) Las empresas
flete internacional

importadoras estan

El Merkato como los costos
. expuestas a
locales impactan ] )
fluctuaciones del tipo
fuertemente en )
) de cambio,
nuestros precios o
i L variabilidad en
finales, limitando la )
o precios
competitividad. ) )
internacionales y
Hay poca i .
o tasas financieras.
previsibilidad en los .
Esto incrementa el
procesos . )
) riesgo operativo y la
regulatorios. A )
] necesidad de
veces cambian )
] o estrategias de
Don Chicho requisitos »
o . cobertura y gestion
(Ecune) sanitarios sin aviso

financiera integrada.
(Waters, 2011)

previo, lo que
genera
incertidumbre y
afecta la
planificacion.
Lefcovich (2014)

destaca la

No contamos con importancia de

suficientes minimizar inventarios

espacios de y maximizar la

almacenamiento calidad. Para

especializados. Los productos como

frutos secos frutos secos, el

Kimsa ) ]
Granel requieren almacenamiento
condiciones de inadecuado (sin
temperatura y control de humedad
humedad 0 temperatura)
controladas, y eso puede causar
encarece aln mas pérdidas, afectando
la operacion. la satisfaccion del
cliente y la
rentabilidad.
La falta de La implementacion
M&E Frutos digitalizacién de sistemas como
Secos integral complica la

ERP, WMS o

gestién de la plataformas de

el Estado y el sector
privado trabajen de forma
colaborativa, se podra
construir una cadena de
suministro verdaderamente
eficiente, resiliente y
competitiva para el

comercio exterior del pais.

65



5.Desde su
experiencia,

¢ qué mejoras
se deberian
implementar
enla
infraestructura
nacional para
optimizar la
cadena de
suministro de
productos
importados
como los

frutos secos?

cadena. Todavia
dependemos de
formularios fisicos,
firmas presenciales
y tramites que
podrian ser

totalmente en linea

La dependencia del
proveedor
internacional es un
riesgo. Si hay
retrasos en origen
CADELAES 0 problemas en
aduana extranjera,
toda nuestra
cadena se afectay
no hay mucho

margen de accion

Es importante
mejorar la red vial y
logistica terrestre.
Muchas carreteras
estan en mal
Importadora
) estado, lo que
Caranqui
retrasa el
transporte desde
los puertos hasta
los centros de

distribucion.

Para nosotros en
importante que se
Frutecsa modernice la
infraestructura

portuaria. Se

trazabilidad mejora
la visibilidad y
eficiencia. Las
empresas que no
adoptan tecnologia
enfrentan mayores
errores, retrasos y
pérdida de control en
la trazabilidad del
producto importado.
Arguello (2015)
Segun la Guede
(2015) Una relacion
sélida y estratégica
con los proveedores
permite estabilidad,
confianza y mejoras
conjuntas. Sin
embargo, la
dependencia de
pocos proveedores 0
la falta de contratos
claros puede afectar
negativamente la
continuidad del
suministro.

Una cadena de
suministro eficiente
requiere
conectividad fluida
entre origen, puntos
intermedios y
destino. Las vias en
mal estado elevan
los tiempos, los
costos y el riesgo de
deterioro del
producto.
(Mentzer,2001)
Acorde con
Christopher (2011)
los puertos son
nodos criticos en el

sistema logistico. Su
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A partir de los testimonios
recopilados, resulta
evidente que el sistema
logistico nacional enfrenta
serias limitaciones
estructurales y
organizativas que afectan
directamente la eficiencia
en la importacion de
productos, especialmente
aquellos sensibles como los
frutos secos. La deficiente
red vial, sumada a una
infraestructura portuaria
obsoleta, genera cuellos de
botella que no solo
ralentizan la distribucion,

sino que incrementan los



necesitan puertos
mas eficientes y
con tecnologia
adecuada para
agilizar la descarga
y revision de
contenedores.
El sistema
aduanero es lento
y se duplica
muchos procesos
por lo cual creeria
KarayFoods )
gue se requiere de
una plataforma
Unica e integrada
para reducir
tiempos y errores.
Es importante
ampliar y adecuar
zonas de
almacenamiento en
puertos. Muchas
El Merkato veces los
productos deben
esperar espacio, lo
que aumenta los
costos y el riesgo
de pérdida de
calidad.

No existe
articulacién entre
SENAE,
Agrocalidad y
ARCASA lo que

Don Chicho

(Ecune)
provoca demoras

innecesarias en el
proceso de
importacion.
Se necesitan
) centros de acopio y
Kimsa o i
distribucion més
Granel
modernos y

estratégicamente

eficiencia incide
directamente en los
tiempos de entrega,
costos y
conservacion de
productos sensibles
como los frutos

Secos.

Productos como los
frutos secos
requieren
condiciones
controladas
(temperatura,

humedad) para

mantener su calidad.

(Simchi,2003)

Los centros

logisticos permiten

consolidar, clasificar,

almacenar y
redistribuir
mercancias con
eficiencia,
reduciendo la
fragmentacion
operativa. (Ballou,
2004)
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costos y elevan el riesgo de
pérdida de calidad del
producto.

Esta digitalizacion debe ir
acomparfiada de una visién
estratégica de
modernizacion, que
contemple también la
ampliacion de zonas de
almacenamiento, la
creacion de centros de
acopio y distribucién
modernos y la
implementacién de
sistemas de trazabilidad en
tiempo real.

Desde mi perspectiva,
estos desafios no son
nuevos, pero su
persistencia demuestra que
el pais aun no ha priorizado
el fortalecimiento logistico
como una herramienta
clave para la competitividad
y la seguridad alimentaria.
Es indispensable una
voluntad politica clara y una
colaboracion efectiva
publico-privada que permita
pasar del diagnéstico a la
accion, con soluciones
integrales, sostenibles y
tecnolégicamente

actualizadas.



M&E Frutos
Secos
CADELAES
Importadora
Caranqui
8. ¢/ Qué
impacto tienen
los costos
logisticos
internacionales
y nacionales
en el precio
final del Frutecsa
producto
importado?

KarayFoods

ubicados para
reducir tiempos de
entrega.

Es importante que
se establezcan
sistemas de
trazabilidad y
monitoreo para
controlar mejor la
temperatura,
tiempo y ubicacion
del producto
durante todo el
trayecto.

Se necesita agilitar
los procesos en las
empresas como
SENAE,
Agrocalidad y
ARCASA, son
procesos muy
burocréticos
Los costos
logisticos
representan una
parte significativa
del precio final,
especialmente en
productos de bajo
volumen como los
frutos secos.
Cada etapa —
transporte
maritimo, aduana,
almacenamiento y
distribucion— suma
un porcentaje que
encarece el
producto.

Si los costos
logisticos son
elevados, los

productos

La incorporacién de
tecnologia (IoT,
plataformas
digitales,
trazabilidad) mejora
el monitoreo, reduce
errores y acelera
procesos. (lvanov,
2018)

Los productos
importados, como
los frutos secos,
acumulan costos
logisticos desde el
pais de origen (flete
maritimo, seguros,
documentos),
pasando por el
proceso de
nacionalizacion
(aduana, aranceles,
inspecciones) hasta
la distribucion
interna (transporte
terrestre,
almacenamiento
local). (Bowersox
&Closs, 2022)
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Los costos logisticos
representan un factor critico
en la formacion del precio
final de los productos
importados, particularmente
en el caso de articulos de
bajo volumen como los
frutos secos. Las
declaraciones recopiladas
muestran que cada eslabén

de la cadena —desde el

transporte maritimo hasta la

distribucion local—
contribuye de manera
acumulativa al
encarecimiento del
producto, afecta tanto la
competitividad como la
rentabilidad de las

empresas importadoras.



importados pierden

ventaja frente a

opciones locales o

de paises con
logistica mas
eficiente.
Para mantener
precios

competitivos,

muchas empresas

El Merkato deben reducir su

rentabilidad o
trasladar parte del
costo al
consumidor.
Un aumento en el
flete 0 en los

) aranceles puede
Don Chicho

significar un
(Ecune)

incremento
inmediato en el
precio final.
Algunos
importadores
reducen su carga
para evitar altos

Kimsa
costos, lo cual

Granel
también reduce la
disponibilidad del

producto y sube su

precio.
Afectan toda la
cadena. No solo
encarecen el
producto, sino que
también ralentizan

M&E Frutos 3
Su rotacion,

Secos
aumentan los
tiempos de entrega
y afectan la
planificacion de

stock.

Cuanto mayor es el
volumen
transportado, menor
es el costo por
unidad (economia de
escala). Sin
embargo, no todas
las empresas
pueden importar en
grandes volumenes
por limitaciones

financieras o

demanda limitada.

Esta teoria sefiala

que la demanda
responde a las

variaciones de

precio. Si los costos
logisticos elevan el
precio final de un
producto importado,
y la demanda es
elastica, las ventas

pueden disminuir

En un entorno donde los
fletes internacionales,
aranceles y servicios

logisticos mantienen una

tendencia creciente, las
empresas enfrentan el
dilema de absorber los
costos o trasladarlos al
consumidor final, lo cual
puede limitar el acceso a
estos productos en el
mercado local. Ademas, las
estrategias para mitigar
este impacto, como reducir
volimenes de importacion,
tienden a generar efectos
colaterales como menor
disponibilidad, menor
rotacion de inventarios y
pérdida de eficiencia

comercial.

En consecuencia, se
evidencia que los costos
logisticos no solo influyen
en la estructura de precios,
sino que comprometen la
planificacion operativa, la
oferta estable del producto
y la capacidad de respuesta
ante crisis logisticas
globales. Esto refuerza la
necesidad de adoptar
politicas de mejora en
infraestructura,
digitalizacion y eficiencia
aduanera para fortalecer la
sostenibilidad de las
cadenas de suministro
internacionales que

abastecen al pais.



CADELAES

Son especialmente
sensibles a la
variacion del costo
del flete
internacional.
Cuando hay crisis
logisticas globales
(como en
pandemia), los
precios se disparan
rapidamente.

Fuente: elaboracién propia (2025)

significativamente.
(Marshall, 1920)

Aunque un pais
tenga ventaja para
importar un
producto, esta se
puede ver anulada
por altos costos
logisticos
(internacionales o
locales). (Krugman &
Obstfeld, 2003)
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Anexo 3. Cuestionario de entrevistas a gerentes de empresas importadoras

g'ré Pon;iﬁcia Universidad | Sede
J.‘L Catolica del Ecuador | Ambato

Tema: ANALISIS DE LA IMPORTACION DE FRUTOS SECOS Y SU CADENA DE
SUMINISTROS EN ECUADOR

ENTREVISTA APLICADA A LOS GERENTES DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE
FRUTOS SECOS DEL ECUADOR

Objetivo General:

Analizar la importacién de frutos secos y su cadena de suministros en Ecuador.

Objetivos del instrumento:
Recopilar informacion relevante sobre los procesos, estrategias comerciales, normativas
aplicadas y principales desafios que enfrentan los gerentes de empresas importadoras de frutos

secos en Ecuador, con el fin de analizar su impacto en la cadena de suministro y el desarrollo

del sector.
INFORMACION GENERAL
Empresa:

Tiempo en el mercado:

Cargo:
CUESTIONARIO
1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa dentro de la cadena de

suministro de frutos secos importados?

2. ¢Qué actores considera usted que desempefian un papel mas dificil en la eficiencia de la

cadena de suministro de estos productos?

3. ¢Cbémo gestionan los procesos logisticos y de almacenamiento para asegurar la

conservacion 6ptima de los frutos secos?

4. ¢Qué tipo de coordinacidn interinstitucional considera necesaria para fortalecer la

trazabilidad y eficiencia en la cadena de suministro?

5. Desde su experiencia, ¢qué mejoras se deberian implementar en la infraestructura nacional

para optimizar la cadena de suministro de productos importados como los frutos secos?

6. ¢Cuadles son los principales requisitos y tramites que su empresa debe cumplir al momento de

importar frutos secos?

7. ¢Ha tenido dificultades con las normativas fitosanitarias, sanitarias o aduaneras? ¢ Coémo las

ha gestionado?
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8. ¢Qué impacto tienen los costos logisticos internacionales y nacionales en el precio final del

producto importado?

9. ¢De qué manera influye la dolarizacion del Ecuador en la planificacion financiera de las

importaciones de frutos secos?

10.¢ Qué tan eficiente considera que es actualmente el proceso de importacion a través de

plataformas como la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE)?

11.¢;Qué tendencias ha notado en el consumo de frutos secos en el mercado ecuatoriano en los

Gltimos afios?

12.¢,Qué tipos de frutos secos tienen mayor aceptacion por parte de los consumidores

nacionales y por qué?

13.¢,Cual cree usted que es la percepcion del consumidor ecuatoriano respecto al origen,

calidad y precio de los frutos secos importados?

14.¢;Su empresa ha considerado desarrollar productos derivados de los frutos secos? ¢,Por qué

si o por qué no?

15.¢,Qué oportunidades identifica para el crecimiento del mercado de frutos secos en Ecuador,

tanto a nivel comercial como productivo?
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Anexo 4. Cuestionario dirigido a agentes aduaneros

Catolica del Ecuador | Ambato

élms Pontificia Universidad | Sede
4o

Tema: ANALISIS DE LA IMPORTACION DE FRUTOS SECOS Y SU CADENA DE
SUMINISTROS EN ECUADOR
ENCUESTA APLICADA A AGENTES ADUANEROS

Reciba un cordial saludo, la presente investigacién tiene como finalidad de identificar los
componentes que influyen en la importacién y cadena de suministros de frutos secos en

Ecuador.

Objetivo General:

Analizar la importacion de frutos secos y su cadena de suministros en Ecuador.

Objetivos del instrumento:

Obtener informacién técnica y operativa desde la perspectiva de los agentes aduaneros sobre
los procedimientos, normativas, tiempos y desafios que implica la importacién de frutos secos en
Ecuador, con el fin de identificar oportunidades de mejora en los procesos aduaneros y fortalecer

la eficiencia del comercio exterior en este sector especifico.

El investigador de este trabajo solicita su colaboracion para responder el siguiente cuestionario
gue forma parte de su proyecto de titulacion. Las preguntas son cortas y no requieren datos que
puedan considerarse informacion sensible, se agradece mucho las respuestas conforme a la

verdad, puesto que estas son de gran importancia para el progreso del trabajo.

Marque la opcion que usted considere la mejor, siendo 1 = Totalmente en desacuerdoy 5 =

Totalmente de acuerdo

INFORMACION GENERAL

Género:
Edad:

Afios de experiencia:
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CUESTIONARIO

N° Afirmaciones 1 2 3 4 5
La normativa para importar frutos secos en Ecuador
! es claray accesible.
) Las empresas importadoras conocen
adecuadamente los requisitos aduaneros.
3 Las actualizaciones normativas se comunican
oportunamente.
El cumplimiento de las regulaciones garantiza un
4 proceso eficiente.
El tiempo promedio de nacionalizacién de frutos
> secos es razonable.
Los procesos logisticos para la importacion estan
° bien coordinados.
La logistica internacional influye significativamente
! en los costos de importacion.
Los principales paises de origen de los frutos secos
8 tienen rutas de importacion estables.
9 Existe una adecuada coordinacion entre agentes
aduaneros y operadores logisticos.
La articulacién con los importadores permite un flujo
10 eficiente de la mercancia.
Hay colaboracion efectiva entre los actores de la
t cadena de suministro.
12 | El proceso aduanero presenta retrasos frecuentes.
La simplificacién de tramites podria mejorar la
13 eficiencia.
Hay necesidad de mayor capacitacion a
14 importadores sobre normativa vigente.
Se proyecta un crecimiento en la importacién de
15 frutos secos en los proximos afos.
La automatizacion del proceso aduanero beneficiara
16 al comercio exterior.
Las politicas comerciales internacionales impactan
o directamente este sector.
El proceso de importacién de frutos secos en
18 | Ecuador esta claramente definido y es facil de
aplicar
Los importadores de frutos secos cumplen de
19 | manera adecuada con los requisitos establecidos
por las autoridades aduaneras y sanitarias.
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20

La normativa actual relacionada con la importacién
de frutos secos permite una gestién eficiente del

proceso aduanero
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Anexo 5. Cuestionario dirigido a técnicos de Agrocalidad

Catolica del Ecuador | Ambato

élms Pontificia Universidad | Sede
4o

Tema: ANALISIS DE LA IMPORTACION DE FRUTOS SECOS Y SU CADENA DE
SUMINISTROS EN ECUADOR
ENCUESTA APLICADA A TECNICOS DE AGROCALIDAD

Reciba un cordial saludo, la presente investigacién tiene como finalidad de identificar los
componentes que influyen en la importacion y cadena de suministros de frutos secos en

Ecuador.

Objetivo General:

Analizar la importacién de frutos secos y su cadena de suministros en Ecuador.

Objetivos del instrumento:

Recolectar informacion sobre los criterios técnicos, requisitos fitosanitarios, procedimientos de
inspeccion y principales desafios identificados por los agentes de AGROCALIDAD en el proceso
de importacion de frutos secos, con el fin de analizar el impacto de la normativa vigente y

proponer mejoras en la eficiencia del control fitosanitario.

El investigador de este trabajo solicita su colaboracion para responder el siguiente cuestionario
gue forma parte de su proyecto de titulacion. Las preguntas son cortas y no requieren datos que
puedan considerarse informacion sensible, se agradece mucho las respuestas conforme a la

verdad, puesto que estas son de gran importancia para el progreso del trabajo.

Marque con una X la opcion que usted considere la mejor, siendo 1 = Totalmente en desacuerdo

y 5 = Totalmente de acuerdo

INFORMACION GENERAL

Género:
Edad:

Afios de experiencia:
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CUESTIONARIO

N° Afirmaciones 1 2 3 4 5
Las normativas actuales para la importacion de frutos
! secos estan claramente definidas.
La normativa nacional esté alineada con los
2 estandares internacionales.
Las actualizaciones normativas se difunden
3 eficazmente a los importadores.
El cumplimiento normativo garantiza la inocuidad y
4 trazabilidad del producto importado.
5 La logistica de importacion de frutos secos esta

adecuadamente estructurada.

Los paises de origen mantienen buenas préacticas de
6 | exportacion que cumplen con los requisitos

ecuatorianos.

Las barreras no arancelarias representan un desafio

! en el comercio de frutos secos.
AGROCALIDAD dispone de recursos técnicos
8 suficientes para el control sanitario
Se realizan inspecciones fitosanitarias rigurosas a los
° frutos secos importados.
La normativa sanitaria vigente previene riesgos de
10 plagas o enfermedades en productos importados.
Existe una coordinacion efectiva entre SENAE y
1 AGROCALIDAD en los procesos de importacion.
La interoperabilidad entre plataformas de control
12 facilita el flujo de informacion.
Las inspecciones conjuntas permiten una mayor
13 eficiencia en el control aduanero.
Se ha incrementado la importacion de frutos secos en
14 los dltimos afios.
Existen oportunidades para mejorar los procesos de
15 control mediante tecnologias digitales.
16 El mercado de frutos secos seguira creciendo en

Ecuador en el mediano plazo.

Los procedimientos fitosanitarios actuales son
17 |adecuados para garantizar el control efectivo de la

importacién de frutos secos

Los importadores de frutos secos cumplen con los
18 | requisitos exigidos por AGROCALIDAD en la mayoria
de los casos.




La normativa fitosanitaria vigente permite un equilibrio
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19 |entre el control sanitario y la eficiencia del proceso de
importacién
0 La gestién documental de AGROCALIDAD es

eficiente para el seguimiento de importaciones.




Anexo 6. Cuestionario dirigido a comercializadores de frutos secos

Catolica del Ecuador | Ambato

éﬂr Pontificia Universidad | Sede
4o

Tema: ANALISIS DE LA IMPORTACION DE FRUTOS SECOS Y SU CADENA DE
SUMINISTROS EN ECUADOR.
ENCUESTA APLICADA A COMERCIALIZADORES DE FRUTOS SECOS

Reciba un cordial saludo, la presente investigacién tiene como finalidad de identificar los
componentes que influyen en la importacion y cadena de suministros de frutos secos en

Ecuador.

Objetivo General:
Analizar la importacién de frutos secos y su cadena de suministros en Ecuador.

Objetivos del instrumento:

Recolectar informacion sobre las practicas de comercializacion, preferencias del consumidor,
estrategias de distribucion y percepciones del mercado por parte de los comercializadores de
frutos secos en Ecuador, con el fin de analizar el comportamiento del sector y detectar

oportunidades de mejora en la cadena de valor.

El investigador de este trabajo solicita su colaboracion para responder el siguiente cuestionario
gue forma parte de su proyecto de titulacion. Las preguntas son cortas y no requieren datos que
puedan considerarse informacion sensible, se agradece mucho las respuestas conforme a la

verdad, puesto que estas son de gran importancia para el progreso del trabajo.

Marque con una X la opcion que usted considere la mejor, siendo 1 = Totalmente en desacuerdo

y 5 = Totalmente de acuerdo

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa:

Afos en el mercado:

CUESTIONARIO

N° Afirmaciones 1 2 3 4 5

Existe una oferta suficiente y estable de frutos

secos importados.




La demanda de frutos secos ha aumentado en los
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2 ultimos afios.

La calidad de los frutos secos importados cumple
3 con las expectativas del consumidor.

El precio de venta al consumidor final se ve
4 afectado por los costos de importacion.

Es facil acceder a proveedores confiables de frutos
> secos importados.

Hay suficiente variedad de productos y marcas en el
® mercado.

La competencia entre comercializadores de frutos
! secos es alta.

La cadena de suministro garantiza una entrega
8 oportuna del producto.

Existen dificultades logisticas que afectan la
° disponibilidad del producto.

La importacion directa o indirecta impacta en los
10 plazos de reposicion del inventario.

Las normativas para la comercializacion de frutos
1 secos importados son claras.

Existen controles sanitarios y de calidad adecuados
12 para el ingreso de estos productos.

SENAE y AGROCALIDAD cumplen un rol eficiente
13 en el proceso.

El consumo de frutos secos seguira creciendo en
1 los proximos afos.

Invertir en la comercializacion de frutos secos
15 representa una oportunidad de negocio rentable.

El mercado local tiene potencial para ofrecer
16 nuevas presentaciones o marcas.

Existe una alta demanda de frutos secos en el
1 mercado local durante todo el afio

Los consumidores prefieren frutos secos que
18 | cuenten con certificaciones de calidad o etiquetado

nutricional

La distribucién de frutos secos en Ecuador se ve
19 | afectada por factores logisticos como transporte,

almacenamiento o clima
20 La comercializacion de frutos secos enfrenta retos

relacionados con el clima y almacenamiento
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Anexo 7. Resultados de Google forms de las encuestas a Agentes de aduanas.

Género:

Srespusstas

3 (60 %)

o
Femenino Waseuling
Afios de experiencia:
5 respuestas
2
1
10%)

1O copiar grafico

1. La normativa para importar frutos secos en Ecuador es clara y accesible.

Srespusstas

2(40%)

1(20%) 1(20%) 1(20%)

IO Copiar grafico

3. Las actualizaciones normativas se comunican oportunamente.

1O copiar grafico

Edad:

Srespusstas

35 afios

|0 copiar grafico

Recuento: 1

120 %) 120 %)

2. Las empresas importadoras conocen adecuadamente los requisitos IO copiar grafico
aduaneros.

Srespuestas

2(40%)

1(20%)

0@ %) 0(0%)

IO copiar grafico

4. El cumplimiento de |as regulaciones garantiza un proceso eficiente.

Srespusstas Srespuestas
: 2(40%) : 2 (40 %)
1 1
1¢20%)
0@%) 0% 0%
o
1 2 B 1 5 1 2

n de frutos secos es razonable.

|0 copiar grafico

5. El tiempo promedio de nacionaliza

Srespuestas
2 240 %)
1
120%)
0% 0%
o
1 2

7. La legistica internacional influye significativamente en los costos de IO copiar grafico
importacién

Srespusstas

]
2
2(40%)
1
0% 0i0%) 0%
0
1 2 El 4 5

6. Los procesos logisticos para |a impertacion estan bien coordinados. 10 cCopiar grafico

Srespuestas
3
2
1
0{0%) 0@ 0@ %)
0
1 2 E 4 5

8. Los principales paises de origen de los frutos secos tienen rutas de |0 copiar grafico
importacion estables.

Srespuestas

2{40%)

1(20%)



9. Existe una adecuada coordinacién entre agentes aduaneros y operadores
logisticos

Srespusstas

0(0%) 0(0%)

11. Hay colaboracién efectiva entre los actores de la cadena de suministro.

Srespuestas

3(80 %)

HZE]D

L) o@%)

13. La simplificacién de tramites podiia mejorar 2 eficiencia.

Srespuestas

0% 0(0%) 0(0%)

15. Se proyecta un crecimiento en la importacion de frutos secos en los
préximos afios.

Srespusstas.

2
1
0% 0%
o
1 2
17. Las politicas iales i impactan di este
sector.
Srespusstas
3
2
2(40%)
1
0% 0% LTS
o
1 2 2 4

19. Los importadores de frutos secos cumplen de manera adecuada con los

blecidos por las d y

Srespuestas
N 3(80%)

2

1

0(0%) 0% o

o

1 2 2 .

|0 copiar grafico

|0 copiar grafico

10. La articulacién con los importaderes permite un flujo ef
mercancia.

5respuestas

Q@) 0i0%)

|0 Copiar grafico 12. El proceso aduanero presenta retrasos frecuentes. |0 copiar grafico

Srespuestas

0%) 0(0%) 0% 0(0%)

14. Hay necesidad de mayor capacitacion a importadores sobre normativa IO copiar grafica
IO copiar grafico vigente.

Srespusstas

4{80%)

1(20%)
000%) 0(0%) Qo)

IO copiar grafico
16. La automatizacién del proceso aduanero beneficiara al comercio exterior. IO Copiar grafico

S respuestas
2
380 %)
2
2(40%)
1
0% 0% 0%
o
1 2 3 4 5

IO copiar grafico IO copiar grafico

18. El proceso de importacion de frutos secos en Ecuador est claramente
definido y es Facil de aplicar

5 respuestas
3(60%) 4+
3
2
1
00% 0%
o
5 1 2

LD Copiar grafico 20. La normativa actual relacionada con la importacién de frutos secos O Copiar grafico
permite una gestién eficiente del proceso aduanero

Srespuestas

2(40%)

1(20%)

010%) o@%)
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https://docs.google.com/forms/d/ImLkwyBXLPhQ1zHsuixmEE4WOJJgGgu4VLxk

KdUw-Hpk/edit


https://docs.google.com/forms/d/1mLkwyBxLPhQ1zHsuixmEE4WOJJqGgu4VLxkKdUw-Hpk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1mLkwyBxLPhQ1zHsuixmEE4WOJJqGgu4VLxkKdUw-Hpk/edit

Anexo 8. Resultados de Google forms de las encuestas a Técnicos de Agrocalidad.

Género: IO copiar grafico Edad:
Srespuestas S respusstas
* 4%
(80 %) 37
E
32
2
34
! 1 (20 %)
@0%) 30
o
Femening Masculing 39
Afios de experiencia: IO Copiar grafice

Srespusstas.

Recuento: 1

1(20%) 120 %) 1(20%)

0
2 5 5 7
1. Las normativas actuales para la importacién de frutos secos estan IO copiar grafico
claramente definidas. 2. La normativa nacicnal esta alineada con los estandares internacionales LD Copiar grafico
S respuestas Srespusstas

2
: 2(40%)
a
Recusnto: 1
1
! 1(20%) 1(20%) 1(20%) 1(20%)
00%) D%
] o
1 2 1 2 3 4 5
3. Las se difunden alos 10 copiar grafico 4. El cumplimiento normativo garantiza la inocuidad y trazabilidad del IO copiar grafico
importadores. producto impertado.
5 respuestas S respuestas
? 2(40 %) : 2(40%)
1 1
1(20%) 1(20%)
0% 00 %) a@w) 0@ %)
0 o
1 2 3 4 5 1 2 a s 5
5. La logistica de importacién de frutos secos esté adecuadamente IO copiar grafica 6. Los paises de origen mantienen buenas pricticas de exportacién que O Goplar gratico
estructurada.

cumplen con los requisitos ecuatorianos.

Srespusstas

5 respuestas
E
z 2(40%)
2
1
1(20%)
! 120 %) 120%)
0{0%) 0(0%) 010 %) 00%)
° o
1 2 * s 1 2 3 4 5
7. Las barreras no arancelarias representan un desafio en el comercio de IO copiar grafico 8. AGROCALIDAD dispone de recursos técnicos suficientes para el control 1O copiar grafico
frutos secos sanitario
5 respuestas. 5 respuestas
N 2 2(40 %)
2
1
1
1(20%)
0% 0% 0@%) 0o%)
o 0
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9. Se realizan inspecciones fitosanitarias rigurosas a los frutos secos D copiar grafico
importados.

Srespuestas

1(20%)

0(0%) 0(0%)

1O copiar grafico

11. Existe una coordinacion efectiva entre SENAE y AGROCALIDAD en los
procesos de importacién

5 raspuestas

N 3(80%)
2z
1
1(20%) 1(20%)
0(0%) o)
o
1 2 2 4 5
13. Las inspecciones conjuntas permiten una mayor eficiencia en el control & Copiar grafico
aduanero.
Srespusstas
E
2
1
0% 0%
o
1 2

15. Existen oportunidades para mejorar los procesos de control mediante |0 copiar grafico
tecnologias digitales.

Sraspuestas

2
z
1 z
1(20%)
o) 01(3%)
1 2 3 4 5
17. Los proced actuales son ad dos para IO Copiar grafice

garantizar el control efectivo de la importacién de frutos secos

4 respusstas

2(50%)

1(25%)

00%) 0%

19. La normativa fitosanitaria vigente permite un equilibrio entre el control 10 Copar grafico

sanitario y |a eficiencia del proceso de importacion.

Srespussizs
3
2
1

1(20%)

0(0%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

IO copiar grafico

10. La normativa sanitaria vigente previene riesgos de plagas o
enfermedades en productos importados

Srespussizs

0% 0[0%)

12. La interoperabilidad entre plataformas de control facilita el flujo de 1O cCopiar grafico

informacién.
5 respussizs

E

2

1

0% 0(0%)
[}
1 2

14. Se ha incrementado la importacién de frutes secos en los (itimos afies. I_D Copiar gréfico

Srespuestas

120%) 1120 %)

16. El mercado de frutos secos seguird creciendo en Ecuador en el mediano IO copiar grafico
plazo

5irespuestas

0% 0i0%)

18. Los importadores de frutos secos cumplen con los requisitos exigides 10 copiar grafico
por AGROCALIDAD en la mayoria de los casos.

Srespuestas

o) 0in%

20. La gestion documental de AGROCALIDAD es eficiente para el seguimiento IO Copiar grafico
de importaciones

Srespusstas

5
Recuento: 3

1(20%)

0% 0(0%)

84

https://docs.google.com/forms/d/1FiDgXbENtVmMKOWOkb1d35jxuCIFDEd9APY6Tt

X8qH7M/edit


https://docs.google.com/forms/d/1FiDqxbENtVmK0W0kb1d35jxuCIFDEd9APy6TtX8qH7M/edit
https://docs.google.com/forms/d/1FiDqxbENtVmK0W0kb1d35jxuCIFDEd9APy6TtX8qH7M/edit

Anexo 9. Resultados de Google forms de las encuestas a Comercializadores.

Nombre de la empresa:

Srespuestas

Frutos & Especias Ambato
Granel House

Huasi Alimentos & Frutos Secos
Frutas del César

La Casa de las Especerias

1. Existe una oferta suficiente y estable de frutos secos importados en el 10 copiar grafica

mercado local

5respuestas
2 2(40%)
1
1(20%)
Q@) 0i0%)
o
1 2 El 4 5

3. La calidad de los frutos secos importados cumple con las expectativas del IO Copiar grafico
consumidor.

Srespuestas

2(40%)

0% 0%

5. Es facil acceder a proveedores confiables de frutos secos importados O copiar gratico

S respuestas.

3(80%)

120 %) 1(20%)

0@ 0@%)

IO copiar grafico

7. La competencia entre comercializadores de frutos secos es alta.

Srespusstas.

N 4(30%)
H
2
! 1(20%)
om% LT 0%
0
1 2 a 4 5

1O copiar grafico

9. Existen dificultades logisticas que afectan la disponibilidad del producto.

5 respuestas

0% 0@ EICES)

Afios en el mercado: IO copiar grafico

Sraspuestas

2(40 %)

1(20%)

2. La demanda de frutos secos ha aumentado en los Ultimos afios.

1O copiar grifico

Srespuestas

240 %)

1(20%)

IO copiar gratico

4. El precio de venta al consumidor final se ve afectado por los costos de
importacion

Srespuestas

4{80 %)

1(20 %)
0% 0%

IO copiar grafico

6. Hay suficiente variedad de productos y marcas en el mercad.

Srespuestas

3 (80 %)

1(20%)

1(20%)

|0 copiar grafico

8. La cadena de suministro garantiza una entrega oportuna del producto.

5respuestas
2
2z
1
a@) o@%)
o
1 2

10. La importacién directa o indirecta impacta en los plazos de reposicién del IO copiar grafico
inventario.

Srespusstas

: 3(80%)
2
2(40%)
1
0% 0i0%)
0
1 2 3 il 5
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11. Las normativas para la comercializacion de frutos secos importados son

claras.
Srespuestas
3
H
1
0(0%) 0(0%)
L]
1 H

13. SENAE y AGROCALIDAD cumplen un rol eficiente en el proceso.

IO copiar grafico

IO copiar grafico

00 %)

12. Existen controles sanitarios y de calidad adecuados para el ingreso de
estos productos:

Srespuestas
2
z

240 %)
1

0% D% o)
o
1 2 B 4

14. El consumo de frutos secos seguird creciendo en los préximos afios.

S respuestas

0{0%)

0%

Srespuestas
N 380%)
2
2(0%)
1
010%) 00%)
o
1 2 3 4
15. Invertir en la de frutos secos rep una
oportunidad de negocio rentable.
S respuestas
Kl
2
1
LILES 0@%)
o
1 2

17. Existe una alta demanda de frutos secos en el mereado local durante
todo el afio

Srespusstas

4(80%)

120 %)
0@ 0%

19. La distribucion de frutos secos en Ecuador se ve afectada por factores
logisticos como transporte, almacenamiento o clima

S respuestas

4(80 %)

120 %)
0{0%) 0%

|0 copiar grafico

1O Copiar grafica

00%)

16. El mercado local tiene potencial para ofrecer nuevas presentaciones o
marcas

Srespusstas

3(80%)

0% 0%) 00 %)

18. Los consumidores prefieren frutos secos que cuenten con certificaciones

de calidad o etiquetado nutricional

Srespuestas

a@%) 0(0%)

IO copiar grafico

0%

20. La comercializacion de frutos secos enfrenta retos relacionados con el
clima y almacenamiento.

Srespuestas

380 %)

0(0%) 0(0%) 0{0%)

|0 copiar grafico

3(80%)

|0 copiar grifico

O copiar grafico

2(40%)

IO copiar grafico

IO copiar grafico

2(40%)
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https://docs.google.com/forms/d/1Q24lob1gaHM7PE795R5KGOKXCRVYMiSxsNEpPYe2hWY/edit


https://docs.google.com/forms/d/1Q24lob1qaHM7PE795R5KG9KxcRVYMiSxsNEpPYe2hWY/edit

