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“Se cree que la cultura son solo las bellas artes. No. La cultura es eso, pero es
tambien la cocina, la moda, la educacion, la ciencia, las religiones, el folclor,
el medio ambiente, el modo de amar, en fin, todo lo que el ser humano agrega

0 quita para mejorar o perjudicar a la naturaleza.”

“Gabo: no al ministerio de la Cultura”.
(Marquez, 1994)
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Introduccion




a. Antecedentes

El presente apartado describe una vision general del
contexto del proyecto, a lo largo de lo que refiere a la
herencia cultural y su conjuncion con La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia vy
Cultura (UNESCO), patrimonio gastrondmico presente
en tres niveles de exposicion, global, latinoamericano vy
ecuatoriano. Por otra parte, se exponen nociones basicas
entornoalasbebidasalcohdlicas, denominacion de origen,
difusion y extraccion; finalmente de forma complementaria
se introduce al vinculo con el proyecto de “Las Perlas de la
Virgen”.

Las herencias culturales han acompanado a la humanidad
a lo largo de su historia, es notable que representan y
expresan un alto valor histdrico de formacion en la vida de
un pueblo, constituyendo parte del patrimonio material e
inmaterial; con el paso del tiempo dichas herencias han
encarnado el legado que se trasmite y conserva entre
generaciones, asociadas al modo de vida, sistema de
valores, creencias, tradiciones, un cumulo de elementos
que refuerzan la identidad regional - nacional dirigidos
al sentido de pertenencia de una poblacion. La UNESCO
reconoce al patrimonio cultural inmaterial de una forma
amplia, de forma:




El patrimonio cultural no se limita a
monumentos y colecciones de objetos,
sino que comprende también tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales,

artes del espectdculo, usos sociales,
rituales, actos festivos, conocimientos y
practicas relativos a la naturaleza y el
universo, y saberes y técnicas vinculados a la
artesania tradicional. (UNESCO, 2019)

Conforme define la UNESCO resulta univoco comprender
qgue el patrimonio cultural sobre su alcance inmaterial
representa la herencia intelectual de una sociedad,
dotandole de caracteristicas Unicas, es asi como
bajo la definicion expuesta se puede ampliar a que
representaciones como la musica, religion, gastronomia,
distintos niveles de conocimiento, filosofia, etc,
componen manifestaciones heredables dentro de los
pueblos. Profundizando en el reconocimiento del bagaje
cultural inmaterial, especificamente en el gastrondmico,
se encuentran referentes a nivel global los cuales han
sobrevivido a las transformaciones de la humanidad
mediante su transmision oral y escrita.

Dentro del ambito gastrondmico se pueden presentar
algunos referentes, tal es el caso de Japdn, una cultura
milenaria que se distingue por su nivel de apropiacion y
conservacion de elementos culturales, intrinsecamente

con multiples platillos tradicionales, el de mayor
representacion es el sushi “su origen data del siglo iv a.
C.” (Daisuke, 2008), es transcendental que su expansion
al mundo es amplia, de forma auténtica sobrevive y se
adapta a varios fendmenos sociales, representando en
ese proceso evolutivo una extension hereditaria cultural
tan ampliay perdurable, que se ha trasmutado en variantes
gastronomicas como es el caso de la Nikkei.

Avanzado geograficamente en direccion a occidente se
encuentra la gastronomia espanola, la misma que por su
condicion histérica es el resultado de multiples influencias
culturales “..griegos, romanos, judios e incluso drabes..”
(Superprof, 2017) herencias que han permitido que la
cocina espanola sea una de las mas ricas y diversas en
sabores, con platillos insignias como la paella, sopas de
cocidos y demas preparaciones de origen humilde, que
han sobrevivido como legado cultural convirtiendose hoy
en dia en preparaciones culinarias altamente refinadas y
apetecidas en todo el mundo.

Conjuntamente a la nocion gastronomica de platillos de sal
y dulce, se encuentra sumergido la preparacion de bebidas
alcohodlicas, cocteleria y mixologia, estos constituyen
el marco general sobre el cual el estudio del proyecto
se desarrolla. A nivel latinoamericano existen multiples
referentes de desarrollo y perdurabilidad como herencias
culturales gastronomicas; tal es el caso de México como
una de las principales muestras de como a través de la
gastronomia se construye una identidad nacional, ligada
a celebraciones, fechas importantes, saberes, etc. Desde
la época precolonial se han evidenciado una serie de
contactos culturales, en un inicio con la cultura espanola



hasta hoy en dia con los medios de comunicacion, es asi
como la produccion de alcohol en el contexto mexicano
siempreharesultadotrascendentealdesarrolloeconémico
y cultural.

México un pais donde las bebidas alcohdlicas tipicas se
ven representadas por “el mezcal y tequila” (Garcia, 2017),
estas sobrepasabanmasalladelosanos 90 unapercepcion
diferente ligada a otro tipo de grupos culturales, es claro
gue con los anos su evolucion se ha dirigido a ser un
simbolo de identificacion cultural. Dicha identidad nace en
un entorno rural y forma parte de una tradicion histoérica
asociada a figuras reconocidas en la cultura como el
“Mariachi” (Hernandez, 2017), bajo lo citado se puede dar
cuenta que las bebidas alcohdlicas en el caso presentado
son trascedentes a una construccion cultural.

En la actualidad la difusion en el contexto del Tequila
Mexicano responde a una serie de caracteristicas que
son congruentes a la cultura, de forma especial a una
transmision de tradicion cultural en la que jimadores y
timadores aprecian cada trago; iconicamente Don Julio
“El Tequila que lo cambié todo” difunde su producto como
una herencia en la que un hombre de grandes cualidades
conformo lo que es hoy un legado y marca que representa
en la categoria “el 5,74% del mercado a nivel mundial y
una valoracion superior a los 4,000 mdd” (Forbes, 2019).
Resulta notable el valor que constituye la preservacion de
la herencia cultural para la difusion de productos de esta
categoria.

Ademas, se puede complementar el argumento, citando
el caso chileno con el pisco y su condicion de herencia

cultural desde tiempos de la colonia en la que el Reino
de Chile constituia un espacio geografico idéneo para el
asentamiento productivo de este tipo de alcohol. Es asi
qgue, se enmarcan mas de 500 anos de legado cultural “.
uvas de las parras y vinas que ingresaron al pais antes
de 1548.." (Sanchez, 2006), y se ligan a una transmision de
saberes culturales relacionados a dotar de caracteristicas
semejantes a: “el milagro de conservar la juventud, disipar
los humores superfluos, reanimar el corazon, curar
el colico..” (Hernandez, 2007) llegando al punto en que
superaba una nocion de bebida alcohdlica, se convertia en
una medicina milagrosa utilizada en amplios contextos, la
guerra, pestes entre otros.

Como otro ejemplo més cercano, unode losreferentesenla
difusion y preservacion de la herencia cultural del pisco es
la marca “Santiago Queirolo” remontandose al periodo post
guerra en la que como taberna comercializaba macerados,
y con el paso del tiempo se convirtio en un icono de
producto y emblema cultural del pais. Su comunicacion
resulta evocativa de esa carga tradicional, valiéndose
de la misma manera que “Don Julio” con la integracion de
un personaje dotado de cualidades histoéricas, y con un
discurso comunicacional que mas alla de macerados y
vinedos, reencarna esa esencia milagrosa con la que nacio
como alcohol.

Avanzado geogréaficamente al contexto ecuatoriano se
presentan particularidades en relacion con la tematica
gue se viene desarrollando, ya que, a pesar de ser un pais
altamente rico en expresiones y herencias culturales, en el
ambito de alcoholes especificamente de las puntas no se
ha explotado de una forma méas alla de la comercial.



En la historia ecuatoriana existe un hito que se relaciona
directamente con el aguardiente en si, nombrado como
“Revolucion de los Estancos” o también conocido como
“La rebelion de los Barrios de Quito™ este acontecimiento
sumamente trascedente es identificado por historiadores
clasicos y vigentes de Quito, los cuales lo define como:

“Un levantamiento importante tuvo lugar en Quito
en 1765. La Rebelion de los Barrios, como se le
conoce, fue la insurreccion urbana mads grande,
mas significativa y de mayor duracion en la

Ameérica espanola durante el siglo XVIIl. A los 173
anos de aquel memorable suceso, se vio en Quito
la segunda rebelion, no menos ruidosa que la
primera’. (Rodriguez, 2011)

Lo que relata Rodriguez en resumen, da cuenta que fue un
evento histérico sumamente representativo que tuvo lugar
ciento setentay tres anos después de la segunda rebelion
gue sufrio Quito, este proceso revolucionario se puede
definir como una de las primeras reacciones que tuvo la
poblacion ante la influencia de las reformas borbodnicas
en América, en un contexto de escases de alimento y
pandemias,dichoacontecimientodacuentanounicamente
de un primer esfuerzo libertario, sino de varios elementos
representativos, como es el caso de la presencia de las
puntas en el tejido social de la ciudad, siendo un producto
sobre el cual se estructuraba todo un aparataje econémico
con destilerias ilegales y evasion del estanco, asi como
religioso con la presencia de los Jesuitas como orden
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gue poseia grandes haciendas productoras de cana de
azucar. Las puntas siempre han estado dentro de la historia
ecuatoriana para bien o para mal, y se han encontrado
intrinsecas en el tejido social de su pueblo, este aspecto
no deberia considerarse como algo vergonzoso, mas bien
representa un objeto de estudio.

El aguardiente en el territorio Ecuatoriano, concretamente
enlo que comprende la delimitacion de la Real audiencia de
Quito, se remite a tiempos coloniales conforme corrobora
‘Real Audiencia de Quito que se establecio en el ano de
1563"(Cuzco & Fernando, 2011), siendo asi, que el aguardiente
representaba mucho mas que una simple bebida, se ligaba
a un consumo estimulante y al trabajo colectivo que en
aquellos tiempos se denominaba como minga, ademas de
acarrear el uso colonial como aliviante, posibilitador de
olvido y generador de experiencias sensoriales.

La produccion del aguardiente abarcaba no solo la
produccion de haciendas, sino tambiéen la de pequenas
destilerias que se encontraban de forma ilegal dentro de
las casas, estas ultimas eran quienes evadian el impuesto
del estanco, siendo un gran negocio la no regulacion del
pago del impuesto, por esta razon, segun la entrevista
realizada a Diaz (2021) se pudo conocer que para 1750, el
Virrey Pedro Mesia de Cerda - quien asumio el cargo en 1760
- se dio cuenta que quienes recolectaban las alcabalas y
los impuestos sobre el estanco del aguardiente en Quito
no solo eran malos administradores sino que tambiéen se
guedaban con sumas importantes de dicho impuesto,
que constituian propiedad de la caja real, esta mala
administracion dio como resultado un aumento riguroso y
un endurecimiento de las medidas que se tomaban en dicho



contexto. Este acontecimiento reformatorio desencadena
una incomodidad e inequidad sobre las personas que
constituia la clase popular de esos tiempos, las mismas
que se dedicaban a destilar en pequena escala de forma
irregular e ilegal, fue tal el nivel de la problematica que este
proceso revolucionario concluyd con la emision de una
reforma, mas previamente a esto se realizaron una serie de
movilizaciones y quemas a edificaciones de funcionarios
reales y la misma casa del estanco.

Este relato historico permite entender el valor hereditario
cultural que poseen las puntas, asi como pasaron de ser
una bebida aceptada socialmente y propia de la colonia, a
transformarse a un ideal que considera a las puntas como
un producto de contrabando que necesitaba ser regulado,
y que no cumple con un estandar de calidad apropiado. Esta
ultima afirmacion otorga una nocion de la razén por la que
no se ha explotado histéricamente al producto. A pesar de,
todas estas consideraciones historicas, la tradicion del
aguardiente nunca dejo de estar presentes en la ciudad,
llevando consigo como expresa Fuentes (2021) en una
entrevista, entornos e historias complejas y sumamente
interesantes, siendo asi que, incluso se vincula a sectores
especificos de la ciudad, como San Blas donde existe la
calle Antepara la misma que aun preserva la tradicion con
dos a cuatro casas en las que se venden puntas, tanto las
autoridades como la poblacion percibe a las puntas como
un producto barato, el cual es consumido por mendigos,
delincuentes, y personas que no tienen otra opcion para
beber, ya que el mismo puede llegar a costar alrededor de
1 ddlar USD el litro.
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No obstante, superando todas las dificultades del contexto
descrito, en el Distrito Metropolitano de Quito, existe una
nueva propuesta de manejo de las puntas como bebida
alcohdlica, una apuesta encabezada por Carlos Fuentes,
el Chef dueno de la “Las Perlas de la Virgen” la misma que
se encuentra dotada de un rescate histoérico y patrimonial
de los macerados y aguardientes como productos de un
alta calidad y representacion de una herencia cultural. Lo
expuesto anteriormente, representa una introduccion de
lo que concierne al contexto general del proyecto, algunas
de las tematicas se desarrollaran con mas detalle en los
siguientes apartados.



b. Hipotesis de trabajo

Una vez presentados los antecedentes, se puede
plantear hipotéticamente que: “La visibilizacion de la
identidad cultural de las puntas de “Las Perlas de la Virgen”
a través de recursos graficos, contribuira a difundir
culturalmente los aguardientes por parte de sus publicos
objetivos”, entendiéndose como visibilizar al planteamiento
de productos graficos que favorezcan el reconocimiento,
fidelizacion y apropiacion de no solo el producto, sino del
bagaje historico y cultural que lo enmarca.
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c¢. Objetivos

Objetivo general:

Visibilizar la identidad cultural de las “Puntas de las Perlas
de la Virgen”, mediante un sistema de informacion, que
evidencie el patrimonio tangible e intangible, que lleva
consigo el producto.

Objetivos especificos:

B |dentificar los aspectos comunicacionales clave del
producto, de forma que aporten a la construccion
de identidad y desarrollo gréafico, a través del bagaje
cultural, reconocimiento histoérico y ambitos en los que
interviene el diseno.

B Transmitir la identidad cultural de “Las perlas de la
Virgen” por medio de recursos graficos que se ajusten al
concepto y entorno de las puntas, de modo que aporte
a una mejor percepcion, reconocimiento y valoracion
como producto.

B Mostrar la identidad del producto, mediante la
presentacion de un sistema de diseno integrador, en
funcion a los criterios de patrimonio, cultura y diseno,
en vinculacion con sus
publicos objetivos.
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Descripcion
del casoy
diagnostico



1.1. Presentacion del caso

1)

En el Distrito Metropolitano de Quito las “Perlas de la Virgen’
representa un negocio unico ubicado dentro del Museo
“Munoz Marino™ en el centro histérico de la cuidad, el cual
nace bajo la direccion de Carlos Fuentes, chef dueno del
establecimiento, bajo la premisa de “cocina ecuatoriana a
dedo parado” siendo el explicativo de la marca, haciendo
referencia a los mejores platos del patrimonio ecuatoriano
con un toque propio del chef.

Dotado con una experiencia superior a quince anos en
la disciplina gastronémica y una formacion en una de las
mejores escuelas culinarias de Francia Université a Lyon,
Carlos busca representar una apropiacion de lo mas
genuina de las recetas tradicionales y productos locales
de la cocina ecuatoriana. Fuentes, a lo largo de su carrera
profesional, ha realizado una serie de investigaciones,
tanto documentales como experimentales en su campo
de estudio.

Siendo una de ellas - y en la que es pionero - su incursion
y formacion en el proceso para la obtencion, envasado
y comercializacion del aguardiente o comunmente
conocida en Ecuador como “puntas’. La labor de Fuentes
nace complementariamente bajo la idea de contribuir de
forma directa al comercio justo con quienes preparan
las puntas, asi como quienes producen los productos que
emplea en sus procesos de coccion. Su labor es loable en
todo sentido desde el ambito econdmico, social y cultural.
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Dentro del contexto gastronomico de Quito, Fuentes
se destaca como el unico que se ha planteado el
establecimiento de restaurantes en sitios sumamente
distintivos en espacios no convencionales y de caracter
historico. Tal es asi que, desde sus inicios se caracterizo
por su primer restaurante, cuyo nombre “Las Perlas de la
Virgen” se convertiria posteriormente en la marca paraguas
de todos sus negocios, el mismo que originalmente
se edificd en la capilla de los Milagros, distincion que
se extiende a la actualidad con la “Purisima”, el cual se
establecio inicialmente en el exterior del teatro “Bolivar™ y
en la actualidad se situa en el Museo Munoz Marino.

Resulta univoco que “Cocina ecuatoriana a dedo parado”,
como se define la Purisima, se extiende mucho mas alla de
lo convencional dentro del plano gastronémico tradicional.
Bajo lo mencionado, es fundamental destacar que, a pesar
del nivel de impacto que podria tener el negocio por su
originalidad, ha sido descuidado en cuanto avisibilizar todos
aquellos aspectos culturales que se construyen entorno
a todos estos negocios. Principalmente la caracterizacion
historica que giraen torno alas puntas, la misma que podria
llegar a constituirse en un elemento trascendental para
qgue el producto y negocio sean reconocidos y calificados
amiras de obtenerladistincion de denominacion de origen.

Es asicomo surge laproblematicade un manejo inapropiado
de recursos de comunicacion grafica en el marco de
la contribucion al reconocimiento de denominacion
de origen para su posterior calificacion patrimonial. El
panorama descrito es reconocido por el Chef, haciendo
alusion a un descuido en la recopilacion documental y en
el area, asi como en el ambito visual - comunicacional,
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dentro del manejo y creacion del producto apropiado para
dicha denominacioén y calificacion. De forma general, se
puede identificar que el desaprovechamiento de la riqueza
visual, asi como de contenido que presenta este producto
(Fuentes) conduce a un decremento potencial como
negocio y un alejamiento del reconocimiento patrimonial.
Otro aspecto que se palpa dentro de la problematica se
encuentra en el ambito social, en el que se demuestra un
escaso apoyo local a razon del tipo de producto que se
comercializaenelnegocio, segregandose -como menciona
el chef - a un publico extranjero en su gran mayoria.

Ademas, es notable considerar que, con el surgimiento de
la pandemia COVID 19,este establecimiento se vio obligado
a cerrar sus puertas durante los primeros meses, y, por
ende, a reinventarse en un negocio con una propuesta
gastronomica mas asequible y con delivery via Uber Eats
y Rappi. Cabe aclarar que la nueva normalidad a la que se
enfrenta la sociedad en la actualidad y, a diferencia de
la mayoria de negocios de pais, los sub negocios de “las
Perlas de la Virgen” han tenido un crecimiento importante,
pues en el transcurso de la pandemia se abrio la Cevicheria
Municipal (negocio de Uber Eats), La Purisima se traslado a
un nuevo espacio mas amplio en el museo Munoz Marino y
su producto estrella, “Fuentes” denominada originalmente
como “Las Perlas de la Virgen” llegaron a comercializarse a
través de ecommerce.

A pesar de estos logros no se le ha otorgado laimportancia
legal y documental a la obtencion de la denominacion de
origeny visibilizacion patrimonial.



1.2. Diagnostico del caso

De forma que, los factores detallados anteriormente
representan un claro problemade comunicaciénvisual, que
incide no Unicamente en la visibilizacion del negocio, sino
gue se extiende al reconocimiento del origen y patrimonio;
la magnitud de lo descrito podria conducir al negocio a
pérdidas en el contexto gastrondmico, desaprovechando
unaamplialabor de recopilacion documental y un particular
producto culinario (Unico en su clase a nivel nacional),
por tanto, se requiere de una intervencion direccionada a
subsanar las diferentes aristas de diseno que se manifistan
a lo largo de universo del proyecto.

El problema mencionado se puede representar en
diferentes areas del contexto humano, se aborda bajo
panoramas que van desde lo documental, personal,
economico, cultural, social y legal, el detalle se presenta
en el siguiente grafico:
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Figura 1
Grafico Areas del Problema.

Personal

El chef en toda la esfera comunicacional ha
descuidado el ambito grafico-visual del
producto “Las puntas de la Purisima” ya que
en sus canales visibilizacion y
reconocimiento, no se le otorga el enfoque
ni el cuidado apropiado tanto al
establecimento como al producto.

Cultural

No existe reconocimiento de denominacion
de origen, ni se visibiliza la identidad
gastrondmica, esto genera que no exista un
posicionamiento visual - comunicacional del
proyecto y el producto en el &mbito, ya que
para la obtenciéon de dicha denominacion se
requiere una serie de items el que el chef por
si solo no estéa en capacidad de cumplir sin
apoyo externo.

Documental

La informacion recopilada y

recabada por el chef es
extensa, cuenta con una
serie de documentos con

informacion de alta

relevancia, los mismos que

no se encuentran
consolidados para su
proteccion y difusion.

Legal

El proceso de reconocimiento de
denominacioén de origen es
sumamente largo, ya que implica
el registro de la diversas recetas
y colecciones autoria del chef

(mas de cinco).
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Economico

El ingreso econdmico con la nueva
normalidad se ha visto reinventado y
potencializado, més no se ha dedicado
parte de estos ingresos al mejoramiento
visual-comunicacional, y contribucion en
el marco del reconocimiento de
denominacioén de origen.

Social

El reconocimiento social es escaso a nivel
local, a pesar de encontrarse en un lugar de
facil acceso el manejo adquisitivo se limita a
la captacion de clientes internacionales
actualmente producto de la nueva
normalidad atiende a huéspedes locales y
expende sus productos de manera digital.



El grafico adjunto visibiliza de una mejor forma las diferentes aristas que son tangentes dentro del entrono del problema;
estas responden a seis ambitos de impacto; no queda duda de la presencia de un caso de atencion verdadero, el cual
puede analizarse desde los diferentes puntos de vista que se presentan dentro, siendo asi que, a partir del diagndstico
realizado, se pudo identificar causas y consecuencias que se encuentran ligadas medularmente al proyecto:

Figura 2 Efectos
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Inconsistencias en los procesos de
visibilizacion de la identidad cultural de los
productos de las puntas producidas y
comercializadas a través de los negocios de Las
Perlas de la Virgen
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potencialidad que presenta
la investigacion documental
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0 El chef no ha visibilizado
apropiadamente desde el
ambito gréafico - visual el

producto “Las Puntas”y el o < > o recabada por el propietario.
restaurante “La Purisima”. 6
No se ha depositado la Falta de recursos para
confianza en un profesional emprender y fortalecer el
para la administracién de proceso de comunicacion
diseno y produccién grafica grafica tanto interna como
del negocio. externa.
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Figura 3
Resumen de requerimientos del cliente

Necesidad: Los productos de Fuentes presentan inconsistencias en los procesos de

visibilizacion de la identidad cultural como negocio

Funcionales: Econdmico:

Las botellas con las que cuenta el El manejo de los productos a

negocio son de tonalidad obscura, disenar tiene que ser

de mayor dimension vertical correspondiente a la

respecto a la horizontal disponibilidad econémicay de
implementacion que posee
Fuentes

Diseno:

En el etiquetado de los productos Seiceaelon:

se requiere que mostrar la Dar a concer la identidad cultural
cualidades que representan el de los productos de Fuentes, asi
valor cultural y patrimonial de como su bagaje patrimonial, y
Fuentes caracteristicas gastronomicas
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1.2.1. Metodologia:

Para el desarrollo del proyecto se ha estructurado un
proceso metodoldgico que se focaliza en el desarrollo
con enfoque identitario, proveniente de la contribucion
académica de David Airey (2015) en “Diseno de logos”, la
cual se conjuga con una serie de pasos estructurados
en el marco de la cultura a la luz de Toni Puig en “Ideas y
gestion que marcan la cultura”, con la finalidad de abarcar
apropiadamente todos los aspectos relacionados, tanto al
ambito del diseno como al de la cultura y desarrollo social.

Al ser una propuesta de identidad en el marco patrimonial
es indefectible precisar que se refiere a identidad cultural,
siendo un concepto ligado a la pertinencia de una
colectividad y sus manifestaciones. Bien lo dice Molano, “La
identidad sdlo es posible y puede manifestarse a partir del
patrimonio cultural, que existe de antemano y su existencia
es independiente..” (Molano, 2007). Resulta univoco que el
desarrollo de este proyecto de diseno va de la mano con
la sociologia y la cultura, esto ratifica la necesidad de
conjugar dos metodologias para un desarrollo optimo del
proyecto.

Por lo expuesto anteriormente se consolidoé un modelo
metodoldgico visible en el siguiente grafico:
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Figura 4
Adaptacion metodologica David Airey y Toni Puig

Metodologia

Propuesta conjugada:

Proceso de diseno Cap Il David Airey -
Diseno de logos, la guia definitiva
para crear la identidad visual de una
marca. Segunda edicion 2015

Conjugada con metodologia de:
Toni Puig - Comuniquemos la marca

de la ciudad a los ciudadanos, con
pasion compartida

Adaptacion:

i. Creacién de una propuesta de disefio (Brief
Creativo)

ii. Recopilacién de informacién preliminar
ii.i. Indagacion de mas detalles
ii.ii. Resumen del negocio

iii. Puntualizaciéon sobre el responsable
iv. Delimitacion tiempo y espacio

v. Tiempo de estudio
vi. Articulacion de una propuesta de disefo

vii. Estructuraciéon de una meta y objetivos
viii. Investigacion de campo

ix. Materializacion de detalles
X. Seleccion de adjetivos del cliente
Xi. Grupos focales

xii. Afinacién de la propuesta

xiii. Unificacion de elementos
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Este modelo metodoldgico consolidado formaliza el
desarrollo proyectual con el proceso cultural y humano
qgue requiere el trabajo. Al realizar una descripcion formal
de cada paso se puede configurar lo siguiente:

1. Un estilo

Subdividido en creacion de una propuesta y recopilacion
preliminar de informacion. Dentro de este primer grupo de
pasos se encuentra, segun (Airey, 2015) toda lainformacion
relevante de la fase inicial del proyecto, a lo cual ratifica
(Puig, 2004) el descubrimiento del tono, sello personal
y sensibilidad previos a la estructuracion del proyecto.
Durante esta etapa existe la posibilidad de arriesgarse,
equivocarse, palpar lo probable e improbable en la
recoleccion de informacion.

2. Publicos

Paso en el cual es importante precisar el planteamiento
de un tratamiento de los clientes como ciudadanos (Puig,
2004), aportando sustancialmente al valor humanoy cultural
de los sub-pasos estructurados por Airey, (2015) en camino
a detallar un responsable, publicos, delimitacion de tiempo
y espacio.

3. Curiosidad

El nombre de esta etapa da a entender que se busca
pasar de la accion proactiva comunicadora a una accion
innovadora. Este periodo se apoya formalmente de un
tiempo de estudio y una articulacion de lo que llegara a ser
la propuesta de diseno.
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4. Inteligencia y practica

Que constituye unpaso clave enlaconjuncion metodologica
presentada, por una parte, Puig (2004) marca un valor
de discernimiento que conduce la estructuracion de un
triangulo de preguntas y Airey (2015) aporta en el sentido
formal de una estructuracion de metas y objetivos, asi
como la ejecucion de una investigacion de campo, dando
como resultado un pasoindagador con un alto componente
investigativo.

5. Esponja

Donde se describe la fase de absorcion y almacenamiento
de los procesos anteriores, contempla medularmente la
materializacion de los detalles, la seleccion de adjetivos
del cliente y grupos focales. Esta parte contempla la
preparacion previa a la afinaciéon de la propuesta y
unificacion de elementos final.

6. Finalmente

Mejores diferentes, Puig (2004) se refiere a que, durante
estaUltima etapa, el resultado que se obtenga tiene cumplir
medularmente el factor de interés que llame la atencion,
caso contrario el autor denomina que la propuesta nace
amputada, por tanto, liga apropiadamente con la etapa
resolutiva de (Airey, 2015) ya que se plantea una afinacion
de la propuesta y una unificacion de los elementos.

Es asi como se concreta metodologicamente todo el
proceso descrito, resolviendo apropiadamente las fases
indispensables en el desarrollo de una identidad en el
marco de la cultura y patrimonio.



a. Aspectos internos

Partiendo del contexto historico se identificod un hito dentro
de la historia ecuatoriana y del aguardiente en si, definido
por todo lo que le atane a la “Revolucion de los Estancos”
o también conocido como “La Rebelion de los Barrios de
Quito”. Este acontecimiento es sumamente trascendente
para comprender larelevancia historica de las puntas, esta
identificado no soélo por el Chef dueno del establecimiento
sino también, por historiadores clasicos y vigentes de Quito
qgue los definen como:

Un levantamiento importante tuvo lugar en Quito
en 1765. La Rebelion de los Barrios, como se le
conoce, fue la insurreccion urbana mas grande,
mas significativa y de mayor duracion en la

América espanola durante el siglo XVIIl. A los 173
anos de aquel memorable suceso, se vio en Quito
la segunda rebelion, no menos ruidosa que la
primera. (Rodriguez, 2011)

Lo que relata Rodriguez, en resumen, da cuenta de que fue
un evento histérico sumamente representativo que tuvo
lugar ciento setenta y tres anos después de la segunda
rebelion que sufrido Quito. Este proceso revolucionario se
puede definircomounadelasprimerasreacciones que tuvo
la poblacion ante la influencia de las reformas borboénicas
en América, en un contexto de escasez de alimento y
pandemias. Dicho suceso da cuenta no Unicamente de
un primer esfuerzo libertario, sino de varios elementos
representativos, como es el caso de la presencia de las
puntas en el tejido social de la ciudad, siendo un producto
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sobre el cual se estructuraba todo un aparataje econémico
con destilerias ilegales y evasion del estanco. También en
lo religioso, con la presencia de los Jesuitas como orden
gue poseia grandes haciendas productoras de cana

de azucar.

Las puntas siempre han estado dentro del accionar
ecuatoriano en todas sus expresiones, y se han tejido
socialmente en la cultura de su gente. Esto se puede
evidenciar en los espacios de expendio tradicionales de
esta bebida, en el contexto de Quito donde la “Calle Larga”
representa uno de los sitios tradicionales que mantiene
hasta hoy en dia este tipo de factores culturales.

Este aspecto no deberia considerarse como algo
vergonzoso, sino representa un objeto de estudio, el
cual se desarrolla mas adelante en la investigacion. El
aguardiente en el territorio ecuatoriano, concretamente
en lo que comprendia a la delimitacion de |la Real Adiencia
de Quito, que hoy dia incluye al territorio ecuatoriano y de
paises vecinos, se remite a tiempos coloniales conforme
corrobora Cuzco & Fernando (2011) cuando menciona que
la Real Audiencia de Quito fue establecida en el ano de 1563.

Laproducciondel aguardiente no se ligaba unicamente alas
haciendas, también se relacionaba a la que se encontraba
en destilerias dentro de casas de manera ilegal; siendo la
fabricacion que se realizaba clandestinamente a pequena
escala la que evadia el impuesto del estanco, es asi que
se convirtio en un negocio rentable la no regulacion del
pago de este impuesto. A razén de lo anterior, conforme
a lo expresado en una entrevista por Diaz (2021) se logro
conocer que para el ano 1750, el Virrey Pedro Mesia de



Cerda - quien asumio el cargo en 1760 - tomo conocimiento
de que quienes recolectaban las alcabalas y los impuestos
sobre el estanco del aguardiente en Quito no solo eran
malos administradores, sino que también se quedaban
con sumas importantes de impuestos que constituian
propiedad de |la caja real.

Esta mala administracion dio como resultado un aumento
rigurosoyunendurecimientodelasmedidasque setomaban
en dicho contexto. En aquella época el florecimiento
econdmico de este campo en barrios populares fue tal,
gue San Roque, San Blas y San Sebastian, se constituyeron
como puntos de venta en los que desde las casas se podia
obtener este producto.

Este acontecimiento reformatorio desencadend una
incomodidad e inequidad sobre las personas que
constituian la clase popular de esos tiempos, mismas
gue se dedicaban a destilar en pequena escala de forma
irregular e ilegal. Fue tal el nivel de la problematica, que este
proceso revolucionario concluyd con la emision de una
reforma; mas previamente a esto se realizaron una serie de
movilizaciones y quemas a edificaciones de funcionarios
reales y la misma casa del estanco.

Este relato histérico permite entender como las puntas
pasaron de ser una bebida culturalmente aceptar y propia
de la sociedad colonial, a tras pelarse a un ideal que
considera a las puntas como un producto de contrabando
gue necesitaba ser regulado, y que no cumple con un
estandar de calidad apropiado.
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A pesar de todas estas consideraciones historicas, la
tradicion del aguardiente nunca dejo de estar presentes
en la ciudad, llevando consigo como expresa Fuentes (2021)
en una entrevista, entramados complicados y sumamente
interesantes, siendo asi que, incluso se vincula a sectores
especificos de la ciudad, como San Blas donde existe
la calle Antepara la misma que aun preserva la tradicion
con dos o cuatro casas en las que se venden puntas, a la
actualidad es considerado no solo por las autoridades sino
también por la poblacion como un producto barato, el cual
es consumido por mendigos, delincuentes, y personas que
no tienen otra opcion para beber, ya que el mismo puede
llegar a costar alrededor de un dolar el litro.

Si analiza profundamente esta tradiciéon que sobrevive
en San Blas y al nivel del Distrito Metropolitano de Quito
en general, se puede entender como en el ideal de las
personas existen ciertas limitantes al momento de probar
puntas, es comparable a cuando un individuo esta en una
fiestabebiendo canelazo, bebe unalcohol proveniente dela
cana, ese momento no existe ningun problema en consumir
ya que se trata de una fiesta popular y esta instaurado
como apropiado, mas a ese mismo individuo cuando se
le ofrece una degustacion de puntas se evidencian en
esas limitaciones, Fuentes (2021) relata en una entrevista,
que resulta importante aprender a degustar de una forma
diferente el producto en cuestion, valorando su bagaje
historico, dejando de lado la concepcion que se encuentra
en el imaginario quiteno y ecuatoriano, viendo asi a las
puntas como un producto y licor de buena categoria, que
pueda ser expendido como un bajativo de calidad.



Tomando como precedente lo mencionado, resulta
un desafio enfrentar social y culturalmente en el
ambito gastrondmico la concepcion popular descrita
anteriormente, el chef Carlos Fuentes se ha planteado
llevar las puntas como producto a otro nivel, para ello ha
emprendido un trabajo investigativo arduo, ligado de una
capacitacion, busqueda e implementacion de todos los
elementos que se requieren para producir con las normas
apropiadas.

Carlos concibi¢ al producto de una forma distintiva, en
la que se planted mostrar al mundo que “Las Perlas de la
Virgen™ tiene un aguardiente de calidad, aquel propodsito
marca un punto de partida en la que Fuentes relata como
se ejecuto la eleccion de namming, la misma que responde
a un motivo gestor definido por dos cualidades, por una
parte, el otorgarle esa distincion religiosa de una mujer
ya que como el chef define “No existe nada mds dificil
que vender las perlas de la Virgen™ esto da cuenta de un
aspecto representativo ya que todos los sub negocios
poseen nombres femeninos y religiosos, ademas uno de
los componentes clave es lo que el chef cataloga con
la identidad de la Purisima “Creemos firmemente en ser
ecuatorianos, creemos en darle valor a esa experiencia de
ser ecuatorianos” (Fuentes, 2021).

Es asi como se define la identidad de namming de “La
Purisima”conunaoriginalidad unicaen sucontexto,ademas
de su explicativo “cocina ecuatoriana a dedo parado’, la
cual hace alusion a una cocina elegante y sumamente
tradicional, propia de las abuelas. Por otra parte, como se
ha mencionado anteriormente, el producto requiere una
atencion especial debido a que responde a una historia
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de origen en el marco de las puntas, este se remonta a
los inicios de “Las Perlas de la Virgen”, una labor empirica
emprendida por el chef en busqueda de un trago bajativo
radicalmente distinto al que servian en otros restaurantes,
el proceso ha sido largo como menciona en una entrevista
Fuentes (2021), llegar a construir un proceso de elaboracion
de estos macerados (los cuales tienen la particularidad de
ser almacenados bajo tierra), la construccion de recetasy
como de procesos internos responde a una investigacion
y desarrollo experimental propio del chef.

En el marco del desarrollo del producto en si se encuentra
una particularidad que va mucho mas alla de adquirir
materia prima meramente, la Purisima como negocio desde
sus inicios se ha enfocado en apoyar al comercio justo
y solidario, ya que maneja un contacto directo con los
productores y paga valores justos para los mismos, esto
es trascendente a los valores del negocio en si, ya que
garantizauna calidad de producto enlaque los productores
no sevenobligados a utilizar “colas1’y “cabezas?” dentro del
producto, lo que resultaria perjudicial para el consumidor.

Avanzando técnicamente en lo que se refiere a definir qué
es colas y cabezas dentro del proceso del aguardiente,
se habla que el proceso de destilacion arranca a los 76°
centigrados cuando empieza evaporarse y condensarse
en la columna de fraccionamiento (serpentin de los
alambiques mas tradicionales), obteniéndose “el producto
principal el cual se denomina como cuerpo, mas sise enfria
este procedimiento si obtiene otro tipo de compuestos
aromaticos y esenciales que alteran sustancialmente el
producto” (Adile, 2013), las cabezas se desechan ya que
tienen un contenido de alcohol metilico, el cuerpo siendo



el producto de interés puedes llegar a tener entre 65y
45° de contenido de alcohol, finalmente dentro de este
proceso las colas se desechan ya que posee cualidades
aromaticas no agradables al producto.

Todo el proceso de destilacion permite entender dos
aspectos relevantes, el primero de ellos representa el
por qué las Perlas de la Virgen paga 10 veces mas por litro
de puntas de materia prima en los terrunos que cualquier
otro comprador, obedeciendo al interés de obtener un
producto lo mas puro posible que contenga solo el cuerpo
de la destilacion, por otra parte, apoyar justamente a todas
las familias que son productoras y que poseen su propio
terruno.

Dentro de este analisis, salta un dato provisto en una
entrevista por Diaz (2021) el mismo que se refiere a que el
negocio de la cana y de todos sus derivados representa
para el agricultor uno de los cinco peores negocios, es
asi como se ratifica el compromiso de la Purisima con sus
productores y su rentabilidad apropiada. El propietario
define al bastion de su negocio en una entrevista como
“Mostrarle al mundo que las Perlas de la Virgen tiene un
destilado de alta calidad, con sabores propios, con terruno
propio” Fuentes (2021), es univoco que en el anhelo de la
materializacion de este objetivo se han emprendido una
serie de acciones en todas las esferas que comprende
el negocio, su comunicacion tanto interna como externa
a nivel grafico, mantiene las falencias identitarias
adicionadas la materializacion, seleccion de materiales,
espacios de colocacion, etc.
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Tomando en consideracion a una de las mas descuidadas
hasta el momento, en el ambito gréfico existen algunas
inconsistencias de cara al discurso visual que se ha
manejado como producto y negocio, especificamente en
el manejo identitario, ya que el mismo no refleja el factor
cultural y patrimonial que se atane a las puntas, es logico
en ciertaforma que se presenten dichas debilidades ya que
la identidad se maneja empiricamente por el mismo chef,
el cual segun relata en una entrevista Fuentes (2021) el
ejecuta por su propia cuenta la produccién visual y grafica
gue tienen sus negocios, haciendo alusion que no existe
alguien que le proporcione la confianzay calidad apropiada
para este fin.

Conforme se puede visualizar en el gréafico adjunto, buena
parte delasinconsistencias se hallanen elmanejo visual del
producto “Perlas de laVirgen”, pues después de una serie de
observaciones ejecutadas con todos los por menores, se
puede identificar carencias importantes, desde garantizar
diseno que presentan las etiquetas, la correlacion entre la
grafica existente y la identidad del producto, inexistencia
de una apropiacion cromatica que garantice uniformidad
en las etiquetas, piezas graficas, entre otras. Por ultimo,
se encuentra una desconexion en el manejo de redes,
ya que no se visibiliza la riqueza identitaria de la Purisma
y solamente se remite a publicaciones de fotos sin una
intencion comunicacional clara y efectiva.

Esasicomosepuedeidentificarunaseriederequerimientos
en el marco de subsanar las necesidades identificadas,
las mismas que son corroboradas por el Chef, y algunos
clientes como Nicolas Cornejo (2021) uno de los clientes
mas antiguos de la Purisima, que expresa “Son productos



Figura 5
Algunas presentaciones de las “Perlas de la Virgen
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innovadores, que prometen mucho, pero solo se queda
en lo sonador del chef, no muestran de la calidad que
representan” (Cornejo, 2021)

Resulta importante acotar que las “Puntas de las perlas
de la Virgen” como producto se expenden en la actualidad
fisicamentedentrodelacavaquecuentaelestablecimiento,
ademas de presentarse enlos canales virtuales que cuenta
el negocio y sub negocios, en plataformas de delivery y
redes sociales, es por esta razén que el proyecto en si gira
en torno a focalizarse en el producto y espacio fisico que
presenta, direccionandose a intervenir en las necesidades
acordes al desarrollo cultura, identitario y patrimonial.

b. Aspectos externos
Denominacién de origen:

Dentro de los aspectos externos sobresale una
consideracion primordial previa, esta radica en el fin
que tiene el chef con su producto, este se relaciona
a la obtencion de la denominacion de origen, dicho
reconocimiento representa un factor fundamental para la
comercializacion abierta, dentro del Servicio Nacional de
DerechoslIntelectuales definen aestadeclaracion comoun
“signo distintivo, muy similar a la marca y cuya promocion,
difusion y concesion esta encargada a las Direcciones
Nacionales de Propiedad Industrial y Obtenciones
Vegetales”™ (SENADI, 2021) , el concepto presentado se
relaciona de alguna manera a la “marca pais”, difiriendo
en su significacion, pues estos son productos especiales,
con una reputacion, calidad y demas caracteristicas que
responden exclusivamente al medio geografico en el cual
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se produce. En el Ecuador algunas de las denominaciones
mas conocidasresponden aproductos como: cacao arriba,
sombrero de Montecristi, café de Galapagos, etc.

En el caso de las puntas de “Las perlas de la Virgen” resulta
sumamente importante obtener dicho reconocimiento, ya
que este constituye como lo expresa en una entrevista
Fuentes (2021) el paso previo a la obtencién tanto de un
registro sanitario para una comercializacion a mayor
escala, como el reconocimiento patrimonial.



1.3. Caracterizacion
del usuario

A nivel mercadologico, es importante reconocer a quienes
compiten con producto; el chef relata en una entrevista
(2021) que las puntas a nivel del Ecuador no cuentan con
un competidor directo, mas si presentan un competidor
similar, que no cuentan con el mismo enfoque que poseen
las puntas de “Las perlas de |la Virgen”, ligado a la obtencion
de nuevos matices de degustacion, maceracion, ni
caracteristicasidentitarias semejantes.Esclaroqueresulta
indispensable la realizacion de un mapa de stakeholders,
con el fin de reconocer a todos los actores que se
encuentran en torno a la Purisima, asi como profundizar
en el publico objetivo generando un perfil de usuario con
caracteristicas demograficas adjuntas.
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Figura 6
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Detallando los competidores, en el Distrito Metropolitano de Quito no se ha ofertado productos similares a los de las
“Perlas de la Virgen”, ya que este otorga un valor agregado debido a su tipo de macerado y cualidades Unicas antes
mencionadas; lo mas cercano que se puede encontrar en este contexto, es el “Aguardiente Agricola 40 grados” el cual
pertenece a un productor que no solo realiza este destilado sino produce una bebida relacionada al “Amaranto Gin". El
chef reconoce que dentro del universo de posibles competidores se pueden catalogar los que realizan destilados de
agave.

Figura 7

Perfil de usuario
de “La Purisima”

Caracteristicas demograficas

Usuario tipo 1Internacional Usuario tipo 2 Nacional
'*' Edad: 55+ afos Edad: 40+ afos
"\\ l’x' Ubicacién: Internacional Ubicacion: Quito
*o‘\* Trabajo: Profesional - Empresarial Trabajo: Profesional
'i$x' Nivel cultural: Superior - Posgrado Nivel cultural: Superior - Posgrado

¢Quién es el publico? o . S 5
. Poder adquisitivo (alimentacién): Poder adquisitivo (alimentacion):
Perfil usuario | S $$$%$ INEC A $$$ INEC B

Necesidades- Motivaciones : Necesidades- Motivaciones :

Experiencia gastronomica Experiencia gastronémica diferente
Turismo Valora lo Nacional

Conocimiento Se interesa en el comercio justo
Cultura Valora lo organico

Valor agregado
Se interesa en el comercio justo
Valora lo orgénico y sustentable

Gustos : Gustos :

Restaurantes de alta cocina Restaurantes de alta cocina
Consumo moderado de alcohol Consumo moderado de alcohol
Interaccion con el Chef Interaccion con el Chef
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Resulta trascendental para el desarrollo del proyecto la
identificaciondelos publicos objetivos, consusrespectivas
caracteristicasyaque enelcasodelas “Puntasde las perlas
delaVirgen”existen porsus condiciones de giro de negocio,
dos potenciales usuarios, por una parte los usuarios
nacionales que se han visto potencializados durante el
ultimo periodo por condiciones de la nueva normalidad, y
por otra los huéspedes internacionales los mismos que se
han visto mermados por restricciones de ingreso al paisy
gue en la actualidad como nos expresa en una entrevista
Fuentes (2021) estan regresando paulatinamente a ser los
principales consumidores tanto de |la Purisima como de las
“Puntas de las perlas de |la Virgen”, la construccion de estos
perfiles permite generar una idea clara del como tienen
que estructurarse la generacion de propuesta grafica de
cara al usuario al que se encuentra dirigida la misma.
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1.4. Analisis tipologico

Descripcion y analisis de las piezas graficas existentes
del caso y tipologias

A manera de breve presentacion del caso de analisis, la
Puntas de lasPerlas de Virgen por su naturalezarepresentan
un producto Unico en el contexto ecuatoriano, con un
tiempo de vida relativamente corto (6 anos) en el mercado,
han logrado afrontar diversas dificultades productivas,
logisticas, etc. Mas en elambitovisual seidentifica falencias
importantes las cuales se detallan a continuacion:

Es relevante destacar medularmente, de las piezas
graficas analizadas en torno al producto en cuestion,
se ha encontrado carencias de unidad gréafica, en
funcion a que no guarda una secuencia visual entre las
diferentes colecciones de puntas, ademas la utilizacion
comunicacional y de marca grafica no responden a la
identidad del producto, no se evidencia méas que un manejo
estético apropiado sin un contenido comunicativo soélido
qgue permita lograr una consistencia y univocidad entre los
destilados de la Purisima.
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Figura 8
Presentacion andlisis identitario

Estilo grafico: No es consistente entre las distintas piezas de etiquetado, no remite
apropiadamente a la identidad grafica del producto o el negocio. Parece obedecer a una
suerte de gusto mas que de analisis visual.

Cromatica: No se evidencia una secuencia que permita identificar la unidad cromatica
entre los diferentes etiquetados.

Tipografia: No obedece a una unidad grafica, se emplean varias tipografias, no se otorga
la jerarquia visual apropiada, ni se maneja los pesos compositivos apropiados.
Consistencia: Es univoco que no existe una consistencia visual con la identidad de
producto, no se visibiliza una unidad gréfica, ni se evidencia un estudio previo para la
composicion visual.
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De las tipologias similares al caso de estudio: Dado que las
Puntas como producto pertenecen a un tipo totalmente
nuevo, se plantea tipologicamente analizar productos
con manejos similares o discursos comunicacionales
gue se acercan al del producto en cuestion, con el fin de
obtener conclusiones importantes que permitan generar
directrices para evitar errores y aportar el componente de
innovacion a la propuesta gréfica a crearse.

Es importante destacar que el producto “Puntas de Las
Perlas de laVirgen” por su naturaleza de productoy enfoque
cultural, es unico, no cuenta con productos precisamente
similares dentro del contexto Quiteno-Ecuatoriano, por
tanto, se tomara como referentes para el presente anélisis
tipoldgico a otras bebidas alcoholicas que se acercan
sustancialmente al producto en cuestion.

Del analisis presentado correspondiente a Santiago
Queirolo 1880, se puede obtener guias significativas en
funcion a dos aspectos principales. Por una parte, el
manejo marcario, bajo la estructura de una marca principal
con identidad, sobre la que se construyen las submarcas
con un mismo manejo compositivo, ademas de realizar una
estructuracion de naming que conducen univocamente a
un discurso comunicacional que remite a la identidad del
negocio principal en cuestion.
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T 1: Santiago Queirolo 1880

Figura o
Logotipo Santiago Queirolo

SP\NTlAGO
QUEIROLO

2
T
F._.._..-'-JL“
DESDE TRAM 1880

Datos: PISCO

R

+ i. Aspectos generales: “Santiago Queirolo 1880” una marca de destilados Peruana, la cual
comercializa una variedad de productos bajo una misma denominacion, su margen
abarca desde vinos de todo tipo hasta el tradicional y emblematico Pisco Peruano.

Su historia se remonta hace alrededor de 141 anos en el que se funda la primera bodega

de vinos Queirolo en el periodo postguerra, a este negocio se le atane una taberna en la
gue se comercializaban los primeros macerados, y un vinedo cerrando integralmente el

circulo de produccién y expendio del alcohol.

ii. Publico: dirigido a un usuario que gusta del vino, bebidas digestivas, hombres 'y
mujeres con una capacidad adquisitiva media en un rango etario de 30+ anos.
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Por otra parte, el estilo grafico representa una seleccion
de lo mas pertinente ya que es evocativa de lo tradicional,
historico, sobrio, lo dicho es coherente con la identidad
grafica del negocio en anélisis.

Lenguaje:

i.Narrativa: Lo tradicional, la historia de Quirolo desde aproximadamente 1880 en el
antiguo distrito de la Magdalena Vieja, hoy en dia el tradicional distrito de Pueblo libre y
con fundacién en la tipica pulperia de la época donde se vendian diferentes productos
desde vinos y aguardiente hasta abarrotes y algunos utencillos.

ii. Personajes: Santiago Queirolo como icono del producto y casting de peruanos con
perfiles muy tipicos de la cultura popular del pais.

iii. Mecanica: El cliente puede apropiarse del contenido via diferentes canales de
comunicacion, mas principalmente la intencién comunicacional busca redirigir al
cliente a la web para una adquisicion de producto en linea, o en su defecto via los
diversos canales de comercializacion existentes.
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Figura 10
Botella Don Santiago




Diseno Grafico:

Figura i
Diseno grdfico Santiago Queirolo

ssssssss

las publicaciones.

i. Estilo Grafico: Evocativo de lo tradicional, un manejo compositivo sumamente
coherente entre piezas graficas con un elemento grafico que remite a etiquetas de
papel, este se repite secuencialmente lo que permiten identificar unidad grafica entre

representativos del pisco.

ii. Cromatica: Todas la piezas graficas se manejan con la paleta cromatica adjunta, la
cual remite a una representacion global de los tonos més icénicos de cada producto,
pasando por los tonos mas cercanos al rojo ligados al vino, hasta los tonos mas claros

iii. Tipografia: La tipografia se encuentra correctamente balanceada siendo la de
jerarquia principal una Serif de buen contraste y forma, con una tipografia
complementaria de lo mas apropiada una san serif de peso ligero.

sANTIAGH
QUEIROLO

DESDE

188

0

Por tanto, se puede obtener de Santiago Queirolo
directrices graficas de manejo y composicion marcaria, ya
gue en un negocio compuesto por un sin numero de sub-
negocios, la firma gréfica siempre esta compuesta por la
misma esencia con ajustes compositivos sutiles que dan
nocion de diferenciacion. Finalmente, como estilo grafico
corresponde a una referencia ya que es evocativa de los
valores que tanto persigue la comunicacion visual de la
Purisima.
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Abordando el siguiente producto se puede encontrar a
Don Julio 1897, como un referente en la conjuncion grafica
de un producto tradicional, atractivo para generaciones
actuales, esto se refiere a una estructura de contenido y
manejo cromatico que describe un producto que lleva mas
de cien anos de vida, pero que se adapta y responde a las
necesidades de las generaciones de consumo actuales.



T 2: Don Julio 1987

Figura 12
Logotipo Don Julio 19 x‘fz
Donjulio
Datos:

4 i.Aspectos generales: Don Julio representa un tequila que se comercializa desde 1987
por su condicion histérica es una marca que hereda una tradicion originaria de 1925,
Don Julio Gonzales desde los 17 anos ya producia tequila bajo la denominacion de marca
Tres Magueyes.

Esta bebida alcohdlica lleva consigo mucho mas que trayectoria, los Jimadores'y
timadores representan |la caracterizacion original de esta tradicion Mexicana, dentro
de las plantaciones de agave se puede encontrar a estos personajes que emanan
cultura en el cultivo, corte y extraccién del corazén de cada pina de agave.

il. Publico: En la actualidad el 83% de ventas se conduce al publico Mexicano y de
Estados Unidos, representa en la categoria de destilados alcohdlicos el 5,74% del
mercado, con una valoracion superior a los 4,000 mdd.




Lo dicho anteriormente se ve reflejado en composiciones
graficas con la utilizacion de una cromatica de colores
poco saturados, con tonos particulares, una aplicacion
plana y entrelazada dando la sensacion xerografica, muy
propia de una construccion del Pop Art.

Lenguaje:

De la misma manera que Santiago Queirolo, el manejo
marcario responde a una estructuracion con una marca
principal, y la adicion en este caso de colecciones, muy
propio del manejo de destilados con un nivel de maceracion
significativo. Este referente tipolégico nos da una nocion
relevante en funcion a la estructuracion de la propuesta
grafica en funcion de dos caracteristicas importantes.

Figura 13
Botella Don Julio

i.Narrativa: Don Julio maneja una narrativa focalizada en emanar tradicion, un nombre
que es trascendente a un buen producto, y una historia cultural de Jimadores y
Timadores que se aprecia en cada trago, “Don Julio, el Tequila que lo cambié todo”.

ii. Personajes: Don Julio representa un personaje altamente iconico, con un trasfondo
de “un hombre caballeroso y correcto, con una educacion basica y un gran negocio
conformado a su manera, que conocia a cada uno de sus empleados”

dedican plena atencion es la difusion de recetas.

iii. Mecanica: Dentro de la comunicacion de Don Julio se identifica coherencia
comunicacional entre sus diferentes canales de difusion, a diferencia de Santiago
Queirolo no busca comercializar via online, su intencidon se encamina a llevar al
consumidor a una tienda, por otra parte, su discurso es amplio, un factor comun al que
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La primera representa una nocion compositiva y cromatica
adaptada apropiadamente a publicos de nuevas
generaciones, sin perder esa evocacion de un producto
propio de lo tradicional y anejo.

Por otra parte, el segundo aspecto se deriva de alguna
forma del anterior, referido a la adaptacion de contenido
y mensaje comunicacional siendo, esta nocion se puede
apreciar fielmente en la construccion de piezas graficas

que utilizan para su difusion, estas resultan afines a una
apreciacion estética positiva tanto de personas mayores
como de las que no son.

Estas directrices citadas serviran para la construccion
grafica de la propuesta, mas de cara a la ampliacion del
manejo innovador y significativo de la propuesta se puede
analizar el siguiente caso tipologico.

Diseno GréfICOZ Figura 14
Diseno grdfico
Don Julio
- - . . - - . } |
i. Estilo Grafico: Visualmente representa un estilo grafico muy propio de cultura popular ) ‘

antigua, esto se evidencia en la utilizacion de texturas sobre tipografia y fondos, asi
como doble impresiones, y proyecciones. El manejo de ilustraciones es plano,
evocativo de los primeras piezas graficas de arte serigrafico.

ii. Cromatica: La paleta cromatica responde a la adjunta, es claro que responde a una
mezcla entre lo mas tradicional con acentuaciones de verde o rosa que le otorgan
contemporaneidad, se identifica univocamente una jerarquia cromatica en la que
predomina el azul y amarillo, acentuandose con los colores ya descritos

iii. Tipografia: Emplea combinaciones tipograficas por demas decorativas, groso modo,
maneja en un primer nivel una Serif de buen balance en astas, y se complementa con
una decorativa all caps Sans Serif muy evocativa de etiquetas y productos old style.

BLANCO
TEQUILA
<,
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T 3: Pernod Ricard Pastis 51

Figura 15 PASTIS
Logotipo Pernod
Ricard Pastis 51

5

Datos:

4 i.Aspectos generales: Pernond Ricard Pastis 51, es el auténtico pastis de Marsella, una
bebida de origenes soleados, compuesta por delicados aromas naturales, con un
frescor altamente representativo y un gran clasico con perfumes del sur.

Esta caracteristica bebida francesa proviene histéricamente de una ley, en 1957 se
autorizé el consumo de aperitivos anisados en Francia, Pernod 51 toma el nombre de
Pastis convirtiéndose en una marca lider, es una marca innovadora y rupturista ya que
es la Unica marca del mercado de anisados que ofrece un portafolio de marca
completo, varios modos de degustacion y tres diferentes variantes de producto.

ii. Publico: dirigido a un usuario que gusta del vino, bebidas digestivas, hombres 'y
mujeres con una capacidad adquisitiva media en un rango etario de 30+ anos.
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“Pernod Ricard Pastis 51" representa un referente tipolégico
en una direccion distinta, ademas de un manejo marcario
loable, la visibilizacion del manejo productivo y de quienes
apoyan en toda su cadena productiva constituye un
referente destacable, este se describe a los gréaficos
adjuntos.

Lenguaje:

Ademas de demostrar una visibilizacion productiva en
una secuencia comunicacional que emana un vinculo
emocional, este referente tipolégico remite a como un
manejo mono marcario con un nivel alto de sobriedad y
univocidad puede remitir a una cadena simbdlica, que en el
caso de Pastis 511e hace un alcohol lider en Francia adepto
ajovenesy viejos, se encuentrainstaurado como un clasico
tradicional de consumo.

Figura 16

Botella Pernod
Ricard Pastis 51 E

a su mejoramiento de vida.

i.Narrativa: Pernod Ricard transmite comunicacionalmente un mensaje trascendente a
focalizarse en el alcohol, pone en juego elementos como el territorio, la ruptura de lo
convencional, un reencuentro con la cultura, lo tradicional, las vinas y campos.
Transmite abiertamente su responsabilidad con quienes producen y como contribuyen

produccion.

ii. Personajes: La comunicacion gira alrededor de destacar el sitio, el origen del que
proviene sus productos y como sus productores interactian en cada paso de

iii. Mecanica: Su manejo comunicacional como producto gira entorno a Pernod Ricard,
en todos sus canales de comunicacion se conduce al usuario a visibilizar la identidad
que tiene la marcay cada producto, es sumamente intuitivo y no obedece a excesos de
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Figura 17

Diseno grafico Pernod
Ricard Pastis 51

Diseno Grafico: N

i. Estilo Grafico: Posee un estilo grafico sumamente limpio evocativo de lo tradicional,
un producto de varios anos en el mercado que maneja sobriedad y una identidad por
demas iconica, los elementos visuales que emplea es su etiquetado son los precisos
para dar a entender que es un producto trascendente al tiempo.

terroir

(/te rwar/, French: [teawa);
from terre, “land’)

ii. Cromatica: Emplea una paleta cromatica en su mayoria tricromia, simple,
contundente, que refuerza ese mensaje sobrio y tradicional que representa como
producto. A nivel secundario complementariamente se presentan otros colores que
obedencen al manejo de redes de Pernond Ricard

iii. Tipografia: La topografia principal del producto es una Sans Serif con una cantidad de
pesos y balance para utilizarse por si sola, se complementa con una Serif para acentuar
informacion relevante al producto, denominacién de origen, gama y degustacion.
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1.5. Problema grafico

Para el presente proceso se llevo a cabo el desarrollo grafico de una Propuesta de Valor, Business model canvas y vectores
de forma. De los cuales se pueden obtener la siguiente informacion que servira para obtener las siguientes conclusiones:

Figura 18
Grdfico propuesta de valor

#)__Productos
0 y servicios

(.BQ@) Creadores de alegrias
©

- Visibilizacién de identidad cultural
- Desarrollo de experiencias visuales entrono al
producto
-Generacion reflexiva en el marco cultural
- Funcionamiento auténomo como producto
- Fomenta la participacion y apropiaciéon
patrimonial

-Manejo signico y simbdlico univocos
- Contenido de calidad
- Facilidad de
identificacion

Seccién
informativa
sobre el origen
del producto, area
de visualizacion de
ingredientes,
visualizacién del

proceso de
elaboracion del
producto, espacio de
relato histérico

- Diseno propositivo
que supera la barrera
economica
- Materializacion de una
identidad histoérica cultural

- Comunicacién visual de la
exclusividad de los productores
-Visibilizacion de la identidad patrimonial
del producto
- Cambio perceptual de la calidad del producto

S &

Aliviadores de frustraciones
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ogo Alegrias

-Reconocer una

identidad cultural en el producto

- Consumir un producto de calidad y

novedoso

- Experimentar una propuesta
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- Buen ambiente de

consumo
- Garantia de calidad l-
alcohdlicay producto

Purisima
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experiencia
gastronémica es
representativamente
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- No asocia el producto a la identidad
histérica cultural
- No se valora la exclusividad de
productores
- No se identifica como un producto
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producto como algo de calidad
superior

puntas

@
060 Frustraciones
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-Ingresar ala cava de

-Seleccionar la
punta
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-Buscar
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-Recibir el
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-Pagar




De la propuesta de valor, se ratifica la probleméatica que
presenta el proyecto en el marco de las puntas, siendo
la visibilizacion de identidad cultural uno de los factores
medulares inmersos en este componente, por otra parte,
de cara a la estructuracion, se destaca que un sistema de
informacion que evidencia de forma tangible e intangible
los elementos patrimoniales que giran en torno al producto
seran generadores de alegrias en el publico objetivo.

Ademas, con vision a aliviar las frustraciones que se
identifican, el producto debera asociarse necesariamente
a la identidad histérica y cultural, generando una
percepcion conunenfoque dirigido acrear una experiencia
gastronomica y cultural. Resulta importante destacar que
algunas de las caracteristicas que generaran alegrias se
centran en el funcionamiento auténomo del producto con
una carga signica y simbdlica de lo mas univocas posible.

Por ultimo y no menos importante de la propuesta de
valor, el factor econdmico y de materializacion debera
contemplarse en la elaboracion de la propuesta, tomando
en cuenta que el impacto de la seleccion de insumos
para plasmar la propuesta seran de lo mas afines a la
disponibilidad econdmica con la que se cuenta, y a su vez
cumplir con los factores histdrico - patrimoniales que se
delimitan para el producto.

Una vez detallada la propuesta de valor, es posible
exponer el Business Model Canvas, el mismo que se
vincula con claridad a los escenarios economico, humano
y comunicacional; desde la vision de los socios clave se
identifica el personal de la purisima como el componente
medular y complementariamente los productores de
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las puntas, directivos de la direccion de patrimonio, y
conocedores del entrono del negocio, asi como el impacto
histérico que maneja el producto.

Conjuntamente, se indexan actividades clave que apuntan
gue una adecuada categorizacion visual de los productos,
y su difusion sistematica con diferentes elementos
representativos de la identidad patrimonial del producto;
grosso modo, se emplearan recursos varios entre los que
se encuentran, el apoyo de expertos, la estructuracion
metodologica y de procesos clave acorde al analisis del
producto.

Por otra parte, se encuentra el escenario humano, en el
qgue la relacion con el cliente se dirige a dar a conocer y
contribuir a la apropiacion del producto, en conjunto una
interaccion activa con el legado y bagaje historico del
producto. Lo dicho se vincula con los canales y clientes en
los que social media y el tasting room de “Fuentes” seran
los puntos de contacto para que tanto usuarios nacionales
como internacionales conozcany vivan la experiencia de

macerados de puntas con verdadera historia y patrimonio.

Finalmente, la estructura de costos se ha planteado en
funcion de minimizar tedricamente el impacto que podria
contraer el proyecto en caso se implemente, a esta
consideracion se suma el esfuerzo por contemplar varias
opciones de financiamiento que en un inicio serian del
propietario del negocio y se agregarian las fuentes estales
gue incentivan proyectos relacionados a la cultural y
reguardo patrimonial.



Figura 19

Business model canvas

Socios Clave

Personal de la Purisima,
Productores exclusivos
de puntas, Directivos
del Museo Mufioz y
Marifio, Municipio de
Quito,0Otros negocios
de las perlas de la
Virgen.

Actividades "@
Clave NG

-Servicio de identificacion
visual respecto al
producto puntas de las
perlas de la virgen

-Categorizacion visual de
cada una de las botellas
de puntas

-Difusion sistematica de
los elementos mas
representativos de la
identidad cultural

Recursos &
Clave @#
-Apoyo de expertos en
temas culturales
-Apoyo de expertos en
temas productos
alcohdlicos

-Camara fotografica
-Camara de video
-Sistema de audio
-Computadora

Propuesta
de valor

Visibilizar la identidad
cultural de las “Puntas de
la Purisima”, mediante un
sistema de informacion,
que evidencie el
patrimonio tangible e
intangible, que gire en
torno al producto.

Relacion

con el @
cliente

-Apropiarse y sentirse

parte de la identidad
cultural detras de las
puntas

-Interactuar activamente
con el legado y bagaje
histdrico del producto
-Sentirse mas
ecuatorianos
consumiendo

-Percibir como un
producto de calidad a las
puntas

Usuario Internacional:
-Percibir una propuesta de
calidad gastronémica
-Reconocer a las puntas
como un huevo alcohol
bajativo

Canales | 3

-Bodega de puntas “Perlas
de la Virgen”

-Restaurante “La Purisima”
-Internet: Redes Sociales

Segmento 0Qo

de clientes @

Usuarios Nacionales:

-No identifican a las
puntas como un producto
de calidad

-No valorar la identidad
cultural detras del
producto

-Son nuevos clientes
desde la nueva
normalidad COVID 19

Usuarios Internacionales:
- Valoran las puntas como
producto de calidad
-Reconocen el valor
cultural que presenta
como producto novedoso
-Se redujeron como
clientes desde la crisis
sanitaria

Estructura de costos

- Costos de disefio

- Honorarios del disefiador
-Prototipos

-Impresiones de prueba

Fuentes de ingresos 6

Financiamiento por una o mas partes desde el propietario del negocio,
financiamiento por marte del ministerio de cultura y patrimonio como
incentivos a proyectos, financiamiento concursable secretaria de cultura DMQ.
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Figura 20 - Reflexivo
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De los vectores de la forma, ratifican cada uno de los
ejes que componen el futuro producto en cuestion, lo
cual permite tener una nocion clara de los aspectos
mas medulares a incluirse dentro de la propuesta del
proyecto, estos deberan percibirse como elementos
representativos de la identidad de “Fuentes” asi como
transmitir signicamente la identidad cultural que
se atane al producto, ademas debera generar una
concepcion ergonémica con un alto nivel de pregnancia
y caracteristicas de calidad gréfica, las misma que se
materializan con la seleccion meticulosa de materiales
con estandares de eficacia.

Conforme a lo presentado anteriormente, se plantea
disenar un sistema de identidad cultural, el cual se
diferencie sustancialmente de otros proyectos de
identidad en la direccion de la inclusion del factor
cultural, y la visibilizacion de patrimonio, asi como cada
una de las esferas que intervienen en la materializacion
del producto (productores), ademas, se plantea
este producto ya que solventara y potencializara un
producto con un bagaje investigativo amplio, y de gran
trascendencia.

No queda duda y resulta univoco que para el producto
“PuntasdelasPerlasdelaVirgen”elconstruirgraficamente
laidentidad cultural resultalo mas apropiado de acuerdo
a las caracteristicas y externalidades que presenta.
Finalmente existe innovacion en el producto planteado
ya que a nivel del pais no existen proyectos similares en
el ambito.
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2.1. Generacion de la Idea
(Concepto de diseno)

Previo a la generacion de la partida conceptual es
importante considerar, lo que se enmarca como objetivo
comunicacional, siendo la visibilizacion de la identidad
cultural lo primordial dentro del desarrollo del proyecto; por
otra parte, el contenido remite a todos los ejes que tiene
implicitos el negocio, tales como, el terruno, productos,
experiencia, y la purisima, dichos aspectos se amplian
ligados a sus publicos objetivos en el siguiente grafico.
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Objetivo
Comunicacional

Necesidad: Los productos de las
Perlas de la Virgen presentan
inconsistencias en los procesos
de visibilizacién de la identidad
cultural, como negocio.

Objetivo: Visibilizar la identidad
cultural de las “Puntas de las
Perlas de la Virgen”, mediante un
sistema de informacién, que
evidencie el patrimonio tangible
e intangible, que lleva consigo el
producto.

¢ Que es?

Desarrollo de Identidad cultural
sobre el los productos que
expende Las Perlas de la Virgen,
anclados en el bagaje histoéricoy
patrimonial.

Mensaje

¢ Qué quiero comunicar?

Esta propuesta busca dar a
conocer la identidad cultural de
los productos de las Perlas de la
Virgen, el mismo que comprende
la difusién de informacién
cultura, patrimonial, manejo de
comercializacion y productivo.

;Cual es el mensaje?

Los productos de las Perlas de |a
Virgen, son de calidad y
representan un alto valor
cultural - patrimonial para el
Ecuador.
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Contenido

;Qué forma parte de mi
contenido?

1.-Terruno

-¢Cual es su historia?
-¢Factores culturalesy
patrimoniales?

-¢Como surgen los Terrunos?
-¢Como es su produccioén?
-¢Quienes intervienen?

2.-Productos
-¢Qué son las Puntas?
-¢Porqué el Bermut?

3.-Experiencia

-¢,Como se puede vivir una
degustacién de puntas?
-¢Una experiencia de Cava?

4.-La Purisima

-¢,Coémo se complementa con
Maridaje

-¢La magia del Centro Histoérico?

Publico

¢A quién me estoy dirigiendo?

Adultos comprendidos en un
rango etario de mas de 40 anos

¢, Como es?

Son adultos con una formacion
profesional, educacién superior
correspondiente a su nivel
cultural. Requiere una
experiencia gastrondémica,
conocimiento, valor agregado,
se interesa en el comercio justo,
valora lo organico y sustentable.
Gustan del consumo de alcohol,
alta cocina e interaccion con el
chef.

;Donde estan?

Usuarios tipo 1: se encuentran
fuera de Ecuador, turistas
internacionales.

Usuarios tipo 2: se encuentran a
nivel nacional, se movilizan tanto
dentro como fuera del centro
histérico de Quito.



Se evidencia dentro del grafico que existen necesidades
visuales y comunicacionales, en todo el espectro de
productos alcohodlicos de las “Fuentes”, ademas de abarcar
como contenido todo lo referente al Terruno, entendido
como el sitio geografico del cual se producen y extraen las
puntas; los productos asimilados no sélo como lo tangible,
sino lo intangible que respecta a la experiencia que se
logra al consumir y maridar puntas; todo desde un enfoque
a sus potenciales publicos objetivos.

Figura 21

Con la finalidad de una apropiada creacion de ideas se
empelaron varias herramientas practicas de generacion
conceptual. Para comenzar se empled el Garabating
escrito, una técnica de pensamiento grafico que genera
representaciones visuales con la finalidad de auto
comprender ideas o procesos.
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Posteriormente se filtraron las palabras mas importantes,
a lo que se dio paso el uso del brainstorming, en el cual se
otorgd un enfoque de pensamiento irradiante, facilitando
la distribucion de ideas en funcion a las principales areas
de conocimiento del proyecto.

Figura 22

Brainstorming, con enfoque de pensamiento irradiante
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Ademas, se planted graficar de forma general todos los
aspectosqueseencuentraninmersosdentrodelconcepto,
en sus diferentes campos, desde el comunicacional,
mensaje, contenido, y publico, con sus respectivos sub-
factores; alcanzando una vision lo suficiente amplia, y
necesaria para no descuidar ningun ambito tangente al
caso.

Puntas Purisima
Alcohol Diafano
Bebidas Transparente
Gastronomia Cultura
Recetas Patrimonio
Terruno Memoria
Sabores Valor oculto
Matices Tangible
Olores Intangible
Aromas Colonia
Maceracion Maridaje
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-Puras como las puntas de las Perlas de la V.
-Maridando las transparencias del patrimonio
-La memoria aromatica de la Colonia

-Revive los matices del terruno colonial
-Marida los valores de las puntas patrimoniales
-Beber el extractor de la colonia

-Disfrutar puro sabor patrimonial



Siendo asique se generaron unaserie de frases detonantes
para la creacion de la partida conceptual, las mismas que
poseen un giro literal diferente cada una:

La casa de todos los ecuatorianos
El rincdn de los milagros
Una historia en cada gota
Pura historia
Tomate tu pais
Macerando los sabores del terruno
Destilando los milagros del sabor
Un licor que recupera la memoria
Exploracion sensorial de la cocina con identidad cultural
Cocina ecuatoriana a dedo parado
Culinaria fuera de lo cotidiano

Identidad cultural en cada bocado
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De las presentadas se depuraron tres opciones que se
detallan a continuacion:

- Una historia en cada gota

Entendiéndose como la particion de un todo “botella” en
su contenido, gotas cargadas de diferentes aterrizajes
literarios, tales como, una gota de sabor, una gota de
sangre historica, una gota de luchas, patrimonio etc.

- Témate tu pais

Haciendo referencia a la apropiacion de la cultura en
un primer nivel de interpretacion, seguido por la nocion
culinaria de beber la riqueza de un pais, juntos son los
suficientemente amplia, para aterrizar en partidas como:
tomate el terruno, tomate el patrimonio, tomate el elixir de
nuestra gente.

- Pura historia

Juega con la doble connotacion entre Puro de alcohol
destilado, y Pura como la pureza, diafano, mistico con la
gue se caracteriza a este tipo de alcohol, cohesionando
apropiadamente con “Historia”, juntas representan una
multiplicidad de aterrizajes, puro sabor, pura alegria, puro
patrimonio, puro terruno etc., porque cada uno lleva detras
de si una historia.

Es asicomo, previo a la presentacion del concepto, resulta
valioso entender, los componentes basicos de lo que
sera la partida conceptual final; la historia originaria de la
revolucion de los estancos y que hoy en dia genera legado
en el producto, la pureza trasladada desde la accion de
destilar las puntas hasta en si el evocativo de la cantidad
de elementos que atanen al concepto.



Esprintar “Pura Historia” direccion marca grdfica

1

Fuenes  Fuenles
Pura Historia % &fusfw,z

Conforme a la partida conceptual descrita en el
apartado previo, se presenta la exploracion de la forma
correspondiente al desarrollo grafico previo al diseno
especifico de cada elemento del proyecto. Para este fin
emplean tres técnicas propias de la discilina descritras
en This is service desing doing (Stickdorn et al., 2020):

moodboard, sprintar, y manejo de reticulas. Obteniendo los

resultados adjuntos a continuacion:
YANA  YANA

2.2.1. Esprintar (Sprint)

crlas de
a\ ]irgcn ‘ Prow Sdforia

A manera de inicio de la exploracion grafica se realizé un

Sprint en funcién a obtener la mayor cantidad de soluciones Vermut Fuentes
graficas preliminares en el menor tiempo posible; esta i Porons Siforia
técnica se plantea en direccion a proporcionar un
numero determinado de elementos sobre los que se
proyecta alcanzando variedad de resoluciones visuales, su
aplicacion se llevo a cabo asignando como limite una hora
de tiempo y un grupo de insumos graficos bajo la tematica
“Pura Historia”, presentando los siguientes resultados:

rcrlas de Fuentes

P s

a Virgen
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Resulta notable a manera de reflexion de la primera fase de Sprint, la multiplicidad de opciones compositivas y tipoldgicas
de marcar gréfica que surgieron de este proceso de exploracion; ademas resulta notable que se realizé el proceso sin
emplear un manejo cromatico, ya que este podria truncar perceptualmente la identificacion de soluciones guia idéneas
para las siguientes fases. Por otra parte, el Sprint se dirigio a la indagacion en funcion al etiquetado, descubriendo las

variantes adjuntas:

Figura 24

Esprintar “Pura Historia” direccion etiquetado de productos

YANA

Marcerado de tocte

4500 menm

Franer

Pura Historia

Vermut \(lrmut )

Macerado de Uva

59



Reflexionando en funcion a los resultados presentados en
elSprintde etiquetado, lasrepresentaciones se diferencian
de las ya existentes en el segmento, ya que comunmente
se encuentra en el segmento gréficas dotadas de cargas
tipografica amplia, sin contenido, el Sprint ha permitido
tomar en consideracion nuevas posibilidades de desarrollo
grafico que se podran aplicar més adelante en cuanto a la
estructuracion compositiva y de manejo tipografico.

A nivel signico es notable la variedad de posibles
interpretaciones de desarrollo gréafico. Dentro de esta
exploracion surge la premisa de que el manejo simbolico
a utilizarse debera ser de composicion simple y con un
manejor tipografico simple, que jerarquice adecuadamente
al producto, con la finalidad de posicionar a manera de
co-branding “Fuentes” sobre la denominacion principal de
cada tipo de macerado.

2.2.2. Exploracion Reticular

Continuando,sepresentaunaexploracioninicialdereticulas
compositivas, se ha tomado partida del tiro y retiro del
etiquetado, bajo laregla de un manejo modular, que facilite
la estructuracion plana sobre las botellas, en funcion a
los requerimientos de contenido y la contemplacion de
los resultados graficos del Sprint, es decir la presentacion
modular de disposiciones de elementos que permitan su
aplicacion y materializacion por partes.

Repasando la resolucion grafica de reticulas se identifica
gue existe la posibilidad de un manejo de tres elementos
con composiciones modulares para la estructuracion del
etiquetado, siendo dos de las composiciones alineadas al
frontal y la restante a la parte posterior de la botella.

Reticulas “Pura Historia” direccion etiquetado de productos

Frontal Posterior

Posterior

Frontal

i

Mo

=

Es valioso mencionar, que para el proceso descrito
anteriormente ha tomado en consideracion unos
elementos minimos dentro de la composicion, por una
parte, una grafica - ilustracion, el nombre del producto, un
espacio que resume sus caracteristicas, el identificador
grafico de “Fuentes”, un explicativo legal del producto, y un
espacio para la inclusion de un texto creativo acorde a las
caracteristicas del producto.



2.2.3. Moodboard

Finalmente,elmoodboardconstituye unarepresentacionenlaque seresume graficamente
los elementos resultantes de las técnicas llevadas a cabo anteriormente dentro de
este inciso, en conjunto a una seleccién meticulosa de representaciones graficas y
caracteristicas de estilo y cromatica, que permiten plasmar una primera idea visual del
aterrizaje conceptual que tendra el proyecto:

Figura 26
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Conforme muestra la pieza gréfica previa, se destaca
los aspectos fundamentales que se requieren para la
compresiony el desarrollo grafico. Por una parte, el manejo
cromatico seréa correspondiente al uso de tonalidades
anexas al rojo con un alto valor y azul de buena saturacion,
ademas de anexar tonos caracteristicos de cada producto,
sea el caso, por ejemplo, de macerado de rosas con unrojo
de saturacion baja y valor intermedio o un macerado de
tocte con un verde de saturacion mediay valor intermedio
alto.

Complementariamente se muestra como la estructura y
estilo del etiquetado tomara partida del uso seccional de
la botella en dos cuerpos en la parte frontal y dos cuerpos
en la parte posterior, es decir la etiqueta se constituira
de tres piezas que se aplicaran estratégicamente sobre
la superficie de la botella, ademas se evalla la utilizacion
de un sello sobre la tapa de la botella. La estructura
compositiva de los elementos descritos responde a un
criterio modular en el que se procura un aprovechamiento
maximo de recursos en funcién a una méaxima pregnanciay
visualizacion de elementos.
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Una vez el concepto se ha presentado, como medida de
desempeno y evaluacion se ha delimitado dos expertos en
la tematica, con el fin de obtener valoraciones altamente
representativas al proyecto. Por una parte desde el ambito
visual y publicitario se ha tomado a Valo Pérez como un
referente en el manejo y construccion de marca, con un
portafolio entre las que se encuentran la marca actual
2022 de Produbanco, Pacfic Bank, Be, ProCapital, Fybeca,
entre otras (Entrevista véase el anexo 1); y desde una vision
historica se ha tomado a Guido Diaz (Entrevista véase el
anexo 2), un historiador y arquitecto que ha representado
cargos de alta relevancia como la direccion del “FONSAL"
Fondo de Salvamento del Patrimonio Cultural del Distrito
Metropolitano de Quito.

Complementariamente desdelaparticiondelospotenciales
usuarios de los productos de ha evaluado con dos perfiles,
por una parte, Richard Bacus que corresponde a un usuario
completamente internacional sin conocimiento previo del
establecimiento o acercamiento al producto en cuestion;
y por otra parte su esposa Martha representando una
perspectiva con un conocimiento cultural minimo de
Ecuador.
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De las entrevistas realizadas se pueden destacar
las siguientes observaciones a manera de aportes vy
conclusiones:

Inicialmente de cara a lo que refiere al performance del
concepto el evaluador otorgd el visto bueno en relacion
con criterios fonéticos, de aplicacion y difusion.

Por parte del desarrollo grafico inicial resulta evocativo
al concepto, se sugirid aplicar un manejo cromatico
menos convencional ligado de mejor manera al objetivo
diferenciador y contemporéneo que se busca

Bajo el punto de vista de la evaluacion historica, se
presento gran cantidad de correspondencia, mas existio
algunas discrepancias en direccion a la apropiacion de
la palabra puntas con generacion marcaria del proyecto.
Esta evaluacion permitio comprender como de caraala
maquetacion de productos la palabra puntas no deberia
tener una alta jerarquia.

Desde la participacion de los usuarios, resulta atractiva
lainterpretacion cultural y patrimonial que se contempla
en el concepto, la retroalimentacion de este segmento
resulta positiva para el desarrollo y materializacion de
productos.



B Ademas, fuera del contexto de evaluacion se obtuvo
datos y elementos sumamente significativos de forma
particular por parte del historiador, el cual contribuyo
a generar una vision mas amplia del segmento de
productos al que se esta enfrentando las puntas. Y
como este producto se encuentra presente en todas
las localidades del Ecuador con una diversidad de
nombres y calificativos.

I Finalmente resulto valioso el proceso de evaluacion ya
qgue contribuyd a una asimilacion de factores externos
que influyen directamente al desarrollo grafico y
cultural del producto
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El presente apartado con fines de desarrollo tedrico se ha
clasificado en dos subpuntos, inicialmente se describe en
2.4.1 los conceptos indispensables que se requiere palpar
para el desarrollo de la propuesta grafica, en el marco
del segmento cultural y patrimonial, todas las tematicas
se abordan progresivamente de acuerdo con el nivel de
inmersion y tratamiento del tema. En un segundo apartado
2.4.2 se describe las reflexiones fundamentadas con la
presentacion del prototipo grafico, es notable mencionar
qgue el analisis presentado constituye una aproximacion
sujeta a la validacion y mejoramiento en el punto 2.5

2.4.1.Descripcion teodrica base del prototipo

Conforme se ha descrito, se presenta las consideraciones
tedricas claves para el desarrollo global del prototipo
grafico, las aproximaciones a los conceptos se han
ejecutado en funcion al nivel de notoriedad que presentan
para el proyecto. Siendo asi: Cultura y Patrimonio: Resulta
elemental partir desde el concepto de cultura ya que es
precursor en si del proyecto, segun el socidlogo, Terry
Eagleton: “la cultura es el conjunto de valores, costumbres,
creencias y practicas que constituyen la forma de vida de
un grupo especifico” (Eagleton, 2001, p. 58), es asi como
se entiende a manera de un compendio de productos
simbdlicos que se encuentran inmersos en la vida de las
personas alrededor del objeto cultural.
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Dichos elementos simbolicos se encuentran inmersos en
el caso de proyecto en cuestion, en torno a las historias y
relatos de la cultura patrimonial del Distrito Metropolitano
de Quito, asi como en torno a elementos propios del
patrimonio tangible, estos son precursores de la diversidad
de namings asignados por “Fuentes’, tal es el caso, por
ejemplo de “Sigueme Sigueme” haciendo alusion a un
saber popular de una poécima que genera una atraccion
hacia quien la proporciona, y a su vez en un segundo nivel
de interpretacion signica a historias populares como “La
Dama tapada” entre otras concepciones que remiten a
elementos propios de la cultura de Quito.

Es destacable, que los procesos culturales en buena parte
poseen dentro de si el componente patrimonial “identidad,
al patrimonio, a la accesibilidad, etc..” (Eagleton, 2001,
p. 70), el patrimonio es importante para las personas,
ya que permite reconocer y atribuir valores, asi como
caracteristicas a un desarrollo cultural, es fundamental
reflexionar en direccion a analizar el “hecho patrimonial”
gue se encuentra inmerso en el proyecto en cuestion.

Dicha reflexion requiere uninsumo conceptual, que permita
enmarcar lo que refiere un hecho patrimonial, esta nocion
se obtiene de P. Bourdieu:"sistemas de relaciones objetivas
gue son el resultado de la institucion de lo social, de sus
reglas y diferencias, y que se recogen en cosas, practicas,
representacionesy procesos sociales, son una especie de
juegos basados en regularidades y expectativas mas que
en reglas y acuerdos, esto es, basados en ese sentido del
juego” (Garcia Selgas, 2003:76).

Con la definicion expuesta es posible comprender que el



concepto patrimonial es tangente a muchas esferas de la
sociedad, civicamente se ha asimilado una educacion que
no vincula a otorgar una utilidad al entendimiento cultural y
su participacion, de ese hecho ligado a las externalidades
propias de las practicas sociales, se rompen las reglas del
juego de entendimiento y se produce el desconocimiento
de algunos cumulos patrimoniales al punto que son
indocumentados en su totalidad o en su defecto nada
valorados.

Dicho desconocimiento de compendios culturales -
patrimoniales se visibiliza en el caso de la investigacion
gastronomica llevada a lo largo de los anos por Carlos
Fuentes, el chef dueno del establecimiento, lo dicho se
materializa de cara a la propuesta en: la identificacion,
analisis y materializacion grafica de algunos contenidos
propios de una calificacion tradicional para la cultura
quitena.

En dicho contexto relevante entender que, “el patrimonio
cultural amplia nuestras opcionesy genera en todosy cada
uno de nosotros oportunidades que podemos cultivar..”
Martinell (2013), no hay duda que, el objeto patrimonial se
nexa al sujeto, de un hecho patrimonial abriendo un abanico
de opciones, las cuales se encuentrandisponibles paraque
el sujeto pueda crear una relacion en base a su capacidad
patrimonial. Es en ese punto, que todos los individuos de la
sociedad se encuentran en la capacidad de cultivarse en
direccion al patrimonio gastronomico y toda la riqueza de
elementos que presenta el proyecto en este contexto.

Dicha dimension se encuentra ampliamente entendida,
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al punto que Amartya Sen indexa la dimension patrimonial
como influyente sobre el comportamiento econdmico,
social, comunicacional y demas ambitos relacionales
como el gastronémico, es asi como se define y se entiende
un nexo valido entre como el hecho patrimonial y su valor
intrinseco al ambito comunicacional.

Recapitulando, todo el compendio de elementos culturales
del ambito gastrondmico de Quito que componen el
hecho patrimonial en analisis, se ven representados en
las costumbres, fiestas, conmemoraciones y expresiones
populares de los quitenos, tal es el caso por ejemplo de
“‘Amansa Guapos”™ uno de los macerados que son parte
del abanico de productos de “Fuentes”, este se traduce
simbolicamente desde la cultura popular de las bebidas de
Quito, especificamente en el area destina para brebajes,
en la que con una receta se logra mantener sumiso a ese
ser deseado.

De estaformaconelejemplomencionado,nosencontramos
con valores culturales ligados a las relaciones humanas
con la posesion de una pareja sentimental y a su vez se
relaciona con el ambito gastronodmico en la preparacion
de bebidas que poseen caracteristicas espirituosas. Esta
misma riqueza y multiplicidad de elementos se encuentra
de diversas formas a lo largo de todos los productos de
“Fuentes”.

Es en ese punto donde ingresa la comunicacion visual y el



diseno graficocomo ente clave, el mismo que buscarealizar
la construccion comunicacional de la cultura - patrimonio,
ya su vez permite la difusion, asi como visibilizaciéon de lo
que representa el producto u objeto en cuestion.
Comunicacion Visual: En términos generales es
indispensableelpresenteincisoyaque,permitecomprender
tedricamente los componentes fundamentales que
facultan a un producto como verdadera comunicacion
visual. Es asi que se puede citar al maestro Jorge Frascara
con una definicion precisa y apropiada al tema:

“.. es la accion de concebir, programar, proyectar
y realizar comunicaciones visuales, producidas

en general por medios industriales y destinadas

a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados..” (Frascara, 2006)

Con la definicion presentada se puede ratificar por una
parte, el componente proyectual tomado en cuenta en el
marco metodolégico del proyecto, y por otra representa
un aporte tedrico crucial de lo que presenta el contenido
del mensaje, trascendiendo sobre el manejo meramente
estético o artistico, a una representacion que es
congruente a exhibir un intercambio de valores dentro de
un area cultural, complementado con una asociacion a
tradiciones vivientes que ratifican su identificaciéon como
factores claves ligados a patrimonio y comunicacion.

Dichos aspectos se ven materializados en la comunicacion
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de la propuesta por medio de varias representaciones
graficas que toman el insumo literal ligado al saber popular
y la cultura,traduciendo al lenguaje visual, como es el
caso del ejemplo citado anteriormente, “Amansa Guapos”
se maneja con una representacion visual en la que una
mujer con un bolillo de amasar, amenaza a su amado a
manera de buscar su cautividad a la fuerza, este tipo de
concepciones se encentran popularizadas en la cultura
Quitena, y son entendidas desde la preconcepcioén del
hecho que simbolizan.

Por otraparte, Frascararealiza hincapié en “.. comunicacion
visual pensar en mas en funcion de acciones que
en funcion de cosas.” (Frascara, 2012) se interpreta
claramente en direccion a no focalizar esfuerzos en el
diseno fisico, ya que este solo representa unicamente un
medio, es indispensable dedicar esfuerzos a la interaccion
publico mensaje, ya que esta es trascendente al impacto
que tendra dicha comunicacion sobre el comportamiento,
reconocimiento, y actitudes de la gente.

Por tanto, de lamisma forma que el ejemplo descrito genera
unreconocimiento culturalenelpublico, se busca que cada
una de las representaciones visuales concebidas para el
prototipo gréfico adjunto, transmitan de forma pregnante
toda esa carga retorica asociada a la cultura y patrimonio
de los quitenos.

Con la concepcion y ejecucion mencionada, es posible
la estructuracion de una propuesta que democratiza
una resolucion comunicacional, y a su vez que integra
un mensaje para la gente, facil de asimilar valiéndose
estructuras culturales preconcebidas complementadas



con rasgos propios de una composicion original y Unica en
el contexto que se maneja el producto.

Ademas, se han identificado una serie de caracteristicas
gue sonsuplementariasalaestructuraciondelapropuesta,
el manejo de un lenguaje literal amigable libre del uso de
palabras con altacomplejidad, asicomo lareinterpretacion
de algunas descripciones textuales proporcionadas parala
denominacion de cada producto. Permitiendo trascender la
correcta distribucion y diseno de elementos, a un lenguaje
visual util e inteligente.

Avanzando con la explicacion teodrica de la propuesta
se encuentra todo lo concerniente al desarrollo de
identidad marcaria, que en el caso de “Fuentes” no existe
un identificador visual que jerarquice apropiadamente ni
uniformice las comunicaciones del negocio. Siendo asi
gque se presentan a continuacion las definiciones que
permitieron la estructuracion de la propuesta gréafica del
signo identificador.

Identidad Marcaria: complementado la fundamentacion
tedrica se encuentra la identidad gréfica, como uno de los
pilares fundamentales de caraal desarrollo delapropuesta,
este se cataloga como “fundamental por su funcién
identificadora, portadorade losaspectosmassignificativos
de la identidad de un usuario” (Ghio, 2009), siendo un
elemento trascendental la identidad se comprende como
la suma de atributos, intransferibles y Unicos, que hacen
de un sujeto u objeto alguien reconocible y diferenciable,
es decir, hablamos de una construccion simbdlica con un
alto nivel de univocidad, la cual es directamente influyente
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sobre la cultura de organizacion de una identidad.

Dentro del marco de esta tematica surge a colacion, lo que
refiere al registro y manejo de propiedad intelectual sobre
el nombre y el identificador visual, siendo el naming una
seleccionpreexistentepropiadelduenodelestablecimiento
sobre la cual a pesar del consejo profesional al realizar
esta propuesta no existi¢ accesibilidad a una modificacion
o cambio, esta electiva resulta positiva en funcién a que
denota un emporio familiar y una empresa de renombre
desde la comunicacion fonética, mas al momento de llevar
su registro en cuestion sera necesario agregar o modificar
sutilmente la denominacion ya que “Fuentes” como tal no
es sujeto de registro intelectual en Ecuador por ser un
apellido.

Avanzando con el desarrollo identitario se plantean
tres recursos basicos segun Marcelo Ghio para lograr
las caracteristicas mencionadas, estos recursos son:
credibilidad, legitimidad y afectividad, dichos aspectos
se reflejan en la identidad del negocio en funcion a que
“Fuentes” representan un negocio con una trayectoria y
un renombre existente, el mismo que es reconocido en el
ambito gastronomico del Centro Histérico de Quito gracias
alalabordelchefCarlosFuentes, dotandole de credibilidad,
lo dicho avanza en funcién de adquirir legitimidad ya que
este negocio lleva dentro del mercado mas de una decena
anos en funcionamiento lo que permite afirmar este
aspecto.

Ademas, desde la vision afectiva que se genera con
la construccion de la identidad, se busca transmitir
una personificacion que se ancla al lenguaje de las
comunicaciones centrado en demostrar ese aspecto



cultural y patrimonial de una forma contemporanea. Es
notable que las caracteristicas descritas por Ghio se
cumplen plenamente en la identidad de lo que representa
“Fuentes”Andrea Semprini en “Marketing de la marca”
corrobora la caracterizacion descrita anteriormente en
funcién a que una marca con un alto valor de credibilidad
sera menos vulnerable a los ataques de competidores, lo
gue se traduce en el caso de “Fuentes” como una fortaleza
en la que se encuentra implicita la trayectoria del negocio
y el producto en conjunto con su identidad representa
originalidad en el contexto y mercado.

Por otra parte, una marca con un alto nivel de legitimidad
se puede proteger y diferenciar con mayor facilidad en su
ingreso a nuevos mercados, en el caso de esta premisa
expresada por Semprini al ser la marca del proyecto en
cuestion una marca que se encuentra comercializandose,
la estructuracion del identificador grafico permitira
generar un mayor impacto e identificacion del producto
dentro de la convivencia con productos similares dentro
del segmento y en canales de comunicacion e-media.

Por ultimo, una marca con una fuerte carga afectiva genera
mayor fidelidad en sus consumidores. Este ultimo aspecto
se materializa en lo evocativo de lainterpretacion del signo
de identidad, mas sobre atribuirle caracteristicas no
propias de simbolo marcario, sera la comunicacion de la
marca la que se encargue de llegar al consumidor con
esa personalidad patrimonial y tono de comunicacion
contemporaneo.
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Resumiendo, no queda duda que las caracteristicas
presentadas representan una comprobacion de cara a
determinar si el identificador grafico sera o no lider en su
segmento.

Que en el caso de “Fuentes”™ dan como resultado una
marca que trasciende de un identificador gréafico, sino se
reviste de caracteristicas comunicacionales que aseguran
SU consecucion y pregnancia sobre su publico objetivo.
Dentro del anhelo de una consecucion y pregnancia
versus los demas identificadores graficos del mercado,
se ha seleccionado tipologicamente una resolucion de
un identificador gestual para “Fuentes” el mismo que se
compone de un lettering que surge de la escritura propia

y firma del propietario del negocio, dando como resultado
visualmente unidentificador que no solo se diferencia, sino
gue transmite lo medular de la identidad de quien da vida a
los macerados de la marca.

Adentrandose en el ambito marcario “La marca es una
promesa de una experiencia Unica” (Ghio, 2009) esta
afirmacion se dirige a denotar que toda implicacion de
una marca es una fuente de valor que en el caso de
“Fuentes” aterriza sobre el valor cultural - patrimonial que
se transmite a lo largo de los productos graficos. Lo dicho
se traduce a lo largo de diferentes rasgos incluidos en el
diseno de elementos, un claro ejemplo es la utilizacion
redaccion creativa a manera de explicativo del producto en
gue se realiza una simil a un cuarteto - poema escrito con
el manejo meétrico, el mismo que sobre la estética literaria
remite a la literatura patrimonial.



Continuando con la descripcion tedrica, conforme se
denotaba en el inciso de comunicacion visual, el desarrollo
identitario y de marca responde a nuevas definiciones, hoy
en dia se habla de una gestion estratégica, la misma que
responde objetivamente a un sostenimiento en un periodo
de tiempo, en el caso de “Fuentes” posee pre acepciones
culturales que incorporan connotaciones negativas al ser
un licor con base de puntas, esta barrera cultural de ser un
producto barato y de mala calidad se vence incorporando a
los mensajes graficos que destacan la riqueza patrimonial
asi como la forma de abordar la puntas como macerados
cargados de historia bajo un sello identificador “Fuentes”,
el cumplimiento de lo mencionado se reduce en pocos
términos a construir confianza dentro de los publicos.

Una vez expuesto unos minimos del ambito marcario e
identitario,sepuedepresentarunodelosejesconceptuales
qgue regira al desarrollo del proyecto en el ambito como un
sub sistema de diseno, a dia de hoy si se espera obtener
un verdadero rendimiento de marca es necesario tomar en
cuenta “van tomando posiciones y comiendo terreno a los
viejos manuales de identidad visual™ (Martin, 2021), lo dicho
conduce indiscutiblemente por vigencia al desarrollo de
un sistema de diseno, este se define como un complejo de
elementos interactuantes, estructurados por la relacion
“elementos p, estan en relaciones, R, de suerte que el
comportamiento de un elemento p en R es diferente de
su comportamiento en otra relacion R” ( Bertalanffy, 1976,
p.56).

La definicion anterior se puede traducir en una
ejemplificacion para su mejor entendimiento, sea p el
conjunto de productos graficos que se encuentran en
una relacion R perteneciente a el manual del identificador
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marcario dando como resultado un A de interaccion,de tal
forma que estos mismos elementos del conjunto p en una
relacion R” resultan en un B y por tanto seran diferentes a
los de R".

Es asi que el concepto sistematico que se detalla
anteriormente toma como delimitacion para el proyecto
la estructuracion de un subsistema en base una seleccion
de recursos graficos, dando como resultado el nivel de
complejidad acorde a la identidad y visibilizacion plateada.

Lo dicho se evidencia dentro del manual de identidad
con el manejo de unos elementos basicos de identidad
correspondientes a la primera seccion del documento,
gue se encuentran directamente relacionados con los
productos graficos, con una suerte de que las secciones
siguientes complementan la siguiente relacion de
elementos de forma que por ejemplo las piezas de social
media se encontraran en la relacion R” respecto a la de
las etiquetas R". Lo dicho proporciona una directriz clara en
funcion ala estructuracion de la propuesta que comprende
el presente proyecto.

Avanzando con el detalle de estructuracion de marca,
se presenta algunas consideraciones previas para
determinar el tipo de manual y contenidos para la marca
“‘Fuentes”, inicialmente se evalud entre un entregable
como documento impreso o uno digital, la resolucion se
direcciond en funcion a que el comitente no presenta una
barrera con el manejo de un computador ni el acceso a un
operador de software, ademas, los aplicativos tanto de
etiquetado, como de social media requieren de medios
tecnologicos para su manejo. Por tanto, el manual se



estructura en digitalmente en formato apaisado 1920x1080
pixeles, obedeciendo a una resolucion estandar de una
pantalla comun. De cara a los contenidos, se distribuyd en
funcion al nivel de requerimientos que presenta la marca,
partiendo por una introduccion e historia de marca, al que
le sigue unos elementos basicos de identidad delimitados
por la siguiente estructura:

Presentacion 4. Cromatica 8. Aplicaciones

1. Concepto
9. Medios
5. Elementos -

2. Marca

6. Utilizacion

3. Tipografia

Los contenidos presentados responden a la necesidad
primariade reproducciondel signoidentificador, se detallan
cadaunode los posibles requerimientos que un profesional
del diseno podria necesitar para generar produccion
grafica. Adicionalmente al proceso identitario, se indica
la estructuracion por menor del etiquetado y las piezas
de social media con el propdsito que la comunicacion de
“‘Fuentes” sea de lo mas univoca posible.

Dentro de la composicion del manual existen algunas
decisiones que se sustentan de forma previa a la
presentacion del desarrollo grafico, en un analisis muy
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sesudodeformaespecial sobre elmanejo cromatico, sibien
se tomaron como punto de partida conceptos generales
de sinestesia cromatica de Matt W. Moore, se profundizé en
direccion a que las “convenciones” que se expresan de la
acepcion de colores son discutibles, ya que se le atribuyen
caracteristicasabsolutas sin toma en cuenta matiz, tonoy
saturacion.

Sin ahondar en ejemplos complejos para demostrar lo
anterior, un naranja con un valor alto, de tono medio y de
saturacion bajo ninguna percepcion habra de comunicar
exaltacion como se afirma teorias que toman alacromatica
como una eleccion preestablecida. Ademas, bajo
concepciones culturales latinoamericanas - indigenas de
las que somos producto como ecuatorianos, afirmaciones
como: “Se define al rojo como el color del amory el odio de
todas las pasiones..El verde es el color de la naturalezay de
lo natural..Azul también se define como armonia, serenidad
y sosiego..” (Moore, 2010) seran cuestionables en la medida
qgue la cultura y comunicacion sobre las que se la aplique
funcione como tal.

Esasicomo, parael proyectoencuestionde hadeterminado
una paleta cromatica que parte de remitir a caracteristicas
de valor, tono y saturacion propias de los colores que se
lograban obtener en la época patrimonial, y a su vez se
ligan a la percepcion conceptual propia de la cultura
ecuatoriana sobre algunas dimensiones y aspectos que
trata la propuesta gréafica descrita mas adelante.

Avanzando con la sustentacion teorica, el manejo reticular
representa un punto medular tanto para la estructuracion
del identificador grafico como para la composiciéon del



etiquetado y piezas gréficas, por tanto, se ha optado por
la utilizacion de una reticula proporcional al desarrollo
gestual del identificador grafico, en la que se incluye guias
para el manejo de alturas, cajas y aspectos formales de
cada tipo textual trazado.

Por otra parte, para la gestion compositiva del etiquetado
y piezas graficas de social media se ha utilizado un
manejo reticular mediante sistema jerarquico “la reticula
jerarquica... las proporciones correspondenalafuncionque
desempenan en la presentacion del contenido..mantienen
una especie de sosegada tension entre si” (Samara, 2009,
p.207), cabe mencionar que si bien el manejo reticular
facilita la organizacion de elementos, existen equilibrios
visuales perceptuales que requieren de sensibilidad hacia
el ambito gréafico, en muchas ocasiones el manejo métrico
resulta insuficiente frente al 6ptico.

La asimilacion y estudio de la informacion tedrica
presentadahanpermitido eldesarrollo de bocetos digitales
a manera de propuesta inicial, la misma que contempla la
conceptualizacion e ilustracion de piezas para cada uno de
los macerados, estructuracion de etiquetado y detalles de
envase, creacion de piezas graficas, generacion de marca
grafica, reestructuracion de organizacion marcaria, piezas
graficas y generacion de lettering. Se presentan los
resultados de los items descritos:
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2.4.2. Presentacion del desarrollo del prototipo

Resulta notable partir de la comprension e identificacion
de elementos patrimoniales para el desarrollo grafico
de la propuesta, en un inicio se ha enmarcado en dos
aspectos fundamentales para considerarse como una
representacion patrimonial, porunaparte, el valor simbolico
que se traduce a materializar graficamente herencias
materiales o inmateriales que se han mantenido perennes
a lo largo del tiempo, siendo evocativo de personajes,
cultura o acontecimientos del pasado dotados de una
multiplicidad de significados. Y, por otra parte, en funcion
al valor estético e historico que el producto debe reflejar,
a manera de aterrizajes en el caso estético, con el manejo
de una composicion, textura, cromatica, materiales,
valores que representa originalidad, complementado en el
caso histoérico de forma de contenido, como testimonios,
personajes, etapas, actividades, etc. que forman parte del
patrimonio oral inmaterial.

Es asi como, la definicion de elementos es lo
suficientemente amplia para determinar los aspectos
optimos a materializarse en la propuesta gréfica desde
el manejo patrimonial. En una primera instancia la
reestructuracion de la marca grafica con la que se sellan
los productos, responde al desarrollo de un lettering, bajo
dos consideraciones vitales, por una parte, el manejo de
una estructura caligrafica relacionada a los documentos
manuales de la época colonial; y por otra la variacion en
espesores de linea, que se complementan a un explicativo
“Pura Historia” generando un identificador gréfico de alto
nivel de consistencia, pregnancia y univocidad.



Elresultadograficoque senutredelalabormanual siguiente,
alaquele siguienlas opciones de digitalizacion, culminando
en la reflexion que determind la mejor representacion:
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Figura 28 Opciones digitalizadas

Figura 29 Reticula compositiva del identificador de Fuentes

PURA H|STORIA I

El identificador gréafico, seleccionado bajo el sustento de
los criterios descritos en el apartado 4.2.1, se complementa
con las caracteristicas representativas signicas de Carlos
Fuentes la imagen y dueno detras del establecimiento, ya
gue busca evocar comunicacionalmente el sello caligrafico
gue maestro macerador firma en cada producto

Figura 30 Version final Fuentes




Iigura 31 Exploracion del desemperio del identificador grafico de Fuentes
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Iigura 32 Exploracion del desemperio del identificador grdfico de Fuentes
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Manual de Marca:

Detallando a profundidad la estructura del manual de
“Fuentes”, se ha planteado un manejo organizado de
apartados en los que se describe con lujo de detalles los
elementosyaspectos que se atanen almanejo marcario. Se
toma como punto de partida la presentacion y descripcion
breve de la historia de la marca, dando una idea general
para quien tenga por cometido un primer acercamiento al
manejo del identificador.

Avanzando la estructura del manual se trazan elementos
basicos de lamarca, partiendo desde |la conceptualizacion
visual y de diseno, dentro de estos apartados se describen
los valores denotativos y connotativos que se busca
construir conceptualmente con la marca y como estos
se ligan a la partida conceptual general del proyecto de
“Pura Historia™. Este apartado resulta clave en el caso de
desarrollar a futuro mas productos ya que estos deberan
responder conceptualmente a lo descrito en el apartado
en cuestion.

Continuando con el contenido del manual se presenta
un apartado enfocado a la construccion, versiones,
dimensiones y areas minimas de la marca, dentro de
este apartado se detalla especificamente cual es el
manejo reticular y légica constructiva del identificador
gestual sobre un manejo de proporciones exactas para
su reproduccion en caso fuese necesario. Ademas,
se detallan tres diferentes versiones de marca con la
finalidad que la reproduccion sea de lo méas sencilla para
quien requiera realizarlo. No esta por demas senalar que
se finaliza el apartado indicando las dimensiones minimas
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y areas de proteccion para la aplicacion del identificador.
El punto anterior da paso al apartando tipogréafico, en
el que se detalla un estilo principal con su respectivo
complementario, dentro de este segmento se muestra
el manejo reticular, modular y de dimensiones tanto para
publicaciones impresas en formatos convencionales que
van desde una AT a una A0, la presentacion del fragmento
culmina con la composicion y manejo de dimensiones del
etiquetado, en el que se especifica las posiciones exactas
de la representaciones graficas, textos, identificador y
demas elementos que componen el componente en tema.

Una vez detalladas las sintesis de los primeros contenidos,
se avanza en direccion a uno de los componentes
fundamentales en la vida de un identificador grafico,
la cromatica, contribuyendo de manera esencial a la
sistematizacion de las comunicaciones de “Fuentes”, en
estapiezase describe técnicamente cuales sonlos colores
de la marca, y sus respectivas combinaciones admitidas,
ademas se detalla cuales son las versiones tanto positivas
como negativas del identificador sobre los diferentes
tonos, a este detalle se suma una explicacion particular
relacionada a comentar como se reproduce la marca en
el caso que existan tonalidades particulares en las que por
cuestiones de maiz, tono o saturacion la marca no puede
ser plasmada sobre un fondo, se finaliza el apartado con
muestras de reproduccion y de afinidad complementaria o
suplementaria del identificador.

Progresando con el detalle del item, se presenta la
seccion de elementos la misma que tiene por cometido
mostrar la presencia de patrones graficos, ilustraciones y
trazos dentro del desarrollo como marca. Adicionalmente



se exhiben ejemplos de manchas visuales, las mismas
gue pueden ser utilizadas como marcas, composiciones
modulares entre otras posibles aplicaciones.
Unavezsepresentanloselementosesenciales,sedescriben
apartados de utilizacion, aplicaciones y medios. Dentro de
lo que concierne a utilizacion se relata la normativa de las
posibles mal interpretaciones al momento de emplear el
identificador grafico. Concluyendo con los contenidos de
este elemento se muestran algunas materializaciones de
la marca, y sumanejo en social media con la estructura de
diagramacion y contenidos que deberia tener la misma.
Recapitulando lo antes mencionado, el manual resuelve y
es tangente a todos los puntos que un posible disenador o
quien tenga por cometido la reproduccion requiera, siendo
un elemento lider para la estructuracion y aplicacion de los
demas entregables del proyecto.

Etiquetado de productos:

Para el desarrollo del item correspondiente al etiquetado
de productos se ejecutd en funcion a tres componentes
medulares, por unaparte, doce diferentesilustraciones con
uneje conceptualacorde acadaproducto, complementado
con la escritura creativa de doce diferentes explicativos de
productos con un manejo métrico de redaccion, al que se
complementa la estructura de elementos tanto del frontal
como posterior de etiquetado.

Es notable del desarrollo del apartado que la creacion
original e innovadora de los elementos se traslada a la
contemplacion de la materializacion, en la que el mismo
sustrato sobre el que se imprime posee adhesivo para
su colocacion y fijacion sobre la botella final. Ademas, se
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ha tomado en cuenta la forma, dimension, coloracion del
soporte para una correcta implementacion. Detallado el
por menor de los elementos presentados se encuentran
algunos ejemplos de como se compuso la redaccion
creativa y métrica de los explicativos de cada botella:

i. AMANZA GUAPOS: Dicen que el hermoso imponente e
irresistible, de un pequeno sorvo de licor cae debil de egos,
ante los encantos de la doncella.

ii. CORDERITO MANSO: Cuando el animal noble de la creacion
deja caer su mansedumbre entre los débiles brazos de una
mujer que sostiene su belleza.

iii. EL DESPERTAR: Amarillo, radiante, la muestra viviente de
un nuevo dia que abre los ojos para jugar a la vida.

iv. LAZOS DE AMOR: Los que no se ven, ni se palpan, pero
que compartiendo una copa de amor, se entrelazan en un
sentimiento que cada vez los une mas

v. LOS ENAMORADOS: No sabemos la duracion un amor, pero
dicen que el compartir de una copa hace que la pareja se
prometa un abrazo eterno hasta el fin de la existencia.

vi. ORIGEN: Basto el roce de unas manos para dar origen a
la existencia; brindemos por lo que inicia, lo que comienzay
gue camine hacia los horizontes por un trajinar feliz.

vii. PATRIA: Aquello que llevamos dentro, que ante laamenaza
de repente late fuerte y nos vuelve guerreros de a caballo
para defender los colores de la tierra que nos vid nacer.
viii. RECETAS DEL DIABLO: En olla de barro y con inexplicables
fuegos, se van fundiendo con algo de malicia los
ingredientes que solo el senor rojo intenso conoce para
preparar su elixir.

ix. SIGUEME SIGUEME: Con la punteria que solo la fuerza de
la atraccion logra, una gota de licor apunta un flechazo
para que como por arte de magia, aquel ser que te quita el
sueno, quiera seguirte a donde vayas.



x. SUENOS: Mientras los ojos se cierran y las manos se
extienden, las mentes despegan hacia fabulosos mundos
donde a veces alcanzamos lo imposible.
xi. YANA TOCTE: Enraizado en leyendas y fabulas, el fruto
seco mas cercano pariente de la nuez, da vida gota a gota
a un elixir unico del antano casi perdido.

De la construccion creativa texual anterior vale la pena
destacar que la redaccion textual mencionada sirve de
insumo para la generacion comunicacional de piezas para
social media que se describiran mas adelante.
Avanzandoconelpormenordeloselementos,seencuentran
las ilustraciones, estas se conceptualizaron, bocetaron y
digitalizaron bajo la validacion acompanamiento experto
de Roger Icaza (reconocido ilustrador ecuatoriano), dando
como resultado piezas graficas que interpretan y evocan
con singularidad diferentes historias propias del ambito
patrimonial.

Previo alapresentacion gréfica, es trascendente enumerar
las consideraciones graficas y de estilo que se tomaron en
cuenta para la realizacion de la propuesta:

1. Del estilo: se planted el manejo de una figura humana
con rasgos propios del contexto, descrita como una
interpretacion realista en la que no se sobredimensiona o
se exagera rasgos fisicos.
2.Delmanejocompositivo:serealizaroncomposicionescon
un eje central, con la finalidad de contribuir a la versatilidad
de las piezas graficas, no centrandose Unicamente en el
etiquetado, sino en otras posibles aplicaciones en medios
de comunicacion fisicos y electronicos que pudiesen
surgir.
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3. De la unidad grafica: otorgada por medio de un estilo de
trazo consistente sin relleno, monocromatico similar a la
cartogréfica colonial, acompanado de elementos a manera
de frame inspirados en la numismatica de la época
patrimonial.

Es asi que, conforme a los criterios descritos, se presentan
los doce prototipos graficos:

Amansa guapos: una representacion de mansedumbre

desde una vision religiosa.

Figura 33 Amansa Guapos”
s
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Corderito manso: muestra dos corderos en su posicion Lazos de amor: se consolida como una representacion del
mas vulnerable, haciendo alusion a la mansedumbre que amor en la que se marca una polaridad de entre el hombre
los caracteriza. y mujer como un lazo consolidado eternamente.

Figura 34 Corderito Manso” Figura 36 “Lazos de amor”

Los enamorados: demuestra una historia de verdadero y
profundo enamoramiento, los Amantes de Zumpa como

El despertar: racionaliza la muestra simbolica del amanecer, . , : .
una historia que se ha consolidado durante generaciones.

despertar y un nuevo dia

Figura 35 ‘€l despertar” Figura 37 ‘Los enamorados”
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El origen: Es la representacion de lo originario desde la Recetas del diablo: Personifica el evocativo a los brebajes
vision ancestral indigena, el nacimiento de una nueva quesegeneranconmaliciaparaposeer o mantenercautivo
semilla representa el origen de un ciclo. a alguien.

Figura 40 ‘Recetas del diablo”

Shungo Andino: Genera una representacion del evocativo

Patria: Constituye elacercamiento desde elreconocimiento . ) .
andino que se traduce en el volcan El Corazon.

cultural del simbolo que representa la liberacion a través
de un personaje de lucha
Figura 41 “Shungo Andino”




Sigueme Sigueme: muestra una representacion de lo mas Yana: constituye parte del vocablo indigena qué significa
universal con relacion a un embrujo en el que quién es negroy se Liga a una materializacion de la naturaleza de la
poseido cae en atraccion infinita fruta del tocte como tal

Figura 42 “Sigueme sigueme”
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Suenos: se traduce en el campo onirico como una
representacion que lleva hacia otro mundo y en el plano
perceptual como algo mistico

Las muestras graficas anteriores representan el manejo
compositivo y de estilo utilizado como insumo para el
etiquetado del proyecto. Es valioso destacar que se
ha conseguido una singularidad respecto al manejo de
productos similares en el segmento.

Figura 43 "Suenos’
SR

Por otra parte, para el desarrollo del prototipo de
etiquetado se ha tomado en cuenta criterios generales
definidos en el “Reglamento sanitario de etiquetado de
alimentos procesados” para el consumo humano en el
marco ecuatoriano.

Dentro de la mencionada normativa existen algunas
consideraciones que resultan obvias al desarrollo grafico
tales como la utilizacion de logos certificaciones y todos
ellos que no estén relacionados con el producto, asi como
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declarar propiedades valores que no sean pertinentes
a la composicion de este. Lo mencionado se encuentra
dentro del documento mencionado anteriormente articulo
7 capitulo 2. A manera de consideracion general tambiéen
se ha visto necesario analizar la estructuracion de la tabla
que tiene que presentarse con el producto relacionadaala
composicion de este. En el caso de las bebidas alcohdlicas
también existe dentro de la misma normativa en el capitulo
cuatro un reglamento que a la inclusion de un mensaje
de advertencia senalando que el consumo de bebidas
alcoholicas requiere moderacion.

Figura 43 Prototipo de etiquetado
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Por ultimo, la estructura compositiva de la etiqueta
responde a tres cuerpos maquetados jerarquicamente
que se adhieren sobre la superficie de la botella, y son
congruentes a los elementos mencionados anteriormente
dentro de este inciso, asi como al manejo reticular
detallado en el apartado 2.4.1 del presente documento, de
esta forma se han materializado un primer prototipo que
cumple con cualidades de manejo de informacion acorde
a los requerimientos identificados




Figura 46 petalle técnico del etiquetado

llustracion conceptual
acorde al producto

Nombre del producto |
Texto 19 p.

Nombre comun del producto | Macerado de ajies

Playfair Texto 14 p.

15.8 cm

Tabla resumen: terrufio, lote,
sabores y grados alcohdlicos

Raleway Texto 8.5 p.

Informacién de cantidades e
identificador gréafico Fuentes
Playfair Texto 9 p.

2 Sabor aromitico,
Terufolnteg | eopaiado picante
4500 Msnm
he=rtees 66 Grados Aloahol

@ 6wl

e e

PURA HIRTERIA 750 ml

5.6em
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En olla de barre v con
inexplicables fuegos, se van
fundiendo con algo de
malicia los ingredientes que
sdlo el sefiar rajo intensa
conoce para su elixvir,

n

Detalle grafico
modular Fuentes

Redaccion creativa

explicativo del producto
Playfair Texto 10.5 p.

Contenidos formales
del producto
Playfair Texto 8.5 p.

Contenidos legales
para productos

alimenticios
Raleway Texto 7.5 p.



Piezas Social Media:

Para la composicion de piezas graficas para Social Media
se ha tomado como base la estructura adjunta la misma
qgque responde a los criterios tedrico descritos en el
punto 4.2.1 se nutre de los elementos mostrados, dando
como resultado una pieza grafica legible y visualmente
equilibrada.

Figura 47 pmanejo compositivo de piezas social media

1080 px

1080 px
Representacién grafica

especifica del macerado
1080x1080 px

Variante
posicion
2 del texto

Variante
o Pposicion
1del texto

Variante
posicion
3 del texto

Texto creativo

acorde al producto |
Texto 18 p.

Identificador Fuentes
250x100 px

215 px

Botella Fuentes
175x450 px

Tipo de producto
Texto 12 p.
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Por otra parte, desde el ambito técnico se ha empleado
una dimension de 1080x1080 pixeles la misma que es lo
suficientemente versatil como para postearse y pautarse
en todas las plataformas digitales, siendo la red principal
del negocio en la actualidad Instagram se ha procurado
que las piezas guarden la légica de visualizacion de esta
red.

Ademas, trascendiendo a la difusion primaria del producto
(Awareness - Dar a conocer) se ha estructurado un “Flow
Chart de Inversion™ en este se detallan en un inicio el
numero de piezas graficas a postearse contra una
cronologiay valores econémicos que se asignaran al grupo
de piezas. Con este elemento se busca garantizar que la
difusion alcance efectivamente al publico objetivo y que
los contenidos se traduzcan en una fase posterior en una
intencién de compra.

Iigura 48 Muestra de prototipo pieza grafica de social media

¢
{ %;?/ i f? F Macerado de Naranjas dulces -

Finalmente, el prototipo de piezas de social mediaresponde
técnicamente al concepto del producto y difusiéon primaria,
ademas marca una linea estructural para las futuras piezas
a generarse dentro de la comunicacioén de “Fuentes”



Figura 49 Flowchart de inversion en social media

FUENTES / DIFUSION PRIMARIA FLOW CHART FUENTES
Resultados Proyectados (Estimacion)
SERVICIOS PAUTA Valores Impresiones Reproducciones / Clics / Interacciones ChPV CPC/CPE CPEA CPM
Youtube $ 20.00 8500 1062.5 0,0024 0,0188 2,35
Instagram / Traffic Ads - Historias $ 75,00 29000 3625 0.0026 0.0207 2.59
Total Medios digitales y Pauta Online $ 200,00 81300 10344.5

Usuarios de Redes Sociales y medios digitales conintereses en Gastronomia, Patrimonio, Cultura
200 mil

Universo Potencial Personas

Figura 50 Presentacion estratégica

Fase 1 Awareness - Presentacion Estrategica

=

Cronopost

Arte1 Arte 2 Arte 3 Arte 4 Arte 5 Arte 6 Arte T Arte 8 Arte 9 Arte 10 Arte 11 Arte 12

Youtube - Traffic Ads X X X X

Facebook - Traffic Ads - Historias X X X X
Twitter X X X X
Duracion 1mes
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Figura 51 Outside post text

Fase 1 Awareness - Outside post text
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Una vez se ha presentado la propuesta gréafica y sus
elementos, como medida de desempeno y evaluacion se
ha delimitado cuatro expertos en las tematicas que se
contemplan, con el fin de obtener valoraciones altamente
representativas al proyecto.

Por una parte, desde el ambito visual y publicitario se ha
tomado a Valo Pérez como un referente en el manejo y
construcciéon de marca, con un portafolio entre las que se
encuentran la marca actual 2022 de Produbanco, Pacfic
Bank, Be, ProCapital, Fybeca, entre otras. (ver anexo 3)

Roger Ycaza como uno de los principales referentes
ecuatorianos de ilustracion. Sus trabajos han sido
publicados en Ecuador, Colombia, Argentina, México,
ltalia, Espana, Chile, Peru, Guatemala, Nicaragua, Uruguay
y Estados Unidos. Ha sido premiado y seleccionado como
finalista en varios premios nacionales e internacionales.
(ver anexo 4)

Alex Dominguez un disenador reconocido en el medio, ha
trabajadoparaclientescomoMarathon,Nike, FEFFederacion
Ecuatoriana de Futbol, Facebook, Municipio de Quito, entre
otras su trayectoria en varios ambitos del diseno posibilita
una retroalimentacion rica dirigida a diferentes aristas del
diseno gréfico. (Evaluacion véase el anexo b)
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Carlos Fuentes el dueno del establecimiento, constituye
uno de los principales validadores por su comprension
y cercania con el producto, ademas de su amplio
conocimiento histérico y patrimonial. (Evaluacion véase
el anexo 6)Ademas, previo al proceso de evaluacion se
realizaron aportes a lo largo de las tutorias realizadas en
horario académico, estas permitieron afinar la propuesta
para su presentacion a los evaluadores mencionados en
este apartado.

Inicialmente del proceso de validacion se rescata que el
identificador grafico cumple bajo criterios de los expertos
los estandares de pertinencia y concordancia visual para
el proyecto, lo cual resulta positivo para el avance de este.
Internamente se sugirio el ajuste visual de detalles minimos
en cuestion a alineacion trazado.

Por parte de la primera estructura de contenidos para
el manual del identificador gréfico se sugiridé incorporar
la materializacion de algunos elementos a manera de
muestra visual, y agregar explicativos a algunos segmentos
gue se encontraban desatendidos, ademas resulto vital ya
gue se planted una nueva consideracion de la expresion
de la unidad de reduccion minima del identificador a un
indicador porcentual y no métrico, garantizando asi una
reproduccion de lo mas univoca posible.

De la validacion ejecutada grosso modo se puede
reflexionar en términos generales que resulta necesario
ampliar la ejecucion cromatica de la propuesta,
profundizar conceptualmente de forma concreta en dos
representaciones, y obtener mayor provecho de cada una



de las presentaciones generadas. De forma especifica se
listan a modo de resumen los comentarios individuales
totales que se obtuvieron por cada producto:

Lazos de amor:

Las recomendaciones se enfocan en hacer notar mas el
lazo suprimir la serpiente y la hoja de Parra asi como poner
a los personajes en un mismo nivel con el fin de otorgarles
un equilibrio y un mejor entendimiento podria utilizarse una
historia tipo casamiento indigena con lazos. La reflexion
gue permite realizar estos comentarios dirige la ilustracion
a una representacion mucho mas equilibrada con menos
elementos graficos y en la que sé prima la dualidad del
hombre y la mujer.

Origen

Dentro de origen las recomendaciones van en sentido
denotar un movimiento ciclico o las partes de un origen
gue se convierten en algo mas, dentro de estailustracion la
recomendacion es utilizar algo relacionado al origen de la
tierracoasuvezvolveralatierrapodriaser,representaciones
tipo entierro indigena, gracias a estos comentarios la
ilustracion toma un nuevo giro en direccion a representar
un mensaje mucho mas entendible y que demuestra las
caracteristicas del concepto base.

Recetas del diablo

Con las recetas del diablo la retroalimentacion fue
altamente positiva dirigida unicamente a depurar algunos
minimos de elementos dentro de la representacion, tales
como quitar el murciélago la rana, escoba, otorgarle mas
protagonismo a la olla y a los personajes, asi como cerrar
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mas del plano para que uno de los personajes meza el
brebaje y el otro idolatre en un segundo plano. La reflexion
en el caso de estailustracion se dirige a mantener el mismo
concepto y demostrarlo de una forma mas univoca en la
que los elementos esenciales tomen mayor relevancia
dentro de la composicion.

Shungo

Dentro de la representacion de Shungo la recomendacion
se dirige a demostrar en el plano posterior una montana
qgue, si sea evocativa de la cultura ecuatoriana, ademas
se plantea como sugerencia que los detalles pueden
inspirarse en el amor por la tierra amor por lo suyo y a
manera de simbolismo mostrar la erupcion como una
fiesta. A nivel general estos comentarios permiten ratificar
el concepto de lailustracion como el apropiado, y permiten
pulir algunos detalles que permitiran una mejor asimilacion
del mensaje y contenido de esta grafica.

Los enamorados

Para los enamorados se ratificé la representacion como la
mas apropiaday se realizd unas minimas recomendaciones
a depurar las hojas que se encontraban en los costados
de la gréafica, asi como de notar mas la contra forma de
corazon. Estos comentarios permiten no solo aseverar
gue el contenido es del apropiado si no demuestran que la
representacion es de lo mas clara y concreta de acuerdo
con la tematica.

El despertar

Dentro del despertar las recomendaciones graficas se
dirigieron a procurar que el fondo no se confunda con
la luna ni con los suenos, ademas se planted que al ser



un sol naciente no se deberia mostrar por completo,
ejemplificando con la forma representativa del escudo
ecuatoriano. Este comentario permite ajustar la gréafica
manteniendo el conceptoy haciéndolamas claray cercana
al concepto base.

Corderito manso

Para lo concerniente a corderito manso se planted¢ que la
posicion del cordero deberia ser reverente muy afin a la
palabra mansedumbre, por tanto, es importante que este
cordero no se encuentre solo si N0 que su posicion se
muestre sobre los brazos de un personaje. Los comentarios
sobre esta grafica permitieron reflexionar y reformular a
una interpretacion mucho mas simple y dirigida a lo que es
patrimonio visual.

Sigueme sigueme

En el caso de sigueme sigueme se demostro que las sirenas
no son parte de la cultura ecuatoriana por tanto se planteo
otro tipo de representacion en la que estuviesen inmersos
elementos muy conocidos de la cultura, tipo la gréafica
de una mujer a la que varios nombres la estan siguiendo
a manera de embrujo. Los comentarios obtenidos de
esta tematica resultaron altamente enriquecedores a la
interpretacion compositiva de la misma.

Amansa guapos

En cuanto a amansa guapos se mencionod que la utilizacion
de un cordero diferiade lo que es propiamente el concepto
base, portanto, se sugirié que se deberiareflejar mastemas
de vanidad, que en el caso planteado seria la utilizacion de
una mujer, su esposo, y un bolillo para amasar. Es notable
gue los comentarios dentro de esta interpretacion han
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permitido darle un nuevo giro a la grafica en funcion que se
entienda mejor.

Yana tocte

Yana licor de tocte se obtuvo una retroalimentacion
positiva de la composicion y elementos, se sugirio revisar
detalles en las caracteristicas que tiene el arbol del tocte
y los animales que se encuentran a su costado. Ademas,
se planted que la composicion podria demostrar algo de
asimetria dotandole de mas de interés y un peso visual
diferente a la estructuracion gréfica.

Patria

En el caso de patria se ratificd que los elementos son
los suficientes y apropiados para que se entienda el
concepto, asi como se sugirid que se podria incluir a una
mujer representativa de la cultura ecuatoriana, ademas
se planteo6 agregar detalles como una bandera mas largay
envolvente que podria convertirse en la capadel personaje.

Suenos

Finalmente, de suenos se planted alejarle de una logica
tipo tarot, acercando al concepto original de la ilustracion,
prescindiendo de utilizar el ojo, asi como, agregar un
fondo que sea mas representativo de algo onirico. Las
recomendaciones de esta grafica permitieron reflexionar
en direccion a replantear las formas de representacion
gréfica de esta propuesta, depurando elementos vy
llevandola a un plano mas relacionado con los suenosy sus
connotaciones.

llustraciones ajustadas y asignadas cromatica:



Figura 52 jlustraciones gjustadas




Por ultimo, del prototipo del etiquetado se realizaron
recomendaciones en funcién a mejorar las formas y
terminaciones del etiquetado, en cuanto a la carga
compositiva y de informacién no existieron comentarios
notables, Unicamente se puntualizdé en el cumplimento de
normativas esenciales para el embotellado de productos
alcohdlicos.

En términos generales el proceso de validacion fue
satisfactorio en funcién a que todas las decisiones
de diseno tedrico préacticas que se tomaron sirvieron
generando un prototipo que comunica la identidad de
“Fuentes” y que se encuentra en funcién a mejora para su
produccion y entrega final.




Propuesta final



3.1.Detalles técnicos y
produccion

Para el desarrollo material de la propuesta gréafica resulta
vital tomar algunas consideraciones clave. Inicialmente
para el uso de materiales se ha considerado dos
opciones bajo niveles de optimizacion econdmica, el
primero de ellos corresponde a altos términos de calidad,
complementariamente la segunda opcion permite una
produccion de bajo coste con materiales que permiten
obtener una percepcion similar con respecto a la mejor
variante.

Del material a utilizarse, se analizaron dos opciones en
términos de costo - calidad, por ua parte, Favini Shiro
Alga White en 200 gramos, resulta la opcion de calidad por
excelencia dado sus cualidades de bajo tratamiento al
toque, textura real, de buena porosidad proporcionan la
sensacion de material que remite al tacto propio
de materiales de la época patrimonial. Mas en
segunda instancia se evalud una opcion de bajo coste,
correspondiente a la utilizacion de papel ecologico de
bagazo de cana con adhesivo, para esta opcion se sugiere
el uso de una tonalidad ligeramente alejada del blanco
hacia beige, con la finalidad de simular el acabado de la
primera opcion.

Una segunda instancia dentro de los detalles técnicos de
produccion representalaimpresiony acabados, en el caso
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de laprimera variante se sugiere utilizar por relacion calidad
- coste un sistema de impresion digital, con un sistema
de troquelado y engomado manual, el resultado de este
proceso representa un manual que se siente y se visualiza
correspondiente a las caracteristicas de la época. En el
caso de la segunda opcion de materializacion se mantiene
tipo de sistema de impresion, mas por caracteristicas del
material seleccionado Unicamente requiere de corte ya
que posee un adhesivo listo para colocacion.

La seleccion descrita previamente corresponde a un
proceso sumamente sesudo con el aporte técnico y
disciplinario de Pablo Guzman disenador e impresor,
se analizd diferentes gramajes, gestiones de color, y
aprovechamiento de material.

Figura 53 Botella con etiqueta




Detalle de costos

Conforme al manejo econdmico delimitado para el proyecto, se detalla a continuacion
una estructura de costos en la que se plantea un valor referencia de la materializacion del
etiquetado, asi como de lo concerniente a honorarios por servicios de diseno, gestion y
operacion del proyecto. Dando como resultado los siguientes resumenes de costos:
Figura 54 cuadro de gestion, creativo y operativo

GESTION VALOR BASE PARA EL CALCULO $3.402,00

Total horas laborables al mes 160

Horas estimadas de trabajo de gestion 60 Figura 55 Cuadro de costo del proyecto

Descripcion Costo total

CREATIVO  VALOR BASE PARA EL CALCULO $ 2.551,50 Valor por gestion $1.275,15

Total horas laborables al mes 160

Valor por operativo $ 531,56

Horas estimadas de trabajo creativo 50

OPERATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO $1.701,00

Total horas laborables al mes 160

a1
o

Horas estimadas de trabajo operativo
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Figura 56 Valor de cada pieza existente

Valor de cada etiqueta impresa

V. Unitario V. Total

Figura 57 Tabla de produccion en masa

Valor de produccién en masa

V. Unitario V. Total

Para la presentacion econdomica se han analizado
y contabilizado los aspectos que se relacionan
con la labor de diseno, y todos los gastos que se
encuentran inmersos, para la produccion con las
caracteristicas indexadas en cada tabla de produccion.

Dentro de la produccion en masa se ha prorrateado en
caso de pérdida o dano de materiales e impresiones un 10%
sobre el monto econémico, mas al ser una cifra significativa
de produccion los costos bajan ratificando la viabilidad de
inclusion del etiquetado ya que no representa mas alla de
1% del valor del producto.



3.2. Presentacion de la
propuesta final

La propuesta grafica final se compone de la entrega de
tres componentes fundamentales a los que se atanen sub
productos graficos; dichos productos se encabezan por el
manual de identidad de “Fuentes” siendo una piza clave que
regenta el desarrollo de los demas elementos, por otra
parte se encuentra lo que contempla el diseno material y
grafico de las botellas, siendo doce diferentes etiquetas
las que conforman el entregable, finalmente se encuentra
una serie piezas gréaficas para social media, en diferentes
formatos aplicables a la logica de publicacion de cada
una de las redes sociales. El por menor de los entregables
mencionados se describe a continuacion:

3.2.1. Manual de Identidad

Conforme a los lineamientos establecidos por convencion
eneldesarrolloy entrega de un simbolo marcario, el manual
de identidad desarrollado contempla todos los apartados
necesarios para una reproduccion de lo mas univoca de
“Fuentes”, resulta importante destacar que sobre los
requerimientos béasicos cumple con todos los apartados
contemplados en las necesidades de aplicaciéon y uso
del distintivo grafico, tales como la estructuracion
deletiquetado, la maquetacion de publicaciones impresas,
materializacion en elementos como el etiquetado y el
manejo de social media.
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Figura 58 Mockup pantalla
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3.2.2. Etiquetado de productos

De acuerdo con los aspectos descritos en apartados
previos, se presentan una muestra completa del resultado
grafico en el marco del etiquetado de productos de
“Fuentes”, los mismos que demuestran unidad gréficay
cumplimiento de los requerimientos medulares de
identificacion, contenido, y jerarquia a lo largo de los
diferentes tipos de macerados que son parte del negocio.



Figura 59 Ftiquetado botellas
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3.2.3.Piezas de Social Media

Culminando se muestran las piezas de social media, las
mismas que exponen las cualidades de difusion digital
y aprovechamiento de recursos graficos que posee el
proyecto,noquedadudaque eldesempenocomunicacional
gue se proyecta para “Fuentes” marca un nuevo comienzo
en la transmision de ese mensaje cultural y patrimonial de
la que se reviste la identidad de marcar.

Figura 60pjezas social media

Heroismo que
derrama gotas
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3.3. Evaluacion final con
comitentes y usuarios

Con el animo que la propuesta grafica se ratifique en
todos los aspectos concernientes, se han seleccionado
meticulosamente evaluadores finales que cumplan con
caracteristicas de relevancia en el contexto del diseno, el
primero de ellos, Pablo Iturralde director del estudioAnima,
con un amplio expertise en el diseno de marca grafica.
Roger |Icaza, reconocido ilustrador ecuatoriano, que
acompano el proceso de desarrollo de ilustraciones. Valo
Pérez, reconocido por suimpacto con la creacion y manejo
de marcas como Fybeca, Produbanco, Be, entre otras.
Ademas, por parte del comitente Carlos Fuentes propietario
del establecimiento, ha sido parte de la construccion y
aporte de informacion que sirvieron de insumo para la
cimentacion y evolucion de la propuesta. Finalmente, por
parte de los usuarios se tomd a usuarios internacionales
Richard Bacus y su esposa Martha como referentes desde
una percepcion externa al producto.

Respecto a la evaluacion de Pablo Iturrralde (ver anexo 7),
se puede resumir que a lo largo del proceso se menciond
positivamente haciendo mencidn a que no existian
observaciones respecto a los productos en general,
ademas se afirmo que desde el punto de vista de cumplir
con todos los elementos requeridos cumple, sin mas
observaciones al respecto. Después de lo mencionado,
se ratifica el manejo de decisiones proyectuales tomadas
para el desarrollo grafico de la propuesta.
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Por otra parte, a lo largo de la validacion surgid una
diferencia de criterios en cuento a la tipologia marcaria
que deberia emplearse para el proyecto, el validador
recomendo la utilizacion de una composicion con simbolo,
lo que resultaria de alguna manera limitante a la expansion
del negocio, y por ende a la vigencia que podria manejar
esta. Es notable que la decision tipoldgica del identificador
de “Fuentes” fue un proceso sumamente pensado en
direccion a que sea aplicable a la diversidad de productos
a los que podria representar y materializar la marca.

Avanzando con los resultados de la validacion, desde el
comitente Carlos Fuentes como representante, dio su
valoracion maxima a cada uno de los items de la propuesta,
destacando que a lo largo de su trayecto como negocio
pese al esfuerzo que ha emprendido nunca ha alcanzado
productos de tal calidad. Desde una valoracion técnica la
electiva de un etiquetado con las caracteristicas de tacto
y adherencia seleccionados para la propuesta representan
una innovacion para sus productos.

Finalmente, desde los usuarios Richard Bacus y su esposa
Martha quienes validaron originalmente el concepto,
perciben a la propuesta desde su experiencia de consumo
como productos diferentes positivamente versus lo que ya
existe en el mercado, ademas transmiten una interaccion
positiva con la carga textual y la escritura creativa



presente al reverso del etiquetado, su participacion como
validadores se ratifica en una intencion total de compra en
caso de que el producto como tal estuviese en el mercado.
Recapitulando el procesode validacion,desdelos expertos,
comitente y usuarios se ha ratificado la propuesta dando
como resultado un proyecto que cumple criterios de
calidad grafica, y se encuentra lista para implementacion
en los principales puntos de contacto de “Fuentes”




Conclusionesy
recomendaciones



4.1 Conclusiones

Se puede concluir de manera efectiva y univoca que la
identidad cultural de un producto puede ser difundida
mediante unsistemadeinformacionenlaqueloselementos
primarios logran una coherencia total con el concepto
y a su vez con los elementos patrimoniales de caracter
material e inmaterial.

Ademaés, se puede remarca que después de un analisis
exhaustivo se han identificado en su totalidad los aspectos
comunicacionales del producto y sus externalidades,
permitiendo el reconocimiento de los factores mas
representativos desde lainterpretacion signica, generando
una construccion cierta de un identificador visual que
responde a todos los parametros y estandares de calidad
grafica.

Por otra parte, resulta valioso rescatar que los productos
graficos idoneos en manos profesionales permiten
establecer a un producto aparentemente simple y hasta
menos preciado dentro del contexto en un referente
cultural - patrimonial que es congruente a criterios de
calidad dentro del Distrito Metropolitano de Quito y Ecuador



4.2. Recomendaciones

Finalmente se pueden listar algunas recomendaciones
a tomarse en cuenta de cara a la aplicacion material del
proyecto:

Bajo términos generales la ejecucion del manual de
identidad contribuye en el correcto manejo de las
comunicaciones, mas se apela a que bajo la supervision
de un profesional del diseno se lleve a cabo su aplicacion,
ampliacion y/o modificacion, con el fin que los potenciales
productos representen y se liguen lo mas cercano posible
a lo que representa la identidad de marca.

- En el caso de ampliar la cantidad de productos se sugiere
gue se mantengay se respete la estructura de etiquetado
planteada, asicomo elmanejo individual de cadailustracion
y escritura creativa de contenido.

- Ademas, se solicita a que en caso de existir nuevas
formas o variantes de la botella se analice sesudamente
si el etiquetado requiere ajustes visuales para su correcta
adaptacion.

- Culminando, se propone en caso de llevar a cabo una o
varias etapas de difusion en social media, la realizacion de
un planning de contenidosy el establecimiento estrategico
para la pauta del mismo, de forma que el esfuerzo a
emprenderse se retribuya en resultados de verdadero
alcance e interaccion.




Anexos

1. Entrevista Valo Pérez
https://drive.google.com/drive/folders/13R7dme-
c0_9e49ugnySBWqgrvHpVAVETRr?usp=sharing

2. Entrevista Guido Diaz
https://drive.google.com/drive/folders/1Q0AtSDtbLjHUIUN-
Kl_dfaWzMUGOaQNNHI?usp=sharing

3. Validacion Rager Ycaza
https://drive.google.com/drive/folders/1J7ThKh_X87ooDMT-
KTZHb5r58UjcPZmR2H?usp=sharing

4. Validacion Valo Pérez
https://drive.google.com/drive/folders/1J7ThKh_X87ooDMT-
KTZHb5r58UjcPZmR2H?usp=sharing

5. Validacion Carlos Fuentes
https://drive.google.com/drive/folders/1J7ThKh_X87ooDMT-
KTZHb5r58UjcPZmR2H?usp=sharing

6. Validacion Alex Dominguez
https://drive.google.com/drive/folders/1J7ThKh_X87ooDMT-
KTZHb5r58UjcPZmR2H?usp=sharin

7. Validacion Pablo Iturralde https://drive.google.com/
drive/folders/1J7ThKh_X8700oDMTKTZHb5r58UjcPZmR2H?us-
p=sharin
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