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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es el de evaluar el nivel de eficiencia
de la aplicacion de un entorno virtual en la mejora del proceso de ensefianza - aprendizaje de
participacion ciudadana en estudiantes de la escuela de formacion ciudadana que organiza el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar. El estudio, se
enmarca en un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi - experimental inter-sujetos con dos
grupos no equivalentes y un alcance descriptivo — correlacional, se pretende medir la relacion
entre las variables con dos grupos; La poblacion estuvo conformada por 72 estudiantes, 28
hombres y 44 mujeres, los que conformaron la muestra del estudio, divididos en dos grupos,
Control (37 participantes) y Experimental (35 participantes). Para la recoleccion de la
informacion, se uso la técnica de la encuesta a través de un instrumento de base estructurada
con preguntas de seleccion multiple relacionadas con los conocimientos que poseen los
estudiantes a los contenidos de participacion ciudadana, donde fue aplicada antes y después del
experimento. Los resultados obtenidos verifican un incremento en relacion con el grupo
experimental con una media de 28,06 en el Pre-Test y una media de 47,11 en el Post-Test, con
una diferencia significativa entre los dos grupos; Lo cual confirma la hipotesis planteada en la
investigacion donde la aplicacion de un entorno virtual mejora el proceso de ensefanza -
aprendizaje de participacion ciudadana en los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana

de la provincia Bolivar.

Palabras Claves: Entorno Virtual, Participacion Ciudadana, Ensefianza Aprendizaje.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to evaluate the level of efficiency of the application
of a virtual environment to improve the teaching-learning process of citizen participation for
students of the citizenship training school organized by the Council for Citizen Participation and
Social Control in the Bolivar province. The study is framed in a quantitative approach with a
quasi-experimental inter-subject design with two non-equivalent groups and a descriptive-
correlational scope, since it is intended to measure the relationship between the variables with
two groups; The population consisted of 72 students, 28 men and 44 women, who constituted
the study sample, divided into two groups, Control (37 participants) and Experimental (35
participants). To collect the information, the survey technique was used through an instrument
of base structure with multiple choice questions related to the knowledge that students must
have regarding the contents of citizen participation, where it was applied before and after the
experiment. The results obtained verify an increase in relation to the experimental group with a
media of 28.06 in the Pre-Test and a mean of 47.11 in the Post-Test, with a significant difference
between the two groups; This confirms the hypothesis raised in the research where the
application of a virtual environment improves the teaching-learning process of citizen

participation in the students of the Citizenship Training School of the Bolivar province.

Key Words: Virtual Environment, Citizen Participation, Teaching Learning.
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INTRODUCCION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo ha ocasionado cambios sustanciales en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y el modo de interaccion entre los estudiantes de manera especial en el modo de aprender y en
la construccion del conocimiento, es por eso que el correcto uso de las mismas, asi como la
utilizacion de estrategias de aprendizaje apropiadas tiene gran importancia y significancia para
todo estudiante, a fin de desarrollar su capacidad de aprender de manera individual y

colaborativa.

Gracias a la ayuda y soporte que brinda las TIC, ha permitido que el docente tenga
herramientas para fortalecer e incrementar la formacion profesional, lo que constituye espacios
en el que los estudiantes interactuan y desarrollan diferentes actividades a través del uso de
plataformas educativas donde, se considera varios aspectos que permiten el desarrollo de
estrategias innovadoras, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, el conocimiento de los
avances tecnoldgicos, el libre acceso a la informacion, la interaccion entre el docente y el
estudiante que permite interaccionarnos al aprender y eso ayuda a madurar y a construir
conceptos, a establecer procedimientos compartidos y a adoptar actitudes ante la vida (Rubia &

Guitert, 2014).

Dentro de las tecnologias en la educacion ha marcado pautas importantes los entornos
virtuales de ensefianza — aprendizaje (EVEA), lo cual ha permitido fortalecer un trabajo
colaborativo entre docente y estudiante y de esta manera mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Por lo que la utilizacion de las TIC en entornos virtuales tiene muchas ventajas
positivas entre las, que podemos mencionar: acortan distancias, ofrecen mayor disponibilidad
de tiempo, se logra mayor interactividad en el proceso y permiten la aplicacion de nuevas

tendencias educativas (Vialart, 2014).

Ademads, brinda interés y motivacion, genera interaccidon, propicia una continua
actividad intelectual, fomenta el desarrollo de la iniciativa, maneja una mayor comunicacion
entre profesores y alumnos, promueve el aprendizaje cooperativo 'y un alto

grado de interdisciplinariedad, realiza una alfabetizacion digital y audiovisual, genera un



desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de informacion, mayor contacto con los

estudiantes, y una permanente actualizacion profesional (Alcantara, 2009).

Para entender sobre los entornos virtuales de ensefanza - aprendizaje es importante
tomar en cuenta el punto de vista de Boneu (2007) el cual considera que existen cuatro
caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma de e-learning tendrian:
interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. Donde la interactividad permite a
la persona que tenga conciencia y que sea el protagonista de su propia formacion, mientras que
la flexibilidad permite que la persona tenga una adaptacion facil concerniente a los contenidos
y estilos pedagdgicos a implementar, del mismo modo la escalabilidad que permite realizar
actividades con grupos pequefios y grandes de estudiantes, y finalmente, la estandarizacion que
tiene la posibilidad de importar y exportar recursos que permita fortalecer el proceso de

ensefanza aprendizaje.

En estos tiempos, que se ha vivido por la pandemia del COVID-19 ha existido cambios
profundos en la educacion y en la utilizacion de herramientas virtuales en el Ecuador y en el
Mundo, autores como Sandoval (2020), De Vincenzi (2020), Tejedor, Cervi, Tusa & Parola
(2020) en sus estudios realizados en Colombia, Argentina, Espafa, Italia y Ecuador, consideran
que el proposito de integrar las TIC en los espacios formativos en estos tiempos mejora el
proceso de ensenanza aprendizaje, y evidencia la urgente transformacién que demanda los
sistemas educativos tradicionales y la importancia de poseer una estrategia virtual, asi como
también, contar con estudiantes y docentes con amplias habilidades y competencias para la

ensefianza y el aprendizaje en el ciberespacio.

Varios son los antecedentes investigativos encontrados a nivel internacional que
demuestran la importancia del tema, dentro de estos Saza (2016) en su investigacion
“Estrategias Didacticas en Tecnologias Web para Ambientes Virtuales de Aprendizaje”. (p.106)
elaborado en Colombia, quien desarrolla una revision teorica, enfocada en los beneficios de los
entornos virtuales en el ambito educativo que estdn desde plataformas o lugares web los que
permiten disefiar, planificar e implementar cursos, lo cual requiere elementos tecnologicos y
elementos didéacticos. Lo que conlleva a que estas plataformas ayudan de manera significativa

al aprendizaje de los estudiantes de una manera asincronica con el seguimiento del docente de



manera continua y permite que estos elementos, se diferencien y cambien rotundamente a

comparacion de entornos académicos tradicionales.

De la misma manera la investigacion realizada por Ponce, Fajardo, Quispe & Diaz
(2020) en su investigacion “Entorno virtual y su impacto en el aprendizaje en estudiantes de
ciencias de la salud”. (p.354) elaborado en Peru, quienes desarrollan una revision tedrica donde
determinan que uno de los aspectos importantes de los entornos virtuales es la capacidad de
poder adjuntar otras plataformas que permitan un mejor desarrollo de los conocimientos, donde
estas serian muy diversificadas que permitan la comprension de los diferentes fenomenos que

ocurriran en la vida real.

De ahi la importancia de que los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje (EVEA)
son espacios educativos alojados en la web, conformados por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica (Salinas M. , 2011). Fortalece el aprendizaje
de los estudiantes de manera significativa, donde se determina una dimension tecnoldgica y una
dimension educativa, donde la primera esta representada por herramientas y aplicaciones
informaticas que estd construido el entorno, las que sirven de soporte o infraestructura para el
desarrollo de la propuesta educativa, el cual varia segun el entorno virtual, que se aplique,
mientras que la segunda considerada dentro de un entorno virtual estd representado por el
proceso de ensefnanza — aprendizaje, que se desarrolla al interior de este, el cual se trata de un

espacio dindmico basado en la interaccion entre el docente y el estudiantes.

De la misma manera a nivel nacional, se destacan varias investigaciones como la de
Cedefio & Murillo (2019) en su investigacion “Entornos virtuales de aprendizaje y su rol
innovador en el proceso de ensefianza”. (p.121) elaborado en Manabi - Portoviejo donde en los
resultados, se obtiene un 58% determina que es un espacio innovador de aprendizaje, pues en la
conclusion de la aplicacion de los Entornos Virtuales manifiestan que cumplen un rol innovador
en el proceso de ensefianza, permite que los estudiantes, se encuentren interconectados y
propicien nuevos conocimientos desde su analisis y reflexién colaborativa, posibilita la

utilizacion de estrategias que permiten establecer un nuevo paradigma de enseflanza.

Otro estudio investigativo es el de Rodriguez & Barragan (2017) en su investigacion

sobre “Entornos virtuales de aprendizaje como apoyo a la ensefianza presencial para potenciar



el proceso educativo”. (p.12) elaborado en Macas, donde determinan que el uso de los entornos
virtuales es posible implicar mas a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su
rendimiento académico y desarrollen habilidades para el manejo de estos entornos; donde en los
resultados, se ve que en el estudio aplicado por medio de mensajes permitié observar que los
mensajes relacionados con los problemas técnicos pasaron de un 34 % en la primera unidad a
un 1%, en la ultima, mientras que los relacionados con la autonomia pasaron de un 49 % a un 3
%. Lo que determinaba que al principio los estudiantes necesitan un tiempo para acostumbrarse

al entorno virtual y desarrollar las habilidades para interactuar con el mismo.

En el canton Guaranda y en la provincia Bolivar, el uso de entornos virtuales y
tecnologias de la informacion y la comunicacion han sido muy escazas, sumado a esto que los
docentes contintian con la utilizacién de los métodos tradicionales (Guevara, 2015). Ademas,
en el estudio realizado por Moreno, Herrera, Culqui & Pinos (2018) sobre “Diagndstico del uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el aprendizaje. Caso Universidad Estatal
de Bolivar” revelan en lo, que se refiere a la necesidad de incorporacion de TIC’s en el proceso
ensefianza - aprendizaje que el 82% de las autoridades la consideran necesarias, frente a un 76%
de los profesores y un 78% de los estudiantes, pero en la realizada en su aplicabilidad no sucede,

ni en las instituciones de educacion superior como tampoco en las unidades educativas.

Por estas razones es importante mencionar que los Entornos Virtuales facilitan la
divulgacion de contenidos didacticos, y favorecen la comunicacion entre los participantes del
proceso formativo y el desarrollo de habilidades, motivos, intereses y la construccién
compartida de significados en un ambiente rico en informacion y en oportunidades para
gestionar informacion y conocimiento (Salinas, 2012). Convirtiéndose en una herramienta
eficaz para potenciar los cambios necesarios y apoyar el desarrollo de nuevos modelos como el

presencial o el semipresencial con un amplio soporte de las tecnologias.

El principal problema en la escuela de formacion ciudadana que organiza el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar, es el poco uso de las
herramientas virtuales por parte de los responsables y estudiantes, por lo cual, si se implementan
estas herramientas ayudarian a solucionar los problemas de ensefianza — aprendizaje en lo que

respecta a participacion ciudadana.



La situacion problémica a nivel local y tras un proceso de observacion no sistematizado,
se considera que en los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) de la provincia Bolivar, que reciben 4 horas
clase a la semana, se observa desde el punto de vista educativo las siguientes dificultades: a).
Confusion en conceptos basicos de participacion ciudadana; b). No identifican las diferencias
entre niveles de gobierno y funciones del Estado; c). Dificultad en la diferenciacién entre
Asambleas Locales Ciudadanas y Asambleas del Sistema de Participacion Ciudadana; d).
Falencias en la diferenciacion entre los mecanismos de participacion ciudadana y los

mecanismos de control social; e). Desconocen la normativa sobre Participacion Ciudadana.

Estas dificultades son indicadores evidentes de problemas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de participacion ciudadana. Cabe indicar que el proceso de aprendizaje tiene como
esencia la adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Segun Kaplin (1995)
manifiesta que, para que un proceso, se considere como aprendizaje y no una simple huella o
retencidn pasajera, tiene que manifestarse en un tiempo futuro como aprendizaje significativo,

que busque soluciones concretas a problemas cotidianos en el diario vivir del ciudadano.

La probable explicacion a esta problematica, se debe a los métodos tradicionales de
ensefianza, que han determinado saberes o practicas que ya han sido superados por el desarrollo
del conocimiento. Ensefar de manera autoritaria, mecanica o memoristica, ya no son practicas
en la sociedad del conocimiento, lo que se aspira es formar ciudadanos conscientes (Davini,
2008). Ademas, los docentes utilizan un esquema tradicional de ensefianza en donde los
estudiantes actian como receptores de la informacion (Herrada & Bafios, 2018). Al considerar
lo antes mencionado autores como Baltierra, Cervantes & Morin (2019), Mite & Sanz (2017),
Muioz, Hans & Ferndndez (2019) determinan que el uso del método tradicional quedé atrés

porque no son las mas adecuadas en estos tiempos tecnoldgicos.

Ademas, la metodologia utilizada de acuerdo con el Proceso de formaciéon en
participacion, (2016) que maneja el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
dentro de las escuelas de formacion, se ha utilizado estrategias tradicionales de aprendizaje que

no han cumplido con su fin.



Por otro lado, se vive en una era de uso de tecnologias que podrian servir al proceso
educativo. Ante esta situacion, la evidencia muestra que el uso de los entornos virtuales como
espacios de aprendizaje van desde un enfoque constructivista, a partir de su capacidad para
mediar las relaciones entre profesores, estudiantes y contenidos (Bustos & Coll, 2010). Por lo
que, los entornos virtuales de aprendizaje se consideran ventajas, las cuales ofrece diferentes
herramientas de comunicaciéon sincronica y asincronica para los estudiantes y para los

profesores, lo cual permite flexibilizar la informacién (Boneu, 2007).

De acuerdo con el estudio realizado por Aretio et al. (2007) plantea que los entornos
virtuales son espacios de comunicacion que permiten el intercambio de informacion y la
creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que facilita la cooperacion de profesores y estudiantes. De la misma manera
estudios realizados por Carrillo & Verdezoto (2018) consideran que una aplicacion en el proceso
de ensefianza aprendizaje con entorno virtual y la ayuda del docente motivan a los dicentes,
permitiéndoles lograr una completa comprension de los contenidos. De esta forma el problema

detectado, se lo plantea de la siguiente forma:

(De qué manera un entorno virtual mejora el proceso de ensefianza — aprendizaje sobre

participacion ciudadana en estudiantes de la escuela de formacion de la provincia Bolivar?

Es probable que la aplicacion de los entornos virtuales mejore el proceso de ensefianza
- aprendizaje de participacion ciudadana en los estudiantes de la escuela de formacion de la
provincia Bolivar. Para corroborar esta hipdtesis, se plantea el desarrollar una propuesta de
intervencion educativa con estrategias de la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje,
puesto a prueba en un disefio cuasi-experimental inter-sujetos con dos grupos equivalentes en

una muestra de estudiantes de la escuela de formacion ciudadana.

De verificarse la hipotesis, mediante el analisis de comparacion de las medias aritméticas
obtenidas de los resultados de la intervencion a ejecutar, los resultados podrian indicar las
diferencias en el aprendizaje sobre participacion ciudadana entre el grupo Control y el
Experimental, con la utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje. Lo cual podria ayudar
complementariamente con la utilizacion de este método en el &mbito educativo. De esta manera

aportar con conocimiento cientifico sobre la aplicacion de tecnologias como lo es el entorno



virtual de aprendizaje para mejorar los conocimientos de los estudiantes de la escuela de

formacidn ciudadana.

Para el desarrollo de la investigacion, se plantea como objetivo general el de evaluar el
nivel de eficiencia de la aplicacidén de un entorno virtual en la mejora del proceso de ensefianza

- aprendizaje de participacion ciudadana en estudiantes de la escuela de formacion ciudadana.

Para la consecucion del objetivo general, se establecen los siguientes objetivos

especificos:

e Fundamentar teéricamente los aspectos relacionados al proceso de ensefianza —
aprendizaje, de la asignatura de participacion ciudadana y la utilizacion de la estrategia

de entornos virtuales de aprendizaje.

e Diagnosticar el estado actual de los conocimientos de participacion ciudadana a través

del test de conocimientos de participacion ciudadana en el grupo control y experimental.

e Proponer el uso de un entorno virtual de aprendizaje previamente disefiada en el grupo
experimental y la estrategia tradicional de aprendizaje de participacion ciudadana en el

grupo control.

La linea de investigacion utilizada en este estudio comprende componentes de
investigacion aplicada y/o de desarrollo, enmarcadas dentro de educacidén, comunicacion,
cultura, sociedad y valores, asi como también, en las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, ademads, centra la mirada en la ensefianza — aprendizaje como procesos de
interaccion, que se enriquecen mutuamente en diversos entornos sociales y culturales con la
utilizacion de herramientas tecnologicas que establece espacios interactivos que generen un

aprendizaje significativo.

El presente trabajo investigativo tiene un enfoque cuantitativo, porque sus resultados son
medibles numéricamente lo que permite con la ejecucion de la propuesta, comprobar la hipdtesis
planteada, Por lo que los estudios cuantitativos buscan la explicacion de una realidad o
fenomeno, que se ha tenido, donde se fundamenta en la exactitud de la medicion y de esta

manera generalizar los resultados de manera amplia (Herndndez Sampieri & Mendoza, 2018).



Por lo que se espera que luego del analisis de los resultados, se propongan conclusiones y
recomendaciones de caracter objetivo, aplicables a una poblacion mas amplia, es util para la

solucion de problemas y la toma de decisiones (Arturo, y otros, 2018).

Ademas, varios autores como Ortega (2018), Sarmiento (2018) determinan que este
enfoque cuantitativo utiliza los andlisis estadisticos lo cual, se da desde la recoleccion, la
medicion de pardmetros, obtencion de frecuencias y estadisticos de poblacion. Al plantear un
problema de estudio delimitado y concreto. Donde las preguntas relacionadas al tema de

investigacion versan sobre cuestiones especificas.

Sin embargo, el instrumento cuenta con 6 preguntas relacionadas a conocer: edad,
género, auto identificacion étnica, tipo de discapacidad, ciudad y provincia; las cuales son de
caracter cualitativo, por lo que este tipo de enfoque apunta a la comprension de la realidad de la
vivencia como resultado de un proceso historico de construccion a partir de las ldgicas de sus
protagonistas, con una optica interna y rescata su diversidad y particularidad, se hace especial
énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos de la

investigacion (Galeano, 2020)

Dentro de este estudio el tipo de disefio a utilizar es un cuasi experimental inter sujetos
con dos grupos, que se los ha denominado control y experimental, tiene un estudio correlacional
el cual mide dos o mads variables, que se pretende ver si estdn o no relacionadas en los sujetos y
después, se analiza la correlacion donde su propdsito principal, es el saber como, se comportar
un concepto o variable al conocer el comportamiento de otra u otras variables relacionadas

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por lo que se realiza la comprobacion en dos momentos, el antes y el después de la
aplicacion de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje con el grupo experimental y la
utilizacion del método tradicional en el grupo control tanto en el Pre-Test como en el Post-Test

en los dos grupos.

El alcance de la investigacion es descriptivo - correlacional, donde el primero especifica
e identifica las caracteristicas del acontecimiento de estudio en esta investigacion con el

proposito de descubrir con exactitud los distintos aspectos y dimensiones de la propuesta



planteada; y el segundo alcance determina la relacién que existe entre dos o mas categorias,
conceptos o variables antes y después de la aplicacion de un entorno virtual como propuesta
planteada en el grupo experimental, asi como también, en la comparacion de los grupos de

control y experimental que evidencia si la aplicacion de la propuesta da los resultados esperados.

La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta, a través de un instrumento de
50 items de base estructurada que consta con preguntas de seleccion multiple, donde los
estudiantes encuestados seleccionardn la respuesta correcta de cuatro existentes, donde tres
actian como distractores; El instrumento esta distribuido en cinco secciones relacionadas con
los contenidos de los cinco modulos con que cuenta la Escuela de Formacion Ciudadana
referente a Participacion Ciudadana, mencionado instrumento fue revisado y validado por la
delegacion de la provincia Bolivar y aprobado por la Coordinaciéon Técnica para la
Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion, Participacion y Control Social del Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social.

La poblacion del estudio son estudiantes inscritos en las Escuelas de Formacion
Ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, las mismas
que son permanentes donde para el estudio, se utiliz6 la segunda y la tercera escuela los cuales
estan conformados por 37 y 35 estudiantes a los, que se les denomino el grupo control y el grupo
experimental. Para la comprobacion de la hipotesis, se utilizo la prueba paramétrica T de Student
a través de la cual, se comprobaron los resultados obtenidos antes y después de la intervencion

de la propuesta en el grupo experimental.

Es importante que los estudiantes interactuen con los docentes de una manera sincronica
o asincronica lo cual, incentiva a un aprendizaje autonomo, colaborativo y participativo, lo que
fortalece su interés por aprender; los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje permite
fomentar en el estudiante un aprendizaje significativo donde determina su propio ritmo al
momento de aprender, y utiliza varios recursos que complementan lo aprendido durante las

clases y brinda la oportunidad de ser el protagonista de su propia educacion.

El presente trabajo de investigacion responde a la necesidad de permitir que exista una
interrelacion entre docentes y estudiantes en su proceso de ensefianza — aprendizaje y desarrollar

habilidades y destrezas al momento de la adquisicion de los conocimientos, se entiende su
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utilidad al momento de aplicarlos en su vida diaria. El rol importante que juega el docente en la
actualidad que va mas alla de promover procesos educativos tradicionales que promueven la
memorizacion de extensos contenidos que no han logrado su objetivo dentro de las Escuelas de

Formacion.

A través de los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje los estudiantes revisan
varios recursos, realizar actividades, interactuar con el docente y compaifieros, despejar las dudas
existentes y de esta manera reforzar sus conocimientos de manera significativa sobre
participacion ciudadana, para acoplarse a esta nueva realidad de educacion virtual, que se vive

por la pandemia del COVID 19.

La realizacion de este proyecto investigativo favorecera a los estudiantes de la Escuela
de Formacion Ciudadana, como principales beneficiarios, puesto que cambiara el concepto que
tienen sobre una educacioén basada en métodos tradicionales, y fomenta el uso de un Entorno
Virtual de Ensefianza Aprendizaje. Ademas, el proyecto es factible porque cuenta con la
autorizacion de la Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, quienes
apoyan la realizacion de este proyecto investigativo que busca el mejoramiento del proceso de

ensefianza — aprendizaje sobre participacion ciudadana en la Escuela de Formacion.
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CAPITULO 1. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1 Entornos virtuales de enseifianza — aprendizaje (EVEA)

Los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje son un conjunto de herramientas y
servicios necesarios para el desarrollo de la educacion porque mejora la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno por lo, que se ha logrado implementar nuevos entornos en los
hogares, oficinas, empresas, unidades educativas y ayuda a diferentes situaciones, se rompe las
barreras existentes durante muchos afos. Para poder entender de mejor manera sobre los EVEA
es importante mencionar algunas conceptualizaciones realizadas por varios autores sobre este

importante tema.

Los entornos virtuales de ensefanza y aprendizaje facilitan la interaccion entre los
docentes y estudiantes, y hace que el aprendizaje sea dindmico y activo, donde los estudiantes
asumen su responsabilidad en su proceso de capacitacion con ayuda del docente en el proceso
cognitivo. Ademas, cumplen un papel importante, con su incorporacion en las actividades
docentes ha generado mejor implementacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje (Franco

& Ramos, 2019).

Los entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje (EVEA) refieren a una aplicacion
informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica de una propuesta de aprendizaje,
donde se caracteriza por poner en accion un conjunto de recursos y herramientas que fortalecen
aprendizaje a través del trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes, lo que permite crear

y desarrollar comunidades de aprendizaje (Sanchez, 2018).

De acuerdo con Lizarralde (2017) es una herramienta que permita reducir la brecha
cognitiva presente entre conceptos tedricos y su aplicacion practica, en particular, en la
ensefianza de ciertos contenidos que conforman el curriculo basico de diversas especialidades y

carrcras.

De la misma manera Vintimilla (2015) sostiene que los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje, se han convertido en una herramienta poderosa y efectiva para cualquier nivel
educativo donde, se pretende que el estudiante sea quien maneje su tiempo y ritmo de

aprendizaje ademas, de fomentar el trabajo colaborativo.
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Un Entorno Virtual de Ensefianza- Aprendizaje sirve para distribuir diferentes materiales
educativos en formato digital ya sea textos, imagenes, audio, simulaciones, juegos, entre otros
y acceder a ellos de una manera amigable, para realizar debates y discusiones en linea sobre
aspectos de la asignatura, para incorporar contenidos relevantes de la red o para posibilitar la
participacion de docentes, profesionales o expertos en los debates o charlas (Sdnchez, Garcia &

Grosso, 2014).

Al considerar lo manifestado por los autores lo cual, esta resumido en la Figura 1, se
menciona que los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) generan un
aprendizaje dinamico y activo donde, se fortalece el aprendizaje a través del trabajo
colaborativo, y reduce la brecha cognitiva entre conceptos tedricos y su aplicacion practica al
momento de acceder a diferentes recursos y herramientas de manera amigable en cualquier nivel

educativo, y permite mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Figura 1

Conceptualizacion entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje

. Aprendizaje dinamico - active (Franeo & Ramos, 2019),

el trabajo
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Nota: La figura muestra las conceptualizaciones dadas por varios autores respecto a
los Entornos Virtuales de Ensefianza — Aprendizaje. Fuente: elaboracion propia,

Galarza (2021).

Varios son los estudios e investigaciones desarrolladas en este ambito, a nivel
internacional, donde se menciona la investigaciéon realizada por Carrera (2019) en su
investigacion realizada en Peru sobre “Entornos virtuales de aprendizaje mediante una nueva

metodologia aplicados a las competencias tecnologicas del docente universitario de la Facultad
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de Derecho en la Universidad de San Martin de Porres”. (p.150), donde en sus conclusiones
deduce que la aplicacion de los Entornos Virtuales de Aprendizaje implementados con la nueva
metodologia incremento el porcentaje de Docentes Universitarios que conocen el uso de los
Entornos Virtuales y que aplican las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y valoran el uso de los EVA en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.

De la misma manera Sanchez (2018) en su investigacion realizada en Espana sobre “Los
entornos virtuales de ensefanza aprendizaje como comunidades de conocimiento y practica”
(p.438), en sus conclusiones determina que el aporte que dan los EVEA y las TIC es de mucha
importancia y permite el intercambio de experiencias y recursos entre los maestros; lo que llega
a poner, no s6lo en el mismo plano a la ciudad y al campo, sino incluso favorecer un mayor
conocimiento tecnologico de los maestros en las zonas rurales; pues, por las caracteristicas
mismas del territorio rural, las TIC constituyen un recurso clave para las escuelas rurales, que

beneficia enormemente de estos medios, al sacarlas del tradicional aislamiento en que viven.

De la misma manera a nivel del Ecuador, se destacan varias investigaciones como la de
Cedefio & Murillo (2019) en su investigacion “Entornos virtuales de aprendizaje y su rol
innovador en el proceso de ensefianza” (p.121), elaborado en Manabi - Portoviejo donde en los
resultados, se obtiene un 58% determina que es un espacio innovador de aprendizaje, pues en la
conclusion de la aplicacion de los Entornos Virtuales manifiestan que cumplen un rol innovador
en el proceso de ensefianza, lo cual permite que los estudiantes, se encuentren interconectados
y propicien nuevos conocimientos desde su andlisis y reflexion colaborativa, y posibilita la

utilizacion de estrategias que permiten establecer un nuevo paradigma de ensefianza.

Caracteristicas de los entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje

Son varias las caracteristicas que tienen los EVEA en la educacion, para Salinas (2011)
un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica. De acuerdo con
esta definicion el autor manifiesta que un entorno virtual de aprendizaje posee cuatro

caracteristicas basicas:
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Ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido por tecnologias

digitales.

Hospedado en la red y tiene acceso remoto a sus contenidos a través de algln tipo de

dispositivo con conexion a Internet.

Aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las

actividades formativas de docentes y alumnos.

La relacion didactica, no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Permite el desarrollo de acciones
educativas sin necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en el

tiempo.
De la misma manera Boneu (2007) menciona las siguientes:

Interactividad: conseguir que la persona que usa la plataforma tenga conciencia de que

es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil en la organizacion donde, se quiere implantar. Esta

adaptacion, se divide en los siguientes puntos:
- Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.

- Capacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucion donde, se quiere

implantar el sistema.

- Capacidad de adaptaciéon a los contenidos y estilos pedagogicos de la

organizacion.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un

nimero pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacion: hablar de plataformas estandares es hablar de la capacidad de utilizar
cursos realizados por terceros; de esta forma, los cursos estan disponibles para la

organizacion que los ha creado y para otras que cumplen con el estandar.
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Por lo planteado por los autores y resumido en la Figura 2, se menciona que las
caracteristicas de los EVEA son de mucha importancia para fortalecer el proceso de ensefianza
—aprendizaje mediante el uso de la tecnologia, se utiliza herramientas, aplicaciones o programas
que sirven para fortalecer las actividades formativas de los docentes y estudiantes de manera
sincronica y asincronica. Ademads, se genera una interactividad donde el estudiante es el
protagonista de su propio aprendizaje, se queda facilmente a los contenidos programados los
que estan a disposicion del estudiante o del grupo de estudiantes las 24 horas al dia, de acuerdo

con la planificacion elaborada por el docente.

Figura 2

Caracteristicas de los entornos virtuales de ensefanza - aprendizaje
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Nota: La figura muestra las caracteristicas de los EVEA de acuerdo con los autores Salinas

(2011) y Boneu (2007). Fuente: elaboracion propia Galarza (2021).

Dimensiones de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje (EVEA)

Para hablar sobre las dimensiones de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

(EVEA) es importante mencionar lo que manifiesta Salinas (2011) quien sostiene:

Basado en las definiciones estos entornos presentan una dimension tecnoldgica y una

dimension educativa, las cuales, se interrelacionan y potencian entre si.

La dimension tecnologica esta representada por las herramientas o aplicaciones

informaticas con las que estd construido el entorno. Estas herramientas sirven de soporte o
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infraestructura para el desarrollo de las propuestas educativas. Varian de un tipo de entorno
virtual de aprendizaje a otro, pero en términos generales, podemos decir que estan orientadas a

posibilitar cuatro acciones basicas en relacion con esas propuestas:

e La publicacion de materiales y actividades,
e La comunicacion o interaccidn entre los miembros del grupo,
e La colaboracion para la realizacion de tareas grupales y

e La organizacion de la asignatura.

La dimension educativa de un entorno virtual de aprendizaje esta representada por el
proceso de ensefianza-aprendizaje, que se desarrolla en su interior. Esta dimensién nos marca,
que se trata de un espacio humano y social, esencialmente dinamico, basado en la interaccion,
que se genera entre el docente y los alumnos a partir del planteo y resolucion de actividades

didacticas.

Un EVA, se presenta como un ambito para promover el aprendizaje a partir de procesos
de comunicacion multidireccionales (docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si). Se
trata de un ambiente de trabajo compartido para la construccion del conocimiento en base a la

participacion activa y la cooperacion de todos los miembros del grupo.

De la misma manera Area & Adell (2009) manifiestan que un EVEA, se compone de

cuatro dimensiones pedagdgicas:

e Dimension Informativa
Estd compuesta por los recursos tecnoldgicos como libros, informes, videos, enlaces a
los que accede el estudiante para la adquisicion del conocimiento los que son
proporcionados por el docente.

e Dimension Praxica
Se emplean estrategias pedagogicas para que el estudiante ejecute actividades y logre un
aprendizaje participativo, significativo y colaborativo, como la participacion en foros de
debate, redaccion de ensayos, plantear y analizar casos practicos, resolucion de
problemas, entre otros, desarrolla niveles elevados de procesos cognitivos.

e Dimension Comunicativa
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Se establecen espacios para la interaccion entre los participantes, ya sea en foros, chats,
correo electronico, video conferencia, convirtiéndose en un area social y de apoyo

mutuo.

e Dimension tutorial y evaluativa

Posesiona al docente como un moderador de las actividades de ensefianza — aprendizaje
con habilidades motivadoras, organizativas, técnicas-pedagogicas, evaluativas, con una

retroalimentacion del proceso de ensefianza aprendizaje

Por lo manifestado por Salinas, Area y Adell que estd resumido en la Figura 3 es
importante mencionar que cada una de las dimensiones, pretenden fortalecer el proceso de
enseflanza - aprendizaje mediante la utilizacion de los EVEA donde, se permite que los
estudiantes accedan de mejor manera a los recursos disponibles en el entorno virtual donde
existe una interaccion con el docente de manera dindmica donde el inico propdsito es el de

generar un aprendizaje significativo, participativo y colaborativo en los estudiantes.

Figura 3

Dimensiones de los entornos virtuales de enseianza aprendizaje
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Nota: La figura muestra las dimensiones que compone los EVEA, de acuerdo con Area

& Adell (2009) y Salinas (2011). Fuente: elaboracion propia Galarza (2021).
Elementos de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es un escenario en el cual, se desarrolla el proceso de

ensefianza — aprendizaje, por lo tanto, este proceso tan complejo requiere de varios elementos
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que ayuden al aprendizaje de los estudiantes. Un EVEA es la herramienta que permite reducir
la brecha cognitiva a través de un proceso auto dirigido, utiliza varios recursos que conllevan a
un aprendizaje activo, dindmico, colaborativo y participativo, facilita la construccion de

conocimientos y la adquisicion de competencias personales y profesionales.

Segtin Diaz & Castro (2017) este tipo de entornos requieren un nivel de flexibilidad
oportuno y entre sus elementos basicos consta: el modulo de novedades y tareas asignadas por
el docente, el foro establecido para despejar dudas sobre un tema especifico, el chat para
interactuar en tiempo real con compafieros y el tutor, un glosario para conocer los términos

empleados por el profesor, correo electronico, intercambio de ficheros, entre otros.

La construccion que tenga este tipo de contextos virtuales es sencilla, dinamica y
manejable por los estudiantes. Es necesario tener en cuenta que una plataforma de este tipo, se
convierte en un canal de comunicacién que posibilite el contacto virtual entre el profesor y el

estudiante de manera sincronica y asincronica.

Es asi como Minda (2016) en su anélisis, citado por Franco & Ramos (2019) en su
proyecto de trabajo de investigacion “Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje en El
Proceso Cognitivo” donde da a conocer los cinco elementos que compone un EVEA los que
son: La red que conforma dentro del entorno los alumnos y el docente, las herramientas
tecnoldgicas y los materiales multimedios desarrollados, las acciones didacticas propuestas por
el docente, el espacio virtual donde, se desarrolla la red y su interaccion y por ultimo los saberes,

que se propone desarrollar el docente.

Del mismo modo, se considera que entre los elementos de un EVEA son: Los usuarios,
que son los actores del proceso ensefianza aprendizaje, principalmente estudiantes y docentes;
el curriculo, que hace referencia a los contenidos utilizados para el desarrollo de las
competencias; los especialistas, encargados de disefiar, desarrollar y materializar todos los
contenidos educativos, que se utilizaran en el EVEA, como los docentes, pedagogo, disefiador
grafico, administrador, entre otros; el Sistema de administracion de aprendizaje, conocidos
como Learning Management System (LMS, por sus siglas en inglés), permite dar un adecuado

seguimiento del aprendizaje de los estudiantes; y por ultimo, el Acceso, infraestructura y
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conectividad, que se requiere para que los participantes tengan acceso a ellos. (Rayon, Ledesma

& Escalera, 2009).

En este sentido, los elementos con que cuente este tipo de entornos requieren tener un
conocimiento basico previo por parte de los estudiantes. Las fechas y horarios, que se dispongan
para la elaboracion de tareas o actividades de evaluacion motivaran a los alumnos a emplear

estos espacios en los plazos previamente establecidos (Mejia, 2019).

Ademas, estos elementos permiten fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje de
manera significativa, donde las actividades programadas son dinamicas, atractivas para los

estudiantes y llegar a lograr los aprendizajes deseados y planificados por el docente.

Figura 4

Elementos de los entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje
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Nota: La figura muestra los elementos de los EVEA segun varios autores.

Fuente: elaboracion propia, Galarza (2021).
Tipos de entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

Los tipos de EVEA de uso mas extendido a nivel escolar son cuatro: e-learning, blogs,
wikis y redes sociales; Distinguiéndose entre si mediante su dimension tecnoldgica y las
potencialidades educativas que cada uno de ellos ofrece al servir de soporte a distintas

actividades de ensefianza — aprendizaje (Salinas M. , 2011).
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Estos entornos, se clasifican en base a la tecnologia, que se use en cada software y las
caracteristicas educativas, que se tenga en pro de la educacion, es importante que el docente
elija adecuadamente el tipo de EVEA que le convenga usar en su asignatura, de acuerdo al tema

a tratar, la profundidad de, que se desea ensefiar y las herramientas, que se utilizaran.
Blogs, Wikis y Redes Sociales

De acuerdo con Salinas (2011) citado por Carrera (2019) menciona que estos entornos
no fueron creados originalmente con fines educativos sino, que se los adaptd con posterioridad
en el &mbito de la ensefianza, son aplicaciones propias de la llamada web 2.0, generacion actual
de la red, que se caracteriza por el protagonismo de los usuarios, al permitirles participar
activamente en la publicacion de contenidos, interactuar y cooperar entre si. Estas plataformas
nacieron durante la primera década del siglo, forma parte del llamado “software social”, que
esta centrado en promover la comunicacion entre los usuarios. Por esta razon, son herramientas

muy aptas para el desarrollo de procesos de ensefianza - aprendizaje.

Ademas, estos entornos, se caracterizan por su facilidad de uso, y son administrados por
un usuario promedio, con conocimientos informdticos bésicos. No requieren instalarse en un
servidor propio, sino que existen empresas que ofrecen al publico el servicio de abrir estos

espacios y dejarlos instalados en sus servidores, en muchos casos, este servicio es gratuito.

Puesto que, al no originarse en el campo educativo, son ambientes mas cercanos a la
experiencia cotidiana de la web que tienen los docentes y, sobre todo, los alumnos, dada su
condicion de nativos digitales. En efecto, éstos suelen encontrarse ya familiarizados con estos

espacios, porque los utilizan habitualmente en su vida cotidiana.
Blogs

Desde el punto de vista técnico, los blogs es un sitio web propio creado por uno o varios
autores, que se estructura en base a dos elementos, entradas y comentarios (posts). Los que solo

son editados o, incluso eliminados, por su propio autor.

Su éxito radica principalmente en que permiten publicar informacidén de una manera
rapida y facil gracias a plataformas de gestion de contenidos para la creacion de blogs. Esta

configuracion les otorga una conversacional o dialogico, que es la caracteristica mas distintiva
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de los blogs que los hace ideales para generar interaccion entre los estudiantes en relacion de un
tema o tarca. Ademads, admiten que los lectores visitantes aportan con sus comentarios,
convirtiéndose en una potente herramienta para la publicacion y comunicacidon que favorece el
debate e intercambio de ideas y lograr la construccion compartida de conocimiento sobre una

cuestion determinada (Fernandez, 2018).

Los blogs de contenido especificamente educativo, se denominan “edublogs”. Podemos

crear gratuitamente un edublog con servicios como Blogger y Wordpress.
Wikis

Para Zapata (2014), Flores (2013), Bernal & Trespaderne (2015), Chen, Jang & Chen
(2015) definen a la “wiki” como un sitio de la web 2.0 de colaboracién y participacion que
permite crear, colaborar, producir textos, hipertextos de forma conjunta, documentos digitales,
enlaces, debatir e interactuar y ademas, es efectiva para la escritura colaborativa, asi como
también, promueve la comunicacion escrita entre estudiantes de una misma clase, desarrollar
habilidades de colaboracion, elaborar textos, recopilar informacion, reelaborar libros de texto,
enriquecer trabajos en grupo, presentar trabajos, revisar y corregir trabajos, crear contenidos,

crear glosarios, llevar a cabo proyectos colaborativos, entre otros.

Una wiki es una pagina web, que se edita en forma colaborativa, es decir, con la
participacion de varios usuarios, lo cual constituye su nota esencial. El ejemplo mas
emblematico de wiki es la Wikipedia, enciclopedia en linea cuyos articulos suelen ser escritos

y editados por cualquier usuario de la red.

Las wikis de contenido especificamente educativo, se denominan “eduwikis”. Podemos

crear gratuitamente una eduwiki con servicios como Wikispaces, PBWorks y Wetpaint.
Redes sociales

Para Salinas (2011), Ramos, Cruz & Reyes (2017) las redes sociales son paginas web o
aplicaciones orientadas a poner en contacto a los usuarios con intereses comunes, con el
proposito de compartir contenido e intercambiar informacidn, que incluye herramientas que
permiten la publicacion de materiales y la comunicacion entre los miembros del grupo por medio

de foro, chat y correo electrénico interno.



22

Si bien las redes sociales, se han incorporado y, se utilizan ampliamente por muchas
personas, es notable que, no se han incorporado en el campo educativo tanto como en otros
campos, a pesar de proporcionar diferentes ventajas para el entorno educativo como en la
personalizacion, colaboracion, compartir informacion, interés comun, participacion y trabajo

compartido (Alvarado, Ochoa, Ronquillo & Sanchez, 2019).

Su principal utilidad en lo educativo es permitir la creacion de grupos, ya sea el grupo
de una materia determinada, o grupos de alumnos. En el primer caso, el docente usa el grupo
para: publicar recursos, noticias o avisos sobre la asignatura y consignas para la realizacion de
trabajos; responder consultas; disponer la entrega de trabajos por los alumnos. Los grupos de
alumnos, se utilizan para que resuelvan en equipo una tarea determinada, recopilen materiales e

intercambien opiniones.

Autores como Awidi, Paynter & Vujosevig (2019), Branley & Covey (2018) sefialan
que medios sociales como Facebook, Twitter y YouTube ofrecen un abanico de oportunidades
para que los usuarios interactiien y compartan informacion, no solo con sus amigos y familia,
sino también, con personas con las que tienen algo en comun, de ahi que su imbricacion con la
educacion sea sentida como un complemento a la docencia y en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
E-learning

Es importante sefialar que basicamente, e-learning es el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza - aprendizaje; y hace uso de cualquier dispositivo electronico (Pc, laptop,
tablet, celular) los estudiantes acceden a diversos cursos en linea por medio del internet. Con la
correcta aplicacion del e-learning, mejora la calidad del aprendizaje, por la presentacion de los
contenidos digitales, el uso de diversas herramientas y plataformas para ofrecer diversos cursos

en linea (Janelli, 2018).
Plataformas e-learning

Para poder entender sobre las plataformas e-learning varios autores como Acosta &
Villegas (2013), Tique Gir6on (2020), Salinas (2011) mencionan en sus articulos cientificos y

proyectos investigativos, que las plataformas e-learning nacieron especificamente con fines
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educativos como una estrategia tecnoldgica, las cuales apuntan a la gestion del conocimiento
desde una planificacion curricular, apoyadas por la experticia de un docente en cuanto a la
enseflanza y el compromiso autonomo del estudiante para aprender y establecer un sistema
basado en el uso de las tecnologias y forja un camino para que los seres humanos adquieran

competencias y se preparen para un mundo globalizado.

Autores como Salinas (2011), Guerra (2020) en sus investigaciones y articulos
cientificos manifiestan que existen plataformas de codigo abierto o gratuitas como Moodle,
Dokeos, Claroline, LRN o Sakai y comerciales o de pago como E-ducativa o Blackboard, e-
Collage o Desire2Learm. Donde en todos los casos son instaladas en un servidor, ya sea propio
o contratado, lo que provoca que los docentes no trabajen en forma individual con estos tipos
de entornos. Por este motivo el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de una plataforma

casi siempre es el resultado de un emprendimiento institucional.

Basado en las caracteristicas basicas de un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, se
revisard a la plataforma Moodle con sus respectivas funciones para la utilizacion en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Ademads, se considera que es una plataforma de codigo abierto y de
facil instalacion la mismas que ayudard a mejorar los conocimientos a los estudiantes de la

escuela de formacion ciudadana.
Plataforma Moodle

Moodle es una plataforma virtual de aprendizaje que proporciona a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado inico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados, donde sus funcionalidades facilitan la implementacioén de las
nuevas tendencias en educacion como: enfoque basado en competencias, metodologias de
aprendizaje activas y evaluacion continua, entre otras. Por tanto, es una herramienta eficaz para

la formacion integral de los estudiantes (Bedregal, Cornejo, Tupacyupanqui & Flores, 2019).

Ademas, Moodle permite gestionar una asignatura, compartir contenidos multimedia
(apuntes, videos, imagenes, etc.), realizar actividades de evaluacion (glosarios, tareas,
cuestionarios, encuestas) y actividades comunicativas (foros, mensajeria). También, cuenta con
la herramienta "calificador", que proporciona cada una de las calificaciones obtenidas por el

estudiante, y calcula la calificacion promedio.
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Caracteristicas de Moodle

Para Rodriguez (2018), Goémez (2017) las caracteristicas de Moodle, se documentan
desde las siguientes aristas: Enfoque de desempefio multitarea; interfaz simple e intuitiva;
universalidad de compatibilidad en software con dispositivos electronicos; codigo abierto
(gratuita); normas estrictas en los procesos de seguridad; almacenamientos significativos;

maniobrabilidad en los procesos evaluativos que los docentes emplean.
Beneficios de Moodle para el docente y estudiante

Para Zambrano, Curay & Ramos, (2013) Moodle contiene varias funcionalidades que
son valiosas para el docente las, que se mencionan: comunicacion directa con los estudiantes de
manera individual o grupal; plataforma altamente intuitiva lo que le permite posee el caracter
de facil aprehension; consolidacion y cohesion del aula con las necesidades metodologicas
actuales; Acceso en horario abierto totalmente flexible; economizador de recursos inherentes al
desarrollo educativo (materiales, movilizacion, etc.); portabilidad (LAN/ETHERNET);
repositorio integrado (Gestion académica, evaluativa o procedimental) y posibilidad de

incorporar su funcion en base a un refuerzo académico necesario en cada proceso educativo.
De la misma manera en lo que respecta a los estudiantes, se mencionan:

e Flexibilidad

e Motiva al alumno a ser independiente y autobnomo

e Utiliza las herramientas disponibles en el aula virtual para comunicacién con sus
compatfieros de clases o directamente con el docente

e Participacion en foros de discusion dentro del aula virtual.

® Motiva al alumno a utilizar la tecnologia y a ser independiente.
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Figura 5
Tipos de entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje
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Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Recursos y herramientas digitales utilizadas en los entornos virtuales de ensefianza —

aprendizaje

Son varios los recursos y herramientas, que se utilizan dentro de un entorno virtual de
ensefianza — aprendizaje, lo cual es importante considerar que son elementos o materiales en
formato digital, que se distribuyen en algunos casos de manera gratuita para ser utilizados, tanto
por docentes y estudiantes e inclusive por investigadores, en la mayoria de los casos la
distribucion de estos recursos se realiza mediante licencias abiertas para facilitar su uso,
adaptacion, derivacion y redistribucion publica. Los recursos propician su uso, actualizacion y
personalizacion con fines formativos donde el docente implementa una mayor comprension y

construccion de saberes de manera didactica (Losada, Zapata & Arango, 2020).

Segun Aragoén, Castro, Gomez & Gonzalez (2009), Espinoza (2018), De La Rosa, Toro,
Jaén & Espinoza (2019) los recursos y herramientas didacticas, impulsan el desarrollo de
habilidades cognitivas, en un contexto determinado en donde el estudiante es capaz de entender
la realidad, captar y comprender la informacion, que se le imparta, comprende los diferentes
entornos que propician estos aprendizajes. Ademas, consideran que los recursos didacticos, se
constituyen en el mejor aliado del proceso de enseflanza-aprendizaje porque permiten al docente

apoyarse al momento de ilustrar ciertas actividades académicas que suelen ser complejas, asi
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como también, al estudiante le facilita la comprension y despiesta el interés por lo que hacen y

se apropian del nuevo conocimiento.

Segiin Molinero & Chéavez (2019) en su investigacion sobre las “Herramientas
tecnologicas en el proceso de ensefanza-aprendizaje en estudiantes de educacion superior”
indican que los recursos y herramientas mas utilizados por los estudiantes son: en lo que respecta
a aplicaciones son Google Drive, Google Forms y YouTube, en lo que respecta a redes sociales
es Facebook e Instagram y WhatsApp, en programas de texto Microsoft Office son los
preferidos por la utilizacion de Word, mientras que para video conferencia utilizan Zoom y en

lo que refiere a presentaciones es PowerPoint y Prezi.

Otros recursos y herramientas utilizadas en los entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje que permiten fortalecer el conocimiento de una manera interactiva, dindmica y

colaborativa en los estudiantes es EducaPlay, Kahoot.
Google Drive

Es el servicio de almacenamiento de datos en internet que provee Google en su version
gratuita e incluye una capacidad de almacenamiento 15 GB. Este servicio funciona como un
paquete de Windows Office u Open Office pero on line, permite crear carpetas para almacenar
y subir archivos de cualquier tipo. Producir y modificar documentos en linea en diferentes

formatos de procesador de textos, planillas de calculo, pdf, editor de diapositivas.
Google Forms

Conocido como Formularios de Google te permite planificar eventos, enviar una
encuesta, hacer preguntas a los estudiantes o recopilar otros tipos de informacion de forma facil

y eficiente. Se crea un formulario desde Drive o a partir de una hoja de calculo existente.
YouTube

Es un sitio web para compartir videos subidos por los usuarios a través de Internet, por

tanto, es un servicio de alojamiento de videos el cual, es muy utilizado en el ambito educativo.

Facebook
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Es considerada la més popular, de mayor alcance y penetracion. Con mas de 2.450 mil
millones de usuarios activos en todo el mundo segun datos de Facebook (2020), esta red social
brinda la posibilidad de crear y compartir contenidos, como asi también, dialogar y escuchar a

los usuarios y sus organizaciones.
Instagram

Lared social mas usada en la actualidad que permite subir fotos, videos y colocar efectos
a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre otros, segin datos de Instagram (2020)
actualmente cuenta con mas de 100 millones de usuarios activos mensualmente donde el 71%

de usuarios tiene menos de 35 afios.
WhatsApp

Es una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de un
teléfono movil. El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino también, de audios,
videos y fotografias, cuenta con mas de 800 millones de usuarios en todo el planeta.

Zoom

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se usa para reunirse
virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio o ambos, todo mientras realiza
chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde. Seglin datos de la pagina
de Zoom en el 2020, 500 empresas han utilizaron Zoom en 2019 y durante 2020 ha alcanzado
alturas ain mayores, recientemente tienen 300 millones de participantes diarios en reuniones de

Zoom.
PowerPoint

Es el nombre de uno de los programas mas populares creados por Microsoft. Se trata de

un software que permite realizar presentaciones a través de diapositivas.
Prezi

Es una aplicacion de presentaciones en linea y una herramienta narrativa que usa un solo
lienzo en vez de diapositivas tradicionales y separadas. El lienzo permite a los usuarios crear

una presentacion no lineal, donde usan zoom en un mapa visual.
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Educa Play

Es una herramienta multimedia que permite crear actividades educativas. A modo de
una herramienta de autor, el programa permite realizar mapas, adivinanzas, crucigramas,

dialogos, dictados, sopa de letras, test, ordenamientos, etc.
Kahoot

Es una herramienta sincrénica basada en el juego, se la utiliza porque permite a los
estudiantes participar, crear, compartir conocimientos, colaborar de forma individual y grupal,
ademas, estimula, activa las ganas de aprender y deseos de superacion. Se la utiliza en la fase

de la anticipacion y construccion.

Figura 6

Recursos y Herramientas utilizadas en los EVEA
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Nota: La figura muestra los recursos y herramientas mas utilizadas en los

EVEA. Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
1.2 Proceso de ensefianza - aprendizaje

El proceso de ensefanza- aprendizaje, se concibe como un espacio que existe en la
sociedad y cada dia, se vive mediante la interrelacion del docente y el principal protagonista el
estudiante, que hacen posible el aprendizaje, es muy importante en el &mbito social el cual, juega

un papel importante ante toda la sociedad existente.
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El proceso de ensefianza — aprendizaje ha sido ampliamente estudiada por autores de
diferentes nacionalidades como Abreu, Barrera, Breijo & Bonilla (2018), Lopez, Vidal &
Llerena (2012) quienes sostienen que el proceso de ensefianza — aprendizaje son las actividades
desarrolladas por los alumnos y el docente, donde la actividad por excelencia del alumno es el
aprendizaje y la del docente es la ensenanza, sin excluir la posibilidad de intercambiar los roles
por la propia dindmica del proceso cuando los alumnos ensefian y el docente aprende, lo que
fortalece el perfeccionamiento de un aprendizaje cada vez mas independiente donde transforma

la informacion de manera novedosa y creativa.

De la misma manera autores como Gonzalez (2011) y Ortiz (2009) manifiestan que el
proceso de ensefianza — aprendizaje es definido como el proceso de adquisicion cognoscitiva
que explica el enriquecimiento y la transformacién de las estructuras internas y las
potencialidades del individuo para comprender y actuar en su entorno donde los estudiantes
siempre estaran bajo la direccion del docente, hacia la busqueda del dominio de los
conocimientos, habilidades, habitos y la formacion de un pensamiento cientifico del mundo, se
considera que en el proceso existe una relacion dialéctica entre docente y estudiante donde, se
diferencian por sus funciones donde el docente estimula, dirige y controla el aprendizaje y el

estudiante participa activamente y aprende.

Actualmente el enorme desarrollo de las TIC ha cambiado el proceso de ensefianza —
aprendizaje en varios aspectos dentro de los cuales, se pude mencionar: el acceso a la sociedad
con dificultades econdmicas, sociales o geograficas; el desarrollo de entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje innovadores; la comunicacion sincrona y asincrona avanzada y la gran
variedad de recursos educativos en todas sus formas, entre otras. Sumado a esto que la sociedad
actualmente demanda individuos creativos, competentes, emprendedores, independientes y
preparados en el manejo de la tecnologia y la necesidad de un aprendizaje mas autonomo (Mejia,

2019).

Objetivos del proceso de ensefianza — aprendizaje

Dentro del objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje, se menciona que constituyen
los fines o resultados, previamente concebidos como un proyecto abierto y flexible, que guian

las actividades en los docentes, asi como también, en los estudiantes, donde ellos alcanzan las
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transformaciones necesarias mediante el aprendizaje adquirido (Bravo & Céceres, 2016).
Ademas, es importante sefalar que en estos tiempos, que se vive por el COVID 19, los alumnos
estan fuertemente influenciados por el entorno, el asunto tecnoldgico y por sus familiares
quienes contribuyen a lograr los objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje (Alcivar, Avila

& Orley, 2019).

Importancia del proceso de ensefianza - aprendizaje

Es importante mencionar que el proceso de enseflanza - aprendizaje con el pasar de los
tiempos evoluciona acorde al contexto social, cultural y tecnoldgico, por lo que los estudiantes
adquieren diferentes habilidades y destrezas segun vayan enriqueciéndose de conocimientos, de
manera sincronica o asincronica los que seran implementados en experiencias futuras dentro de

su vida diaria.

Los docentes, se han visto en la necesidad de aplicar diferentes estrategias
metodoldgicas, y apuesta a la priorizacion de los objetivos de aprendizaje donde determinen
diversas formas de trabajo y la seleccion de contenidos que permitan generar un conocimiento
importante en los estudiantes dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje (Ramos, Garcia,

Olea, Lobos & Saéz, 2020).
Componentes del proceso de ensefianza — aprendizaje

Existen diferentes factores que influyen actualmente en el andlisis de los componentes
del proceso de ensefianza, sin desconocer el cuerpo del conocimiento que aportan la didactica 'y
la psicologia en relacion con el aprendizaje, asi como también, no se ignora el aporte que ha
generado el aspecto tedrico al momento de elaborar una valoracion profunda de la practica
educativa, como una via esencial para alcanzar una conceptualizacion o reconceptualizacion
mas precisa, e integrar de mejor manera lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo

educativo como requisitos psicologicos y pedagdgicos esenciales (Addine & Gilberto, 2020).

Dentro de los componentes del proceso de enseiianza — aprendizaje, se menciona a: los
objetivos; contenidos; formas de organizacion; métodos; medios y evaluacion, donde el profesor
es el protagonista y responsable de la ensefianza mediante la utilizacion de estos componentes

ya sea individual o grupal, lo cual, permite el enriquecimiento de los contenidos, mientras que
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el estudiante es el protagonista y responsable de su aprendizaje, es un participante activo de
manera consciente, personalizada y critica, conlleva dinamicamente a la construccion y

reconstruccion de un aprendizaje para la vida.

Figura 7

Relacion entre los componentes del proceso de ensefianza - aprendizaje
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Nota: La figura muestra la relacion entre los diferentes componentes del

proceso de ensefianza — aprendizaje. Fuente: Addine & Gilberto (2020)

Dimensiones del proceso de ensefianza — aprendizaje

Dentro de las dimensiones del proceso de ensefianza — aprendizaje, se menciona la triada
educativa compuesta por la educacion, el aprendizaje y la ensefianza, donde cada una de ellas
tiene sus particularidades y su rol protagénico dentro del proceso, alcanza mayor percepcion en
la medida que el individuo domine, autocontrole y autodirija sus potencialidades: deseos,

tendencias, juicios, raciocinios y voluntad (EcuRed, 2013).

Al hablar de educacion, se menciona que es el conjunto de conocimientos, 6rdenes y
métodos que ayuda al individuo en el desarrollo de sus facultades intelectuales y logra el
desarrollo cognitivo y ayuda en el proceso de su formacion. Mientras que el aprendizaje como
parte de la estructura de la educacion es la accion de instruirse o entrenarse para dar la solucion
a ciertas situaciones, que se presenten en el diario vivir donde tiene importancia fundamental
para el hombre y genera adaptacion intelectual y motora. Y por ultimo, la ensefianza mediante

el cual, se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia
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mediante la utilizacion de medios y métodos de ensefianza que descansa sobre las teorias del

proceso de aprendizaje.

Estrategias para el proceso de enseiianza aprendizaje

Es importante mencionar que la estrategia es un conjunto de acciones planificadas que
componen los principales objetivos, que se desean alcanzar, y establece un orden coherente con
las acciones a realizar, ayuda a ordenar los recursos que son utilizadas por una instituciéon, con
el objetivo de lograr una situacion factible donde, se defina una base continua con propo6sitos
ampliamente concebidos. Estas estrategias, se considera de forma previa como guias para que,
mediante la accidon el docente organice su plan de estudio con el fin de fortalecer las
competencias de los estudiantes sirviéndole de guia en la ejecucion de las diferentes actividades

desarrolladas en clase (Estrada, 2020).

De esta manera autores como Pimienta (2012), Gutierrez Delgado, Gutierrez &
Gutierrez Rios (2018), Mendoza (2018), Ortega, et al. (2014) determinan que las estrategias de
enseflanza - aprendizaje son procedimientos o recursos utilizados de manera ordenada por los
docentes para promover un aprendizaje significativo y participativo donde, se considere siempre
las necesidades del estudiante y lo incentiva a reflexionar sobre la construccion de significados
de acuerdo con los contenidos, la responsabilidad de la estructura y el proceso para obtener los

conocimientos, que se aplican a nivel personal, académicos o laborales.

Métodos de intervencion en el proceso de enseiianza aprendizaje

Segtn Alcoba (2012), Navarro & Samoén (2017), Gémez (2018), Icaza (2019) en sus
estudios e investigaciones manifiestan que los métodos de intervencion en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, se caracteriza por el conjunto de técnicas y actividades que desarrollan
los estudiantes y permite la interrelacion con el docente para de esta manera lograr los objetivos
planteados, y se clasifica en métodos activos y pasivos donde la presente investigacion, se

enfoca a los métodos activos.

Es importante mencionar que en el Ecuador el docente continia en su aplicacion de
metodologias de ensefianza — aprendizaje clasicas lo que ocasiona que los estudiantes, se sientan

desmotivados al momento de adquirir los conocimientos, por lo que hace necesario fomentar
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otros métodos alternativos que permita que el estudiante genere sus propios conceptos y

participe de manera interactiva con sus compatfieros con la guia del docente (Miranda & Medina,

2020).
Metodologias activas de ensefianza

Estas metodologias, se enfocan mas en la actividad del estudiante que en los contenidos,
rompe con los esquemas tradicionales y ortodoxos que durante mucho tiempo han primado en
la manera de ensefiar y aprender, otorga nuevas funciones al estudiante y al docente, donde este,
se convierte en mediador, facilitador y guia al momento de gestionar el aprendizaje y favorece
la participacion activa, las relaciones cooperativas, la creatividad, el pensamiento critico y la
reflexion (Peralta & Guaman, 2020). Lo cual requiere indudablemente de cambios en las formas
de planificacion, de las actividades didacticas como del sistema que promueve la participacion
de los estudiantes y la evaluacion, de manera que el proceso de aprendizaje responda de una

manera constructivista (Silva & Maturana, 2017).

De igual manera autores como Rué (2007), Blanco, Valdés, Rodriguez & Blanco (2014),
Vélez, Guerra & Veliz (2018), Chou, Lépez, Rodriguez & Dominguez (2019) manifiestan que
los métodos activos de ensenanza propician que el estudiante sea protagonista de su propio
aprendizaje, y asuma su rol de manera responsable en las actividades individuales y grupales,
se motiva a reflexionar en la solucién de problemas, que se presenten en su vida real y potencia
el trabajo auténomo, permite el desarrollo de competencias para aprender a aprender, donde el

docente es el facilitador en todo este proceso.

Segun Peralta & Guaman (2020) las metodologias activas de ensefianza, se caracterizan

por:

e [Estar fundamentadas en la teoria constructivista que centran el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el rol protagénico del alumno;

e Favorecer la participacion activa y las relaciones de trabajo cooperativo;

e Rechazar el proceso memoristico y perseguirla creatividad y la reflexion critica;

e Tener como recurso didactico-metodologico la resolucion de problemas reales.
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1.3 Participacion Ciudadana

A lo largo de estos afios la participacion ciudadana, se ha convertido en un referente
fundamental para algunos paises y los organismos internacionales lo cual, es considerado clave
para la mejora de la gobernanza y la transparencia de los asuntos publicos, en el Ecuador la
participacion ciudadana, se institucionalizo desde la aprobacion de la Constitucion del 2008 la
cual, determina varios mecanismos y espacios que permitan propiciar la participacion de la
ciudadania en los diferentes instancias y niveles de Gobierno. Para esto a nivel institucional, se
cred el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) quien es el responsable
de promover, apoyar e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la participacion de la
ciudadania para que propicie su participacion en la biisqueda de la transparencia de los asuntos

publicos.

Para entender que es la participacion ciudadana autores como Serrano (2015), Sdnchez
(2015), Diaz (2017), Cernadas, Chao & Pineda (2017), Hernandez & Chumaceiro (2018) en sus
articulos e investigaciones manifiestan que la participacion ciudadana es el proceso mediante el
cual, se incorpora a la ciudadania que no ostenta cargos ni funciones publicas de manera
individual y colectiva en la toma de decisiones en los asuntos de interés publico y en la
implementaciéon de la democracia representativa, directa y comunitaria, como de los
mecanismos de participacion y control social, involucra elementos como la libertad; inclusion;

alternancia y alternabilidad.

Desde la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, se ha
realizado un fortalecimiento a la ciudadania en todos los aspectos referente a propiciar una
participacion ciudadana efectiva donde dentro de la Subcoordinacion Nacional de Promocion
de la Participacion, se ha impulsado procesos formativos que permite que la ciudadania conozca
sobre la importancia de estar capacitados para propiciar una participacion efectiva en cada nivel

de Gobierno.

Espacios y mecanismos de participacion ciudadana y control social

Para hacer efectivo los derechos de participacion la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) y la Ley Organica de Participacion Ciudadana han establecido una serie de
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mecanismos y espacios de participacion que permiten garantizar el ejercicio pleno de los
derechos de participacion y de control social, donde se los implementa en cada nivel de gobierno
basados en la realidad de cada territorio (Proceso de formacion en participacion, 2016). Estos
espacios y mecanismos, se dividen en mecanismos de participacion ciudadana y mecanismos de

control social.

Es asi como los espacios y mecanismos de participacion ciudadana, se mencionan los

siguientes:

e Asambleas Locales Ciudadanas

e Sistema de Participacion Ciudadana
e Audiencias Publicas

e Silla Vacia

e (Consejos Consultivos

e (abildos Populares

e Presupuestos Participativos

De la misma manera los mecanismos de control social, se mencionan los siguientes:

e Veedurias Ciudadanas

e Observatorios Ciudadanos
e Comités de Usuarios

e Defensorias Comunitarias

e Rendicidon de Cuentas

Para que la ciudadania esté informada y cumpla con el mandato constitucional el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) ejecuta Escuelas de Formacion
Ciudadana dirigido a la ciudadania por lo cual, se ha implementado la realizacion de este
proyecto de investigacion, donde la ciudadania conoce todas estas importantes tematicas y de
esta manera inciden en el ciclo de las politicas publicas y en el seguimiento y transparencia de

los asuntos publicos a nivel local, provincial y nacional.
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Actualmente en la provincia Bolivar la ensefianza sobre participacion ciudadana, se dice
que es baja lo cual, se demuestra en la poca generacion y participacion de los ciudadanos en los
mecanismos y espacios de participacion ciudadana de acuerdo con la Rendicion de Cuentas del
periodo fiscal (2019) dentro de los Gobiernos Autéonomos Descentralizados parroquiales,
cantonales y provincial. Ademads, el proceso metodologico llevado por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en la realizacion de las Escuelas de Formacion
Ciudadana no ha permitido fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje por la falta de
utilizacion de herramientas digitales que garanticen un aprendizaje significativo y afiance los

conocimientos que los estudiantes necesitan para implementarlos en su convivir diario.

Hablar de participacion ciudadana no solo implica el actuar en la comunidad o barrio,
sino es el conocer su importancia, su forma de propiciar la participacion y como ejercer los
derechos ciudadanos para estar en la toma de decisiones y en el seguimiento de los asuntos
publicos, mediante la aplicacion de los tipos de democracia que existen en el Ecuador como son:
la representativa, la directa y la comunitaria que son tratadas, analizadas y discutidas dentro de
las escuelas de formacion ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, donde es fundamental que los estudiantes conozcan sobre estos importantes

temas para aplicarlos en su localidad.

Por la emergencia sanitaria que actualmente, vivimos por el COVID-19 la totalidad de
las escuelas implementadas en la provincia Bolivar son de manera virtual donde la mayoria de
los estudiantes inscritos han tenido que utilizar herramientas digitales que posibiliten su
aprendizaje, aunque no ha existido una cultura general al uso de entornos virtuales de ensenanza
— aprendizaje en la provincia Bolivar, sino mas bien los estudiantes han estado acostumbrados
a las clases tradicionales y metodologias sin la utilizacion de herramientas digitales lo cual, ha
ocasionado que tengan un poco de temor al momento de utilizar las tecnologias de la
informacion y comunicacion en su proceso de ensefianza — aprendizaje y las herramientas, que

se utilizan dentro de esta.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque sus resultados son
medibles numéricamente, pretenden con la ejecucion de la propuesta comprobar la hipotesis de
que la aplicacion de un entorno virtual mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje de
participacion ciudadana, en los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana de la provincia
Bolivar. Por lo que los estudios cuantitativos buscan la explicacion de una realidad o fendmeno,
que se ha venido dando dentro de las escuelas de formacion ciudadana, y se fundamenta en la
exactitud de la medicion y de esta manera generalizar los resultados de manera amplia. Siempre
busca un orden secuencial donde la recoleccion de los datos es uno de los mas importantes en

este proceso investigativo (Herndndez Sampieri & Mendoza, 2018).

Por otro lado también, se utilizaron datos cualitativos, puesto que el instrumento cuenta
con seis preguntas relacionadas a conocer: edad, género, auto identificacion étnica, tipo de
discapacidad, ciudad y provincia, por lo que este tipo de datos apunta a la comprension de la
realidad de la vivencia como resultado de un proceso histérico de construccion a partir de las
logicas de sus protagonistas, con una dptica interna y rescata su diversidad y particularidad, hace
especial énfasis en la valoracion de lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los sujetos
de la investigacion (Galeano, 2020). Sin embargo, a pesar de estos datos la investigacion, es

cuantitativa.

La modalidad de investigacion utilizada en el siguiente estudio es bibliografica —
documental, porque permite establecer las bases tedricas dentro del estado del arte y la practica,
en torno a la adquisicion de conocimientos sobre participacion ciudadana en estudiantes de la
escuela de formacion de la provincia Bolivar, y de la utilizacion de entornos virtuales como
estrategia educativa en el mejoramiento del proceso de ensefianza- aprendizaje de participacion

ciudadana.

Dentro del tipo de investigacion, se manifiesta que tiene un alcance descriptivo -
correlacional, donde el primero especifica las caracteristicas, particularidades y cualidades del
acontecimiento de estudio con el propdsito de descubrir con exactitud los distintos aspectos y

dimensiones de la propuesta planteada; y el segundo alcance determina la relacion que existe
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entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en determinada muestra o contexto en

particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por lo que este estudio permitié medir el grado de significancia que tiene la aplicacion
de un entorno virtual como variable independiente, en el proceso de ensefianza — aprendizaje

sobre participacion ciudadana definido en el tema de investigacion como variable dependiente.

La investigacion comprende un trabajo de disefio cuasi-experimental inter-sujetos en dos
grupos no equivalentes, pues la investigacion cuasi-experimental es considerada como tal
porque los grupos no fueron conformados ni asignados al azar, pues estos ya estaban
conformados, es decir, son grupos intactos, a diferencia del disefio experimental que radica en

la formacion de los grupos.

Poblacion y Muestra

La poblacion considerada en la presente investigacion estd conformada por los
estudiantes inscritos en las escuelas de formacion ciudadana que organiza el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar que en el ano 2020 las

denominaron Escuelas de Transformacion a Ciudadanos Valiosos.

La muestra la conforman 72 estudiantes que son parte de la segunda y la tercera escuela
de formacion ciudadana, los cuales estan conformados por 37 y 35 estudiantes, a los que para el
trabajo investigativo, se les denomino el grupo control y el grupo experimental respectivamente,
donde el grupo control estd conformado por 16 hombres y 21 mujeres, mientras que el grupo

experimental estd conformado por 13 hombres y 22 mujeres tal como muestra la Tabla 1.

Tabla 1
Detalle de la Muestra
Grupos Género Total
Hombre  Mujer
Grupo Control 16 21 37
Grupo Experimental 13 22 35
Total, Estudiantes 29 43 72

Nota: Se observa el total de estudiantes distribuidos en el grupo control
y el grupo experimental por género.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
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Técnica e Instrumento de investigacion

Para la recoleccion de los datos en esta investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta
la cual, es considerada como el conjunto de pasos organizados para su disefio y administracion
y para recolectar los datos obtenidos en su aplicacion, se logra un mayor acopio de informacion
y se obtiene datos especificos sobre una o mas variables (Fabregue, Meneses, Rodriguez, &

Par¢, 2016).

Para el analisis e interpretacion de datos, se ha procedido a utilizar como instrumento un
cuestionario el mismo que fue revisado y validado por la delegacion de la provincia Bolivar y
aprobado por la Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion,
Participacion y Control Social del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (ver
Anexo 1). Permite ingresar los datos obtenidos luego de la aplicacion del instrumento en el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para el correspondiente

procesamiento de datos.

El instrumento aplicado a los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana de
Bolivar, para la recoleccion de datos, se lo ingreso en Google Forms para aplicarlo de manera
virtual por la situacion actual por el confinamiento a causa del COVID-19, el instrumento esta
estructurado con datos generales (entre ellos, se mencionan nombres y apellidos, edad, género,
auto identificacion étnica), ademas, se ha incluido 50 preguntas de opcién multiple, las mismas
que estan distribuidas en 5 secciones de acuerdo a los médulos que son parte de la estructura de
la escuela de formacion ciudadana con una valoracion por items de un punto, que tiene una

valoracion total de la evaluacion de 50 puntos, que se ha distribuido de la siguiente manera:
Seccion 1 - Modulo 1 - Identidad e Interculturalidad

En esta seccion, se ha estructurado con 10 preguntas con una valoracion de 1 punto para

cada una donde, se obtiene una valoracion total de 10 en el mddulo 1.
Seccion 2 - Modulo 2 - Derechos de Participacion y Poder Ciudadano

En esta seccion, se ha estructurado con 10 preguntas con una valoracion de 1 punto por

cada una donde, se obtiene una valoracion total de 10 en el mddulo 2.
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Seccion 3 - Modulo 3 - Espacios y mecanismos de Participacion Ciudadana

En esta secciodn, se ha estructurado con 10 preguntas con una valoracién de 1 punto por

cada una donde, se obtiene una valoracion total de 10 en el mddulo 3.
Seccion 4 - Modulo 4 - Incidencia en la gestion de lo Publico

En esta seccion, se ha estructurado con 10 preguntas con una valoracién de 1 punto por

cada una donde, se obtiene una valoracion total de 10 en el modulo 4.
Seccion 5 - Modulo 5 - Control Social y Rendicion de Cuentas

En esta seccion, se ha estructurado con 10 preguntas con una valoracién de 1 punto por
cada una donde, se obtiene una valoracion total de 10 en el modulo 5.

En las diferentes secciones las preguntas, se relacionan con el tema de cada modulo de
acuerdo con los contenidos, que se encuentran dentro de la malla curricular, los que estan
planificados por semana, donde existen cuatro respuestas de opcion multiple de las cuales una

es la correcta y las otras tres son distractores.

Una vez revisado, validado y aprobado el instrumento, se procedio a aplicarlo en el grupo
control y grupo experimental en la escuela de formacion ciudadana que, en este afio, se la
denomino escuelas de transformacion a ciudadanos valiosos donde, se obtuvo la cantidad de 72
datos recolectados, que fueron ingresados al programa estadistico SPSS V23, para lo cual se

definid 17 variables para el correspondiente analisis.

Para poder analizar los resultados hallados luego de aplicar el instrumento de la encuesta,
se ha considerado la escala numérica de calificaciones establecida por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, para saber en qué escala, se encuentran y determinar
las equivalencias de cada uno de los estudiantes que son parte de la escuela de formacion

ciudadana, tanto del grupo control y grupo experimental lo cual, esta detallado a continuacion.
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Tabla 2

Escala de Calificaciones

Escala Escala Equivalencias Valoracion de
Cualitativa Cuantitativa Escuela
A 9-10 Excelente Aprueba
B 8 —8.49 Muy bueno Aprueba
C 7-7.49 Bueno Aprueba
D 6 —6.49 Regular Recuperacion
E <6 Deficiente No aprueba

Nota: Se observa la escala cuantitativa, cualitativa con sus respectivas
equivalencias y valores de aprobacion de la escuela que obtendran los
estudiantes.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
Validez y confiabilidad

La validacién de un instrumento no es un proceso terminado sino constante, al igual que
todo proceso de la ciencia moderna, exige continuas comprobaciones empiricas. La validez no
es un rasgo dicotomico, sino de grado, es decir, que no se afirman de manera concluyente que
es una prueba valida sino, que se afirma que la prueba presenta ciertos grados de validez para

ciertos usos concretos y determinadas poblaciones (Alfaro & Montero, 2013).

Es asi, que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue revisado y validado
por la especialista provincial de transparencia y lucha contra la corrupcidn, participacion
ciudadana de la delegacién de la provincia Bolivar y aprobado a nivel Nacional por la
Coordinacion Técnica para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion, Participacion y

Control Social del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (ver Anexo 2).
2.1 Caracterizacion de la Institucion

La investigacion, se realizd con estudiantes de la escuela de formacion ciudadana del

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), ubicada en la provincia Bolivar,
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cantoén Guaranda, parroquia Veintimilla, en la Av. Elisa Marifio de Carvajal frente al terminal
terrestre. Es una institucion que forma parte de la Funcion de Transparencia y Control Social,
creada bajo norma constitucional, su principal objetivo el de promover el ejercicio de los
derechos de participacion y control social de lo publico, la lucha contra la corrupcion y la
promocion de la transparencia, y designar u organizar procesos de designacion de las
autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la Ley.

La premisa que guia el trabajo del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) es impulsar el empoderamiento ciudadano, la inclusién y la intervencion activa de
todos y todas para lograr una verdadera democracia participativa. La creacion del CPCCS
responde también, al mandato constitucional que garantiza la existencia de una sociedad libre
de corrupcion. Este organismo es el encargado de receptar e investigar denuncias que pudieran
afectar la participacion ciudadana, que generen corrupcidon o vayan en contra del interés social,

asi como de tramitar pedidos ciudadanos.

En la delegacion de la provincia Bolivar en la actualidad laboran cuatro personas una
encargada de las escuela de formacion ciudadana que impulsa la Subcoordinacion Nacional de
Promocion de la Participacion Ciudadana, otra persona encargada de las escuelas de
transparencia y lucha contra la corrupcion que impulsa la Secretaria Técnica de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion, un auxiliar de servicios y la coordinadora provincial - especialista
provincial de transparencia y lucha contra la corrupcion, en cuanto a infraestructura el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) pose instalaciones amplias que permite

desarrollar las actividades, capacitaciones y el desarrollo de las escuelas de formacion.

En cuanto al modelo utilizado en las escuelas de formacion ciudadana, estd basado en
los lineamientos emitidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS)
a nivel Nacional basados en el (Proceso de formacion en participacion, 2016). La cual, esta
basada en los planteamientos del constructivismo, educacion popular y didlogo de saberes, como
estrategias metodologicas fundamentales que dinamizan la construccion de conocimientos y
practicas que apuntan a lograr los objetivos, politicas y metas del Plan Nacional Para el Buen
Vivir 2017-2021, como marco politico-programatico para el desarrollo de los procesos de

formacion de los diferentes actores sociales.
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Mision

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) tiene como mision el
de: “Promover e incentivar el ejercicio de los derechos relativos a la Participacion Ciudadana y
Control Social, fomenta la transparencia y la ética. El CPCCS investiga y previene actos que
generen corrupcion y que afecten a la participacion o al interés publico, y designa a las
autoridades de control que le corresponden de acuerdo con la Constitucion y la Ley, para el

bienestar de la sociedad civil y promueve la prevencion y lucha contra la corrupcion”.

Vision

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) tiene como vision el
de: “Al 2021 ser reconocida a nivel nacional e internacional como una entidad promotora de
derechos de participacion y control social; prevencion y lucha contra la corrupcion para

favorecer el ejercicio de participacion ciudadana en el &mbito de gestion e interés publica”.

Valores Institucionales
Los valores que promueve el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) estan determinadas en normas de conducta y actitudes segun las cuales, se comporta
los servidores publicos y que estan de acuerdo con aquello que consideran correcto. Por lo que
para cumplir con sus competencias y atribuciones ha establecido los siguientes valores
institucionales:
e [ealtad. - Acciones individuales comprometidas para fortalecer la imagen institucional.
e Responsabilidad. - Cumplir con eficiencia las tareas encomendadas.
e Honestidad. - Actuar bajo la legalidad y ser transparente en las acciones y en el uso de
los recursos publicos.
e Empatia. - Tener afinidades e Identificarse con otra persona y escuchar a los demas, y
entender sus problemas y emociones.
e Etica. - Garantiza el accionar sustentado en la razon, libre de toda presion o influencia
preconcebida y toda creencia confesional, por parte del Estado y sus funcionarios.
e Solidaridad. - Capacidad del ser humano para sentir Empatia por otra persona y ayudarla

en los momentos dificiles.
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Principios Institucionales

Los principios son reglas o normas que orientan la accion de un ser humano, por ello el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social ha definido:

e Interculturalidad. — Valorar, respetar y reconocer las diversas identidades culturales
para la construccion de la igualdad en la diversidad.

e Equidad. - Principio ético o de justicia en la igualdad. En definitiva, la equidad nos
obliga a plantearnos los objetivos, que se consiguiera para avanzar hacia una sociedad
mas justa.

e Diversidad. - Promover procesos de participacion basados en el respeto y el
reconocimiento del derecho a la diferencia, desde los distintos actores sociales, sus
expresiones y formas de organizacion.

e Participacion. - Con la intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones respecto
al manejo de los recursos y las acciones que tienen un impacto en el desarrollo del
ejercicio de sus derechos.

e Independencia. - Actuar sin influencia de los otros poderes publicos, asi como de
factores que afecten su credibilidad y confianza.

e Publicidad. - Generar informacion publica, de libre acceso, salvo en lo relacionado con

el ambito de la investigacion de denuncias, de acuerdo con la Constitucion y la Ley.

Objetivos estratégicos

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos institucionales creados como

producto del proceso de planificacion estratégica, en base a su mision institucional:

e Mantener un proceso transparente de designacion de las Autoridades de las instituciones
publicas de control.

e Incrementar la participacion ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas en el
ejercicio de los derechos ciudadanos y la gestion publica.

e Fortalecer las capacidades institucionales.
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e Incrementar los mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién que afecten
los derechos de participacion, generen corrupcion o vayan en contra del interés social en

la gestion publica.
2.3 Propuesta de Investigacion

Con la finalidad de desarrollar la propuesta de la presente investigacion en las escuelas
de formacion ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
(CPCCS) en la provincia Bolivar, se procedio a realizar los tramites correspondientes a nivel
provincial y nacional, para obtener la aprobacion y poder realizar la implementacion de la
propuesta educativa en estudiantes inscritos en las escuelas de formacion en el afio 2020 (ver

Anexo 3).

Luego de haber cumplido con el tramite respectivo, se obtiene la autorizacion mediante
Memorando Nro. CPCCS-CT-2020-0431-M firmado electronicamente por el Coordinador
Técnico para la Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion, Participacion y Control Social del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social donde posteriormente, se procede a
coordinar con la especialista provincial del CPCCS para su conocimiento y respectivo

seguimiento del proyecto de investigacion (ver Anexo 4).

Con el objetivo de brindar una propuesta innovadora para mejorar las dificultades
detectadas en el proceso de formacion de los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana,
se desarrolld la siguiente propuesta de investigacion, a través de la cual, se pretende comprobar
que el uso de los entornos virtuales mejora el proceso de ensefianza — aprendizaje de

participacion ciudadana.

A través del andlisis de la fundamentacion tedrica sobre los entornos virtuales de
ensefianza — aprendizaje y una vez, que se ha ejecutado el Pre-Test en los estudiantes de las
escuelas de formacion ciudadana, se implement6 el entorno virtual durante 4 semanas con
estudiantes de la tercera escuela a la cual, se la denomino el grupo experimental y una vez
finalizado el periodo establecido, se procedid a comparar los resultados obtenidos en el

aprendizaje mediante el Post-Test con el otro grupo de estudiantes de la segunda escuela, que
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se la denomino el grupo control a quienes, se les imparti6 los contenidos sobre participacion

ciudadana mediante el método tradicional, que se basa en la clase magistral.

Para desarrollar la propuesta planteada, se programo el cronograma, que se detalla a

continuacion:
Tabla 3
Cronograma de aplicacion de la propuesta
Actividades desarrolladas Septiembre Octubre
Semana Semana Semana Semana Semana
1 2 3 4 1

e Aplicacion del Pre-Test al grupo X
control y al grupo experimental

e Implementacion educativa en el grupo X X X X
experimental donde se aplica el uso de
los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje.

e Aplicacion del Post-Test al grupo X
control y al grupo experimental.

Nota: Se observa las actividades programadas para la aplicacion de la propuesta, desde la
aplicacion del Pre-Test, implementacion de la aplicacion del uso de los entornos virtuales de
enseflanza — aprendizaje y finalmente, la aplicacion del Post-Test.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Es importante mencionar que los contenidos evaluados en el instrumento corresponden
a los conocimientos esenciales que los estudiantes conoceran y que son necesarios para culminar
y aprobar los 5 modulos de la escuela de formacion ciudadana que organiza el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) en la provincia Bolivar, para eso, se aplica
el instrumento para el Pre-Test y Post-Test que contiene 50 preguntas distribuidas en 10

preguntas por cada modulo.

Por situaciones del estado de emergencia por la pandemia del COVID-19 desde el mes
de marzo del 2020 por resguardar la salud y el bienestar de la ciudadania, se suspenden todas
las actividades en todas las instituciones y las aglomeraciones, y conlleva a un confinamiento a
nivel nacional, para lo cual en el mes de agosto, se procede a coordinar con los estudiantes de
las escuelas de formacion ciudadana con el objetivo de animarles a que contintien con el proceso

formativo y al mismo tiempo se realiza un levantamiento de informacion no sistematizado sobre
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el uso de medios tecnoldgicos que utilizan habitualmente donde, se pudo identificar que la
mayoria de ellos disponen de acceso a internet y tienen un conocimiento en el manejo de
tecnologia. Por lo que, para la ejecucion del proyecto investigativo, se coordind con los

estudiantes mediante la utilizacion de herramientas como Zoom.

Las autoridades del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) en
virtud de la situacion que presenta el pais por el COVID-19 toma la decisiéon de generar las
actividades mediante la modalidad de Teletrabajo y la realizacion de las escuelas de formacion
ciudadana denominadas escuelas de transformacion a ciudadanos valiosos de manera virtual,
donde se utiliza herramientas tecnologicas que permitan que los participantes culminen las
escuelas de manera satisfactoria, para lo cual, se desarrolla la ejecucion de la propuesta en tres

etapas.

Etapa 1. Aplicacion del Pre-Test al grupo control y al grupo experimental

En la primera semana del mes de septiembre de 2020, se da por iniciado la propuesta
educativa con la aplicacion del Pre-Test a los estudiantes de la segunda escuela, que se denomin6

el grupo control y a los estudiantes de la tercera escuela, que se denomind el grupo experimental.

Para la aplicacion del instrumento, se elabord un formulario mediante Google Forms
(Figura 8) con el propodsito que los estudiantes tengan la facilidad de realizar el Pre-Test
mediante esta herramienta lo cual, el link de ingreso fue compartido mediante el grupo de
WhatsApp de cada escuela y correo electronico de cada estudiante y de manera sincronica se
utiliza la herramienta Zoom, se les explico como es el procedimiento para contestar el
instrumento que consta de 50 preguntas, donde el tiempo estimado para que los estudiantes
completen el formulario fue de 60 minutos y se consider6 el analisis de las preguntas y sus

enunciados.

En el caso del grupo experimental que constan de 35 estudiantes, se les explicd como,
se realizara las clases de manera virtual con la utilizacion de la plataforma Moodle donde a cada
uno de ellos, se les creard un usuario y contrasefia para que ingresen a completar las actividades
de manera asincronica por cada modulo, asi como también, el cronograma de las clases de

manera sincrénica mediante la herramienta Zoom donde de acuerdo a la planificacion, se
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programo para la primera semana de septiembre hasta la primera semana de octubre. Ademas,
se les dio a conocer los temas, que se trataran y las actividades a desarrollar mediante una
introduccion general.

Figura 8

Formulario creado en Google Forms con las preguntas del cuestionario para el

Pre-Test

Nota: La figura muestra el formulario creado en Google Forms para la aplicacion
del Pre-Test en el grupo control y experimental. Fuente: elaboracion propia Galarza
(2021)

Etapa 2. Implementacion educativa en el grupo experimental donde se aplica el uso de los

entornos virtuales de ensefianza - aprendizaje

La ejecucion de esta etapa, se la realizé en dos momentos, el primero que los estudiantes
que fueron parte del grupo experimental asistieron a las clases mediante Zoom donde, se les
imparte los conocimientos determinados dentro de la escuela de formacion ciudadana
distribuida en 5 mddulos, mediante la utilizacion de presentaciones elaboradas en Prezi, lo que
permite captar la atencion y la interaccion de los estudiantes. Ademas, en esta etapa de acuerdo
con los planes de clase y para fortalecer los conocimientos de los estudiantes de manera
significativa y participativa, se utilizaron estrategias educativas innovadoras como estudio de
caso, aprendizaje basado en retos y aprendizaje en linea, lo cual permitié la interaccion de los

estudiantes durante las clases.
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El segundo momento es que los estudiantes dentro de la plataforma Moodle completaron
las actividades programadas mediante la revision de videos, presentaciones en Prezi,
cuestionarios didacticos desarrollados en Kahoot y actividades desarrolladas en EducaPlay. Lo
que permitid reforzar los conocimientos adquiridos de manera sincronica mediante la utilizacion
de estas herramientas digitales que desarrollaron en cada uno de los 5 mddulos acorde al tema

de clase.

Por lo que, se procedio a la creacion de un usuario y contrasefia en la plataforma Moodle
de cada uno de los estudiantes que son parte del grupo experimental para que accedan a todas
las herramientas utilizadas en la implementacion educativa al momento de aplicar el uso de los

entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje de acuerdo con la siguiente planificacion:

Tabla 4

Planificacion de la aplicacion del uso de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje en el

grupo experimental.

Fechas Moédulo Temas Herramientas Trabajo Trabajo
digitales sincroénico asincronico
. Kahoot Encuentros por ~ Realizacion
. Identidad e
02-09-2020  Modulo 1 Interculturalidad EducaPlay cada modulo de las
Youtube mediante la actividades
Derechos de Zoom herramienta por modulo
09-09-2020 Modulo 2 Participaci(')n y Prezi Zoom, donde se dentro de la
poder ciudadano aplica estrategias  plataforma
Espacios y n.letodolé')gicas Moodle.
; Mecanismos de Innovadores
16-09-2020 Modulo 3 Participacion como:
Ciudad
Hudadana Estudio de Caso
Incidencia en la
23-09-2020 Moddulo 4 gesti(')n de lo Aprendizaje
Publico basado en retos.
Control Social y
25-09-2020 Moddulo 5 Rendicion de Aprendizaje en

Cuentas

linea

Nota: Planificacion ejecutada en el mes de septiembre donde, se impartio los 5 modulos que

comprende la escuela de formacion ciudadana.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021).
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Ejecucion de la planificacion de clase por modulo

Para poder organizar un correcto desarrollo de la aplicacién de cada una de las clases y
cumplir con los lineamientos que determina el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social dentro de las escuelas de formacion ciudadana, se procede a elaborar las planificaciones
de clases por modulo donde, se toma en consideracion que por situaciones de la pandemia del
COVID 19 los encuentros de manera sincronica, se lo realizaron por la herramienta Zoom los
dias miércoles de cada semana de septiembre y el ultimo moddulo el dia viernes de la ultima

semana de septiembre.

Dentro del desarrollo del primer modulo (ver Anexo 5) sobre identidad e
interculturalidad, se procede como primer momento a realizar el encuentro por la herramienta
Zoom donde mediante la utilizacién de presentaciones en Prezi se procede a explicarle sobre
esta temdtica donde, se interacta con los estudiantes y utiliza videos de Youtube mediante
grupos. Como segundo momento en la plataforma Moodle, se organiza a los estudiantes para
que cada grupo mediante el estudio de caso, se analice el video visto de manera sincronica
“Nunca habra un negro en mi ejército": caso Arce y delito de odio en Ecuador, para que desde
lo aprendido llenen el foro en la plataforma, Asi mismo por medio del aprendizaje en linea los
estudiantes realizan actividades de refuerzo de lo aprendido mediante juegos y se utiliza las

herramientas EducaPlay y Kahoot.

En el desarrollo del segundo mddulo (ver Anexo 6) sobre derechos de participacion
ciudadana en primer momento mediante la herramienta Zoom, se procede a realizar la
retroalimentacién de la clase anterior para luego presentar en que consiste la tematica mediante
presentaciones en Prezi, asi como también, por medio de aprendizaje en linea, se realiza la
revision de documentos dentro de la plataforma, para un mejor entendimiento por parte de los
estudiantes y de esta manera poder generar un aprendizaje basado en retos mediante la
utilizacion de la herramienta digital Kahoot. Como segundo momento en la plataforma Moodle
cada estudiante revisa un video de Youtube sobre los derechos de participacion ciudadana y

completar un crucigrama en la herramienta EducaPlay.

En la ejecucion del tercer modulo (ver Anexo 7) sobre espacios y mecanismos de

participacion ciudadana en la parte sincronica como primer momento mediante la herramienta
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Zoom, se procede a realizar la retroalimentacion de la clase anterior para luego explicar sobre
la tematica y se utiliza presentaciones en Prezi, y la utilizacién de videos de Youtube para un
mejor entendimiento sobre el tema donde, se termina con una actividad que los estudiantes
completen un crucigrama en la herramienta EducaPlay. Como segundo momento de manera
asincronica en la plataforma Moodle de acuerdo con los videos revisados en clase cada
estudiante colocaré en el foro, un ejemplo de espacios o mecanismo de participacion ciudadana,

que se aplican en su localidad y resolver el cuestionario en la herramienta Kahoot.

En la ejecucion del cuarto modulo (ver Anexo 8) sobre incidencia en la gestion de lo
publico en el primer momento mediante la herramienta Zoom, se procede a realizar la
retroalimentacion de la clase anterior, para luego utilizar presentaciones en Prezi, se explica
sobre la tematica tratada, posterior a esto, se procede a dividir a los estudiantes en grupos para
que mediante el aprendizaje basado en casos, se analice 5 casos diferentes relacionados al tema
del cuarto modulo y expliquen cada grupo en la clase sobre cada uno de ellos, para luego
terminar el encuentro sincronico con el resumen de los casos tratados. Como segundo momento
en la plataforma Moodle los estudiantes revisaran un video de Youtube y escribir en el foro
sobre su punto de vista y resolver un crucigrama en la herramienta EducaPlay relacionado a lo

aprendido en el cuarto modulo.

En el desarrollo del quinto y ltimo modulo (ver Anexo 9) sobre control social y
rendicion de cuentas en primer momento mediante la herramienta Zoom, se procede a realizar
la retroalimentacion de la clase anterior para luego utilizar presentaciones en Prezi, se les da a
conocer sobre la nueva temadtica y posterior a esto mediante el aprendizaje en linea, se realiza
una actividad donde los estudiantes distribuidos en grupos analizaran 5 documentos, que se
encuentran en la plataforma y realizar un resumen y compartirlo en clases al resto de
compaifieros. Como segundo momento cada estudiante en la plataforma Moodle escribiran un
mini ensayo sobre lo tratado en clases y realizar el cuestionario en la herramienta Kahoot asi

como también, resolver el crucigrama en la herramienta EducaPlay.

Es importante mencionar que la excelente participacion de los estudiantes en las
diferentes actividades desarrolladas permitio, que se cumpla a cabalidad los planes de clase

programados, donde se genera un aprendizaje significativo, colaborativo y participativo lo cual,
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produjo que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios mediante la utilizacion de
entornos virtuales de ensefanza — aprendizaje que les servird para aplicarlos en su vida

cotidiana.
Etapa 3. Aplicacion del Post-Test al grupo control y al grupo experimental

En la tercera etapa luego de la implementacion educativa en el grupo experimental se
aplica el uso de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje, y en el grupo control se
desarrolla las clases de manera tradicional, que se basa en la clase magistral, en la primera
semana del mes de octubre, se procede a aplicar el Post-Test tanto al grupo control como al
grupo experimental, donde para la aplicacion del instrumento de igual manera, se aplicd un
formulario mediante Google Forms con el propoésito que los estudiantes tengan la facilidad de
realizar la evaluacidn, se compartio el link de ingreso mediante el grupo de WhatsApp y correo

electronico de cada estudiante.

Para la realizacion del Post-Test, se utiliz6 la herramienta Zoom para explicarles el
procedimiento para contestar el instrumento de 50 preguntas, donde el tiempo estimado para
que los estudiantes completen el instrumento fue de 60 minutos donde, se considera el analisis

correcto de las preguntas y sus enunciados.

Luego de la aplicacion del Post-Test, se procede a realizar el andlisis de los datos
obtenidos mediante la comparacion de los resultados tanto en el grupo control como en el grupo
experimental, asi como también, la realizacion del analisis de los resultados de la encuesta de
satisfaccion realizada a los estudiantes del grupo experimental con quienes, se aplicé el uso de

los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje.
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CAPITULO III. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Analisis Descriptivo

Una vez, que se ha procedido a aplicar el instrumento aprobado por la Coordinacion
técnica para la transparencia, lucha contra la corrupcion, participacion y control social del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, a los estudiantes de la Escuela de
Formacion Ciudadana de la provincia Bolivar, los datos obtenidos, se han ingresado en el
programa estadistico SPSS para el correspondiente analisis e interpretacion, que se observa en

la Tabla 5 la descripcion del grupo control y del grupo experimental donde, se detalla su género.

Tabla 5

Descripcion del grupo control y experimental por género

Paralelo
Género Grupo Grupo Total
Control Experimental
Hombre 16 12 28
Mujer 21 23 44
Total 37 35 72

Nota: Se observa el total de estudiantes del grupo control y experimental
distribuido por género.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2020)

En la tabla 5, se visualiza la cantidad de 72 estudiantes distribuidos en el grupo control
y experimental donde la mayor cantidad de estudiantes en las escuelas de formacion ciudadana
que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar
son mujeres con una cantidad de 44 que representa el 61,11% a diferencia de los hombres que

son 28 que representa al 38,89 % tal como muestra la Figura 9.
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Figura 9

Estudiantes por Género de la escuela de formacion ciudadana

Cantidad de Estudiantes por Género

38,89%
= Mujeres = Hombres

Nota: La figura muestra el porcentaje de hombres y mujeres de las escuelas de
formacion ciudadana en Bolivar. Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
En lo que concierne a la auto identificacion étnica, se observa en la Tabla 6 que del total
de 72 estudiantes existen apenas 12 estudiantes que son indigenas que representan el 16,67% lo
que demuestra que en las dos escuelas de formacion ciudadana la mayoria de los estudiantes son

mestizos y suma la cantidad de 60 que representa el 83,33%.

Tabla 6

Autoidentificacion étnica de cada grupo

Auto identificacion Paralelo Total  Porcentaje
Etnica Grupo Grupo
Control Experimental
Indigena 6 6 12 16,67%
Mestizo 31 29 60 83,33%
Total 37 35 72 100%

Nota: Se muestra el total de estudiantes por autoidentificacion étnica en el grupo control
y experimental.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)



55

3.2. Resultados Pre-Test y Post-Test Grupo Control y Experimental

Resultados Pre-Test Grupo Experimental por seccion

Para empezar a analizar los resultados del Pre-Test, es importante conocer cuales son los
datos obtenidos en el Grupo Experimental donde, se implement6 el proyecto de investigacion
por cada una de las secciones de acuerdo con el instrumento aplicado donde, se detalla los

resultados en la Tabla 7.

Tabla 7

Datos Pre-Test del grupo experimental por seccion

Grupos Secciones N Media
Seccion 1 - Identidad e 35 6,20
Interculturalidad
Seccion 2 - Derechos de Participacion 35 6,46
y Poder Ciudadano

Experimental Seccion 3 - Espacios y Mecanismos ; 456
de Participacion Ciudadana 5 )
Pre-Test Seccion 4 - Incidencia en la Gestion
de lo Pablico 35 540
Seccion 5 - Control Social y
Rendicion de Cuentas 35 5,14
N valido (por lista) 35

Nota: Se muestra los datos obtenidos en la aplicacion del Pre-Test en el grupo
experimental por seccion.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el respectivo analisis de la Tabla 7, se visualiza que, al comparar las medias
entre las diferentes secciones en lo que respecta al grupo experimental en el Pre-Test, se ve que
en la seccion 3 tiene el valor mas bajo con una media de 4,86 seguido de la seccion 5, donde
permite darnos cuenta que al momento de implementar la propuesta de investigacion, se hizo

énfasis en estas secciones donde los estudiantes obtuvieron baja calificacion al momento de
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aplicar el instrumento de medicion de conocimientos de la escuela de formacion ciudadana en

la provincia Bolivar, donde N es la cantidad de estudiantes existentes en el grupo experimental.
Resultados Post-Test Grupo Experimental por seccion

En lo que respecta al Post-Test, es importante conocer cuéles son los datos obtenidos en
el Grupo Experimental una vez implementado el proyecto de investigacion por cada una de las

secciones de acuerdo con el instrumento aplicado donde, se detalla los resultados en la Tabla 8.

Tabla 8

Datos Post-Test del Grupo Experimental por Seccidon

Grupos Secciones N Media
Seccion 1 - Identidad e
Interculturalidad 35 9,49
Seccion 2 - Derechos de Participacion 35 9,63
y Poder Ciudadano

. . 1 Seccion 3 - Espacios y Mecanismos
Xperimental 4, Participacion Ciudadana 35 9,31
Post-Test Seccion 4 - Incidencia en la Gestion
de lo Pablico 35 934
Seccion 5 - Control Social y
Rendicion de Cuentas 35 9,34
N valido (por lista) 35

Nota: Se muestra los datos obtenidos en la aplicacion del Post-Test en el grupo

experimental por seccion.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el respectivo analisis de la Tabla 8, y una vez ya implementado el proyecto
investigativo y aplicado el instrumento de medicion de conocimientos, se visualiza que al
comparar las medias entre las diferentes secciones en lo que respecta a los 35 estudiantes
representado con la letra N en el Grupo Experimental en el Post-Test, se ve que todas las

secciones estan por encima de los 9 puntos, lo que da como resultado que la implementacion de
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los entornos virtuales ha mejorado el proceso de ensefianza — aprendizaje sobre participacion

ciudadana en los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana en la provincia Bolivar.

Para visualizar de mejor manera en la Figura 10, se observa la diferencia entre las medias
por cada seccion una vez aplicado el Pre-Test y Post-Test en el grupo experimental donde, se
indica que existe diferencias significativas antes y después de la implementacion de la estrategia
educativa con los estudiantes de la tercera escuela de formacion ciudadana que organiza el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar.

Figura 10

Diferencia por seccion entre el Pre-Test y Post-Test en el grupo experimental

Diferencin Pre-Test v Post-Test Grupo Experimental
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o 563
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Nota: La figura muestra la diferencia entre las medias del Pre-Test y Post-Test en el

grupo experimental por caca seccion. Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Resultados Pre-Test Grupo Control y Experimental

Para poder conocer el nivel de conocimientos previos que tienen los estudiantes de la
Escuela de Formacion Ciudadana en la provincia Bolivar en lo que respecta a los contenidos
sobre participacion ciudadana, se realiza la verificacion de los datos del Pre-Test en el grupo
control y el grupo experimental, lo que permite saber cudl es el grado de conocimientos en los

dos grupos donde, se obtiene los siguientes resultados detallados en la Tabla 9.



Tabla 9
Puntajes y calificaciones obtenidas en el Pre-Test Grupo Control y Experimental

Grupo Control Grupo Experimental

N° Puntaje /50 Calificacion Ne Puntaje /50 Calificacion
1 30 6,00 1 27 5,40
2 25 5,00 2 26 5,20
3 33 6,60 3 24 4,80
4 34 6,80 4 33 6,60
5 21 4,20 5 30 6,00
6 19 3,80 6 28 5,60
7 27 5,40 7 35 7,00
8 26 5,20 8 31 6,20
9 26 5,20 9 33 6,60
10 16 3,20 10 29 5,80
11 28 5,60 11 26 5,20
12 34 6,80 12 25 5,00
13 27 5,40 13 35 7,00
14 25 5,00 14 18 3,60
15 16 3,20 15 32 6,40
16 36 7,20 16 23 4,60
17 30 6,00 17 27 5,40
18 15 3,00 18 35 7,00
19 16 3,20 19 27 5,40
20 30 6,00 20 31 6,20
21 19 3,80 21 30 6,00
22 34 6,80 22 25 5,00
23 25 5,00 23 36 7,20
24 21 4,20 24 27 5,40
25 26 5,20 25 32 6,40
26 21 4,20 26 25 5,00
27 30 6,00 27 15 3,00
28 23 4,60 28 40 8,00
29 28 5,60 29 40 8,00
30 18 3,60 30 23 4,60
31 37 7,40 31 27 5,40
32 15 3,00 32 20 4,00
33 24 4,80 33 11 2,20
34 31 6,20 34 26 5,20
35 27 5,40 35 30 6,00
36 24 4,80

37 18 3,60

Nota: Se muestra los puntajes y calificaciones obtenidos en la aplicacion del Pre-Test en el
grupo control y experimental.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
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Una vez, que se ha aplicado el Pre-Test en el grupo control y experimental, se procede
a realizar un analisis de las medias lo cual, se encuentre detallado en la Tabla 10 donde, se
visualiza que al respecto al grupo control, se tiene una media de 25,27. En cambio, en lo que
respecta al grupo experimental, se tiene una media de 28,06 lo que demuestra que no existe
cambios significativos entre el grupo control y experimental al momento de medir los
conocimientos en los estudiantes de las escuelas de formacién ciudadana antes de la

intervencion educativa.

Tabla 10
Pre-Test Grupo Control y Experimental

Grupos Estadistico
Puntuacion  Experimental Pre-Test Media 28,06
Grupos Minimo 11
Maximo 40
Control Pre-Test Media 25,27
Minimo 15
Maximo 37

Nota: Se muestra las medias obtenidas en la aplicacion del Pre-Test en el grupo

control y experimental.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Resultados Post-Test Grupo Control y Experimental

Una vez, que se ha aplicado durante 4 semanas la utilizacion del Entorno Virtual para la
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en las escuelas de formacion ciudadana, se
procedid a evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes tanto en el grupo control
como en el experimental, mediante el instrumento aprobado por la Coordinacidon Técnica para
la transparencia, lucha contra la corrupcion, participacion y control social del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social donde, se obtienes los siguientes resultados en los dos

grupos que estan detallados en la Tabla 11.



Tabla 11
Puntajes y calificaciones obtenidas en el Post-Test Grupo Control y Experimental

Grupo Control Grupo Experimental

N° Puntaje /50 Calificacion N° Puntaje /50 Calificacion
1 31 6,20 1 47 9,40
2 31 6,20 2 46 9,20
3 44 8,80 3 46 9,20
4 33 6,60 4 46 9,20
5 31 6,20 5 45 9,00
6 33 6,60 6 47 9,40
7 31 6,20 7 47 9,40
8 32 6,40 8 47 9,40
9 33 6,60 9 47 9,40
10 33 6,60 10 46 9,20
11 31 6,20 11 47 9,40
12 31 6,20 12 47 9,40
13 39 7,80 13 46 9,20
14 30 6,00 14 47 9,40
15 30 6,00 15 47 9,40
16 44 8,80 16 50 10,00
17 33 6,60 17 48 9,60
18 31 6,20 18 50 10,00
19 30 6,00 19 49 9,80
20 31 6,20 20 50 10,00
21 31 6,20 21 47 9,40
22 39 7,80 22 47 9,40
23 31 6,20 23 48 9,60
24 28 5,60 24 48 9,60
25 42 8,40 25 48 9,60
26 33 6,60 26 48 9,60
27 36 7,20 27 49 9,80
28 32 6,40 28 46 9,20
29 30 6,00 29 45 9,00
30 38 7,60 30 48 9,60
31 43 8,60 31 45 9,00
32 31 6,20 32 45 9,00
33 31 6,20 33 48 9,60
34 36 7,20 34 46 9,20
35 31 6,20 35 46 9,20
36 30 6,00

37 29 5,80

Nota: Se muestra los puntajes y calificaciones obtenidos en la aplicacion del Post-Test en el
grupo control y experimental.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
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Una vez, que se ha aplicado el Post-Test en el grupo control y experimental, se procede
a realizar un analisis de las medias lo cual, se encuentre detallado en la Tabla 12 donde, se
visualiza que al respecto al grupo control, se tiene una media de 33,32. En cambio, en lo que
respecta al grupo experimental, se tiene una media de 47,11 lo que demuestra que si existe
cambios significativos entre el grupo control y experimental luego de la aplicacion de la
estrategia educativa en los estudiantes de las escuelas de formacion ciudadana del Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar.

Tabla 12
Post-Test Grupo Control y Experimental

Grupos Estadistico
Puntuacion  Experimental Post-Test Media 47,11
Grupos Minimo 45
Maximo 50
Control Post-Test Media 33,32
Minimo 28
Maéximo 44

Nota: Se muestra las medias obtenidas en la aplicacion del Post-Test en el grupo

control y experimental.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Luego de haber analizado los resultados del grupo control y grupo experimental es
importante realizar una comparacion general donde en la Figura 11, se observa la diferencia
entre las medias antes y después de la implementacion de la intervencion educativa donde, se
observa que al momento de aplicar el Pre-Test no hay cambios significativos mientras que al
momento de aplicar el Post-Test existen cambios significativos y pasa de una media de 28,06 a
una media de 47,11 en el grupo experimental, luego del uso del entorno virtual para mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de la tercera escuela de formacion
ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia
Bolivar donde, se demuestra que la aplicacion de la intervencion educativa tuvo los resultados

esperados en los estudiantes.
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Figura 81

Diferencia de medias del grupo control y experimental en el Pre-Test y Post-Test

Diferencia de las medias en el Pre-Test v Post-Test

3}

Pre-Test Post-Test

—{ ;rupo Control —rupo Expernimental

Nota: La figura muestra la diferencia de las medias del Pre-Test y Post-Test en el grupo

control y experimental. Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
3.3. Comprobacion de Hipotesis

Para proceder a realizar la comprobacion de la hipotesis, se utiliza la prueba paramétrica
T-Student, segin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014). Es una prueba estadistica, que se
utiliza para determinar si existe una diferencia significativa en la comparacion de dos grupos
respecto a sus medias aritméticas en una variable. Donde la hipdtesis nula sostiene que no existe
diferencia entre los grupos, mientras que la hipotesis alternativa de la investigacion determina

que existen cambios significativos entre si.

Para la comparacion, se la realizara sobre la variable dependiente donde la prueba T, se
aplica para comparar los resultados dentro del grupo experimental y de control. Cuando, se
procede a calcular el valor de T a través del software estadistico SPSS, se establece un nivel de
significancia inferior de 5% (0,05), con un nivel de confianza del 95% (0.95) de coeficiente

usado regularmente en investigaciones relacionadas con las ciencias sociales.

Comparacion del Pretest: grupo control y grupo experimental
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Para poder verificar la hipoétesis, se realizé la prueba de normalidad de los datos tanto
en el grupo control como en el grupo experimental y en razoén que cuando el tamafo muestral
es igual o inferior a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucion normal es
la prueba de Shapiro-Wilk, de esta manera, se verificara su tipo de distribucion ya sea normal o
no normal, para lo cual, se establece un nivel de significancia de 5% (0,05), lo que determina

que si Sig. (P Valor) es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula H. Lo que, se demostrara en la Tabla

13.

Hj: La variable presenta una distribuciéon normal
Hj: La variable presenta una distribucion no normal

Tabla 13

Prueba de normalidad en resultados del Pre-Test Grupo Control y Experimental

Grupos Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Puntuacion  Grupo Experimental 0,969 35 0,407
Grupos Pre-Test
Grupo Control 0,963 37 0,248
Pre-Test

Nota: Se muestra la prueba de normalidad en el grupo control y experimental en
el Pre-Test.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el correspondiente andlisis de la Tabla 13, se visualiza qué, al momento de
realizar la prueba de Shapiro-Wilk, en lo que respecta al grupo experimental, se obtiene el Sig:
(P Valor) = 0,407 y en el grupo control el Sig: (P Valor) = 0,248 por lo tanto, al ser el valor de
P mayor a 0,05, la variable presenta una distribucion normal lo que implica realizar la prueba
paramétrica T-Student para muestras independientes con el grupo control y experimental en el

Pre-Test.
Prueba paramétrica T-Student para muestras independientes

Para la realizacion de la prueba paramétrica T-Student para muestras independientes, se

ha formulado las siguientes hipotesis:
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Hj: No existe diferencia entre los dos grupos, los datos del grupo control son iguales al del

grupo experimental en el pretest.

H;: Existe diferencia entre los dos grupos, los datos del grupo control son distintos al del grupo

experimental en el pretest.

Una vez, que se realiza las Pruebas Paramétricas T-Student para muestras
independientes, se obtiene los resultados de los descriptivos detallados en la Tabla 14 que

muestra las medias de cada grupo y en la Tabla 15 los resultados de la prueba T-Student.

Tabla 14

Comparacion de Media del Pre-Test grupo control y experimental

Puntaje Final Pre-Test

Grupos N Media
Grupo Experimental Pre-Test 35 28,06
Grupo Control ~ Pre-Test 37 25,27

Nota: Se muestra las medias obtenidas en la aplicacion del Pre-Test en
el grupo control y experimental.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Tabla 15

Prueba paramétrica T-Student para muestras independientes
Puntaje Final Pre-Test Prueba de Levene prueba t para la igualdad de

de igualdad de medias
varianzas
F Sig. t gl Sig.
(bilateral)

Se asumen varianzas 0,133 0,717 1,886 70 0,063
iguales

No se asumen 1,886 69,727 0,064

varianzas iguales

Nota: Se muestra los resultados de la prueba T-Student para muestras independientes donde,
se observa los valores de la prueba de Levene y de igualdad de medias.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el correspondiente analisis de la Tabla 15, y al correr la prueba de

homogeneidad de varianzas con la prueba de Levene, se observa que al ser el Sig. (valor de P)
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mayor a 0,05 y da un valor de 0,717 se asumen varianzas iguales, por lo tanto, se procede a dar
lectura a los datos en la primera fila de la prueba T para la igualdad de medias donde arroja un
valor calculado de 1,886 y un Sig. (Valor de P) de 0,063 por lo, que se manifiesta que al ser el
p valor mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula, en conclusion, las calificaciones en el grupo
control son similares a las del grupo experimental en el Pre-Test, es decir, no hay diferencia
significativa entre los dos grupos en las Escuelas de Formacion Ciudadana que realiza el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social al iniciar el experimento.

Ademas, al realizar un analisis mas profundo y al revisar la Tabla 14, se visualiza que,
el grupo control en el pretest obtiene 25,27 a diferencia del grupo experimental obtiene 28,06,

donde se llega a la conclusion que no existe diferencias significativas.
Comparacion del Post-Test: grupo control y grupo experimental

Para poder verificar la hipotesis, se realizd la prueba de normalidad de los datos tanto
en el grupo control como en el grupo experimental y en razoén que cuando el tamafio muestral
es igual o inferior a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucién normal es
la prueba de Shapiro-Wilk, de esta manera, se verificara su tipo de distribucion ya sea normal o
no normal, para lo cual, se establece un nivel de significancia de 5% (0,05), lo que determina

que si Sig. (P Valor) es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula Hy. Lo que se demuestra en la Tabla

16.

Hj): La variable presenta una distribucion normal

Hj: La variable presenta una distribucion no normal

Tabla 16
Prueba de normalidad en resultados del Post-Test Grupo Control y Experimental
Grupos Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Puntuacion  Grupo Experimental 0,922 35 0,016
Grupos Post-Test
Grupo Control 0,785 37 0,000
Post-Test

Nota: Se muestra la prueba de normalidad en el grupo control y experimental en
el Post-Test.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
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Al realizar el correspondiente andlisis de la Tabla 16, se visualiza qué, al momento de
realizar la prueba de Shapiro-Wilk, en lo que respecta al Grupo Experimenta,l se obtiene el Sig:
(P Valor) = 0,016 y en el Grupo Control el Sig: (P Valor) = 0,000 en el Post-Test, por lo tanto,
al ser los valores menores a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
en conclusiodn la variable presenta una distribucion no normal lo que implica realizar la prueba
no paramétrica T-Student para muestras independientes con el grupo control y experimental en

el Post-Test.
Prueba no paramétrica T-Student para muestras independientes

Para la realizacion de la prueba no paramétrica T-Student para muestras independientes, se ha

formulado las siguientes hipotesis:

Hj: No existe diferencia entre los dos grupos, los datos del grupo control son iguales al del

grupo experimental en el Post-Test.

Hj: Existe diferencia entre los dos grupos, los datos del grupo control son distintos al del grupo

experimental en el Post-Test.

Para realizar las pruebas no paramétricas para muestras independientes, se procede a
realizar la prueba de U de Mann-Whitney y se obtiene los resultados detallados en la Tabla 17
donde, se analiza el rango promedio del grupo control y experimental, que se encuentra en la
Tabla 18.

Tabla 17

Estadisticos prueba U de Mann-Whitney grupo control y experimental

Puntuacion Grupos

U de Mann-Whitney 0,000
V4 -7,342
Sig. asintotica (bilateral) 0,000

Nota: Se muestra los resultados de la prueba no paramétricas para muestras
independientes donde, se observa los valores de la prueba de U de Mann-
Whitney.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)



67

Tabla 18

Comparacion de promedio entre el grupo control y experimenta en el Post-Test

Grupos N Rango
promedio
Puntuacion  Grupo Experimental-Post-Test 35 55,00
Grupos Grupo Control-Post-Test 37 19,00
Total 72

Nota: Se muestra los promedios obtenidos en la aplicacion del Post-Test en el

grupo control y experimental.
Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el correspondiente andlisis de 1a Tabla 17, y al correr la prueba de U de Mann-
Whitney para pruebas no paramétricas entre grupos independientes, se observa que, al ser el
Sig. (valor de P) menor a 0,05 y da un valor de 0,000 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la
hipoétesis alternativa, en conclusion, existe diferencia entre los dos grupos tanto del grupo control
y el grupo experimental en el Post-Test en la Escuela de Formacion Ciudadana que realiza el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Ademas, al realizar un andlisis mas profundo y revisar la Tabla 18, se visualiza que, en
lo que respeta al rango promedio el grupo control en el Post-Test obtiene 19,00 a diferencia del
grupo experimental obtiene 55,00 que es superior. Se llega a la conclusion que existe diferencias
significativas entre los dos grupos una vez aplicado la utilizacion del entorno virtual en la
escuela de formacion ciudadana que realiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social y mejora el proceso de ensefianza — aprendizaje sobre participacion ciudadana a

diferencia de la utilizacion de métodos tradicionales.
Comparacion del Pre-Test y Post-Test en el Grupo Experimental

Para poder verificar la hipodtesis, se realizd la prueba de normalidad de los datos en el
grupo experimental en el Pre-Test y Post-Test y en razén que cuando el tamafio muestral es
igual o inferior a 50 la prueba de contraste de bondad de ajuste a una distribucion normal es la

prueba de Shapiro-Wilk, de esta manera, se verificara su tipo de distribucion ya sea normal o no
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normal, para lo cual, se establece un nivel de significancia de 5% (0,05), lo que determina que

s1 Sig. (P Valor) es < 0,05 se rechaza la hipdtesis nula Hy. Lo que se demuestra en la Tabla 19.

Hj): La variable presenta una distribucion normal
Hj: La variable presenta una distribucion no normal

Tabla 19

Prueba de normalidad en resultados del Grupo Experimental en el Pre-Test y Post-Test

Grupos Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Puntuacién  Grupo Experimental 0,969 35 0,407
Grupos Pre-Test
Grupo Experimental 0,922 35 0,016
Post-Test

Nota: Se muestra la prueba de normalidad en el grupo experimental en el Pre-Test

y Post-Test.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Al realizar el correspondiente analisis de la Tabla 19, se visualiza qué, al momento de
realizar la prueba de Shapiro-Wilk, en lo que respecta al grupo experimental en el Pre-Test, se
obtiene el Sig: (P Valor) = 0,407 y en el Post-Test el Sig: (P Valor) = 0,016, por lo tanto, al ser
uno de los valores mayores a 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa, en conclusion la variable presenta una distribucion normal lo que implica realizar la
prueba paramétrica T-Student para muestras relacionadas con el grupo experimental en el Pre-

Test y Post-Test.
Prueba paramétrica T-Student para muestras relacionadas

Para la realizacion de la prueba paramétrica T-Student para muestras relacionadas, se ha

formulado las siguientes hipotesis:

Hj): No existe diferencia entre los puntajes de la evaluacion en el Pre-Test y Post-Test, en el

grupo experimental.
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Hj: Existe diferencia entre los puntajes de la evaluacion en el Pre-Test y Post-Test, en el grupo

experimental.

Una vez, que se realiza las Pruebas Paramétricas T-Student para muestras relacionadas,
se obtiene los resultados detallados en la Tabla 20 donde, se visualiza las medias del grupo

experimental en el Pre-Test y Post-Test y en la Tabla 21 los resultados de la prueba T-Student.

Tabla 20

Comparacion de Media del Post-Test y Pre-Test en el grupo experimental

Estadisticas Puntajes Pre-Test y Post-Test

Grupos N Media  Desviacion estandar
Grupo Experimental 35 28,06 6,287
Pre-Test
Grupo Experimental 35 47,11 1,388
Post-Test

Nota: Se muestra la comparacion de medias tanto del Pre-Test y Post-Test

en el grupo experimental.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

Tabla 21

Prueba paramétrica T-Student para muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas
Par 1 t gl Sig. (bilateral)

Grupo Experimental Pre-Test -16,841 35 0,000

Grupo Experimental Post-Test

Nota: Se muestra la comparacion de medias tanto del Pre-Test y Post-Test en

el grupo experimental.

Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)
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Al realizar el correspondiente andlisis de la Tabla 21, se observa que, al ser el Sig. (valor
de P) menor a 0,05 y da un valor de 0,000 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alternativa, en conclusion, entre los puntajes de la evaluacion en el Pre-Test y Post-Test, en el
grupo experimental hay un cambio significativo donde, se revisa la Tabla 20, se observa que en
las medias el grupo experimental en el Pre-Test obtiene 28,06 a diferencia del Post-Test obtiene
47,11 por lo que existe diferencias significativas en la utilizacién del entorno virtual en la
escuela de formacion ciudadana que realiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, es decir, se ha cumplido con el objetivo de la investigacion,donde, se mejora el proceso

de ensenanza — aprendizaje sobre participacion ciudadana.
Encuesta de Satisfaccion

Para conocer la percepcion de los estudiantes que forman parte del grupo experimental
con quienes, se trabajé con el uso de entornos virtuales para mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la escuela de formacion ciudadana, se aplicé una encuesta de satisfaccion tomado
de los autores Montoya, Lopez & Sepulveda (2014) en la cual, se ha procedido a tomar varios
items y armar el instrumento de medicion que consta de 10 preguntas con opciones de respuesta

en escala de Likert (ver Anexo 10).

Segiin Gutiérrez, Lozano & Camblor (2008), De la Fuente, Marzo & Reyes (2010)
indican que valorar la satisfaccion estudiantil permite conocer aspectos relevantes del trabajo
de la institucion educativa y medir el alcance de los objetivos propuestos lo cual, es el punto
central de los procedimientos llevados a cabo en los oganismos de educacion superior. Ademas,
Alvarez & Vernazza (2017) manifiestan que saber el grado o nivel de satisfaccion es muy
fundamental para la toma de decisiones, sobre la permanencia o mejora de determinado servicio.
Por lo que en el &mbito educativo y en la ejecucion de este proyecto investigativo es importante
conocer la percepcion de los estudiantes y permitir comprender que la satisfaccion estudiantil

es un factor que contribuye al éxito escolar.

Por lo tanto, para poder implementarlo, se procedi6 a ingresar las preguntas en Google
Forms para poder colocarlo tanto en la Plataforma Moodle asi como también, de manera

sincronica, se procedio a explicar a los estudiantes como realizaran la encuesta la cual, pretende
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medir la apreciacion de ellos en la aplicacion de los entornos virtuales para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje en las escuelas de formacion ciudadana que organiza el Consejo de

Participacion Ciudadana y Control Social en la provincia Bolivar.

La encuesta de satisfaccion esta estructurada con 10 preguntas que evaluan estas 4 dimensiones:

e Aspectos generales de la asignatura.
e Aspectos relacionados con el docente
e Aspectos relacionados con los contenidos de la escuela

e Aspectos relacionados con el entorno virtual de ensefanza - aprendizaje

Por lo que una vez, que se aplicod la encuesta de satisfaccion a los estudiantes, se

obtuvieron los siguientes resultados:
Figura 12

Resultados Pregunta 1 y 2 de la primera dimension de la encuesta de satisfaccion

Aspectos Generales de la Asignatura
35
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Nada de Acuerdo Poco de Acuerdo Medianamente de Muy de acuerdo  Totalmente de
acuerdo acuerdo

Escala de Likert
® Pregunta 1 Pregunta 2

Nota: La figura muestra los resultados de la primera y segunda pregunta de la primera

dimension Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

En la Figura 12, se evidencia que, dentro de la primera dimension sobre los aspectos

generales de la asignatura, 30 estudiantes que equivalen al 85% estan totalmente de acuerdo con
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las dos preguntas que manifiestan que las actividades desarrolladas a través de la plataforma
contribuyeron en la comprension y aplicacion de los conocimientos adquiridos donde los
contenidos y objetivos de formacion son acordes al programa académico, en comparacion a los
otros niveles que son bajos, lo que demuestra que existe una satisfaccion alta referente a los

aspectos generales de la asignatura por parte de los estudiantes.

Figura 13

Resultados Pregunta 3 y 4 de la segunda dimension de la encuesta de satisfaccion

Aspectos Relacionados con el Docente
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acuerdo acuerdo

Escala de Likert

Pregunta 3 ™ Pregunta 4

Nota: La figura muestra los resultados de la segunda y tercera pregunta de la segunda

dimension Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

En la Figura 13, se evidencia que, dentro de la segunda dimension sobre los aspectos
relacionados con el docente, en la tercera pregunta, 33 estudiantes que equivalen al 94% estan
totalmente de acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al 6% que estdn muy de acuerdo que el
docente estimulo la participaciéon de los estudiantes y el trabajo colaborativo durante el
desarrollo de la escuela, asi como también, en la cuarta pregunta, 31 estudiantes que equivalen
al 88% estan totalmente de acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al 6% que estdn muy de acuerdo
y 2 estudiantes que equivalen al 6% esta medianamente de acuerdo, que los recursos educativos

digitales y herramientas en linea fueron utilizados adecuadamente por el docente, lo que da a
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entender de acuerdo a los resultados que existe una satisfaccion alta referente a esta dimension,
donde el docente de acuerdo a esta dimension ha cumplido un rol importante en el proceso de

enseflanza - aprendizaje.

Figura 14

Resultados Pregunta 5 y 6 de la tercera dimension de la encuesta de satisfaccion

Aspectos Relacionados con los Contenidos de la Escuela
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Nota: La figura muestra los resultados de la quinta y sexta pregunta de la tercera

dimension Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

En la Figura 14, se evidencia que, dentro de la tercera dimension sobre los aspectos
relacionados con los contenidos de la escuela, en la quinta pregunta, 30 estudiantes que
equivalen al 85% estan totalmente de acuerdo, 3 estudiantes que equivalen al 9% que estan muy
de acuerdo, 1 estudiante que esta mediamente de acuerdo y 1 estudiante que esta poco de
acuerdo que los recursos educativos empleados (documentos, videos, ilustraciones, etc.) fueron

suficientes para abordar con profundidad las teméticas propuestas en la escuela.

De la misma manera en la sexta pregunta, 29 estudiantes que equivalen al 83% estan
totalmente de acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al 6% que estan muy de acuerdo, 2

estudiantes que equivalen al 6% esta medianamente de acuerdo, 1 estudiante que esta poco de



74

acuerdo y 1 estudiante que esta nada de acuerdo que los contenidos presentados en la escuela
han sido faciles de comprender, lo que da a entender de acuerdo a los resultados obtenidos que

existe una satisfaccion alta referente a esta dimension.

Figura 15

Resultados Pregunta 7, 8, 9y 10 de la cuarta dimension de la encuesta de satisfaccion

Aspectos Relacionados con el Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje
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Nota: La figura muestra los resultados de la séptima, octava, novena y décima pregunta

de la cuarta dimension Fuente: elaboracion propia Galarza (2021)

En la Figura 15, se evidencia que, dentro de la cuarta dimension sobre los aspectos
relacionados con el entorno virtual de ensefianza - aprendizaje, en la séptima pregunta, 33
estudiantes que equivalen al 94% estan totalmente de acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al
6% que estan muy de acuerdo, que el funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.
Mientras que en la octava pregunta 32 estudiantes que equivale al 91% estan totalmente de
acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al 6% que estdn muy de acuerdo y 1 estudiante que
equivale al 3% esta medianamente de acuerdo y consideran adecuada la plataforma porque les

ha resultado sencilla la navegacion por ella.

De la misma manera en la novena pregunta, 33 estudiantes que equivalen al 94% estan

totalmente de acuerdo, 2 estudiantes que equivalen al 6% que estan muy de acuerdo, referente
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a, que se generd conocimientos significativos con la utilizacion del entorno virtual de ensefianza
— aprendizaje. Mientras que en la décima pregunta 34 estudiantes que equivalen al 97% estan
totalmente de acuerdo, 1 estudiante que equivale al 3% que estd muy de acuerdo, al respecto
que aprenden de mejor manera con la utilizacion del entorno virtual con diferencia a las clases

tradicionales, lo que da a entender que existe una satisfaccion alta referente a esta dimension.

Por lo que de acuerdo con los resultados, se manifiesta, que se han obtenido respuestas
favorables a las cuatro dimensiones de la encuesta de satisfaccion aplicada a los estudiantes de
la tercera escuela de formacion ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social y que participaron en el experimento sobre el entorno virtual para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje donde, se evidencia que el uso de herramientas y plataformas
virtuales es de agrado de los estudiantes y da un cambio significativo al uso de metodologias
tradicionales que no han permitido generar aprendizajes significativos a los estudiantes de las

escuelas de formacion ciudadana en la provincia Bolivar.

Ademas, los resultados obtenidos de la encuesta de satisfaccion dan a conocer que los
estudiantes, se sienten bien con la utilizaciéon de entornos virtuales y genera un aprendizaje

significativo que les servird para la vida.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del entorno virtual en el proceso de ensefianza — aprendizaje en los
estudiantes de la escuela de formacion ciudadana propicid la utilizacion de estrategias
innovadoras positivamente en el aspecto pedagogico y en la forma de ensefiar y aprender, con
el uso de las herramientas tecnoldgicas se genera aprendizajes interactivos, colaborativos y

significativos.

Con la construccion del estado del arte, se procedi6 a fundamentar los aspectos tedricos
relacionados al proceso de ensefanza — aprendizaje de la asignatura de participacion ciudadana
y la utilizacion de la estrategia de entornos virtuales, lo que permite aumentar la comprension
en cuanto a la utilizacion de herramientas tecnologicas, fomenta el trabajo colaborativo y
participativo al momento de su aplicacion, donde este método de ensefianza va en beneficio de

los estudiantes de las escuelas de formacion ciudadana.

Los resultados del diagndstico realizado para medir el estado actual de los conocimientos
de participacion ciudadana en los estudiantes a través de la aplicacion del test en el grupo control
y experimental permiti6 evidenciar que los estudiantes tienen un bajo nivel de conocimientos
relacionados a los modulos de la escuela de formacion ciudadana, conforme a las medias
obtenidas en los grupos donde, se evidencia que en las secciones tiene un nivel deficiente, con
mayor énfasis en la secciones 3 que obtiene una media de 4,86 y en la seccion 5 que obtiene una

media de 5,14 y es donde, se fortalecid de mejor manera durante la intervencion educativa.

Con la aplicacion de un entorno virtual de ensefianza - aprendizaje permitio que los
estudiantes del grupo experimental mejoraran notablemente sus conocimientos referentes a la
participacion ciudadana, lo cual evidencia una diferencia significativa en el aprendizaje segin
los resultados obtenidos al comparar los resultados luego de la aplicacion del Post-Test, se
obtiene una media de 47,11 a diferencia del Pre-Test que es de 28,06 lo que permite comprobar
la hipotesis planteada que la aplicacion de un entorno virtual mejora el proceso de ensefianza -
aprendizaje de participacion ciudadana en los estudiantes de la escuela de formacion ciudadana

de la provincia Bolivar.
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RECOMENDACIONES

De la experiencia recogida en la realizacion de este proyecto de investigacion, se pone
en manifiesto la importancia del uso de herramientas digitales y tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje donde, se implemente una innovaciéon fundamental en la labor
pedagogica en la actualidad, lo cual debe ser acogida por los docentes, se considera que somos
parte esencial de la sociedad del conocimiento y orientadores de contenidos que en la actualidad

esta al alcance de los estudiantes a través de diversos medios tecnologicos.

Estimular a los responsables y docentes el uso de entornos virtuales para mejorar el
proceso de ensefanza — aprendizaje en los estudiantes de las escuelas de formacion ciudadana
que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, asi como también,
investigar la funcionalidad de los entornos virtuales en otras escuelas de formacion ciudadana a

nivel nacional.

Garantizar una educacion de calidad con el uso de herramientas tecnoldgicas en los
diferentes niveles educativos, y en estos tiempos de emergencia sanitaria por el COVID-19, de
esta manera fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y mantener una comunicacion
efectiva entre docentes y estudiantes lo cual, permitird obtener mejores resultados en los

procesos educativos y genera un aprendizaje significativo y participativo.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de medicion de conocimientos

Instrumento de medicién de conocimientos Escuela de Formacion Ciudadana Provincia
Bolivar.

Avtoer: David Galarza Luna

Agosto 2020

Instrumento de medicion de conocimientos de los participantes de la eseuela de formacion
ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Cludadana ¥ Control Social delegacion
Bolivar.

Cuestionario con preguntas de opeion multiple.

El cuestionario pernmite medir los conocimientos de los v las participantes de la Escuela de Formacion
Cindadana que organiza el Consejo de Participacion Cindadana v Control Social delegacion Bolivar. Se
ha considerado una estructura del cueshonano que mcluva preguntas de opeion multiple que consta de
cuatro opeiones de respuesta (A, B, C. D), por lo que el estudiante debe escoger inicaments una opcion
por cada pregunta.

El cuestionario tiene preguntas distribuidas en 5 secciones por cada modulo que comprende la Esenela de
Formacion Ciudadana: 10 sobre Identidad e Interculturalidad. 10 por Derechos de Participacion v Poder
Cindadano. 10 por Espacios v Mecanismos de Participacion Ciundadansa. 10 por Incidencia en la Gestion
de lo Piablico v 10 por Control Social ¥ Rendicion de Cuentas, Sumando un total de 50 preguntas,

El Cuestionano debera ser contestado en un limite de niempo de 50 munutos,

Cada pregunta tiens una valoracion de un punto. sumando en total la cantidad de 50 puntos.

De acuerdo con el diccionano de la Real Acadenua Espanocla, a la identidad se la define como:

a) Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demas.

b) Conjunto de algunos rasgos que le diferencian de las sociedades v de su comunidad.

¢)  Es la que obtenemos cuando nos entregan la cédula de cindadania,

d) Se determina cuando soy inscrito en el registro civil.

Respuesta Correcta: a)
Argumentacion:
Se ha tomado en cuenta la definicion que da la Real Acadenua Espafiola a la palabra wdenndad, donde

mauifiesta que es el «conjunto de rasgos propios de un individuo o de vna colectividad que los caracterizan
frente a los demds», _,,,u-....,%
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Real Acadenua Espafiola, Recuperado de hitps://dle.rae.es/identidad 'm=torm,
Pregunta 2
e acuerdo con Belén Dronda (2005) las caracteristicas de la identidad son:

a) Etnica, religiosa v de costumbres
by Compuesta. dindmica v dinléctica
) Religiosa, colectiva v cientifica
dy Abstracta, compartida ¥ simholica

Respuesta Correcta: b)
Argumentacion:

Concepto dado por Belén Dronda en su articulo Dossier para una educacion intercultural, donde habla
sobre las caracteristicas de la identidad manifestando que la identidad es ccompuestas, dindmica y
dialéctican {p.2).

Dronda. B (2005). Dossier para una educacion intercultural | Recurso electrénico |, Centro de investigacion
para la Paz, Madrid = Espafia. Recuperado de
http:/www, fudepa.org/Biblioteca/recursos/ficheros/ BMIZ0060000493/9% 20EL %20CONCEPTO 201
E%20IDENTIDAD. pdf

Pregunta 3

Segin la Ley Organica del Consejo de Participaciéon Cindadann v Control Social, el principio de
Interculturalidad es:

a. Reconocen e incentivan los procesos de participacion basados en el respeto. desde los distintos

actores sociales.
. Deciden con libertad v sin imposicion del poder piblico. sobre las aspiraciones.

¢, Garantizan a las ciudadanas v ciudadanos, en forma individual v colectiva, iguales derechos,
condiciones v oporunidades para opinar.

d., Valoran, respetan v reconocen las diversas identidades culmurales para la construcciom de la
igualdad en la diversidad.

Respuesta Correcta: d)

Argumentacion:

Art. 2.- De los Principios Generales, numeral 4 de la Ley Organica del Consejo de Participacion
Cindadana v Control Social, Que habla sobre el pnncipio de mterculturalidad donde mambesta
textualmente «Se valoran, respetan v reconocen las diversas identidades colturales para la construccion
de la igualdad en la diversidad.» lo cual esta colocado en el literal d.

FPregunta 4

La Cultura se identifica de acuerdo a sus definiciones de varias maneras, escoja cuales son;

a) Elemental, social, linglistica y espiritual e e
b} Social. lingiistica. politica y elemental éy’ *“5&
¢} Topica, histdrica, mental, estructural v simbolica F t’i
i) j
i i =T 3’ B A
2 v, CIOADANA ¥
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d) Politica, econdmiea. social v espiritual,
Respuesta Correcta: c)

Argumentacion:

Conceptos que hablan sobre la definicion de la cultura entre ellas la atopica, historica, menial, estructural
v simbolican, dado por Blog: TiposdeORG (2008). Tipos de cultura basado en estudios. Recuperado de
http:/fwww tiposde.org/ciencias-sociales/ T8-tipos-de-cultura/

Pregunta §
Segin Olga Molano, (2007). El concepto de la identidad cultural:

a) Determina inlereses mtelectuales, expresados por autores, pensadores, profesores, amigos o
tamiliares.

b} Encierra un sentido de pertenencia 4 un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales,
como: Costumbres, valores v creencias,

c) Expresa algunas actividades diarias desarrolladas en cada region o pais donde nacimos o vivimos
determinando nuestras religiones, estercotipos v espiritualidad.

d} Fortalecen las creencias, los ritos y practicas comunitaras entormo a la diversidad de Ia region o
pais.

Respuesta Correcta: h)

Argumentacion:

Concepto dado por Olga Molano (2007) en su articulo Identidad cultural un concepto que evoluciona en
el cual da a conocer que wla identidad cultural encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con
el ctial se comparten rasgos cultvrales, como cosiumbres, valores v creencias. » (p.73).

Molano, O. L. (2007). Identdad cultural un concepto que evoluciona, Revisia opera, (7), 69-84.
Recuperado de https://dialnet uninoja_es/descarga/articulo/4020258 pdf

Pregunta 6

De acuerdo a Jorge Viana (2010) v Cathenmme Walsh (2009), dan a conocer sobre tres perspectivas sobre
el concepto de interculturalidad cuales son ellas:

a) Interculturalidad relacional. funcional v critica
b) Interculuralidad emocional, general v mental
c) Interculturalidad realista, holistica v mental

d) Interculturalidad diversa. grupal ¢ mdividual

Respuesta Correcta: a)

Argumentacion:

Conceptos dados por Jorge Viafia (20107 v Catherine Walsh (2009) donde dan a conocer sobre la
evolucion del concepto de interculturalidad desde la  wInterculturalidad Relacional hasta la
Interculturalidad Criticawn. y o2 A Ay
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Viafia, Jorge. (2010). “Reconceptualizando la interculturalidad”. En Viafia, Jorge, Luis Tapia v Walsh
Cathenine, edit. Constrinvendo intercilturalidad critica, 9-62. La Paz: Instiuto Internacional de
Integracion-Convemo Andreés Bello,

Walsh, Cathenine. (2009) Interculturalidad, estado y sociedad, lnchas (de) coloniales de muestra época,
CQuito: Abva-Yala.

Pregunta 7
JCuanios pueblos v nacionalidades existen en el Ecuador?

a) 18 pueblos v 18 nacionalidades
b} 12 pueblos v 14 nacionalidades
¢) 22 pueblos v 18 nacionalidades
d} 18 pueblos v 14 nacionalidades.

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

De acuerdo a la Publicacion realizada por Unicef{2004) v el Mimsterio Coordinador de Patrimonio, donde
dan a conocer sobre las «14 nacionalidades v 18 pueblos indigenas reconocidos por el Consejo Nacional
de Desarrollo de las Nacionalidades v Pueblos del Ecuador (CODENPE).»

Unicef (2004). Nacionalidades v pueblos indipenas, v polincas mterculturales en Ecuador: Una murada
desde la educacion, Obrenida de hitp: www. umicef. org/eciador,

Pregunta 8
De acuerdo con la Guia y Herramientas para la Transversalizacion de la Interculturalidad CPCCS (2015),
La interculturalidad es una vivencia, es decir, se incorpora en:

a) Cada accion cotudiana, es una forma de entender la vida y las relaciones humanas

b} La construccion de canales que restrinjan la incorporacion de lo distinto dentro de los debates
sociales.

c) El dialogo entre culturas y saberes, reconociendo que existen desigualdades. discriminaciones.

d} La discriminacion de los grupos sociales en favor de poder politico.

Respuesta Correcta: a)

Argumentacion:

Se ha tomado la conceptualizacion de la interculturalidad de la Guia v Hermmamientas para la
Transversalizacion de la Interculuralidad del Consejo de Participacion Ciudadana v Control Social (2015)
en la cual determina que la «Interculturalidad es una vivencia. es decir. se incorpora en cada accidn
cotidiana, es una forma de entender la vida v las relaciones humanas.» (p. 10).

Consejo de Participacidén Ciudadana v Control Social. (2015), Guia v Herramientas para la
Transversalizacion de la Interculturalidad, Edicién N°. 01 Recuperado de hitp://www . cpees.gobec/wp-
contentuploads/ 201 6/02/ INTERCULTURALIDAD pdf " ‘h.mlu-,;,%
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Pregunta 9
Complete las palabras que faltan:

De acuerdo la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art 1, manifiesta que el Ecuador es un
Estado constitucional de derechos v justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
e e S s e Y BB

a) General. universal

b) Participativo. naturalista
¢) Intercultural. plurinacional
d) Cultural, participativo

Respuesta Correcta: )

Argumentacion:

Art | de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art 1, manifiesta que: «el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos v justicia, social, democratico, soberano, mndependiente, unitario. mtercultural,
plurinacional v laico.»

Pregunta 10

De acuerdo a la Ley Urg.mim de Participaciom Ciudadana en su Art. 4 Pnnmptm de Pamc:par.:mn
mamifiesta que: El ejercicio de los derechos de participacion ciudadana v orgamizacion social se regira,
ademsds de los establecidos en la Constitucion, determinando algunos principios; El siguiente concepto a
que principio corresponde:

Es el ejercicio de la participacion ciudadana respetuoso e mcluyente de las diversas identidades culturales,
que promueve el dialogo v la interaccion de las visiones v saberes de las diferentes culturas.

a) Dwversidad

b) Plurinacionalidad.
¢) TIgualdad

d) Interculturahidad

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Crudadana en su Art. 4 Principios de la participacion. - La parr.mpauou
de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho que se ejercera a traves de los
mecamsmos de la democracia representanva. directa v comunitaria.

El ejercicio de los derechos de participacion ciudadana v organizacion social se regira, ademas de los
establecidos en la Constitucion, por los siguientes principios:

winterculturalidad. - Es el ejercicio de la participacion ciudadana respetuoso e incluvente de las diversas
wdentidades culturales, que promueve el dialogo v la interaccion de las visiones v saberes de las diferentes

culturass.
e

L
i
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Pregunta 11

;En la Constitucion de la Republica del Ecuador los derechos de participacion se encuentran en los
Articulos?

a) 61 al 65
b) 33 al 45
¢y 21al34
di 91 al 96

Respuesta Correcta: (a)
Argumentacion:

Constitucion de 1a Repiblica del Ecuador Capitulo quinto - Derechos de participacion que va desde el
Art, 61 al Art, 65,

Pregunta 12

De acuerdo al Art. | de Ia Constitucion de la Republica, el Ecuador es un Estado Constitucional de:

a) Derecho

b) Derechos v justicia

¢} Derechos v democracia
d} Democritico presidencial

Respuesta Correcta: b)
Argumentacion:

Constitucién de la Repiblica del Ecuador en su Art. 1, manifiesta que: «el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos ¥ justicia, social., democratico, soberano, mdependiente, unitario,
intercultural, plurinacional v laico.»

Pregunta 13

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 11, El gjercicio de los derechos se
regird por varios principios, Escoja cual es uno de ellos:

a) Permuur que las isttuciones respeten v protejan algunos de los derechos.

b) El mas alto deber del Estado consiste en respetar v hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion.

¢} Permitr que los cindadanos participen en todas las actividades que den autorizacion los
responsables de las Instituciones Pablicas

d) No permitir que los ciudadanos participen en la transparencia de los asuntos plblicos.

Respuesta Correcta: b)

Argumentacion:
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Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en su Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los
siguientes principios: Numeral 9 wel mas alto deber del Estado consiste en respetar v hacer respetar los
derechos garanmtizados en la Constitucion.»

Pregunta 14
;El grercicio del derecho de la participacion cludadana es responsabilidad de?

a) El Estado y las Insutuciones Pubhicas

b) La Ciudadania v las Organizaciones Sociales
¢) Las Autoridades v los Gobernadores

d) El Estado v la Ciudadania

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Lev Organica de Participacion Ciudadana Art 95, Las ciudadanas v ciudadanos, en forma individual v
colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacién v gestion de los
asuntos publicos, v en el control popular de las instituciones del Estado v la sociedad. v de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

Pregunta 15
i La paricipacion ciudadana es un derecho que se adguiere por

a.  Estar afilindo a un partido politico con tendencia ideologica de izquierda.

b. Un proceso permanente de construccion del poder ciudadano

¢. El establecimiento de canales de comunicacion entre las orgamzaciones sociales con idénticos
mtereses.

d. El enfrentamuento uretflexivo con el gobiemoe de tumo.

Respuesta Correcta: h)
Argumentacion:
Constitucion de la Repiblica del Ecuador Art 95, Las ciudadanas v ciudadanos, en forma individual v
colectiva, participardn de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacién v gestion de los
asuntos publices, v en ¢l control popular de las instituciones del Estado v la sociedad, v de sus
representantes. «en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano».,

Pregunta 16
Para que la ciudadania pueda ejercer el poder ciudadano puede involucrarse en:

a) Entrevistas de las Autonidades seccionales
b) Seleccion de autoridades

c) Asambleas Locales Crudadanas

d) Partidos politicos

Respuesta Correcta: ©)

Argumentacion: B
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Ley Organiea de Participacion Crudadana Art 36. Las asambleas locales.- En cada mvel de gobiemno. la
ciudadania podra organizar una asamblea como espacio para la deliberacion piblica entre las ciudadanas
v los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades v, de esta
torma, incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios v,
en general, la gestion de lo pablico.

Pregunta 17

De acuerdo al Art. 95 de la Constitucion de la Republica, el participar de manera protagonica en la toma
de decisiones. planificacion v gestidn de los asuntos piiblicos, v en el control popular de las instituciones
del Estado v la sociedad, v de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano, puede ser ejercido por:

a) Los ciudadanos solamente en forma individual.
b} Los ciudadanos solamente en forma colectiva,
¢) Los ciudadanos en forma individual v colectiva.
d) Los ciudadanos v personas extranjeras.

Respuesta Correcta: )
Argumentacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador Art 95, «Las ciudadanas v ciudadanos, en forma individual v
colectivas, participaran de manera protagomica en la toma de decisiones, planificacion v gestion de los
asuntos publicos, v en el control popular de las instituciones del Estado v la sociedad, v de sus
representantes, en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano.

Segin el Art. 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el primer mandante v primer
tiscalizador del poder publico. es:

a) La Asamblea Nacional.

b} El Consejo de Participacion Cindadana v Control Social.
¢) El pueblo en ejercicio de su derecho a la participacion,
dy La Defensoria del Pueblo.

Respuesta Correcta: )
Argumentacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 204 - El pueblo es el mandante v primer fiscahzador del
poder publico. en ejercicio de su derecho a la participacion.

Pregunta 19

Segun el Art. 3 del Codigo Organico de Organizacion Temitorial. Autonomia v Descentralizacion: el
principio de Participacion Crudadana es un derecho cuya titulandad v ejercicio corresponde a:

: LA R
a) Los sectores organizados. e o
b) Las autonidades de control B (T
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¢) La ciudadania
d) El Consejo de Participacion Ciudadana v Control Secial.

Respuesta Correcta: c)
Argumentacion:

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion Art. 3 - Principios, - El
grercicio de la autoridad v las potestades plblicas de los gobiernos auténomos descentralizados se regiran
por los siguientes principios:

2) Participacion ciudadana. - La participacion es un derecho cuyva titulandad v ejercicio corresponde a «la
ciudadanian.

El poder ciudadano es el resuliado de:

a) La wvictoria de los cindadanos frente al Estado.
b) El enfrentamiento entre mujeres v hombres,
c) La pugna entre las organizaciones sociales,

d) Los procesos de participacion social.

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Lev Organica de Participacion Ciudadana Art. 29.- La participacion v la construccion del poder
ciudadano - «El poder ciudadano es el resultado del proceso de la participacion individual v colectiva de
las crudadanas v ciudadanos de una comumdad, quienes, de manera protagénica participan en la toma de
decisiones, plamficacion v gestion de asuntos publicos:» asi como, en el control social de todos los miveles
de gobiemo, las funciones e instituciones del Estado, v de las personas naturales o juridicas del sector
privado que manejan fondos piblicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés pliblico. tanto
en el terntono nacional como en el extenor.

Pregunta 21

De acuerdo a la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en el Art. 61 Las ecuatonianas v ecuatorianos
gozan de derechos: Escoja el que no corresponde:

a) Eleoir v ser elemdos

b) Participar en el manejo de los fondos publicos.
c) Participar en los asuntos de interes publico,

d) Ser consultados.

Respuesta Correcta b)

Argumentacion:

Constitucion de la Repiliblica del Ecuador Art 61. Las ecuatonianas v ecuatorianos gozan de los siguientes

derechos: _‘;;,;.;uh:-'uii
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«l. Elegir v ser elegidos. 2. Participar en los asuntos de interés piiblico.3. Presentar proyectos de mniciativa
popular normativa 4. Ser consultados.5. Fiscalizar los actos del poder publico.6. Revocar el mandato que
havan conferido a las autondades de eleccion popular. 7. Desempefiar empleos v funciones publicas con
base en mértos v capacidades, v en un sistema de seleccion v designacion transparente. incluyenie,
equitativo, pluralista v democratico, que garantice su participacion, con criterios de equidad v pandad de
geénero, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad v participacion intergeneracional 8.
Conformar partidos v movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente de ellos vy participaren
todas las decisiones que éstos adopten.»

Piciasiail
i Cual de los sigmentes no es un mecanismo de participacion ciudadana en la geston publica?

a) Silla vacia.

b) Audiencias publicas.
¢) Comités publicos,

d) Cabildos populares.

Respuesta Correcta: ¢
Argumentacion:

Ley Orgamica de Participacion Ciudadana: Titulo VIIL- De los Mecamsmos de Participacion Ciudadana.
- Capitulo Primero - De los mecamsmos de participacion ciudadana en la gestion publica Articulos del 72
al B0

Pregunta 23
LLos consejos ciudadanos sectonales son?

a) Instancias manejadas por el Ejecutivo para dar seguimiento a las obras que manejan los
GADs.

b) Instancias mpuestas por los GADs par la dehiberacion v segmmiento de las politicas
publicas de caracter local v sectorial.

¢) Instancias de dialogo, deliberacion v seguimiento de las politicas publicas de caricler
nacional v sectorial.

d) Ejecutadas por los GADs, para decidir acciones gue van en mojaras de las ciudades del
pais v en beneficio de algunos cindadanos

Respuesta Correcta: )
Argumentacion;
Ley Organica de Participacion Ciudadana Art, 52 - «Los consejos ciudadanos sectonales, - Son instancias

sectoriales de didlogo. deliberacion v seguimiento de las politicas publicas de cardcter nacional v
sectorial»

De acuerdo a la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el Art. 5. jCuales son los mecamsmos de
democracia directa? AR
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a) Lamciativa popular normativa, la revocatoria del mandato v el referéndurm.

by La imciativa popular normativa, el referéndum, la consulta popular y la revocatoria del mandato
c) Ser elegido, Ser consultado y participar en las decisiones de la gestion publica.

d) La Revocatoria del mandato, ser elegido v el referéndum.

Respuesta Correcta: h)
Argumentacion:

Lev Organica de Participacion Ciodadana Art, 5.- Mecanismos de democracia directa. - El Estado
garantiza el ejercicio cindadano de los mecanismos de democracia directa, tales como: «la imiciativa
popular normativa. el referdndum. la consulta popular v la revocatona del mandatos.

Algunos de los Mecanismos de Parucipacion Ciudadana en la gestion publica son:

a) Cabildos populares. silla vacia y audiencias pablicas.

b} Consejos ciudadanos locales, consejos barrales v audiencias nacionales.
¢) Audiencias regionales, consejos cantonales v Consejos nacionales.

d} Conmutés de Usuarios, revocatoria del mandato v consejos locales,

Respuesta Correcta: a)
Argumentacion:

Lew Organica de Participacion Ciudadana: Titulo VIIL- De los Mecanismos de Participacion Crudadana.
- Capitulo Pnmero.- De los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica Articulos del 73
al 77,

Pregunta 26

Cual es el mecamsmo donde la cindadania toma las decisiones entre autondades de los GADs en las
sesiones. en funcion de los temas que se van a tratar, con el proposito de participar en el debate v en la
toma de decisiones.

a) Audiencias Publicas
by Silla Vacia

c) Cabildos populares

d) Rendicion de Cuentas.

Respuesta Correcta: h)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 77 - De la silla vacia en las sesiones de los gobiermnos
autonomos descentralizados. - Las sesiones de los gobiernos autdénomos descentralizados son piblicas v
en ellas habra una silla vacia que serd ocupada por una o un representante, varias o varios representantes
de la ciudadania. en funcion de los temas que se van a tratar, con el proposito de participar en el debate v
en la toma de decisiones. I:;;,;&-'nfi-i-'-:.:;‘-_
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Pregunta 27

De acuerdo a la Ley Orgénica de Participacién Ciudadana ;Cudles son los dos tipos de mecanismos que
existen?

a) Mecanismos de veedurias y mecanismos de la ciudadania
b) Mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion
¢) Mecanismos de participacion y veedurias ciudadanas.

d) Mecanismos de participacion ciudadana y Control Social

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Cindadana Art. 39.- Formacidon ciudadana y difusion de los derechos y
deberes.- Las funciones y entidades del Estado y. en particular, el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, promoveran procesos de formacion ciudadana y campaiias de difusion sobre el ejercicio
de los derechos vy deberes establecidos en la Constitucién y la ley, asi como, sobre los fundamentos éticos
de la democracia v la institucionalidad del Estado. en el marco de la igualdad v no discriminacion;
asimismo. implementaran «mecanismos de participacion ciudadana v control social.»

Pregunta 28

De acuerdo a la Ley Organica de Participacion Ciudadana en el Art. 56, que puede organizar la ciudadania
en cada nivel de gobiemo para la deliberacion publica entre las ciudadanas y los ciudadanos y fortalecer
sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir de manera
informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios v, en general., la gestion de lo
publico.

a) Grupo Barrial

b) Colectivo de Hombres v Mujeres
¢) Asamblea Local Ciudadana.

d) Movimiento Politico

Respuesta Correcta: c)
Argumentacion:
Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 56.- Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno, la
ciudadania podra organizar una asamblea como espacio para la deliberacion publica entre las ciudadanas
v los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades y. de esta

forma. incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios v,
en general, la gestion de lo publico.

Pregunta 29

{Cual no es funcion de las asambleas locales ciudadanas?
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b) Procurar la capacitacion con enfoque de desarrollo v de informacion a la cindadania.

¢) Organizar de manera independiente, el ejercicio de la rendicion de cuentas al que estan obligadas
las autoridades electas.

d) Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética.

Respuesta Correcta: b)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 60.- Funciones de las asambleas locales.- Estos espacios
de participacién ciudadana tendran. entre otras, las signientes responsabilidades: 1. Respetar los derechos
y exigir su cumplimiento. particularmente, en lo que corresponde a los servicios publicos por pedido de
la mayoria simple de sus integrantes en el ambito de los territorios locales: 2. Proponer agendas de
desarrollo, planes, programas y politicas publicas locales: 3. Promover la organizacién social y la
formacidn de la ciudadania en temas relacionados con la participacion y el control social; 4. Organizar,
de manera independiente, el ejercicio de rendicion de cuentas al que estén obligadas las autoridades
electas; 5. Propiciar el debate, la deliberaciéon y concertacion sobre asuntos de interés general, tanto en lo
local como en lo nacional; y, 6. Ejecutar el correspondiente control social con sujecion a la ética y bajo el
amparo de la Ley.

Pregunta 30

Cuantas Asambleas Locales Ciudadanas deberia existir, si en un nivel de gobierno provincial tendria 7
cantones 19 parroquias.

a) 27
b) 19
c) 7
d) 26

Respuesta Correcta: a)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 56.- Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno, la
cindadania podra organizar una asamblea como espacio para la deliberacion pablica entre las ciudadanas
v los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades vy, de esta
forma, incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios v,
en general, la gestion de lo publico.

Como la norma determina que en cada Nivel de Gobiemo existira una Asamblea Local Ciudadana. al
tener el Nivel de Gobierno provincial 7 cantones v 19 parroquias la respuesta correcta es el literal a).

Pregunta 31

(Cuales son las tres funciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados segiin el Art. 29 del
COOTAD?

a) Ejecucion y fiscalizacion, legislacion y normatividad v participacion ciudadana v rendicion de

cuentas. RN
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b) Legislacion, normatividad v fiscalizacién. ejecucion v administracion y participacion ciudadana y
control social.

¢) Ejecucion y normatividad, fiscalizacion y rendicion de cuentas.

d) Legislacion y fiscalizacion, Administracion y participacion ciudadana y control social.

Respuesta Correcta: b)

Argumentacion:

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion Art. 29.- Funciones de los
gobiermnos auténomos descentralizados. - El ejercicio de cada gobierno auténomo descentralizado se
realizara a través de tres funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad v fiscalizacion:
b) De ejecucion v administracion: .

¢) De participacion ciudadana y control social.

Pregunta 32

;Quién es el encargado de convocar al Sistema de Participacién Ciudadana?

a) Elejecutivo del GAD

b) La asamblea local ciudadana
¢) Los ciudadanos y ciudadanas
d) El Gobernador de la Provincia.

Respuesta Correcta: a)

Argumentacion:

Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion Art. 304.- Sistema de
participacion ciudadana. - Los gobiernos autonomos descentralizados conformaran un sistema de
participacion ciudadana. que se regularéd por acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendra
una estructura v denominacion propias.

El sistema de participacion estara integrado por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad de su ambito territorial.

La maxima instancia de decision del sistema de participacion serd convocada a asamblea al menos dos
veces por afio a través del ejecutivo del respectivo gobierno auténomo descentralizado.

Pregunta 33

;Cudantos Niveles de Gobiermno Existen?
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Respuesta Correcta: c)
Argumentacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 242.- El Estado se organiza territorialmente en regiones,
provincias, cantones y parroquias rurales. Por razones de conservacidén ambiental. étnico-culturales o de
poblacion podran constituirse regimenes especiales.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, (2014). Preguntas frecuentes sobre descentralizacion
fiscal en el Ecuador - Niveles de Organizacion territorial. la edicion — Quito. Recuperado de:
https://www .planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2015/04/Preguntas-frecuentes-sobre-
descentralizaci%C3%B3n-fiscal-en-el-Ecuador.pdf

Consejo Nacional de Competencias (CNC), (2016). Estrategia de Implementacion de la Descentralizacion
2016 — 2017, 1ra Edicion — Quito. Recuperado de: http://www.competencias.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/12/Estrategia-de-Implementacio?CC%8 1n-de-la-Descentralizacio%CC%81n-
2016-2017.pdf

Pregunta 34
El Consejo de Participacion Ciudadana vy Control Social se encuentra dentro de la Funcidén:

a) Ejecutiva

b) Legislativa

¢) Transparencia v Control Social
d) Judicial.

Respuesta Correcta: c)

Argumentacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del
poder publico. en ejercicio de su derecho a la participacion.

La Funcion de Transparencia v Confrol Social promovera e impulsara el control de las entidades y
organismos del sector publico, v de las personas naturales o juridicas del sector privado que presten
servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad,
transparencia v equidad: fomentara e incentivara la participacion ciudadana: protegera el ejercicio y
cumplimiento de los derechos: v prevendra y combatira la corrupcion.

«La Funcion de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las superintendencias.
Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera. presupuestaria v
organizativa.»

Pregunta 35

Seguin el Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion en el Art. 304, el
sistema de participacion ciudadana esta integrado por:

a) Autoridades electas, representantes del régimen dependiente v representantes de la sociedad de su
ambito territorial.
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b) El gobernador de la provincia. ciudadanos y ciudadanas v representante de la Fiscalia.

¢) Autoridades Electas, Representante de la Funcion Ejecutiva y los representantes del Consejo Local
de Planificacion.

d) El Consejo de Participacion Ciudadana v Control Social, autoridades electas e Instituciones del
Estado.

Respuesta Correcta: a)
Argumentacion:

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion Art. 304.- Sistema de
participacion ciudadana. - Los gobiernos autonomos descentralizados conformarédn un sistema de
participacion ciudadana, que se regulara por acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendra
una estrictura y denominacion propias.

El sistema de participacion estara integrado por autoridades electas, representantes del régimen
dependiente y representantes de la sociedad de su ambito territorial.

Pregunta 36

;Cuantas funciones del Estado existen?

Respuesta Correcta: d)

Argumentacion:

Constitucion de la Republica del Ecuador desde el Capitulo segundo Funcion Legislativa Art. 118.-
Capitulo tercero Funcion Ejecutiva Art. 141. Capitulo cuarto Funcién Judicial y justicia indigena Art. 167.
Capitulo quinto Funcién de Transparencia v Control Social Art. 204. Capitulo sexto Funcion Electoral
Art. 217.

Pregunta 37

De acuerdo con el Art. 96 de la Ley de Participaciéon Ciudadana y Control Social, ;Qué derecho constituye
un instrumento fundamental para ejercer la participacion ciudadana. la rendicién de cuentas y el control
social?

a) Derecho a la educacién

b) Derecho al sufragio

¢) Derecho a la afiliacién politica

d) Derecho al libre acceso a la informacién publica

Respuesta Correcta: d)
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Argumentacion:
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Ley Organica de Participacién Ciudadana Art. 96.- Libre acceso a la informacién publica. - «El Estado
garantiza el derecho que tienen las ciudadanas y ciudadanos de acceso libremente a la informacion priblica,
de conformidad con la Constitucion v la leys. Este derecho constituye un instrumento fundamental para
gjercer la participacion ciudadana, la rendicién de cuentas v el control social.

Pregunta 38

Segin la Ley Organica de Participacion Cindadana en el Art. 57, para la composicion de las Asambleas
Locales Ciudadanas que se debe garantizar:

a) Equidad de género. equidad etaria. y cultural.

b) Pluralidad. interculturalidad e inclusion de las organizaciones sociales

¢) Que participen jovenes, mujeres y hombres.

d) Transparencia en el seguimiento de los asuntos publicos y de las autoridades.

Respuesta Correcia: b)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 57.- Composicion de las asambleas locales. - «La
conformacion de estas asambleas debera garantizar: pluralidad. mterculturalidad e inclusion de las
organizaciones sociales y de la ciudadania. asi como. de las diversas identidades territoriales y tematicas
con equidad de género v generacional.»

Pregunta 39
;Quiénes conforman las Asambleas Locales Ciudadanas?

a) Los ciudadanos designados por las Instituciones del Estado y de los GADs

b) Las Autoridades Electas y los representantes de las instituciones ptiblicas.

¢) Los ciudadanos, representantes de organizaciones sociales de mujeres, de jovenes, representantes
de barrios y comunidades.

d) Representantes de las comunidades designados por el GAD parroquial vy cantonal.

Respuesta Correcta: c)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art, 56.- Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno. la
ciudadania podréa organizar una asamblea como espacio para la deliberacion puiblica enire las ciudadanas
v los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades v, de esta
forma. incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas. la prestacidn de los servicios y.
en general, la gestion de lo publico. La asamblea podrda organizarse en varias representaciones del
territorio, de acuerdo con la extension o concentracion poblacional.

«Art. 57.- Composicion de las asambleas locales. - La conformacion de estas asambleas debera garantizar;
pluralidad, interculturalidad e inclusion de las organizaciones sociales v de la cindadania, asi como, de las
diversas identidades territoriales y temadticas con equidad de género y generacional.»
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Pregunta 40
Las asambleas locales ciudadanas pueden ser... Sefiale la opcién que no corresponde

a) Parroquiales
b) Cantonales
¢) Provinciales
d) Extraterritoriales

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 56.- Las asambleas locales. - En cada nivel de gobierno, la
ciudadania podra organizar una asamblea como espacio para la deliberacion publica entre las ciudadanas
y los ciudadanos, fortalecer sus capacidades colectivas de interlocucion con las autoridades y. de esta
forma, incidir de manera informada en el ciclo de las politicas publicas, la prestacion de los servicios y.
en general, la gestion de lo publico.

De acuerdo al Consejo Nacional de Competencias (CINC), (2016). Determina que existen 5 Niveles de
Gobierno (parroquial. cantonal, provincial, regional y nacional).

Pregunta 41
Seleccione 1 objetivo del control social:

a) Aumentar la capacidad de influencia de la sociedad civil sobre papel regulador del Estado:
Fortaleciendo el poder ciudadano.

b) Permitir que los ciudadanos en conjunto con las autoridades decidan sobre sus beneficios
personales.

¢) Dejar de prevenir y no denunciar actos de corrupcién 6 impunidad, que van en detrimento de la
calidad de vida de la poblacion.

d) Permitir resolver conflictos familiares con el aval del Estado. a través de centros de Arbitraje y
Mediacion.

Respuestas Correcta: a)
Argumentacion:
Objetivos del Control Social segin el Consejo de Participacién Ciudadana v Control Social es el:

1. «Aumentar capacidad de influencia de la sociedad civil sobre papel regulador del Estado para
fortalecer el poder ciudadano.»

2. Equilibrar las relaciones de poder: Asi. se fortalece la democracia participativa.

3. Proponer alternativas para el mejoramiento permanente de la gestion de lo publico para contribuir
al buen vivir.

4. Fortalecimiento de capacidades organizacionales vy ciudadanas para la incidencia en lo publico.

Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social: https://www.cpccs.gob.ec/participacion-
ciudadana-y-control-social/control-social/objetivos/
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Pregunta 42
; Cudles son los mecanismos de Control Social?

a) Asambleas locales ciudadanas, silla vacia. presupuestos participativos

b) Cabildos populares, asambleas provinciales, audiencias publicas.

¢) Veedurias, observatorios, comités de usuarios y defensorias comumitarias

d) Comités bariales, audiencias nacionales, asambleas locales cindadanas y Asambleas
comunitarias,

Respuesta Correcta: ¢

Argumentacion:

Mecanismos de Control Social, - El Estado debe estar abierto y presto a los procesos participativos de la
sociedad. de modo que la ciudadania, las organizaciones y grupos sociales interesados en la participacion,
lo hagan por medio de los mecanismos constitucionales y legales v también a través de mecanismos no
institucionalizados.

Los Mecanisinos de Control Social son: Veeduria Ciudadana. Observatorios Cindadanos. Defensorias
Comunitarias y Comités de Usuarios.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social: https://www.cpees.gob.ec/participacion-
cindadana-y-control-social/control-social/mecanismos/

Pregunta 43

De acuerdo al Art. 88 de la ley Orginica de Participacidn Ciudadana. ;cudntas veces las v los ciudadanos,
en forma individual o colectiva, pueden solicitar la rendicion de cuentas a las instituciones publicas o
privadas que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés
publico?

a) Una vez al afio.

b) Dos veces al afio.

c) Tres veces al afio.

d) Las veces necesarias, conforme al interés cindadano.

Respuesta Correcta: a)

Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 88.- Derecho ciudadano a la rendicion de cuentas.- Las
cindadanas vy ciundadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas. pueblos afroecuatoriano y montubio. y demas formas licitas de organizacion.
«podran solicitar una vez al afio la rendicion de cuentas a las instituciones ptiblicas o privadas que presten
servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés publico, asi como a los
medios de comunicacion social, siempre que tal rendicion de cuentas no esté contemplada mediante otro
procedimiento en la Constitucion y las leyes.»

Pregunta 44
Las Veedurias Ciudadanas Son: 79;:.:»?‘*5‘"7"*54;
3
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a) Mecanismos de caracter participativo y temporal
b) Mecanismeos de ambito local y preventivo

¢) Mecanismos de cardcter participativo y preventivo.
d) Mecanismos de cardcter preventivo y temporal

Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Las veedurias ciudadanas son mecanisimos de control social. mediante los cuales los ciudadanos ¢jercen
su derecho de participacion para el seguimiento. vigilancia y fiscalizacion de la gestion priblica. Tienen
caracter civico. voluntario, independiente v neutral. No persiguen el interés o beneficio personal. Las
veedurias ciudadanas son de caracter temporal v no constituyen érganos de dependencia del Consejo de
Participacion Ciudadana v Control Socia ni de la entidad observada. Su objetivo central es la prevencion
de actos de corrupcion.

Consejo de Participaciéon Cindadana y Control Social: http:/www.cpeces. gob.ec/participacion-cindadana-
y-control-social/control-social/veedurias-cindadanas/

Pregunta 45

Es un derecho y deber de los cindadanos vy cindadanas quienes, a través de la participacion ciudadana,
controlan el buen manejo de la gestion de lo pablico. a través de una diversidad de instrumentos y
mecanismos, es un postulado de;

a) Veeduria ciudadana.

b) Conirol Social.

¢) Observatorio ciudadano.
d) Participacion ciudadana.

Respuesta Correcta: b)

Argumentacion:
CONTROL SOCIAL es el derecho y el deber de los ciundadanos y ciudadanas quienes. como ejercicio de
su derecho de participacion cindadana. controlan el buen manejo de la gestion de lo puiblico.

Para ello existe una diversidad de instrumentos con la finalidad de incidir en decisiones sobre las politicas
priblicas, en todos los niveles de gestion de lo piblico.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:  https:/www.cpees.gob.ec/participacion-
ciudadana-y-control-social/control-social/introduccion/

Pregunta 46

El control social sobre la formulacion. ejecucion. impacto de las politicas plblicas, uso de recursos. debe
ser llevado a cabo por:

a) Cindadanos particulares.

b) Cindadanos con grado de afinidad a las autoridades locales.

¢) Cindadanos organizados. e

d) Cindadanos convertidos en dirigentes de partidos y movimientos politicos. *v.%
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Respuesta Correcta: ¢)
Argumentacion:

Segim e] CPCCS (2015) «El Control Social requieren del ejercicio de otros derechos como el acceso libre
a la informacion generada en entidades publicas o privadas que manejen fondos del estado o realicen
funciones plblicas, derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente, derecho a asociarse, reunirse
y manifestarse en forma libre y voluntaria., derecho a dirigir quejas vy peticiones individuales y colectivas
a las autoridades y a recibir atencién o respuestas motivadas, derecho a acceder a bienes o servicios
pliblicos y privados de calidad. con eficiencia. eficacia y buen trato» (p.10).

Consejo de participacion Ciudadana v Control Social. (2013). El conirol social en la gestion de lo
publico, Recuperado de:
http://www.cpccs.gob.ec/docs/niceditUploads/tempo/14574583497 %20Control%205ocial. pdf,

Pregunta 47
Los observatorios se constituyen por:

a) Grupos de personas que no tengan conflicto de intereses con el objeto observado.
b) Grupos de personas que tienen conflicto de intereses con el objeto observado.

¢) Grupos de personas que apoyan a la autoridad que gestiona el objeto observado.
d) Grupos de personas que apoyan al contratista del objeto abservado

Respuesta Correcta: a)

Argumentacion:

Ley organica de Participacion Ciudadana Art. 79.- Observatorios. - Los observatorios se constituyen por
«grupos de personas u organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses con el objeto
observadon,

Pregunta 48

;Quiénes no estan obligados a cumplir con la rendicion de cuentas?

a. Las autoridades del Estado electas o de libre remocion.
b. Los representantes legales de empresas publicas.
c. Los titulares de empresas importadoras de alimentos.
d. Las personas juridicas del sector privado que desarrollen actividades de interés publico.
Respuesta Correcta: c)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art, 90.- Sujetos obligados.- Las autoridades del Estado. electas
o de libre remocion. representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico. los medios de comunicacion
social, a través de sus representantes legales, estin obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las
responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores puiblicos sobre sus actos y omisiones.
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Ley organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social At 11.- Obligados a rendir
cuentas. - Tienen la obligacion de rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remocion,
representantes legales de empresas piblicas o personas juridicas del sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interds publico, sin perjuicio de la responsabilidad que tienen las y
los servidores puiblicos sobre sus actos u omisiones.

Reglamento de Rendicion de Cuentas Art 3.
Pregunta 49
Escoja la definicion correcta sobre las Defensorias Comunitarias

a. Son formas de organizacion de la comumidad, en las parroquias. barrios y sectores rurales v
urbanos para la promocion, defensa y vigilancia de los derechos de la ciudadania,

b. Son mecanismos autonomos y externos al poder publico, con mayor objetividad

¢. Interlocucién entre la ciudadania y el Estado para impulsar procesos de formulacién de politicas
priblicas,

d. Se constituyen en una instancia receptora de quejas v denuncias. ciudadanas respecto al servicio
que reciben los usuarios v usuarias.

Respuesta Correcta a)

Argumentacion:

El Consejo de Participacion Cindadana y Control Social menciona que las Defensorias Comunitarias. -
Son formas de organizacion de la comunidad, en las parroquias, batrios y sectores rurales y wbanos para
la promocion, defensa v vigilancia de los derechos de ciundadanos y cindadanas. Tienen entre una de sus
responsabilidades la de denunciar de forma clara y precisa, ante las autoridades competentes, casos de
violacion o amenaza imninente de vulneracion de los derechos de las y los cindadanos.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social:  https://www.cpccs. gob.ec/participacion-
ciudadana-y-control-social/control-social/defensorias-comunitarias/

Pregunta 50

La rendicion de cuentas tiene como objetivo:

a. Promover la cultura de la cormpcion a gran escala,
b. Solicitar apoyo de las v los ciudadanos para cumplir su plan de trabajo.
c. Identificar criterios de las v los ciudadanos sobre la gestion que realiza una autoridad.
d. Prevenir y evitar la cormupcion y el mal gobierno.
Respuesta Correcta: d)
Argumentacion:

Ley Organica de Participacion Ciudadana Art. 91.- Objetivos. - La rendicion de cuentas tiene los
siguientes objetivos:

1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera periodica y permanente, con
respecto a la gestion publica;
2. Facilitar el gjercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u omisiones de las
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3. Vigilar el cumplimiento de las politicas piiblicas: v,
4. Prevenir y evitar la corrupeion y el mal gobierno.
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Anexo 2. Oficio de aprobacion del instrumento

Conse o de Participacién
GCiudadana y Conlral Soclal

Ecuador Mamallaktapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Lunt lruntrar,

Aents Kawen Takatmainia iimia

Memorando Nro. CPCCS.-CT-2020-0436-M

Quito, 01 de septiembre de 2020

PARA: Sr. Ledo, David Guillermo Galarza Luna
Analista en Participacion, Control Social y Rendicion de Cuentas
Provincial 2

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacién de un instrumento de medicion de
conocimientos para los asistentes a las Escuelas de Participacion Ciudadana
impulsadas por la Delegacion del CPCCS en la provincia de Bolivar

De mi consideracion:

En atencion al Memorando Nro. CPCCS-DBOL-2020-0043-M de 27 de agosto de 2020,
mediante el cual se pone en conocimiento de esta Coordinacion Técenica el instrumento de
medicion de los conocimientos adquiridos por parte de los cindadanos que participan en
las Escuelas de Formacion Ciudadana, como parte del proyecto de titulacion denominado
“Entorno virtnal para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de participacion
cindadana en estudiantes de la excuela de formacion cindadane de la provincia Bolivar”,
me dirijo a usted para indicar que se ha procedido con la revision y vahidacion del
contenido propuesto y se autoriza su aplicacion en las Bscuelas de Formacion Ciudadana
que se ejecuten en la provincia de Bolivar.

Cabe reiterar la felicitacion por esta iniciativa que fortalece los procesos institucionales.

Adentamente.

Abg. Juan Carlos Ramirez Rivera
COORDINADOR TECNICO PARA LA TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Referencias:
- CPCCS-DBOLL-2020-0043-M

Anexos:
- Instrumento de medicion de conocimientos Escuela de Formacion Cindadana Provinecia Bolivar

cf
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Anexo 3. Oficio de solicitud de permiso

Consejo de Participacidn

Ciudadapa v Control Social

Ecuador Mamallakiapak Runa Tanianakuymanta
Mowinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Ulunt lruntror,

Aants Kawen Takatmaina iima

Memorando Nro. CPCCS - DBOL-2020-0042-M

Bolivar, 24 de agosto de 2020

PARA: 51, Abg. Juan Carlos Ramirez Rivera
Coordinador técnico para la transparencia, Incha conitra la corrupcion,
participacion v control social

ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE
TITULACION EN LAS ESCUELAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA PROVINCIA BOLIVAR.

De mi consideracion:

Esperando se encuentre muy bien. en las diferentes actividades en beneficio del pueblo
ecuatoriano. la presente tiene como finalidad darle a conocer que mi persona David
Gmuillermo Galarza Luna, portador del nimero de cedula de ciudadania 0201530008,
funcionario del CPCCS delegacion Bolivar, me encuentro en la actualidad cursando mi
Maesiria en Pedagogia. Mencion en Educacion Técnica ¥ Tecnoldgica en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato. ¥y como requisito para la culminacion de
la Maestria se ha propuesto un proyecto de titulacion. por lo que como funcionario de esta
noble institucion he decidido implementar el proyecto para beneficiar a mi institucion v
por ende fortalecer las Escuelas de Formacidon Ciudadana, por ello me he permitido
proponer como tema “Euterne virtual para mejorar el proceso de ensenanza -
aprendizaje de participacion ciudadana en estudiantes de la escuela de formacion
ciudadana de la provincia Bolivar.” Proyvecto de Investigacion que se ejecutara para
fortalecer las escuelas de formacidon ciudadana con la aplicacion de entornos virtuales.

Por los antecedentes antes mencionados me permito solicitar a su persona en calidad de
Coordinador Técnico para la Transparencia. Lucha Contra la Cormupcion. Participacion v
Control Social y responsable directo de las Delegaciones provinciales. me autorice llevar
a cabo la investigacion del proyecto de titulacion antes mencionado e] mismo que sera
implementado en las Escuelas de Formacion de la Provincia Bolivar a partir del mes de
setiembre de 2020,

Con sentimientos de distillgjl“m&l;&tﬂi‘&{tﬁg‘c;@n.
> e,

] G%g %

BOLlwut

Luna .-~ )
LISTA EN PARTICIPACION, CONTROL SOCIAL Y RENDICION DE
MTMENTAS FROVINCIAL 2

Atentmmente,

Sede Quito: Santa Prisca 425, entre Vargas y Pasaje Ibarra. Edificio Centenario. PBX (593-2) 3957210
www . cpees.gob.ec
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Coneejo e Participacion

Cludadara v Conbred Bocial

Eouador Mamallakiapak Funa Tanbonakuyrmarts
Naowinchinamantoposh Hotun Tortonakuny

Lunt Irtartear

Supirly Fowen Tokatmenro iimio

Memorando Nro. CPCCS-DBOL-2020-0043-M
Bolivar, 27 de agosto de 2020

PARA: Sr. Abg. Juan Carlos Ramirez Rivera
Coordinador técnico para Ia fransparencia, lncha contra la corrupcion,
participacion v conirol social

ASUNTO: SOLICITUD DE REVISION ¥ APROBACION DE INSTRUMENTO DE
MEDICTON DE CONOCIMIENTOS PARA LAS ESCUELAS DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE LA PROVINCLA BOLIVAR.

De mi consideracidn:

Esperando se encuentre muy bien, en las diferentes actividades en beneficio del pueblo ecuatoniano,
como es de su conocimiento mi persona David Guillermo Galarza Luna, portador del mimero de cédula
de cindadania 0201520008, funcionario del CPOCS delegacion Bolivar, me encuentro en la actualidad
cursando mi Maestria en Pedagogia, Mencion en Educacion Téenica v Tecnoldgica en la Ponnficia
Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, vy como requisito para la culminacidn de la Maestria
s¢ ha propuesto un provecto de timilacidn. por lo gue como funcionario de esta noble instimcion he
decidido immplementar el proyecto para beneficiar a mi imstitucion y por ende fortalecer las Escuelas de
Formacion Cindadana, por ello me he pennitido proponer como tema “Entommo virtual para mejorar el
proceso de ensefianza - aprendizaje de participacidn cindadana en estudiantes de la escuela de
formacidén cindadana de la provincia Bolivar™ Provecto de investigacidn que se ejecutara para
fortalecer las escuelas de formacion cindadana con la aplicacidén de entomos virmiales.

Para la implementacidn del proyecto de investigacidn se ha procedido a elaborar un instnumento de
medicién de los conocimientos adquiridos por parte de los cindadanos v cindadanas que paticipan en
las Escuelas de Formacion Cindadana, el mismo gque cuenta con 50 preguntas que mediran los
conocimientos de los 5 mddulos con gue cuenta la Escuela de Formacidén Cindadana. Cada una de las
preguntas v respuestas estin debidamente argumentadas.

Por los anfecedentes antes mencionados me permito solicitar a su persona en calidad de Coordinador
Técnico para la Transparencia, Lucha Contra la Comupcion, Participacion ¥ Control Social v
responsable directo de las Delegaciones provinciales. se proceda con la respectiva revisiom ¥
aprobacion del mencionado instnumento. el musmo que sera implementado en las Escuelas de
Formacion de la Provincia Bolivar a partir del mes de septiembre de 2020,

Con sentimientos de distinguida consideracidin._ _ |
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Anexos:
= Instmumento de mediciom de conocimientos Escuela de Formacion Cindadana Provincia Bolivar
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Anexo 4. Aprobacion Coordinador Técnico

Consejo de Participacian

Ciudadana vy Control Soaial

Ecundor Marmaliagkiapak Runa Tanlanakuymarnta
Mawinchinamantapash Hatun Tantanakuy

Llunt runtrar,

Aants Kawen Takaltmainia limia

Memorando Nyro. CPCCS-CT-2020-0431-M

Quito, 26 de agosto de 2020

PARA: Sr. Ledo. David Guillermo Galarza Luna
Amnalista en Participacion., Control Social ¥y Rendicion de Cuentas
Frovincial 2

ASUNTO: AI_I'.I'(_)R[ZP\:(‘If:)N PARA EJECUCION DE PROYECTO DE
TITULACION EN LAS ESCUELAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA PROVINCIA BOLIVAR.

De mi consideracidon:

Estimado David, recibe mis felicitaciones tanto por el desempefio que realizas al buscar
m superacion personal al estar cursando la Maestria en Pedagogia. Mencidn en Educacion
Teécnica v Tecnologica v por tu interés de incluir dentro de la misma un proyvecto en
beneficio de la Institucion.

En vista de las razones expiestas. como Coordinador Técnico, procedo a autorizar, para
que a partir del mes de septiembre de 2020, se implemente el Provecto “Entorno virtual
para mejorar el proceso de enseifianza - aprendizaje de participacion ciudadana en
estudiantes de la escuela de formacion ciudadana de la provincia Bolivar,”™ Para que de
esta manera se logre fortalecer las escuelas de formacion ciudadana con la aplicacion de
entornos virtuales,

Con sentimientos de distinguida v._onmdmm_ﬁgah”
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~ CIUDADANA ¥ -
Abg. .Juan Carlos Ramirez Rivera - CONTRDL S0CIAL_ =

COORDINADOR TECNICO PAR_A A THAN&PAREI\( IA, LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION, PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

Referencias:
= CPCCS-DBOL-2020-0042-M
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T DATOS INFORAMATIVOS:

LS D'HG.&N'.IW 'DE LA CLASE:

IHMCENTE:

ESUUELA:
Tercern

Tavid Cealarzm Lmn

N7 DE ESTUDRIANTES: 35
FECHAD 02/0% 2020
DURACTON:

Swcrdnben. 120 munios
Aslpcréaico: S0 minumtos

ASICNATURA: Pamcipacion Cnsdndnom

U DE MODULO: |

TITULO DEL MODULO: idenndsd & Ineroubnmbidnd.

Nt DE UNIDAD: 1.2Y 3

TEMA: Iideniidod
La commnsdad v su yealidod
Tranetcuingaliciad
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-E EI:I'h el u.l.l.u-md: :-.mulul.'rﬂ :n.nm:\cr.ip 3, d:-:-erlhmﬁ.u Ia mmponancia de & dentidad e inrerculmaradicad al momenio de lp'l'.!l’h:hi en los peocesns
ullrreulu aln 'prl.mrlpunﬁll Ln.lilld.u.u.u.

Estrmlvgia 'ﬁ-:lﬂud-lﬁgirn A'prm.dt‘.’.nw basade o 1vies, Estudse de Cass, Ajarenadrzage e Lizen

1. Misthvackin: Los conocimirntos ie los eshidiantes son silicumbes ¥ les symdstin nconstridr bos mwvos apreadanjes

2.-Dinpasitivas: El commote ¥ el entonio vorecen of mabajo antdnome ¥ en equps (connmicasion con ¢l docsite, scceas & Meites de infiermacion,
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Material utilizado en el Mdédulo 1 dentro de la Plataforma Moodle.
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Figura 1 Material subido a la Plataforma Moodle, para que los estudiantes realicen las actividades
programadas en la escuela

Identidad e Interculturalidad

Esta actividad, los permitiia lortalecer sus conocimienios sabre la
pdentidad, Culturn e Intercultoralidad.
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S Pulsa agqui para identificarte

Anitonr David Calanza Lurii
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Figura 2 Crucigrama creado en EducaPlay para Completar sobre Identidad e Interculturalidad.
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Figura 3 Presentacion creada en Prezi sobre Identidad e Interculturalidad impartida por Zoom.
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Anexo 6 Plan de Clase Modulo 2

= CONSEJD DE FARTICIPACTON CIUDADANA ¥ CONTROL SOCLAL
ESCUELA DE FORMACTON
L — FLAN DE ACTIVIDAD EX CLASES,
L DATOS INFORMATIVOS: 1 ORGANIEACION DE LA CLASE:
DRCENTE: ASIGNATURA: Particypaciddl Cosdnclsin
Dawvid Galarza Lons MY DE AMODULO: 2
ESCUELA" TITULO DEL AMODULO: Derechos de Participacsta v Poder Cisdadano
Tercern NODEUNIDAD: I, 2% 3
W® DE ESTUDIANTES: 35 TEMA: Derschos Hi ¥ Ik vvs de Pastucspocidn
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Material utilizado en el Modulo 2 dentro de la Plataforma Moodle

U,é-,. wibdulo 2 - Derechos de Participacion v Poder Ciudodano

Figura 4 Material subido a la Plataforma Moodle, para que los estudiantes realicen las actividades
programadas en la escuela

Kahoot !

Juego para un solo jugador

Derechos de Participacién v Poder
Cludadano

10 presuntas

Unirse al juego

Figura 5 Reto creado en Kahoot para completar sobre Derechos de Participacion y Poder Ciudadano
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Figura 6 Presentacion creada en Prezi sobre Derechos de Participacion y Poder Ciudadano impartida
por Zoom.
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Anexo 7 Plan de Clase Modulo 3

ASMHENATURA: Parliwipacion C bl
N IE MOLO: 3
THITULO DEL MODULOE Espacios ¥ Mecambunos de Parncigockin Cmedadana
N DE UNIDAD: | w2

N DE ESTUDLANTES: 35 TEMA: La Participocion Cindadas

FECHA: BRI Enrichs ¥ mecnilsioos de pailic e

DBURACTON: CUJETIVE DE LA CLASE: O sl s 4 {ns dhe nrticulacaca de In cnidaidania con ol Estwlo v
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Material utilizado en el Mddulo 3 dentro de la Plataforma Moodle
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programadas en la escuela

MECANISMOS DE PARTICIPACION

Encuenire cada uno de los mecamsmos die partcipacitn coodadana
e thavie o ciudadania para transparentar @ incidic en los asuntos
mihlicos

2 Pulsa agqui para Identificarte

At L] Coalid 2 | i

Figura 8 Sopa de Letras creado en EducaPlay para Completar sobre Mecanismos de Participacion.
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Figura 9 Presentacion creada en Prezi sobre Espacios y Mecanismos de Participacion Ciudadana
impartida por Zoom.
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Anexo 8 Plan de Clase Modulo 4

e — CONSEIO DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTROL SOCTAL
H# mumm
T p—— PLAN DE ACTIVIDAD EX CLASES.
L DATOS INFORMATIVOS: I, ORGANIZACTON DE LA CLASE:
DOCENTE: ASICNATURA: Parbcipacion Cndadans
Traad Galargs Luna M= DE MODTLO: 4
ESCUELA: TITULO DEL MODULO: Incudencia en la Gestian de ko Poblico
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Material utilizado en el Modulo 4 dentro de la Plataforma Moodle
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Figura 10 Material subido a la Plataforma Moodle, para que los estudiantes realicen las actividades
programadas en la escuela
Kahoot!

Juego para un solo jugador

Participacion Ciudadana en los niveles
de gobierno

Unirse al juego
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Figura 11 Reto realizado en Kahoot para Completar sobre Participacion Ciudadana en los niveles de

Gobierno.
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Figura 12 Presentacion creada en Prezi sobre Espacios y Mecanismos de Participacion Ciudadana
impartida por Zoom.
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Anexo 9 Plan de Clase Modulo 5

mmus PARTICTPACTON CTUDADANA Y mm
mﬂfww
e PLAN DE Acm M
L Dfl.'.l.'ﬂﬂ- mnmum'us. Im BRCA_‘GIZACI'DNDI LA CLASE:

DOCENTE: ASIGNATURA: Pubcpaciin Crdadana

David Galarm Luna N DE MODULO: 3

ESCTUELA: TITULO DEL MODTLO: Mecantsmos de Contio] Social v Rendicsin de Cussias

Temera N*DEUNIDAD: 1, 2 3 4% 3

N*DE ESTUDLANTES: 35 TEMA: Vesdurias Cmdadanas

FECHA: 250872020 Obsereatorion Cnsladsnos

DURACTON: Compes de nruanos

Simeidmmca’ 120 maundos Defemoriag Conmumataras

Asmcrianica: 60 manuos Rendiciim de Cussias
OBJETIVO DE LA CLASE: Genersr capacidades mdivduales ¥ soomles de b ondadania para su actuacion
civica ¥ regemasable anie acios de yulpremcim ¢ obos o afiocten 3l desapollo de los ngetos de depechos
como ageaies de cambhio con la aplicacion de loy mecamanos de coniol social

I MATERIALES DIDACTIOOS; Auls Virtual presmescionies mm Prezs. nuiersal de apove

B B0%s del nonserc de estodiamtes conoceran sobwe: los mecaniumos de control social pam eyercer el derecho al seguimssnto de los asuntos poblcos
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Material utilizado en el Mddulo 5 dentro de la Plataforma Moodle
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Figura 13 Material subido a la Plataforma Moodle, para que los estudiantes realicen las actividades
programadas en la escuela

Control Social y Rendicién DC

Conty euld o Divinlad bes promitind foetalecer sus cnnocmienios sofre
Comirnl] Saonial v Rermdcudn de ©oenias

< Pulsa agui para identificarte

Aibiond [ il Lol Fa | uiria

Figura 14 Sopa de Letras creado en EducaPlay para Completar sobre Control Social y Rendicion de
Cuentas.
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Figura 15 Presentacion creada en Prezi sobre Control Social y Rendicion de Cuentas impartida por
Zoom.
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Anexo 10 Encuestas de Satisfaccion
. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
G;% s ke o T delegacion Bolivar

Escuela de Formacion Ciudadana “Transformacion a Ciudadanos Valiosos”

A través de la siguiente encuesta, se pretende medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
tercera escuela de formacion ciudadana que organiza el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social delegacion Bolivar, en relacion con la aplicacion de un entorno virtual para mejorar el proceso
de ensefianza — aprendizaje en las escuelas de formacién ciudadana.

Por lo que le solicitamos seleccione la respuesta apropiada seglin su percepcion acorde a la experiencia
en este proceso formativo, por lo que se considera los siguientes niveles:

1 = Nada de acuerdo

2 =Poco de acuerdo

3 = Medianamente de acuerdo
4 = Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Para lo cual le recomendamos leer bien cada una de las preguntas para que proceda a dar su respuesta
de acuerdo con lo indicado.

Aspectos Generales de la Asignatura
N° Pregunta 1 /2 (3 |4 |5

1 | La estructura de la escuela, los contenidos y objetivos de formacion
son acordes a su programa académico.

Las actividades desarrolladas a través de la plataforma virtual han
2 | contribuido en la comprension y aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

Aspectos Relacionados con el docente
3 | El docente estimul6 la participacion de los estudiantes y el trabajo
colaborativo durante el desarrollo de la escuela.
4 | Los recursos educativos digitales y herramientas en linea fueron
utilizados adecuadamente por el docente.

Aspectos Relacionados con los Contenidos de Curso
Los recursos educativos empleados (documentos, videos,
5| ilustraciones, etc.) fueron suficientes para abordar con profundidad las
tematicas propuestas en la escuela.
6 | Los contenidos presentados en la escuela han sido faciles de
comprender.

Aspectos Relacionados el Ambiente Virtual de Aprendizaje
7 | El funcionamiento técnico del entorno es facil de comprender.

g | Considero adecuada la plataforma porque me ha resultado sencilla la
navegacion por ella.
9 | Genero conocimientos significativos con la utilizacion del entorno
virtual de enseflanza — aprendizaje.
10 | Aprendo de mejor manera con la utilizacion del entorno virtual con
diferencia a las clases tradicionales.

Fuente: Tomado a partir de Montoya, Lopez & Sepulveda (2014)




