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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un Data Warehouse en la empresa
Tubasec C.A. cuya actividad econémica es la fabricacion de prefabricados para la construccion de
viviendas y terminado de viviendas, durante la investigacion inicial se logré identificar que los
procesos productivos y de ventas generan gran cantidad de informacién, misma que es ingresada,
almacenada y procesada en varios sistemas que trabajan de manera independiente, lo que
ocasionaba que la informacion esté fraccionada y la toma de decisiones se torne en una tarea
complicada.

La implementacién del Data Warehouse se realizé en base a la metodologia de Hefesto 2.0,
dicha metodologia permitié delimitar el proyecto gracias a las fases denominadas Analisis de
Requerimientos y Andlisis de las fuentes. En las etapas posteriores se disefié un modelo légico de
la Base de Datos, capaz de soportar y almacenar toda la informacién necesaria para generar
indicadores, cuadros de control y reportes.

Con el modelo légico del Data Warehouse preparado, se procedié con la extraccidn,
transformacioén y carga de datos, para ello se us6 Pentaho Data Integration en la limpieza,
depuraciéon y carga de datos, esto evitd redundancia de datos innecesaria y facilitdé su
visualizacion en los reportes BI.

Considerando los datos obtenidos en la investigacidn preliminar y verificando los resultados
obtenidos al implementar el Data Warehouse, se considera que una implementacién de este tipo
de tecnologias es de gran ayuda para tener control de la informacién y mejorar la toma de
decisiones gerenciales.
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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un Data Warehouse en la empresa
Tubasec C.A. cuya actividad econémica es la fabricacién de prefabricados para la construccién y
terminado de viviendas. Durante la investigacion se logré identificar que el problema se presenta
cuando los procesos productivos y de ventas generan gran cantidad de informacién, misma que
es ingresada, almacenada y procesada en varios sistemas independientes, lo que ocasionaba que
la informacion esté fraccionada y la generacion de reportes gerenciales se torne en una tarea muy
complicada. La implementaciéon del Data Warehouse se realizé en base a la metodologia de
Hefesto 2.0, dicha metodologia permitié delimitar el proyecto gracias a las fases denominadas
Anadlisis de Requerimientos y Analisis de las fuentes para determinar el modelo 1dgico, con este
modelo se procedid con la extraccidn, transformacion y carga de datos, para ello se usé Pentaho
Data Integration. Finalmente como resultado de estos procesos, se disefiaron cuadros de mando
gerenciales y reportes en Qlick Sense que son de ayuda en la toma de decisiones gerenciales de la
empresa. Con los resultados obtenidos en Tubasec C.A., se puede concluir que la implementacion
de Data Warehouse en empresas que fabrican productos para la construccién es factible y
beneficiosa, puesto que ayudan a integrar procesos y departamentos que normalmente estan

separados, pero que son parte de los costos indirectos de fabricacion.

Palabras clave: almacén de datos, datos, reportes
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Abstract

This paper aims to implement a data warehouse in Tubasec C.A. that is engaged to
manufacture prefabricated and finished construction products. During the investigation the
problem was identified, which occurs during manufacturing and sales processes, generating a
huge amount of information. Such information is entered, stored and processed in several
independent systems; causing incomplete information and developing management reports
becomes a complicated task. The Data Warehouse implementation was performed based on the
HEFESTO 2.0 methodology, which allowed defining the scope of the project through two stages:
Analysis Requirements and Sources Analysis; which are used to determine the logical model. Data
extraction, transformation and loading were performed using this model by means of the
Pentaho data Integration. Finally as a result of these processes, a management dashboard and
reports using "Sense Qlick" were developed, which are very helpful to make any management
decisions of the company. It is concluded that the implementation of Data Warehouse in
companies that manufacture construction products is feasible and beneficial based on the
information gathered from Tubasec C.A., since they help to integrate processes and departments

that are normally separated and are part of indirect costs of manufacturing.

Key words: data warehouse, data, reports.
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Capitulo 1

Introduccion

En éstos dias, sobrevivir en el mundo de negocios es una guerra de informacién y toma de
decisiones acertadas, éstas decisiones deben estar basadas en el andlisis de los datos mas
relevantes que la empresa posee, sin embargo una empresa normalmente no siempre tiene
organizada la informacién en un solo sistema y consecuentemente eso implica tener varias bases
de datos y plataformas en las que almacenan sus datos. Los Data Warehouses fueron propuestos
con el fin de responder mejor a las crecientes demandas de los usuarios de toma de decisiones
(Elzbieta Malinowski, 2009).

El Data Warehouse requiere una arquitectura que comienza al ver el conjunto, para
posteriormente ver los detalles. Ciertamente, los detalles son importantes en todo el Data
Warehouse, pero solamente cuando se ven en un contexto mas amplio. (Inmon, 2002).

Para crear una Data Warehouse o Almacén de Datos es preciso realizar un estudio de la
informacién que la empresa posea y como estos datos estan almacenados, sin dejar de lado el
analisis respectivo para obtener dicha informacién. El Data Warehousing (DWH), es el encargado
de extraer, transformar, consolidar, integrar y centralizar los datos que una organizacién genera
en todos los ambitos de su actividad diaria (compras, ventas, produccion, etc.) y/o informacion
externa relacionada. De esta manera se permite el acceso y exploraciéon de la informacion
requerida, a través de una amplia gama de posibilidades de andalisis multivariables, con el
objetivo final de dar soporte al proceso de toma de decisiones estratégico y tactico. (Hefesto,
2010)

La metodologia usada para el disefio y construccion del Data Warehouse es la propuesta por
HEFESTO en su version 2.0, esta metodologia es orientada exclusivamente para la construcciéon
de Almacenes de Datos y se acopld perfectamente al entorno que maneja Tubasec C.A. en todas
sus fuentes de datos actuales. HEFESTO esta compuesta de cuatro etapas bien definidas que van
desde el andlisis de requerimientos hasta la integracién de datos, lo que permitié que el Data
Warehouse almacene la informacién necesaria para generar los cuadros de mando en

herramientas BI, ttiles para la alta gerencia al momento de toma de decisiones empresariales.



1.1. Presentacion del trabajo

El presente trabajo fue desarrollado en Tubasec C.A., una empresa de la ciudad de Riobamba
que elabora productos prefabricados de fibrocemento, hormigén y polipropileno. Esta empresa
posee gran cantidad de informacién que es generada en los procesos productivos,
almacenamiento, ventas y distribucién, dicha informacién es almacenada en diferentes
repositorios de datos que manejan diferente tecnologia de almacenamiento y recuperacion, lo
que ocasiona retardos y problemas a la hora de conocer la situacién empresarial a nivel macro. La
investigacion surge de esta problematica, planteando generar un almacén de datos que contenga
toda la informaciéon y que ademdas la relacione para generar cuadros de mando con datos

actualizados y cotejados.

Los Data Warehouse (DW), también conocidos como almacenes de datos, son hoy en dia la
herramienta mas importante de la inteligencia de negocios, puesto que en ellos se soportan,
almacenan y gestionan grandes cantidades de informacién para ser plasmadas en herramientas

de BI (Inteligencia de Negocios).

El disefio del DW se desarrollé en varias etapas, las fases iniciales fueron necesarias para
entender los requerimientos de la alta gerencia con respecto a la manera en cémo los datos
deben relacionarse y enfocarse con los objetivos de la empresa, para ello se utilizd la entrevista
como herramienta de recoleccidon de datos. Una vez obtenido los datos iniciales se analizaron las
fuentes de datos, para lograr determinar la factibilidad del proyecto en base a lo solicitado en el
analisis de datos. Determinados lo requerimientos y analizadas las fuentes de datos, se procedié a
la extraccién, relacion y almacenamiento de la data, mediante el uso de herramientas
ETL(Extraccion, transformacion y carga), muy importantes a la hora de almacenar informacién
depurada, la herramienta que se utilizd fue Pentaho Data Integration, para luego almacenar la

informacion en una base de datos PostgreSQL.

Finalmente se implement6 cuadros de control en Qlik Sense, herramienta de BI gratuita con
alta flexibilidad y buen desemperfio, éstos cuadros de control son el producto final que la alta
gerencia requiere para ayudarse en la toma de decisiones empresariales, mismas que pueden
influir en el rumbo que la organizacién puede tomar, basandose en datos de la situacién actual y

proyectandose al futuro en corto, mediano o largo plazo.

Este tipo de soluciones podran ser implementadas en empresas de similares caracteristicas,

puesto que el flujo de la informacién es caracteristico y los resultados que éstas esperan obtener



estan en la misma linea, por su puesto se debe considerar particularidades que cada organizacion

posee.

1.3. Descripcion del documento

El documento estd compuesto por seis capitulos, el primer capitulos es la parte introductoria

donde se pretende informar al lector del sentido del proyecto, sus origenes y su razén de ser.

El capitulo 2 se muestra en planteamiento de la propuesta que se implementa en el proyecto,
el Capitulo 3 contiene la para tedrica, concretamente identifica los términos y conceptos utiles
que den soporte a lo que se plantea hacer, esta descripcién estd claramente redactada, sin
ahondar en términos técnicos que podrian confundir, de hecho se utilizaron términos que
cualquier lector no experimentado podra entender.

En el Capitulo 4 presenta la metodologia que se utiliz6 para desarrollar el proyecto, detallado
como se logré avanzar en faces para llegar al objetivo final, mientras que el Capitulo 5 muestra
los resultados obtenidos y metas cumplidas ya una vez implementado el proyecto, ademas de los
resultados obtenidos con esta implementacion.

Finalmente en el capitulo 6, estan las conclusiones y recomendaciones, para luego finalizar
con los apéndices en los que se describe las instalaciones de herramientas y configuraciones

necesarias para la implementacién del proyecto.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Implementacion de un Data Warehouse Corporativo para la Integracién de Datos de las

Areas de la Organizacién para la toma de Decisiones en la empresa TUBASEC C.A.
Tipo de Trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.
Clasificacion técnica del trabajo: Aplicacion.

Lineas de Investigacion, Innovacién y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informaciéon y/o Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién y
sus aplicaciones.

2.2. Descripcion del problema

Tubasec C.A. es una empresa que estd dedicada a la fabricacién de materiales de construccioén,
para elaborar sus productos cuenta con diferentes lineas de produccién 'y
departamentos/procesos que son directa o indirectamente involucrados. Estos procesos internos
generaran informacién, que sirven a su vez para generar reportes y/o indicadores de
cumplimiento, evaluacion, eficiencia, eficacia y gestiéon; mismos que son reportados a la gerencia
en periodos definidos. Normalmente esta informacion es recolectada de los sistemas satélites que
interactdan con los usuarios, para ser procesada y almacenada en hojas electrénicas a manera de
cuadros estadisticos y graficos; estos datos consolidados son finalmente enviados por correo a la
gerencia, para el respectivo andlisis y toma de decisiones. Un caso que ejemplifica lo mencionado
es el departamento de ventas, éste genera reportes semanales, mensuales y trimestrales de
ventas por cada producto, este proceso se lo realiza de manera manual y lleva demasiado tiempo
con los respectivos errores que pueden darse al digitar datos numeéricos.

Casos como éstos han provocado que la informacién llegue a destiempo a la gerencia de la
empresa y la toma de decisiones no sea oportuna, hasta el punto de llegar reportes con retrasos

de hasta 30 dias.



Hay que recordar que en el mercado hay varias empresas que ofertan productos
prefabricados de fibrocemento, polipropileno y hormigén, por ello es importante tener a tiempo
la informacion adecuada de manera que se pueda presentar cambios en politicas de marketing,
descuentos, promociones, etc., y asi conseguir llegar al cliente con mejores ofertas para ganar su
confianza y fidelidad.

Estos hechos hacen que sea justificable trabajar en un proyecto para la creacién e
implementaciéon de Data Warehouse, debido a que al tener un almacén de datos en el que se
incorpore toda la informacién vital e importante de la empresa, la tarea de recuperaciéon de
informacion contenida es este Data Warehouse sera mucho mas rapida, sencilla y oportuna. Con
este proyecto se pretende colaborar, para que la gerencia tenga toda la informacién necesaria y

sus decisiones sean basadas en datos e informacién real, con beneficio para toda la empresa.

2.3. Preguntas basicas

(Como aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema surge por la gran cantidad de informacién segmentada y almacenada en
diferentes repositorios, esta informacion es generada por las diferentes areas y procesos que

conforman la empresa Tubasec C.A.
(Por qué se origina?

Se origina porque cada area que conforma la empresa, maneja informacién propia y no
existe un sistema que maneje todas las areas y ambitos, segmentando de esta manera la
informacion, lo que ocasiona que la alta gerencia de la empresa, desconozca muchos resultados

parciales y/o finales que se pueden generar.

¢Qué lo origina?
EL divorcio entre los sistemas satélites que se manejan en las diferentes areas, por ser
tecnologias diferentes muchas veces incompatibles y en otros manejos manuales, ademas de

las limitaciones que cada una posee al momento de generar reporte gerenciales.



2.4.

Formulacion de meta

Implementar un Data Warehouse Corporativo, que contenga informacién consistente y

completa de las diferentes areas que compone la empresa, de manera que ésta sea util para la

toma de decisiones de la alta gerencia y mandos medios en la empresa Tubasec C.A.

2.5.

Objetivos

Objetivo general

Implementar un Data Warehouse Corporativo para la Integracién de datos de las Areas de la

Organizacidén para la Toma de Decisiones en la empresa Tubasec C.A.

Objetivos especificos

2.6.

Realizar un estudio comparativo entre herramientas con licencia y de libre distribucion,
para la implementaciéon mas adecuada del Data Warehouse, considerando las
necesidades y requerimientos de la empresa Tubasec C.A.

Analizar la informacion a ser almacenada en el Data Warehouse, enfocandose en criterios
gerenciales, que facilite el posterior disefio de indicadores de cumplimiento, evaluacion,
eficiencia, eficacia, gestion y cuadros de mando gerenciales para Tubasec C.A.
Desarrollar la estructura del Data Warehouse para la empresa Tubasec C.A.

Implementar el Data Warehouse en la empresa Tubasec C.A.

Validar los resultados del Data Warehouse implementado en la empresa Tubasec C.A.

Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

Integrara los datos que actualmente esta fraccionados y reflejara resultados que se
manejan de forma manual en hojas electrénicas.

Podra mostrar informaciéon consolidada de las diferentes areas de la empresa, misma
que servird de herramienta para de la toma de decisiones gerenciales, esta informacién
sera visualizada en cuadros de resumen, graficos estadisticos y cuadros de mando para
controlar el flujo de informacién, gastos, inversiones, avance de proyectos, muestras de
pruebas de nuevos productos, etc.

Tendra informacion centralizada disponible en un Datawarehouse lo que facilitara las
consultas y visualizaciones de datos mediante interfaces web desarrolladas para los

usuarios.



¢ Se manejara perfiles de usuario para que la informacién pueda ser visualizada por el
nivel de acceso que los usuarios sean permitidos, es decir que la informacién puede ser

vista o no, eso dependera se sus privilegios de acceso.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

e Elsistema no podra cambiar datos en los sistemas de origen, solo lee la informacidn.
e Elsistema mostrara la informacién que encuentra en los sistemas de origen, no valida si
los datos ingresados previamente tienen informacion correcta.

e Elsistemas no sacara respaldos automaticos de las bases de datos o cubos generados



Capitulo 3

Marco Teorico

3.1. Definicionesy conceptos

3.1.1. Data Warehouse

Data Warehouse o Almacén de Datos, es un repositorio que integra informacién de
diferentes fuentes, que no necesariamente son del mismo tipo y que ademas pueden tener
diferente tecnologia.

“Un Data Warehouse es una coleccién de datos orientada al negocio, integrada, variante
en el tiempo y no volatil para el soporte del proceso de toma de decisiones de la Gerencia”
(Inmon, 2002).

Al analizar lo descrito por Inmon, se puede afirmar que esta definicién abarca realmente
la razén de ser de un Data Warehouse y sus principales propiedades y bondades, a lo que se
puede complementar al decir que un Data Warehouse ademas es libre de las fuentes u origenes
de los datos que van a ser almacenados y de sus arquitecturas.

Un Data Warehouse entonces tendria una arquitectura como la mostrada a continuacidon:

Figura 1. Arquitectura del Data WareHouse

Operational Data Data Data
Source Staging Presentation Access
Systems Area Area Tools
Exirack, | Services: Toad > TR < z'um;‘
CRE, oMb, DIMENSIONAL
c.:n(fi standardize Atomic and Ad Hoc Query Tools
3" iy summary data
NO'TJeS?:R‘m‘lSJiRY Based on a single Report Writers
SERVICESQ business process
Sie Analytic
xtrac
Data Store: Aaus: Applications
Flat files and Conformed Modeling:
relational tables facts & Forecasting
dimensions
. Scoring
Processing: Data mining
kY Sorting and
[Extract >  equental Load > Data Mart #2... < Access |
processing (Similarly designed)

Fuente: (Kimball, The Data Warehouse Toolkit, 2002)




Caracteristicas

Un Data Warehouse segin (Bernabeu, 2010) posee las siguientes caracteristicas:
Orientacion al Negocio, al interpretar esta caracteristica se puede indicar que la
orientacion al negocio es cuando el Data Warehouse esta alineado a los objetivos de la
empresa, de modo que esta se convierta en una herramienta fundamental para ayudar a
conseguir cumplir dichos objetivos.

Integrada, el autor se refiere como integracion a la validaciéon de datos obtenidos de los
querys o consultas, previos a su almacenamiento. En el mercado existe varias
herramientas que ayudan en esta tarea conocida como ETL (Extraccién, transformacién
y carga), estas herramientas son las encargadas de la depuracién de datos obtenidos en
la extraccion, para su posterior almacenamiento, de manera que esta data sea limpia y se
pueda evitar de esta manera la redundancia de informacidn.

Variante en el Tiempo, los datos almacenados en el DW (Data Warehouse) deben tener
asociada la variable tiempo, esto con el fin de poder navegar en datos tanto actuales
como histdricos, logrando de esta manera tener informaciéon que ayude a generar

proyecciones a futuro en base a comportamientos histéricos.

Figura 2. DW Variante en el tiempo

[rempo]  mDatos |

——
<~ clave

Fuente: (Hefesto, 2010)

No Volatil, implica que los datos sean solo para consulta es decir que no se podran
modificar, mucho menos hacer nuevas inserciones, esa parte la maneja directamente los
sistemas transaccionales, el DW solo podra hacer consulta puesto que la informacién no

cambiarg, es decir permanece estable.

Figura 3. DW no Volatil
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Fuente: (Hefesto, 2010)



3.1.1.2. Metodologia

“Existen muchas metodologias de disefio y construcciéon de DW. Cada fabricante de software de

inteligencia de negocios busca imponer una metodologia con sus productos.” (Rivadera, 2010)

De hecho existen metodologias solo aplicables a un tipo de software, por ejemplo al hablar de
herramientas de inteligencia de negocios, Oracle es una de las herramientas que maneja su
propio estandar, un caso también aislado es Qlik view, ya que su manejo de cubos es un esquema
completamente diferente al estidndar de Data Warehouse. Para el caso de esta implementacion se
busca una metodologia estdndar que sea multiplataforma y posea flexibilidad a la hora de

integrar datos de diversos origenes

“Desde el punto de vista arquitectdnico, la mayor diferencia entre los dos autores es el sentido
de la construccién del DW, comenzar por los Data marts o ascendente (Bottom-up, Kimball) o
comenzar con todo el DW desde el principio, o descendente (Top- Down, Inmon).” (Rivadera,
2010), sin embargo, (Hefesto, 2010) , menciona que la metodologia que se debe seguir para

lograr tener un Data Warehouse consistente deberia constar de 4 fases principales

Si se considera usar la metodologia Top-Down, se deberia notar que la implementacion podria
ser mas extensa y que no necesariamente es la mas 6ptima, puesto que al menos en el caso de la
implementaciéon que se pretende realizar en Tubasec, se tendria que generar Data marts para
cada area interna y en el caso de esta empresa objeto de estudio, no es necesario hacerlo.

Al considerar lo expuesto, optd por utilizar la metodologia de Hefesto, en la que divide el

proceso en cuatro etapas principales, que se muestran a continuacion.

Figura 4. Metodologia Hefesto

(1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS | (2) ANALISIS DE LOS OLTP )
O[a} Identificar preguntas J O[ﬂ} Confarmar indicadores ]
O[b) Idertificar indicadares y perspectivas ] O[b} Establecer comespondencias ]
O[c] Madelo Conceptual J O[c] Mivel de granularidad ]
O[d} Modelo Conceptual ampliado ]
(%) MODELO LOGICO DEL DW )
(4)INTEGRACION DE DATOS ) ()(a) Tipo de Modelo Logicodel DW |
O[a} Gtz el ] O{b} Tablas de dimensiones ]
O[b}Mtualizacin&n ] O[':) Tablaz da hachae J
O @ )

Fuente: (Hefesto, 2010)
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Desde aqui en adelante esta serd la metodologia que se empleard por ser mas orientada al

negocio y especifica para los almacenes de datos.

3.1.1.4. Elementos del Data Warehouse

Un DW tiene principalmente dos elementos que son las tablas (al menos una) de hechos

y las tablas de dimensiones.

e Tablas de dimensiones

Seguin lo mencionado por Kimball en su libro Guia Definitiva para el modelado
Dimensional, (Kimball & Ross, The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013), se
puede definir una tabla de dimensiones cémo el contexto de la tabla de hechos, estas
estan intimamente asociadas, debido a que la tabla de dimensiones contiene los datos

que la tabla de hechos hace referencia en sus filtros.

Al ampliar un poco mas a este concepto, se debe mencionar que una tabla de
dimensiones posee también una estructura légica y los datos que poseen son
cuantitativos y sirven para mostrar lo filtrado en la tabla de hechos, relacionada con la

tabla Dimensidon de tiempo.

Figura 5. Tablas de Dimensiones

GEOGRAFIA || PRODUCTOS || CLIENTES || FECHAS

~id_Geografia |[|-id_Producto id_Cliente id_Fecha
Pais Rubro NombreCliente|| Afo
Provincia Tipo Trimestre
Ciudad NombreProducto Mes
Barrio Dia

Fuente: (Bernabeu, 2010)

La tabla Dimensiéon de tiempo, esta tabla es obligatoria en un DW, puesto que
permite navegar en los datos con referencia al tiempo, ésta tabla de dimensiones de
tiempo normalmente va a tener una granularidad que va a permitir filtrar la informacién
por afios, semestres, trimestres, meses, semanas y/o dias, lo que permite al usuario tener
la opcién de realizar comparaciones, andlisis y presentaciéon de resultados segun las

necesidades del dato que se pretende mostrar.
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e Tablas de Hechos

(Inmon, 2002) Menciona que una tabla de hechos es el centro de una estrella, en la

que se encuentran los datos que tienen muchas ocurrencias.

Una tabla de hechos no solo tiene las relaciones con otras tablas, ademas de estas
relaciones, una tabla de hechos puede contener informacién sobre todo cuantitativa, es
decir campos con valores calculados que serviran para mostrar resultados de manera

agil.

Para (Fasel, 2014), Una tabla de hechos se encuentra en el centro del modelo del
almacén de datos. La relacion con tablas de dimensiones se realiza con la ayuda de un

atributo clave.

En resumen, las tablas de hechos normalmente son las que permitirdn mostrar
resultados y los que llevan la relacién con las tablas de dimensiones, estas estan
compuestas de las claves primarias de las tablas de dimensiones y datos cuantitativos

utiles para la creacion de indicadores y reportes.

Figura 6. Tabla de Hechos

CLIENTES [FECHAS
~id_Cliente r°1d__Fecha

NombreCliente Ano
Trimestre

VENTAS o

Dia

PRODUCTOS Utilidad

~id_Producto
Rubro
Tipo
NombreProducto

Fuente: (Bernabeu, 2010)

3.1.1.4. Esquemas

Existen varios tipos de modelamiento de DW, se puede aplicar el que mas convenga en
base a la informacién y relacién que los datos puedan tener, los modelos usados son el
esquema estrella, esquema copo de nieve y esquema constelacién, que no es mas que una
combinacién o fusiéon entre el esquema estrella y el esquema copo de nieve, éste es

utilizado sobre todo en modelos que requieren un mayor detalle de informacién.
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3.1.1.4.1. Esquema Estrella

Al tomar como referencia a (Vaisman & Zimanyi, 2014), se conoce que el esquema
estrella, es aquel compuesto de una tabla de hechos central a la que estan relacionados
varias tablas de dimensiones y donde la tabla de hechos es la que contendra la informacién
importante en lo referente a datos cuantitativos, mientras que las tablas de dimensiones

contendran Unicamente datos complementarios.

Figura 7. Esquema Estrella.

Product Store
ProduciKey StoreKey
ProductNumber StoreNumber
ProductName * 22D *| storeName
Description ProductKey StoreAddress
Size StoreKey ManagerName
CategoryName PromotionKey CityName
CategoryDescr i CityPopulation
DepartmentName ﬁrﬁrﬁ“ CityArea
DepartmentDescr Quantity StateName
StatePopulation

l StateArea
StateMajorActivity
Promotion Time

EromotionKey TimeKey

PromotionDescr Date

DiscountPerc Event

Type WeekdayFlag

StartDate WeekendFlag

EndDate Season

Fuente: (Vaisman & Zimanyi, 2014)

En esquemas de Base de datos relaciones es importante que esté normalizado, empero
en los DW la desnormalizacién es importante, para evitar que las consultas sean
complicadas, claro aumenta la redundancia de datos, pero las busquedas son mas

eficientes.

3.1.1.4.2. Esquema Copo de Nieve

Basados en (Vaisman & Zimanyi, 2014) , este esquema permite que una tabla de
dimensiones puede estar relacionada con otra tabla de dimensiones sin que esta segunda
esté directamente relacionada con la tabla de hechos, es decir es una tabla secundaria en el

orden jerarquico.

Otra caracteristica importante es que aqui sus tablas estan normalizadas, lo cual es util al
momento de explorar datos a mas detalle. A continuacién se muestra graficamente este

esquema.
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Figura 8. Esquema Copo de Nieve

Product Category Department
ProductKey CategoryKey DepartmentKey
ProductNumber »| CategoryName »| DepartmentName
ProductName Description Description
Description DepartmentKey
Size
CategoryKey

Promotion Sales Time
L ProductKey TimeKey
PromotionDescr StoreKey . | Date
DiscountPerc PromotionKey " Event
Type — Il WeekdayFlag
StartDate Amount WeekendFlag
EndDate Quantity Season
Store
City State
StoreNumber CityKey
StoreName CityName StateName
StoreAddress | CityPopulation " | statePopulation
ManagerName CityArea StateArea
CityKey StateKey StateMajorActivity

Fuente: (Vaisman & Zimanyi, 2014)

Este esquema es utilizado normalmente en casos donde sus tablas secundarias poseen
gran cantidad de registros, lo que conllevaria a crecer mucho la tabla de hecho, si estas

tuviesen relacion directa

3.1.1.4.3. Esquema Constelacion

Este esquema se puede llamar cémo la unién de varios esquemas estrella segiin lo
menciona (Bernabeu, 2010), esto permite que se puedan tener mas de una tabla de hechos,
ademas permite la reutilizacién de tablas de dimensiones, este esquema es ttil en casos de
requerir informacién mas detallada de una determinada categoria o dimensién, como es el
caso de datos de direcciones en donde la normalizacidn de las tablas es la mejor manera de
tener almacenada la informacién. A continuacién se muestra la grafica del mencionado
esquema, en donde claramente se nota que existe mas de una tabla de hechos y las tablas
de dimensiones pueden estar atadas a mas de una tabla de hechos para lograr los

resultados esperados.
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Figura 9. Esquema constelacion

Dimensién1 Dimension
+id_Dimensién1 L 4id_Dimension2
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
N
Campo HECHOS_B CampoN
D‘ id_Dimension1 Aid_Dimension2
IMenSI |pid_bimension2 4id_Dimensions
id_Dimension3 R .id_Dimension3 Hecho1
Campo1 —1id_Dimension4 Hecho2
Campo2 Hecho1 HechoN
CampoN Hecho2
HechoN
Dimensiodi
id_Dimensién4 1 L 2id_Dimension5
Campo1 Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Fuente: (Bernabeu, 2010)

Cubos Multidimensionales

(Bernabeu, 2010) En su libro de la metodologia de Hefesto, menciona que los
cubos multidimensionales son representacion de datos que estin en el DW, a
continuaciéon se puede ver un esquema de tres dimensiones (Figura 10), en la que se
representa un cubo de tres dimensiones en un esquema tipo estrella, pero un cubo puede
tener mas dimensiones. Un cubo puede tener n dimensiones como sean necesarias, sin
embargo es importante considerar que mientras mas dimensiones se tengan, los filtros

pueden ser en ocasiones mas perjudiciales que beneficiosos.

Figura 10. Cubo tridimensional

"
Market tt Date
Dimension / | Dimension

Market

Product

: n/
! X Dimension
s

. Nt Product

Fuente: (Kimball & Ross, The Definitive Guide to Dimensional Modeling, 2013)

3.1.2. Data Warehousing

“El Data Warehousing posibilita la extraccién de datos de sistemas operacionales y
fuentes externas, permite la integracién y homogeneizaciéon de los datos de toda la empresa,

provee informaciéon que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en el proceso de
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toma de decisiones estratégicas y tacticas”. “Pero para que el Data Warehousing pueda cumplir
con sus objetivos, es necesario que la informacidon que se extrae, transforma y consolida, sea
almacenada de manera centralizada en una base de datos con estructura multidimensional

denominada Data Warehouse (DW).” (Bernabeu, 2010).

Entones, de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, el Data Warehousing es el
proceso de crear un Data Warehouse, es decir el Data Warehouse es el resultado final y el Data

Warehousing es la accién o acciones que deben realizarse para obtener el producto final.

Donde cada una es complemento de la otra, es decir se debe cumplir secuencialmente
todas y cada una de estas para lograr cumplir con el objetivo. La arquitectura del Data

Warehousing se muestra a continuaciéon

Figura 11. Arquitectura del Data Warehousing
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Fuente: (Hefesto, 2010)

3.1.2.1. OLTP

Al citar lo descrito en (Bernabeu, 2010), OLPT (On Line Transaction Processing) son
todas aquellas fuentes de informacidon de donde se espera extraer datos, es decir todas aquellas
fuentes en que se procesan la informacién a manera transaccional, ejemplos de estas fuentes son

Base de datos, documentos de texto, hojas de calculos, etc.

3.1.2.2. Load Manager

La Metodologia de (Hefesto, 2010), describe que el Load Manager sirve para extraer la
informacion de las fuentes de origenes de datos y almacenarlo en el Data Warehouse, para ello se

utiliza un proceso conocido cémo ETL (Extraccién, Transformaciéon y Carga/Extraction,
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Transformation and Load) que es un conjunto de métodos y/o técnicas que ayudardn a que la
informacién que se almacene en el DW sea consistente y este bien estructuradas.

Por ejemplo en un ETL es necesario transformar la informacién que viene de diferentes
fuentes es decir, si un dato que tiene el mismo sentido o contendido esta almacenado de diferente
manera, entonces en éste proceso ETL se debe que estandarizarlo y asi poder comprender un
solo tipo de datos, codificacion o etiqueta en el DW, a continuacion se muestra graficamente
varios procesos de cambio que podrian presentarse al cargar los datos desde el OLTP hacia el

Data Warehouse.

Figura 12. Procesos de transformacién de datos - Codificacién

e —

OLTP Data Warehouse

off, on —————
0.1 r
Apagado, Encendido —

(0.1)

Fuente: (Hefesto, 2010)

Figura 13. Procesos de transformaciéon de datos - Medida de Atributos

® W
OLTP Data Warehouse
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Fuente: (Hefesto, 2010)

Figura 14. Procesos de transformacion de datos - Etiquetado
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Fuente: (Hefesto, 2010)
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Figura 15. Procesos de transformacion de datos - Fuentes Multiples
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Fuente: (Hefesto, 2010)

Una vez depurada la informacion, esta finalmente debe ser almacenada en la base de Datos

del DW y cronogramar las cargas automaticas de ser el caso.

3.1.2.3. Data Warehouse Manager

Al seguir la metodologia de Hesfesto y acoger lo mencionado por (Bernabeu, 2010), el Data
Warehouse Manager es esencialmente el sistema gestor de Base de Datos que se encarga de
almacenar y gestionar datos multidimensionales que son extraidos de los OLTP, ademas se
encarga de soportar toda la arquitectura necesaria para organizar los datos en tablas de hechos y
dimensiones, de manera que éstos puedan ser recuperados facilmente por el usuario que va a

realizar peticiones a través de aplicaciones BI.

Figura 16. DW Manager
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Fuente: (Hefesto, 2010)
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3.1.2.4. Query Manager

“Query Manager recibe las consultas de 1@s usuari@s, las aplica a la estructura de datos
correspondiente (cubo multidimensional, Business Models, etc.) y devuelve los resultados

obtenidos.” (Bernabeu, 2010), con cualquier técnica de consulta y recuperacion de datos.

Figura 17. Query Manager
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Fuente: (Hefesto, 2010)

3.1.2.5. Herramientas de consulta y analisis

Basandonos en lo que indica (Bernabeu, 2010) , este tipo de herramientas se utilizan en las
instancias finales del Data Warehousing, tienen cémo finalidad esencial consumir los datos y
metadatos almacenados en el Data Warehouse, hay varias formas de conexiéon para que estas
herramientas accedan a los datos, por ejemplo ODBC, JDBC, etc. A este tipo de herramientas son
las conocidas co6mo herramientas de BI, puesto que estas pueden no solo consultar, sino ademas

estas pueden ya mostrar la informacién a manera de cuadros estadisticos, graficos, proyecciones,

predicciones. Etc.

Figura 18. Herramienta de consulta y Analisis
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Fuente: (Hefesto, 2010)
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3.1.3. Data Mart

Segun los conceptos de (Ponniah, 2010), un Data Mart es una seccién o parte de un Data
Warehouse, mientras que el Data Warehouse unifica, almacena y procesa la informaciéon de toda
la empresa, un Data Mart es mas especifico, es decir solo abarca parte de la empresa, por
ejemplo, el area de finanzas o el area de ventas, o el area de Talento Humano, etc. Pero con esto no
implica que abarca departamentos, sino mas bien procesos, es decir los que abarca o conlleva

dicho proceso.
Los Data Marts, pueden ser parte importante en la construccién de un DW cémo el caso
Bottom-up o podrian segmentarse luego de construido el DW con es el caso de los Data Mart Top-

Down

Figura 19. Data Mart Top-Down
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Figura 20. Data Mart Top-Down
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3.1.4. ROLAP y MOLAP

De acuerdo con (Ponniah, 2010), ROLAP (Relational On Line Analytic Processing) es un
tipo de implementacion de Data Warehouse que forma cubos en linea, es decir no almacena la
informacion en repositorios temporales, sino que los cubos, tablas de hechos y dimensiones, se
forman al momento de la consulta, con esto se logra poca intervencién y dependencia de los
usuarios en mantenimiento y desarrollo, pero al mismo tiempo causa inconvenientes al depender
directamente de los OLTP que dan origen a los datos, ademas de la tardanza en busquedas y el
hecho de consumir recursos de éstos sistemas transaccionales.

MOLAP (Multidimentional On Line Analytic Processing) a diferencia del ROLAP, éste
trabaja en dos etapas, la primera es procesar y cargar los datos en repositorios que serviran para
luego ser usados y consultados, sin tener dependencia de los OLPT, puesto que se realiza la carga
una sola vez y no necesita realizar las transacciones en linea, con esto se logra mayor eficiencia
en consultas y no se consume constantemente recursos de los sistemas que lo alimentan, pero
por el contrario conlleva que se pierda flexibilidad, puesto que los datos no son en linea, sino que
corresponden a la tltima carga realizada y si los sistemas transaccionales realizan modificaciones
sobre cantidades, valores u otros, el DW no tendrd manera de conocerlo hasta que no se cargue

nuevamente la informacion.

Figura 21. MOLAP vs ROLAP
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Fuente: (Ponniah, 2010)
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3.2. Estado del Arte

Al hablar de Data Warehouse o Almacén de Datos, no se debe imaginar que es solo una gran
base de datos, actualmente un Data Warehouse es parte de toda una inteligencia de negocios,
muchas veces se confunde o relaciona con un software que genera reportes y visualiza
informacion, pero esto no es del todo cierto puesto que para llegar al resultado final que es
otorgar la informacién necesaria para ser utilizado en herramientas de BI, es necesario realizar
todo un proceso que incluye a muchas personas y areas de una organizacion, tal como se
menciona en el libro “The profit impact of business intelligence” (Williams, 2007), donde se indica
que Inteligencia de negocios no es un simple producto, metodologia o tecnologia, a pesar que
existen muchas herramientas muy utiles en todos éstos procesos, estas por si mismas no se
manejan solas y no pueden ser implementadas como un estandar o producto semi elaborado que
esté listo para ser usado en cualquier empresa, es necesario realizar todo el proceso para llegar a
tener los resultados esperados.

El autor indica claramente su posicién con respecto a los sistemas de inteligencia de negocios
y el proceso que se debe cumplir con respecto a una implementacién, pero otro punto que se
debe considerar al momento de disenar y desarrollar un Data Warehouse es la cantidad de
informaciéon que una empresa u organizacidén posee, este factor es determinante a la hora de
escoger el tipo de implementacién ideal para lograr un efecto 6ptimo.

Al investigar casos de implementacion a nivel regional, se puede tomar en cuenta a la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, dénde se implementé el aflo pasado un modelo de
Inteligencia de negocios basado en cubos de datos, el programa que utilizaron es Qlikview, con
muy buenos resultados. Si bien es cierto es necesario una inversidn inicial en servidores, el
mantenimiento posterior es bastante liviano, ademads para la obtencién de datos utilizan fuentes
ODBC, lo que hacen que sea compatible con cualquier base de datos y ésta tarea se sea muy
sencilla, también es posible obtener informacién de archivos de texto plano y hojas electronicas,
esta herramienta es bastante util porque facilita la generacién de cubos de datos que son mas
complejas de implementar en otra herramientas.

Un caso manejado a nivel nacional con Qlickview es el Grupo TVCable, esta empresa tiene alto
nivel de transacciones y bases de datos con millones de registros, la parte interesante de esta
empresa fue la manera de obtener informacidn, ya que por la gran cantidad de datos manejados
no se podia obtener informacioén el linea, se opt6 por realizar recoleccién de datos programados a
partir de la media noche, hasta las 6 de la mafiana, se logra asi tener la informacién en
indicadores al dia siguiente para las altas gerenticas y vicepresidencias de esta corporacidn, los

cubos de datos se segmentaban por periodos de tiempo y gracias a estas adecuaciones, las
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consultas de los cuadros de mando fueron bastante rapidas y eficientes. Parte de esta técnica
podria aplicarse en Tubasec, al menos en la segmentacién de periodos de tiempo, ya que si bien
es cierto no se maneja la gran cantidad de datos de TVCable, pero si se maneja periodos de
tiempo, sobre todo en la creacion de nuevos productos.

Un caso bastante interesante a nivel internacional es la transnacional BAMESA quienes estan
posicionados en siete paises de Europa. Al implementar un Datawarehouse lograron integrar
datos de todas sus sucursales que hasta antes de la implantacién de su proyecto de almacén de
datos, tenia segmentados los datos por pais y hasta por ciudad dentro de cada pais, segin sea el
caso, esto debido al volumen de datos que cada sucursal generaba, al implementar el
Datawarehouse, lograron reducir el volumen de datos, tiempos de respuesta y aprovecharon los
recursos que se manejaban tanto a nivel tecnolégico cdmo en talento humano.

El presente proyecto en su parte aplicativa esta orientado a utilizar todos los recursos con los
que cuenta Tubasec C.A. que a diferencia de las empresas citadas, no cuenta con una gran
infraestructura ni personal dedicado a tiempo completo a esta actividad, por lo que se
implementara una solucion que ademas de ser funcional, no requerira de hardware adicional,
puesto que se reutilizara el existente mediante virtualizacién de servidores.

La parte investigativa del proyecto esta enfocada en dos aristas principales, la primera es la
generacion de indicadores para el manejo gerencial, es decir, analizar e investigar la manera de
relacionar los datos que se obtendran de las diferentes fuentes y plasmarlos en los cuadros de
mando que desplieguen datos estadisticos e indicadores que la alta gerencia requiere para tener
una vision global.

La segunda arista consiste en investigar y determinar herramientas utiles que puedan
sincronizarse y complementarse para dar soluciéon a la problemadtica de la empresa objeto de
estudio, esto no se observo en los casos de estudio analizados, puesto que dichos ejemplos, se
utiliza una sola herramienta para todo el proceso de Data Warehousing y Business Intelligence.

Una vez implementado este proyecto, la alta gerencia tendra un herramienta importante que
serd una guia para la toma acertada de decisiones empresariales, basados en datos actualizados,
consistentes y relacionados entre si, que muestren una radiografia de la empresa en todos sus
ambitos, para destacar los puntos neuralgicos y evitar complicaciones futras en la organizacién

con posibles pérdidas econdmicas.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

Para la obtencién de informacién necesaria para la implementacién del Data Warehouse,
se utilizé investigacién empirica, el instrumento aplicado fue la entrevista, misma que se

enfoco en los directivos de la empresa y lideres departamentales.

Una vez aplicadas las entrevistas y analizados los resultados, se encontraron problemas

principalmente en temas como:

e Deficiente manejo de indicadores econémicos, produccion y ventas.

e Retardo en entrega de informacién necesaria para la toma de decisiones

e Informacidn entre departamentos y procesos no relacionados que impide un
analisis de situacion real de la empresa.

e Diferentes origenes de informacion que dificultan el trabajo de obtencién de

informacion.
4.2. Método(s) aplicado(s)

En el presente proyecto se aplic6 métodos empiricos de investigacién, las herramientas
utilizadas fueron la entrevista, observacion y experimentacion.

Las entrevistas fueron utilizadas como instrumento de obtencién de informacién inicial,
para conocer principalmente a donde se pretende llegar y que se pretende solucionar al
implementar el Data Warehouse. El tipo de entrevista utilizada fue una de tipo semi
estructurada, esto con el fin de conocer de manera abierta la problematica con la que cada
entrevistado cuenta y lograr determinar similitudes y particularidades que seran de utilidad
en la estructuracion del Data Warehouse.

En la investigacién se aplic6 también la observacidn participante, esta método de
recoleccidn de datos fue muy util a la hora de conocer el o los procedimientos utilizados por los
encargados de obtener y procesar la informacién necesaria para la elaboraciéon de reportes
gerenciales, éste método ayud6 también para medir los tiempos que los usuarios tardan para
generar dichos reportes. Estos datos fueron importantes para cuantificar y medir resultados

que el Data Warehouse puede optimizar con su implementacion.
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4.2.1. Investigacion

En el presente trabajo al momento de escoger las herramientas mas adecuadas para la
implementacion del Data Warehouse, se aplico el método de investigacion experimental, esto
debido a las diferentes pruebas que se realizaron al momento de instalar demos y probar la
funcionalidad de cada una de ellas, hasta lograr determinar la mdas adecuada para

implementarla finalmente en el proyecto.

Para lograr escoger las herramientas adecuadas, se plante6 un flujo de toma de decisiéon
que dio paso al disefié la matriz resumen con el andlisis que permito tomar una decisién

adecuada.

Figura 22. Flujo de decision para
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Fuente: elaboracién propia

La busqueda de herramientas estd basada en parametros de medicién a nivel
internacional, con esto se logra reducir en gran manera la biisqueda entre herramientas que
no estan entre la mejores, un referente importante es el nombrado cuadro magico de Gartner,
al utilizar esta referencia, se logré determinar las herramientas mas utilizadas y cotizadas a

nivel mundial.

Una vez escogidas dos herramientas para el analisis de factibilidad y costos fue necesario
tener parametros de evaluacion, por lo que el analisis sera basado en una matriz planteada en
el modelo OSI/IEC 9126, este permite realizar una evaluacién objetiva de cualquier tipo de

software, los pilares principales de evaluacién son:

Funcionalidad: Capacidad del software para cumplir lo que se espera de si, dentro de

este se encuentran varias subcategorias cémo:
Idoneidad: Indica si es programa hace lo que se requiere que haga
Exactitud: Los resultados son los que se espera que sean
Interoperabilidad: Si se puede conectar con otros sistemas

Seguridad: Los perfiles de seguridad que maneja

25



Fiabilidad: Sirve para medir que el software en condiciones no favorables, sus

subcategorias son:

Recuperabilidad: se refiere a la rapidez en que se puede recuperar el sistema
Tolerancia a Fallos: cdmo se maneja los fallos o errores

Usabilidad: La complejidad a la hora de usar el software y sus categorias son:
Aprendizaje: indica si el software es facil de aprender
Comprension: una vez utilizado, sus resultados son comprensibles
Soporte y Entrenamiento: informacién de cémo manejar el software
Interface Grafica: si la interface grafica en amigable con el usuario.

Eficiencia: el rendimiento que el software va a tener
Comportamiento en el tiempo: velocidad de procesamiento
Comportamiento con los recursos: consumo de recursos

Mantenibilidad: como el software se adapta al paso del tiempo
Estabilidad: indica si es estable a pesar de los cambios
Facilidad de analisis: para ver si los errores son faciles de interpretar.
Facilidad de cambio: cambios necesarios son faciles de realizar.

Facilidad de Pruebas: para ver si es facilmente probado.

Portabilidad: la capacidad del software para migrar o cambiarse de entorno.
Capacidad de Instalacidn: sirve para determinar la facilidad de instalacion.
Capacidad de reemplazamiento: en caso de cambios de version.
Adaptabilidad: para medir los cambios de ambiente.

Co-existencia: mide si el software co-existe con otros sistemas

Conocidos éstos parametros, se procede con la elaboracién de la Matriz para dicha
medicidn, se debera llenar en base a los resultados encontrados, una vez que se haya probado
cada software seleccionado, dicha matriz tendra las siguientes caracteristicas y se debe
elaborar una por cada tipo se software, pero si el tipo de programa es el mismo, se puede

medir mas de dos, a continuaciéon lo mencionado:

26



Tabla 1. Matriz de Medicién y Andlisis de software

|
CALIFICACION

CARACTERISTICA SUB CARACTERISTICA DESCRIPCION
SW1 Sw2
Idoneidad
Exactitud

Funcionabilidad
Interoperabilidad

Seguridad

Aprendizaje

Comprensién

Usabilidad
Soporte y Entrenamiento
Interface Grafica
R bilidad
Fiabilidad ecuperabfida
Tolerancia a Fallas
. Comportamiento en el tiempo
Eficiencia P p

Comportamiento de recursos

Estabilidad

Facilidad de analisis

Manteniabilidad
Facilidad de cambio

Facilidad de pruebas

Capacidad de instalacion

Capacidad de reemplazamiento

Adaptabilidad

Portabilidad

Co-Existencia

Capacidad del Hardware

Requerimientos

Técnicos Flexibilidad
Criterio multitarea
Aspectos Costo directo del programa
Financieros Costo de licencias adicionales
TOTAL
Fuente: elaboracion propia
4.2.2. Desarrollo

La metodologia aplicada para el desarrollo del Data Warehouse fue la de HEFESTO 2.0,
dicha metodologia consta de 4 fases que llevan a la construccion del Data Warehouse desde

las recoleccidn de informacion hasta la implementacion final, dichas fases son:

4.2.2.1 Andlisis de Requerimientos

La etapa de analisis de requerimientos sera la encargada de recolectar la informacién
necesaria y basica para iniciar la implementacién del Data Warehouse, es también el proceso
inicial para poder comenzar con la definiciéon de las posibles relaciones entre origenes de

datos.
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Para la recoleccién de informacién serd necesario formular una serie de preguntas que

permita delimitar y formular los indicadores que son necesarios

Esta informacién permite identificar indicadores y perspectivas, para lograr determinar un

modelo conceptual inicial que en las etapas posteriores seran ampliadas con el analisis OLTP.

El modelo conceptual podra plasmarse en graficas que relacionen las perspectivas con los

indicadores.

Figura 23. Ejemplo de ilustracién de modelo conceptual

Perspectival
Indicador1

PerspectivaZ Indicador2

IndicadorN

PerspectivaN

Fuente: (Hefesto, 2010)

4.2.2.2 Analisis de los OLTP (Online Transaction Processing)

Esta etapa del proceso del Data Warehousing, analiza las fuentes OLTP que seran de
utilidad para el calculo de indicadores, ademas se podra determinar la manera en cémo se

relacionan los datos para ampliar el modelo conceptual.

4.2.2.1.1 Conformar Indicadores

Los indicadores se van a conformar al definir la relacion que va a existir entre los datos y
las operaciones que se deben realizar para llegar a obtenerlos. Es decir si a un atributo hay
se acumularlo antes de dividirlo o multiplicarlo por otro atributo hasta llegar a obtener el

valor deseado

Indicador x: operacion 1(atributol, atributo2,...) ... operacién n(atributo1,atributo2,...)

Esta informacién sera almacenada en la matriz de conformacién de indicadores que se

muestra a continuacion.
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Tabla 2. Matriz de conformacion de Indicadores.

Indicador | Forma de Calculo Aclaracion

Fuente: elaboracién propia

Donde, “Indicador” sera el nombre del indicador que se desea obtener, “Forma de calculo”
determina la operacion y los atributos que intervienen, y “aclaracién” contiene una breve
descripcion del indicador.

4.2.2.1.2 Establecer correspondencias

En este paso se va a determinar y analizar los datos que los OLTP poseen, para de esta
manera poder relacionarlos y conformar correspondencias en el modelo conceptual

ampliado.

Para ello es necesario conocer los atributos que pueden encontrarse en las tablas de los
OLTP o fuentes de datos, estos datos deberdn ser tomados desde su origen tal como estan
almacenados, o podran sufrir transformaciones que permitan relacionarse con atributos de

otras OLTP.

4.2.2.3 Modelo Légico del Datawarehouse

El modelo logico se deberd construir basado en el modelo conceptual tratado en la fase
anterior, aqui se define el tipo de modelo a implementarse y se debera definir las tablas de

hechos y tablas de dimensiones con sus respectivas relaciones.

Es necesario definir los campos que van a ser tomados en cuenta para el armado del Data
Warehouse y de las relaciones se obtendra las tablas de hechos, que surjan en base a la

necesidad de relacion de datos necesario para el desarrollo de los indicadores.

Para ello se elaboré una matriz que relaciona los datos de las tablas origenes y las tablas

destino en el Data Warehouse.

Tabla 3. Matriz de relaciéon de Datos

Tipo Origen Campos Destino Campos

Fuente: elaboracién propia
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Esta matriz contiene campos como “Tipo” donde se identifica si es una tabla de hecho o de
dimensiones, el “Origen” que sirve para etiquetar la fuente u origen de la informacion,
“Destino” que mostrara el nombre de la tabla en la que va a ser almacenada la informacién y

los respectivos “Campos” tanto de origen cémo destino.

4.2.2.4 Integracion de Datos

La integracion de datos es el proceso que consiste en cargar informacién al modelo disenado
en la base de datos, es decir probar lo que desarrollo en el modelo l6gico y conceptual para
ver su funcionalidad, esta carga se la realiza mediante técnicas y herramientas de limpieza
carga y extraccion de datos conocido como ETL. Posterior a la carga inicial de datos, se debera

configurar la actualizacién futura de informacién.
4.2.2.4.1 Carga Inicial

La carga inicial se la realizara con la ayuda de la herramienta ETL seleccionada en el analisis.
Lo que primero debe cargarse en la base de datos son las tablas de dimensiones y

posteriormente realizar el proceso con las tablas de hechos.

Es importante identificar y cromogramar los procesos de carga para no sobrecargar el equipo

y evitar de esta manera posibles fallas de hardware y la consiguiente caida del sistema.

Un factor que determina el rendimiento y éxito de la carga inicial serd el armado de las
sentencias SQL que van a permitir obtener la informacién de los origenes de datos, puesto
que si una sentencia SQL estd mal estructurada, el proceso puede convertirse en un bucle

infinito. Para ello se debera hacer uso de la pre visualizacién de la herramienta ETL utilizada.
4.2.2.4.1 Actualizacién

Este proceso va a consistir en realizar un agendamiento de tareas ETL para que la
informacion cargada inicialmente sea actualizada, de manera que el Data Warehouse tenga

datos actuales para su analisis.

Esta tarea o programacién de tareas debera realizarse de manera que se ejecute en horarios
no convencionales, es decir que la carga de datos no interrumpa con el normal
funcionamiento de los sistemas que son origenes de datos y no se tenga problema de

rendimiento en éstos.

La herramienta ETL escogida, brinda también esta facilidad, pero es necesario generar flujos
de trabajo y reutilizar los procesos de carga inicial y en el proceso de actualizaron de

informacion, pero se debe programar en fechas y horas no paralelas.
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Capitulo 5

Resultados

En Tubasec C.A. el principal problema que se presenta es la segmentacion de informacién y el
retardo en la entrega de dicha informacién, indices y/o reportes. Esto causa que la gerencia
general y mandos medios no tengan las herramientas necesarias para poder tomar decisiones
respecto al funcionamiento de un proceso en particular o en términos generales en el

funcionamiento de la empresa.

Estos argumentos dieron pie para realizar el proyecto, y los resultados se van a exponer en

base al proceso que se realiz6 durante todo el desarrollo.

5.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El proceso de desarrollo e implementacién de Data Warehouse, tuvo dos fases, la primera es la
terminacion de las mejores herramientas a utilizarse en el proceso y en las diferentes etapas de la

metodologia empleada.

5.1.1. Comparacion entre herramientas de Extraccién, Carga y Depuracion de Datos.

Una herramienta de Extraccidn, carga y Depuracion de Datos conocida como ETL, es
sumamente importante a la hora de tener informacion consistente y actualizada en un Data

Warehouse, existen varias herramientas que ofrecen grandes facilidades para esta tarea.

Entre las herramientas mas importantes que figuran en el mercado, segin (Bustillos, 2014)

estan:

* Pentaho Kettle.

* Talend

* Informatica PowerCenter
* Inabplex Inaport

* IBM Cognos Data Manager
*  Oracle Warehouse Builder

*  Microsoft Integration Services
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De entre todas estas herramientas, muchas tienen costo de licenciamiento, esto es una
limitante a la hora de tomar una decision puesto que en el mercado existen varias
herramientas gratuitas con gran capacidad, de hecho el presupuesto que se maneja en

Tubasec C.A. para TI es limitado, por lo que se optara por herramientas de libre distribucién.

En base al Cuadrante magico de Gartnet a Julio de 2015, se puede identificar a Talend como
una herramienta visionaria y de crecimiento continuo. Esta es una herramienta que ha
tomado bastante fuerza en el mundo de la Inteligencia de Negocios con licenciamiento
gratuito por un tiempo limitado, por otro lado Pentaho es bastante similar a Talend, posee
una interface grafica bastante facil e intuitiva y ademas su rendimiento es bastante aceptable

y su licenciamiento no es con limite de tiempo, lo que le da una gran ventaja.

Otra herramienta que tiene mucha fuerzay es

Figura 24. Cuadrante Magico de Gartner Data Integration
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Fuente: (BI-Sapin.com, 2015)

Luego de considerar éste estudio y ver las posibles opciones entre herramientas de software
libre, se realizaron pruebas con instalacién de demos de Pentaho Data Integration y Talend,
los resultados obtenidos fueron bastante satisfactorios en rendimiento y manejo de interface,

otras caracteristicas importantes que ayudo a escoger la herramienta fueron:

e Instalacion es sencilla,
e No tiene costo de licencia,
e Permite calendarizar las cargas y actualizacién de forma automatica.

e Permite conexién con multiples fuentes de datos,
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e Manejo es muy sencillo e intuitivo,

Estas caracteristicas la que la convierte en una herramienta flexible y funcional util para el

desarrollo del proyecto.

Finalmente se evaluaron a Pentaho y Talend en la matriz de seleccién de software planteada

en la seccion 4.2.1, se obtuvieron los siguientes resultados:

CARACTERISTICA

Tabla 4. Evaluacién software de Integracién de Datos

SUB CARACTERISTICA

DESCRIPCION

PENTAHO

CALIFICACION
TALED

Idoneidad El software realiza las tareas ETL 10 10
Exactitud Los resultados son los esperados 8 7
Funcionabilidad [— " - P
Interoperabilidad Tiene conexidén con multiples bases de datos 9 7
Seguridad Maneja perfiles de usuario 0 0
Aprendizaje Facilidad de auto aprendizaje 9 7
N Comprension Compresién del funcionamiento del sistema 5 5
Usabilidad Informacién de Soporte para aprender en
Soporte y Entrenamiento linea 6 4
Interface Gréfica Buena Interface gréfica del programa 5 5
Fiabilidad Recuperabilidad El sistema se recupera con facilidad 8 4
Tolerancia a Fallas Manejo de errores 6 7
Comportamiento en el
ti Rapid 9 7
Eficiencia iempo : apidez en procesos
Comportamiento de
recursos Manejo de recursos de Hardware 9 7
Estabilidad Es estable a pesar de los cambios 8 8
Manteniabilidad Facilidad de anélisis Es facil de interpretar los errores 6 5
Facilidad de cambio Se realizan facilmente los cambios 9 5
Facilidad de pruebas Puede ser probado facilmente 9 7
Capacidad de instalacion Facil instalacién 9 6
Capacidad de
Portabilidad | reemplazamiento Cambio de versién 9 7
Adaptabilidad Migracion facil a otro ambiente 9 6
Co-Existencia Co-existe con otros sistemas 9 9
Capacidad del Hardware Requerimientos hardware 8 6
Requerimientos
Técnicos Flexibilidad Es adaptable en diferentes fabricantes 10 10
Criterio multitarea Puede ejecutar varias instancias en paralelo 10 7
Aspectos Costo directo del programa | Costo de programa 9 3
Financieros Costo de licencias
adicionales Licencias adicionales por equipo 10 5
TOTAL 199 154

Fuente: elaboracion propia
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Con los valores expresados en la matriz, se puede elaborar una tabla resumen para poder

graficarlos y apreciar de mejor manera los resultados obtenidos.

Tabla 5. Puntuacion software de Integracién de Datos

‘ PENTAHO ‘ TALED

Caracteristica ‘
Funcionalidad 27 24
Usabilidad 25 21
Fiabilidad 14 11
Eficiencia 18 14
Manteniabilidad 32 25
Portabilidad 36 28
Requerimientos Técnicos 28 23
Aspectos Financieros 19 8

Fuente: elaboracién propia

Figura 25. Andlisis software de Integracién de Datos
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INTERPRETACION Y RESULTADO: En base a los resultados obtenidos, la herramienta
seleccionada para la integracion de datos fue Pentaho Data Integration, por acoplarse a las
necesidades de la implementacién y ademds por su factor econdmico que cémo se habia

mencionado tiene bastante peso en esta seleccion.

5.1.2. Determinacion herramienta SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos)

Ala hora de escoger un motor de base de datos, es importante considerar la aplicabilidad
que se va a tener, es decir, si se va a gestionar gran cantidad de datos o lo que se desea es

eficiencia al momento de realizar consultas.

Al igual que en las herramientas de ETL, también es importante considerar ciertos
parametros importantes, en los sistemas gestores de Base de Datos, se debe analizar a la hora
de tomar una decisién el rendimiento y el caché que se maneja para medir el volumen de

informacion que puede procesar en consulta.

El costo de licencia es otro factor importante puesto que en el mercado existen DBMS
(Data Base Manager System) con gran efectividad y con licencia gratuita, ese es el caso de
MySql y PostgreSQL que en éstos ultimos afios han sabido ganar terreno frente a otros

competidores.

Estos dos potentes sistemas no son muy faciles de comparar, de hecho son competidores
pero en categorias diferentes es decir su aplicabilidad es utilizada de acuerdo a la aplicaciéon
que vaya a desarrollarse, ese es el pilar fundamental que hizo que se tome una decision al

escoger una Base de Datos para el Data Warehouse.

Para este proyecto se determind que la mejor opcién es PostgreSQL a pesar que su
operacion sea algo mas complicada, pero es mas robusto y fiable en el manejo de grandes
cantidades de datos, su estructura posee un excelente planificador de consultas, lo que es
efectivo para realizar consultas de tablas con grandes cantidades de datos (Martinez D. ,
2014). Mientras que por su lado MySql maneja velocidad en consultas pero tiene problemas
cuando las tablas son muy grandes, por lo que este DBMS es ttil a la hora de desarrollar
aplicaciones de alta velocidad de consulta, por ejemplo aplicaciones cliente servidor en la
Web (Martinez D., 2014). Este factor podria ser determinante a la hora de seleccionar una
herramienta, pues al considerar que los Data Warehouse normalmente manejaran gran
cantidad de informacién y que ademads esta informacién no solo es actualizada, sino también
que contendra datos historicos que generan un crecimiento constante en la base de datos a

través del tiempo.

Una vez determinadas y seleccionadas las dos posibles herramientas que al parecer se
justan a los requerimientos tanto técnicos como econdémicos, se procede con la evaluacién en

la matriz planteada en el apartado 4.21., misma que permitird evaluar la mas apropiada para
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los fines consiguientes y que se ajusten a las necesidades empresariales sin disminuir el

rendimiento del Data Warehouse.

Tabla 6. Evaluacién Motor de Base de Datos

. . . CALIFICACION
CARACTERISTICA SUB CARACTERISTICA DESCRIPCION
MYSQL POSTGRESQL
El software soporta grandes
Idoneidad cantidades de datos 6 9
Funcionabilidad Exactitud Los resultados son los esperados 5 10
Tiene conexion con multiples
Interoperabilidad sistemas 8 10
Seguridad Maneja perfiles de usuario 5 9
Aprendizaje Facilidad de auto aprendizaje 10 10
Compresion del funcionamiento del
Comprension sistema 10 9
Usabilidad Soporte y Informacién de Soporte para
Entrenamiento aprender en linea 10 10
Buena Interface grafica del
Interface Grafica programa 5 10
Fiabilidad Recuperabilidad El sistema se recupera con facilidad 10 9
Tolerancia a Fallas Manejo de errores 8 8
Comportamiento en el
Eficiencia tiempo : Rapidez en procesos 5 9
Comportamiento de
recursos Manejo de recursos de Hardware 6 9
Estabilidad Es estable a pesar de los cambios 8 9
Manteniabilidad | Facilidad de cambio Se realizan facilmente los cambios 9 9
Facilidad de pruebas Puede ser probado facilmente 9 9
Capacidad de
instalacion Facil instalacion 10 10
Capacidad de
Portabilidad | reemplazamiento Cambio de versién 9 10
Adaptabilidad Migracion facil a otro ambiente 10 10
Co-Existencia Co-existe con otros sistemas 10 10
TOTAL 153 179

Fuente: elaboracién propia

Tabla 7. Puntuacion Motor de Base de Datos

‘ MysQL ‘ POSTGRESQL |

Caracteristica

Funcionalidad 24 38
Usabilidad 35 39
Fiabilidad 18 17
Eficiencia 11 18
Manteniabilidad 26 27
Portabilidad 39 40

Fuente: elaboracion propia
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Figura 26. Analisis Motor de Base de Datos

45 ‘
40 i
35

20 N\ /
25 ,/ \\\ /
20 7/

)\

N N MYsQL
1 5 ‘\/
10 POSTGRESQL
5
0
> > @ > >
L NO R R« O R R
I VR
o0 & < <& N &
QO \'Q/ [e)
& ®@° R

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION Y RESULTADO: Tras analizar los resultado obtenidos, PostgreSQL posee
caracteristicas que se busca, si se considera que en un Data Warehouse se va a manejar
grandes cantidades de datos y muchas veces es necesario unir varias tablas para procesar
consultas de datos desglosados con el objetivo de mostrar informes resumidos, también es
importante conocer que la memoria caché que maneja PostgreSQL es mayor que en MySq]l,

con lo que se mejora el rendimiento en volimenes altos.

5.1.3. Comparacion entre herramientas BI

En la actualidad existen multiples herramientas BI que solventan facilmente nuestras
necesidades de visualizacion de datos, esto orienta a realizar un andlisis de las principales
herramientas, sin olvidar tener en cuenta las mismas consideraciones que se tuvo con el

gestor de Base de Datos y con las herramientas ETL.

Una consideracién importante es conocer que herramientas Bl son lideres en el mercado,
para ello el analisis se basé en el Cuadrante Magico de Gartner, este cuadro brinda una una
vision global de las principales herramientas y su impacto a nivel mundial, con este cuadro se
logra referenciar a estudios elaborados entre multiples plataformas y tecnologias orientadas

a este proceso.
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Figura 27. Cuadrante Magico de Gartner BI
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Fuente: (Gartner, 2016)

Otra factor determinante al igual que en las herramientas de Integracion de Datos y el
motor de Dase de Datos, es el costo de licencias, puesto que si bien es cierto las mejores
herramientas prestan muchas facilidades y al mismo tiempo tienen gran flexibilidad y

versatilidad, su costo es considerable también.

Del cuadro de Gartner, se pudo revisar que las herramientas lideres en la actualidad son
Tableau y Qlik, los costos de licencias son variados, ya que depende de la funcionalidad y
caracteristicas que se desee contratar, sin embargo oscilan entre los $10.000 y $20000 para la
instalacion de servidor y licencias para usuario (Datos obtenidos de una proforma enviada a
Tubasec C.A. por parte del Grupo Novatech), todo esto como un solo paquete, esto sin contar
con el soporte que es adicional al costo de licencias. Otro factor que esta por fuera del costo de
la licencia es el valor por capacitacién, que también esta enfocado a varios niveles, es decir,
para principiantes y programadores con experiencia, esto también determina el costo por

este factor.

A continuacién un cuadro comparativo de las dos mas importantes en el que se puede un

enfoque amplio de criterios a la hora de elegir una herramienta
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Figura 28. Comparacion entre Tableau vs Qlikiew

Comparison of Tableau vs. Qlikview
Business Criteria
Business Criteria Tableau Qlikview Comment
Assessment | scoce A t| scoee
Time to implement fast| 7 shortest| 8|| Both increase productivity
Scalability Good| 6 RAM Limited| 6| Tableau uses virtual RAM
Price for Developer $1999] 6 about $4000| 4 Tableau is less expensive
Server License/user | S1K. min 10 users| 5 >$1000) 3
Support fees / year 20%| 5 20%| 5
SaaS$ Platform Core or Digital| 9 Special License| 8 Requires negotiation
Overall Cost Above Average| 5 High, needs R&D| 4 Tableau costs less
Enterprise Ready Good for SMB| 6 Good for SMB| 6
Long-term viability Fastest gromth| 6 Public company| 7 Both 1 product company|
Mindshare Tableau Public| 7 Growing Fast| 6 Tableau Leads
Big Data Support Above Average| 6 Average| 4
Partner Network Below Average| 3 Large| 7|| Qlikview: 1000+ partners
Visualization Criteria
Visualization Criteria Tableau Qlikview Comment
Data Interactivity Very Good| 8 Excellent| 9 Ze
Visual Drilldown Very Good| 8 Excoliont] 9| OFoview is more mature
Offline Viewer Free Reader| 8 Personal Edition| 6| Tableau has better option
Analyst’s Desktop TableauPro| 9 Qlikview Desktop| 9
Dashboard Support Excellent| 9 Excellent| 9
Web Client Excellent 8 Very Good 7
Mobile Clients Very Good| 7 best variety| 8
Visual Controls Very Good| 8 Very Good| 8
Ul Interactivity Good. noMDI| 8| Good. MDI support| 8|| Multi-Document interface!
Technical Criteria
Technical Criteria Tableau Qlikview Comment
Data Integration Excellent] 8 Very Good| 7 Tableau is a winner
Development Tableau Pro| 5| Qlikview Developer| 7 Qlikvew has Scnpti
64-bit in-memory DB Very Good| 7 Excellent| 9 Qlikview is fas:?f'l
Integration with GIS Excellent| 8 Average| 5 Tableau has Mappingj
Modeling, Analytics Below Average| 4 Below Average| 4| Both have calculated Fields
Data Mining Limited| 3 None| 2
Multidimensional Very Good| 7 Limited| 3 SR b A
xVelocity Support Good| 7 None| 1
PowerPivot Support Good 7 Noos 1 Tableau is a winner|
API None 1 Limited 3
Best Feature Easy Visualization Visual Dnlldown
201 183
Fuente (Sanz, 2013):

Este cuadro muestra la diferencia entre las dos herramientas, sin embargo los criterios
utilizados aqui inclinarian la balanza por Tableau, a pesar de esa inclinacién la eleccion fue
por Qlik, debido a que Qlick sense y Qlick view Personal Edition en sus versiones gratuitas,
poseen las facilidades de Tableau (también tiene una versidn gratuita), sin embargo, Qlik es

mas potente a la hora de realizar analisis de datos para toma de decisiones (Sanz, 2013)

Con las dos herramientas preseleccionadas, ahora se analizara en la matriz de evaluacion
de software de la seccién 4.2.1 para determinar la mejor opcién e implementarla con la

finalidad de mostrar los datos almacenados en el Data Warehouse.
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Tabla 8. Evaluacion herramientas Business Intelligence.

CALIFICACION

CARACTERISTICA  SUB CARACTERISTICA DESCRIPCION
QLIK TABLEAU
Idoneidad El software realiza las tareas Bl 10 8
Exactitud Los resultados son los esperados 10 8
Funcionabilidad Tiene conexién con multiples bases de
Interoperabilidad datos 10 8
Seguridad Maneja perfiles de usuario 8 7
Aprendizaje Facilidad de auto aprendizaje 9 8
Compresion del funcionamiento del
Usabilidad Comprension sistema _ 10 10
Informacién de Soporte para aprender
Soporte y Entrenamiento | en linea 8 4
Interface Grafica Buena Interface gréfica del programa 10 9
Fiabilidad Recuperabilidad El sistema se recupera con facilidad 10 8
Tolerancia a Fallas Manejo de errores 10 7
Comportamiento en el
Eficiencia tiempo : Rapidez en procesos 9 8
Comportamiento de
recursos Manejo de recursos de Hardware 9 8
Estabilidad Es estable a pesar de los cambios 10 9
Manteniabilidad Facilidad de anélisis Es facil de interpretar los errores 9 8
Facilidad de cambio Se realizan facilmente los cambios 10 9
Facilidad de pruebas Puede ser probado facilmente 10 7
Capacidad de instalacidon | Facil instalacién 10 10
Capacidad de
Portabilidad | reemplazamiento Cambio de version 10 7
Adaptabilidad Migracion facil a otro ambiente 10 9
Co-Existencia Co-existe con otros sistemas 10 10
Capacidad del Hardware | Requerimientos hardware 9 9
Requerimientos Es adaptable en diferentes fabricantes
Técnicos Flexibilidad HW 9 9
Puede ejecutar varias instancias en
Criterio multitarea paralelo 5 5
Costo directo del
Aspectos programa Costo de programa 10 3
Financieros Costo de licencias
adicionales Licencias adicionales por equipo 10 5
TOTAL 235 193

Fuente: elaboracién propia

Dados los parametros de evaluacién y llenos los campos con la calificacién respectiva, es
procedente realizar un cuadro resumen que ayuda a graficar los valores tabulados y lograr de
esta manera visualizar los resultados obtenidos, para tener una visidn panoramica y poder elegir
acertadamente la herramienta que mas se ajuste a las necesidades tanto empresariales como

técnicas.
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Tabla 9. Puntuacién herramientas Business Intelligence.

‘ QLK

‘ TABLEAU

Caracteristica \
Funcionalidad 38 31
Usabilidad 37 31
Fiabilidad 20 15
Eficiencia 18 16
Manteniabilidad 39 33
Portabilidad 40 36
Requerimientos Técnicos 23 23
Aspectos Financieros 20 8

Fuente: elaboracion propia

Figura 29. Andlisis herramientas de Business Intelligence
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Fuente: elaboracién propia

INTERPRETACION Y RESULTADO: Luego de revisar las consideraciones planteadas y

analizadas en cada una de las citas expuestas,, se puede emitir un criterio mas acertado y
afirmar que existen herramientas muy potentes y con caracteristicas importantes, que
pueden ser utilizadas para cumplir con el

caracteristicas propias de la empresa donde va a ser implementado el Data Warehouse, 1
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alanza se inclina por Qlik, debido a que esta herramienta cumple con lo que se necesita para la
visualizacién de datos y ademas esta posee una version gratuita que no esta limitada por el
tiempo de uso y es bastante flexible a la hora de generar reportes, indicadores y cuadros de

mando gerenciales.

5.1.2 Desarrollo de la Aplicacion

El desarrollo estuvo basado en la metodologia de Hefesto 2.0 que consta de cuatro pasos o
fases principales, hasta llegar a conseguir la implementacién del Data Warehouse, posterior a
esto se implement6 la visualizacion de datos almacenados en el Data Warehouse en una
herramienta de Inteligencia de Negocios, para el apoyo de toma de decisiones.

A continuacién se va revisar los resultados obtenidos en cada fase de la metodologia

aplicada y sus respectivos resultados.

5.1.2.1. Analisis de requerimientos

Esta etapa fue trascendental para la elaboraciéon del Data Warehouse, debido a que es la
base sobre la que las demas fases seran implementadas.

Con las entrevistas realizadas a los mandos medios y Gerencias, se logré identificar el
rumbo que se debe tomar a la hora de disefiar el modelo l8gico, entre las preguntas principales

que se aplic6 a los entrevistados fueron:

Lideres:

e Qué datos les serian tutiles a la hora de tomar una decisiéon importante en su
proceso?

e Doénde almacena la informacién concerniente a su proceso?

e Quéindicadores maneja actualmente?

e (Coémo mide el rendimiento de su proceso?
Gerencias:

e (Cdémo analiza el estado de su empresa actualmente?

e Quéinformacion considera importante para tomar decisiones trascendentales para
la empresa?

e Quénivel de granularidad le gustaria manejar para analizar la informacién?

e Qué areas de la empresa le gustaria integrar?

e Como mide el rendimiento de su empresa en eficacia y eficiencia?

Gracias a estas preguntas se logr6 identificar los indicadores y perspectivas que cada uno

tiene y lo que se espera que el DW almacene en las diferentes tablas, asi como también las
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posibles relaciones que se va a encontrar en las diferentes areas y/o procesos con las que

cuenta Tubasec C.A. Los indicadores encontrados son:
Ventas

e Ventas por producto, tiempo, conjunto, centro de costo.
e Ventas por peso en el tiempo, por producto y conjunto de articulos.
e Ventas vs Devoluciones por tiempo.

e Cartera por clientes en el tiempo, region, producto.

Produccion

e Produccién mensual por producto.
e Pedidos vs Produccién, por tiempo, producto.

e Toneladas por produccidn, por tiempo y producto.
Talento Humano

e Horas Extras Pagadas por proceso y tiempo.
e Indices de ausentismo por motivo y tiempo.

e Sueldos y Salarios por proceso, tiempo y centro de costo.
Proveedores

e Deudas a proveedores por tiempo.

e Pagos a proveedores por tiempo.
Salud Ocupacional

e Indice de ausentismo por enfermedades laborales.
e Indice de enfermedades recurrentes en el tiempo.

e Indice de rotacién de puestos de trabajo por proceso y tiempo.

El modelo conceptual inicial luego de las entrevistas y procesos de investigaciones
realizadas, estard representado por una ilustraciéon grafica donde se identifican las
entradas y las salidas que se desea obtener en cada indicador, tal cobmo se muestra a

continuacién:
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Cliente

Productos

Tiempo

Pedidos

Productos

Tiempo

Empleados

Rubros

Tiempo

Figura 30. Modelo Loégico Ventas

Fuente: elaboracion Propia

Figura 31. Modelo Légico Produccién

Produccion

Fuente: elaboracién propia

Figura 32. Modelo Légico Talento Humano

Fuente: elaboracién propia
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Figura 33. Modelo Compras

Proveedor
Productos
Tiempo
Fuente: elaboracién propia
Figura 34. Seguridad y Salud Ocupacional
Empleado
Salud Ocup.
Enfermedad
Tiempo

Fuente: elaboracién propia

5.1.2.2 Analisis de los Origenes de Datos

Del analisis origenes de datos conocidos también como OLTP, por sus siglas en inglés (OnLine
Transaction Processing) se logr6 determinar que los datos para lograr obtener los indicadores
y verificar que éstos sean alcanzables, ademads confirmar que exista una relacion entre ellos, a
continuacién se muestra los indicadores y origenes de la informacién, ademas de la manera

en como se realiz6 el cdlculo de cada indicador, para lograr plasmar lo que la gerencia

necesita analizar.
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Tabla 10. Indicadores de Ventas

Indicador Forma de Calculo Aclaraciéon
Unidades (Unidades Vendidas) - (Unidades | Cantidad de unidades vendidas y
expedidas Devueltas) restadas de las unidades devueltas
en un periodo de tiempo
determinado.
Valor (Valor Facturado) - (Valor en Notas | Valor procedente de la venta de
Facturado de Crédito) + (Valor en Notas de | productos, quitandole el valor de
Débito) Notas de Crédito y se suma el valor
de Notas de Débito,b en un
determinado periodo de tiempo.
Expediciones | (Unidades expedidas) * (Peso del | Valor en Kilos de cada producto
por Peso producto) vendido en un periodo de tiempo
determinado
Porcentaje Sumatoria del valor Vendido / | Indica el porcentaje de ventas de un
de ventas sumatoria del valor vendido de un | determinado producto
producto.
Porcentaje Expediciones por peso general/ | Porcentaje que representa un

de ventas | Expediciones por peso del | producto sobre el total de ventas en
por peso producto un periodo de tiempo determinado
Porcentaje Cantidad de devoluciones totales / | Porcentaje de devoluciones de un
de Cantidades de devoluciones del | producto en relacion con las
devoluciones | producto devoluciones totales determinado en
un periodo de tiempo establecido.
Fuente: elaboracién propia
Tabla 11. Indicadores de Producciéon
Indicador Forma de Calculo Aclaracion
Produccion Sumatoria de Toneladas | Sumatoria de Toneladas Producidas
Producidas en un periodo de tiempo
determinado, clasificado por
producto.
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Inventario

Toneladas producidas / peso del

producto

Cantidad de productos en patios
aptos para la venta, por producto o
por conjunto de articulos, en un

periodo de tiempo determinado

Bajas

Inventarios - Bajas de producciéon

Cantidad de productos que no son
aptos para la venta al publico, por
producto en un periodo de tiempo

determinado

Porcentaje
de

producciéon

Produccion total / producciéon del

producto

Ver el porcentaje de produccién de
un determinado producto,
comparandolo con la produccién
total, en un rango de fechas definidas

por el usuario.

Porcentaje

de bajas

Total de produccion de un
producto / total de bajas de ese

producto

Determina el porcentaje de bajas de
un producto en una produccion
determinada y en un tiempo
establecido por el usuario para

poder realizar analisis de

produccién.

Porcentaje
de

inventarios

Total de érdenes de un producto /

inventario de un producto

Porcentaje de productos disponibles

para ordenes ingresadas de un
producto en un periodo de tiempo

determinado

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12. Indicadores de Proveedores

Indicador

Forma de Calculo

Aclaracion

Cantidad de Compras

por proveedor

Suma de la Cantidad de

productos comprados

Suma de compras realizadas a un

proveedor especifico

Compras

proveedor

por | (Valor comprado) - (Valor

devuelto)

Total comprado menos el total
devuelto a un proveedor en un

tiempo determinado
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Porcentaje de | Valor total de compras / | Determina el porcentaje de la
compras valor de compras del | compra de un producto vs el total de
producto compras en un tiempo definido
Fuente: elaboracién propia
Tabla 13. Indicadores de Talento Humano
Indicador Forma de Calculo Aclaracion
Cantidad de | Suma la cantidad de Horas extras Sumar la cantidad de horas extras en

Horas Extras

un tiempo de terminado

Valor Horas | Suma el valor pagado por horas | Obtiene el valor de horas extras de

Extras. extras uno o varios empleados en un
periodo de tiempo establecido

Remuneracion | Suma el valor de la remuneracion Obtiene el valor por concepto de

remuneracion de uno o varios

empleados en un periodo establecido

Porcentaje de

Suma horas de ausentismo / Horas

Muestra el porcentaje de ausentismo

Ausentismo trabajadas de un empleado / trabajador en un
periodo de tiempo determinado y
clasificado por motivos.

Horas extras | Total de horas extras / cantidad | Muestra el porcentaje de horas

por sexo por sexo extras por sexo en un periodo de

tiempo determinado

Porcentaje de | Remuneraciéon / cantidad de | Muestra el porcentaje de
Remuneracién | empleados por sexo remuneracion por sexo en un
por sexo periodo de tiempo determinado
Empleados Cantidad total de empleados / | Porcentaje de empleados por sexo
por sexo (cantidad de empleado por sexo)

Tipo de | Empleados por sexo / Cantidad de | Muestra el porcentaje de empleado
empleados empleados por tipo por sexo y por tipo, este tipo se

refiere a administrativo u obrero.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 14. Seguridad y Salud Ocupacional

Indicador

Forma de Calculo

Aclaracion

Porcentaje de
enfermedades
que causan

ausentismo

Suma horas no asistidas por
enfermedad totales/ Numero horas

no asistidas por empleado

Encuentra el porcentaje de ausencia

por cada enfermedad.

Porcentaje de | Suma total empleados con | Indice del porcentaje que representa
enfermedades | cualquier enfermedad / Numero | una enfermedad frente al total de
que no causan | empleados con una enfermedad | enfermedades.

ausentismo especifica

laboral

indice de | Empleados que se cambian de | Muestra el porcentaje de cambio de

rotaciéon de
puesto de

trabajo

puesto / Total de empleados

lugar de trabajo. Frente al total de

empleados.

Fuente: elaboracién propia

5.1.2.3 Modelo Légico de Data Warehouse

El modelo logico del Data Warehouse, fue elaborado en base sobre un modelo tipo
constelacion, puesto que el Data Warehouse consta de varias tablas de hecho y la
dimension tiempo esta relacionada con todas las FACT, asi mismo cada tabla de hechos esta
disefiada en un esquema copo de nieve o estrella segin sea el caso, de manera que este DW

es una mezcla de los tres esquemas.

Los datos que van a ser utilizados estan descritos en la matriz de transformacion
presentada en la metodologia y que se muestra a continuacion, esta matriz sera la base que

presente el modelo légico y tendra una por cada tabla de hechos.

Modelo Légico de Inventarios y Produccién.

El modelo légico que contempla los datos de la produccién e inventarios de los productos
elaborados por la empresa, esto implica que se debe tener en cuenta para este modelo tanto
los datos de producciéon como los datos de los productos que estan inventariados y listos
para ser comercializados, es decir el stock de inventarios. Los datos principales y

necesarios son los detallados en la siguiente matriz:
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Tabla 15. Matriz de Relacién de datos de inventarios

Tipo Origen Campos Destino Campos
Id Id_inventsum
itemid itemid_inventsum
Tabla de ERP onorder Data Warehouse onorder_inventsum
Dimensiones (Inventsum) | availorder (d_i_inventsum) | availorder_inventsum
availphysical availphysical_inventsum
physicalinvent physicalinvent_inventsum
Id Id_inventariotrans
itemid itemid_inventariotrans
inventdimid inventdimid_inventariotrans
transrefid transrefid_inventariotrans
Tabla de ERP Data Warehouse [ j;teexpected_inventariotra
Dimensiones | (Inventariotrans) dateexpected (d_i_inventariotrans) | ¢

datefinancial

datefinancial_inventariotran
s

bodega bodega_inventariotrans
gty gty_inventariotrans
Id Id_produccion
itemid itemid_produccion
name name_produccion
Tabla de ERP Data Warehouse -
Dimensiones (prodtable) qtystup (d_i_produccion) qtystup_produccion
realdate realdate_produccion
dimension dimension_produccion
dimension3 dimension3_produccion
id id_inventariodim
Tabla de ERP inventdim Data Warehouse | jhyentdim_inventariodim
Dimensiones (inventdim)  [inventiocationi | (d_i_inventariodim) 5hyentiocationid_inventariod
d im
Iltemgroupid Itemgroupid_inventario
itemid itemid_inventario
Tabla de ERP itemname Data Warehouse itemname_inventario
Dimensiones (inventtable) | dimension (d_i_inventario) dimension_inventario
dimension3 dimension3_inventario
netweight netweight_inventario

A partir de la informacién presentada en la matriz anterior, se procedié con la tabla de

hechos para inventarios y el respectivo diagrama del modelo.

fac_inventario. Las relaciones directas de la tabla de hechos de inventarios y produccién
son las tablas de dimensiones d_i_inventsum, d_i_inventariotrans,
d_i_inventariodim y d_i_inventario, esta ultima tiene relaciones independientes con tres
tablas d_i_invetjopurnaltrans, e_v_equivalencias y d_i_inventjournaltable; éstas permiten

conocer las transferencias a bodegas internas, que finalmente servird para generar

Fuente: elaboraciéon Propia

indicadores de movimientos y rotacién de inventario.
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Figura 35. Modelo l6gico fact_inventario

d_i_inventariodim d_i_inventjounaltable

ariodim £ ')

Fuente: elaboracién propia.

Modelo Légico Proveedor. La tabla de hechos denominada fact_proveedor, contiene la
relacién de las tablas de dimensiones donde se encuentra contenidos datos de los
proveedores de la empresa, aqui se puede consultar valores de pagos y compras que la

empresa ha realizado a cada proveedor por fecha y tipo de compra.

Tabla 16. Matriz de Relacién de datos de inventarios

Tipo Origen Campos Destino Campos
accopuntnum accopuntnum_proveedor
Tabla de name Data name_proveedor
Dimension ERP 4d Warehouse 4d p
(Vendtable) |-2ddress (d_p_proveedo address_proveedor
es city r) city_proveedor
vendgroup vendgroup_proveedor
accountnum accountnum_transacciones
transdate Data transdate_transacciones
Tabla de .
. . ERP voucher Warehouse | voucher_transacciones
Dimension
es (Vendtrans) | jnyoice (d_p_proveedo | jnyoice_transacciones
r .
txt ) txt_transacciones
amountcur amountcur_transacciones
purchid purchid_facturacompra
orderaccount Data orderaccount_facturacompra
'I.'abla(#e EBP .| invoicedate Warehouse invoicedate_facturacompra
Dimension | (vendinvoic (d_p. facturaco
es ejour) qty _P_ qty_facturacompra
L mpra) .
invoiceamount invoiceamount_facturacompra
Internalinvoiceid internalinvoiceid_facturacompra
invoiceid invoiceid_detallefacturacompra
invoicedate Data invoicedate_detallefacturacompra
Tabla de ERP . . . .
. ] .. |itemid Warehouse |itemid_detallefacturacompra
Dimension | (vendinvoic llef
es etrans) | Ayt (d_p_detallefac | 4yt detallefacturacompra
} turacompra) .
lineamount lineamount_detallefacturacompra
name name_detallefacturacompra

Fuente: elaboracién propia.
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fact_proveedor: Las tablas de dimensiones que se relacionan son d_p_transacciones,
d_p_proveedor, d_p_facturacompra y la dim_tiempo, ademas la tabla d_p_facturacompra
se relaciona Unicamente con la tabla d_p_detallefacturacompra, esta relacién servira para

ver los detalles de las facturas en caso de ser requerido.

Figura 36. Modelo logico fact_proveedor

d_p_transacciones dim_tiempo
id_transaccion # fecha »#
d_p_detallefacturacompra
fant_ proveedor id_facturas #

d_p_proveedor
\ d_p_facturacompra
id_facturacompra #

id_facturas #

id_proveedor #

Fuente: elaboracion propia.

Modelo Légico Empleados.

El modelo l6gico de empleados fue concebido con el fin de asociar al Data Warehouse, la
informacion de los empleados y trabajadores, de esta manera se logra conocer la
situacion econémica que cada uno o en su defecto cada departamento o proceso genera

para los costos y gastos de produccién, ademas.

Este modelo es de tipo estrella y sus conexiones estan ligadas aun sola tabla de hechos

mimas que se relaciona finalmente con las otras tablas de hechos.

Tabla 17. Matriz de Relacién de datos de Personal

Tipo Origen Campos Destino Campos
codigo codigo_e_empleados
nombres nombres_empleados

Tabla de THUT apellidos Data Warehouse | apellidos_empleados
Dimensiones (templeados) proceso (p_empleados) proceso_empleados
ccosto ccosto_empleados
fecha_i_tub fecha_i_tub_empleados
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id id_vacaciones
fecha_i fecha_i_vacaciones
fecha_f fecha_f_vacaciones
Tabla de THUT periodo Data Warehouse | periodo_vacaciones
Dimensiones (tvacaciones) dias (p_vacaciones) dias_vacaciones
mes mes_vacaciones
anio anio_vacaciones
comentario comentario_vacaciones
id id_rol
codigo_e codigo_e_rol
Tabla de THUT mes Data Warehouse | mes_rol
Dimensiones (trol) anio (p_rol) anio rol
rubro rubro_rol
valor valor_rol
codigo_e codigo_e_aistenciaresumen
horas horas_aistenciaresumen
THUT he25 Data Warehouse |he25_aistenciaresumen
DiTmaebr::igses (tasistenciaresum | he50 (p_asistenciaresu he50_aistenciaresumen
en) he100 men) hel00_aistenciaresumen
mes mes_aistenciaresumen
anio anio_aistenciaresumen

Fuente: elaboracion propia.

Fact_empleados: La tabla de hechos fact_empleados es aquella que fue formada para
relacionar informacion del manejo de talento humano de la empresa, contiene la relacién
de las tablas de empleados, pagos, asistencias, vacaciones y la dimension tiempo, este
modelo es un modelo estrella puesto que todas se relacionan tinicamente con una tabla

de hechos.

Figura 37. Modelo légico fact_empleados

p_vacaciones p_prestamos

p_utilidades

id_utilidades » id_prestamos »#

fact_empleados
dim_tiempo
fecha &

p_notificaciones

p_asistenciaresumen
p_empleados

id_asistenciaresumen &

!

Fuente: elaboracion propia.
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Modelo légico Ventas: contiene informacioén que relaciones a las tablas de dimensiones
que almacenan informacién de las ventas y de los clientes que la empresa tiene
registrado, con estas relaciones se puede consultar datos de compras realizadas a través
del tiempo, determinar también que producto se ha vendido mas, asi como las
devoluciones que se han efectuado y los clientes que mas han consumido los productos

de la empresa.

Tabla 18. Matriz de Relacién de ventas

Tipo Origen Campos Destino Campos
itemid itemid_detallenotascredito
Data |jnvoicedate_detallenotascredi
invoicedate Wareho |t
Tabla de ERP use .
. . num num_detallenotascredito
Dimension | (leccreddocl (d_v_de
es inetable) |Name tallenot | N@me_detallenotascredito
gty ascredit | qty_detallenotascredito
o salesprice_detallenotascredit
salesprice o
itemid itemid_detallenotasdebito
Data |invoicedate_detallenotasdebi
invoi Wareho
Tabla de ERP invoicedate to
Dimension | (lecdebdocli | num (dused num_detallenotasdebito
v_de
es netable) | name tallenot |.N@me_detallenotasdebito
qty asdebito | qty_detallenotasdebito
salesprice salesprice_detallenotasdebito
itemid itemid_detalleventas
Data
invoicedate Wareho |invoicedate_detalleventas
Tabla de
. . ERP num use num_detalleventas
Dimension lesli did
es (salesline) | hame (d_i_det | name_detalleventas
allevent
qty as) gty_detalleventas
salesprice salesprice_detalleventas
accountnum accountnum_cliente
name Data |name_cliente
Tabla de ERP address Wareho | address_cliente
Dimension (custtable) | city du'sel' city_cliente
s identification ( —'t—c €
number nte) identificationnumber_cliente
country country_cliente

Fuente: elaboracién propia.

fact_ventas: la tabla de hechos de ventas llamada “fact_ventas” es una tipo estrella, las

tablas de dimensiones que se relacionan son d_v_detalleventa, d_v_detallenotascredito,
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d_v_detallenotasdebido, d_v_detalleguiasremision, d_v_cliente y la dimensién tiempo,

todas estas relacionadas en un modelo tipo estrella.

Figura 38. Modelo légico fact_ventas

d_v_detallenotasdebito 1
fact_ventas

ov_factura &
id_notadebito #
: r ~
' d_v_detalleventa
’ ov_factura £

dim_tiempo

d_notadebitc #

d_v_detallenotascredito

id_notacredito #

~ /
d_v_detalleguiasremision /
d_guizremision &

d_v_cliente

cliente #

d_v_detallefacturaventa

d_facturz #

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente el modelo 16gico de todo el Data Warehouse relaciona los modelos légicos
parciales para lograr relacionar toda la informacion de la empresa, tal como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 39. Modelos Légico Data Warehouse Tubasec C.A.
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Fuente: elaboracion propia
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5.1.2.4 Integracion de Datos

Cémo parte del disefio de Data Warehousing, la integracién de datos es un proceso necesario
para obtener los datos que son llenados en el Data Warehouse, dicha informacion fue extraida
mediante sentencias SQL en la Herramienta Pentaho Data Integration (Instalacion y
configuracion en Apéndice B), estas tareas se lograron programar de manera que la carga y
actualizacion de datos sea automdtica en la noche y madrugada, en eventos diarios y sin

intervencién manual.

A continuacion la se muestra los procesos mencionados.

Carga Inicial

La carga inicial en la Pentaho Data Integration consta de varios procesos, primero es necesario
crear una transformacion, luego la seleccién y finalmente la insercién de informacién en la base

de datos del Data Warehouse.

Creacion de una transformacién: La creacién de una nueva transformacion se puede realizar
de tres formas distintas, una de ellas es desde la barra de meni en la opcién

file/nuevo/transformacion, la segunda por la barra de herramientas en el icono

“nuevo”, al cliquear en esta opcidn aparecera la el submenu job, transformation, conection y
servidor. Y la tercera forma se la puede realizar a través del panel de vista, al cliquear sobre la

opcion de transformacion.

Figura 40. Creacién de una nueva transformacion

Fichero Editar View Action
S E & [

2% Job

Fichero | Editar View Action Tools Ayuda
Nuevo y Transformacign CTRL-N
Abrir CTRL-O Trabajo CTRL-ALT-N

Open URL Database Connection..
- ~ w -
Open Recent » = ax  Transformation
Cerrar CTRL-W .
B Database Connection
Close All SHIFT-CTRL-W

E] Slave Server

.. Pentaho Data

Guardar como...

Save as (VFS)...

Welcome M Fichero Editar View Action Tools

D SEER
@\ﬁew & Design

Explorer

Imprimir

Importar desde fichero XML CTRL-I
Export »
Salir th

Fram Pant

|3 Transformaciones |

(3 Trabajos

Fuente: elaboracién propia.
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Entrada

Toda transformacién debe contar con una entrada de fuente de datos, sea esta una hoja de
calculo, tabla de una base de datos, documento de texto, etc. Se debe seleccionar la opcién
“Entrada/Entrada de tabla”. Para el caso de esta implementacion la extracciéon va a ser

desde tablas de bases.

Figura 41. Entrada de una fuente de datos

Fichero Editar View Action Tools Ayuda
D & E [;! [;0‘ Perspective: Data Integration v
@ View |2 Design }{ Transformacign 1 22

S e DHNO®GBE XEHR & [10% v

[ Deprecated A
3 Input
4
L, CsVfile input
D’ Data Grid
P' Des-Serializacion desde Fiche

% Email messages input

[ Entrada Excel Entrada Tabla

Entrada Fichero de Texto

:\ Entrada XBase

[ Fixed file input
Ly
[, 6ziP csV Input

L~ Generar Filas v

Fuente: elaboracién propia.

Para la carga de datos se inserté un Query con el que extrajo datos de los origenes. Cabe
mencionar que en esta seccion se puede cargar consultas tan simples cémo selecciones
directas de una tabla o consultas con varias tablas con uniones y transformaciones

incluidas.

Una vez insertado el objeto para la entrada de la tabla, es necesario configurar la conexion
con la base de datos, este proceso se lo debe a realizar tanto en la entrada tanto como en la
insercion, pero una sola vez, puesto que ya creada la conexidn, esta se puede reutilizar en

las entradas de las otras cargas.

La conexion de entrada y salida son independientes y diferentes, pues en la entrada se
conecta con el o los origenes de datos, mientras que en el proceso de insercion la conexion
se va a realizar con el Data Warehouse, para poder insertar la informacién en las tablas

seleccionadas.
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Figura 42. Carga de Datos.

Nombre paso | Entrada Tabla
Conesign [ v] Ediurwm Wizard...
saL Obtener consulta SQL...
SELECT <values> FROM <table name> VHERH <conditions> ©
Line 1 Column 39
Enable lazy conversion []
@Reemplazar variables en script? ]
Insertar datos del paso i
Ejecut f
Limitar tamago | 0 g
(@ Help Vale Previsualizar Cancelar

En la ventana de creacién de la conexion, aparecen varios campos que deben ser
llenados obligatoriamente, tales como nombre a la conexidn, la direccion del servidor
de base de datos, ya sea localhost o una direccion IP (caso de servidores externos), el
nombre de la base de datos, el nimero del puerto (viene por defecto por el que
generalmente escucha o se puede escribir otro nimero de puerto en caso de ser
necesario), un nombre de usuario y la contrasefia, este usuario debe tener privilegios

elevados en la base de datos par que no se tenga problema con los querys de

extraccion.

ral
Advanced
Options
Pooling
Clustering

Fuente: elaboracién propia.

Figura 43. Conexi6n a la Base de Datos

}|

Connection Name:
| dynamics ]
Connection Type: Settings
Ingres VectorWise | HostName
Intersystems Cache 192,168,252 22x o
KingbaseES
e Database Name:
MS SQL Server (Native) Instance Name:
MaxDB (SAP DB)
MonetDB
MySaL Port Number:
Native Mondrian ey o
Neoview
Netezzs User Name:
e
Oracle
Oracle RDB | Password
Access:
Native (JDBC) Ouse..to Separate Schema and Table
QDBC
JNDI

Fuente: elaboracién propia.
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Si la conexidn se la realiz6 adecuadamente, el test sera exitoso. En ocasiones pudieren
existir errores debido a que no se cuenta con los diferentes drivers de conexién, por lo
general en bases de datos PostgreSQL y MySQL, este driver se lo puede descargar e
instalar para solventar este error. Pueden existir otros tipos de erros que pueden
originarse por los datos de conexion mal ingresados, lo importante es identificar el error

con los mensajes que la herramienta provee.

Figura 44. Error de conexion

8 Database Connection
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Fuente: elaboracién propia

Una vez configurada la conexion, se debera dar clic en VALE y en OK para terminar el

proceso de la conexion.

El siguiente paso es insertar una sentencia SQL con el fin de extraer los datos que se
requieren extraer, si el query correcto, se puede realizar una pre visualizaciéon de los
resultados y verificar si la informacién que se esta va a extraer es correcta. Los querys

utilizados en las extracciones estan descritos en el apéndice “D”.
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Figura 45. Pre visualizacién de resultados

B Entrada Tabla = =l

Nombre paso | Entrada Tabla
Conexign | dynamics v | Editar... | Nuevo... | Wizard..
saL Obtener consulta SQL...
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cl.COUNTY,cl.CUSTGROUP, dc. IDENTIFICATIONNUMBER,
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from CUSTTABLE as cl
inner join CUSTDATATABLE as dc on cl.ACCOUNTNUM=dc.ACCOUNTNUM
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Enable lazy conversion [
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[iog

Line 5 Column 0
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¢
Limitar tamago 0 ©

@ Help Vale Cancelar

Fuente: elaboracién propia

Transformacion

En el proceso de transformacién se puede personalizar o cambiar los tipos de datos,
nombres e inclusive estructuras, se lo realiza en la opciéon “transformar”, en la
subcategoria “selecciona/renombra valores”, se inserta ésta tarea y se enlaza a la tarea
de “carga de la tabla”, puesta anteriormente.

Figura 46. Filtrado de datos
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Fuente: elaboracion propia
En la pestafia de meta-informacion se renombra los datos que se desea transformar, es

posible cambiar el nombre, tipos de datos y longitud del mismo. Generalmente esta
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opcion es usada en fechas, donde los origenes de datos estan guardados en un formato
de fecha y el destino tiene otro formato, por las caracteristicas propias del Data
Warehouse. El cambio de nombres es ttil para poder reconocer campos por la tabla en la

que va a ser almacenado y la longitud ayuda para optimizar la memoria.

Figura 47. Transformacion de tipo de datos

Nombre paso | Selecciona/Renombra valores
Selecciona & Modifica | Eliminar | Meta-informacign .
Campos a modificar meta informacign :

Pl Nombre campo Renombrar a Tipo Longitud Precisign

1 IDENTIFICATIONN... cedulacli String 13 ]

2 ADDRESS direccion

| Obtener campos a cambiar |

< >

(@ Help

Fuente: elaboracion propia,

Insercion de Datos

Finalmente para la insercién, se agrega el destino de la base que serd quien almacene la
informacion del data Warehouse, este proceso se le encuentra en la categoria “salida”,
dentro de esta se encuentra la sub categoria “insertar/actualizar”, se debe agregar esta

tarea y vincularla tal como se hizo con las dos anteriores.

Figura 48. Carga de Datos

Fichero Editar View Action Tools Ayuda

B SERR Perspective:  Data Integration .
|[3) view [ Design ™ | @ welcome! | 3K d_¢ p [ 3% 4. p [*4q [T 1R %
Steps 2, 8= lNODe®&> XBEFR 100% v
IZ Ordenarfilas -

Z5, Partir campos
ﬁu Replace in string

=7 Row flattener

[EE Selecciona/Renombra valores

070 Setfield value D > @ (2]

[0 set field value to a constant > . =|[3 Main output of step
Entrada Tabla Selecciona/Renombra valores Insertar / -

S0 splitfield to rows @ Error handling of step

AE String operations
¥ Strings cut
T Unique rows (HashSet)

Fuente: elaboracién propia
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En el proceso de Insertar/Actualizar como ya se dijo, es necesario crear una conexion
hacia la base de datos, una vez realizada esta conexion (proceso igual al de la carga, solo
cambia la base de datos de destino) y sin olvidar que la base de datos destino debe estar
creada, es decir el Data Warehouse, se procede a seleccionar la tabla en la que se desea
almacenar la informacién extraida y transformada. Otro campo obligatorio a llenar son
los id’s o claves foraneas, donde se debe indicar que campo va a ser la clave, para evitar
redundancias, lo siguiente es cliquear en el botdn “Obtener campos de actualizacién”,
esta accion extrae los campos del select insertado en la entrada y que van a ser grabados
en la base del Data Warehouse. Finalmente se da clic en el botén “SQL” para que se valide

la insercion.

Figura 49. Creacién de la Tabla desde Spoon

Nombre de paso | |nsertar / Actualizar

Conexin l postgres v | gditar...‘ vuuevo...‘ Wizard...

Esquema destino o | Examinar... ‘

Tabla destino | _cliente hd [ Ecaminar...

Tamago transaccign (commit) 100

No realizar actualizaciones: [_|
La clave(s) para realizar b@squeda de valor(es):

z Campo de tabla Comparador Campol | Obtener Campos I

1 id_Cliente = id_Cliente

Campos de actualizacign:

>

# Campo de tabla Campo de Flujo Actualizar Obtenercampos deact_gallu
id_Cliente id_Cliente
direccion direccion
cTy ary
COUNTY COUNTY
CUSTGROUP CUSTGROUP
cedulacliente cedulacliente
SOCIALNAME SOCIALNAME
PHONE PHONE
SRIIDTYPE SRIDTYPE
STATE STATE
TELEFAX TELEFAX

Edit mapping

W 00 N W» W -
< << << << <<=

Vale v Cancelar [ saL

Fuente: elaboracién propia.
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El paso “SQL” se debe ejecutar una sola vez para cada tabla, si se lo hace mas de una vez,

empezard a aparecer errores debido a que la instancia ya fue creada.

Figura 50. Ejecucion Script creacion tabla

L{[[
X

SQL statements, separated by semicolon ';'
[CREATE TABLE cliente ~®
(

id_Cliente VARCHAR(20)
, direccion VARCHAR(250)

, CITY VARCHAR(60)

. COUNTY VARCHAR(10)

, CUSTGROUP VARCHAR(10)

. cedulacliente VARCHAR(13)
, SOCIALNAME VARCHAR(150)

, PHONE VARCHAR(20)

. SRIIDTYPE VARCHAR(1)

, "state" VARCHAR(10)

., TELEFAX VARCHAR(20)

)
;CREATE INDEX idx_cliente_lookup ON cliente(id_

< >

Line 1 column 0

f Clear cache \ Cerrar 1

Fuente: elaboracion propia.

Una vez ejecutado el script aparecera un mensaje el mismo que indicara si el script se
ejecutd satisfactoriamente.

Figura 51. Mensaje de ejecucién de Script.

The SQL statements had the following results
F?QI executed: CREATE TABLE d_transaccion ~

JOURNALNUM_transacciones VARCHAR(10)
. ACCOUNTNUM_transacciones VARCHAR(20)
. LINENUM_transacciones NUMERIC{(40, 12)
. ACCOUNTTYPE_transacciones INTEGER
. TEXT_transacciones VARCHAR(60)
. AMOUNTCURDEBIT_transacciones NUMERIC(40, 12)
. CURRENCYCODE_transacciones VARCHAR(3)
. EXCHRATE_transacciones NUMERIC(40, 12)
. TAXGROUP_transacciones VARCHAR(10)
., DIMENSION_transacciones VARCHAR(10)
, DIMENSION3_transacciones VARCHAR(10)
. SETTLEVOUCHER_transacciones INTEGER
. POSTINGPROFILE_transacciones VARCHAR(10)
. VOUCHER_transacciones VARCHAR(20)
. AMOUNTCURCREDIT_transacciones NUMERIC(40, 12)
. PAYMENTSTATUS_transacciones INTEGER
. VENDTRANSID_ transacciones BIGINT
. OFFSETACCOUNT_transacciones VARCHAR(20)
. PAYMREFERENCE transacciones WARCHAR(20)
, PAYMHMODE_transacciones VARCHAR(10)

I Va'lem": Cancelar I

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez concluida la configuraciéon se debe ejecutar la transformacién al dar clic sobre el

fcono IEI, en la barra de herramientas principal, el mismo que iniciard la
transformacion. El proceso es exitoso cunado aparece un visto en la entrada,
transformacion y en la barra de resultados indica el tiempo que se demoré en realizar

cada uno de los pasos y el nimero de registros que fueron afectados.

Figura 52. Tabla de resultados de la extraccién de datos

£ /

Entrada Tabla Selecciona/Renombra valores Insertar / Actualizar

> [

jecution Results [2
D) Execution History | 5] Logging (3= Step Metrics .|~ Performance Graph [ Metrics| @ Preview data

Nombre paso Numero Copia Legdo Escrito Entrada Salida Actualizado Rejected Errores  Activo Tiempo
Entrada Tabla 0 0 158597 158597 0 0 0
Selecciona/Renombra valores 0 158597 158597 0 0 0 0
Insertar / Actuahzar 0 158597 158597 158597 81622

Finalizado 2mn 38s

Finalizado 2mn 475

o oo

Finalizado 3mn 25

Fuente: elaboracién propia

Conclusion: Estos pasos deben crearse por cada carga, una sola vez, posterior a esto solo

se los reutiliza en la actualizaciones.

Actualizacién Programada de Datos

Para la actualizacion de datos una vez que se cred por primera vez las tablas y estructura
del Data Warehouse, resta inicamente crear el proceso de actualizacién de datos, para ello
se cred trabajos programados, que se mantiene en horarios que no interrumpen en normal

desempeiio de los sistemas origenes de informacién.

El primer paso es configurar un trabajo para ello se utilizara la misma aplicacion de Kettle
de Pentaho, de la misma forma en que se cre6 una trasformacion se debe crear un trabajo,

tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 53. Creacién de un Trabajo en Kettle.

Eichero  Editar  View Action Took A
b SERER
[) View™._g? Design

Fichero | Editar View Action

Nuevo

ax,_ Transformation

B  Database Connection
[l SlaveServer

Abnr

Open URL
Open Recent
Cerrar

Close All
Guardar
Guardar como...
Save as (VFS)...

Imprirni

Impertar desde fichere XML

CTRL-W
SHIFT-CTRL-W

CTRL-S

CTRL-|

Tools _Ayuda
| v 0 i
-0 Trabajo

L D‘tcé
Pentaho Dat

Welcome

Se procede a insertar los objetos “Start”y “Transformation”, estos dos objetos van a ser

necesarios para programar las tareas automaticas.

Figura 54. Objetos para crear un trabajo automatico

| [ view [ Design ™.

Entries

|J [ General |

| [> START |

% pummy
> Jo

i,s'} Set variables
+/ Success

> 3 Mail

En el objeto START permitird que se programe con qué frecuencia se desea actualizar el
Data Warehouse, sea esta diariamente, semanal, mensual etc., o es su defecto es posible
ponerlo en dias especificos. También se puede escoger la hora que se desea iniciar la
carga, esto como se habia mencionado, para no interferir con los OLTP transaccionales y

el rendimiento de los sistemas origenes y la red interna de datos. A continuacion la

b
3% Transformation

Fuente: elaboracién propia.

;{ d_guasremision }{ d_transaccionventa }{ d
COP B R & |w% v
N
> f—e—— {3

START

Fuente: elaboracién propia

programacion que se hizo en uno de los trabajos programados.
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Figura 55. Programacion de las transformaciones.

> JobScheduling - © > JobScheduling - P
Repeat:[_] Repeat: [ |
Type:_No Scheduling v A Type: Weekly v A
Interval in second4ulSE LT Interval in seconds: -

Interval in minutes| Interval in minutes: g

Time of day] Time of day: | 12 %] 0 =
Day of week] Day of week: Monday
Day of month: | - Day of month

@ Help Vale Cancelar @ Help

Repeat:
Type:| Monthly v
Interval in seconds:

Interval in minutes: g

“r

Time of day:| 12 _:_] 0

«r

Day of week: | Monday
Day of montl‘i (8

«»

(@ Help Vale Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

En el objeto transformacién se debe colocar un nombre que referencie a la
trasformacion a la cual va a ejecutar o al conjunto de transformaciones que ejecutari, el
mismo que se puede crear en ese instante o se lo puede traer del lugar donde se
almaceno, para éste caso las transformaciones estan en archivos independientes asi en
caso de dafarse la tarea, la transformacion se mantendra intacta y todos los pasos
previos de seleccidn, etiquetado y carga. Para poder realizar esta accién aparecera una

ventana de didlogo con la cual se podra navegar por el computador, una vez seleccionado

el archivo de carga, se acepta la seleccion.
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Figura 56. Seleccion de la transformacion a programar

3 Job entry details for this transformation: -0

Name of job entry: | g clientes

Transformation specification *\ Advanced| Logging settings | Argument | Parameters

© Transformation filename: D:\ETL_DataWareHouse\Transformaciones dynamics\d_cliente.ktr

Specify by name and directory

1 b« ETL... » Transformaciones dynamics
Organizar »  Nueva carpeta = - @
: B Descagss A Nombre Fecha de modifica... Tipo A
Specify by reference N Escitorio

] comprobacion fact ventas.itr
W Sitios recientes

L d_cargarfacttr
__ d_clientedar
4 Bibliotecas
) Documentos | d_detallefac.ktr
< . d_detallenctascredito ktr
e 4 _detalienctasdebito xtr
o Musica
1 videos by
4 facturacompratr
d_guasremision.iar
» X
il d_inventario.ktr
e Discolocal (C)
| d inventariodim.ktr
ca Nueve vol (D)

d_inventariototalktr
v <

Nombre: d_cliente.ktr

New transformation

Vale Cancelar

() Help

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente luego de haber configurado el proceso de carga automadtica, se lo debe

>

iniciar al dar clic en el icono una vez que se haya ejecutado aparecera con un visto

verde sobre el proceso o se marca con un X roja en caso de existir, tal como se muestra
en la siguiente figura.

Figura 57. Ejecucion del trabajo de forma exitosa

d_detallenotascredito ~

/ d_det Hop information :
Status : Enabled

/ B
1, From job entry : START
> B3]

Y 28
= To s\ep:d_deullenousdeb'?
d_facturacompra

< >
Execution Results Zx
@ History | [] Logging [;= Job metrics . |2 Metrics
Trabaio / Entrada de Trabaio [« i Resultad Razén Nombre Fichero Ném Al
START Start of job execution start g |
START Job execution finished Exito 0]3s
d_detallefac Start of job execution Followed unconditional link file:///D:/ETL_DataWareHouse/Tra... i
d_detallefac Job execution finished Exito file:///D:/ETL_DataWareHouse/Tra... 1]
d_cliente Start of job execution Followed unconditional link file:///D:/ETL_DataWareHouse/Tra... H
d_cliente Job execution finished Exito file:///D:/ETL_DataWareHouse/Tra... 1]:
d_detallenotascredito Start of job execution Followed unconditional link file:///D:/ETL_DataWareHouse/Tra... H

Fuente: elaboracion propia
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Conclusion: Este trabajo puede incluir uno o varios procesos, es decir se pueden agregar
varias cargas, sin embargo es importante hacerle en paralelo para conocer en qué parte se

produce un error en caso de existir alguno.

Figura 58. Errores de tarea inconclusa de estacién

o = AR
{,«»»”"";‘. »___,f—r""_v‘ d_detallenotasdebito
- %
- | 2=
START R — d_facturacompra
—
<
Execution Results
O) History | [Z] Logging ;= Job metrics [Z Metrics
Trabajo / Entrada de Trabajo Comentario Resultado Razn Nombre
4 trabajo produccion_data_tubasec
Trabajo: trabajo produccion_c Start of job execution start
START Start of job execution start
START Job execution finished Exito
d_detallenotasdebito Start of job execution Followed unconditional link file:///D:/!
d_detallenotasdebito Job execution finished Fracaso file:///D:/
Trabajo: trabajo produccion_c Job execution finished Fracaso finished

Fuente: elaboracién propia

Presentacion de Informacion en la herramienta de BI

Como se menciond anteriormente los reportes fueron generados en Qlik, especificamente Qlik
Sense que es la versién gratuita de Qlik View, la herramienta es bastante facil de operar, a
continuacién se muestra cdmo se implementa un indicador para posteriormente analizar los

resultados de todos los indicadores presentados.

Creacion de Indicadores
Los indicadores, graficos estadisticos, tablas y demas fueron implementados en Qlik sense, esta

herramienta fue descargada de manera gratuita de la pagina oficial de Qliksoft!.

1 http://www.cliksoft.com.ec/seccion/16/descarga gratuita
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Luego de descargar e instalar Qlik Sense (ver apéndice C), primero se debe empezar con la

creacion de la conexién con la base de datos, estas conexiones se las realiza mediante un ODBC,

por lo que se procede a crear una conexion con fuentes ODBC de Windows.

Figura 59. Conexién ODBC

Qlik Sense Desktop
Cantro da consrol ds QU Sanse Daskeop

-8

Qlik Sense &)

Centro de control de Qilk Sense Desktop Crear nueva, we | iz B =

W - DN de o | G5H o | DN o archwe | Cortolacons | Seguimerts | Cormacton Posing | Acerca de
Y ————
— o ol e Low—"
i M Wbt Whcrowk docem dBASE
- 2o Bucel Pl

O 4.
bty cromh Excel D (e, s, e,
WS Accuns Detsbuse 0ts M
[r— P

. e

o fccam *acea
WS04 COBC 53 ANSI Dwer

o, contlader de e DS de umano

sco e dupai ura vesin de T2bts 500 se pusde
ter o orfare con o Adveverad de ngen de detos OOBC de 12bes

9 € B & X @ T

Fuente: elaboracién propia

Si la conexion se cred correctamente se mostrara un cuadro de mensaje como el que se
presenta a continuacion

Figura 60. Conexién de ODBC exitosa

et de control de Qs Sevs Dkig

Qlik Sense

Qiik Sense Desklog -9
@ =

o de cantrol de Ok Semse Desktop

........... ]
. ® Aciministrador e origen de datos ODBC (64 bits)
" [

Centre

g 30 s s s

Mok PostaresL Unicods DDBC Diiver (psglODBC) Setup
i
e

A

i

Fuente: elaboracién propia

Posterior a esto se abre el programa Qlick Sense para verificar que esté funcional, la pantalla

inicial muestra la creacién de una nueva app sobre la que se debe empezar a trabajar el reporte
o indicador deseado.
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Figura 61. Aplicacién Qlik Sense

@ centro de control de Qlik Sense Deskiop

Crear nueva app

Nombre de miapp:

[nventarid

~ % 0

Fuente: elaboracién propia

Al escribir un nombre y cliquear en el botén crear, se presenta la pantalla de bienvenida, tal

como la que se aprecia en la siguiente grafica:

Figura 62. Aplicacién creada en Qlik Sense.

@ Centro de control de Qlik Sense Desktop | ) Ventas | Vista ¢_.. 3

@~ iZv| | Guardar | Ventas @

Ventas
ttima recarga de di rgat
Nombre de archivo: EUROLIT\Documents\Quik

Comience afiadiendo datos a su app.

Ciy =

Ahadir datos Editor de carga de datos
Afiada datos de un archivo, de Cargue datos desde archivos o
una base de datos o de Qlik bases de datosy procedaala
DataMarket. transformacion de los datos
mediante el script de carga de
datos.

Fuente: elaboracién propia
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Al ingresar en la opcién “Anadir datos”, aparece la configuracion para insertar la conexion a

la base de datos, que para el caso es ODBC.

Figura 63. Afiadir datos Qlik Sense.

170 de control de Qlik Sense Deskiop | &) Ventas | Vista o ©

Anadir datos

Seleccione una fuente de datos

=2

Conectar con mis
datos

Archivo web

Archivos Excal

Archivos delimitados

oDBC

OLEDB

Todos los archives

Fuente: elaboracién propia

Lo que el programa solicita para continuar es la configuracién del ODBC creado en pasos

anteriores, aqui se debe llenar los datos respectivos.

Figura 64. Configuraciéon ODBC en Qlick Sense

Centra de control de Qlik Sense Deskop | %) Ventas | Vis g, B

Afiadir datos

Crear nueva conexién (ODBC)

LENPRISE 0N de sistema

Fuente: elaboracién propia

En la siguiente configuracion se debe asignar la base de datos a la que se desea conectar y la

tabla que corresponda, para poder seleccionar los campos respectivos y empezar a
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formular los indicadores y reportes. Una vez seleccionado lo necesario se debe cliquear en

el botén “Cargar datos y finalizar”

Figura 65. Seleccion Base de Datos Qlik Sense.

Centro de control de Qlik Sense Daskiop | ) Ventas | Visa g )

Afadir datos

Ssleccionar datas

Base de datos
parsonal

Propietario

Tablas

Q

tempoecs

[ tempieacos

(€) ( provarariosdatos ) [ carmardatosy finaticar )

Fuente: elaboracién propia

Con esta accidn se presenta una pantalla como la mostrada a continuacion y se debe

cliquear en la opcién “Abrir Gestor de datos”.

Figura 66. Abrir Gestor de datos Qlik Sense

Centro de control de Qlik Sense Desktop | ) Personal | Vista . 3

Los datos se han cargado con éxito

Tiempo transcurrido

Se ha creado una nueva hoja.

cerrar [l Abrirel Gestor dedatos [l Editariahoja

Fuente: elaboracién propia
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La siguiente accion que se debe realizar es cargar datos en el botén que aparecerd en la parte
superior derecha de la pantalla y una vez concluido este proceso se tiene algo similar a la

siguiente figura.

Figura 67. Carga de datos Qlik Sense.

Centro de control de Qlik Sense Desktop Personal | Gesto... £

Los datos se han cargado con éxito

Fuente: elaboracién propia
Finalmente se cliquea en la opcién “Editar la hoja”, para empezar a ingresar datos y formar

tablas, cuadros estadisticos, indicadores, etc.

Figura 68. Editar Hoja en Clik Sense

Centro de control de Qlik Sense Desktop

= Personal © =l e :l Eaatic o) @

@ Personal - Mi nu_.. @

Graficos

Q Busco

4% Gréfico combinado
nl Grafio e barras La hoja esté vacia
B2 Grafico de bloques
®6 Gréfico de dispersion
|/ Grafico e lineas

@ Créficode tarta
(?) Indicador Arrastre un elemento desde el panel de activosy
suéltelo en el area indicada para comenzar avisualizar
#1 KP1 sus datos
@ Mapa Cuando haya terminado de editar su hoja, haga clic de
nuevoen # para comenzar a analizar sus datos.

[ Paneldefitrade

B Tebla

[%; Tablapivotante

A Textoeimagen

— m |

Fuente: elaboracién propia

74



Lo siguiente es arrastrar los objetos necesarios y comenzar a dimensionarlos, relacionarlos y
agruparlos, en este caso se va a arrastrar un objeto de barras y la dimensién afiadida es “tipo

empleado”

Figura 69. Afiadir dimension Qlik Sense

entro de control de Qlik Sense Desktop | (=) *Personal - Min... B

@~ I~ | Guardar Personal @ - A~ :|Minueunnja =~

|} 8 @ ul
Gréficos - — ~ Datos
"> Haga clic para anadir un titulo
Q Buscar Dimensiones
Adadir

4} Grafico combinade
nl Gréficodebarras

L eee—— Medidas
B2 Gréfico de bloques upo S Afadir
®¢ Gréfico de dispersion campos
H Gréfico de lineas III tipo_empleado

= tipo_empleado
&f P 2 Ipo_i
Indicador

m Ahadir medida
#1 KPI
@ Mapa
D Peneldefitraco —_—
B Tebs Ordenar
E Tabla pivotante Mddulos adicionales
A Textoeimagen FErs

Fuente: elaboracién propia

Luego se afiade la dimension y el tipo de agrupacion que se desea, en este caso se va a sumar la

cantidad de empleados por proceso.

Figura 70. Afiadir agregacion Qlik Sense.
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entro de control de Qlik Sense Desktop | <) *Personal - Min...

@~ =+ | cuardar  Fersonal @ - | 0~ (] Minevancis [

) =] & nl
Graficos - < ——— Datos
v Haga clic para anadir un titulo

Q Busco Dimensiones

i » tipo_empleado =
4y Granico combinado

) Afiadir
nl Grafico cebarras
=E Grafico de blogues Dimensiones alternativas

Afadir alternativa
@4 Grafico de dispersion < Atris
|/ Grafico delineas nl Agregacién Medidas
& Crificodetarta tino_empleado o B Adiadir
m Indicador Count(cod_proceso) Sum(cod_proceso)
Afiadir medida

#1 KPI Avg(cod_proceso)
@ Mapa Min(cod_proceso)
G Panel de fiitrado Max(cod_proceso)
8 e e gk

B Tebla pivotante Modulos adicionales

A Textoeimagen Aspecto

Fuente: elaboracién propia

Una vez que se tiene lo deseado, se cliquea en el boton “Hecho” para visualizar los resultados y
verificar si esta bien elaborado el indicador / reporte.

Los filtros para segregar informacion se pueden agregar por el objeto “Panel de Filtrado”, este
permite dar opcién al usuario de filtrar informacién y mostrarla en el cuadro presentado de

estadisticas.

Figura 71. Afadir filtros Qlik Sense.

entro de control de Qlik Sense Deskiop

@~ =~  Guardar Personal @ B- 0~ :lﬂinuevahwia [

|on) 8 &£ G
Graficos - h,, Datos
& Haga clic para ahadir un titulo
Q Busea 106 Afiadir dimensién
/.-.’l Grafico combinado Dimensiones
. f No hay datos
nl Gréfico de barras g

g

B2 Grafico de blogues

Sounticod pro

o Grificode dispersion
|/ Gréficode ineas
o e l B —  Em_mm

@ Créficodetarta UNI EUK EUR THU EUD AN TEC 3o VTl &) BLO AMB EX

- i
() Indicador £
#1 ket Campos

fondo_reserva
@ e

Ly Bo

G Panel defiltrado
B Tebia
%z Tablapivotante Ordenar
A Texto eimagen = | Aspecto

Fuente: elaboracién propia

Se puede colocar la cantidad de filtros que se consideren necesarios con el fin de mejorar la
usabilidad que se le pueda dar al reporte.
Para personalizar los datos que se muestran, en la parte derecha de la pantalla se puede

personalizar la presentacidon de los graficos, esto se encuentra en la opcién “Aspecto”, para el
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ejemplo se activara la opcién de etiquetas de valores que normalmente vienen desactivadas,
también se puede personalizar tipo de graficos, colores, etiquetas, etc.

Figura 72. Aspecto graficas Qlik Sense.

x
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Fuente: elaboracién propia

Una vez incluidos los filtros y personalizados se tendra un aspecto cémo el que se puede observar
a continuacion, en donde se ha filtrado por ciudad y por el sexo del empleado.

Figura 73. Personal por ciudad y por sexo
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Fuente: elaboracién propia
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Implementacion de Indicadores

Como se planted6 inicialmente, se implementaron varios indicadores, algunos de ellos ya se los ha

utilizado de manera manual y otros se los cre6 con la implementaciéon del Data Warehouse. A

continuacioén los detalles de cada uno.

Indicadores de Ventas

Los indicadores permiten a la dirigencia conocer la cantidad de productos que se venden para en

base a los resultados aumentar o disminuir la producciéon de determinados productos, los

indicadores implementados son:

Valor Facturado

Objetivo
Valor procedente de la venta de productos, quitdndole el valor de Notas de Crédito y se

suma el valor de Notas de Débito, en un determinado periodo de tiempo

Medidas
Para generar el indicador de ventas fue necesario sumar el monto facturado con el valor
de notas de débito y restarlo del valor de las notas de crédito

Valor real = sum(montofac)+sum(montonc)+sum(montond)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacion temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes
o Ano
Dimensiones

La dimensién que se ocupd para comparacién de ventas fueron los afos

year(fecha_relacion)

Figura 74. Indicador de Ventas - Valor Facturado.
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Totaies 40.912.124.37 2.181.223,20 69.900.43

Fuente: elaboracién propia

Expediciones por Peso

Objetivo

Valor en Kilos de cada producto vendido en un periodo de tiempo determinado.

Medidas

Para generar el indicador de expediciones por peso fue necesario sumar la cantidad
facturada con el valor de notas de débito y restarlo del valor de las notas de crédito, y
todo esto multiplicarlo por el peso del producto seleccionado.

(sum( cantidadfactura)+sum(cantidadnc)+sum( cantidadnd))*peso

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes
o Afo
Dimensiones

La dimensién que se ocupd para comparacién de expediciones por peso fue la

nomenclatura, es decir el producto.

Figura 75. Indicador de Ventas - Expediciones por peso.
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Fuente: elaboracién propia

Porcentaje de ventas por peso

Objetivo
Porcentaje que representa un producto sobre el total de ventas en un periodo de tiempo

determinado.

Medidas

Para generar el indicador de porcentaje de ventas por peso fue necesario se sumé la
cantidad en peso de lo vendido con las notas de débito y restarlo de la cantidad en peso
de las notas de crédito

sum(cantpeso)+sum(cantpesonc)+sum(cantpesond)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes
o Ano
Dimensiones

La dimensién que se ocup6 para comparacion de ventas fue el producto

“nombreproducto”

Figura 76. Indicador de Ventas - Porcentaje de Ventas por peso.
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Fuente: elaboracién propia

Porcentaje de ventas

Objetivo

Indica el porcentaje de ventas de un determinado producto.

Medidas

Para generar el indicador de porcentaje de ventas fue necesario se sumd la cantidad
vendida con la cantidad de notas de débito y restarlo de la cantidad de las notas de
crédito.

sum( cantidadfactura)+sum(cantidadnc)+sum( cantidadnd)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes
o Ano
Dimensiones

La dimensién que se ocupd para comparacién de ventas fue el producto

“nombreproducto”

Figura 77. Indicador de Ventas - Porcentaje de Ventas por peso
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Fuente: elaboracién propia

Porcentaje de devoluciones

Objetivo
Porcentaje de devoluciones de un producto en relacién con las devoluciones totales

determinado en un periodo de tiempo establecido.

Medidas
Se suma el numero de devoluciones generadas.

Sum(cantidadnc)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacidén temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes

o Ano

o Dia
Dimensiones

La dimensién que se ocupd para comparacion de ventas fue el producto

“nombreproducto” y “ano”

Figura 78. Indicador de Ventas - Porcentaje devoluciones
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Fuente: elaboracién propia

Indicadores de Produccion

e Produccion e inventario.

Objetivo

Inventarios: Cantidad de productos en patios aptos para la venta, por producto o por
conjunto de articulos, en un periodo de tiempo determinado.

Produccion: Sumatoria de Toneladas Producidas en un periodo de tiempo determinado,

clasificado por producto.

Medidas

Inventario: Se suma el nimero de toneladas producidas y se divide para el peso del
producto.

Sum(toneladas_produccion)/netweight_inventario

Produccién: Se suma la cantidad de toneladas producidas

Sum(toneladas_produccion)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes
o Afo
o Dia
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Dimensiones
Inventarios: La dimensidn para comparacion de inventarios es “nombreproducto”

Produccién: La dimensién para comparacion de produccién es “name_produccion”

Figura 79. Indicador de Produccién - Produccién e Inventario
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Totales 87.630.591.44

Fuente: elaboracién propia

e Porcentaje de produccion.

Objetivo
Ver el porcentaje de produccién de un determinado producto, comparandolo con la

produccidn total, en un rango de fechas definidas por el usuario.

Medidas
Se suma la cantidad de toneladas producidas, pero mostradas en porcentaje

Sum(toneladas_produccion)

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacidon temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes

o Ano

o Dia
Dimensiones

La dimensién para comparacién de produccién es “name_produccion”
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Figura 80. Indicador de Produccion - Porcentaje de produccion
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Fuente: elaboracion propia

o Porcentaje de Inventarios.

Objetivo

Porcentaje de productos disponibles para érdenes ingresadas de un producto en un

periodo de tiempo determinado.

Medidas

La sumad de las cantidades en ordenes de pedido, dividido para la cantidad de

productos disponibles para la venta.

(Sum(availordered_inventsum))/sum(availphysical_inventsum)

Filtros

Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes

o Ano

o Dia
Dimensiones

La dimensién para comparacién de inventarios es “name_produccion”
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Figura 81. Indicador de Produccién - Porcentaje de Inventario
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Fuente: elaboracion propia

e Bajas

Objetivo
Cantidad de productos que no son aptos para la venta al publico, por un producto

determinado, en un periodo de tiempo especifico.

Medidas

La sumad de las cantidades de bajas por el lugar de destino.

Bajas Laboratorio: sum(if(journalnameid_ijt="BAJAS-LAB',pesototal,0))
Bajas Mermas: sf sum(if(journalnameid_ijt="BAJAS MERMAS',pesototal,0))
Bajas Totales: sf sum(if(journalnameid_ijt="BA]_TOT',pesototal,0))

Filtros
Se agregaron filtros para delimitacion temporal y de productos

o Categoria de producto

o Mes

o Afio

o Dia
Dimensiones

La dimensién para comparacion de bajas es “nomenclatura”

86




Figura 82. Indicador de Produccién - Bajas
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Fuente: elaboracién propia

Talento Humano

e Horas Extras Pagadas por proceso y tiempo.

Objetivo

Conocer la cantidad de horas extras en un tiempo de terminado.

Medidas

La sumad de las valores agrupados por tipo de hora extra.
Horas del 100%: Suma la cantidad de horas extras del 100%
Sum(h100_asistenciaresumen)

Horas del 50%: Suma la cantidad de horas extras del 50%
Sum(h50_asistenciaresumen)

Horas del 25%: Suma la cantidad de horas extras del 25%

Sum(h25_asistenciaresumen)

Filtros

Se agregaron filtros para delimitacion temporal y de productos

o Mes
o Ano
Dimensiones

La dimensién para comparacién de Horas extras es por el campo “mes”
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Figura 83. Indicador de Personal - Horas Extras

Fuente: elaboracion propia

¢ Remuneracion.

Objetivo
Obtiene el valor por concepto de remuneracion de uno o varios empleados en un
periodo establecido.
Medidas
La suma de valores agrupado por el concepto.
Ingresos: suma de todos los ingresos fijos
Sum(i_bpro_rol)+Sum(i_crol_rol)+Sum(i_ddin_rol)+Sum(i_fres_rol)+Sum(i_hex1_rol)+Su
m(i_hex1_rol)+Sum(i_hex2_rol)+Sum(i_hex5_rol)+Sum(i_lvac_rol)+Sum(i_movi_rol)+Su
m(i_otro_rol)+Sum(i_pcom_rol)+Sum(i_pvac_rol)+Sum(i_rdec3_rol)+Sum(i_rdec4_rol)+S
um(i_sbas_rol)
Horas del 100%: Suma la cantidad de horas extras del 100%
Sum(h100_asistenciaresumen)
Horas del 50%: Suma la cantidad de horas extras del 50%
Sum(h50_asistenciaresumen)
Horas del 25%: Suma la cantidad de horas extras del 25%
Sum(h25_asistenciaresumen)
Egresos: suma de todo los egresos
Sum(e_caho_rol)+Sum(e_comi_rol)+Sum(e_dant_rol)+Sum(e_dbpr_rol)+Sum(e_dcyg rol)
+Sum(e_denf_rol)+Sum(e_dfac_rol)+Sum(e_dfal_rol)+Sum/(e_dfra_rol)+Sum(e_dfru_rol)+
Sum(e_fsol_rol)+Sum(e_iess_rol)+Sum(e_iren_rol)+Sum(e_otrd_rol)+Sum/(e_pcel_rol)+Su
m(e_pcel_rol)+Sum(e_pemp_rol)+Sum(e_phip_rol)+Sum(e_pqui_rol)
Filtros
Se agregaron filtros para delimitacidon temporal y de productos

o Mes

o Afio
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o Cargo empleado
o Proceso empleado
o Empleado
Dimensiones
La dimensién para comparaciéon de Remuneracion de empleados es por el campo

“proceso_empleados”

Figura 84. Indicador de Personal - Remuneracion

Centro de control de Qlik Sense Desktop personai - Rol | . £

@ =»~ personal © Dy A« | £ coitar |rat 2 >

@ Procteemies.

ssaera

proceso_smpieados

Fuente: elaboracién propia

Proveedores

e Cantidad de compras.

Objetivo
Obtiene la suma de compras realizadas a un proveedor especifico o una agrupacion de

ellos.

Medidas
Cantidades: La suma de la cantidad de articulos comprados a uno o varios proveedores.
Sum(qty_detallefacturacompra)
Valor comprado: La suma del valor comprado a uno o varios proveedores.
Sum(invoiceamount_facturacompra)
Filtros
Se agregaron filtros para delimitacion temporal y de productos
o Mes
o Afio
o Proveedor

o Producto

Dimensiones
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La dimensién para comparacién de compras a proveedores es “socialname_proveedor” y

“name_detallefacturacompra”.

Figura 85. Indicador de Proveedores - Cantidad de compras
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Fuente: elaboracién propia

e Porcentaje de compras a proveedores.

Objetivo
Conocer el porcentaje que representa la compra de a uno o varios proveedores, por
periodos de tiempo especificos.
Medidas
Cantidades: La suma en porcentaje el valor comprado aun proveedor y comparado con
el total comprado a todos los proveedores. Sum(lineamount_detallefacturacompra)
Filtros
Se agregaron filtros para delimitacién temporal y de productos
o Mes
o Ano
o Proveedor
Dimensiones
La dimensién para comparaciéon de compras a proveedores es “socialname_proveedor” y

“name_detallefacturacompra”.

Evaluacion preliminar

Una vez que el Data Warehouse se implement6 en Tubasec C.A., se procedid con la entrega y

capacitacion al personal que van a utilizar la herramienta y posterior a esto, se aplicaron

entrevista al personal usuario del Data Warehouse.
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En la entrevista planteada, se toparon varios tépicos importantes a la hora de evaluar los
resultados y comparar las dos maneras de obtener reportes e indicadores, en la siguiente matriz,

se recoge los resultados obtenidos.

Tabla 19. Matriz de evaluacion entre Data Warehouse vs. Proceso Manual

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

CALIFICACION

ENFOQUE Data Proceso
Warehouse Manual
Idoneidad El reporte entrega lo que se requiere 10 8
Los resultados del reporte son los
Funcionalidad | Exactitud esperados 10 10
El reporte relaciona datos con otros
Interoperabilidad procesos o departamentos 10 2
Facilidad de aprendizaje para obtener la
Usabilidad | Aprendizaje informacién 10 4
Comprension El reporte es facil de entender 10
Comportamiento en
el tiempo Rapidez para obtener el reporte 10 3
Eficiencia P P P P
Comportamiento de | Maneja poco recursos para obtener el
recursos reporte 10 3

Caracteristica

Fuente: elaboracién propia

Tabla 20. Resumen evaluacién entre Data Warehouse vs. Proceso Manual

Data Warehouse

Proceso Manual

Funcionalidad 30 20
Usabilidad 20 12
Eficiencia 20 6

Fuente: elaboracién propia

Figura 86. Andlisis Data Warehouse vs. Proceso Manual

91



Data Warehouse vs Proceso

Manual
35
S 30
(8]
©
3 25
S
o 20
()
el
c 15
0
© 10
o
; 5
0
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m Data Warehouse 30 20 20
 Proceso Manual 20 12 6

Fuente: elaboracién propia

Durante la entrevista también se pidié dar un comentario sobre la herramienta, con lo que se

obtuvo los siguientes puntos relevantes:

e Alto rendimiento para obtener informaciéon (Velocidad de obtencién de la
informacion)

e Histdrico de datos con alta disponibilidad, sin tener la necesidad de buscar en sus
archivos la informacién que se generd en su tiempo especifico.

e Integracion entre dreas antes aisladas, pues antes de la implementacién, no se podia

comparar informacién entre procesos tal cémo ventas y produccion.

e Mejores reportes y presentacion de informaciéon, claramente evidenciado en los
graficos estadisticos y tablas de resumen.

e Personalizacion de filtros para analizar informacién en distintas perspectivas, con lo
que se logra tener una visién panoramica del estado de la empresa sin necesidad de
intervenciéon manual con su correspondiente grado de tergiversaciéon de la

informacion.

Al conocer éstos resultados de la matriz presentada y con la aceptaciéon favorable del personal
usuario de la aplicacion, se confirma que la implantacién del Data Warehouse pudo resolver el

problema planteado en esta investigacién y por ende da solucién al mismo.
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6.1.

6.2.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Al analizar las herramientas necesarias para la implementacién y puesta en marcha del
Data Warehouse, se determina que es importante relacionar el tipo y cantidad de
informacion con la que cuenta la empresa, sin dejar de lado el presupuesto y la
infraestructura que esta posee.

Para implementar y desarrollar un Data Warehouse es imprescindible realizar un buen
andlisis de requerimientos y origenes de datos, de éstos dependerd el tener la
informacion necesaria que ayude a conseguir el enfoque gerencial que se dara a los
indicadores y cuadros de mando requeridos por la alta Gerencia.

Para desarrollar una buena estructura del Data Warehouse, se debe escoger una
metodologia y esquema apropiado, pues éste ayudara o perjudicara su desempefio al
momento de mostrar resultados.

Una vez implementado el Data Warehouse en Tubasec C.A., se pudo tener otra visién de
la empresa, ademds se logré relacionar informacion entre procesos que antes de su
implantacién no fueron tomados en cuenta debido al proceso manual que se manejaba.
Al realizar la validacién de resultados, se confirmé que los tiempos de respuesta al
obtener informacién y mostrarla en los cuadros de mando e indicadores, son
considerablemente mas bajos que los tiempos previos a la implementacion de Data

Warehouse.

Recomendaciones

Se recomienda no escoger una herramienta del proceso del Data Warehousing
Unicamente por su facilidad de manejo, sino mas bien por la compatibilidad con multiples
plataformas y herramientas de otros fabricantes, esto ayudard en la reingenieria que
pudiese darse en un futuro.

Al realizar la recoleccion inicial de informacidn, se recomienda entrevistar previamente a
los mandos medios, a fin de tener una idea del funcionamiento de la empresa y asi poder

definir claramente los alcances del proyecto con la alta gerencia.
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El esquema y metodologia a utilizar deberia estar acorde con las caracteristicas
principales del proyecto, sin extenderse demasiado por proyecciones futuras, ya que esto
podria conllevar en posibles falas de eficiencia del Data Warehouse.

Es importante recomendar que la informacién obtenida con el nuevo enfoque que
relaciona procesos antes separados, sea analizada desde distintos puntos de vista de
manera que no exista ambigliedad de informacién.

Una vez implementado en Data Warehouse y previa la sociabilizacion del proyecto, se
recomienda realizar un completo control de calidad con la gente que generaba los
reportes manualmente, pues ellos conocen la informacién histérica y tendran un criterio

mas exacto de los resultados mostrados.
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Apéndice A

INSTALACION POSTGRESQL

Para la instalacion del gestor de bases de datos PostgreSQL es necesario poder
descargar el instalador desde su pagina oficial la misma que es
http://www.postgresql.org/download/ donde se debera escoger el tipo de sistema

operativo sobre el cual se realizara la instalacion, en este caso sera Windows.

Figura 87. Descarga PostgreSQL

"9 rosgresa ooncnc: < N

resql.org/download/

Downloads Downloads
S PostgreSQL Core Distribution

Source
| datab system is available in several

The core of the PostgreSQL object-rel

» Software Catalogue h
source and binary formats.

File Browser
Binary packages

Pre-built binary packages are available for a number of different operating systems:

« BSD
o FreeBSD
o OpenBSD

Red Hat family Linux (including CentOS/Fedora/Scientific/Oracle variants)
Debian GNU/Linux and derivatives
Ubuntu Linux and derivatives
SuSE and OpenSuSE
o Other Linux
e MacOS X

Fuente: elaboracién propia.

La opcion selecionada anteriormente redireccionara a una pagina que le permitra

acceder a las paginas de descarga del software al dar clic en la opcion de Download.
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Figura 88. Selecion opciéon download para redireccionamiento de pagina

O S NI
'esql.org/download/windows/

Donate | Contact

The Id" t adv. d
&3 PostgresaL arcth s signs

Windows installers
Downloads

Binary Graphical installer
Source
Software Catalogue The graphical installer for PostgreSQL includes the PostgreSQL server, pgAdmin 111; a graphical tool for
managing and developing your databases, and StackBuilder; a package manager that can be used to
> File Browser download and install additional PostgreSQL applications and drivers.

The installer is designed to be as straightforward as possible and the fastest way to get up and running
with PostgreSQL on Windows.

_ngnl oad fhe installer from EnterpriseDB for all supported versions.

Advanced users can also download a zip archive of the binaries, without the installer. This is not
rec ded for normal 1I; itis ded for users who wish to include PostgreSQL as part of
another application installer.

Fuente: elaboracién propia.

Una vez dentro de la pagina de descargas se debe seleccionar el software con la version
especifica de windows que seria de 645 o 32 bits, en este caso aplicativo se instalara de
64 bits, y se escogera la version de postgres 9.5 ya que es la que soporta todas las

versiones has el momento.

Figura 89. Seleciona del software deacuerdo al sistema operativo

Download PostgreSQL

Please Note: Cookies should be enabled for the download process to function correctly

Installer version Version 9.5.1 [Readme file for customers interested in using PL/Perl, PUPython or PL/Tcl]

& Linux x86-32 'b Linux x86-64 ’I..'.)' Win x86-32 :'./’ Win x86-64 |":_ Mac OS X

Installer version Version 9.4.6 [Readme file for customers interested in using PL/Perl, PL/Python or PUTcl]

& Linux x86-32 b Linux x86-64 :’7 Win x86-32 ~...} Win x86-64 ‘; Mac OS X
Fuente: elaboracién propia.
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Ya una ves realizada la descarga se procede a la debida instalciéon donde paracera el
inicio de la instalacién con una bienvenido, en el cual se pondar en la opcién siguiente.

Figura 90. Bienvenida al proeso de Instalacién postgreSQL.

Instalacion = =
Instalar - PostgreSQL
Bienvenido a la instalacidn de PostgresgL.
PostgreSQL
Packaged by:
ENTERPRISEDBE
Atras Siguiente = Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

A continuacion se mostrara la opcion para definir el lugar de instalacion, o el directorio
donde se alojara postgresql. Por defecto viene C:\Program Files\PostgreSQL\9.5. La

ultima carpeta en la version de postgres a instalar, luego clic en siguiente.

Figura 91. Direccionamiento del lugar de alojamiento de Postgresql.

» Instalacion = =

Directorio de instalacién »

Por favor espedfigue el directorio donde PostgreSQL sera instalado

Directorio de instalacién |C:\Program Files\PostgreSQLYS. 5 e

< Atrds Siguiente > Cancelar
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Fuente: elaboracién propia.

Una ves especificada la direccion de instalcion se debe specificar donde se almacenaran
los datos y por defecto dara la suguiente direccion C:\Program

Files\PostgreSQL\9.5\data. Y clic en siguiente

Figura 92. Directorio de localizacion de los datos de postgres.

»] Instalacion = =

Directorio de Datos »

Por favor, selecdonar un directorio dentro del cual se almacenaran sus datos.

Directorio de Datos :\Program Files\PostgresQL\g. S\datal |2

InstallBuilder
< Atrds Siguiente = Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

El siguiente mensaje sera una de aviso de inicio de la instalacion si se desea empesar se
dara en siguiente caso contrario se puede cancelar en este paso al igual que en los pasos
anteriores.

Figura 93. Inico de la instalacion.
] Instalacion = =

Listo para Instalar »

El programa esté listo para iniciar la instalacidn de PostgreSQL en su ordenador.

InstallBuilder
< Afrds Siguiente > Cancelar
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Fuente: elaboracién propia.
Se empexzara a realizar la extraccion de los archivios de instalacion de Postgres que se
encuentran en el instalador , el mismoq ue tiene una barra la que indica el avamce de la

isntalacion.

Figura 94. Extraccién de archivos de instalacion de PostgreSQL.
» Instalacion - - N

Instalando »

Por favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador.
Instalando
Extrayendo C:\Program[...]JQL\3. 5\doc\postgresglthtmlinstall-short. html

@

Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

Una ves finalaizada la instalacion de postgres aparecera si se decea agrgar componentees
adicionales que se utilizaran para otro tipo de procesos cdmo sistemas de geo-

posicionamiento, por tal motivo se desmarca y se selecciona terminar.

Figura 95. Extracciéon de archivos de instalacion de PostgreSQL.

Terminada la instalacién de PostgresQL

El programa termind la instalacidn de PostgreSQL en su ordenador.

élanzar Stack Builder al finalizar?

O Stack Builder puede ser usuado para descargar e
instalar herramientas adicionales, controladores y
aplicaciones para complementar la instalacion de
PostgreSQL.

PostgreSQL

Packaged by:

DB

ENTERPRISEDB

Terminar
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Fuente: elaboracién propia.

Instalacion de Pentaho Suit
Dentro de las herramientas de Bussines Intelligence se utilizara la Suit de Pentaho en la
version Community, ya que ademas Pentaho cuenta con una version pagada, y es por ello
que solo se hard uso de los médulos de interés cémo es Pentaho data Integration, para la
realizaciéon de los procesos ETL, Pentaho Reporting para el disefio de los reportes el
como se desea que éstos se los elabore para el momento de presentarlos., y por ultimo
Pentaho Bi-server, este cuenta con otros médulos, los mismos que se utilizaran para la

creacion de los cubos y la publicacion de los reportes generados mediante el cubo.

Figura 96. Diagrama de la estructura de Business Intelligence y sus herramientas.

(3}

=l
2007
Otras Fuentes Feb 2007 e
Mar 2007 e e
. 4 R E
ey ol DATA | B W e e e
uente 2 | WAREHOUSE
I \ ® @ &
\\_/" Y.'\--__ i <5 g
Cubos
OLAP
Fuente 1 |
1 |
S

Fuentes de
Datos

—

Gam) l(C’TJFJE[C‘, ® PCHJCB-;}]O Ll] um ring

| <

OP-HZM=Tp>DOMI

Fuente: elaboracién propia.

Pentaho Suit debe cumplir con una serie de requerimientos de pre-instalacién cémo son

Jdk de java para ello se procedera al instalacién del mismo.

Instalacion del Jdk de Java

En primer lugar se descarga e instalar el Jdk de java. Desde la pagina oficial se
Oracle ya que es un producto Oracle

http://www.oracle.com /technetwork/java/javase /downloads/jdk8-downloads-
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html?ssSourceSiteId=otnes

2133151.html?ssSourceSiteld=otnes en la cual se escogera la versién mas reciente

que sera Jdk 8.

Figura 97. Descarga Java.

Java SE Development Kit 8u65

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.
Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE; you may
now download this software.

Product | File Description File Size Download
Linux ARM vGAT Hard Float AEI T769MB  jdk-BuB5-linux-arm32-vip-hfittar.gz
Linux ARM v& Hard Float ABI T466 MB  jdk-BuB5-linux-armG4-vip-hilt.tar.oz
Linux =86 15467 MB  jdk-BuB5-linux-i586.rpm
Linux =86 17484 MB  jdk-BuB5-linux-i586 tar.gz
Linux =G4 152 69 MB  jdk-BuB5-linux-x64 rpm
Linux =64 17286 MB  jdk-8BuB5-linux-x64 tar.gz
Mac OS5 X x64 22714 MB  |dk-B8uB5-macosx-x64.dmg
Solaris SPARC 64-hit (SVR4 package) 13971 MB  jdk-BuB5-solaris-sparcvd.tar. 2
Solaris SPARC G64-hit 99.01MB  jdk-BuB5-solaris-sparcvd.tar.gz
Solaris x64 (SVR4 package) 14022 MB  jdk-BuB5-solaris-xG4.tar.Z
Solaris x64 9674 MB  jdk-BuB5-solaris-x64.tar.gz
Windows x86 181.24 MB dk-BuB5-windows-i586.exe
Windows x64 18657 MB  jdk-BuB5-windows-x64 exe

Java SE Development Kit 8u66

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

'/ AcceptLicense Agreement '® Decline License Agreement

Product ! File Description File Size Download
Linux =86 15467 MB  jdk-BubBB-linux-i586.rpm
Linux =86 17483 MB  |dk-BuBB-linux-1586.tar.gz
Linux =64 15269 MB  jdk-BuBB-linux-x64.rpm

Fuente: elaboracién propia.

Ya descargado se ejecuta el instalador, dicha accién mostrara la pantalla de

bienvenida e inicio a la instalacién del Jdk y sobre la cual se dara clic en siguiente.

Figura 98. Pantalla de inicio de instalacion del Jdk.

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 65

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development
Kit 8 Update 65.

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

Fuente: elaboracién Propia
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La siguiente pantalla sera de ubicacion del directorio por defecto se instalara en
los archivos de programa, si se desea se cambia caso contrario se da clic en siguiente

para continuar con la instalacion.

Figura 99. Ubicacién del directorio de instalacion

Select optional features to install from the list below. You can change your choice of features after
installation by using the Add/Remove Programs utility in the Control Panel

Feature Description
Development Toals Java SE Development Kit 8
Sourcede Update 65 (64-bit), induding the
X JavaFX SDK, a private JRE, and
=3 -| Public JRE the Java Mission Control tools
suite. This will require 180MB on
your hard drive.

Install to:

C:\Program Files\Javatjdk1.8.0_65}

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la grafica que continiia, empieza la instalacién del

Jdk, el mismo que contiene una barra de avance del proceso.

Figura 100. Proceso de instalacién del Jdk de java

Fuente: elaboracién propia.

Se espera hasta que termine la instalacién y luego clic en finalizar.

102



Figura 101. Termino de la instalacién del Jdk

Configuracion de Java - Progreso —

Estado: Instalacion de Java

3 Billion

Devices Run Java

>Java”  #1 Development Platform

Fuente: elaboracién propia.

Configuracion en MS SQL Server.

Ingresar SQL Server, sobre la carpeta que dice seguridad y dar clic derecho,

luego clic izquierdo en la opciéon Nuevo/ Inicio de sesion.

Figura 102. Creacidén del usuario para inicio de sesion

archivo  Edtar  Yer Depurar Herramientas Wentana  Comunidad  Ayuda

S wevacansits | By | 0y |25 I 5 [

g e 8 GEEITSREE
3 leuuemsuI ﬂittr(hle\ oster (3 (61))_|_ S Query L sdl-measter (I(52) | -

J®PTRE Sopipt paca el conande SelectTopNRows de SSHS  Freee/
EISELECT TGP 1000 [ID_NTch]

Conectar~ | %3 42 w T 2 5

1 [ SERVERISQLERPRESS (5GL Server 10.0.1600 &

D1

(23 Bases de datos , [56_NTrh)
El=] , [Nw_NTrh)
B[ wevo > Inico de sesién. ] to_vszs]
Fo_lue]
Informes » Credencia. Fe pai)
= L FroM [sMicD380] . [abo] . [Mp_NTrh]
actusliar -
A #soto L
At

A BLanCaLEON
A BLANCA LECH
28] BUILTIM Usuarios

& < Galleges -
&, cealarda Bl D

A cosllegos
A D.iinueza 3 Reculados | 7y Mensaies |
& EGardia 1D_MTib | SG_MTib | Nm_MTrb: [ ID_UsiSM | Fo_Nue [ FoEai | A
: 1 MOP Mala operacién NULL NULL NULL
g EM;VMH: P
i 2 |2 PIN Flan ds inspeccioncs ML NULL HULL
& LMranda E—
A infoelect 3 |3 Pav Plan de seicia NULL  NULL NULL
& J.Guerrs 4 & MMT Mala ejecucion mantenimiento  NULL NULL MULL
& 10l 5 |7 MON  Monisie/Desmartaic NULL ML HULL
2 ; vila 6 |8 P Imprevisto NOLL NOLL NULL
mencayo =
! 1o OTR Deterioo NULL NULL NULL
L.Concha o ...
% L. Gutierrez 18 |1 SEG Seguridad industrial NULL NULL MULL
A MGarzon 9 |12 ADE Adeouacin 7 20091226 031408000 HULL
A Movelasco 10 13 CON  Comstucciones 7 20091228 131037000 HULL &l
A Msuarez -
‘ - V[ | (@ consuka ejecutada correctamente. SERVERISQLEXPRESS (10.0RTH) | bi (51) | master | 00:00:00 | 13 fis

Fuente: elaboracién propia.

En la pantalla general, llenar los campos nombre, contrasefia, se escoge la
primera opcién que dice exigir directivas de contrasefia, el nombre de la base de

datos a la que se desea conectar y el idioma.
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B Propiedades de inicio de sesién - bi

% General

Figura 103. Pantalla genera

5 Generar script - | Apuda

O[]

A Funciones del servidor

L Asignanin de usuarios

4 Elementos que pueden protege)
% Estado

W—Iﬂ

Servidor,
SERVERNSOLEXPRESS
Conesid

bi

2 Ver propiedades de
conexidn

Listo

Nombre de iricio de sesidn: Buscar...
€ butenticasitn de Windows
& Auterficaitn de SUL Server

Contizsefia

Confimar contrasefia

™ Especificar contrasefia anterior
Contiasefia anterior

[V Exigir dieclivas de cantiasefia

™ Exigir expiracién de contiasefia

I | El usuarin debie carbiar 2 contrasefia en el siauiente inicio de sesién

j‘
I |

€ hsigrads acertficads
€ signado a claye ssimetica
I™ Asignar a credencial

Credenciales asignadas Proveedor

Credencial

Guiar
master |
Spanish 2

Base de datos predeterminada:

Idioma predeteiminado

4

Fuente: elaboracién propia.

En la pagina de funciones del servidor se observa que este selecionado las

opciones de public y sysadmin, si estas opciones estan marcadas se pasa a la

siguiente.

Figura 104. Pantalla de funciones del servidor

[ Propiedades de inicio de sesio = B

| Seleccions 5 Generar script - I Ayuda

La funcisn del servidor s= uiiiza para conceds: piivilagios de seguridad en loda el servidar a un

[ General
:i idor
|| Asignacién de usuarios Lsuario.
% Elementos que pueden protege]
2 Estado Funciones dl servidor
| ) bukadmin
] dherestor
] diskadmin
(] processadmin
vl public

[ secuipadmin
] serveradmin

[ setupadrin

¥l sysadmin

g
Conexion.

Servidor:
SERVERVSOLEXPRESS

Conexidn:
bi

%3 Vet propiedades de
canesidn

Listo

A

Fuente: elaboracion

propia.

En la pagina de asignacion de usuario se selecciona la base de datos de la cual

va a extraer los datos.
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Figura 105. Pantalla de asignacion de usuario

;S Generar soipt » u Aypuda

Usuarios asignados a este inicio de sesion,

Aszignar I Base de datos I Usuario I E squema predeterminado =

master

mode!

msdb

OTRA

RepotServerfSOLER...

ReportServerSELEX,

SMAC0350 bi dho [
T4

tempdb

TUB&SEC_C& LI

o w0 <10 0 6 0 e

W Cuerta de invitado habiltada para: master r

Miembros de la funcién de la base de datos para: master r

Conexion [ db_accessadmin
[ db_backupoperator
Servidor.
SERVER'SOLEXPRESS O db_datarsader
[ db_dstawriter
Conesidn: [ db_ddladmin
bi [ db_derwdatareader
3 Vet propiedades de O db_denydatawriter
canexién [ ab_awner
O db_securityadmin
[w] public

[ ASExecHole

Listor

Cancelar y i

2

Fuente: elaboracién propia.

En la pagina de elementos que pueden proteger se deja la configuraciéon por

defecto.

Figura 106. Pantalla de elementos que pueden proteger

L Generar script + [ Apuda
2 General
4 Funciones del servidor ;
S hsignacidn de us.atos Mombre de inicio de sesin. ~~ |bi
= Elementos que pueden protegerse: Buscar,
9 Estado
| [ Tipn il
Pamisos
Explicito
Servidar
SERVERA\SALEXPRESS Fermiso | Dtoigante de permisos | Conceder | WITH GRA... [ Denegar
Canesidn
5
4 Ver propiedades de
conesién
Lista

VA

A

Fuente: elaboracién propia.
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Por dltimo en la pagina de estado se observa que estén habilitados los

permisos de conexion a la base de datos y de inicio de sesidn, clic en aceptar.

Figura 107. Pantalla de estados

[ Propiedades de inicio de sesién - bi

Seleccionar un 5 Generar seript ~ 7 Ayuda

Configuracién

entas que pueden protege
do

Peimiso de conexitn al motor de base de dalos
& Conceder
" Denegar
Inicio de sesién
= Habiltada
" Deshabiitada

Estado
Autenticacion de SOL Server:

I Iritio e gesitn bloqueada

Conexion

Servidar
SERVERVSOLEXPRESS

Conesxicn:
bi

) Ve propiedarss de
conesién

e

Listo

4

7

Fuente: elaboracién propia.

Luego de crear el usuario de inicio de sesion, se debe desplegar la base de

datos a extraer y sobre la carpeta de seguridad clic derecho Nuevo/ Usuario.

Figura 108. Creacion del usuario

frchive  Edbar Ve Deprar  Herramientss Vegtans  Comuridsd  Ayuds

Quvecrets | 03| 5 0 3 8 g

1 Sy 5 - e (1 (5200 ==l
Corectar = | @) & =
= |3 SERVERISQUEKPRESS [SGL Server 10.0,1600 - bi |
= (23 Bases de datos i
%1 (2 Bases de datos del sstema '
= ) oA
1 | ReportServarfSQUEKPRESS ]
%1 ] RepurtserverdSQUEAPRESSTEn008
2 Diagramas de base de datos
o Tl -
0l Ca vbtas
3 Sidrimas.
3 Programadiin
1 C Servos Ercker
——— <
o e O T | 'rl
:F Furiin da base da datos ] |
o e Eunciin ds b aplcacén... Nm_MTie TiD_Ursh | Fe_Nus TFeea] =
@ Esquena... Welo operacin WOL MULL WULL
gw - 2 |2 AN Plar s ispecciones HULL UL NULL
2 ) TBasEC A N SV Plandesenvioo NUL ML L
# | TuBAsEC2009 4 |s MMT  Malasiscuciinmantenimienio  NULL  NULL HULL
@ Tueaseczt0 5 |7 MON  Momsieemorsaie WL ML WL
& [ TuBAsEC2011 6 | IMP Inpreveto HULL  NUL NULL
: jx::sﬂ‘f“ 7w CIR  Deleiora [ TRTTTY L
@ Ca ssouisd 8 |1 SEG  Segudsdindutisl NOL MULL WL
(5 Chietes de servidr 9 | ADE  Adecuacitn 7 ZN03122609140800  HULL
+ 3 Replcacicn TN RE] CON  Corshucciones ? NS12281310:37.000  WULL =
% 3 Aduinistraciin
al | ]| & comssta sjecutada comectamerts. ‘SERVERSQUEXPRESS (10.0 RTM) | bi(51) | master |00:00,00 | 13flas
Feesakador de s bueueds | |
|2 a5 e

Fuente: elaboracién propia.

Escribir el nombre de usuario antes creado y aceptar.
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Figura 109. Agregacion del usuario

de la base de datos =] B3

Seleccion 5 Benerar script ~ [ Ayuda

27 General
Elementos que pueden protege

= b

A Propisdades extendidas Denmdpera JH

& Nombre de inicio de sesién; |6
€ Nombre dz cerificads [
£ Nombre dé claye: [

€1 Bininicio de sesifn

Esquema predeterminada; [

Esquemas propizdad de este usuaio:

Esquemas de propiedad ]
I~ db_accessadmin
[~ db_backupaperator
[ db_datareader
™ db_datawriter
[ db_ddiadmin
4 B | b denydatareader
[ [ db_denpdatawiter =l
Senidor: Miembias de la funcién de la base de datos:
SERVER'SOLEXPRESS =
Miembros de |a funcion -
Emewén [™ § db_accessadmin
i
[~ db_backupoperator
49 Ve propiedades de I db dstsreader
congsi -
™ db_datawriter
I db_ddscnin
Listo [ db_denpdatareader
™ db_denpdatawiter j

Vi

Fuente: elaboracién propia.
Luego se verifica si los puertos de conexion estan correctos, para ello hay que
dirigirse a “Inicio/ Todos los programas/ Microsoft SQL Server 2008/

Herramientas de configuracion/ Administrador de configuracion de SQL Server”.

Figura 110. Ingreso a la pantalla de Configuracion

-osoft 5QL Server Management Studio

archivo Edter Ver Consuba Depurar Hemamentas Ventana Comunidad  Ayuda

Sl Noevaconsuta | (3 | [ | 5 bl 3 | 5 o

0o |
] | master ) Centro de Informacién de HP ¥ H @ == V]
4] Admiristracien de servidores 450l -waster (bi (51)) " 50L0ueryd,sal ... aster (bi (54)) |~ S0LOUSry2,sol-..aster (bif61)) |~ SGLGUSry L sal-...aster (bi (52)) -x|I
Conectar - | 83 42 T & Mirosoft Update *% Seripe para el cowands SelectTopNRows de SSNS  Frires/
= -
7 cbo.p_ P program Updakes T TOF 1000 [ID_HTrb] [
1 dboMo_ g ying, } . [$G_NTrh]
Eply & Windows Catalog ’ [ WTek] {
T oo o Windors Update " (Ip_versm
= dbo.Mp_ (1) Frograms »| . rreue |

[ Edi]
Administrador [k [1co3s0] . ko] . [Hp_HTER]
) Clarion 6.1

I Herramierias administrativas
e

T e

HP System Taoks

) Inicie

I Microsoft Exchange

|/ xplorador de windo

éf Iniciar el explorador [}

Internet EXpIOFEr i icrosgft visual Stucio 2008
o ) PoR2werdvLa
e L e

1) Windows PowerShell 1.0
) WiRaR
Busin e

) Integration services

1, Twportar y exportar datos (32 bits)
) SQL Server Business Inteligence Development Studic

45 53l Sarver Management Studio
m Mala ejecucion marterimiento NULL NULL NULL
N Montzje/Desmontsie NULL NULL NULL

.

ke P Imprevists NUL | NULL NULL
& Internet Explorer R Deteiioa ML NULL NULL

% Contabildad (2) (%1 Outiock Express 6 Sequidsdindustial ML NULL NULL =
) db Comert € Adecuscién 7 20091226 031408000 NULL
) Teamtiewer & N Constucciones 7 20091226 1310:37.000  NULL |
@) e comectamente. | SERVER|SQUEXPRESS (10.0 RTH) |bi(51) | master | 00:00:00 | 13l

7T POF Architect
I POFCreator

) eser

Genar sesién[8) Amaser tnt a1 car

| micio | @ (@ | L Merosoft SQL Server Ma... |

Fuente: elaboracién propia.
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Ahora se debe configurar la red de SQL Server/ Protocolos de SQLEXPRESS,
aqui se puede obervar la conexion TCP/IP y esta habilitada solo falta por

confirmar que el puerto se el correcto.

Figura 111. Verificacion de la conexién

f’ iql Server Configuration Manager

Archivo  Accidén  Yer  Avuda

s |BEE 2

@ Administrador de configuracion de SQL Server (Lo | Nombre de protocalo | Estado |
E Servicios de SOL Server W~ Memaria campartida Habiltada
=, Configuracion de red de SQL Server %~ Canalizaciones con nombre Habilitado
Protocolos de SQLEXPRESS ETCPIP Hahbilitada

% Configuracin de SQL Native Client 10,0 VA Habilitado

Fuente: elaboraciéon Propia.
Sobre TCP/IP clic derecho, abrir las propiedades y se muestra todas las
direcciones y puertos por los que se conecta, en éste caso el puerto TCP estaba
vacio entonces se debe escribir el puerto 1433 en el casillero que dice Puerto

TCP.

Figura 112. Verificacion de puertos

“n 5al Server Configuration Manager

Archivo  Accion Yer  Ayuda

e~ |8 FR| 2

@ Administrador de configuracisn de SQL Server (Lt | Nambre de pratocola [ Estado |
E Servicios de SQL Server %~ Memoria compartida Habiitado
£ 4 Corfiguracién de red de SQL Server %~ Canalizaciones con nombre Habilitado
i - Protocolos de SQLEXPRESS W TCRP Habilttado
& Configuracian de SQL Native Clisnt 10.0 i Mabiitarn
Propiedades de TCP/IP [ 7]
Protocolo Direcclones 1P |
[E1p1 B
Activo si =l
Direccién 1P 163.254.207.85
Habilitade g
Puerto TCP 1433
Puertos dindmicos TCP 0
= 1Pz
Activo s
Direccién IP 192.168.1.3 L
Habilitado o
Puerto TCP 1433
Puertos dindmicas TCP 0
= 1p3
activo s
Direccién I 190,95.195.19
Habilitado Ho X
Activo
Indica sila direccian P seleccionada esta activa,
aceptar | Cancelar Apligar Ayuda

Fuente: elaboracion Propia

Luego de verificar los puertos se procede a reiniciar el sistema, se da clic en

Servicios de SQL Server.
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Figura 113. Servicios de SQL Server

Fuente: elaboracién Propia

B2
‘adninistrador de configuracién de QL Server (L¢ | Nombre [ Estado [ Modo de nicio [ ariciar sesién como___| id. de procesa [ Tipo de servicia |
: E Servicos de 561 Server {50 Server (SQLERPRESS) En ejecuion 4utomético Localsystem 1384 S0 Server
i1 ], Configuracion de red de SQL Server #3501 Ful-test Fiker Daeman Launcher (SQLERPR... Deterido Ohro {arvangue, sist...  NT AUTHORITYISER.., 0 Ful-text Fiker Dagm,..
B protocclos de SQLEXPRESS [£)5GL Server Reporting Services (SQLEXPRESS) En ejecucin Automético Localsystem B124 RepartServer
£ Configuracién de 5QL Native Clent 10.0 [fagente SQL Server (SQLEXPRESS) Deterida Ofro {arranque, sist...  NT AUTHORIT¥iServ... 0 SGL Agent
5o Server Bromser En ejecudtn Automatico NT AUTHORITASER... 3220 QL Browser

Aqui se selecciona SQL Server clic de Propiedades/ Reiniciar, luego hay que

esperar a que reinicie el sistema con los cambios efectuados.

Archivo  Accion  Yer  Ayuda

Figura 114. Reinicio del sistema

Manager

& »

BRRPYEE

E Servicios de SQL Server
.,

@ Administrador de configuracion de SGL Server (Lo

. Configuracion de red de SQL Server foisaL Fulext
3= Protocolos de SQLENPRESS TS0l Server R
% Configuracion de SQL Native Chent 10,0 @Agente 0L S

i

Detener
Pausar
Reanudzr

@SQL Server B

Propiedades

Ayuda

(SQLEXPR...  Detenido

Otro (arrangue, sist..,

WPRESS) En ejecucion Automtico

Detenidn

Otro (arranque, sist...

En gjecucidn Automética

Fuente: elaboraciéon Propia.
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Apéndice B

INSTALACION PENTAHO SUIT

Pentaho Data Integration conocido como Kettle es una herramienta la cual
permite realizar la extraccion de los datos de las diferentes fuentes que tiene la
empresa, es por ello que se requiere la instalacién de esta herramienta ya una vez
cumplido con el requerimiento de instalaciéon como es Jdk 8 de java.

Luego de haber descargado Pentaho Data Integration se procede a crear en el
directorio la carpeta Pentaho, en la cual se guardaran los diferentes médulos con los

que se trabajara.

Figura 115. Creacion del directorio Pentaho

Disco local (C2) — [m] x
Vista e

« ~ i » Esteequipo » Disco local () v B

=M =

Inicio Compartir

Buscar en Disco local (C:) 2
- I

MNembre Fecha de medifica.. Tipo Tamafio

3 Acceso rapido

@ OneDrive

[ Este equipo

Archivos de programa (x86)
Perflogs

Program Files

Carpeta de archivos
Carpeta de arc

Carpeta de arc

J Descargas Usuarios Carpeta de arc
[ Documentos Windows Carpeta de arc c
xam| Carpeta de archivos
I Escritorio PP P ]
1| AVScanner Opciones de confi... 1KB
Imai "
mégenes
= J Carpeta de archivos
J’! Miisica
B videos

i Disco local (C3)

- Disco local (D)

¥ Red

™

Fuente: elaboracién propia
En la carpeta creada se debe descomprimir lo que se descargado cémo Data

Integration, Report Designer y bi-server que se encuentran en disco D:\Instaladores

Todos los archivos se los debe descomprimir uno por uno en el directorio de
Pentaho con el fin para en lo posterior utilizarlos ya en el desarrollo del Data
Warehouse.

En la carpeta C:\Pentaho\data-integration aparece archivo Spoon.bat el mismo
que se debe ejecutar para poder realizar los procesos ETL, de preferencia de lo debe

ejecutar como administrador.
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Figura 116. Ubicacién Spoon

Archivo Inicio

© Ll

-

~

= Sitios recientes

. Bibliotecas
@ Documentos
[=] Imdgenes

J’ Musica

B Videos

Ll Equipo
;é Disco local (C:)

. AdwCleaner
. All-In-One-5pa
. Archivos de pr

. Archivos de pro

. Pentaho

. pentahooo
. Perflogs

. Spacekace

. Usuarios

. Windows
. Windows.old

. xampp
a Disco local (D:)

\. Consulta

Aparecerd una

acceso.

da

Compartir

Vista

b Equipo » Discolocal (C:) » Pentzho » data-integration »

B

MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
[ ——— R R -
Import 28/12/2015 809 Archivo por lotes ... 1KB
| import.sh 28/12/2015 &:09 Archivo 5SH 1KB
|| import-rules 28/12/2015 8:09 Archivo XML 3KB
Kitchen 28/12/2015 &:09 Archivo por lotes ... 1KB
| kitchen.sh 28/12/2015 &09 Archivo 5H 1KB
|| LICENSE 28/12/2015 809 Documento de tex... 14 KB
Pan 28/12/2015 %09 Archivo por lotes ... 1KB
|| pan.sh 28/12/2015 8:09 Archivo SH 1KB
[ PentahoDatalntegration_05S_Licenses 28/12/2015 &09 Chrome HTML Do... 4,499 KB
|| README_INFOBRIGHT 28/12/2015 &09 Documento de tex.., 1KB
|| README_LINUX 28/12/2015 809 Documento de tex... 1KB
| README_OSX 28/12/2015 &09 Documento de tex.. 1KB
|| README_UNIX_AS400 28/12/2015 &:09 Documento de tex... 1KB
runSamples 28/12/2015 &:09 Archivo por lotes ... TKB
| runSamples.sh 28/12/2015 8:09 Archivo SH 1KB
set-pentaho-env 28/12/2015 809 Archivo por lotes ... 5KB
| | set-pentaho-env.sh 28/12/2015 &:09 Archivo SH 4 KB
l Spoon 28/12/2015 & Archivo por lotes ... 4KB
| speen.command 28/12/2015 &:09 Archivo COMMA... TKB
@ spoon 28/12/2015 8:09 lcono 43 KB
gl spoon 28/12/2015 809 Archivo PNG 3IKB
|| speen.sh 28/12/2015 8:09 Archivo SH GKB

Fuente: elaboracion propia

pantalla de autorizacién del firewall, es necesario permitir el

Figura 117. Autorizacién Firewall

on

plic

Firewall de Windows blogued algunas caracteristicas de Java(TM) Platform SE binary en todas las

redes plblicas y privadas.

& Mombre: EVE] Platform SE binar
=7
[_J.:. Editor: Cracle Carporation
Ruta de C:\program files\java\jre 1.8.0_85%bin\javaw.exe
acceso:

Permitir gue Java(TM) Platform SE binary se comunigue en estas redes:

[ redes privadas, coma las domésticas o del trabajo

Redes publicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir que una aplicaddn pase a través de un firewall?

G Permitir acceso Cancelar

Fuente: elaboracién Propia
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Una vez que se haya ejecutado nuestra aplicacién parecera la pantalla de inicio
de la aplicacidén, sobre la cual se encuentra, 1. La barra de ment, 2 la barra de
herramientas, 3. El Panel de trabajo ya sea vista o disefio y 4. La pagina de

bienvenida.

Figura 118. Ubicacién Spoon

9 Spoon - Welcome! = I=)
Fichero Editar View Actigpemools Ayuda
B SERE @ Perspective: Data Integration v

View \_/ Design @ Welcome! 12
B g, 8= | € @ fie///C/Pentabols gration/docs/English/welcome/indexhtml
[ Transformaciones A
[ Trabajos =
; @ Pentaho D@ntegratmn
Welcome Meet the Family Credits Many Reasons to Get

Enterprise Edition

Get the Most
From Pentaho

Let us help you become
an ETL, Big Data Master.

Tutorials & Videos

Fuente: elaboracion propia

Pentaho Data Integration permite crear dos tipos de archivos ya sean un trabajo
0 una transformacion.

Transformacién: la creacion de una trasformacion se la utiliza con el fin de
poder realizar las extracciones mediante una conexién de origen hacia una de
destino, y en la cual también contienen las diferentes cambios que se le realizara a
los datos que se extraeran cdmo son, cambio de nombres, mapeo de datos, cambio
de tipo de datos, etc.

Trabajo: un trabajo permite que todas las transformaciones realizadas se la
ejecute sin necesidad de que una persona lo haga haya que este archivo permite

realizar una programacion sobre la carga de los datos.
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Sin embargo es necesario realizar un breve ejemplo el mismo que contendra el

proceso de realizacion de cada uno de ellos.
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Apéndice C

INSTALACION DE QLIK SENSE

Para la instalacion de Qlik Sence, primero es necesario descargar el programa desde su
pagina oficial, para ellos se debe llenar el formulario que solicita informacién y luego el

asistente de descarga inicia el proceso de download.

Figura 119. Descarga de Qlik Sense.

Descarga Gratuita | Cicee X Y3

= C [ www.cliksoft.com.ec/s 16/de:

@Cliksoft === 0 %°

iVer es creer! Descargue gratis QlikView
Personal Edition y Qlik Sense Desktop Registrese para iniciar la descarga
5 2 -

ik gar QIkVI ik Sense. No una demo, sino un

Nombse

Nombre de su Empresa®
Direccion de Correo Electronico”
NGmero Teletonico”

Cludad”

—ch( -argar ahora

Fuente: elaboracion propia

Una vez descargado se procedecon la instalacién, al archivo descargado se debera iniciar

como administrador

Figura 120. Inicio de instalacién de Qlik Sense.

Abrir
-
Mombre Activar/desactivar iconos de firma digital
|® Qlik_Sense_Desktop_setup.exe Goclaialic
|@ Ejecutar como administrador

Fuente: elaboracion propia

Iniciada la instalacién, aparece el asistente de instalacién quien serd la guia durante todo el

proceso.
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Figura 121. Inicio de asistente de instalacion de Qlik Sense.

5pe - - - - - -

QI ik QV Seﬂse Deskiop *

‘ START

It is recommended that you close all other applications before continuing.

INSTALL
Installs all program features. Requires up to 1 GB of free disk

space.

Cancel

Fuente: elaboracion propia

Es necesario aceptar las condiciones de uso para poder continuar con la instalacién de la
herramienta.

Figura 122. Condiciones de uso para instalar Qlik Sense

o - B . . . - R -

Qlik QT Sense Desktop x

| LICENSE AGREEMENT

QLIK® SENSE DESKTOP LICENSE AGREEMENT

[MPORTANT: DO NOT DOWNLOAD OR USE THIS SOFTWARE UNTIL YOU
(*USER") HAVE READ AND AGREED TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT. BY
CLICKING ON THE “I ACCEPT” BUTTON. DOWNLOADING, INSTALLING OR
USING THE SOFTWARE, THE USER ACKNOWLEDGES AND AGREES THAT ALL
USE IS SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS QLIK® SENSE
DESKTOP LICENSE AGREEMENT (“DELA") AS MAY BE UPDATED FROM TIME TO
TIME AND PUBLISHED AT WWW.QLIK.COM. ANY SUCH USE WILL CONSTITUTE
ACCEPTANCE AND RESULT IN A BINDING AND LEGALLY ENFORCEABLE
AGREEMENT. IF THE USER IS ACCEPTING THESE TERMS ON BEHALF OF ANY
CORPORATION. PARTNERSHIP OR OTHER ENTITY. THE USER REPRESENTS
AND WARRANTS THAT THE USER IS AUTHORIZED TO LEGALLY BIND SUCH
ENTITY TO THIS AGREEMENT. DIRECT COMPETITORS AND THEIR EMPLOYEES
AND AGENTS MAY NOT ACCESS THE SOFTWARE WITHOUT PRIOR WRITTEN
CONSENT OF QLIK. THE SOFTWARE MAY NOT BE USED FOR PURPOSES OF
BENCHMARKING. COLLECTING AND PUBLISHING SOFTWARE
PERFORMANCE DATA OR ANALYSIS, OR ANY OTHER COMPETITIVE
PURPOSES.

NOTICE: THE SOFTWARE CONTAINS FUNCTIONALITY INTENDED TO LIMIT THE
DURATION OF ITS USE AND IS INTENDED TO COLLECT CERTAIN USAGE
METRICS. THE INSTALLATION OF THIS SOFTWARE WILL INSTALL FILES
NECESSARY TO OPERATE THE SOFTWARE ONTO THE USER'S COMPUTER AND
OTHER SYSTEM FILES MAY BE INSTALLED OR UPDATED. AS WITH ALL
INSTALLATIONS, BACK UP OF THE USER'S HARD DRIVE IS RECOMMENDED
BEFORE INSTALLING THE SOFTWARE.

1. INTRODUCTION
THIS DELA IS BETWEEN THE USER AND QLIKTECH INTERNATIONAL AB
("QLIK") AND GOVERNS THE USE OF THE QLIK SENSE® DESKTOP SOFTWARE.

D Taccept the license agreement =

| Cancel | Back | | |

Fuente: elaboracion propia

115



Una vez terminada la parte inicial, se permite instalar, para ellos se debe cliquear en el

botén “Install”.

Figura 123. Inicio de instalacién Qlik Sense

Qlik @ | Sense e

READY TO INSTALL

D Create desktop shortcuts

Cancel Back

Fuente: elaboracion propia

Una vez terminado el proceso de instalaciéon, aparece un cuadro cémo el que se muestra a
continuacion, donde informa que el proceso se realiz6 con éxito y esta listo para usase.

Figura 124. Final de la instalacién de Qlik Sense

Qlik @ | Sense vwr

INSTALLATION SUMMARY

2.2.4.8 has been installed successfully.

Click Finish to exit.

Finish

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice D

SCRIPTS PARA LA EXTRACCION DE INFORMACION DE LAS BASES DE DATOS

Script para la creacidon dela tabla dim_tiempo, en postgreSQL.

CREATE TABLE public.dim_tiempo

(
fechask character varying(8) NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
anio character varying(8) NOT NULL,
trimestre character varying(8) NOT NULL,
mes character varying(8) NOT NULL,
semana character varying(8) NOT NULL,
dia character varying(8) NOT NULL,
diasemana character varying(8) NOT NULL,
ntrimestre character varying(7) NOT NULL,
nmes character varying(15) NOT NULL,
nmes3l character varying(3) NOT NULL,
nsemana character varying(10) NOT NULL,
ndia character varying(6) NOT NULL,
ndiasemana character varying(10) NOT NULL,
CONSTRAINT dim_tiempo_pkey PRIMARY KEY (fecha)

)

WITH (

OIDS=FALSE

)l
Script para la carga de la tabla dim_tiempo en postgreSQL

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.fn_generar_tiempo()
RETURNS boolean AS

$BODY$

DECLARE

FechaDesde date;

FechaHasta date;

BEGIN

--Rango de fechas a generar: del 01/01/2006 al 31/12/2030

FechaDesde := TO_DATE('20100101','YYYYMMDD");

FechaHasta := TO_DATE('20111231','YYYYMMDD");

WHILE FechaDesde <= FechaHasta LOOP

INSERT INTO DIM_TIEMPO

(

FechaSK,

Fecha,

Anio,

Trimestre,

Mes,

Semana,

Dia,
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DiaSemana,
NTrimestre,
NMes,
NMes3L,
NSemana,
NDia,
NDiaSemana

)
VALUES

(

to_char(FechaDesde,'YYYYMMDD"),

FechaDesde,

to_char(FechaDesde,'YYYY'),

to_char(FechaDesde, 'Q"),

to_char(FechaDesde,'MM'),

to_char(FechaDesde,WW"),

to_char(FechaDesde,'DD"),

to_char(FechaDesde,'D"),

'"T'||to_char(FechaDesde, 'Q")||'/'||[to_char(FechaDesde,'YY'),

to_char(FechaDesde,'MONTH"),

to_char(FechaDesde,'MON'),

'Sem '||to_char(FechaDesde, WW')||'/'||[to_char(FechaDesde,'YY"),

to_char(FechaDesde,'DD MON"),

to_char(FechaDesde,'DAY")

);

--Incremento del bucle

FechaDesde := FechaDesde + 1;

END LOOP;

return true;

END;

$BODY$
LANGUAGE plpgsql VOLATILE
COST 100;

Script para la carga de la tabla SALESLINE (d_v_detalleventas)

SELECT
SALESID
, ITEMID
, SALESSTATUS
, NAME as nombreproducto
, EXTERNALITEMID
, COSTPRICE
, SALESPRICE
, LINEPERCENT
, LINEDISC
, LINEAMOUNT
, DIMENSION
, DIMENSION3_
, INVENTTRANSID
, CUSTGROUP
, CUSTACCOUNT
, SALESQTY
, SALESTYPE
, TAXITEMGROUP
, INVENTDIMID
, RECEIPTDATEREQUESTED
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, DELIVERYNAME
, DELIVERYSTREET
, DELIVERYCITY
, DELIVERYCOUNTY
, DELIVERYSTATE
, DATAAREAID
, RECID
FROM SALESLINE where DATAAREAID="tub’

Script para la carga de la tabla CUSTTABLE (d_v_cliente)

SELECT DISTINCT
cLACCOUNTNUM,cl.ADDRESS,cl.CITY,c.COUNTY,cl.CUSTGROUP,dc.IDENTIFICATIONNUM
BER,Dc.SOCIALNAME,cl.PHONE,cl.SMS,dc.SRIIDTYPE,cl.STATE,cL.TELEFAX

from CUSTTABLE as «c inner join CUSTDATATABLE as dc on
cLACCOUNTNUM=dc.ACCOUNTNUM

Script para la carga de la tabla LECINVLINETABLE (d_v_detallefacturaventa)
SELECT

dv.INVOICEDATE,dv.LINENUM,dv.INVENTTRANSID,dv.ITEMID,dv.NAME,dv.TAXGROUP,d
v.QTY,dv.SALESPRICE,dv.DISCPERCENT,dv.DISCAMOUNT

,dv.LINEAMOUNT,dv.SALESGROUP, dv.LEDGERACCOUNT ,dv.QTYPHYSICAL
,dv.PARTDELIVERY, dv.SALESID, dv.SALESUNIT ,dv.TAXITEMGROUP
,dv.LINEDISC,dv.LINEPERCENT, dv.ORIGSALESID ,dv.LINEHEADER ,dv.INVENTDIMID
,dv.LINEAMOUNTMST,dv.SUMLINEDISC ,dv.SUMLINEDISCMST,dv.INVNUM,

dv.LEDGERVOUCHER,(dv.LINEAMOUNT+dv.SUMLINEDISC) as sbt_sindscto
FROM LECINVLINETABLE AS DV where dv.DATAAREAID="tub’

Script para la carga de la tabla LECCREDDOCLINETABLE (d_v_detallenotascredito)

SELECT
DNC.ITEMID

, DNC.SALESID

, DNC.LEDGERVOUCHER
, DNC.NUM

, DNC.INVOICEDATE

, DNC.LINENUM

, DNC.INVENTTRANSID

, DNC.NAME

, DNC.QTY

, DNC.SALESPRICE

, DNC.DISCPERCENT

, DNC.DISCAMOUNT

, DNC.LINEAMOUNT

, DNC.QTYPHYSICAL

, DNC.SALESUNIT

, DNC.TAXITEMGROUP

, DNC.LINEDISC

, DNC.LINEPERCENT

, DNC.ORIGSALESID

, DNC.LINEHEADER

, DNC.LINEAMOUNTTAX
, DNC.LINEAMOUNTMST
, DNC.LINEAMOUNTTAXMST
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, DNC.SUMLINEDISC
, DNC.SUMLINEDISCMST
FROM LECCREDDOCLINETABLE AS DNC where dataareaid="tub'

Script para la carga de la tabla LECDEBDOCLINETABLE (d_v_detallenotasdebito)

SELECT

DNA.ITEMID

, DNd.SALESID

, DNd.LEDGERVOUCHER

, DNd.NUM

, DNd.INVOICEDATE

, DNd.LINENUM

, DNd.INVENTTRANSID

, DNd.NAME

, DNd.QTY

, DNd.SALESPRICE

, DNd.DISCPERCENT

, DNd.DISCAMOUNT

, DNdA.LINEAMOUNT

, DNd.QTYPHYSICAL

, DNd.SALESUNIT

, DNd.TAXITEMGROUP

, DNd.LINEDISC

, DNd.LINEPERCENT

, DNd.ORIGSALESID

, DNd.LINEHEADER

, DNd.LINEAMOUNTTAX

, DNd.LINEAMOUNTMST

, DNdA.LINEAMOUNTTAXMST

, DNd.SUMLINEDISC

, DNd.SUMLINEDISCMST
FROM LECDEBDOCLINETABLE as dnd where dataareaid="tub’

Script para la carga de la tabla CUSTPACKINGSLIPTRANS (d_v_detalleguiasremision)

SELECT
PACKINGSLIPID

, DELIVERYDATE

, INVENTTRANSID

, ITEMID

, NAME as productname

, ORDERED

, QTY

, REMAIN

, DLVSTATE

, SALESID

, INVENTDIMID

, CREATEDDATETIME

, RECID FROM CUSTPACKINGSLIPTRANS

Script para la carga de la tabla VENDTABLE (d_p_PROVEEDOR)
SELECT distinct VT.ACCOUNTNUM
,VT.NAME
,VT.ADDRESS
,VT.PHONE
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,VT.TELEFAX

,VT.VENDGROUP

,ZVT.VATNUM
,VT.COUNTRYREGIONID
,VT.TAXGROUP

JZVT.CITY

,ZVT.STREET

,VT.PARTYID
,VDT.INVOICEEXPIRATIONDATE
,VDT.IDENTIFICATIONNUMBER
,VDT.VENDSERIALNUMBER
,VDT.VENDAUTHNUMBER
,VDT.SRIIDTYPE
,VDT.SOCIALNAME
,VDT.VEHICLEPLATE

FROM VENDTABLE AS VT left join VENDDATATABLE AS VDT ON

VT.ACCOUNTNUM=VDT.ACCOUNTNUM
where vt.dataareaid="tub’

Script para la carga de la tabla VENINVOICETRANS (d_p_detallefacturacompra)

SELECT

dfc.INVOICEID as INVOICEID_detallefacturacompra,
dfc.INVOICEDATE as INVOICEDATE_detallefacturacompra,
dfc.INVENTTRANSID as INVENTTRANSID_detallefacturacompra,
dfc.ITEMID asITEMID_detallefacturacompra,

dfc.NAME as NAME_detallefacturacompra,

dfc.QTYas  QTY_detallefacturacompra,

dfc. LINEAMOUNT as LINEAMOUNT_detallefacturacompra,
dfc.PURCHID as PURCHID_detallefacturacompra,
dfc.ORIGPURCHID as ORIGPURCHID_detallefacturacompra,
dfc.INTERNALINVOICEID as id_facturas,

dfc.inventdimid as inventdimid_detallefacturacompra,

dfc. LINEAMOUNTTAX as LINEAMOUNTTAX _detallefacturacompra,
dfc. LINEAMOUNTMST as LINEAMOUNTMST _detallefacturacompra,

dfc. RETFTECONCEPT as RETFTECONCEPT _detallefacturacompra,
dfc.RETIVACONCEPT as RETIVACONCEPT _detallefacturacompra,
dfc.RETIVATAXCODE as RETIVATAXCODE_detallefacturacompra,
dfc.RETFTETAXCODE as RETFTETAXCODE_detallefacturacompra,
(select (case when dfc.inventdimid ='AllBlank'then 'Sin

id.inventlocationid end ) as bod from inventdim as
dfc.inventdimid=id.inventdimid and id.DATAAREAID="TUB') as bodega
FROM VENDINVOICETRANS as dfc
where dfc. DATAAREAID="TUB'

Script para la carga de la tabla VENINVOICEJOUR(d_p_facturacompra)

SELECT

PURCHID,
ORDERACCOUNT,
INVOICEACCOUNT,
INVOICEID,
INVOICEDATE,
QTY,
SALESBALANCE,
INVOICEAMOUNT,
CURRENCYCODE,
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LEDGERVOUCHER,
DOCUMENTDATE,
TAXGROUP,
POSTINGPROFILE,
PURCHASETYPE,
SUMTAX,

PARMID,

VATNUM,
INTERNALINVOICEID,
INVOICEAMOUNTMST
FROM VENDINVOICEJOUR where dataareaid="tub’

Script para la carga de la tabla VENDTRANSTABLE(d_p_tranbsacciones)

SELECT

ACCOUNTNUM

,TRANSDATE

,VOUCHER

,(CASE WHEN VOUCHER like 'PFAC%' THEN 'FACTURA PROVEEDOR'

WHEN VOUCHER like 'E%' THEN 'PAGADO'

WHEN VOUCHER like 'SI%' THEN 'SALDO INICIAL'

WHEN VOUCHER like 'CRUP%' THEN 'CRUCE PROVEEDOR'

WHEN VOUCHER like 'PS%" THEN 'FACTURA SERVICIO" ELSE 'NO DEFINIDO' END
)AS TipoTransaccion

JINVOICE , TXT

,LAMOUNTCUR ,SETTLEAMOUNTCUR

LAMOUNTMST ,SETTLEAMOUNTMST

,DUEDATE ,LASTSETTLEVOUCHER

,LASTSETTLEDATE ,CLOSED

,TRANSTYPE ,APPROVEDBY

,APPROVED ,DIMENSION

,DIMENSIONZ_, DIMENSION3_ ,DOCUMENTDATE

,POSTINGPROFILE ,LASTEXCHAD], COMPANYBANKACCOUNTID

,PAYMREFERENCE, PAYMMODE ,0FFSETRECID ,PROMISSORYNOTESTATUS

,EXCHRATE, APPROVEDDATE ,LASTSETTLEACCOUNTNUM

,REASONREFRECID ,MODIFIEDBY,

CREATEDBY, CREATEDTRANSACTIONID

FROM VENDTRANS

Script para la carga de la tabla de hechos del Data Warehouse (fact_ventas)

select total.*, nd.salesid as ov_notadebito,nd.num as id_notadebito,nd.total as
totalnotadebito,

(SELECT SUM (trans.AMOUNTCUR) from CUSTTRANS as trans where
trans.accountnums=total.custaccount and trans.dataareaid="tub') as saldocliente

from (select fin.* ,nc.salesid as ov_notacredito,nc.num as id_notacredito,nc.total as
totalnotacredito

from ( select v.custaccount,v.salesid as ov_factura,

(select x.invnum from LECINVHEADERTABLE as x where x.salesid=v.salesid) as
id_factura,

(select x.total from LECINVHEADERTABLE as x where x.salesid=v.salesid) as
totalfactura,

(select max( x.releasedate) as id_fecha from LECINVHEADERTABLE as x where
x.salesid=v.salesid ) as id_fecha,

(select x.packingslipid from CUSTPACKINGSLIPJOUR as x where x.salesid=v.salesid) as
id_guiaremision from SALESTABLE as v ) as fin

122



left join LECCREDDOCHEADERTABLE as nc on fin.id_factura=nc.modinv ) as total
left join LECDEBDOCHEADERTABLE as nd on total.id_notacredito=nd.modinv where
total.id_fecha>'20121231 00:00:01"

Script para la carga de la tabla de hechos del Data Warehouse (fact_ventas)

select p.id_proveedor as proveedor, fc.id_facturacompra as fct_or, t.id_transaccion as

pago,ti.fecha

from d_p_proveedor as p

left join d_p_facturacompra as fc on
p.accountnum_proveedor=fc.orderaccount_facturacompra

left join d_p_transacciones as t on

fc.ledgervoucher_facturacompra=t.voucher_transacciones

left  join dim_tiempo as ti on (to_char(fc.invoicedate_facturacompra,
'YYYY/MM/DD"))=(to_char(ti.fecha, 'YYYY/MM/DD"))

where fc.invoiceaccount_facturacompra=t.accountnum_transacciones

and fc.invoiceid_facturacompra=t.invoice_transacciones
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Resumen Final

Implementacién de un Data Warehouse corporativo para la integracidn de datos de
las areas de la organizacion para la toma de decisiones en la empresa Tubasec C.A.

José Fernando Esparza Parra
106 paginas

Proyecto dirigido por: José Marcelo Balseca Manzano, Mg.

Desarrollar e implementar un Proyecto de implantaciéon de Data Warehouse esta basado en
toda una serie de fases, unas predecesoras de otras que tienen que ser implementadas paso
a paso y sin saltarse una para realizar otra, el presente trabajo se bas6 en la metodologia de
HEFESTO, misa que consta de 4 grandes fases y sub procesos dentro de casa fase.

Esta metodologia parte del andlisis de requerimientos, mismo que se convierte en el pilar
fundamental para la siguiente fase denominada andlisis OLTP, aqui se determina si lo
formulado y planteado en la fase de andlisis es factible, entonces se puede disefar el modelo
l6gico para mediante este determinar indicadores y saber exactamente que tablas y campos
van a ser utilizados para generar dichos indicadores, finalmente se procede con la ultima
fase que se denomina carga y actualizacién de datos.

Este trabajo se lo realizo completo en la empresa Tubasec C.A. en la ciudad de Riobamba, ya
que ésta presentaba un fraccionamiento de informacién por contar con varios sistemas
satélites y un ERP que estaban divorciados completamente, en términos tecnoldgicos. Sus
datos eran incompatibles, pero al implementar esta solucidn, los altos mandos ya pueden
contar con una visién global y real de la empresa en todas sus areas y sub areas.
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