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RESUMEN

En el pais existen varios tipos de empresas productoras de muebles
modulares, que brindan un servicio de primera, las cuales poseen diferentes
areas, como el Area Administrativa, Show Room y Planta de Produccion, las
cuales poseen un disefio estandar de acuerdo a su infraestructura, lo que ha
generado que se realice un estudio de disefio interior que brinde
organizacion y funcionalidad mediante un andlisis de distribucion de
espacios que llevar4 una gran relacion con los ambientes que se van a

utilizar por el personal asi como también por cada uno de los clientes.

El estudio de la propuesta de disefio interior estara sustentado en las
normas internacionales para la ejecucion de la distribucién de espacios los
cuales nos ayudaran a validar y sustentar el mejoramiento de nuestra
propuesta, por tanto pretendemos mejorar la organizacion, funcionalidad y el

aspecto estético de la empresa.

Una de las cosas principales que debe tener una empresa es que tenga
identificada cada una de las areas para que el personal que labora asi como
también cada uno de los clientes se sientan comodos de poder brindar y
recibir un buen servicio, ademas implantar un modelo principal para que
otras empresas tomen como ejemplo, las puedan aplicar y por supuesto que

deseen mejorar su nivel de organizacion, funcionalidad y estética.
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ABSTRACT

There are several types of companies producing modular furniture in the
country, providing a first class service. They have different areas, such as the
Administrative, Showroom and Production Facility, which have a standard
design according to their infrastructure, which has led to a study of interior
design that provides organization and function by analyzing the distribution of
spaces that take a great relationship with the environments that will be used

by staff as well as for each customer.

The study of interior design proposal will be based on international standards
for the implementation of the distribution of spaces which will help us to
validate and support the improvement of our proposal; therefore, we intend to

improve the organization, function and appearance of the company.

One of the main things afirm should have is to identify each work area, so
that staff and clients feel comfortable to be able to give and receive good
service. Also, set up a main model for other companies to take as an
example, they can use and of course improve their level of organization,

functionality and aesthetics.



Vi

TABLA DE CONTENIDOS

Portada

Hoja de aprobacion

Declaracion de autentiCidad ...............cccoouuuuuimmmiiiiiii .- il
Y | = (o [Tt 41 T=T o) (o TSP \Y
RESUIMEN ...t et e et e e e e e e e e e e e eeeas v
Y 0153 = Lo Vi

CAPITULO |

GeNEralidadES ........eeiiiiieiii e 1
O I 1 = PP 1
1.2 Lugar de re@lizaCiOon ...............oiiieiiiiiiec e 1
1.3 Formulacion del problema..........c.ooooiiiiiiiiiii e 1

1.4 ProB M atiZaCION ... e e 1



viii

ST o 10 [ 10 1] 2
1.6 Delimitacion del problema .............uuviiiiiiiiie e 2
1.6.1 Preguntas dif@CIICES ... ....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 3
A © ] ] 1= 1Y/ 01 4
1.7.1 ODJEtiVO GENETAL .......uuiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.7.2 ODbjetivOs ESPECITICOS ....coeeiiiiiiiiiiiiiieee et 4
1.8 JUSHFICACION ....ceeeiiiiiite ettt e e e e 4

CAPITULO Il

IMAICO TEOFICO .eeiiieeiiiiiiiieeee e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeaaeeeeanns 6
2.1 Antecedentes de la Empresa Viteri Modulares...........ccccoeeveiiiieee, 6
2.2 Estilos y tendencias en el diSEA0 ........ccooeeiiiiiiiiiiiiii e 8
2.3 Distribucion en planta...........oooooeoei i 13
2.3.1 Distribucion en planta por producto ... 22

2.3.2 Distribucion en planta por ProCeS0 .......ceeeeeeeiiiieiiiiieeee e 25



2.3.3 Distribucion en planta de SErviCioS ..........cccoevvvvviiiiiiiie e 26
2.3.4 Distribucion en planta de ofiCiNas..........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 27
2.3.5 Distribucion en planta de COMErCIOS..........cccuuuviiiiiiieeiieiiiiiiieee e 28
2.3.6 Distribucion en planta de almacenes..........ccooevvvviiiiii e, 30
2.4 ESPACIO @rqUItECLONICO .....eevieeeiiiiiiiiiieieee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e enes 31
2.5 TIPOS A ESPACIO ....cceeeeeeeeeee e 31
2.6 HuMINacion Yy VeNtilaCion............ccovviiiiiiiii e 34
2.7 MODIANIO .o 36
2.7.1 Tipos de MODIlAIO ......ccooee e 37
2.8 Primer paso para mejorar en productividad y calidad ............................ 40
2.9 Ergonomia y antropometria de espacios y mobiliario............................. 47
2.9.1 ESPAcios d€ OfiCIiNa........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 51
2.10 Seguridad INAUSEHAL...........coooiiieiiic e 62
2. 11 MALEIIAIES ... 63
2. 111 MAUERTA .o 63

2. 112 MDF .. 65



2.11.3 Laca Para MAdEra .........uuiiiieeeeeiieeiiiiee e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e 68
2.11.4 TUDO redONdO ... 70
2. 1T1.5 ESTUCO ..ottt 71
2.11.6 Pintura de CAUCNO.........ccoiiiiiiiiiiiiiicc e 76
2.11.7 AFOMDIa ... 77
2.11.8 POICElANALO ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 78
2.11.9 PEISIANGAS ...eeieeiiiiiiiiiiiiee e e e e e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e 80
2.12 SERAAIETICA. .. ceeiie e ittt 81
2. 13 PICIOGIramas ......coeeiieeeeeeeeeee e 85
N = T ] (o] PP TP UPPPPPPPPRPTN 86

CAPITULO 1l METODOLOGIA

Metodologia de 1a iNveStigacion ..............ccceuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 91

S L ENFOQUE ... 91

3.2 Modalidad basica de la investigacion ...............cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiee e, 91



Xi

3.3 Tipo 0 nivel de INVESHIJACION ..........uuuiiiiieeeieeeece e eeeeeanns 91
3.4 PODIACION. ..o 92
3.5 Operacionalizacion de variables.............cccooeeiiiiiiiiiii e 92
3.5.1 Variable independiente.............oouuiiiiiiii i 92
3.5.2 Variable dependiente............cccvviiiiiiiiiiiiii 92
I = Ter g o= LS I T FY 1 U =T (1 93
3.7 Recaudacion de la informacion ............cccccccvviiiiiiiiiiiieeeeee 93
3.8 Procesamiento de la informacion .............cccceviiiiiiiiiiiiiiiiee e 94
3.9 Analisis i interpretacion de resultados ...........cccccvvvvevveeeeiieiieieeeeeeeee 94
3.9.1 Interpretacion de datos de entrevistas...........ccceeveeeeeieiieiiiiiiie e, 94
Interpretacion de entrevista realizada al propietario............ccccccceeeeeiiiiiinnee. 94
Pregunta L. ... 95
L (=T0 [0 L] = U PPN 95
PreguNLa 3. ... 96
PregUNTaL 4 ... e 96

L (=T0 [0 L] = U RPN 97



Xii

PregUNTa B.. ... e 97
Interpretacion de entrevista realizada al jefe de planta de produccion......... 98
Pregunta L. ... 98
PregQUNTA 2....oeeiieie et e e e e e ea e 98
PreguNta 3. ..o 99
PregUNTA 4 ... 99
PregUNTE 5. .o 100
Interpretacion de entrevista realizada a cliente “17.............c.iii . 100
Pregunta L. .. 101
L (=T0 [0 L] = U 101
Pregunta 3. ... e 101
PregUNTA 4 ... 101
Interpretacion de entrevista realizada a cliente “2”............ccoiiii 102
PreguNta L. .. 102
PreguUNTa 2. ... 102

L (=T0 [0 L] = U 102



xiii

PregUNTa 4. . ... 102
Interpretacion de entrevista realizada a cliente “3”...........cccooiiiiiiinnn. 103
Preguntal L. ... e 103
PregUNTa 2. ...t e 103
Pregunta 3. ... 103
PrEgUNTA 4 ... e 104
Interpretacion de entrevista realizada a cliente “4” ............cccoooooiiiiiiinnn. 104
Pregunta L. .. 104
PreguUNTa 2. .. .o 104
PregUNTa 3. .o e 104
PregUNTAL 4 ... 105
3.9.2 Objetivo de 1a eNntreViSta .........couvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 106
3.9.3 Conclusiones y recomendaciONES.............cuuuuiiieeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeanns 106
3.9.3.1 CONCIUSIONES ......coiiiiiiiiiiiiiiieee e 106

3.9.3.2 RECOMEBNUACIONES . ... ettt ettt r e e e e eeen 107



Xiv

CAPITULO IV PROPUESTA DE DISENO

4.1 FINANAAA......cooiiiiiiiiiiiiiiieiee e 108
4.2 Objetivo de |a PropueSta.........cccuvuiiiiii e 108
4.3 Fundamentos de diSEM0 .........cevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 108
G T I B I = o | [0 11 1o o F PR 108
i e (0] o TH (1S - PP 114

Fichas Técnicas

Zonificacion de area administrativa ............cooevvevvieiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 117
Plano area adminiStratiVa ..............uuueueirmmiiiiiiiiiiie e 118
Zonificacion de area ShOW rO0M...........ccovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 119
Plano Area SNOW FOOM ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiii e aeesannsannannnnnnnne 120
Zonificacion de &rea ProdUCTIVA............ccuuveiiiiiieeee e 121
Plano Area ProdUCHiVA ..........coovviiiiiiii e 122
MESA UE IBUNIONES ......uiiiie ettt e e e e e e e e e e eeeeaaannas 123
1 LSEST= W e [N o= o o P 124

Estacion de trabajo en “L7 ... 125



XV

BIDIOTECA. ... e 126
BiblioteCa €N “L” ... 127
F Y (o3 o 11 V7= o (o] gr= 1= (= o 128
Archivador e gAVETAS.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 129
Y 1o g I 01T T o -1 130
Interior Contabilidad y Facturacion.................ceeiiiiieeiiecccee e, 131
Interior DISEA0 Y ProfOrMas..........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 132
1 CT g To] G T =T =T o o] F- PR 133
INterior RECUISOS HUM@NOS ... ...uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiisibeeebeeeesbaneseeneneeannnees 134
Interior Secretariay Sala de eSPera.........cooouuvuiiiieieeeeiiieicee e 135
Interior SNOW ro0m Y reCEPCION ........uuiiiiiiieeiiiiiiieeee e 136
INEEIIOr SNOW FOOM ..t e e e e e 137
Interior area de ProdUCCION.............uiiiiieeiieeei e 139
JogF=To =T el olo ] oTo] = 11 1Yz VAT 142
Sefialética area adminiStrativa ...........cooovvviiiiiiiiiie 145
Sefalética area de ProduCCiON ............oevviiiiiiiie e 147
Sefalética de seguridad industrial.............ccccoooeeiiiiiiiiii 148

Presupuesto de 12 0Dra ........oooevviiiiiiii e 150



XVi

Ordenamiento €SPACIAL..........ccceeeeiiiiiiiiiii e 152
CONCIUSIONES ... 153
RECOMENACIONES...... ..t 154
BiblIOGrafia ......cooeiieeici e ——— 155
LINKOGIAT@A. ...t 156
(€] [01S7= 1o 0 (=T o1 (o] o AP TP PP PPPPPPPI 158
AANEXOS ..ottt 162

TABLA DE GRAFICOS

IMAGENES

Imagen 1: Empresa Viteri MOUIArES ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 6
IMAageN 2: MENOS S MAS ...ceeeiiiiiiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneees 8
Imagen 3: Arquitectura miniMaliSta .............cooevviiiiiiiiiceeeeeee e, 9
Imagen 4: Ambiente mMiNiMaliSta ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiii s 11
Imagen 5: Sala minimaliSta ...........cooeeiiiiiii 12
Imagen 6: Distribucion de planta por producto.............ccoevvviiieiieeeieeeeiiiinnn. 23

Imagen 7: Distribucion de planta por ProCeS0 .............uuevvuerevmiiemmiiniiiiiiniiennns 25



Imagen 8: Tipos de mobiliario

Imagen 9: Mobiliario modular

Imagen 10:

Imagen 11:

Imagen 12:

Imagen 13:

Imagen 14

Imagen 15:

Imagen 16:

Imagen 17:

Imagen 18:

Imagen 19:

Imagen 20:

Imagen 21:

Imagen 22:

Imagen 23:

XVii

...................................................................... 36

....................................................................... 38
Mobiliario multifuncional ... 38
ULIHZACION ..o 41
(@ 0 = o PP 42
AASEO .o 43
SAIUA i 44
DISCIPIING ..o 46
Ergonomia en la ofiCina..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 48
Médulo basico de trabajo con asiento de visitante .................... 53
Maodulo bésico de trabajo en U ..., 54
Maodulo bésico de trabajo con circulacion posterior ................... 55
Modulo basico de trabajo y circulacion adyacente .................... 57
Modulo de trabajo adyacente / en U.......ccoooeeeevvviiiiiiiinieeeeeeeeenns 58
Mesa de despacho con archivo y almacenaje........................... 60
Médulo de recepcidn / altura de mesa.........ccooeeeeeeeveeiiiiiieeeennn. 61



Imagen 24

Imagen 25:

Imagen 26:

Imagen 27:

Imagen 28:

Imagen 29:

Imagen 30:

Imagen 31:

Imagen 32:

Imagen 33:

Imagen 34:

Imagen 35:

Imagen 36:

Imagen 37:

Imagen 38:

Imagen 39:

XViii

TUDOS r€AONAOS. ... 71

Revestimiento de €SIUCO .........ccovvviiiiiiiiiiiiieeeeeee 72
Revestimiento de eStuco VENECIANO0 ............ccevvvvveiiiiiiiiiiiieeeenen. 73
Tipos de color de pintura de caucho.............cccoeeeeeeiiee, 76
AFOMBIA .. 77
0] (o= F= T g F= | (SRR 78
PisSO porcelanato.........ccccovviiiiiiiiiiiii 79
PEISIANAS ....cooviiiiiiiiiiieeeeee 80
Y= T 1= (o 81
PICtOgrama .......oooviiiiiiiiii 86
(O3] (ol¥] (o I £o] 1 4 F= L1 ol J P 87
OfICINA 08 QEIENCIA.....cviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 109
Exhibicion de productos ...........ccccccviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 109
INgreso ataller..........ooi oo 110



Xix

Imagen 40: INgreso @ OfiCiNa ...........ceiiiieeiiiieece e 111
Imagen 41: Recepcion de materia Prima.........cceveeeeeiieeeennniiiiiieieeee e 111
Imagen 42: Area de corte de material ..............cccceeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeena 112
Imagen 43: Area de ensamblaje de 1as partes ...........cccoeveeveveceeeeeceeennne 112
Imagen 44: Area de almacenamiento de herramientas................ccccoc.v..... 113
Imagen 45: Mapa de |8 ZONA ..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 152
Imagen 46: IMplantacion ...............ceiiiiie e e 152
TABLAS

Tabla 1: Dimensiones modulo béasico de trabajo con asiento de

V1 2= 14 (TR 53

Tabla 2: Dimensiones médulo basico de trabajoen U ........cccccceeeeeiiiiinneee. 54

Tabla 3: Dimensiones modulo basico de trabajo con circulacion

010351 (=T [ P 55

Tabla 4: Dimensiones médulo de trabajo y circulacion adyacente................ 57

Tabla 5: Dimensiones modulo de trabajo adyacente /enU............ccc......... 59



XX

Tabla 6: Dimensiones de mesa de despacho con archivo y

AIMACENAJE. oo aeaaaaare 60

Tabla 7: Dimensiones médulo de recepcion / altura de mesa...................... 61

Tabla 8: Presupuesto de la obra .........cccooveeeiiiiiiiiiiiii e 150



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Tema

“Propuesta de Disefio Interior para la Empresa Viteri Modulares en la Ciudad

de Latacunga”

1.2 Lugar de realizacion.

El estudio se lo realizard en la Empresa Viteri Modulares ubicada en la

Ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

1.3 Formulacion del problema.

Pregunta global.

¢,De qué manera incide el disefio interior en la Empresa Viteri Modulares?
1.4 Problematizacion.

La principal falencia que tiene la Empresa Viteri Modulares es que no cuenta
con los espacios necesarios como: area administrativa, atencién al cliente,
sala de exhibicion y una organizacion en el sistema de produccién. Lo que

produce malestar e incomodidad al no estar establecidos ni ordenados los



respectivos lugares de trabajo, para asi poder brindar privacidad con un

mobiliario adecuado.

Todos estos inconvenientes afectan el desenvolvimiento del personal y hace
gue sus actividades sean ineficientes, provocando que los usuarios no sean

bien atendidos y no se sientan a gusto.
1.5 Prognosis.

La Empresa Viteri Modulares muestra falencias en el disefio y zonificacién,
afectando el desempefio fisico, mental y emocional por parte del personal
gue labora en la misma, de no realizarse la investigacion y plantearse una
alternativa con el paso del tiempo los empleados se veran afectados en su
autoestima y en la convivencia laboral, lo que sera negativo para ellos,

perjudicando su estilo de vida.

Por este motivo es de suma importancia esta investigacion para todos los
usuarios involucrados con la empresa, permitiéndoles tener espacios

adecuados y mejorar su desempefio laboral.

1.6 Delimitacion del problema.

Campo: Ingenieria en Disefio Industrial

Area: Disefo Industrial



Aspecto: Disefio de Interiores

Tema: “Propuesta de Disefio Interior para la Empresa Viteri Modulares en la

Ciudad de Latacunga”

Problema: ¢Como incide un disefio interior innovador en la Empresa Viteri

Modulares?

Delimitacion conceptual: Disefio interior de espacios funcionales, para

aprovechar al maximo el &rea de cada una de las plantas de la empresa.

Delimitacion Espacial: Instalaciones de la Empresa Viteri Modulares.

Delimitacion Temporal: A partir de la aprobacion del proyecto se estima que

tendrda una duracién de 6 meses.

1.6.1 Preguntas directrices
e ;Qué es el disefio interior?
e (/Qué es un sistema de produccibn y que aporte nos puede
proporcionar?
e ¢ Qué principios de disefio deben ser aplicados en el proyecto?
e ;/Qué materiales son los mas apropiados para la elaboracion de

mobiliario?



1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

= Disefar los ambientes Interiores de la Empresa Viteri Modulares en la

Ciudad de Latacunga para mejorar su organizacion y servicio.

1.7.2 Objetivos Especificos

= Investigar sobre tipos de ambientes de trabajo.

= Analizar el estado actual de la empresa.

= Disefar los ambientes de trabajo de acuerdo a las necesidades de la
empresa y su personal.

» Implantar una organizacion en el sistema de produccién para mejorar

la misma.

1.8 Justificacion

Dentro del campo del disefio interior, se ha constatado que hoy en dia hay
una gran demanda en lo que respecta a muebles modulares dentro de la
construccion de viviendas, edificios, etc. Debido a que la mayoria de
edificaciones modernas utilizan este tipo de mobiliario por su rapida
elaboracién; dando una buena competitividad en el mercado dejando de lado

la utilizacion de la madera por la conservacion del planeta.



La importancia de este proyecto es muy alta, debido a que se analizaran
aspectos funcionales que busquen el confort del personal y de los clientes.
Con el propodsito de que sean identificadas cada una de los zonas de trabajo
y asi que puedan llevar a cabo eficientemente sus actividades sin pérdida de

tiempo.

Con este proyecto lo que se desea es aportar a esta empresa de manera
gue se pueda generar una mejor organizacién dentro de los ambientes de

trabajo.

Se pretende optimizar los espacios ya que las instalaciones carecen de
disefio interior, tratando de crear bienestar en las que personas que

diariamente estan involucradas en la misma.

La expectativa que genera este proyecto al aplicar todos los conocimientos
adquiridos en la carrera con el propdsito de proyectarse a la vida profesional

es el cumplir con la optimizacion de espacios y una adecuada organizacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Empresa Viteri Modulares.

Imagen: 1 Empresa Viteri Modulares
Fuente: Investigador

La infraestructura y el disefio interior que existe en las empresas, influye
directamente en su desarrollo, ya que se ven afectadas por falta de
organizaciéon y funcionalidad, por lo que el personal no tiene una
coordinacion establecida para realizar sus actividades, llegando a incumplir

los objetivos planteados y ademas esto genera pérdida de tiempo y dinero.

A nivel nacional existe un gran indice de empresas fabricantes de muebles
modulares las cuales han emprendido camparfias para introducir este tipo de

muebles dentro de los diferentes ambientes laborales, asi como también en



viviendas y otros, aplicando nuevas tecnologias para la fabricacion,

exhibicion y distribucion de los productos.

En la provincia existe una gran demanda de muebles modulares ya que en
la actualidad la mayoria de edificaciones tienden a usar muebles modernos
que se adapten a su disefio arquitectonico dando asi la combinacion

perfecta, ademas que este tipo de muebles ayuda a reducir costos.

La Empresa Viteri Modulares, se encuentra ubicada en la parroquia La

Matriz — Canton Latacunga — Provincia de Cotopaxi.

La empresa a partir de su fundacion ha incrementado su nivel de
produccion, presentando una serie de necesidades en las que precisa tener
un ambiente especifico de exhibicion de los productos que son elaborados,
asi como también ambientes de trabajo para llevar un control de los
productos fabricados y mejorar el estado de produccion dando una éptima
organizacion en el sistema de produccion, lo cual permitira el desempefio
eficientemente y un buen nivel de competitividad con las demas empresas

gue estan relacionadas con esta oficio.



2.2 Estilos y tendencias en el disefio

Minimalismo.

El minimalismo es una tendencia de la arquitectura caracterizada por la
extrema simplicidad de sus formas que surgié en Nueva York a finales de los

afnos sesenta.

Los origenes de esta corriente estan en Europa y se encuentran en el
manifiesto titulado ¢ Menos es mas¢, del arquitecto aleman Ludwig Mies Van
Der Rohe, uno de los mas importantes de este siglo. Debido a la segunda
guerra mundial Van Der Rohe emigré a Estados Unidos para mas tarde

nacionalizarse estadounidense.

A fines de los afos treinta Van Der Rohe ejercié la direccion de la Escuela
de Arte y Disefio de la Bauhaus, en Alemania en donde se materializaron
sus primeas ideas respecto a la pureza de las formas y al uso del concepto

artistico para dotar al disefio industrial de personalidad.

- I_ - b _‘l

Imagen: 2 Menos es mas
Fuente:
http://lwww.terra.com/casa/arti
culo/html/cas123.htm



http://www.terra.com/casa/articulo/html/cas123.htm
http://www.terra.com/casa/articulo/html/cas123.htm

La Arquitectura minimalista se expande con gran rapidez, gracias a la
simpleza de sus lineas. Una arquitectura simbolo de lo moderno que utiliza

la geometria elemental de las formas.

El minimalismo es un signo de nuestro tiempo, la arquitectura minimalista no
es fria es humana, pues destaca la naturaleza y la luz. En casi todos los

desarrollos modernos esta presente este estilo.

Vidrio, piedra, revoques rasticos, y maderas. Todo un conjunto de materiales

naturales combinados en composiciones de lineas rectas y racionales.

Imagen: 3 Arquitectura Minimalista
Fuente:
http://www.arquigrafico.com/la-
arquitectura-minimalista-simbolo-
de-lo-moderno

En estas fachadas, hay una econémica del lenguaje y los medios, austeridad
y sencillez en respuesta al momento actual. Pero no por ello las fachadas
minimalistas pierden protagonismo. Las casas minimalistas son

protagonistas por ellas mismas y no por una decoracion recargada.


http://www.arquigrafico.com/la-arquitectura-minimalista-simbolo-de-lo-moderno
http://www.arquigrafico.com/la-arquitectura-minimalista-simbolo-de-lo-moderno
http://www.arquigrafico.com/la-arquitectura-minimalista-simbolo-de-lo-moderno
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El uso de la luz y la espacialidad son muy particulares en este estilo.
La armonia de materiales y formas distinguen a esta corriente presente en

todas las manifestaciones del arte.

En todas las fachadas sobresalen las lineas rectasy bloques de formas
puras y simples. Desde el color se tiende a la monocromia de tonos suaves
predominando el blanco y el crudo. Siempre creando contrastes de

materiales y texturas diferentes.

La arquitectura minimalista utiliza ambientes monocromaticos. Una ruptura
en el minimalismo puede estar dada por pintar una pared en un tono mas
subido que el resto de la ambientacion, aunque no permite cambios tan
osados como colores brillantes o0 muy alejados de los neutros (marrones,

beiges, tostados).

Los voliumenes geométricos simples, ligeras composiciones modulares,
escasos adornos y la incorporacion sélo de lo esencial, es lo que caracteriza
al minimalismo. Podemos combinar superficies lacadas en tonos vivos e
intensos que nos transmitan una sensacion de fuerza y energia mas alla de

la tranquilidad y el relax minimalista.

Los materiales de las habitaciones deben elegirse con cuidado para no caer

en la simplicidad.

El uso del color es importante, ya que este estilo de decoracion de interiores

requiere de una monocromia absoluta en suelos, paredes y techos,


http://www.arquigrafico.com/
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complementandose con los muebles. Es decir, el contraste lo dan algunos
objetos decorativos 0 muebles en tonos totalmente distintos a la gama que

se usa en los acabados.

Imagen: 4 Ambiente Minimalista
Fuente:
http://www.andreavillarreal.com/est
ilos/estilo-minimalista

Los muebles deben ser de formas geométricas estilizadas y puras,

construidos en madera y metal, importante es que se coloquen en simetria.

Todos los elementos decorativos deben combinar con las telas de los

tapetes y sillones.

El color blanco y todas sus tonalidades tienen el protagonismo en el estilo

minimalista.

Las telas prescinden totalmente de los estampados, se emplean los colores

puros, con lo cual se crea una sensacién de modernidad.

Incorpora el uso de materiales como el cemento pulido, el vidrio, los

alambres de acero.


http://www.andreavillarreal.com/estilos/estilo-minimalista
http://www.andreavillarreal.com/estilos/estilo-minimalista
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Los elementos de la decoraciéon deben combinar y conformar una unidad,

todo es parte de todo.

La preferencia en espacios se orienta hacia los sitios amplios, libres y altos,
exentos de elementos ociosos. También se evita la repeticion y las

redundancias visuales.

|

|
A
|
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Imagen: 5 Sala Minimalista

Fuente:
http://www.andreavillarreal.com/est
ilos/estilo-minimalista

El orden y la serenidad son la dominante de estos espacios, prescindiendo
de toda estridencia y ornamentacion, a favor de la sobriedad. Cada estancia
se construye con el minimo de elementos posibles, eliminando lo que resulte

accesorio.

Se prioriza el conjunto sobre las partes que lo forman, el espacio debe

dominar, no puede estar opacado por los elementos decorativos.

El mobiliario es bajo de formas puras. Se utilizan los mismos tonos en los

cerramientos.


http://www.andreavillarreal.com/estilos/estilo-minimalista
http://www.andreavillarreal.com/estilos/estilo-minimalista
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El blanco y los colores crudos son los mas empleados. También se pueden

incorporar el negro con toques de color para los accesorios.

Para crear contrastes se utilizan detalles ornamentales. Pueden darse
toques de color mediante una alfombra, un cojin, u otro objeto ornamental

Unico.

2.3 Distribucion en Planta

Hasta este punto, siguiendo el proceso de disefio del subsistema productivo,
se han adoptado diversas decisiones sobre el disefio del producto y el
disefio del proceso.

Se aborda la problemética de la distribucion en planta. Esto puede aplicarse
a todos aquellos casos en los que sea necesaria la disposicion de unos
medios fisicos en un espacio determinado, ya esté prefijado o no,
extendiéndose su utilidad tanto a procesos industriales como de servicios
(por ejemplo: fabricas, talleres, grandes almacenes, hospitales, restaurantes,
oficinas, etc.).

Es importante resaltar que el objeto de estudio, no es sélo la distribucion en
planta sino también la redistribucion, situacion en la que mas comunmente
se encuentra una empresa.

Asi pues, para llevar a cabo una adecuada distribucion en planta ha de

tenerse presente cuales son los objetivos estratégicos y tacticos que aquélla
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habrd de apoyar, asi como los posibles conflictos que puedan surgir entre
ellos (por ejemplo: necesidad de espacio/economia en centros comerciales,

accesibilidad/privacidad en areas de oficinas).

Objetivos de la distribucion en planta
Se procurara encontrar aquella ordenacion de los equipos y de las areas de
trabajo que sea mas econdmica y eficiente, al mismo tiempo que segura y
satisfactoria para el personal que ha de realizar el trabajo. De forma mas
detallada, se podria decir que este objetivo general se alcanza a través de la
consecucion de hechos como:
o Disminucion de la congestion.
o Supresion de areas ocupadas innecesariamente.
o Reduccion del trabajo administrativo e indirecto.
o Mejora de la supervision y el control.
o Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.
o Mayor y mejor utilizacion de la mano de obra, la maquinaria y los
Servicios.
o Reduccién de las manutenciones y del material en proceso.
o Disminucion del riesgo para el material o su calidad.
o Reduccidn del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores.

o Elevacion de la moral y la satisfaccion del personal.
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o Disminucion de los retrasos y del tiempo de fabricacion e incremento

de la produccion.

En cualquier caso, los objetivos basicos que ha de conseguir una buena
distribucion en planta son:

o Unidad. Al perseguir el objetivo de unidad se pretende que no haya
sensacion de pertenecer a unidades distintas ligada exclusivamente a
la distribucién en planta.

o Circulacion minima. EI movimiento de productos, personas o
informacion se debe minimizar.

o Seguridad. La Seguridad en el movimiento y el trabajo de personas y
materiales es una exigencia en cualquier disefio de distribucion en
planta.

o Flexibilidad. Se alude a la flexibilidad en el disefio de la distribucién en
planta como la necesidad de disefiar atendiendo a los cambios que
ocurriran en el corto y medio plazo en volumen y en proceso de

produccién.

Factores que influyen en la seleccién de la distribucion en Planta

De lo citado hasta ahora puede deducirse facilmente que al realizar una
buena distribucion, es necesario conocer la totalidad de los factores
implicados en la misma, asi como sus interrelaciones. La influencia e

importancia relativa de los mismos puede variar con cada organizacion y
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situacion concreta; en cualquier caso, la solucidbn adoptada para la
distribucion en planta debe conseguir un equilibrio entre las caracteristicas y
consideraciones de todos los factores, de forma que se obtengan las
maximas ventajas. De manera agregada, los factores que tienen influencia
sobre cualquier distribucion pueden encuadrarse en ocho grupos que

comentamos a continuacion.

Los materiales

Dado que el objetivo fundamental del Subsistema de Operaciones es la
obtencion de los bienes y servicios que requiere el mercado, la distribuciéon
de los factores productivos dependera necesariamente de las caracteristicas
de aquéllos y de los materiales sobre los que haya que trabajar. A este
respecto, son factores fundamentales a considerar el tamafio, forma,
volumen, peso y caracteristicas fisicas y quimicas de los mismos, que
influyen decisivamente en los métodos de produccion y en las formas de
manipulacion y almacenamiento. La bondad de una distribucién en planta
dependera en gran medida de la facilidad que aporta en el manejo de los

distintos productos y materiales con los que se trabaja.

Por ultimo, habran de tenerse en cuenta la secuencia y orden en el que se
han de efectuar las operaciones, puesto que esto dictara la ordenacion de
las areas de trabajo y de los equipos, asi como la disposicion relativa de

unos departamentos con otros, debiéndose prestar también especial
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atencion, como ya se ha apuntado, a la variedad y cantidad de los items a

producir.

La maquinaria

Para lograr una distribucién adecuada es indispensable tener informacion de
los procesos a emplear, de la maquinaria, utillaje y equipos necesarios, asi
como de la utilizacion y requerimientos de los mismos. La importancia de los
procesos radica en que éstos determinan directamente los equipos y

maéquinas a utilizar y ordenar.

El estudio y mejora de métodos queda tan estrechamente ligado a la
distribucién en planta que, en ocasiones, es dificil discernir cuales de las
mejoras conseguidas en una redistribucion se deben a ésta y cuales a la
mejora del método de trabajo ligada a la misma (incluso hay veces en que la
mejora en el método se limitar4 a una reordenacion o redistribucion de los

elementos implicados).

En lo que se refiere a la maquinaria, se habra de considerar su tipologia y el
namero existente de cada clase, asi como el tipo y cantidad de equipos y
utillaje. El conocimiento de factores relativos a la maquinaria en general,
tales como espacio requerido, forma, altura y peso, cantidad y clase de

operarios requeridos, riesgos para el personal, necesidad de servicios
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auxiliares, etc., se muestra indispensable para poder afrontar un correcto y

completo estudio de distribucién en planta.

La mano de obra

También la mano de obra ha de ser ordenada en el proceso de distribucion,
englobando tanto la directa como la de supervision y demas servicios
auxiliares. Al hacerlo, debe considerarse la seguridad de los empleados,
junto con otros factores, tales como luminosidad, ventilacion, temperatura,
ruidos, etc. De igual forma habra de estudiarse la cualificacion y flexibilidad
del personal requerido, asi como el nimero de trabajadores necesarios en
cada momento y el trabajo que habran de realizar. De nuevo surge aqui la
estrecha relacién del tema que nos ocupa con el disefio del trabajo, pues es
clara la importancia del estudio de movimientos para una buena distribucién

de los puestos de trabajo.

El movimiento

En relacion con este factor, hay que tener presente que las manutenciones
no son operaciones productivas, pues no afiaden ninguan valor al producto.
Debido a ello, hay que intentar que sean minimas y que su realizacion se
combine en lo posible con otras operaciones, sin perder de vista que se

persigue la eliminacion de manejos innecesarios y antieconémicos.
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Las esperas

Uno de los objetivos que se persiguen al estudiar la distribucion en planta es
conseguir que la circulacion de los materiales sea fluida a lo largo de la
misma, evitando asi el coste que suponen las esperas y demoras que tienen
lugar cuando dicha circulacion se detiene. Ahora bien, el material en espera
no siempre supone un coste a evitar, pues, en ocasiones, puede proveer
una economia superior (por ejemplo: protegiendo la produccién frente a
demoras de entregas programadas, mejorando el servicio a clientes,
permitiendo lotes de produccién de tamafio mas econdémico, etc.), lo cual
hace necesario que sean considerados los espacios necesarios para los

materiales en espera.

Los servicios auxiliares

Los servicios auxiliares permiten y facilitan la actividad principal que se
desarrolla en una planta. Entre ellos, podemos citar los relativos al personal
(por ejemplo: vias de acceso, proteccién contra incendios, primeros auxilios,
supervision, seguridad, etc.), los relativos al material (por ejemplo:
inspeccion y control de calidad) y los relativos a la maquinaria (por ejemplo:
mantenimiento y distribucion de lineas de servicios auxiliares). Estos
servicios aparecen ligados a todos los factores que toman parte en la
distribucion estimandose que aproximadamente un tercio de cada planta o

departamento suele estar dedicado a los mismos.
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Con gran frecuencia, el espacio dedicado a labores no productivas es
considerado un gasto innecesario, aunque los servicios de apoyo sean
esenciales para la buena ejecucion de la actividad principal. Por ello, es
especialmente importante que el espacio ocupado por dichos servicios
asegure su eficiencia y que los costes indirectos que suponen gueden

minimizados.

El edificio

La consideracion del edificio es siempre un factor fundamental en el disefio
de la distribucién, pero la influencia del mismo sera determinante si éste ya
existe en el momento de proyectarla. En este caso, su disposicién espacial y
demas caracteristicas (por ejemplo: numero de pisos, forma de la planta,
localizacion de ventanas y puertas, resistencia de suelos, altura de techos,
emplazamiento de columnas, escaleras, montacargas, desagties, tomas de
corriente, etc.) se presenta como una limitacion a la propia distribucion del
resto de los factores, lo que no ocurre cuando el edificio es de nueva

construccion.

Los cambios

Como ya comentamos anteriormente, uno de los objetivos que se persiguen

con la distribucion en planta es su flexibilidad. Es, por tanto, ineludible la
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necesidad de prever las variaciones futuras para evitar que los posibles
cambios en los restantes factores que hemos enumerado lleguen a
transformar una distribucién en planta eficiente en otra anticuada que merme
beneficios potenciales. Para ello, habrd que comenzar por la identificacion
de los posibles cambios y su magnitud, buscando una distribucion capaz de

adaptarse dentro de unos limites razonables y realistas.

La flexibilidad se alcanzara, en general, manteniendo la distribucion original
tan libre como sea posible de caracteristicas fijas, permanentes o
especiales, permitiendo la adaptacibn a las emergencias y variaciones

inesperadas de las actividades normales del proceso.

Asimismo, es fundamental tener en cuenta las posibles ampliaciones futuras
de la distribucién y sus distintos elementos, considerando, ademas, los
cambios externos que pudieran afectarla y la necesidad de conseguir que
durante la redistribucion, sea posible seguir realizando el proceso

productivo.

Se ha expuesto hasta aqui un resumen de las principales consideraciones a
tener en cuenta respecto de los factores que entran en juego en un estudio
de distribucién en planta. Son notorias las conexiones que existen entre
materiales, almacenamiento, movimiento y esperas, servicios y material,
mano de obra maquinaria y edificio, existiendo otros muchos ejemplos que
muestran que en muchas ocasiones, deberan tenerse presentes a la vez

mas de uno de los estudiados. Lo importante es que no se obvie ninguno,
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dandole a cada uno su importancia relativa dentro del conjunto y buscando

gue en la solucidn final se consigan las méaximas ventajas del conjunto.

Tipos de distribucion en planta.

Es evidente que la forma de organizaciéon del proceso productivo resulta
determinante para la eleccion del tipo de distribucion en planta. No es
extrafio, pues, que sea dicho criterio el que tradicionalmente se sigue para la
clasificacion de las distintas distribuciones en planta, siendo éste el que
adoptaremos en la presente obra. De acuerdo con ello, y en funcion de las
configuraciones estudiadas anteriormente suelen identificarse tres formas
basicas de distribucion en planta: las orientadas al producto y asociadas a
configuraciones continuas o repetitivas, las orientadas al proceso y
asociadas a configuraciones por lotes, y las distribuciones por posicion fija,

correspondientes a las configuraciones por proyecto.

2.3.1 Distribucion en planta por producto

Caracteristicas de la distribucion en planta por producto

La distribucion en planta por producto es la adoptada cuando la produccion
esta organizada, bien de forma continua, bien repetitiva, siendo el caso mas
caracteristico el de las cadenas de montaje. En el primer caso (por ejemplo:

refinerias, celulosas, centrales eléctricas, etc.), la correcta interrelacion de
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las operaciones se consigue a través del disefio de la distribucion y las
especificaciones de los equipos. En el segundo caso, el de las
configuraciones repetitivas (por ejemplo: electrodomésticos, vehiculos de
traccion mecanica, cadenas de lavado de vehiculos, etc.), el aspecto crucial
de las interrelaciones pasara por el equilibrado de la linea, con objeto de
evitar los problemas derivados de los cuellos de botella desde que entra la

materia prima hasta que sale el producto terminado.

Imagen: 6 Distribucién de planta
por producto

Fuente:
htt:/ppersonales.upv.es/ijpgarcia/Li
nkedDocuments/4%20Distribucion
%20en%20planta.pdf

Si consideramos en exclusiva la secuencia de operaciones, la distribucion es
una operacion relativamente sencilla, en cuanto que se circunscribird a
colocar una maquina tan cerca como sea posible de su predecesora. Las
maguinas se sitidan unas junto a otras a lo largo de una linea, en la

secuencia en que cada una de ellas ha de ser utilizada; el producto sobre el
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gue se trabaja recorre la linea de produccion de una estacién a otra, a
medida que sufre las operaciones necesarias.
El flujo de trabajo en este tipo de distribucion puede adoptar diversas
formas, dependiendo de cual se adapte mejor a cada situacion concreta.
Las ventajas mas importantes que se pueden citar de la distribucion en
planta por producto son:
o Manejo de materiales reducido
o Escasa existencia de trabajos en curso
o Minimos tiempos de fabricacion
Simplificacién de los sistemas de planificacion y control de la produccion
o Simplificacion de tareas.
En cuanto a inconvenientes, se pueden citar:
o Ausencia de flexibilidad en el proceso (un simple cambio en el
producto puede requerir cambios importantes en las instalaciones)
o Escasa flexibilidad en los tiempos de fabricacién
o Inversion muy elevada
o Todos dependen de todos (la parada de alguna méaquina o la falta de
personal de en alguna de las estaciones de trabajo puede parar la
cadena completa)

o Trabajos muy monétonos.
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2.3.2 Distribucién en Planta por proceso

La distribucion en planta por proceso se adopta cuando la produccion se
organiza por lotes (por ejemplo: muebles, talleres de reparacion de
vehiculos, sucursales bancarias, etc.). El personal y los equipos que realizan
una misma funcién general se agrupan en una misma area, de ahi que estas
distribuciones también sean denominadas por funciones o por talleres. En
ellas, los distintos items tienen que moverse, de un area a otra, de acuerdo
con la secuencia de operaciones establecida para su obtencién. La variedad
de productos fabricados supondra, por regla general, diversas secuencias de
operaciones, lo cual se reflejara en una diversidad de los flujos de materiales
entre talleres. A esta dificultad hay que afadir la generada por las
variaciones de la produccion a lo largo del tiempo que pueden suponer
modificaciones (incluso de una semana a otra) tanto en las cantidades
fabricadas como en los propios productos elaborados. Esto hace
indispensable la adopcién de distribuciones flexibles, con especial hincapié
en la flexibilidad de los equipos utilizados para el transporte y manejo de

materiales de unas areas de trabajo a otras.

Imagen: 7 Distribucién de planta por proceso
Fuente:
htt:/ppersonales.upv.es/ijpgarcia/LinkedDocuments/4
%20Distribucion%20en%20planta.pdf
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Tradicionalmente, estas caracteristicas han traido como consecuencia uno
de los grandes inconvenientes de estas distribuciones, el cual es la baja
eficiencia de las operaciones y del transporte de los materiales, al menos en
términos relativos respecto de las distribuciones en planta por producto. Sin
embargo, el desarrollo tecnolégico esta facilitando vencer dicha desventaja,
permitiendo a las empresas mantener una variedad de productos con una
eficiencia adecuada. Las principales ventajas e inconvenientes fueron

introducidas en clase.

2.3.3 Distribucién en planta de servicios

Hasta este momento, junto con las empresas de fabricacion, también se ha
hecho referencia a las de servicios. La mayoria de los conceptos y técnicas
expuestas en el presente capitulo pueden aplicarse tanto a unas como a
otras. Prueba de ello es la utilizacion del equilibrado de cadenas en la
distribucién de las lineas de autoservicio en cafeterias y restaurantes o de
las técnicas empleadas en las distribuciones por proceso para los hospitales.
Sin embargo, también es evidente que entre unas y otras existen
diferencias. Por lo general, las empresas de servicios cuentan con un trato
mas directo con el cliente (en ocasiones, la presencia de éste en las
instalaciones es indispensable para que el servicio pueda realizarse); esto
hace que, con frecuencia, el énfasis de la distribucion se ponga mas en la
satisfaccion y comodidad del cliente que en el propio desarrollo de las

operaciones del proceso. Es mas, en estas empresas, la comodidad durante
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el servicio y la apariencia atractiva de aquellas areas en contacto directo con
los clientes constituyen objetivos a afiadir para la consecucion de una buena
distribucion en planta.

Otra de las particularidades de la distribucion de servicios es el hecho de
gue al ser el cliente el que, con su presencia, regula el flujo de trabajo, no
puede hacerse una prevision de la carga de trabajo y una programacion de
actividades tan exacta como la que cabe esperar en una empresa de
manufactura. Es evidente que las colas no son exclusivas de los servicios
pero en ellos adquieren especial importancia: la demanda es estacional y
heterogénea, por lo que los tiempos de ejecucion pueden ser muy variables;
los servicios son, por lo general, intangibles y, por tanto, el ajuste entre
demanda y produccidbn no puede hacerse a través de la gestion de
inventarios; las colas en los servicios las conforman personas, lo cual
supone mayores implicaciones para la distribucién.

A continuacion vamos a detallar las particularidades que, respecto a la

distribucién en planta, requieren algunos servicios.

2.3.4 Distribucion en planta de oficinas
En las oficinas, el material trasladado entre departamentos y puestos de
trabajo es, casi exclusivamente, la informacion. Dicho traslado puede
hacerse a través de:

o Conversaciones individuales cara a cara.

o Conversaciones individuales por teléfono o/y ordenador.
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o Correo y otros documentos fisicos.

o Correo electronico.

o Reuniones y grupos de discusion.

o Interfonos.
En este caso, el problema de la distribucion lo dicta el movimiento de
trabajadores y de documentos en soporte fisico, quedando ampliamente
simplificado cuando puede recurrirse a las telecomunicaciones.
La distribucion dependera del area total existente, de su forma, del proceso
gue se desarrolla y de las relaciones que han de darse entre trabajadores. El
tipo de trabajo desarrollado marcard las diferencias en cuanto a superficie,
equipamiento, espacio y privacidad necesarios en cada caso concreto para
procurar la eficiencia 6ptima. Mesas agrupadas en areas abiertas frente a
despachos privados, separacion de puestos de trabajo por estanterias,
plantas o archivadores, separaciones a media altura o hasta el techo, etc.,
son consideraciones fundamentales en la distribucion de instalaciones,
donde aspectos como el trabajo en equipo, la autoridad, la imagen y el

estatus son, en ocasiones, prioritarios.

2.3.5 Distribucion en planta de comercios

En estos casos, de los que el mas tipico exponente son los supermercados,
el objetivo perseguido es maximizar el beneficio neto por metro cuadrado de
estanterias. Dado su coste, la superficie de venta y almacenamiento ha de

aprovecharse al maximo. Si se acepta la hipotesis de que las ventas varian
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directamente con la exposicion de los productos al cliente, el objetivo de la
distribucion se traducira en exponer a la clientela tantos productos como sea
posible en el espacio disponible; ello no debe hacer las instalaciones
incomodas, esto es, habra que dejar espacio suficiente para el
desplazamiento entre estanterias.

Son dos los aspectos que deben estudiarse. Por un lado, la ordenacion
global del espacio disponible y, por otro, la distribucion entre productos de
las areas de exposicion. Seis ideas para el primero de ellos:

Colocar los productos de consumo diario alrededor de la periferia.

Colocar en lugares prominentes los productos de compra impulsiva y
aquellos con altos margenes.

o Suprimir los pasillos que permitan pasar de unas calles a otras sin
recorrerlas completamente. En el caso mas extremo, los clientes
podran seguir tan sélo un camino a lo largo de toda la tienda.

o Distribuir los productos reclamo a ambos lados de una calle y
dispersarlos para incrementar la exposicion de los articulos
adyacentes.

o Usar como expositores los finales de las calles.

o Transmitir la imagen del negocio a través de una cuidadosa seleccion
de la primera seccion a la que se accede.

El segundo aspecto mencionado queda englobado dentro de la funcion
comercial, en la actividad denominada, en términos anglosajones,

merchandising.
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2.3.6 Distribucién en planta de almacenes

El objetivo de la distribucion es, ahora, encontrar la relacién éptima entre el
coste del manejo de materiales y el espacio. Son aspectos fundamentales a
considerar: la utilizacion del espacio cubico, los equipos y métodos de
almacenamiento, la proteccion de los materiales, la localizacion de éstos

(aprovechamiento de espacios exteriores), etc.

Pero, ademas, la distribucién de los almacenes se complica cuando los
pedidos engloban un elevado nimero de productos distintos o cuando se
piden pocas unidades del mismo producto, pero muy frecuentemente. En
dichos casos, el coste por manejo de materiales que supondria un
desplazamiento de ida y vuelta para cada pedido seria excesivamente
elevado. Entre las formas de solucion de este problema se encuentran la
agregacion por productos de unidades correspondientes a diversos pedidos

0, algo nada facil, establecer rutas 6ptimas para cada pedido.

El desarrollo informatica ha permitido también que, en la actualidad, el
problema de la localizacién de los diversos articulos dentro de un almacén

pueda verse considerablemente disminuido.

Fuente:

htt:/ppersonales.upv.es/ijpgarcia/LinkedDocuments/4%20Distribucion%20en%20planta

-pdf
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2.4 Espacio arquitecténico

El espacio es el elemento que caracteriza y diferencia a la arquitectura de
las demas artes plasticas. En cualquier tipo de construccién, para que el
espacio pueda ser descubierto y logre manifestarse necesita limites fisicos

gue lo delimiten.
El espacio interior lleva dos hechos: el volumen y el recorrido.

Por una parte el volumen no siempre se ajusta a su verdadera dimension, y
el recorrido proporciona un inigualable conocimiento del espacio desde
diferentes puntos de vista, que vienen dados por el movimiento. El recorrido

comprende una dimension temporal.

El espacio arquitectdnico es el objetivo principal configurado, ayudandose de
elementos de disefio, que son cada una de las partes funcionales o

decorativas de una obra arquitectonica.

2.5 Tipos de espacio

Tipos de espacios en relacion a su formay circulacion.

Espacios Progresivos.- Son aquellos que se perciben como que crecen o
decrecen.
Espacios Progresivos Compuestos.- Son aquellos que se amplian y nos

van a preparar a otro espacio y podemos considerar de sorpresa.
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Espacio de Percepcidén Mdltiple.- Son aquellos que tiene varios puntos de
percepcion.

Espacio con Escala Flexible.- Son aquellos en los cuales vamos a poder
modificar la posicion de los plafones, muros, nivel de piso para cambiar la

sensacion de escala de lo que se va a desarrollar en él.

La relacion de los espacios se da de tres maneras:

Directa.- Lo Unico que va dividir al espacio pueden ser los muebles.
Indirecta.- Va a ser aquella que pueda dividir a través de muros bajos,

desniveles en el piso, en plafones, diferentes formas del espacio.

Espacios sin Relacién.- Son aquellos que tienen Nula Relacién.

Transformacion del espacio

En la transformacion del Espacio intervienen directamente la circulacion, la
colocacion de los accesos y areas de uso. Va a existir una relacion directa

entre el espacio y la circulacién.

Criterios de espacio

Son de Valor, Tiempo y de Posicion en el Espacio. Valor.- Jerarquia:

importancia de un elemento en relacion con el funcionamiento. Simbalico: Va
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a ser el que otorguemos a un espacio a través de un acuerdo Social que no
necesariamente va a ser escrito sino que va a darse como un valor

entendido.

Criterios de tiempo

Va a ser el estilo que le vamos a dar a un espacio en respuesta al momento

historico que se esta viviendo.

Posicién en el espacio

Para cada actividad va a corresponder un disefio en especifico y todo va a

obedecer a un sistema de trabajo determinado.

El espacio:

Es tan bajo el porcentaje de masa en el espacio por el que se mueven los
cuerpos siderales, que casi podria considerarsele vacio. Sin embargo el
Espacio incluye no solo pequefias cantidades de materia interplanetaria,
interestelar o intergalactico, sino también los campos energéticos que
originan diferentes fuerzas (de gravedad, eléctricas, magnéticas, etc.) que

forman parte integral de su Dinamica.
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El concepto filosofico de espacio proviene de tiempos de la Antigiedad
clasica, cuando los filésofos griegos se plantearon el contraste de lo lleno y

lo vacio.

Fuente: http://www.arghys.com/tipos-espacios.html

2.6 lluminacién y ventilacion

[luminacion.

La iluminacion juega un papel muy importante a la hora de disefiar un
espacio, debe brindar seguridad, confort, resaltar la obra arquitectonica y

brindar armonia.

Hace algun tiempo la iluminacion se trataba solo de colocar focos o
lamparas, pero actualmente es motivo de estudio y depende mucho del &rea

a iluminarse, los muebles y la cantidad de luz adecuada para ese espacio.

En cuanto a la luminaria de oficinas, estas pueden ser privadas o abiertas, y

de ello depende la iluminacion que se propone.

Generalmente en las privadas es comun tener dominio absoluto sobre la

iluminaciéon, mediante una serie de controles de la misma.

En cambio, en las abiertas hay que conciliar los puestos de trabajo con el
hecho de que haya gente 0 no ocupandolos y no se pueden pasar por alto

las dimensiones de las mismas. Lo que se sugiere es utilizar la luz natural,


http://www.arqhys.com/tipos-espacios.html

35

regulando su intensidad, de modo que se garantice el nivel requerido de

iluminacién en cada lugar de trabajo.

Es importante tener en cuenta la percepcion. Cuando un sitio de trabajo se
ilumina de forma directa, las superficies verticales y los techos quedan
oscuros, creando lo que se llama “efecto caverna”, que provoca estrés a los

usuarios porque las pupilas abren y cierran constantemente.

Cuando se combinan diversas formas de iluminacion se logra que las

superficies verticales y techos estén mejor iluminadas.

Entonces la percepcion de la luz es mejor, porque no se concentra
solamente en el sitio de trabajo y se distribuye en toda el area logrando

disminuir la fatiga visual.

Ventilacion.

La ventilacién es otro factor que se debe considerar al momento de crear los
espacios, ya que si no es adecuada genera una serie de inconvenientes,

tanto de salud, de estrés y fatiga en los empleados.

La mala calidad del aire se debe a que en las oficinas la mayor parte del
tiempo las ventanas se quedan cerradas y no permiten que el aire se

renueve.
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En algunos casos se cuenta con conductos de ventilacion aparte del aire

natural, que en conjunto ayudan a mantener el espacio fresco.

2.7 Mobiliario

Es un conjunto de objetos, ya sean de madera, metal, plastico u otra
combinaciéon de materiales que intervengan en la creacion del mismo, estos
nos permiten utilizarlos en diversos lugares y con diferentes aplicaciones
como: en el hogar, la oficina, restaurantes, hoteles y demas sitios que

requieran mejorar su organizacion o facilitar sus actividades comunes.

Imagen: 8 Tipos de mobiliario
Fuente:
http:// www.gruposujim.com

Son objetos que sirven para facilitar los usos y actividades habituales en
casas, oficinas y otro tipo de locales. Normalmente el término alude a los

objetos que facilitan las actividades humanas comunes, tales como dormir,


http://es.wikipedia.org/wiki/Casa
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comer, cocinar, descansar, etc., mediante mesas, sillas, camas, estanterias,

muebles de cocina, etc.

Fuente: Las Dimensiones en Arquitectura. Ramsey / Sleeper.

2.7.1 Tipos de Mobiliario

o Mobiliario modular

Este tipo de mobiliario se genera a partir de la creacion de moédulos, los
cuales son piezas independientes una de la otra, pero al unirlas se puede
crear uno 0 varios objetos totalmente distintos, dependiendo de la

combinacién que se realice y el nimero de piezas del que se disponga.

Hoy en dia la aplicacion de los muebles modulares, es muy comun verla en
oficina, hogar, locales comerciales, esto se debe a que su aspecto estético

es 6ptimo para la aplicacion en diferentes ambientes.

e Son muebles independientes, uno del otro, pero guardan una
estrecha relacion de forma entre si, lo que permite combinarlos.

e Se puede generar una diversidad de combinaciones y ambientes en
los que se halle ubicado.

e Son elaborados en materiales novedosos, de gran resistencia y

estéticamente agradables.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mesa
http://es.wikipedia.org/wiki/Silla
http://es.wikipedia.org/wiki/Cama
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Imagen: 9 Mobiliario modular
Fuente:
http:// www.orca.es

También se puede hablar de muebles modulares multifuncionales, este es
un mobiliario que puede cumplir diversas funciones, dependiendo de la
necesidad que se posea, es decir puede ayudar a mejorar el ambiente en el

gue se halle ubicado.

Este tipo de muebles tiene un costo diferente al resto, debido a que estos
poseen un alto grado de disefio y estudios ergonémicos para poder generar

gue cumplan varias funciones.

Imagen: 10 Mobiliario multifuncional
Fuente:
http:// www.orca.es
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Deben poseer como minimo dos funciones para poder cumplir lo de mueble
multifuncional, si posee mas funciones es mucho mas Optimo para su

utilizacion.

Puede ser elaborado en cualquier tipo de material, todo depende del disefio
gue posea y al lugar al que se halle destinado, como puede ser el caso de

oficinas, hogares etc.

Este tipo de mobiliario se lo puede encontrar en oficinas, debido a que los
espacios se estan reduciendo en los ambientes de trabajo y se requiere que
un mueble cumpla diversas funciones para de esta manera eliminar gran

cantidad de objetos que lo Unico que hacen es ocupar gran espacio.

Este esta en auge debido a que las personas buscamos tener objetos que

nos satisfagan enormemente nuestras necesidades.

Entre los materiales que se usan para los muebles se tiene:

Madera, este material es muy versétil, duradero y elegante. Los tipos de
madera utilizadas en el mobiliario son Seique, Cedro, Colorado, Pino, Roble

y MDF.

Metal, se empezd a utilizar después de la primera guerra mundial. Con la
llegada del modernismo y la aparicion de algunos disefiadores, el tubo de

acero curvado y cromado impuso un nuevo estilo de mobiliario.
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Plastico, después de la segunda guerra mundial tuvo un notorio
aparecimiento, los disefiadores italianos fueron quienes innovaron con este

material.

2.8 Primer paso para mejorar en productividad y calidad

La implementacion de programas de gestion de la calidad como los
establecidos en la familia de normas ISO 9000 o de gestion ambiental como
los establecidos por la norma ISO 14000 son procesos que toman tiempo y
requieren un esfuerzo financiero y organizativo mayor, que, si bien se vera
reflejado a futuro en los resultados de la empresa, muchos empresarios aun
dudan en iniciarlo. Se presenta la metodologia de japonesa conocida como
las 5“S” que permite a las empresas implementar una serie de medidas de
mejoramiento del ambiente general de trabajo en la planta e incluso que en
las instalaciones administrativas, que se verdn muy pronto reflejadas en
mejores condiciones de trabajo, mejores condiciones de salud y mayor

productividad.

La denominacion 5°S” sale de los nombre en japonés de los 5 principios

simples que rigen el proceso:

Veamos ahora como es que actla cada uno de estos componentes.
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Seiri: Utilizacién

En la primera etapa de la metodologia se identifican las cosas que son
necesarias en cada puesto de trabajo y area de la planta o de las oficinas
administrativas. En la jornada se identifican, clasifican y marcan las cosas

segun su frecuencia de uso:

1. Utilizacion

Imagen: 11 Utilizacién.
Fuente:
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-

mejorar-en

« Las cosas que ya no sirven 0 no se usan, se venden, se entregan
para reciclar o se votan a la basura.

e Las cosas que se usan con muy poca frecuencia pero que adn son
Utiles se almacenan puede ser en el almacén de la empresa o la
seccion de archivos

e Las cosas que se usan con alguna frecuencia se almacenan en un
lugar cercano a la zona de trabajo

e Finalmente en la zona de trabajo se dejan solo las cosas que se usan

con mucha frecuencia


http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
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e Se busca evitar tanto el desperdicio como la carencia.

Seiri se podria resumir como eliminar todo lo que no es indispensable y usar
los recursos con inteligencia. Con este proceso se logra reducir los espacios
requeridos por cada proceso, ahorrar la energia de las personas, evitar
accidentes y aumentar la productividad, disminuyendo costos vy

aprovechando al maximo los recursos.

Seiton: Orden

El segundo paso en la metodologia consiste en establecer un orden légico
para el almacenamiento de las cosas en el lugar de trabajo y en toda la

planta en general. Para lograr esto se recomienda:

e
&Y 3 :
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2.0rden
Imagen: 12 Orden.
Fuente:
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-
mejorar-en

« Definir un orden légico y concertado sobre la forma en que las cosas
deben ser almacenadas

e Marcar lo que esta en cada sitio de cada puesto de trabajo


http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
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e Marcar los espacios en los que deben ponerse las cosas, por ejemplo
marcar los circulos donde debe ir una caneca o los cuadros donde

van las estibas de material que entra.

Seiton puede resumirse con la maxima: un lugar para cada cosa y cada cosa

en su lugar.

La aplicacién de este principio permite economizar tiempo y materiales asi
como hacer mas comodo y amable el ambiente de trabajo, facilitando la
movilidad dentro de él y el acceso a los recursos, lo cual se vera reflejado en

una mayor productividad.
Seiso: Aseo

El desarrollo del sentido del aseo permite eliminar la suciedad del ambiente
de trabajo y desarrollar practicas para garantizar que se genere menos, de la
misma manera permite que los implementos de trabajo se conserven en las
mejores condiciones. Algunos de los consejos para la implementacion de

este sentido son:

N\

>
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3. Aseo

Imagen: 13 Aseo.
Fuente:
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-

mejorar-en



http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
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« Dedicar 5 a 10 minutos diarios al aseo
e Asignar un “duefio” a cada maquina que la sienta propia y la cuide
e Combinar la limpieza con la inspeccion

« Eliminar las anomalias desde el origen

El desarrollo de esta actividad permite que se tenga un ambiente mas
agradable para el trabajo, generando ademas un mayor sentido de
pertenencia de los empleados con la empresa, adicionalmente se logra un
mayor control sobre los equipos y maquinarias disminuyendo los costos de
mantenimiento y los riesgos de accidentes industriales al tiempo que se

aumenta la productividad.

Seiketsu: Salud

Este principio involucra a las personas en el proceso, aumenta la
participacion haciendo que cada cual sepa lo que le corresponde hacer pero
ademas que sepa que contribuye al proceso. De esta manera cada uno de
los trabajadores contribuye a identificar y disminuir los riesgos en su area de

trabajo y hace de ella un lugar mas agradable para trabajar.

&. Salud

Imagen: 14 Salud.
Fuente:
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-

mejorar-en



http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
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Algunos consejos para implementar este principio:

« Designar zonas especificas para actividades como comer o fumar

e Mejorar la comunicacién a través de mecanismos de comunicacion
gue recuerden principios de salud basicos como lavarse las manos,
mantener el uniforme y el calzado limpio, mantener el espacio de
trabajo limpio

o Estimular los habitos de higiene personal, el ejercicio fisico y realizar

chequeos médicos con frecuencia

Como resultado de la aplicacion de este principio se logra aumentar el
compromiso y la motivacion del personal, mejorar la convivencia, detectar

los factores de riesgo y actuar con prontitud sobre ellos.

Shitsuke: Disciplina

La disciplina o autodisciplina busca una actitud de respeto hacia los demas y
hacia si mismo, un reconocimiento del valor intrinseco del ser humano y su
trabajo. Este reconocimiento se logra respetando los criterios acordados
para la convivencia, desde las normas basicas de comportamiento hasta los

estandares técnicos.
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IB. Disciplina

Imagen: 15 Disciplina.
Fuente:
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-

mejorar-en

La autodisciplina es el resultado de los cuatro principios anteriores puestos
en marcha, se desarrolla dando normas simples y cumpliéndolas,
garantizando canales de comunicacion efectivos entre todos los niveles de la
empresa y generando un clima de confianza, amistad y solidaridad en el

equipo, asi como asignado responsabilidades y delegando autoridad.

La consolidacién de la autodisciplina podra mejorar el desempefio de la
empresa en general asegurando que cada persona haga su parte, que todos
puedan tener iniciativas y compartirlas con el equipo, cumpliendo sus

responsabilidades sin necesidad de control o presion.

El resultado de las 5 “S”

A veces se piensa que las 5 “S” son simplemente jornadas de aseo en las

gue la empresa se deshace de los materiales que ya no usa, pero la


http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
http://redgrafica.com/Primer-paso-para-mejorar-en
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propuesta va mucho mas alla, las 5 “S” son una filosofia de continuo

mejoramiento.

Cada uno de los principios se complementa con los otros con la
autodisciplina como eje, la utilizacién, el orden, el aseo y la salud son
actividades que deben convertirse en practicas cotidianas de la empresa. La
implementacion de un programa de 5 “S” puede ser la actividad inicial de un

programa de mejoramiento continuo.

2.9 Ergonomiay antropometria de espacios y mobiliario

La Ergonomia es un arte que busca el hombre y la tecnologia trabajen en
completa armonia y manteniendo los productos, puestos de trabajo, tareas,
equipos, etc.,, en equilibrio con las caracteristicas, necesidades vy
limitaciones humanas. Dejar de considerar los principios de la Ergonomia
llevara a diversos efectos negativos que - en general - se expresan en

lesiones, enfermedad profesional, o deterioros de productividad y eficiencia.


http://es.wikipedia.org/wiki/Accidente_laboral
http://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_profesional
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Imagen: 16 Ergonomia en la oficina
Fuente:
http://articulosleyesydeontologiaju
riidica.blogspot.com/2011/01/ergon
omia-en-el-trabajo.html

La ergonomia analiza aquellos aspectos que abarcan al entorno artificial
construido por el hombre, relacionado directamente con los actos y gestos
involucrados en toda actividad de éste, ayudandolo a acomodarse de una

manera positiva al ambiente y composicion del cuerpo humano.

El planteamiento ergondémico consiste en disefiar los productos y los

trabajos de manera de adaptar éstos a las personas y no al contrario.

La légica que utiliza la ergonomia se basa en el axioma de que las personas
son mas importantes que los objetos o que los procesos productivos; por
tanto, en aquellos casos en los que se plantee cualquier tipo de conflicto de
intereses entre personas y cosas, deben prevalecer los de las personas. Los
principios ergonémicos se fundamentan en que el disefio de productos o de
trabajos debe enfocarse a partir del conocimiento de cuéles son las

capacidades y habilidades, asi como las limitaciones de las personas


http://articulosleyesydeontologiajuriidica.blogspot.com/2011/01/ergonomia-en-el-trabajo.html
http://articulosleyesydeontologiajuriidica.blogspot.com/2011/01/ergonomia-en-el-trabajo.html
http://articulosleyesydeontologiajuriidica.blogspot.com/2011/01/ergonomia-en-el-trabajo.html
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(consideradas como usuarios o trabajadores, respectivamente), disefiando

los elementos que éstos utilizan teniendo en cuenta estas caracteristicas.

Fuente: http://les.wikipedia.org/wiki/Ergonomia [Ergonomia] 08-09-2011

La antropometria es la ciencia que estudia las medidas del cuerpo humano,
con el fin de establecer diferencias entre individuos, grupos, razas, etc. Esta
ciencia encuentra su origen en el siglo XVIII en el desarrollo de estudios de
antropometria racial comparativa por parte de antropologos fisicos. Pero fue
a partir de 1940, con la necesidad de datos antropométricos en la industria,
especificamente la bélica y la aerondutica, cuando la antropometria se
consolida y desarrolla, debido al contexto bélico mundial. Las dimensiones
del cuerpo humano varian de acuerdo al sexo, edad, raza, nivel
socioecondémico, etc.; por lo que esta ciencia dedicada a investigar, recopilar
y analizar estos datos, resulta una directriz en el disefio de los objetos y
espacios arquitecténicos, al ser estos contenedores o prolongaciones del

cuerpo y que por lo tanto, deben estar determinados por sus dimensiones

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Antropometr%C3%ADa [Antropometria] 08-09-

2011

“Escuela proceso administrativo, la escuela del proceso administrativo

constituye su teoria alrededor del proceso involucrado en la direccion, el


http://es.wikipedia.org/wiki/Ergonomia
http://es.wikipedia.org/wiki/Antropometr%C3%ADa
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establecimiento de una estructura conceptual y la identificacion de los
principios en los que se basa. La organizacion es un proceso universal que
puede analizarse estudiando las funciones del directivo: planificar, organizar,

emplear, dirigir y controlar. Reconoce aspectos de las ciencias sociales.

Segun Henry Fayol la direccion debe tratar la planificacion (examinar el
futuro), organizacién (formular la estructura), direccién (hacer funcionar los
planes), coordinacion (armonizar la informacion) y control (verificar los
resultados) de la organizacién. Para Henry Fayol la actividad industrial podia
dividirse en seis funciones diferentes: técnica (produccion, manufactura,
adaptacion de procesos), comercial (compra, venta), financiera (busqueda y
uso 6ptimo del capital), seguridad (proteccién de propiedades y personas),

contable (registro en libros) y administrativa.

Desarrollo contemporaneo de la organizacion del trabajo.

El taylorismo separa el trabajo manual del intelectual, durante los afios 60 y
70, se desarrolla el movimiento en pro de la “humanizacién de la vida
laboral” o de “mejora de la calidad de vida laboral” apoyandose en los

siguientes conceptos:

Rotacion de puestos, hace que los trabajadores pasen de una tarea a otra,
cuyo objetivo es proporcionar la diversidad de tareas, actividades y entornos

para salir de la rutina.
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Aplicacion de tareas, consiste en agrupar a los trabajadores en varias tareas
esparcidas, teniendo las mismas igual grado de complejidad,
reorganizandoles horizontalmente y eliminando el excesivo quebrantamiento

de las actividades.

Enriquecimiento de tareas, integrando verticalmente las tareas mas simples

con otras mas exigentes de mayor responsabilidad una unidad mas amplia.

Grupos semiautdbnomos, se otorga a los trabajadores capacidad de decision
y de organizacion auténoma, siempre basandose en los estandares

previamente establecidos.”

Fuente: MONDELO, Pedro. Ergonomia 4: El Trabajo en Oficinas. Alfaomega grupo editor.

Primera Edicion. México. Edicions UPC, S.L., 2002.

2.9.1 Espacios de Oficina

A partir de 1950, el disefio de oficinas se ha convertido en uno de los
campos de maxima especializacion del profesional. Anualmente se disefian
millones de metros cuadrados de esta naturaleza.

La proliferacion de negocios y la incesante demanda de grandes oficinas
centrales han originado la necesidad de crear espacios capaces de alojar a
centenas y miles de personas. La gente pasa, literalmente, su vida dentro de
un espacio de oficina, sea de la clase que fuere, y, a veces, perteneciente a

una misma empresa. Es de suponer que la incesante expansion que acusan
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los mercados mundiales acelere aun mas esta demanda. A esto se afade el
perfeccionamiento tecnoldgico que conduce a la puesta al dia de esta clase
de instalaciones, la espiral de costos de construccion y adquisicion de suelo,
la falta de terrenos urbanizables en las ciudades y la elevacion de gastos de
produccion, que impondra al disefiador la responsabilidad de sacar el
maximo partido al espacio con las soluciones mas econoémicas.

La conjuncion de imperativos econdmicos y de factores humanos en el
proceso de disefio también exigird del disefiador conocimientos y
sensibilidad suficientes para enlazar las dimensiones humanas con el
espacio interior. En estas paginas se contemplan relaciones antropométricas
con la funcionalidad de los espacios de oficinas privadas y generales, salas
de conferencia y reunion, y zonas de recepcién. La holgura entre escritorios,
altura de superficies de trabajo, limites humanos de extension, necesidades
de paso de circulacion, etc., se estudian mediante diagramas y dibujos en

planta y seccion.

Oficinas

El modelo de trabajo bésico, representado en planta y secciéon en esta
pagina, es el nucleo constructivo fundamental para la comprension de las
consideraciones antropométricas que interesan en la planificacion y disefio
de oficinas. La zona de trabajo tendra amplitud suficiente para albergar
documentacion, equipo y accesorios necesarios para el desarrollo del

cometido asignado al usuario. La dimension de la zona de trabajo/actividad,
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representada en el dibujo superior, vendra de las necesidades espaciales de

la maquina de escribir y nunca sera inferior a los 76,2 cm (30 pulgadas)

imprescindibles para la holgura de una silla. La zona de asiento del visitante

oscila, en profundidad, entre 76,2 y 106,7 cm (30 y 42 pulgadas) y para su

célculo el disefiador recurre a las distancias nalga-rodilla y nalga-punta del

pie del usuario de mayor tamano.

Parea -

A u obstaculo

Zona modulo trabajo
F "L

Zona asiento visit 5

D B Cc
=

Zona trabajo Zona trabajo/

| actividad

>

momofoccacs)

Imagen: 17 Modulo basico de trabajo
con asiento de visitante.

Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

pulg. cm

A 90-126 228,6-320,0
3 30-36 76,2-91,4
ox 30-48 76,2-121,9
b) 6-12 15,2-30,5
5 60-72 152,4-182,9
: 30-42 76,2-106,7
3 14-18 35,6-45,7
4 16-20 40,6-50,8

18-22 45,7-55,9
) 18-24 45,7-61,0
4 6-24 15,2-61,0
i 60-84 152,4-213.4
v 24-30 61,0-76.2
N 29-30 73.7-76.2
D 15-18 38.1-45.7

Tabla: 1 Dimensiones moédulo basico
de trabajo con asiento de visitante.
Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

Si la superficie de trabajo de la mesa tiene un vuelo o el panel frontal esta

retrasado respecto al borde de la misma, cabe reducir la zona del visitante

gracias al suplemento que reciben las holguras citadas ultimamente. Estas

medidas varian también segun el modelo y dimensiones del asiento (por

ejemplo: si esta provisto de ruedas o tiene giro).
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La planta que muestra el dibujo inferior es un modulo de trabajo tradicional
ampliado en forma de U. La dimensién de la zona trabajo/actividad se
mueve entre 116,8 y 147,3 cm (46 a 58 pulgadas); la abertura del archivador
lateral obliga a proveer de un espacio adicional y pensando en que este
elemento, al tener la misma altura que la superficie de trabajo, suele
utilizarse también como tal, la separacion mesa-archivador debe ser la que

permita el desplazamiento y giro de la silla.

i« uuuuuu Zona modulaoTvabapo =:=d» ; J
\’@= e L ====n=%nn=.§ pulg. cm
H G ‘ ‘ 26-27 66,0-68.6
1« Zona trabajo =>?«— Zona trabajors » ; 14-20 35,6-50,8
| | actividad = - -
) = k2 7.5 min. 19,1 min
1 D 29-30 73,7-76,2
E 7 min. 17,8 min.
3 18-24 45,7-61,0
c] 46-58 116.8-147.3
H 30-36 76,2-91,4
\ 42-50 106,7-127.0
J 18-22 457-559
K 60-72 152,4-182,9
ke 76-94 193,0-238,8
4 M__ 94-118 238,8-299.7
Imagen: 18 Modulo basico de trabajo Tabla: 2 Dimensiones mdédulo basico
en U. de trabajo en U.
Fuente: Fuente:
Las dimensiones humanas en los Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares espacios interiores, Estadndares
Antropométricos. Julius Panero, Martin Antropométricos. Julius Panero, Martin
Zelnic Zelnic

La combinacion de zona trabajo/ asiento que se ve en la figura superior
consiente que el usuario, independientemente de su sexo, gire 180° y
acceda sin dificultad al archivador situado a su espalda. Si la holgura minima
no se satisface el acceso al archivador se entorpece y el cuerpo tiene que

hacer movimientos y adoptar posturas francamente molestas. La dimension
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minima total que acomoda un médulo de estas caracteristicas es de 238,38
cm (94 pulgadas).

Junto a la holgura de giro y acceso a archivos, en el modulo de trabajo
comun hay que habilitar una zona de paso por detras del asiento o, lo que es
lo mismo, una holgura de circulacion.

El limite de esta zona se definira previo andlisis de los desplazamientos e
invasiones que la silla haga en su propia zona de holgura, con la finalidad de

no obstruir el transito de personas.

\i ' »I pulg cm
=Z‘:n=;'l=r:b;o N: Zona nolouva *Zona cucul:’ﬂ \ 96—128 243’8_325'1
| @,,,;-."a ,»1 o2 }  30-36 76,2-91,4
1 i > 48-68 121,9-172,7
% ‘ ! ) 18-22 45,7-55,8
i Unag ' | : 18-24 45,7-61,0
i ‘ ' * 30-44 76,2-111,8
3 29-30 73,7-76,2
1 i 28-30 71,1-76,2
% 90-102 228,6-259, 1
: | 30 76,2
“3 ‘# N ¢ 12 30,5
g \[/ . 7.5 min. 19,1 min.
b AN A 15-18 38.1-45.7
Imagen: 19 Modulo basico de trabajo Tabla: 3 Dimensiones moédulo basico
con circulacién posterior. de trabajo con circulacion posterior.
Fuente: Fuente:
Las dimensiones humanas en los Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares espacios interiores, Estandares
Antropomeétricos. Julius Panero, Martin Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic Zelnic

La holgura minima asignable que garantiza el libre paso coincide con la

maxima anchura de cuerpo del individuo vestido de mayor tamario.
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La dimension minima de paso para una sola persona no debe ser menor de
76,2 cm (30 pulgadas). Basandonos en esta minima medida y en las
exigencias de la zona de trabajo y de holgura de la silla, la distancia total
desde el borde de la superficie de trabajo hasta la pared u obstaculo fisico

mas cercano varia entre 238,8 y 289,6 cm (94 y 114 pulgadas).

Antropométricamente, las zonas de circulacion y de asiento de visitantes
acomodaran la maxima anchura del cuerpo y la distancia nalga-punta del pie
de la persona de mayor tamafio. Hacemos notar que en el dibujo superior la
zona de asiento de visitantes tiene una categoria inicial de 61 a 76, 2 cm (24
a 30 pulgadas), que si otorgamos una holgura adicional de rodilla a borde de
modulo de trabajo entre 15,2 y 30,4 cm (6 a 12 pulgadas), alcanza una
dimension total entre 76,2 y 106,7 cm (30 y 42 pulgadas).

Esto supone que quien se siente en la silla de visita no la desplazara hacia
atras ni al llegar ni al irse, sino que en ambas ocasiones tendra que moverse
lateralmente en el espacio dado. Observemos igualmente que la falta de
vuelo en la superficie de trabajo desemboca en una inferias e desafortunada
entre visitante y mesa, con la consiguiente repercusion en las
conversaciones de caracter privado.

La dimension de la zona de circulacion se marca en 91,4 cm (36 pulgadas).
A manera de suplemento de la maxima anchura corporal, la figura humana
de este dibujo lleva un maletin en su mano, recurso que pretende comunicar

gue en aquellas zonas de circulacion donde se presume el traslado de
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objetos (documentacion, bandejas, archivos, etc.) habra que afadir un
espacio adicional que englobe esta funcion. El dibujo inferior es el alzado de
una zona de circulacion adyacente a la de trabajo capaz de admitir el
transito simultaneo minimo de 152,4 cm (60 pulgadas) procede de cuidar las

limitaciones ajenas a la maxima anchura del cuerpo.

pulg. cm
@_
P ——. N—— A 126-150 320,0-381.0
Sy - 66-78 167,6-198,1
e 60-72 152,4-182,9
< b) 36 914
E 30-42 76,2-106,7
7 = 30-36 76,2-91,4
- c] 24-30 61,0-76,2
e L H 6-12 15,2-30,5
5 F—=" . [ 12-16 30,5-40,6
0 L= - J 18-20 45,7-50.8
i - = K 29-30 73,7-76.2
IR XN L= L 120-132 _ 3048-3353
< = P M a0 1524
Imagen: 20 M6dulo de trabajo y Tabla: 4 Dimensiones modulo de
circulacion adyacente. trabajo y circulacién adyacente.
Fuente: Fuente:
Las dimensiones humanas en los Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares espacios interiores, Estandares
Antropomeétricos. Julius Panero, Martin Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic Zelnic

Las oficinas, conforme a los sistemas de planificacion convencionales y
abiertos que rigen en la actualidad, comprenden distribuciones analogas de
los modulos de trabajo segun organizaciones diversas. El dibujo superior
presenta dos modulos en distribucion lineal y sus correspondientes
dimensiones, cuyo origen se halla en las consideraciones antropométricas

basicas que se han establecido con anterioridad respecto a modulos
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individuales. Las dimensiones totales derivan de la distancia nalga-rodilla y
nalga-punta del pie, oscilando entre 304,6 y 381 cm (120 y 132 pulgadas).

En este mismo dibujo intervienen otras dos medidas antropométricas: altura
del ojo en pie y sentado, de cuya importancia trataremos proximamente. El
dibujo inferior es la visiobn en planta de moédulos de trabajo agrupados en
forma de U, solucién que se aplica cuando las personas adscritas a estos
puestos comparten una responsabilidad comun, realizan tareas
complementarias o de tal distribucion se economiza superficie de suelo. Sin
embargo, en estos casos se plantea el problema de la indefinicion del
territorio ante la ausencia de unas lineas claras de demarcacién, pero en
comparacién con la distribucion lineal la configuracion en U es mucho menos

restrictiva y relegante para el usuario.

h T
= ———?; A=
L Hilaly
- - - e
= L’z’i‘—)il ‘“ A

|

G

rmmannayq : o
Zona trabajo Zona lmbn]Eo/achvimd Zona trabajo

]

g Fana anmhinada mAdiila trahaln ¢

Imagen: 21 Médulo de trabajo adyacente / en U.
Fuente:

Las dimensiones humanas en los espacios interiores,
Estandares Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic
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pulg. cm

120-144 304,8-365,8

\

} 60-72 152,4-182.9

2 30-36 76,2-91,4

) 29-30 73,7-76,2

© 120-168 304,8-426,7

] 60-96 152,4-243.8

i 18-24 45,7-61,0

| 24-48 61,0-121,9
30-48 76,2-121,9

l 18-22 45,7-55.9

: 42-50 106,7-127,0
B80-72 152.4-182 9

Tabla: 5 Dimensiones modulo de
trabajo adyacente / en U.

Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropomeétricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

En la planificacion de las oficinas suele plantearse la relacibn que debe
existir entre la superficie de trabajo o mesa y el archivo o zona de
almacenaje. El dibujo superior muestra una zona de asiento de 45,7 a 61 cm
(18 a 24 pulgadas), en la que intervienen las medidas de distancia nalga-
rodilla y nalga-punta pie. Cuando el cajon del médulo lateral esta abierto
obstaculiza la circulacion por detras. Si el cajén del archivador esta cerrado
es preciso prever una zona de circulaciéon de 76,2 cm (30 pulgadas).

El dibujo inferior muestra la relacion entre el modulo de trabajo, la circulacion
posterior y la apertura total del archivador, que depende siempre del modelo
de que se trate. La zona de circulacion y la apertura del archivador exigen

una dimension total que oscile entre 121,9 y 142,2 cm (48 y 56 pulgadas).
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Sin embargo, cabe advertir que si el archivador tiene un uso ininterrumpido,

la zona de circulacidn resultard seriamente afectada, en cuyo caso es

necesario considerar otro planteamiento.

G

| W —

pulg. cm

A 96-112 243 8-284,5
3 30-36 76,2-91,4
= 48-54 121,9-137,2
b) 18-24 457-61,0
H 30 76,2
= 18-22 457-559
3 29-30 73,7-76,2
1 54-58 137,2-147,3

110-136 279.4-345 4
J 42-52 106,7-132,1
¢ 48-56 121,9-142,2
n 20-28 50,8-71,1
v 12-16 30,5-40,6
| 18-26 457-6860

Imagen: 22 Mesa de despacho con
archivo y almacenaje.

Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropométricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

Tabla: 6 Dimensiones de mesa de
despacho con archivo y almacenaje.
Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estadndares
Antropométricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

Espacios de recepcion

Por razones de privacidad o seguridad es habitual que el modulo de trabajo

de recepcién sea una zona independizada fisicamente por un mueble y/o

elementos de separacion integrados en la construccion. El dibujo superior es

un ejemplo de mostrador alto de recepcion en que participan, como

consideraciones antropomeétricas, la relacion de la superficie de trabajo y la

altura de asiento, la altura de ojo y la altura en posicion sedente.
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La altura minima respecto al suelo que debe tener la abertura se establece

en 198,1 cm (78 pulgadas). De las tres consideraciones antropomeétricas

antedichas, de las dos ultimas depende que se consiga una vision libre de

interferencias. Otro ejemplo, éste de tipo mesa, se observa en el dibujo

inferior. La profundidad de la superficie de trabajo esta entre 66 y 76,2 cm

(26 y 30 pulgadas), que abarca el alcance de la punta de la mano

indispensable para el intercambio de documentacion y paquetes. En ambos

dibujos se representa a trazo discontinuo un elemento superior adicional que

hace funciones de proteccién o de interferencia visual de la superficie de

trabajo.

s »

<

oooos

Zona circu- i

—— lacion — —
—=2 ;.é

1
4]

Imagen: 23 Médulo de recepcion /
altura de mesa.

Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropométricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

puig cm
\ 40-48 101.6-121.9
] 24 min 61.0 min
3 18 457
) 22-30 559-76.2
t _ 78min 198.1 min
v 24-27 61.0-68.6
a_ 36-39 91.4-99.1
i 8-9 203-229
2-4 5.1-10.2
| 4 10,2
( 44-48 111,8-1219
34 min 86.4 min.
44-48 111,8-1219
54 137.2
) 26-30 66,0-76.2
’ 24 61,0
3 30 76.2
15-18 38,1-45.7
29-30 73.7-76,2
10-12 254-30,5
] 6-9 152-229
! 2042 QQ 1-1NR 7

Tabla: 7 Dimensiones modulo de
recepcion / altura de mesa.

Fuente:

Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, Estandares
Antropométricos. Julius Panero, Martin
Zelnic

Fuente PANERO, Julius. Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores: Estandares

Antropométricos. Trad. Santiago Caston. Sexta Edicion. Barcelona: Editorial Gustavo Gili,

S.A., 1984.
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2.10 Seguridad Industrial
La seguridad industrial es un area multidisciplinaria que se encarga de

minimizar los riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda
actividad industrial tiene peligros inherentes que necesitan de una correcta

gestion.

Imagen: 24 Seguridad Industrial.
Fuente:
http://definicion.de/sequridad-
industrial/

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que
pueden tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones

enteras, aun mas alla de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccion de los
trabajadores (con las vestimentas necesarias, por ejemplo) y su monitoreo
médico, la implementacion de controles técnicos y la formacion vinculada al

control de riesgos.


http://definicion.de/accidente/
http://definicion.de/seguridad-industrial/
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/seguridad-industrial/
http://definicion.de/seguridad-industrial/
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Cabe destacar que la seguridad industrial siempre es relativa, ya que es
imposible garantizar que nunca se producira ningun tipo de accidente. De

todas formas, su misién principal es trabajar para prevenir los siniestros.

Un aspecto muy importante de la seguridad industrial es el uso de
estadisticas, que le permite advertir en qué sectores suelen producirse los
accidentes para extremar las precauciones. De todas formas, como ya

dijimos, la seguridad absoluta nunca puede asegurarse.

La innovacién tecnoldgica, el recambio de maquinarias, la capacitacion de
los trabajadores y los controles habituales son algunas de las actividades

vinculadas a la seguridad industrial.

No puede obviarse que, muchas veces, las empresas deciden no invertir en
seguridad para ahorrar costos, lo que pone en riesgo la vida de los

trabajadores.

Fuente: http://definicion.de/sequridad-industrial/

2.11 Materiales

2.11.1 Madera

La madera es un material que se caracteriza por su comportamiento

elastico, es obtenida de los troncos de los arboles, que estan compuestos de


http://definicion.de/estadistica/
http://definicion.de/seguridad-industrial/
http://definicion.de/seguridad
http://definicion.de/seguridad-industrial/
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fibras de celulosa unidas con lignina, pigmento que se encuentra en las

paredes de los organismos de las plantas.

Después de que la madera esta cortada y seca es utilizada en un sin
namero de maneras, una de las mas importantes es como material de
construccion desde los inicios de las construcciones humanas y hasta hoy.
Este material es muy apreciado por su belleza, ya que relune caracteristicas

gue dificilmente se encuentran en otro tipo de elementos.

Se pueden fabricar tableros manufacturados como los aglomerados, tienen
superficies lisas, son estables y uniformes, por lo que son aptos para bases
de enchapados. A estos tableros les afecta la humedad en exceso, debido a
gue se dilatan en el grosor y esto no se recupera con el secado. Existen
diferentes tipos de aglomerados, como el de fibras orientadas se colocan

fibras transversales simulando el efecto estructural del contrachapado.

El aglomerado decorativo que se fabrica con dos caras de laminado o
melaminico y se cubre los cantos con una ldmina llamada cubre cantos, que

es del mismo color del acabado.

El aglomerado de tres capas, tiene una placa en el centro formada por
particulas grandes que van colocadas en dos capas de particulas mas finas
de alta densidad. Esta superficie es recomendada para recibir pintura. El

contrachapado se elabora pegando las capas con las fibras transversal y
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alternadamente una sobre otra, para formar una construccion equilibrada las

capas son impares.

Los tableros de fibras se obtienen de maderas que han sido disminuidas a
sus elementos fibrosos basicos, para después ser reconstruidas para formar
un material estable y homogéneo. En funcién de la presion aplicada y el
aglutinante empleado en su fabricacion son de diferentes densidades. Se
dividen en dos tipos: tableros semiduros, que son los tableros de baja
densidad que van entre 6 mm y 12 mm, y los de alta densidad que sirven
para revestir interiores. Los tableros de densidad media que son una
excelente base para enchapados y reciben bien las pinturas, Su grosor es

de 3mmy 32 mm.

2.11.2 MDF

Un tablero DM es un aglomerado elaborado con fibras de madera (que
previamente se han desfibrado y eliminado la lignina que poseian)
aglutinadas con resinas sintéticas mediante fuerte presion y calor, en seco,
hasta alcanzar una densidad media. También se le llama DM (densidad

media) o MDF (las siglas de Medium Density Fibreboard).


http://es.wikipedia.org/wiki/Madera
http://es.wikipedia.org/wiki/Lignina
http://es.wikipedia.org/wiki/Resina
http://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor
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Imagen: 25 MDF

Fuente:
http://ryrcocinas.design.officelive.c
om/

Presenta una estructura uniforme y homogénea y una textura fina que
permite que sus caras y cantos tengan un acabado perfecto. Se trabaja
practicamente igual que la madera maciza, pudiéndose fresar y tallar en su

totalidad.

La estabilidad dimensional, al contrario que la madera maciza, es Optima,

pero su peso es muy elevado.

Constituye una base excelente para las chapas de madera. Es perfecto para
lacar o pintar. También se puede barnizar (aunque debido a sus

caracteristicas no es necesario).

Se encola (con cola blanca) facilmente y sin problemas. Suele ser de color
marrén medio-oscuro y es un tablero de bajo costo econémico en el

mercado actual.


http://es.wikipedia.org/wiki/Barniz
http://es.wikipedia.org/wiki/Adhesivo
http://ryrcocinas.design.officelive.com/
http://ryrcocinas.design.officelive.com/
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Recomendable para construir todo tipo de muebles (funcionales o artisticos)
en los que el peso no suponga ningun problema. Son una base Optima para
lacar. Excelente como tapas de mesas y bancos de trabajo. No es apto para
exterior ni condiciones humedas. Existen placas de DM que llevan un

tratamiento antihumedad (hidrofugo).

Basicamente se usa en la industria del mueble (en ebanisteria para los
fondos de armarios y cajones debido a que son muy baratos y no se pudren
ni carcomen), la construccion e industrias afines, pero también se utiliza para
hacer tallas y esculturas pegando varios tableros hasta conseguir el grosor
adecuado, como soporte o lienzo de pintura, de base para maquetas, y

como trasera de portafotos, posters y puzzles.

Los tableros de MDF se clasifican de acuerdo a densidad (725; 600 y 500
kg/m3) y apariencia (sin acabado, con caras enchapadas de melamina,

enchapado con madera natural, ranurado para exhibidores y lagueado).

Principalmente es comercializado en grosores desde 2,5 mm a 4 cm 0 mas.
La medida del tablero normalizado es de 244 x 122 cm, aunque en algunos

casos se surte con una pulgada extra de ambos lados (49" x 97").

Densidades aproximadas del MDF estandar.

1. de 2,5a3 mm 800 Kg/m3
2. de 4 a6 mm 780 Kg/m3

3. de7a9 mm 770 Kg/m?3


http://es.wikipedia.org/wiki/Humedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Mueble
http://es.wikipedia.org/wiki/Ebanister%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Descomposici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Carcoma
http://es.wikipedia.org/wiki/Escultura
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
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4. de 10 a 16 mm 760 Kg/m3
5. de 18 a 19 mm 755 Kg/m3
6. de 22 a 25 mm 750 Kg/m3
7. de 28 a 32 mm 740 Kg/m3
8. de 35 a 38 mm 730 Kg/m3

9. de 38 a40 mm 720 Kg/m3

Peso aproximado por tablero (2.44 x 1.22 m) segun el grosor:

e de3mm7kg

e de5mm 12 kg
e« de7mm 16 kg
e de 10 mm 23 kg
e de 16 mm 36 kg
e de 18 mm 43 kg

e de 30 mm 66 kg

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tablero de fibra de densidad media [MDF] 14-

09-2011

2.11.3 Laca para madera

La laca es una secrecion resinosa Yy translicida producida por el insecto
Laccifer lacca, de donde toma el nombre. Dicha secrecién se halla pegada a

las ramas de la planta invadida, y en ella esta encerrado el insecto durante


http://es.wikipedia.org/wiki/Tablero_de_fibra_de_densidad_media

69

casi toda su vida. Una vez recolectada, molida y cocida con otras resinas y

minerales, se convierte en goma laca.

El gusano de la laca vive y se alimenta de arboles, que se encuentran en las
selvas tropicales y exuda un material duro parecido a una concha. Los
cultivadores locales recogen las ramitas recubiertas y quitan de ellas el
material parecido a la concha. Este residuo se machaca posteriormente para
formar granulos, luego es colocado en sacos de tejido y se calienta sobre un
fuego abierto hasta que el material comienza a reblandecerse y finalmente

se funde.

Entre los tipos de lacas tenemos: Laca Naranja, el color natural de la goma
laca es naranja transparente y cuando se aplica a una superficie tiende a
variar ligeramente el color de esta. No es apropiado aplicar goma laca
naranja a un acabado decolorado o natural. En primer lugar porque altera
notablemente el color de estas maderas claras y en segundo, en una
aplicacion desigual se apreciaran con claridad la superposicién de los
brochazos. Laca blanca, en realidad es de color transparente y cuando se

aplica a una superficie de madera se conserva el color natural de esta.

Puede utilizarse sobre superficies oscuras pero es recomendable sobre todo
para superficies claras decoloradas o tefiidas en las que el tono de la

madera debe quedar tal como es.
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Presenta, sin embargo tendencia a volverse blanca lechosa cuando esta

sometida a la humedad, dando a la superficie una apariencia sucia.

La laca se utiliza para el tratamiento final de las superficies de madera de
muebles e instrumentos musicales. Es uno de los tipos mas antiguos de
acabado debido a que seca rapidamente, protege bien y tiene una larga

duracion.

Con el desarrollo y preparacion de barnices y lacas de sintesis industrial, la
goma laca ha perdido la popularidad con la que gozaba antafio, pero aun
mantiene un lugar importante, no so6lo en el campo del acabado de la

madera sino también en otras industrias.

Laca de poliuretano alto transito para piso, esta compuesta por resinas
polisocianicas, formulada especialmente para usar como revestimiento de
poliuretano para pisos de madera, y le confiere una gran resistencia a la
abrasion. Al aplicarla forma una pelicula uniforme auto nivelante de

excelente dureza, transparencia y buen brillo.

2.11.4 Tubo Redondo

Caracteristicas y Aplicaciones

Este es un metal que es versatil, debido a que se lo puede trabajar de

diversas maneras ya que se lo puede lacar, pintar, doblar y por ser de metal
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es muy resistente y se puede unir por medio de suelda u otro tipo de

sujecion.

Este material esta aplicado en sillas y mesas, debido a su resistencia y facil

manejo a la hora de trabajar.

Es muy resistente en cuanto a soportar diferentes tipos de presiones y

pesos, ya que en las mismas sillas se puede sentar un nifio o un adulto.

Imagen: 26 Tubos redondos
Fuente:
http://swissmetal.es

2.11.5 Estuco

La distincion del marmol convierte a este material noble en una de las
piedras preferidas para la decoracién de las viviendas. Su impresionante
brillo y su magnifica resistencia lo hacen protagonista de suelos, paredes,

escaleras y una gran cantidad de objetos excepcionales para el ornamento
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de las estancias. EI mayor inconveniente es su alto precio, pero convertir tu

casa en un palacio es posible gracias a la pintura decorativa.

Imitar al marmol esta de moda, pero no es una técnica reciente cuyo origen
podamos establecer en los tiempos que ahora vivimos, sino que tendriamos
que remontarnos al esplendor de la época cretense, a las mansiones
romanas o a las estelas del enigmético Egipto de los faraones para localizar
a los primeros 'manitas' que consiguieron hacer de la apariencia su mejor
arma. Asi, muchos de los restos que auln se conservan de estas culturas nos

hablan de una pintura lisa que simula el aspecto del marmol: el estuco.

Imagen: 27 Revestimiento de Estuco
Fuente:
http://decoracion.facilisimo.com/repo
rtajes/decoracion-de-paredes/eleqir-
el-estuco-como-pintura-

decorativa 186774.html

Venecia, corazon del estuco moderno

Tendriamos que esperar al término de la Edad Media, para volver a ver

renacer esta técnica de pintura lisa de la mano de los artistas venecianos de
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finales del siglo XV.Y es que esta ciudad italiana le debe mucho a la
profesionalizacion de este método, siendo casi imprescindible hablar de
estuco sin mencionar el calificativo de veneciano debido a la perfeccion

adquirida.

Imagen: 28 Revestimiento de Estuco
Veneciano

Fuente:
http://decoracion.facilisimo.com/rep
ortajes/decoracion-de-
paredes/eleqgir-el-estuco-como-
pintura-decorativa 186774.html

La sofisticacion que alcanzan los acabados de las mansiones de esta época,
elevan el uso del estuco a su maxima potencia, logrando texturas de
excelente calidad y buena resistencia a los agentes externos. La
proliferacion de pinturas sintéticas en la actualidad mantiene un tira y afloja
con los morteros a la cal utilizados desde los origenes de esta técnica y que,

aun hoy se emplean obteniendo resultados magnificos.


http://2.fimagenes.com/i/5/4/c8/220_616_2392316_302066.jpg
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Las ventajas de la cal

Las extraordinarias propiedades de la cal son conocidas desde que la
historia de la arquitectura comenzo a prestar atencion a la resistencia de los
materiales constructivos de cara al exterior de la vivienda. El desgaste que
producen las inclemencias del clima sobre los elementos de exterior es un

factor que debe ser considerado en cualquier revestimiento.

La dilatacién y la contraccion de las fachadas por culpa de las temperaturas
puede evitarse gracias a la elasticidad de la cal. Estamos ante un elemento
que evita el cuarteamiento del revestimiento, asi pues, optando por un
estuco formulado a la cal, no sélo ganaremos en elegancia y distincion,
también estaremos dotando a las paredes de una proteccion extra de

impermeabilizacién contra humedades y contra las temidas grietas o fisuras.

El procedimiento que sigue la fabricacién de morteros de estuco basandonos
en cal, es realmente laborioso y esta lleno de detalles que necesitan de la
decisién de alguien experimentado. La composicién de los mismos depende
de variables relacionadas con el lugar donde van a ser aplicados, con el tipo

de marmol que se pretende imitar, con los colores, etc.

Pigmentos y compuestos sintéticos

Ademas de la cal, los morteros artesanales empleados en la pintura del
estucado, suelen incluir la preciada arena de marmol para aportar brillo y

dureza. Los pigmentos de color deben ser estables a la luz. La gama es de
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lo mas variada: desde los tonos beige con vetas apenas perceptibles hasta
las imitaciones marmoles mas inusuales, la cal ayuda a fijar fuertemente
estos tonos en la superficie elegida. No obstante, las tonalidades mas
demandadas permanecen en el espectro tonal que va del blanco al rosa y el

naranja palidos.

Respecto a las superficies susceptibles de recibir estuco, debemos escoger
siempre aquellas que estén perfectamente lisas, no s6lo a la vista, sino
también al tacto. Los soportes de mejor adherencia son los de madera, yeso
y ciertos revestimientos ceramicos. Nos aseguraremos de que las
superficies estén exentas de suciedad como por ejemplo moho, polvo o

grasa.

La industria evoluciona para ofrecer pastas ya preparadas que conceden
este tipo de acabado y otros productos que combinan toda la resistencia y
capacidad de absorcion de la cal y con las ventajas adicionales de ciertos
ingredientes sintéticos. No hay que olvidar que, aquellas superficies que
pintemos tendran que aguantar el paso del tiempo, actuar de buen aislante y
permanecer estables en color y en acabado, por eso es importante saber

elegir correctamente.

El Unico problema es que el estuco exige un nivel de practica alto y es mejor

dejar su aplicacion en manos de profesionales.
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2.11.6 Pintura de caucho

La pintura de caucho se obtiene a base de un reviado clorado del caucho. A
veces, la pintura de caucho, lleva pigmentos de color y aditivos adecuados,
es totalmente elastica para impermeabilizar terrazas, cubiertas; tiene una
calidad y durabilidad excelente e ideal para interiores y exteriores, tanto en

el area doméstica como industrial.

Imagen: 29 Tipos de color de
pintura de caucho.

Fuente:
http://www.pinturascondor.com/

La pintura de caucho también se utiliza para eliminar goteras por filtraciones
en terrazas o tejados, posee gran elasticidad para soportar las diferencias de
temperatura, siendo de facil aplicacion, se aplica con brocha utilizando los

disolventes especiales para evitar que se formen hilos.
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La pintura de caucho se utiliza sobre superficies de hormigén, acero,
depdsitos de cemento, marcas viales, piscinas, etc.; es de aspecto mate y

liso, formulada para obtener el maximo rendimiento al minimo coste.

Fuente: http://www.morantconde.com/pintura-caucho.jsp

2.11.7 Alfombra

La alfombra es el mejor revestimiento para pisos cuando se busca crear un
ambiente relajado, por su absorcion del sonido. Ademas ayuda a mantener
una temperatura uniforme en el ambiente y su propiedad antideslizante,
ofrece seguridad especialmente a nifios y ancianos.

Por la suavidad de su textura permite mayor comodidad al caminar o jugar.
Es de facil mantenimiento, solo requiere aspirado 2 veces a la semana y

limpieza profunda 1 vez al afio.

Imagen: 30 Alfombra

Fuente:
http://grupoconfort.com.ec/alfombr
as.htm



http://www.morantconde.com/pintura-caucho.jsp
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Es un revestimiento de piso muy versétil para la decoracion, su variedad de
texturas y colores, permiten crear ambientes Unicos, ademas de ser
facilmente combinables con otros revestimientos de pisos como pisos

flotantes, cerdmicas, porcelanatos, etc.

2.11.8 Porcelanato

El término porcelanato viene de porcelana. El porcelanato es un producto
ceramico de alta calidad para cubrir pisos y muros, ideal para zonas donde
se requieran las mas rigurosas especificaciones técnicas de dureza y alta
resistencia, baja porosidad y minima absorcion de agua unida a unas

excelentes cualidades estéticas.

El porcelanato es obtenido a partir de materias primas de gran fortaleza,
sometidas a tratamiento térmico y presiones de compactacion superiores a

las utilizadas en la produccién de placas de ceramicas convencionales.

Imagen: 31 Porcelanato.

Fuente:
http://www.arquigrafico.com/el-
porcelanato-excelente-
revestimiento-para-pisos-y-muros



http://www.arquigrafico.com/
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El porcelanato copia fielmente el disefio de materiales naturales mucho mas
caros como la piedra y el marmol, apenas absorbe el agua, es resistente
ante factores adversos del clima, en particular las heladas. Es muy apto por

estas caracteristicas para ser empleado como revestimiento exterior.

Existen diversos tamafios, desde 15x15 cm. a mucho mas grandes 120x120
cm. y formatos rectangulares. Su superficie puede ser rugosa similar a una
piedra. Pueden tener colores y disefilos muy atractivos. Es un material
inalterable, técnicamente superior a cualquier otro piso o0 revestimiento

fabricado.

Imagen: 32 Piso Porcelanato.
Fuente:
http://www.arquigrafico.com/el-
porcelanato-excelente-
revestimiento-para-pisos-y-muros

Ademas de la altisima resistencia a la abrasion, su gran resistencia a la
rotura asi como a los agentes quimicos y productos de limpieza, lo sefialan

como un producto ideal para zonas de alto transito peatonal e industrial.


http://www.arquigrafico.com/la-ceramica-como-recubrimiento-para-fachadas
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El porcelanato es utilizado en muros, pisos de bafos, cocinas, aeropuertos,

hipermercados y tiendas de todo tipo.

Fuente: http://www.arquigrafico.com/el-porcelanato-excelente-revestimiento-para-

PISOS-y-muros

2.11.9 Persianas

Las persianas, ademas de impedir la excesiva entrada de luz solar, juegan
un papel fundamental en el aislamiento térmico y acustico del hogar, porque
agregan suavidad a sus ventanas y usted puede controlar la cantidad de luz
gue entra a su hogar y la cantidad de aislamiento que necesite. Las
persianas realmente tienen muchas aplicaciones y vienen en una amplia

variedad de estilos, colores y materiales.
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Imagen: 33 Persianas.

Fuente:
http://grupoconfort.com.ec/persian
as.htm



http://www.arquigrafico.com/el-porcelanato-excelente-revestimiento-para-pisos-y-muros
http://www.arquigrafico.com/el-porcelanato-excelente-revestimiento-para-pisos-y-muros
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Dentro de nuestra gama de persianas tenemos:

* Persianas verticales

* Persianas horizontales

* Rotex

« Bambulinas

Fuente: http://grupoconfort.com.ec/persianas.htm

2.12 Senalética

Desde la antigliedad el hombre ha ido marcando su entorno, asi mismo se
fue orientando a través de objetos y marcas que se iban colocando al paso.
Mas tarde se convirti6 en lenguaje de simbolos que fue captado de forma
instantanea y por todos, de esta forma empieza la comunicacion universal.
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Imagen: 34 Sefalética

Fuente:
http://www.accidentesrosario.com.
ar/sen-informativas.htm



http://grupoconfort.com.ec/persianas.htm
http://www.accidentesrosario.com.ar/sen-informativas.htm
http://www.accidentesrosario.com.ar/sen-informativas.htm
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La sefalizacion es parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio vy el
comportamiento de los individuos, entendiéndose como la relacion de las
personas y su entorno. Es aplicada para orientar en un lugar determinado
para poder acceder de la manera mas rapida a los servicios requeridos y

para una mayor seguridad de los desplazamientos.

La sefializacion orienta a los usuarios reunidos en un lugar determinado: ae-
ropuerto, centro médico, administracién puablica.., etc. Sean estos de diferen-
tes nacionalidades, diversidad linguistica y cultural, grados de alfabetiza-
cion, componentes psicolégicos, etc, llamando discretamente su atencion y

da la informacioén requerida en forma “instantdnea” y “universal”.

Caracteristicas de la Senalizacion.

Finalidad ...........cccovvvnnnn... Funcional, organizativa
Orientacion ..................... Informativa, didactica
Procedimiento ................. Visual

COdIgo ..oeeeiiieeeeeee, Signos simbdlicos
Lenguaje iconico ............. Universal

Presencia ......cc.ccoeevunnen. Discreta, puntual

Funcionamiento ............... Automatico, instantaneo
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Clases de Sefalizacion.

Sefales de prohibicion: Sefal de seguridad que prohibe un comportamiento

gue puede provocar una situacion de peligro.

Sefiales de obligacion: Es una sefial de seguridad que obliga a un

comportamiento determinado.

Sefiales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte un peligro.

Sefiales de informacion: Sefal que proporciona informacién para facilitar el

salvamento o garantizar la seguridad de las personas.

Formas:

Las formas geométricas utilizadas son tres:
Circulo.

Cuadrado, rectangulo.

Triangulo.

Una buena eleccién tipografica y de contrastes cromaticos sera indiscutible y
debera leerse en forma inmediata (legibilidad). Apareceran los datos sufi-
cientes con el menor barroquismo posible. Claridad, tranquilidad, sintesis.

No decir ni mas ni menos de lo necesario, sélo la informacion precisa en el

lugar adecuado (economia informativa).
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Cdédigo Cromético: La seleccion de los colores puede reducirse al minimo
numero y combinaciones o bien constituir un cédigo mas desarrollado.

En este caso, la codificacion por colores permite diferenciar e identificar dife-
rentes recorridos, zonas, servicios, departamentos, plantas de edificio, etc.
Incluso pueden no alcanzar solamente los paneles sefaléticos, sino que co-
Mo una extension de estos, pueden crear un ambiente cromatico general.

En este caso el color es un factor de integracion entre sefialética y medio
ambiente.

Se realizaran pruebas de contraste y siempre convendra tener en cuenta las
connotaciones o la psicologia de los colores, tanto en funcidén de su capaci-
dad informacional como de la imagen de marca.

Los colores sefaléticos constituyen un medio privilegiado de identificacion.
En los transportes publicos, por ejemplo, los colores funcionan generalmente
junto con los textos para distinguir cada linea de trafico. El factor determi-
nante de las combinaciones de colores es el contraste, el cual se obtiene de
2 modos: por la alta saturacion del color y por contraste de colores. En todos
los casos es imprescindible un claro contraste entre las figuras (caracteres,
pictogramas, flechas) y el fondo del soporte informativo.

Deben tenerse en cuenta ciertos aspectos que de una u otra manera iran de-
lineando el resultado final. Estos son: visibilidad, contraste, tamafio, distan-
cias, etc.; es decir, todo lo concerniente a ergonomia, también las limitacio-

nes tecnolégicas y econémicas.
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En cuanto a la tecnologia, existen ciertos aspectos de primordial importancia
gue deben ser considerados desde el comienzo de la actividad proyectual.
Ellos son el formato, el tamafio, los materiales de base, los métodos de im-
presion, los tratamientos que puede llegar a necesitarse, como pinturas visi-

bles de noche o antioxidantes, etc.

Fuente: COSTA, Joan. Sefialética: De la sefializacién al disefio de programas. Segunda

Edicion. Barcelona. Ediciones CEAC, s.a., 1989.

2.13 Pictogramas

Conocida también como grafica de imagenes o pictografia. Es un esquema
que utiliza imagenes o simbolos para mostrar datos para una rapida

comprensién. En un pictograma, se utiliza una imagen o un simbolo.

Un pictograma deberia ser enteramente comprensible con sélo tres miradas.
En el disefio de un pictograma deberian suprimirse todos los detalles

superfluos.

Arntz, Tschinkel y Bernath. Aios 30.



86

Imagen: 35 Pictograma
Fuente:
http://luchiz28.blogspot.com

2.14 El color

El color es una sensacion visual que es producida en el cerebro, tiene una
relacion intensa con las emociones, los colores primarios son aquellos que
no se pueden obtener a través de ninguna mezcla, por esta razon también
se los llama puros, entre estos tenemos al rojo, azul y amarillo. Los colores
secundarios se obtienen mezclando los colores primarios en partes iguales

de dos en dos.



87

Imagen: 36 Circulo Cromatico
Fuente:
http://es.wikipedia.org/wiki/Color

Los ocho colores elementales corresponden a las ocho posibilidades
extremas de percepcion del 6rgano de la vista. Las posibilidades ultimas de
sensibilidad de color que es capaz de captar el ojo humano. Estos resultan
de las combinaciones que pueden realizar los tres tipos de conos del 0jo, o
lo que es lo mismo las posibilidades que ofrecen de combinarse los tres
primarios. Estas ocho posibilidades son los tres colores primarios, los tres
secundarios que resultan de la combinacién de dos primarios, mas los dos
colores acromaticos, el blanco que es percibido como la combinacion de los
tres primarios (sintesis aditiva: colores luz) y el negro es la ausencia de los

tres.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Color#Colores elementales [El Color] 20-09-2011



http://es.wikipedia.org/wiki/Color#Colores_elementales
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Rgb-colorwheel.svg

88

Psicologia de los Colores

Naranja

El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se
le asocia a la alegria, el sol brillante y el tropico.

La vision del color naranja produce la sensaciéon de mayor aporte de
oxigeno al cerebro, produciendo un efecto vigorizante y de
estimulacion de la actividad mental.

El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy (util

para captar atencién y subrayar los aspectos mas destacables.

Su uso aporta a aumentar la inmunidad y la potencia.

Blanco

El blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la
virginidad. Se le considera el color de la perfeccion.

El blanco significa seguridad, pureza y limpieza. A diferencia del
negro, el blanco por lo general tiene una connotacion positiva.

Puede representar un inicio afortunado.

Por asociacién indirecta, a los angeles se les suele representar como
imagenes vestidas con ropas blancas.

Su uso aporta a purificar la mente a los méas altos niveles
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Verde

e El verde es el color de la naturaleza por excelencia. Representa
armonia, crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura.

e EIl color verde tiene un gran poder de curacion. Es el color mas
relajante para el ojo humano y puede ayudar a mejorar la vista.

e Elverde "Agua" se asocia con la proteccion.

e Su uso aporta a equilibrar emociones, revitalizar el espiritu y estimula

a sentir compasion

Azul

e El azul es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con
la estabilidad y la profundidad.

e Se le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para
la mente. Retarda el metabolismo y produce un efecto relajante.

e Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma.

Es adecuado para promocionar productos de alta tecnologia o de alta
precision.
Rojo

= Es el simbolo de la pasién ardiente y desbordada, de la sexualidad y

el erotismo, aunque también del peligro. Es el mas caliente de los

colores célidos.
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= Es el color del fuego y de la sangre, de la vitalidad y la accion, ejerce
una influencia poderosa sobre el humor y los impulsos de los seres
humanos, produce calor. El aspecto negativo del rojo es que puede

destapar actitudes agresivas.

Negro

= Tradicionalmente el negro se relaciona con la oscuridad, el dolor, la
desesperacion, la formalidad y solemnidad, la tristeza, la melancolia,
la infelicidad y desventura, el enfado y la irritabilidad y puede
representar lo que esta escondido y velado.

= Es un color que también denota poder, misterio y el estilo. En nuestra

cultura es también el color de la muerte y del luto.

Fuente: HELLER, Eva. Psicologia del color: Cémo acttan los colores sobre los

sentimientos y la razén. Chamoro Mielke, Joaquin. Primera Edicion. Novena tirada. Editorial

Gustavo Gili, S.L., 2008.
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CAPITULO lll METODOLOGIA

Metodologia de la Investigacidn

3.1 Enfoque

Debido a que se han planteado objetivos y se han determinado los
problemas existentes dentro de la empresa, se ha podido generar el enfoque
gue se va a utilizar, el Cualitativo — Cuantitativo, debido a que se analizara

el aspecto estético y funcional de los ambientes de trabajo en la empresa.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

El tipo de modalidad que sera aplicada es la metodologia de campo, debido
a que se consideraran datos en el area involucrada, asi como la aplicacion y

recaudacion de la informacion.

3.3 Tipo o Nivel de Investigacion

Este proyecto tiene el nivel de asociativo de variables debido a que el disefio
de los ambientes ayudara a optimizar el espacio de la Empresa y de esta

manera mejorar la organizacion de la misma.
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3.4 Poblaciéon

La poblacion para nuestra investigacion seran los propietarios, trabajadores
y clientes los cuales son los principales beneficiarios del proyecto, ademés
que de ellos se obtendra la informacion necesaria para la elaboracion del

proyecto.

De los propietarios y clientes se conseguira informacion para el disefio de la

parte administrativa asi como también para el area de atencién al cliente.

De los trabajadores se obtendrd datos para mejorar la organizacion del
sistema de produccion con el fin de brindar comodidad al momento de la

produccion los diferentes muebles modulares.

Es un propietario, tres trabajadores y cinco clientes con los cuales se va a

trabajar en conjunto.

3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1 Variable Independiente

Empresa Viteri Modulares en la Ciudad de Latacunga

3.5.2 Variable Dependiente

Propuesta de Disefio Interior de la Planta Administrativa y Productiva
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3.6 Técnicas e Instrumentos

Observacion

Es importante ya que con esto se podra realizar un analisis del estado actual
de la empresa y de esta manera conocer las actividades que realiza el

personal.

Entrevista

Este instrumento servirA para poder desarrollar un cuestionario con
preguntas el cual permitira conocer detalles acerca de la muestra y con esto

generar conclusiones.

3.7 Recaudacion de la Informacién

Para esto se ha realizado la observacion directa, la cual permitird determinar

el estado actual de la empresa.

También se ha generado una entrevista al personal, para saber las
actividades, actitudes y recomendaciones para un buen desempefio en su

trabajo.
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3.8Procesamiento de lainformacién

En esta etapa se analizardn todos los datos recolectados, ademas se
tomaran en consideracion la informacién mas relevante y se desecharan

detalles no Optimos para el proyecto.

3.9Analisis e Interpretacion de Resultados

El objetivo central de la investigacion es poder conocer las necesidades del
personal y los clientes y con esto poder determinar las soluciones y

satisfacer las necesidades de los mismos.

La entrevista es aplicada al propietario, al jefe de planta y a clientes.

Los datos de las entrevistas seran representados por medio de una serie de

preguntas y respuestas.

3.9.1 Interpretacion de datos de entrevistas.

Interpretacion de entrevista realizada al propietario.

Nombre: Sra. Narcisa Hurtado
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cree Ud. en la factibilidad del proyecto?

Si, por la principal razén que la empresa cuenta con los recursos necesarios
para la elaboracién del presente proyecto, el cual nos ayudaria de diferentes
maneras como mejorar la funcionalidad y optimizar el proceso de la
produccion, ademas brindar un buen servicio a cada uno de nuestros

clientes.

Interpretacion.

De acuerdo a lo expuesto la empresa tiene los recursos para dar paso a la
elaboracién del presente proyecto en el cual va a estar reflejado el buen
funcionamiento de la misma. Asi dando una solucién a cada una de las

falencias que presenta.

2. ¢Qué ambientes dentro de su empresa cree que necesiten un

diseio interior?

Los ambientes que se necesitaria implementar un disefio es la planta
administrativa, la sala de exhibicion de muebles modulares e implementar

una sefalética en la planta de produccion.
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Interpretacion.

Por lo visto es necesario implementar un disefio interior para el buen
funcionamiento de la empresa, adicional disefiar la imagen corporativa

representativa de la misma.

3. ¢Como cree que influya la estética dentro de las oficinas de la

empresa?

Influiria positivamente ya que el personal que va a laborar se sentiria
augusto al momento de realizar sus funciones y elevaria su estado de

animo.

Interpretacion.

Con esto podriamos decir que tendriamos que reflejar en el disefio de los
espacios de trabajo, debe estar acorde a las funciones que va a realizar

cada una de las personas involucradas.

4. ¢Cree Ud. Que el disefio de zonificacion y espacios interiores

ayudara a obtener mejor funcionamiento en la empresa?

Si, ya que el personal tendria bien identificado cada una de las oficinas,
ademas ayudaria a obtener un mejor manejo de los espacios, mayor
comodidad y circulacion dentro de la empresa, evitando asi los

contratiempos.
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Interpretacion.

Se necesita obtener en el disefio una buena zonificacion para la
optimizacion de los espacios para brindar comodidad y tener una buena

circulacion al momento que el personal ejerza sus funciones.

5. ¢Conoce usted sobre tendencias de disefio y cudl seria la tendencia
de su agrado?

No, pero se requeriria que en el disefio se maneje con algo sencillo sin
muchas cosas que no sea recargado con colores actuales que estén a la

moda.

Interpretacion.

Con esto nos a entender que desea un disefio sobrio que no sea recargado
con una tendencia que podriamos manejar es el minimalismo ya que

representa sencillez y ademas menos es mas.

6. ¢Cree Ud. que una imagen corporativa establecida la empresa
lograria un mayor posicionamiento en el mercado de la ciudad de

Latacunga?

Si, ya que podriamos ser reconocidos como empresa y dariamos una mejor
imagen a cada uno de nuestros clientes, ademas lograriamos dar un gran

paso con lo que respecta al mercado de la cuidad de Latacunga.

Interpretacion.
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Con lo expuesto la empresa requiere de un disefio de una identidad
corporativa para que sea reconocida como tal y asi funcione de mejor

manera.

Interpretacion de entrevista realizada al jefe de planta de produccion.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cree Ud. en la factibilidad del proyecto?

Si, ya que el propietario cuenta con los recursos econémicos para la

elaboracién del proyecto.

Interpretacion.

De acuerdo a lo expuesto la empresa tiene los recursos para dar paso a la
elaboracién del presente proyecto en el cual va a estar reflejado el buen
funcionamiento de la misma. Asi dando una soluciébn a cada una de las

falencias que presenta la empresa.

2. ¢Quéinconvenientes tiene Ud. con el sistema de produccion

actual?

Que la empresa no cuenta con un sistema de produccion adecuado, ni
tampoco areas destinadas para la elaboracion de los muebles modulares,

por lo que se vuelve incomodo al momento de la fabricacion.
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Interpretacion.

Es necesario implementar un sistema de produccién organizado para la
construccion de muebles modulares y asignar cada uno de los espacios

necesarios para un buen funcionamiento de la planta de produccion.

3. ¢Esta de acuerdo con la implantacion de un nuevo sistema de

produccion para obtener mayor eficiencia en la produccién?

Si, porgue llevariamos una linea de produccion sin pérdida de tiempo, la cual
nos ayudaria a obtener mejores resultados al momento de la fabricacion de

los muebles modulares.

Interpretacion.

Implementando un buen sistema de produccion se optimizaria recursos con
los que la empresa funcionaria de mejor manera y asi se lograria que los
productos se los realice mas rapidamente y su entrega se la realice en

menor tiempo.

4. ¢Cudl es el proceso para la construccion de muebles modulares?
El proceso para la construccién de los muebles modulares es el siguiente:

e Recepcion de la materia prima.

e Diagramacion y sefalizacion de la materia prima.

e Corte de la materia prima.

e Canteado de bordes de la materia prima.

e De acuerdo al disefio se procede con el ensamble de las partes que
conforma un mueble modular.

e Embalaje del mueble modular.
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e Entrega a domicilio del mueble modular.

Interpretacion.

De acuerdo a lo expuesto se debe implementar un sistema organizado con
el que se lleve a cabo la linea de produccion que actualmente tiene la
empresa asignando cada uno de los espacios necesarios para el buen

funcionamiento de la misma.

5. ¢Cree Ud. que la aplicacién de una sefalética ayudaria a mejorar la
orientacién y organizacion de la planta productiva de la empresa?

Si, porgue cada uno de los trabajadores tendrian bien identificadas las areas
en las que se va a laborar, ademas de las precauciones necesarias que se

debe tomar al momento de fabricar un mueble modular.

Interpretacion.

Se debe implementar una sefialética adecuada para orientar y organizar a
los trabajadores, ademas para inculcar el uso de las protecciones

adecuadas para evitar accidentes.

Interpretacion de entrevistas realizadas a clientes de la empresa.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Nombre: Sra. Elsy Naranjo.
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1. ¢Cree Ud. Que la empresa debe tener una imagen corporativa
establecida para que a futuro sea reconocida?

Si es posible, claro para que a futuro pueda tener més clientes y en si el

cliente da vida a la empresa.

2. ¢Se sentiria a gusto que la Empresa cuente con un area exclusiva

para atencion al cliente?

Es muy importante que el cliente se sienta atendido y a gusto.

3. ¢Cree Ud. que la Empresa debe contar con un area en donde pueda
exhibir sus productos?

Yo, como cliente necesito saber, preguntar, observar para luego adquirir el

producto.

4. ¢Como cree que influya la estética del area de exhibiciéon en la
promocion de la Empresa?

El lugar donde se exhiba el producto deberia ser acogedor y llamativo.
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Nombre: Arq. José Espinel.

1. ¢Cree Ud. Que la empresa debe tener una imagen corporativa

establecida para que a futuro sea reconocida?

Debe tener una imagen de prestigio, para que a mediano y largo tiempo se

consolide y pueda competir con la competencia.

2. ¢Se sentiria a gusto que la Empresa cuente con un area exclusiva

para atencion al cliente?

Creo que si para que el cliente se sienta a gusto y pueda hacer su compra

3. ¢Cree Ud. que la Empresa debe contar con un area en donde pueda
exhibir sus productos?

Debe haber un &area de exhibicion de productos, para que el comprador

pueda ver, tocar, observar la comodidad y la calidad del producto.

4. ;Como cree que influya la estética del area de exhibicién en la
promocion de la Empresa?

Creo que la estética es un factor importante para promocionar y lograr sus

ventas.
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Nombre: Sr. Jorge Yarad.

1. ¢Cree Ud. Que la empresa debe tener una imagen corporativa

establecida para que a futuro sea reconocida?

Pues claro, porque de acuerdo va en crecimiento la empresa siempre es
necesario identificarla bien por un nombre o un emblema que a simple vista

lo relacione con la empresa, que es lo que siempre sucede a menudo.

2. ¢Se sentiria a gusto que la Empresa cuente con un area exclusiva

para atencion al cliente?

Por supuesto es de agrado contar con ese tipo de servicio, se
interrelacionan cliente y productor y asi se hacen llegar las necesidades y
exigencias del cliente

3. ¢Cree Ud. que la Empresa debe contar con un area en donde pueda
exhibir sus productos?

Si es importante, por que como cliente es bueno ver un producto terminado,
en él se puede apreciar la calidad del producto y facilita la decisién a la hora
de contratar a un constructor
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4. ¢Coémo cree que influya la estética del area de exhibicién en la
promocion de la Empresa?

Bueno, el area de exhibicidbn se supone que esta disefiado de acuerdo al
estilo de los disefiadores de la empresa, por lo que ayudara mucho al
momento de elegir el estilo y distribucion

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Nombre: Sr. David Aimacafa.

1. ¢Cree Ud. Que la empresa debe tener una imagen corporativa

establecida para que a futuro sea reconocida?

Creo que si por lo que al momento que uno tiene reconocido un logo o una

imagen ya sabe de qué tipo de empresa es y a lo que se dedica.

2. ¢Se sentiria a gusto que la Empresa cuente con un area exclusiva

para atencién al cliente?

Si. Porque ahi puedo realizar las preguntas que necesito saber y me sentiria
a gusto que una persona este exclusivamente para atenderme.

3. ¢Cree Ud. que la Empresa debe contar con un area en donde pueda
exhibir sus productos?

Si seria importante porque ahi puedo tocar y observar la calidad del

producto que voy a adquirir.
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4. ¢Coémo cree que influya la estética del area de exhibicién en la
promocion de la Empresa?

Para mi seria importante porque con la estética, demuestra que tipo de
empresa es, eso refleja mucho y seria factor muy importante para
promocionar sus productos.

Interpretacion.

Con lo expuesto por los clientes mas importantes que tiene la empresa es
necesario que cuente con su imagen definida para que sea reconocida como

tal y que a corto plazo se consolide y tenga un buen nivel de competitividad.

Ademas debe contar con un area exclusiva para atencion al cliente en donde
el mismo pueda tener respuesta a todas sus inquietudes acerca del producto

y asi poder atraerlo para que realice su compra.

La empresa necesariamente debe tener un area donde pueda exhibir sus
productos ya que el cliente esta con la expectativa de observar, sentir,
explorar las funciones y caracteristicas que tiene el producto que va a

obtener.

La estética en el area de exhibiciébn es un factor muy importante para que
sea un atractivo hacia el cliente el mismo que se sentird como si estuviera

en el lugar en donde necesita este tipo de mobiliario.
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3.9.2 Objetivo de la entrevista

Su objetivo primordial es conocer directamente del propietario y del jefe de
produccion, las actividades que realiza el personal en el dia a dia y las
falencias que posee la empresa y de esta manera poder establecer una
solucién a los requerimientos que tiene la misma mejorando cada uno de los

espacios de trabajo.

De los clientes podemos conocer las necesidades que tienen al momento de
realizar una compra en donde puedan observar cada uno de los productos

gue brinda la empresa.

3.9.3 Conclusiones y Recomendaciones

3.9.3.1 Conclusiones

Después de interpretar los datos de las entrevistas se puede sacar como
conclusién que la empresa no cuenta con los espacios de trabajo necesarios
para un buen funcionamiento, por lo que todas las oficinas deben ser
disefiadas para que los trabajadores puedan acceder a ellas sin ningun

inconveniente, ademas deben tener estipulada una tendencia de disefio.

Se manejara un disefio sobrio creando armonia entre las areas involucradas

y la infraestructura.
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Ademas de aplicar sefalética para que el personal que labora y visitantes
externos tengan bien identificada cada una de las areas y puedan orientarse
en los diferentes sectores, se pretende incentivar por medio de la misma a
gue el personal que labora en la parte de produccion utilice los implementos

de proteccion personal.

Se va a implementar una mejor organizacion en el sistema de produccion

para el buen desempefio de la empresa evitando tiempos muertos.

Aplicar una buena estética en el area de exhibicién para que sea atractivo
para los clientes, ademas exhibir los tipos de productos que ofrece la
empresa para que el cliente pueda sentir, observar la calidad y

caracteristicas que tienen los mismos.

3.9.3.2 Recomendaciones

Tomar en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa para la

elaboracion del presente proyecto.

Manejar los colores para lograr contrastes y reflejar una buena estética al

momento de aplicar en los diferentes ambientes de trabajo.

El sistema de produccion debe ser organizado y acorde con el proceso de

fabricacién de los mueble modulares.
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CAPITULO IV PROPUESTA DE DISENO

4.1 Finalidad

Dar solucion a la problematica del disefio de los espacios interiores de la

planta administrativa asi como también de la planta productiva.

4.2 Objetivo de la propuesta

- Disefiar los ambientes interiores de la planta administrativa y organizar el

sistema de produccion de la empresa Viteri Modulares.

4.3 Fundamentos de Disefio

4.3.1 Diagnostico

Tomando en cuenta las falencias detectadas en la empresa se puede decir

que:

e EIl problema mas grande que tiene la empresa es que no cuenta con

los espacios necesarios para su buen funcionamiento.
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Ausencia de mobiliario para almacenaje.

Imagen: 37 Oficina de Gerencia
Fuente: Empresa Viteri Modulares

No cuenta con un area de exhibicién de sus productos.

Imagen: 38 Exhibicion de productos
Fuente: Empresa Viteri Modulares
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No existe un area de atencién al cliente, sala de espera, secretaria,

disefio y proformas, recursos humanos, contabilidad y facturacion.

Carece de una identidad corporativa definida.

No cuenta con la sefialética que ayuden a la mejor ubicacion de los

usuarios.

Imagen: 39 Ingreso a Taller
Fuente: Empresa Viteri Modulares
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Imagen: 40 Ingreso a Oficina
Fuente: Empresa Viteri Modulares

e Carece de organizacion en la planta de produccion.

Imagen: 41 Recepcion de Materia Prima
Fuente: Empresa Viteri Modulares
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Imagen: 42 Area de corte de Material
Fuente: Empresa Viteri Modulares

Imagen: 43 Area de Ensamblaje de las partes
Fuente: Empresa Viteri Modulares
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Imagen: 44 Area de
Almacenamiento de Herramientas
Fuente: Empresa Viteri Modulares
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4.4 Propuesta

La Empresa Viteri Modulares actualmente no cuenta con areas adecuadas
para desempeiiar sus funciones, es por este motivo se propone un disefio
interior, que beneficiara al personal que labora en dicha firma, pues la
investigacion realizada ayudara a conocer las falencias del disefio actual, y
con esta alternativa se mejorara la zonificacion, circulacion, funcionalidad y

uniformidad de los espacios.

La propuesta de disefio esta inspirada en el estilo minimalista, ya que la
fachada del edificio esta construida bajo esta forma y se quiso mantener el

equilibrio del interior y exterior de la empresa.

Para el disefio del mobiliario se tomaron varias caracteristicas del
Minimalismo como las formas sencillas, lineas rectas con uso de melamina 'y

metal, como se pueden apreciar en la mayoria de muebles de la propuesta.

El material que se utilizard para la construccion del mobiliario se lo realizara
con tablero melaminico, ya que este material tiene una estructura uniforme
y homogénea, ya que sus caras son laminadas, permite que sus caras y
cantos tengan un acabado perfecto, se puede cantear, es liviano y

econdmico.

Todos los escritorios estan disefados en “L” y cuentan con cajonera

aprovechando mejor el espacio, ademas constan de un soporte de metal
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para un mejor apoyo; se realiza una unificacién en los escritorios para todo

el personal que labora en la empresa.

Las bibliotecas lineales tienen la misma dimension y la biblioteca en “L”,
estan construidas con tablero melaminico combinado con vidrio; los
archivadores de gavetas y aéreos estan realizados con tablero melaminico
para que puedan ser ubicados en espacios especificos para aprovechar la

arquitectura que brinda el edificio.

En la sala de espera se plante6 sillones con formas sencillas, lineales como
se puede apreciar en el cuerpo del mueble, para los tapizados se escogi6
cuero color negro que es ideal para muebles de alto impacto por su
resistencia y durabilidad. Se disefié una mesa central del mismo material de
los escritorios y archiveros con formas tipoldgicas al resto de muebles para

colocar material de lectura.

Las sillas giratorias y de visitantes mantiene el mismo estilo, los cuales son
realizados con tubo cromado con los tapices en cuero color negro que es

ideal para muebles de alto impacto por su resistencia y durabilidad.

Se utilizara dos tipos de sillas para el personal que labora en la empresa son

las sillas giratorias y para el publico la “Gema C-22 Tubular con Brazos”.

En cuanto a las paredes se emplearon tonos neutros, se aplicara la pintura

color blanco y en las columnas estara con pintura roja.
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En cuanto al piso se colocé piso flotante color haya ya que es econémico,

flexible, facil y pronta instalacion.

Con lo que respecta a la imagen corporativa se la realizd con el estilo
minimalista, partiendo de modulos repetitivos, utilizando colores como son el

blanco, rojo y negro; dando asi ya una imagen definida a la empresa.

En lo que se refiere a la sefialética, se aplicaron pictogramas sencillos en su
legibilidad y comprension para cada area utilizando los tonos blanco, rojo y
negro que son los colores corporativos de la Empresa e identifican la misma,
el propésito es guiar de mejor manera al personal y a sus clientes que

acuden a la misma.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Plano area show room ESCALA: 1:100
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE DISERTACION

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA

CONTIENE: Zonificacion area productiva

ESCALA: 1:100
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Plano area productiva

ESCALA: 1:100
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MESA DE REUNIONES
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Blanco 25 mm con canto duro de 2mm
Tubo Estructural de 3" x 1.5mm cromado
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
CONTIENE: Mesa de Reuniones UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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MESA DE CENTRO
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Rojo 25 mm con canto duro de 2mm
Vidrio

Transparente de 10mm de espesor

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Mesa de centro

UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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ESTACION DE TRABAJO EN "L"
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Rojo 25 mm con canto duro de 2mm
Tablero MDP KOR Blanco 15 mm con canto pvc de 1mm
Tubo Estructural de 4"x1.5mm cromado
Tiradera Tubular de 220mm acero inoxidable
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
CONTIENE: Estacion de trabajo en "L" UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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BIBLIOTECA
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Rojo 25 mm con canto duro de 2mm
Tablero MDP KOR Blanco 15 mm con canto pvc de 1mm
Vidrio Transparente espesor de 4mm

Tiradera

Tubular de 220mm acero inoxidable

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Biblioteca

UNIDAD: cm

ESCALA: 1:20
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BIBLIOTECA EN "L"

MATERIAL ESPECIFICACION

Melamina

Vidrio

Tiradera

Tablero MDP KOR Rojo 25 mm con canto duro de 2mm
Tablero MDP KOR Blanco 15 mm con canto pvc de 1mm
Transparente espesor de 4mm

Tubular de 220mm acero inoxidable

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Biblioteca en "L"

UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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ARCHIVADOR AEREO
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Rojo 15 mm con canto pvc de Tmm
Tablero MDP KOR Blanco 15 mm con canto pvc de 1mm
Tiradera Tubular de 220mm acero inoxidable

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE DISERTACION

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Archivador aéreo

UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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ARCHIVADOR DE GAVETAS
MATERIAL ESPECIFICACION
Melamina Tablero MDP KOR Rojo 25 mm con canto duro de 2mm
Tablero MDP KOR Blanco 15 mm con canto pvc de 1mm

Tiradera Tubular de 220mm acero inoxidable

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE DISERTACION

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Archivador de gavetas

UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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SILLON PERSONAL

MATERIAL ESPECIFICACION
Esponja Goma espuma
Tapiz Cuero negro

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE DISERTACION

AUTOR:

JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Sillén personal

UNIDAD: cm ESCALA: 1:20
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CONTABILIDAD Y FACTURACION

RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Contabilidad y Facturacion ESCALA: N/A
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DISENO Y PROFORMAS
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Disefio y Proformas ESCALA: N/A
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GERENCIA
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO DE DISERTACION

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Gerencia

ESCALA: N/A
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RECURSOS HUMANOS

RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Recursos Humanos ESCALA: N/A
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SECRETARIA Y SALA DE ESPERA

RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Secretaria y Sala de espera ESCALA: N/A
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SHOW ROOM
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Show room y Recepcién ESCALA: N/A
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SHOW ROOM
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Show room ESCALA: N/A
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SHOW ROOM
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Color Haya HARDUTSH Codigo HPF 6025
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior Show room ESCALA: N/A
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AREA DE PRODUCCION

RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Cemento Enlucido
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior area de produccion ESCALA: N/A
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SHOW ROOM
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Enlucido
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior area de produccion ESCALA: N/A
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SHOW ROOM
RUBRO MATERIAL ESPECIFICACION
Piso Flotante Enlucido
Paredes Estuco Condor Estuco ES00 OF 39059100
Pintura Condor LVA TROPICALIZADO Rojo 514 TROP 50033000
Condor LVA TROPICALIZADO Blanco 514 TROP 50033700

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Interior area de produccion ESCALA: N/A
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Presentaciéon

Este manual provee una guia para la estandarizacién del uso de los
elementos principales de la identidad visual de la Empresa Viteri Modulares,
que ayudara a proteger y construir los valores de la imagen de la Empresa.
Estos estandares son para los directivos, personal administrativo, personal
productivo, clientes y todos los involucrados que participan en comunicar los

mensajes e identidad de la Empresa.

Logotipo

El logotipo identifica a la empresa. Es el signo material para distinguirse de
las demas y dotarla de personalidad.

El logotipo Viteri Modulares esta compuesto por cuatro elementos: El simbolo
donde aparece una V que denota una abreviatura de la informacién, tres
triangulos que parten de una modulacién a lo que se dedica la empresa, las

lineas que simbolizan los cortes y la tipografia que da a conocer el nombre de

la empresa.
LOGO FULL COLOR LOGO ESCALA DE GRISES
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO
ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA
CONTIENE: Imagen Corporativa ESCALA: S/E
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El logotipo: Reticula y zona de proteccion.
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+ 3.00 +

Colores Corporativos

El blanco, rojo y negro son los colores corporativos primarios utilizados
siempre para presentar la identidad corporativa de la Empresa.

PANTONE BLACK C

C:0 R: 29

M:0 G: 29

Y:0 B: 27

K: 100

PANTONE 1807 C

C:0 R: 178
M: 100 G: 14

Y: 96 B: 16

K: 28

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

: ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Imagen Corporativa ESCALA: S/E
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Aplicaciones sobre fondos.

El logotipodebe proyectarse siempre sobre fondos que garanticen un éptimo
contraste visual para evitar la pérdida de identificacion y asegurando su
representatividad.

Tipografia.

La familia tipografica corporativa de Viteri Modulares es la Agency FB. De uso
en toda la comunicacion interna, sefalética y comunicacion externa.
Se eligio esta tipografia por su claridad, modernidad y buena legibilidad.

ABCDEFGHIJKLMNOPQARSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

" #8%6/()=21"*1[..-::_

Usos no correctos.

Se recomienda un especial cuidado en evitar usos no correctos que afectan a
al imagen de la Identidad Corporativa.

z W

Cambios en Distorcién en Distorcion en
los colores proporcioén horizontal proporcion vertical

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Imagen Corporativa ESCALA: S/E
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Senalética
MATERIAL ESPECIFICACION
Sintra 6 mm
Vinil Ploteado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Sefalética area administrativa

ESCALA: 1:8
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+ 40 cm +

+

Recursos Humanos

12cm

Jr

Contabilidad y

Facturacidn
Parqueadero
Clientes
Senalética
MATERIAL ESPECIFICACION
Sintra 6 mm
Vinil Ploteado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Sefalética area administrativa ESCALA: 1:8
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150 cm

: Seccidn de
; Canteado
Jr
Seccidn de
Ensamblaje
Control de

Calidad

Almacenamiento
Materia Prima

N

Seleccidn y
Diagramacidn

Seccidn de

N

Corte
Sefalética
MATERIAL ESPECIFICACION
Sintra 6 mm
Vinil Ploteado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

ESCALA: 1:8

CONTIENE: Sefialética area de produccion




70 cm

Obligatorio
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Senalética
MATERIAL ESPECIFICACION
Sintra 6 mm
Vinil Ploteado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL

AUTOR:
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO

PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

PROYECTO DE DISERTACION

CONTIENE: Senalética de seguridad industrial

ESCALA: 1:8




149
70 cm +

Obligatorio

Obligatorio

Uso de

Orejera
Sefalética
MATERIAL ESPECIFICACION
Sintra 6 mm
Vinil Ploteado

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL PROYECTO DE DISERTACION
AUTOR: PROPUESTA DE DISENO INTERIOR PARA LA EMPRESA
JUAN BERNARDO VITERI HURTADO VITERI MODULARES EN LA CIUDAD DE LATACUNGA

CONTIENE: Sefalética de seguridad industrial ESCALA: 1:8
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PRESUPUESTO DE LA OBRA

SECRETARIAY SALA DE ESPERA

. PRECIO
CANT DETALLE DIMENSION UNIDAD |PRECIO /M2 UNITARIO TOTAL
Piso: Flotante 31,09 m2 $ 21,00 $ 652,89
Paredes: Estuco 54,53 m2 $ 7,00 $ 381,71
Paredes: Pintura 54,53 m2 $ 5,00 $ 272,65
1 |[Escritorioen L 200 x 150 x 75 cm $ 400,00 $ 400,00
2 |Silla Visitante 53 x 53 x 90 cm $ 80,00 $ 160,00
1 |Silla Giratoria 53 x53x97 cm $ 180,00 $ 180,00
1 |Archivador aéreo 100 x 38 x 40 cm $ 100,00 $ 100,00
1 |Archivador de gavetas| 50 x 52 x 115 cm $ 120,00 $ 120,00
3 [Sillén Individual 80 x80x 70 cm $ 250,00 $ 750,00
1 [Mesa de centro 70 x 50 x 40 cm $ 65,00 $ 65,00
TOTAL| $3.082,25
GERENCIA
Piso: Flotante 18,5 m2 $ 21,00 $ 388,50
Paredes: Estuco 42,43 m2 $ 7,00 $ 297,01
Paredes: Pintura 42,43 m2 $ 5,00 $212,15
1 |Escritorioen L 200 x 150 x 75 cm $ 400,00 $ 400,00
2 [Silla Visitante 53 x 53 x 90 cm $ 80,00 $ 160,00
1 |[Silla Gerente $ 400,00 $ 400,00
2 |Sillén Individual 80 x 80 x 70 cm $ 250,00 $ 500,00
1 |Mesa de centro 70 x 50 x 40 cm $ 65,00 $ 65,00
1 |Biblioteca 200 x 240 x 40 cm $ 720,00 $ 720,00
1 [Puerta de oficina $ 200,00 $ 200,00
TOTAL| $3.342,66
DISENO Y PROFORMAS
Piso: Flotante 24,77 m2 $ 21,00 $ 520,17
Paredes: Estuco 48,19 m2 $ 7,00 $ 337,33
Paredes: Pintura 48,19 m2 $ 5,00 $ 240,95
1 |Escritorioen L 200 x 150 x 75 cm $ 400,00 $ 400,00
1 |Archivador aéreo 100 x 38 x 40 cm $ 100,00 $ 100,00
1 [Archivador de gavetas| 50 x 52 x 115 cm $ 120,00 $ 120,00
8 |Silla Visitante 53 x 53 x 90 cm $ 80,00 $ 640,00
1 |Silla Giratoria 53 x53x97 cm $ 180,00 $ 180,00
2 |Sillén Individual 80 x 80 x 70 cm $ 250,00 $ 500,00
1 [Mesa de centro 70 x 50 x 40 cm $ 65,00 $ 65,00
1 |Mesa de reuniones 170 Xx 70 x 72 cm $ 200,00 $ 200,00
1 [Puerta de oficina $ 200,00 $ 200,00
TOTAL| $3.503,45
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Piso: Flotante 14,77 m2 $ 21,00 $ 310,17
Paredes: Estuco 37,1 m2 $ 7,00 $ 259,70
Paredes: Pintura 37,1 m2 $5,00 $ 185,50
1 |Escritorios en L 200 x 150 x 75 cm $ 400,00 $ 400,00
2 |Silla Visitante 53 x 53 x 90 cm $ 80,00 $ 160,00
1 |[Silla Giratoria 53 x 53 x 97 cm $ 180,00 $ 180,00
1 |Biblioteca EN"L" $ 1.500,00| $1.500,00
1 [Puerta de oficina $ 200,00 $ 200,00
TOTAL| $3.195,37

RECURSOS HUMANOS
Piso: Flotante 14,47 m2 $ 21,00 $ 303,87
Paredes: Estuco 37,1 m2 $ 7,00 $ 259,70
Paredes: Pintura 37,1 m2 $ 5,00 $ 185,50
1 |Escritorioen L 200 x 150 x 75 cm $ 400,00 $ 400,00
1 |Silla Giratoria 53 x53x97 cm $ 180,00 $ 180,00
2 |Silla Visitante 53 x 53 x 90 cm $ 80,00 $ 160,00
1 |Biblioteca 200 x 240 x 40 cm $ 720,00 $ 720,00
1 |Puerta de oficina $ 200,00 $ 200,00
TOTAL| $2.409,07

SHOW ROOM

Piso: Flotante 94,38 m2 $ 21,00 $1.981,98
Paredes: Estuco 100,32 m2 $ 7,00 $ 702,24
Paredes: Pintura 100,32 m2 $ 5,00 $ 501,60
1 [Counter Recepcion [160 X 180 X 72 cm $ 560,00 $ 560,00
1 |Silla Giratoria 53 x 53 x97 cm $ 180,00 $ 180,00
1 |Archivador de gavetas| 50 x 52 x 115 cm $ 120,00 $ 120,00
1 |[Sillbn Doble 160 x 80 x 70 cm $ 500,00 $ 500,00
TOTAL| $4.545,82

AREA DE PRODUCCION
|Paredes: Pintura 335 m2 | $ 5,00] | $1.675,00
COSTO DIRECTO DE LAOB RAl $ 21.753,62|
HONORARIOS PERSONALES| $2.175,36
12% IVA $ 261,04
IMPREVISTOS| $1.087,68

Tabla: 8 Presupuesto de la Obra
Fuente: Investigador
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ORDENAMIENTO FiSICO ESPACIAL

Ubicacion

VELT

—

EDIFICACION

~AVENIDA RO

Imagen: 45 Mapa de la zona
Fuente: Investigador

EDIFICACION

Imagen: 46 Implantacién
Fuente: Investigador
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CONCLUSIONES

Después de diagnosticar el estado de la Empresa Viteri Modulares se
puede concluir que con el disefio interior planteado en esta propuesta se
ha mejorado notablemente cada uno de los espacios, creando ambientes

adecuados para este tipo de lugar.

La propuesta de disefio cubre las necesidades que las areas requieren
como: privacidad, almacenaje, comodidad, iluminacion, sefalética y una
organizacion en el sistema de produccion. Tratando de mejorar el
ambiente laboral y por ende el desempefio de los trabajadores, asi como

también de los clientes que visitan la empresa.

Aplicando principios y fundamentos de disefio, ergonémicos,
antropomeétricos y compositivos del interiorismo se ha logrado obtener los
mejores resultados; al mismo tiempo que se contribuye con la parte
funcional, distributiva y estética de una empresa, lo que deja apertura

para la ejecucion de proyectos de ésta magnitud en el ambito profesional.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar minuciosamente las actividades de cada espacio
de trabajo para crear areas funcionales para que el personal que labora
en cada espacio sea de mejor manera, puesto que cada una tiene

diferentes exigencias.

Se debe buscar ayuda profesional al momento de disefiar un espacio, ya
gue se debe aplicar técnicas y fundamentos de disefio correctamente al

momento de crear ambientes, mobiliario, entre otros.

Se recomienda a los futuros profesionales la realizacion de proyectos de

este tipo, ya que son necesidades reales que afectan a la comunidad.
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GLOSARIO TECNICO

Acomodar.- Colocar una cosa de modo que se ajuste a otra.

Aglomerado.- Material que consiste en planchas compuestas por trozos de

madera prensados y endurecidos.

Antropometria.- Trata de las proporciones y medidas de las dimensiones

del cuerpo humano o de alguna de sus partes.

Arquitectura.- Arte de proyectar y construir edificios.

Minimalismo.- ElI minimalismo es una tendencia de la arquitectura
caracterizada por la extrema simplicidad de sus formas que surgié en Nueva

York a finales de los afios sesenta.

Baldosa.- Placa delgada de ceramica, piedra u otro material resistente, que
sirve para solar.
Ceramica.- De la ceramica o relativo a ella. Arte de fabricar objetos de

barro, loza y porcelana.

Color.- Impresion que produce en la vista reflejada por un cuerpo.

Comodidad.- Calidad de comodo. Conjunto de cosas y bienes necesarios

para vivir a gusto y descansadamente.

Composicién.- Formar una cosa juntando y ordenando varias.

Contraste.- Formar una cosa juntando y ordenando varias.
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Decorar.- Adornar un espacio u objeto.

Desplazamiento.- Movimiento de un lugar a otro, traslado.

Dimension.- Longitud, extension o volumen de una linea, una superficie o

un cuerpo respectivamente.

Disefio Interior.- Creacion de espacios aplicando principios y fundamentos.

Edificio.- Construccién hecha con materiales resistentes para albergar a

personas, animales, cosas o actividades.

Ergonomia.- Es un arte que busca que el hombre y la tecnologia trabajen
en completa armonia, disefiando y manteniendo los productos, puestos de
trabajo, tareas, equipos, etc., en equilibrio con las caracteristicas,

necesidades y limitaciones humanas.

Enlucido.- Blanqueado para que tenga buen aspecto. Capa de yeso, estuco

u otra mezcla que se da a las paredes para alisarlas.

Espacio Arquitecténico.- El espacio es el elemento que caracteriza y

diferencia a la arquitectura de las demas artes plasticas.

Esquema.- Representacion grafico y simbdlico de algo. Resumen de una
cosa atendiendo a sus caracteristicas mas generales o importantes.

Estructura o principio que constituye la base o la condicion de algo.
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Estilizar.- Interpretar convencionalmente la forma de un objeto haciendo
resaltar tan solo sus rasgos mas caracteristicos. Afinar, estrechar,

adelgazar.

Estilo.- Manera de escribir o de hablar. Caracter propio que da a sus obras
el artista. Modo o forma caracteristica de actuar o de ser. Uso, moda,

costumbre. Elegancia, clase, personalidad:

Laca.- Sustancia resinosa, que se forma de los arboles, que siguiendo un

proceso deja en la madera un acabado brillante.

MDF.- Es un aglomerado elaborado con fibras de madera (que previamente
se han desfibrado y eliminado la lignina que poseian) aglutinadas con
resinas sintéticas mediante fuerte presion y calor, en seco, hasta alcanzar

una densidad media.

Metal.- Cada uno de los elementos quimicos que componen un grupo,
caracterizados por ser buenos conductores del calor y de la electricidad,
tener un brillo caracteristico y ser sélidos a temperatura ambiente, salvo el
mercurio.

Oficina.- Lugar donde se trabaja, ordena y elabora una cosa.

Ornamentacion.- Colocacion de adornos para embellecer algo.

Sefalética.- Objeto o marca que da a conocer un lugar.
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Simbolo.- Imagen, figura, etc., con que se representa un concepto moral o
intelectual, por analogia o por convencién. Letra o conjunto de letras

convenidas con que se designa un elemento simple.

Tipografia.- Técnica de impresion mediante formas que contienen en relieve

los tipos que, una vez entintados, se aplican por presion sobre el papel.

Usuario.- Que habitualmente utiliza algo. Que usa algo ajeno por derecho o

concesion.

Zonificacion.- Divisidon de una ciudad o area territorial en sub areas o zonas

caracterizadas por una funcién determinada.
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Pontificia Universidad Catolica del ecuador Sede Ambato.
Entrevista dirigida al propietario de la Empresa.
- Lea detenidamente las preguntas
1. ¢Cree Ud. en la factibilidad del proyecto?

Sl NO

4. ¢Cree Ud. Que el disefio de zonificacion y espacios interiores ayudara a obtener

mejor funcionamiento en la empresa?
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6. ¢Cree Ud. que una imagen corporativa establecida la empresa lograria un mayor

posicionamiento en el mercado de la ciudad de Latacunga?

Pontificia Universidad Catélica del ecuador Sede Ambato.

Entrevista dirigida al jefe de produccion.
- Lea detenidamente las preguntas
1. ¢Cree Ud. en la factibilidad del proyecto?

SI NO

2. ¢Qué inconvenientes tiene Ud. con el sistema de produccion actual?

3. (¢Estd de acuerdo con la implantacién de un nuevo sistema de produccién para

obtener mayor eficiencia en la produccién?
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4. ¢Cudl es el proceso para la construccion de muebles modulares?

5. ¢éCree Ud. que la aplicaciéon de una sefialética ayudaria a mejorar la orientacién y

organizacién de la planta productiva de la empresa?

Sl NO

Pontificia Universidad Catélica del ecuador Sede Ambato.

Entrevista dirigida al a los clientes de la Empresa Viteri Modulares.

- Lea detenidamente las preguntas.

1. ¢Cree Ud. Que la empresa debe tener una imagen corporativa establecida para que

a futuro sea reconocida?

2. ¢Se sentiria a gusto que la Empresa cuente con un area exclusiva para atencion al

cliente?
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3. ¢Cree Ud. que la Empresa debe contar con un drea en donde pueda exhibir sus
productos?

4. ¢Como cree que influya la estética del drea de exhibicidn en la promocidn de la
Empresa?
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