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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion es una idea innovadora debido a que no existen
establecimientos estilo buffet de comida tipica. Su finalidad es la satisfaccion
alimenticia de los consumidores, otorgando un servicio diferente en el cual puedan
servirse los platos de comida tipica de la Regidn Sierra por ellos mismos, brindado
una nueva alternativa gastrondmica a los turistas locales, nacionales y extranjeros. El
Paradero — Buffet esta ubicado en la parroquia Juan Benigno Vela km. 8, este sector
no cuenta con un lugar adecuado y atractivo para el consumo de la comida tipica, aun
cuando la demanda de clientes es alta. La metodologia utilizada fue inductiva,
deductiva, descriptiva y exploratoria y para obtener la informacion del mercado se
aplicaron 382 encuesta de la poblacién econémicamente activa del canton Ambato
entre 25 y 54 afios de edad. La factibilidad del proyecto se demostr6 mediante los
estudios de mercado, administrativo — legal, técnico y econémico — financiero,
determinando los siguientes resultados a partir de la utilizacion de indicadores
econdémicos como: el VAN, que es mayor a la inversion inicial; la TIR del 19%, que
es superior a la TMAR y un costo beneficio de $0,55 centavos adicionales por cada
ddlar invertido. Estas cifras indican que el proyecto es viable y llamativo para los

inversionistas.

Palabras clave: Factibilidad, proyecto de investigacion, buffet.
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ABSTRACT

This investigation project is an innovative idea because there is not any restaurant with
buffet service of typical meals. This is aiming to satisfy food requirements of
customers, by providing a different service in which they can help themselves taking
any typical food meal of the Sierra Region, allowing local, national and foreign tourists
to have a new gastronomic alternative. Paradero — Buffet is located in Juan Benigno
Vela parish at km. 8; this area does not have adequate and attractive facilities to eat
typical food, even when the customers demand is high. The used methodology was
deductive, inductive, descriptive and explorative; 382 surveys were directed to
economically active population of Ambato between 25 and 54 years old to gather
information of the target. The project’s feasibility was proven by the market, legal —
administrative, technical and financial — economy studies, determining the findings
based on economic indicators such as: VNA, which is higher than the initial
investment; IRR is 19%, which is higher than the MARR and the benefit cost is $0,55
cents extra per each dollar invested. This data show that the project is viable and

interesting for investors

Keywords: Feasibility, investigation project, buffet.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se disefia el estudio de factibilidad para la
creacion de un Paradero — Buffet de comida tipica de la region Sierra, partiendo de la
inexistencia de lugares donde las personas del sector tengan acceso a un servicio en el

cual puedan escoger sus alimentos, generando una demanda que no esta cubierta.

En el capitulo I: se puede observar la contextualizacion del problema mediante una
vision macro, meso y micro, las delimitaciones del proyecto, el analisis critico que
permite conocer que se puede alcanzar con el proyecto y los objetivos general y

especificos.

En el capitulo 1I: se detalla la sustentacion tedrica y bibliografica que se utiliza para
entender de mejor manera conceptos que van de la mano con la factibilidad y temas
administrativos legales, financieros y técnicos, ademas de otros asuntos

imprescindibles para esta investigacion

En el capitulo I111: se menciona la metodologia con la cual el proyecto se lleva a cabo,
ademas de calcular la poblacion y la muestra para simplificar y fijar el nimero de

encuestas a realizar, para obtener informacion correspondiente.

En el capitulo 1V: conforme se finaliza la recoleccion de los datos a partir de las
encuestas elaboradas, se analiza e interpretan los resultados obtenidos, con lo que se
pretende conocer la aceptacion de los posibles clientes y factibilidad econémica y

financiera.

El capitulo V: se desarrolla los objetivos especificos del proyecto, es decir se va a
poner en marcha la propuesta del mismo. Se menciona cada uno de los estudios que

permiten tener un enfoque de la probabilidad de éxito o fracaso de la investigacion.



El capitulo VI, se centra en sacar las conclusiones y para cada una de ellas una
recomendacion, de acuerdo a la experiencia que se ha adquirido a través de los estudios

correctamente realizados.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Tema

DISENO DE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN

PARADERO — BUFFET DE COMIDA TIPICA DE LA REGION SIERRA.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

Ecuador se distingue como un pais altamente gastrondmico, porque posee un amplio
y diverso menu de comidas tipicas, esto se debe a su pluriculturalidad y diferentes
costumbres de sus pueblos nativos. Por esta razén, se puede encontrar en cada uno
ellos diferentes lugares donde se expenden varios platos de comida tipica,
diferenciados por su sazon o presentacién, lo que influye en la decision del cliente.
Actualmente, nuestro pais cuenta con pocos restaurantes con servicio de buffet,
generando una demanda insatisfecha, debido a que las personas buscan opciones

diferentes para poder salir de sus rutinas.

1.2.1.2 Meso

La provincia de Tungurahua posee diferentes sectores turisticos y cuenta con muchos
paraderos o restaurantes, en donde las personas locales o extranjeras pueden degustar

de platos tipicos de la region, siendo que estos locales generan una competencia



directa, con servicio diferenciado que se visualiza en el servicio buffet, que

actualmente no se puede distinguir en ningdn restaurante.

1.2.1.3 Micro

En el canton Ambato especificamente en la parroquia Juan Benigno Vela existen
diferentes lugares donde las personas de la zona pueden satisfacer sus necesidades
alimenticias, pero a su vez en un mismo sitio no encuentran la mayoria de platos
tipicos de nuestra gastronomia, por lo que crear un paradero en el cual se ofrezca un
servicio estilo buffet, atraerd a mas personas ya que pueden encontrar diferentes

opciones a eleccion en un mismo lugar todo.

1.2.2 Analisis critico

Mediante el estudio de factibilidad de este proyecto, se pretende encontrar el camino
adecuado para ofrecer una nueva alternativa gastronémica a las personas de la ciudad
y visitantes nacionales o extranjeros, que permitiria potenciar el turismo en la
parroquia Juan Benigno Vela, y la creacion de plazas de trabajo para personas de dicho
sector. Por otro lado, la demanda insatisfecha de la poblacion seria cubierta,
disminuyendo la busqueda de otras alternativas gastronomicas por parte de las
personas, por consiguiente se debe llevar a acotacion que las personas deben ser el
centro de investigacion para determinar que requieren y ademds satisfacer sus

necesidades.



1.2.3 Antecedentes del problema

El problema que aparece en la presente investigacion se da, debido a la inexistencia
de Paraderos — Buffet de comida tipica de la region Sierra. “La informacion que
entrega el mercado consumidor es, por lo general la mas importante para el proyecto.
La decision del consumidor para adoptar comprar un producto” (Sapag, 2007, p. 62).
De la misma manera, las posibles causas que generan este problema son la limitada
vision de los emprendedores tungurahuenses para crear paraderos estilo buffet de

comida tipica en la ciudad.

Por otro lado, los efectos que se pueden observar a partir del problema son la
inexistencia de lugares estilo buffet de comida tipica de la regién Sierra, ademas los
clientes buscan otras alternativas para alimentarse, generando una demanda
insatisfecha. “El papel de la investigacion de mercados consiste en recopilar y reunir,
de muchas fuentes, informacion sobre los clientes” (Hair, Bush & Ortinau, 2010, p.
5). La idea es que el cliente debe ser el centro de investigacion para conocer cuales

son sus requerimientos, para asi definir el producto ofertado.

1.2.4 Prognosis

La ausencia del Paradero — Buffet de comida tipica de la region Sierra, impediria la
cobertura de la demanda insatisfecha, provocando que las personas obten por servicios
de comida sustitutos u otras alternativas gastronémicas. Cabe sefialar que no se
crearian fuentes de trabajo tanto directas como indirectas, limitando la inversion en
los recursos humanos y econémicos de la provincia, ademas de detener el desarrollo

de la zona y no incrementar la calidad de vida de las personas.



1.3 Delimitacion del objetivo de investigacion

1.3.1 Delimitacién contextual

= Campo

Administracion de Empresas

» Area
Finanzas
= Aspecto

Aplicacion — Estudio de Factibilidad

1.3.2 Delimitacion espacial

Provincia de Tungurahua, ciudad de Ambato en la parroquia Juan Benigno Vela, via

a Guaranda Km. 8.

1.4 Justificacién

Los inexistentes paraderos estilo buffet han motivado que las personas obten por otras
opciones para satisfacer sus necesidades gastrondmicas, por tal razon el Paradero —
Buffet de comida tipica representa una mejor y Gnica opcién de su tipo en la ciudad,
impulsando un nuevo destino turistico para visitar y la vez disfrutar de los platos
tipicos de la region Sierra. Como resultado de la generacion de este nuevo atractivo
gastronémico, el sector donde se va a implementar esta idea innovadora, se va a ver
beneficiado por la creacién de fuentes de trabajo para las personas y diferentes
asociaciones 0 empresas, ya sea directa o indirectamente, porque se necesita de varios

recursos humanos y materiales. Esta clase de negocios incrementan e impulsan la



inversion en diferentes tipos de recursos dentro la provincia, es decir, que los esfuerzos

humanos y econémicos, van a mejorar el desarrollo de la zona y la calidad de vida de

los habitantes.

1.5 Objetivo

151

1.5.2

General

Disefar un estudio de factibilidad para la creacion de un Paradero — Buffet de
comida tipica de la region Sierra, que satisfaga las necesidades gastronomicas

de la poblacion central del pais.

Especificos

Realizar el estudio de mercado, para detectar la demanda insatisfecha.
Determinar un estudio técnico, para identificar la estructura organica de la
empresa.

Desarrollar un estudio econémico, para determinar la viabilidad financiera del

proyecto.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

El estudio de factibilidad en la presente investigacion ayudard analizar diferentes
factores que determinardn su viabilidad o no. “Los proyectos de factibilidad pueden
ser elaborados mediante una distribucién por temas, cada uno de los cuales aporta
informacion complementaria para tomar una buena decision” (Méndez, 2010, p.36).
Por lo tanto, se debe realizar mediante tres tipos de estudio: de mercado, técnico y

financiero.

El estudio de factibilidad que se enfoca en la creacidn de un patio de comidas llamado
“El Festin de la Abuela”, busca ofrecer a su clientela un servicio diferente dentro de
la ciudad de Salcedo de la provincia de Cotopaxi. En este patio de comidas se pretende
producir y comercializar platos tipicos de la provincia, siendo el Hornado el més
aceptado con el 28% del total de sus encuestas. El estudio financiero permite concluir
que el VAN del proyecto es positivo, es decir que el mismo es factible. Su TIR es del

10,91%, siendo positiva y superior a los flujos de efectivo. (JAcome, 2015).

El estudio de factibilidad para la creacién de una cafeteria tematica “El mundo del
cine”, esta directamente enfocada en crear un nuevo espacio en donde se genere una
experiencia que no se ha brindado antes en ningln local. Mediante el estudio de
mercado realizado a través de las encuestas elaboradas a 383 personas en la ciudad de
Ambato, indicaron que al 76% de los encuestados acogen la propuesta que brinda un

nuevo servicio de cafeteria. El estudio financiero permitié determinar y concluir que



se necesita $24.636,98 para iniciar el negocio, tomando en cuenta que el 19% es con
fondos propios y el 81% faltante se lo otorga el BNF mediante un crédito. Se debe
tener en cuenta que su inversion recuperara dentro de 2 afios y 9 meses. Al obtener
una VAN de $ 37,150.12 y una Tasa Interna de Retorno de 43.87%, se confirma que
el proyecto es factible para su ejecucién y puesta en marcha. Concluyendo el proyecto

de factibilidad es posible realizarlo. (Andrade, 2012).

En la ciudad de Quito se desea conocer la factibilidad para la creacion de un
restaurante de comida casera, por el incremento de la poblacion en esta, la demanda
de productos es muy grande, en especial cuando de comida se trata. Este proyecto se
va a enfocar a las personas que poseen 20 afios en adelante, es decir que tienen
condiciones econémicas, permitiéndoles satisfacer sus necesidades gastrondémicas,
generando confianza y manteniendo un saz6n casera. Para esto se debe poseer
proveedores de calidad que brinden productos con las caracteristicas que se necesitan
para poder ejecutar el proyecto. Su estudio de mercado establecié que existe
aceptacion de este proyecto por parte de los habitantes de la ciudad. “De acuerdo al
estudio financiero el periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios 152 dias, es

decir a mediano plazo, indicando el éxito del proyecto” (Silva, 2008, p.144).

Mediante el estudio de la factibilidad para la creacion de una heladeria en el canton
Patate el autor resuelve, que “este proyecto generaria impactos sociales positivos ya
que seria una creacion de fuentes de empleo directas e indirectas en el canton,
adicionalmente estimularia al sector turistico de la zona, mejorando la calidad de vida
de sus habitantes” (Reyes, 2009). La aceptacion del proyecto indica que el mismo es
viable para su ejecucion, porque la mayoria de la poblacion tiene una tradicion de

consumir helados de paila.
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2.2. Fundamentacion Legal

2.2.1. Ley Organica de Defensoria del Consumidor

Es indispensable que el Paradero — Buffet acate estos articulos, debido a que la
mayoria de consumidores son vulnerables a diferentes tipos de engafios y abusos por
parte de empresas publicas y privadas a las cuales acceden por adquirir un bien o un

servicio (Congreso Nacional, 2000).

Art. 19.- Indicacion del precio.-

Los proveedores deberan dar conocimiento al publico de los valores finales de los
bienes que expendan o de los servicios que ofrezcan, con excepcion de los que por sus

caracteristicas deban regularse convencionalmente.

El valor final deberd indicarse de un modo claramente visible que permita al
consumidor de manera efectiva, el ejercicio de su derecho a eleccién, antes de

formalizar o perfeccionar el acto de consumo.

Art. 65.- Autorizaciones especiales.-

El Registro Sanitario y los certificados de venta libre de alimentos, seran otorgados
segun lo dispone el Cddigo de la Salud, de conformidad con las normas técnicas,
regulaciones, resoluciones y cédigos de practica, oficializados por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- y demas autoridades, competentes., y seran-
controlados periddicamente para verificar que se cumplan los requisitos exigidos para

su otorgamiento.
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2.2.2. Buenas practicas de manufactura

Es necesario e imprescindible que las empresas ecuatorianas de indole alimenticia
cuenten con una normativa a la cual estén sujetas para la preparacion y manejo de
alimentos. Cabe resaltar que esto permite un mejor control de la cadena de elaboracion

de productos. (Noboa, 2002)

Art. 3.- De las Condiciones Minimas Bésicas:

Los establecimientos donde se producen y manipulan alimentos seran disefiados y
construidos en armonia con la naturaleza de las operaciones y riesgos asociados a la

actividad y al alimento, de manera que puedan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que el riesgo de contaminacion y alteracién sea minimo;

b) Que el disefio y distribucién de las areas permita un mantenimiento, limpieza

y desinfeccién apropiada que minimice las contaminaciones;

c) Que las superficies y materiales, particularmente aquellos que estan en
contacto con los alimentos, no sean toxicos y estén disefiados para el uso

pretendido, faciles de mantener, limpiar y desinfectar; y,

d) Que facilite un control efectivo de plagas y dificulte el acceso y refugio de las

mismas.
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Art. 10.- Consideraciones Generales:

Durante la fabricacion de alimentos, el personal manipulador que entra en contacto

directo o indirecto con los alimentos debe:

1. Mantener la higiene y el cuidado personal.

2.3. Fundamentacién Teorica

2.3.1. Proyecto

Un proyecto es un conjunto de actividades planificadas, que se utiliza como una
herramienta efectiva para solucionar diferentes problemas, los mismos que son el
centro de estudio en el proyecto, segiin Baca (2013): “Un proyecto es la busqueda de
una soluciodn inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una
necesidad humana” (p. 2). Cabe sefialar que existen diferentes tipos de proyectos, pero

se los puede clasificar en dos grupos, los sociales y los empresariales.

2.3.1.1. Elementos de un proyecto

Basandose que un proyecto contiene informacion de los mercados, se entiende que
este interactia con diferentes elementos. “Un proyecto integra informacion de
mercado, financiera, econdmica, legal e institucional que proporciona fundamento
requeridos para la toma de decisiones” (De la Torre, 2002, p. 1). Por lo tanto, al realizar
un proyecto se deben tomar en cuenta sus elementos porque son parte esencial para

determinar el impacto del mismo en la resolucion del problema.
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Gréfico 2.1 Interrelacidn de los elementos de un proyecto

Fuente: De la Torre, 2002, p. 1
Elaborado por: Romero Damian

2.3.1.2. Ciclo de vida del proyecto

Los proyectos se basan pasos sistematizados a los cuales se tiene que regir la mayoria
del tiempo, para que el proyecto se lleve a cabo de manera adecuada, teniendo en
cuenta que posee una fase de inicio, una de desarrollo y una final. “El ciclo de vida de
un proyecto identifica las etapas en las que se divide desde su inicio hasta su
conclusion, estableciendo tareas requeridas y los responsables de su ejecucion” (De la
Torre, 2002, p. 2). Es imprescindible que se conozca el inicio y final de cada etapa,
para asi ejecutar correctamente las estrategias y metas que se han propuesto para cada

una de estas.
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2.3.2. Proyecto de inversion

Se basa en estudios, planificaciones, investigaciones y recoleccion de informacion
para determinar su viabilidad. “Los proyectos de inversion comprenden calculos y
planes, asi como la proyeccion de asignacién de recursos financieros, humanos y
materiales con la finalidad de producir un satisfactor de necesidades humanas”
(Morales & Morales, 2009, p. 8). Cabe mencionar que los proyectos de inversion
necesitan de mucha investigacion, debido a que se van a utilizar varios recursos entre
ellos los econdmicos, los mismos que a un futuro van a generar reditos o pérdidas, por
lo tanto se debe tomar decisiones apropiadas. Asimismo se pueda identificar la
demanda de recursos del proyecto propuesto, estos estudios son trascendentales para

visualizar el éxito del mismo.

2.3.3 Factibilidad

La factibilidad es una herramienta necesaria para determinar los recursos tanto
humanos como financieros, legales, materiales, etc., que permiten el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas en un proyecto. “Por lo tanto es la definicion de las
variables del entorno donde operara la empresa o el proyecto” (Morales & Morales,
2009, p. 31). Asi también, indica si un proyecto puede ser sostenible o necesita una

restauracion.
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2.3.4 Estudio de Factibilidad

Para elaborar un estudio de factibilidad es necesario considerar los elementos que
influyen en el mismo, para poder tomar una buena decision. “El estudio de factibilidad
incluye estudios de ingenieria basica y de detalle, asi como el desarrollo de fuentes de

informacion primarias” (De la Torre, 2002, p. 4).

2.3.5. Obijetivos del estudio de factibilidad

Grafico 2.2 Obijetivos del estudio de factibilidad

Saber si podemos producir algo

Conocer si la gente los comprara

Definir si tendremos ganancias o
no

Aprovechar al maximo los
recursos disponibles

Objetivos del estudio de factibilidad

Reconocer los puntos débiles y
reforzarlos

Fuente: Luna & Chaves, 2012, p. 2
Elaborado por: Romero Damian

2.3.6. Estudio de mercado

Es la identificacion de los posibles clientes, a quienes se pretende satisfacer sus
necesidades. Es por ello que este estudio necesita de la recoleccion de informacion
confiable y actualizada. “Es una investigacion que consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion” (Baca, 2013, p. 5). En la investigacién de mercados se pueden

utilizar diferentes herramientas para obtener informacion, que faciliten la



16

identificacion de los requerimientos de los posibles clientes; como por ejemplo:

encuestas, entrevistas, observacion.

2.3.6.1. Etapas del estudio de mercado

Gréfico 2.3 Etapas del estudio de mercado

~
* Reune informacion estadistica.
Andlisis * Evallia el resultado de decisiones tomadas por otros agentes del mercado.
Histérico
J
~

* Es la base de cualquier prediccion.

) »La importancia de su informacion es baja, por la permanente evolucion del
Analisis dela| mercado.

situacion
vigente J
~
* Es el mas importante para evaluar el proyecto.
« Visualiza dos perspectivas:
Analisis dela| *Con la participacion del proyecto
situacién * Sin la participaciéon del proyecto
proyectada J

Fuente: Sapag, 2007, pp. 59-60
Elaborado por: Romero Damian

2.3.6.2. Demanda

Es el requerimiento de bienes y servicios que otorgan satisfaccion a los clientes, ya
sea en un entorno micro, meso o macro. “Se entiende por demanda a la cantidad de
productos que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado,
con la finalidad de satisfacer una necesidad especifica” (Morales & Morales, 2009, p.
55). La demanda se puede ver afectada por la variacion del precio del producto, no se

ve limitada por la oferta.
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2.3.6.2.1. Demanda Insatisfecha

Cuando las necesidades o requerimientos de los clientes no son cubiertos, ya sea por
inexistencia o falta de bienes o servicios; se le conoce como una demanda insatisfecha.
Segun Sapag (2017), “Es cuando la produccion y la oferta no alcanzan a cubrir los
requerimientos del mercado” (p.73). Ademas esta demanda puede ser cubierta

fijandose en factores como:

e Precio
e Disponibilidad

e Focalizacion

2.3.6.3. Oferta

Debido a los diferentes competidores que existen en el mercado, no es tan facil
determinar la oferta de bienes o servicios. “Es la cantidad de bienes o servicios
similares o sustitutos a los del proyecto en estudio de origen local, regional, nacional
o0 internacional; que estan disponibles para atender la demanda en un mercado
determinado” (Méndez, 2010, p. 67). La oferta es determinada por la empresa, pero
depende de la demanda insatisfecha del mercado, para que el producto sea

comercializado.

Segun Cordoba (2011), Existen diferentes tipos de ofertas que dependen de la cantidad
y precio ofrecido: oferta perfectamente elastica, oferta relativamente eldstica, oferta

de elasticidad unitaria, oferta relativamente inelastica y oferta ineldstica.
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2.3.6.3.1. Tipos de Oferta

Gréfico 2.4 Tipos de Oferta

Un cambio en el precio produce
Oferta perfectamente elastica un cambio infinitamente grande
en la cantidad ofrecida.

Cuando un cambio porcentual
en el precio se traduce en un
cambio porcentual mayor en la
cantidad ofrecida.

Oferta relativamente elastica

Un cambio porcentual en el
precio origina el mismo cambio
porcentual en la cantidad
ofrecida.

Oferta de elasticidad unitaria

Tipos de Oferta

Un cambio porcentual en el
precio produce un cambio
porcentual menor en la cantidad
ofrecida.

Oferta relativamente inelastica

Cuando un cambio porcentual
Oferta inelastica en el precio no origina cambio
alguno en la cantidad ofrecida.

Fuente: Cérdoba, 2011, p.73
Elaborado por: Romero Damiéan

2.3.6.4. Segmentacidn de mercados

Es una estrategia de mercado, de donde las organizaciones obtienen informacion
imprescindible de los posibles clientes a los cuales va dirigida su oferta. Ferndndez
(2009) afirma que: “La segmentacion de mercados puede definirse, como la division
de un universo heterogéneo en grupos con al menos una caracteristica homogénea” (p.
10). Es decir, el grupo o segmento del mercado al cual se va a dirigir la empresa, se

puede separar o dividir en subgrupos que comparten caracteristicas comunes.

2.3.6.4.1. Ventajas de la segmentacion de mercados

Fernandez (2009), enlista las siguientes ventajas que brindan a las organizaciones

certeza en el desarrollo de sus actividades:
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o Certidumbre en el tamafio de mercado, es el niUmero de personas que

conforman el tamafio del mercado disponible.

o Claridad al establecer planes de accién, porque brinda datos especificos

acerca de los posibles clientes, y por ello permite establecer las estrategias

adecuadas.

o Identificacion de los consumidores integrantes del mercado, porque facilita

la toma de decisiones.

o Reconocimiento de actividades y deseos del consumidor, en donde conocer

al cliente ayuda a saber como satisfacer sus necesidades efectivamente.

(p.10)

2.3.6.4.2. Variables de la segmentacién del mercado

Tabla 2.1 Variables de la segmentacién del mercado

Geograficos

Demogréficas

Psicograficos

De comportamiento

Se enfocan en la | Medidas de estado del | Son variables de estado | Definen como se comportan
ubicacion de los | ser como: mental que ejercen | los miembros del mercado
mercados  metas y influencia directa sobre el | desde el punto de vista del
caracteristicas de ¢ Ed,ad comportamiento del | consumidor, hacia las
diferenciacion que se * Genero comprador: ofertas del vendedor:
asocian  con  cada | © Nivel _ .
ubicacién. socioeconémico e Grupos de referencia e Frecuencia de uso
e Estado civil e Clase social e (QOcasion de uso
e Unidad e Grado e Personalidad e Tasa de uso
geogr_élf_ica académico e Cultura e Lealtad
. Condlplpnes ¢ Nacionalidad e Ciclo de vida familiar e Disposicion de
geogréficas e Motivos de compra compra
e Raza
e Tipo de poblacién

Fuente

: Sandhusen, 2006, pp. 330-332 & Fernandez, 2009, pp. 11-12
Elaborado por: Romero Damian
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2.3.7. Estudio técnico

Es una parte fundamental para el estudio de factibilidad, debido a que determina la
base administrativa de la organizacion, es decir se define: ubicacion del negocio,
maquinarias, materia prima, que son necesarios para el proceso de fabricacion de los
productos. “El estudio técnico determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica
como administrativa, y cuando se habla de administracion, se habla en un sentido mas
amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas productivos, de finanzas,
etc.” (Baca, 2013, p. 97). Este estudio tiene como objetivo analizar la utilizacion de
los recursos de la empresa para asi poder aprovecharlos y optimizar su uso,

permitiendo minimizar costos y gastos.

2.3.7.1. Tamafio del proyecto

Es demasiado importante determinar el tamafio del proyecto, debido a que se debe
tener en cuenta cuantos recursos van a intervenir en el mismo, ademas se debe realizar
analisis minuciosos para precisar costos. Para Cordoba (2011): “Se define como
capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden producir en
un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando”. (p.107).
Segun el volumen de la produccién y de los costos del proyecto, también se va a poder

visualizar cual sera la rentabilidad de la organizacion.

2.3.7.2. Localizacion del proyecto

Para fijar la ubicacion del negocio es importante tener a consideracion varios factores,

lo cuales van a beneficiar o perjudicar a la organizacién, dependiendo si se los ha
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analizado correctamente. “La localizacion adecuada determina el éxito o fracaso de un
negocio. Por ello, la decision de donde ubicar el proyecto debe obedecer no sélo a
criterios econdémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales, e incluso
de preferencias emocionales” (Cérdoba, 2011, p. 113). A continuacién se enumeran
algunos de los factores que pueden incidir al instante de concretar la localizacién del

negocio:

e Disponibilidad de la mano de obra
e Disponibilidad de materias primas
e Cercania del mercado

e Costo de activos fijos

e Distancia de los proveedores

e Medios de transporte

e Servicios basicos

2.3.7.3. Ingenieria del proyecto

Identifica y ayuda a formular el proceso productivo que se va a implementar en el
nuevo negocio, mediante la utilizacion del conocimiento para lo que es necesario
llevar a cabo los estudios complementarios. “Abarca todas aquellas investigaciones
técnicas que se refieren a la seleccion y determinacion del proceso, determinacion de
equipo y maquinaria, mano de obray finalmente la distribucion de planta” (Fernandez,
Mayagoitia & Quintero, 2010, p. 54). A su vez permite que la organizacion opte por
el tipo de tecnologia o maquinarias que se van a utilizar en el proceso productivo de

los productos, optimizando de forma eficiente y eficaz los recursos de la empresa.
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2.3.8. Estudio financiero

Es el estudio que determinaré la viabilidad y rentabilidad del proyecto, debido a que
se puntualiza la forma en cdmo se va a financiar el proyecto, que recursos econémicos

se necesita en el proyecto y sus ganancias y gastos correspondientes a sus funciones.
Morales & Morales (2009), afirma:

El propdsito de esta actividad consiste en elaborar informacién
financiera que proporcién datos acerca de la cantidad de inversion,
ingresos, gastos, utilidad de la operacion del proyecto de inversion,
sueldos, etc., a fin de identificar con precision el monto de inversion y

los flujos de efectivo que produciré el proyecto. (p. 164)

2.3.8.1. Costos de produccion

Son aquellos que inciden directa o indirectamente, dentro de la fabricacion del bien o
servicio, estas erogaciones se deben tomar en cuenta desde el inicio del proceso de
elaboracion hasta la entrega del producto final. Para Baca (2013): “Los costos de
produccion no son mas que un reflejo de las determinaciones realizadas en el estudio
técnico” (p. 172). Se debe tener en cuenta que dentro de los costos de produccion

estan:

e Costos de fabricacion
o (astos operativos

e Gastos financieros
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2.3.8.1.1. Costos de fabricacion

Estos costos se calculan a partir de la cantidad de materia prima, materiales y mano de

obra que se han intervenido en el proceso de fabricacion del producto.

2.3.8.1.2. Gastos operativos

Estos se basan en diligencias administrativas, tales como la planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de la organizacion. Para Florez (2010): “son los
gastos relacionados con sueldos y prestaciones, depreciaciones sobre activos fijos,
amortizaciones de diferidos, seguros y ttiles de oficina” (p. 84). Estos gastos no

intervienen directamente en la fabricacion de los productos que la organizacion ofrece.

2.3.8.1.3. Gastos financieros

Cuando se requiere iniciar un negocio u organizacion, se necesita de financiamiento
para poder iniciar con el funcionamiento de la empresa, por este motivo se solicitan
créditos los cuales se convierten es gastos financieros. “Son los intereses que se deben

pagar en relacidn con capitales obtenidos en préstamo” (Baca, 2013, p. 174).

2.3.9. Fuentes de financiamiento

Todo tipo de proyecto ya sea a una escala macro o micro necesita de financiamiento
externo, al menos que se cuente con recursos econémicos autonomos para llevarlo a
cabo. “Los gestores de un proyecto raras veces cuentan con recursos propios para

atender el 100% de las necesidades de inversion” (Méndez, 2010, p. 249). Cierto es
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que no siempre se cuenta con todos los recursos econémicos necesarios para cubrir
todos los gastos del proyecto, cabe sefialar que existen dos tipos de fuentes de

financiamiento, interna y externa.

2.3.9.1. Fuentes internas

Se puede entender por recursos propios al capital que se posea 0 a su vez cuando una
empresa puede generar ganancias o utilidades de actividades posteriores. Segun Florez
(2010), las fuentes de financiamiento internas también son la depreciacion y la venta
de activos fijos, cartera o disminucion de los inventarios. (p. 85). En verdad el
financiamiento propio es complicado debido a que se requiere de liquidez, lo que la

mayoria de proyectos no poseen.

2.3.9.2. Fuentes externas

La fuente externa mas comun es la obtencién de un crédito a través de una entidad
financiera, pero también se puede optar por participacién de accionistas, es decir
dividir el titulo de la organizacién en acciones o bonos. “En la actualidad existe un
buen namero de entidades financieras que segun el esquema de desarrollo adoptado
para el sector al cual pertenece el proyecto, cumplen objetivos y funciones claramente
definidas” (Méndez, 2010, p. 249). Se debe tener en cuenta que al acceder a un crédito
se adquiere una responsabilidad a un corto o largo plazo, en donde se deben cancelar

intereses.
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2.3.10. Ciriterios de rentabilidad

A continuacién se detallan cada una de las técnicas de evaluacion econémica que se

puede utilizar al momento de conocer la viabilidad y factibilidad de un proyecto.

2.3.10.1. Valor Presente Neto (VPN)

Como su nombre lo indica es lo que se posee en réditos econémicos, una vez ya
descontado todo lo que se ha utilizado para obtener ganancias. “Suma los flujos
descontados en el presente y resta la inversion inicial equivalente a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir ganancias,
en términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero” (Baca, 2013, p.
208). Se debe aclarar que también se lo puede conocer como el Valor Actual Neto o

VAN, y su formula es la siguiente:

t=n
VPN = —I, + FE,
-0 (141t

t=1
Donde:
I = Inversion inicial
FE= Flujo de efectivo en el periodo (t)
Y= Suma de los flujos descontados
r = Tasa de descuento
t = Indice de tiempo

1 /(1 +r)=Factor del valor presente
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2.3.10.2. Tasa Interna de Retorno

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la
suma de flujos descontados a la inversion inicial” (Baca, 2013, p. 209). Es también
conocida como la Tasa Interna de Retorno, su férmula se obtiene despejando la

ecuacion del VPN, teniendo en cuenta que r es igual al TIR:

_ 5 VPNpyy + Ty1 VPN,
VPN, + VPNp,

2.3.10.3. Relacion Costo — Beneficio

Este método ayuda y facilita a la organizacion basicamente a determinar su utilidad,
es decir, que toma todos sus egresos del proyecto y se los divide para sus beneficios.
Diaz (2009) “Este indicador consiste en la separacion de los ingresos y egresos del
proyecto y la relacion existente entre ellos” (p. 318). Se puede utilizar la siguiente

férmula:

Valor Presente Ingresos

Costo Beneficio =
f Valor Presente Egresos
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2.3.10.4. Periodo de recuperacion

Ayuda a fijar un tiempo en el cual la organizacion podra recuperar todas las
inversiones que ha realizado en el proyecto. Baca (2013) menciona que: “Se conoce
como PP por sus siglas en inglés (Payback Period), consiste en determinar el nimero
de periodos, generalmente en afios, requeridos para recuperar la inversion inicial
emitida, por medio de los flujos de efectivos futuros que generara el proyecto™ (p.
212). Este método permite que la organizacién visualice un tiempo prudencial para

comenzar a ver ganancias.

(b—c)
—

Periodo de Recuperacion = a + |
Donde:
a = Afo anterior al afio que se recupera la inversion
b = Inversion inicial

¢ = Suma de los flujos de efectivos positivos anteriores

d = Flujo de efectivo positivo en el que se cubre la inversion

2.3.11. Impacto ambiental

Es importante analizar cémo la organizacion propuesta va a afectar al medio ambiente,
debido a los diferentes recursos y maquinarias que intervienen en el proceso de
produccion del bien o servicio ofertado, para tomar las medidas adecuadas y no se

posea ningun problema de tipo legal. Cabe mencionar que Diaz (2009), resalta:
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A partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro en 1992, los
paises participantes se comprometieron al desarrollar instrumentos de
caracter nacional para asegurar que se evalle la variable ambiental de
toda actividad que pudiera generar impactos al medio ambiente. (p.

337)

Es competencia de los responsables del proyecto realizar el estudio del impacto
ambiental del mismo, debido a que las diferentes practicas de la empresa se emiten
desechos que son contaminantes para lo cual se debe planificar la correcta eliminacion

o tratamiento de los mismos, para ello se construye una matriz de impacto.



CAPITULO 11

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de la investigacion

Evidentemente para la consecucion de los objetivos del proyecto de investigacion es
indispensable disefiar un procedimiento el cual permita el cumplimiento de todos los
objetivos planteados. Cabe sefialar que esta modalidad de investigacion posee métodos
cualitativo y cuantitativo, porque se toma en cuenta caracteristicas de la poblacién y

ademas se conoce la viabilidad del proyecto, a través de los resultados financieros.

3.2. Tipos de investigacion

Los diferentes tipos de investigacion que se aplican en el proyecto, se detallan a

continuacion basandose en criterios de diversos autores.

3.2.1. Investigacion de campo

Permite la obtencion de informacion veraz, concreta y precisa sobre el proyecto,
utilizando a la encuesta como una herramienta que facilita la recoleccién de datos
fundamentales para aclarar la realidad del tema. Para Prieto (2009), la investigacion
de campo “es una situacion real en donde manipula algunas variables mientras se
controla otras pero sujeto a los cambios del entorno” (p. 81). Esta investigacion se
efectla en la provincia de Tungurahua, en el cantdbn Ambato, especificamente a su
Poblacién Econdémicamente Activa (PEA), con el fin recabar informacion que sustente

a los temas de investigacion.

29
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3.2.2. Bibliografica

La investigacion bibliografica o documental principalmente ayuda en la extraccion de
informacion elemental a partir de diferentes autores especializados, se indagd, analizd
y comprendio varios textos de diversos libros para conseguir conceptos especificos
basados en el tema de investigacion, con la finalidad de utilizarlos para verificar con

la informacién obtenida de la investigacion de campo.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Inductivo

Este método define sucesos generales que van desde un punto de vista especifico o
particular. Segun Aragon, Bonelly & Castafieda (2011), este método “se basa en
hechos individuales o particulares para ser proyectados a nivel general” (p. 253). Para
obtener conclusiones generales es necesario conocer los requerimientos especificos
que tienen los consumidores y el mercado para definir aspectos macro que necesita el

paradero para brindar un servicio de calidad y que se mantenga en la mente del cliente.

3.3.2. Deductivo

Se realiza un analisis de lo que ocurre a un nivel macro para generar observaciones a
nivel micro, “a partir de lo general se establecen conclusiones individuales” (Aragon,
Bonelly & Castafieda, 2011). Mediante los hechos que se generan en los
establecimientos gastrondmicos a nivel general, se pueden obtener detalles que estos

no ponen en practica para mejorar el servicio y la calidad de los productos ofertados.
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3.3.3. Descriptivo

Este método permite que se extraigan datos relevantes del mercado o de los
consumidores, por lo tanto se utiliza a la encuesta como la herramienta principal para
definir las diferentes caracteristicas del mercado. ”Es aquella que busca una
representacion grafica de caracteristicas y fendmenos del mercado y la determinacion
de la frecuencia con que se usan” (Prieto, 2009, p. 73). Es importante definir las
necesidades del cliente para poder satisfacerlas, por tal razon es significativo plasmar
dentro de la encuesta, preguntas referentes a los requerimientos de los posibles
consumidores, en este caso en cuanto a los diferentes platos tipicos de la region Sierra

y otros servicios dentro del paradero.

3.3.4. Exploratoria

El método exploratorio ayuda a definir el problema de la investigacion con mas
precision, debido a que es un diagndstico que se realiza al mercado donde se desea
incurrir. Segun Malhotra (2004), “el objetivo de la investigacion exploratoria es
explorar o examinar un problema o situacién para proporcionar conocimiento y
entendimiento” (p. 76). La encuesta que se realiza en la Poblacién Econémicamente
Activa del cantdbn Ambato es fundamental para determinar datos importantes que
después de su debido anélisis se puede utilizar como informacion indispensable sobre

el mercado para la empresa propuesta.
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3.4. Fuentes de informacion

3.4.1. Primaria

Es la principal fuente de informacién para la investigacion, se utiliza a la encuesta
como una herramienta indispensable para acceder a datos conformes al mercado, estos
son extraidos del lugar en donde se suscita el problema del proyecto. Sin embargo la
informacion se puede obtener de otras fuentes, seguin Eyssautier de la Mora (2006):
“Se obtienen por observacién o cuestionarios aplicados a comerciantes, clientes,
agentes, mayoristas, fabricantes, usuarios y consumidores” (p. 59). Indudablemente la
utilizacion de una herramienta para obtener informacion es fundamental para sustentar

el trabajo.

3.4.2. Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria pueden ser internas cuando provienen al
interior de la organizacion o externas cuando se obran afuera de la misma. (Plazas,
2011). La informacion se recaba de estudios anteriormente realizados sobre temas
relacionados al proyecto de investigacion actual, ademas de utilizar fuentes digitales,
bibliograficas entre otras, necesarias para dar realce cientifico a la investigacion.
Gracias a la utilizacidn de esta fuente se puede obtener una visién general del temay
los parametros en los cuales se puede basar el proyecto actual, mejorando los criterios

de investigacion.
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3.5. Instrumentos para obtener informacion

3.5.1. Encuesta

Esta herramienta se utiliza frecuentemente en la investigacion de los mercados, porque
permite extraer datos primordiales para la investigacion actual. La encuesta (Anexo |)
se la realiza en base a un cuestionario de preguntas especificas de un mercado en
especifico o de los requerimientos de los consumidores potenciales, en este caso la
encuesta a realizar se enfoca en la provincia de Tungurahua, en su canton Ambato y
directamente a su PEA. Malhotra (2004), menciona: “Las encuestas se pueden
clasificar, con base en su contenido, como psicogréaficas y estilos de vida, evaluacion

de publicidad y encuestas generales” (p. 115).

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

Segun Prieto (2009), “La poblacion es el conjunto de medidas o el recuento de todos
los elementos que presentan una caracteristica comun” (p. 99). Segln los estudios
trimestrales sobre el empleo de las personas realizados por el INEC en el afio 2013, la
poblacion econémicamente activa (PEA) del canton Ambato es de “117.318 personas
(50,72% Hombres y 49,28% Mujeres)” (Proano, 2013).

Tabla 3.1 Poblacion Econémicamente Activa de Ambato 2013
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

2013
CANTON MUJERES HOMBRES TOTAL
AMBATO 57814 59504 117318
TOTAL 57814 59504 117318
PONDERACION 49% 51% 100%

Fuente: Proafio, 2013
Elaborado por: Romero Damian
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Para obtener el PEA del afio 2015 se debe realizar una proyeccion a partir del PEA del
afio 2013, utilizando la tasa de crecimiento poblacional que es del 1,5% segun el

fasciculo Provincial de Tungurahua del censo de poblacion y vivienda del afio 2010.

Tabla 3.2 Proyeccion de la Poblacion Econdmicamente Activa de Ambato 2015

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL
CANTON AMBATO 2015
CANTON MUJERES HOMBRES TOTAL
AMBATO 59561 61303 120864
TOTAL 59561 61303 120864
PONDERACION 49% 51% 100%

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

3.6.2. Muestra Poblacional

Segun Prieto (2009), “La muestra es un conjunto de medidas o recuento de una parte
de los elementos pertenecientes a la poblacion” (p. 99). Para definir la muestra del
proyecto, se utiliza como un factor de medicion a la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) proyectada al afio 2015 del canton Ambato (120.864), ademas se toma
como referencia los grupos de edades de 25 a 54 arfios, para obtener el porcentaje de

calculo, siendo el 65% del total, es decir que el universo poblacional es 78.562.



Tabla 3.3 Grupos de edad segun la actividad econémica del Cantén Ambato

Condicion de Actividad (15
Grupos de edad y Més afios) TOTAL
PEA PEI
De 15a 19 afios 9.560 22.766) 32.326
De 20 a 24 afios 18.975 10.964 29.939
De 25 a 29 afios 22.844 5.038 27.882
De 30 a 34 afios 20.816 3.763 24,579
65% De 35a 39 afios 18.187 3.388 21.575
De 40 a 44 afios 16.183 3.113 19.296
De 45 a 49 afios 14.652 3.166 17.818
De 50 a 54 afios 11.659 2.931 14.590
De 55 a 59 afios 9.460 3.047 12.507
De 60 a 64 afios 6.608 3.529 10.137|
De 65 a 69 afios 4.966 3.689 8.655
De 70 a 74 afios 2.883 3.509 6.392
De 75a 79 afios 1.656 3.095] 4.751]
De 80 a 84 afios 744 2.468 3.212
De 85 a 89 afios 267 1.597| 1.864
De 90 a 94 afios 56 650) 706
De 95 a 99 afios 15 197 212
De 100 afios y mas 1 31 32
Total 159.532 76.941] 236.473

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda - 2010.
Elaborado por: Romero Damiéan

Se aplico la siguiente formula para poblaciones finitas.

_ Z2PQN
" T Z2PQ + Ne?

» Descripcion de la formula:
e N = Universo poblacional (78562)
¢ K = Nivel de confianza (95%)
e Z = Nivel de confiabilidad = (95% => 0,95/2 => 0,4750 => Z = 1,96)
e P =probabilidad de ocurrencia (50%)
e Q = probabilidad en contra (50%)

e e =margen de error (5%)
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~ (1,96)% % 0,5 + 0,5 * 78562
"= (1,96)2 + 0,5 % 0,5) + (78562 * (0,05)2)

_ 75450,5210
" 197,36429694

n

n = 382 encuestas

Como resultado se obtiene una muestra de 382 encuestas a realizar, conociendo que
se tiene un nivel de confianza del 98%, un error muestral del 5%, probabilidad de

ocurrencia del 0,5 y probabilidad de no ocurrencia del 0,5.

3.7. Plan de recoleccion y procesamiento de informacion

El plan de recoleccion de datos se maneja de la siguiente manera:

e Revision de la informacion necesaria para la investigacion, que se obtuvo a
partir de la elaboracion de encuestas realizadas.

e Categorizacion de la informacion para poder realizar el anlisis pertinente.

e Analisis de la informacion para apoyar la obtencion de resultados estadisticos.

e Tabulacion de los datos obtenidos, que permite profundizar la investigacion
del mercado.

e Interpretacion de los resultados de las encuestas.



CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Encuesta
En el presente capitulo se plasman los resultados y respectivos andlisis e
interpretaciones de las 382 encuestas realizadas, para la obtencion de informacion
indispensable en el estudio. Dentro del cuestionario existen 10 preguntas cerradas que

facilitan la recoleccién de datos importantes sobre caracteristicas de la poblacion

acerca de sus gustos en referencia a la comida tipica de la Region Sierra.
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4.1.1. Seleccione su rango de edad

Tabla 4.1 Rango de edad

Rango de edad

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Grafico 4.1 Rango de edad

Rango de edad

m25-29 ®m30-34 m35-39 m40-44 m45-49 m50-54

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Analisis e Interpretacion

Los segmentos de edad del total de las encuestas estan divididos de acuerdos a rangos,
teniendo presencia en un 48% los rangos entre 25 y 34 afios, por otro lado se dividen
con un 52% en rangos de 35 a 54 afios. Cabe sefialar que todos los encuestados se
encuentran dentro de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), permitiendo
diferenciar segmentos de mercado claves para enfocar recursos que permitan la

atraccion de nuevos consumidores.



39

4.1.2. ¢Conoce usted qué es un buffet?

Tabla 4.2 Conocimiento Buffet

Conocimiento sobre el buffet

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Grafico 4.2 Conocimiento Buffet

Conocimiento sobre el buffet

uSi ENo

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Analisis e Interpretacion

Del total de la muestra poblacional, es evidente que las tres cuartas partes de la misma
conocen e identifican que es un servicio buffet. De las 382 personas encuestadas, 293
que son el 77%, se manifestaron positivamente y el 23% restante lo hicieron de forma
negativa, es decir las 89 personas no diferencian lo que es un servicio buffet. Cabe
resaltar que ese 23% de personas que no conocen que es un servicio buffet, es un
segmento al cual se puede atacar mediante informacion para dar a conocer que es un

servicio buffet y sus beneficios.
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4.1.3. ¢Degusta de la comida tipica de la region Sierra?

Tabla 4.3 Degustacion de la comida tipica

Degustacion de la comida tipica

Siempre
A veces

Nunca
TOTAL

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Gréfico 4.3 Degustacién de la comida tipica

Degustacion de la comida tipica

2%

H Siempre MA veces M Nunca

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Analisis e Interpretacion

En referencia al consumo de la comida tipica, se puede observar que un 98% de los
encuestados lo hace y un 2% no degustan de este tipo de comida. Del 98% un 56% lo
hace siempre, es decir que la comida tipica esta dentro de sus preferencias al momento
de satisfacer sus necesidades alimenticias y un 42% lo hacen a veces, dependiendo de
la ocasion o el momento, pero tienen en su mente la comida tipica. Estos resultados
evidencian que nuestra Region es exquisita por gastronomia, debido a que la gente
degusta de platos autoctonos, evitando perder la costumbre de saborear diversos platos

que se ofrecen en nuestro pais.
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4.1.4. ¢Conoce algun restaurante tipo buffet de comida tipica en la Provincia de

Tungurahua?

Tabla 4.4 Buffet en Tungurahua

Restaurantes tipo buffet de la Provincia de
Tungurahua

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Grafico 4.4 Buffet en Tungurahua

Restaurantes tipe buffet de la Provincia de Tungurahua

mSi ®No

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Anadlisis e Interpretacion

La mayor parte del total de los encuestados (58%) responden que no conocen ningun
local de comida tipica tipo buffet, en cambio el resto de encuestados (42%) mencionan
que si conocen este tipo de establecimientos, interpretando que estas personas pueden

confundir el servicio o la clase de comida que se ofrece en los mismos.
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4.1.5. ¢Con qué frecuencia sale a degustar de comida tipica fuera de casa?

Tabla 4.5 Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo de la comida tipica

Una vez a la semana
Dos veces a la semana
Mas de tres veces a la semana

Una vez al mes
Cada dos meses
Otra

TOTAL

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Grafico 4.5 Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo de la comida tipica

# Una vez a la semana ® Dos veces a la semana
# Mas de tres veces a la semana ®Una vez al mes

# Cada dos meses uOtra

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Analisis e Interpretacion

La frecuencia en que se degusta la comida tipica en nuestro cantén es de una vez al
mes con un 36% de los encuestados, seguidos de la opcién una vez a la semana con
un 32%, es decir que la mayoria de las persona disfrutan de la gastronomia de nuestro
canton entre una vez al mes y una vez a la semana. El resto de encuestados mencion6
que salen a degustar de comida tipica dos veces a la semana con un 12%, mas de tres
veces a la semana con un 4% y con un 8% las opciones: cada dos meses y otra. Por el
acelerado ritmo que viven las personas es comun ver la mayoria de ellas salen a

degustar de comidas con mayor frecuencia.
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4.1.6. ¢Estaria de acuerdo se implemente un paradero de paso estilo buffet de

comida tipica en la parroquia Juan Benigno Vela?

Tabla 4.6 Implementacién de un Buffet

Implementacion de un paradero buffet de comida
tipica en la parroquia Juan Benigno Vela

Muy de acuerdo
De acuerdo

Desacuerdo
TOTAL

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Grafico 4.6 Implementacion de un Buffet

Implementacién de un paradero buffet de comida tipica en la
parroquia Juan Benigno Vela

\

B Muy de acuerdo ™ De acuerdo ¥ Desacuerdo

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Andlisis e Interpretacion

En relacion a la implementacion de un paradero estilo buffet de comida tipica en la
parroquia Juan Benigno Vela del canton Ambato, la mayoria de los encuestados
demuestran que estdn muy de acuerdo con un 53% Yy el 41% estan de acuerdo, es decir
que solo un 6% del total de los encuestados estan en desacuerdo con esta idea. La
contundencia de las respuestas da a entender que la gente busca nuevos ambientes para
degustar de la comida tipica de nuestra regidn, sin importar el lugar la gente acude a

estos establecimientos por la calidad de su comida, atencion y ambiente.
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4.1.7. Ponderando de 5 (mayor gusto) a 1 (menor gusto) ¢Qué platos tipicos de

la region Sierra le agrada?

Tabla 4.7 Preferencia de platos tipicos

Preferencia de platos tipicos

Hornado

Fritada

Caldo de 31

Caldo de Gallina
Yahuarlocro
Llapingachos

Mote con chicarrén
Chugchucaras

Elaborado por: Romero Damian

Grafico 4.7 Preferencia de platos tipicos

Fuente: Encuesta, 2015
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Andlisis e Interpretacion

Fuente: Encuesta, 2015

La preferencia en los gustos de los diversos platos tipicos que se van a ofrecer en el

Paradero — Buffet, se categoriza de la siguiente manera, el Hornado con 216 votos es

el plato que los comensales méas degustan, seguido de la fritada con 203 votos, Caldo

de gallina con 186 votos, Llapingachos con 183 votos, Yaguarlocro con 143, Mote

con chicarrén 136 votos, Caldo de 31 104 votos y finalmente las Chugchucaras con

99 votos. Esto refleja el favoritismo que se debe tomar en cuenta, en referencia a la

variada gastronomia de nuestro pais.
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4.1.8. ¢Qué rangos de precio estaria usted dispuesto a pagar por el ingreso al

Paradero — Buffet?

Tabla 4.8 Rango de Precios

Rangos de precios a pagar

De $8,50 a $10,00
De $10,01 a $11,50
De $11,51 a $13,00

Mas de $13,01
TOTAL

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Grafico 4.8 Rango de Precios

Rangos de precios a pagar

3%

= De $8,50 a $10,00 =De $10,01 a $11,50
= De $11,51 a $13,00 = Miis de $13,01

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Analisis e Interpretacion

En referencia a los rangos de precio que las personas estarian dispuestas a pagar, se
nota que no se pagaria mas de diez dolares por el ingreso al Paradero — Buffet para la
degustar diferentes platos de comida tipica, debido a que el 82% afirma esto. El 11%
de los encuestados pagaria de 10,01 a 11,50 ddlares, el 3% puede pagar de 11,51 a

13,00 délares y finalmente el 4% de los encuestados pagaria mas de trece dolares.
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4.1.9. ¢Cuanto paga usted por un solo plato tipico actualmente?

Tabla 4.9 Rango de Precios actuales

Rangos de precios que se pagan actualmente

De $3,00 a $5,00
De $5,01 a $7,00

Mas de $7,01
TOTAL

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Gréfico 4.9 Rango de Precios actuales

Rangos de precios que se pagan actualmente
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Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Analisis e Interpretacion

En la actualidad la mayoria de los encuestados, es decir el 71% de ellos pagan entre
tres a cinco dolares por un plato tipico, con un 22% las personas pagan de cinco a siete
dolares por degustar un solo plato tipico y solo el 7% de los encuestados han pagado
mas de siete dolares por un plato tipico. Estos porcentajes demuestran que un gran
numero de locales donde se ofrece esta tipo de comida a precios accesibles para los

consumidores.
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4.1.10. ¢ Cree usted necesario que en el Paradero — Buffet se implementen otros

servicios como? Pondere de 5 (mas importante) a 1 (menos importante).

Tabla 4.10 Servicios complementarios

Servicios complementarios 5 4 3 2 1 TOTAL

Parqueadero propio
WiFi gratis

Seguridad Privada
Juegos infantiles
Sala de espera

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Gréfico 4.10 Servicios complementarios
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Anadlisis e Interpretacion

Los servicios complementarios son indispensables para cubrir necesidades
indispensables para algunos consumidores, por tal razon la mayoria de los encuestados
prefieren que exista un parqueadero propio y seguridad privada en el establecimiento,
ademas dentro de sus preferencia necesitan internet que les permita estar informados
y conectados, en cuarto puesto se establece que los juegos infantiles con importantes

para los nifios de los clientes y en Gltimo puesto se sitda la sala de espera.



CAPITULO V

5. PROPUESTA
5.1.Estudio de Mercado
5.1.1. Objetivos

5.1.1.1. General

e Determinar la oferta y demanda existente en la parroquia Juan Benigno Vela

acerca de la comida tipica de la Region Sierra.

5.1.1.2. Especificos

e Analizar la existencia de una demanda insatisfecha del sector gastronémico de
la parroquia Juan Benigno Vela.

e Proyectar la oferta y demanda actual, para determinar la existencia de una
demanda insatisfecha actual y futura.

e Establecer estrategias de comercializacion a través de un plan de Marketing de

acuerdo a las necesidades del proyecto.

5.1.2. Antecedentes

Ambato se encuentra en la zona centro del pais y es la capital de la provincia de
Tungurahua, siendo un sector importante para la generacion de comercio. Por su
ubicacion en el valle andino, su clima es propicio para el desarrollo de diversas
actividades agricolas, siendo conocida como la tierra de las flores y las frutas. Por tal

razon se elaboran, preparan y comercializan diferentes platos de comida tipica de

48
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nuestra region, brindando a los turistas un sinfin de delicias gastrondmicas. (Guia
gastrondmica de Tungurahua, 2013). Para una mejor atencién a los turistas nacional y
extranjero los empresarios tungurahuenses han realizado grandes inversiones en
“infraestructura hotelera y de servicios como restaurantes, cafeterias y mercados
populares, donde los consumidores podran disfrutar sus platos ancestrales” (Guia

gastrondémica de Tungurahua, 2013, p. 7).

5.1.3. Demanda Actual

Ambato posee una poblacion proyectada en el afio 2015 de 365.072 personas, por lo
tanto para obtener la demanda actual se calcula el porcentaje que representa la
poblacién de la parroquia Juan Benigno Vela en referencia al total de habitantes del

Cantén Ambato, que es el 2,26% de la poblacion. (INEC, 2010).

Tabla 5.1 Poblacion de Juan Benigno Vela

N° de Habitantes
Lugar Afio 2010 Afo 2015 | Porcentaje
Ambato 329856 365072 100%
Juan Benigno Vela 7456 8252 2,26%

Fuente: INEC, 2010
Elaborado por: Romero Damian

Para conseguir una demanda actual real, se indagd informacion en la base de datos del
SRI, cabe sefialar que estos datos se obtuvieron filtrando variables como las
declaraciones en el formulario 104, el cantén, los afios, las ventas gravadas con el 12%
y el 0% y la actividad econémica enunciada de la siguiente manera: Restaurantes,
Cevicherias, Picanterias, Cafeterias, Etcétera, Incluido Comida Para Llevar, que segln
el codigo CIIU (Clasificador Internacional Industrial Unico) corresponde a 1561001

(SRI, 2015).
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Conociendo que la poblacion de Juan Benigno Vela es el 2,26% del total de habitantes
del Canton Ambato, se utilizd este porcentaje para obtener las ventas anuales de la

parroquia.

Tabla 5.2 Demanda Actual de Ambato

DEMANDA ACTUAL
ANOS Ambato
Ventas Locales 12% | Ventas Locales 0% TOTAL TOTAL
2011 $ 12.546.031,55 | $ 2.314.637,47 | $ 14.860.669,02 | $ 335.851,12
2012 $ 14.650.643,15 | $ 4.081.371,16 | $ 18.732.014,31 | $ 423.343,52
2013 $ 18.126.108,15 | $ 4.207.372,63 | $ 22.333.480,78 | $ 504.736,67
2014 $ 21.166.936,65 | $ 4.750.059,62 | $ 25.916.996,27 | $ 585.724,12
2015 $ 18.260.475,04 | $ 1.834.531,62 | $ 20.095.006,66 | $ 454.147,15

Fuente: SRI, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Ademas se calculé las ventas mensuales por local y los platos que son demandados
semanalmente por local, vale aclarar que para el este proceso se utilizaron 9 locales
actuales mas el Paradero — Buffet, es decir 10, al mismo que se esta investigando su

factibilidad.

Tabla 5.3 Demanda Actual de Juan Benigno Vela

DEMANDA ACTUAL
Juan Benigno Vela

Total Ventas Ventas Mensuales Pl Eeinliikos
Anuales por local SETERENTIETS
por local
$ 335.851,12 | $ 2.798,76 91
$ 423.343,52 | $ 3.527,86 115
$ 504.736,67 | $ 4.206,14 137
$ 585.724,12 | $ 4.881,03 160
$ 454.147,15 | $ 3.784,56 124

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.1.4. Oferta Actual

En la parroquia Juan Benigno Vela existen 9 locales de comida, este dato es necesario
para determinar la oferta actual y se complementa con la pregunta nimero 7 de la

encuesta que se realizo a la PEA, basandose en la preferencia de los consumidores.
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Tabla 5.4 Tasa de crecimiento oferta actual

Preferenci

plea?osetl’;iiodse IREED (©)
Hornado 216
Fritada 203
Caldo de 31 104
Caldo de Gallina 186
Yahuarlocro 143
Llapingachos 183
Mote con chicarrén 136
Chugchucaras 99
TOTAL 1270
Promedio 158,75

41,56%

Fuente: Encuesta, 2015
Elaborado por: Romero Damian

Esta cifra 41,56% es importante para definir la oferta actual, por lo tanto este valor se

lo multiplica a la demanda actual de platos por local.

Tabla 5.5 Oferta Actual

Oferta Actual
Afios Platos Semanales Ventas por local
por local Semanal Mensual Anual

2011 38 $ 323,08 $ 1.292,33 | $ 15.507,96
2012 48 $ 407,25 | $ 3.461,61( $ 41.539,35
2013 57 $ 485,55 | $ 4.127,15( $ 49.525,82
2014 66 $ 563,46 | $ 4.789,37 | $ 57.472,48
2015 52 $ 438,02 | $ 372314 $ 44.677,74

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian
5.1.5. Proyeccion de la Demanda

Para la obtencion de estos valores, es necesario la utilizacion del método de promedios
ponderados que se va a aplicar en la tasa de crecimiento de las ventas que se obtuvo

en la parroquia Juan Benigno Vela en los Gltimos 5 afios.

Tabla 5.6 Tasa de crecimiento demanda

Afos Ventas JBV Promedio
2011 $ 335.851,12 -
2012 $ 423.343,52 20,67%
2013 $ 504.736,67 16,13%
2014 $ 585.724,12 13,83%
2015 $ 454.147,15 -28,97%
TOTAL 21,65%
Tasa de Crecimiento 5,41%

Fuente: SRI, 2015
Elaborado por: Romero Damian
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La tasa de crecimiento es un valor fijo que se va a utilizar cada afio en la proyeccion

de la demanda, es imprescindible calcular las ventas del afio 2015, teniendo en cuenta

que se demanda 124 platos semanales por local, 10 locales, 4 semanas por mes y 12

meses, que da como resultado el valor de las ventas anuales.

Tabla 5.7 Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA
Afios Ventas anuales| Tasa de crecimiento DEmEnEE
Proyectada
2015 $ 454.147,15 - $ 454.147,15
2016 $ 454.147,15 5,41% $ 478.724,95
2017 $  478.724,95 5,41% $ 504.632,87
2018 $ 504.632,87 5,41% $ 531.942,89
2019 $ 531.942,89 5,41% $ 560.730,89
2020 $ 560.730,89 5,41% $ 591.076,86

Fuente: Propia

Elaborado por: Romero Damian

Gréfico 5.1 Proyeccién de la demanda

Proyeccion de la Demanda

700000 $591.076,86
560.730,89
$504.632,87 $531.942,89 $
600000 ¢ 45g 147,15 $478.724,95 R
500000
o
2 400000
i)
£ 300000
o
200000
100000 2015 2016 2017 2018 2019 2020
& ) @ D & &
0 — L W o 4\‘.,(;3} L 4 \ 4

=== PROYECCION DE LA DEMANDA Afios

PROYECCION DE LA DEMANDA Demanda Proyectada

Fuente: Propia

5.1.6. Proyeccion de la Oferta

Elaborado por: Romero Damian

Para alcanzar estos valores se aplico la tasa de crecimiento poblacional que es del 1,5%

segun el fasciculo Provincial de Tungurahua del censo de poblacion y vivienda del

afio 2010. Es importante analizar la inicial del afio 2015, para a partir de este valor

utilizar la tasa de crecimiento en cada uno de los afios de proyeccion.
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Tabla 5.8 Proyeccién de la oferta

PROYECCION DE LA OFERTA
Afos Oferta inicial Tasa de crecimiento|Oferta Proyectada
2015 $ 212.160,00 - $ 212.160,00
2016 $ 212.160,00 1,50% $ 215.342,40
2017 $ 215.342,40 1,50% $ 218.572,54
2018 $ 218.572,54 1,50% $ 221.851,12
2019 $ 221.851,12 1,50% $ 225.178,89
2020 $ 225.178,89 1,50% $ 228.556,57

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

Grafico 5.2 Proyeccion de la oferta
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Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

5.1.7. Calculo de la Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se produce cuando un sector o una empresa no puede
satisfacer las necesidades del consumidor ya sea porque la produccion no alcanza o no
existe el bien o servicio. En la investigacion se halla una gran demanda insatisfecha
de productos, en este caso la comida tipica, es decir que hay muchas posibilidades de
que el actual proyecto tenga una buena aceptacion y pueda compensar esta demanda

gue no se ha logrado cubrir hasta el momento.



Tabla 5.9 Demanda Insatisfecha
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Afios Oferta Proyectada |Demanda Proyectada Demanda Ilnsatisfecha Demanda Insatisfecha
en délares en platos
2015 $ 212.160,00 | $ 454.147,15 | $ (241.987,15) 59
2016 $ 215.342,40 | $ 478.724,95 | $ (263.382,55) 65
2017 $ 218.572,54 | $ 504.632,87 | $ (286.060,34) 70
2018 $ 221.851,12 | $ 531.942,89 | $ (310.091,77) 76
2019 $ 225.178,89 | $ 560.730,89 | $ (335.552,00) 82
2020 $ 228.556,57 | $ 591.076,86 | $ (362.520,28) 89
Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian
Grafico 5.3 Demanda Insatisfecha
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5.1.8. Plan de Marketing

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

Es una herramienta estratégica que las organizaciones utilizan para el cumplimiento

de sus objetivos o metas. “El plan de marketing proporciona una vision clara del

objetivo final y de lo que se quiere conseguir en el camino hacia la meta, a la vez que

informa de la situacion y posicionamiento en que nos encontramos” (Salinas, Gandara

& Alonso, 2013, p. 57). Cabe sefialar que el marketing mix permite la interaccion de

elementos importantes al momento de lograr los fines de la empresa y son conocidas

como las cuatro pes.
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5.1.8.1. Producto

Es todo lo que se ofrece a un mercado de consumidores, ya Sean estos bienes o
servicios. Un producto se define para Armstrong & Kotler (2013) como: “Cualquier
cosa que puede ser ofrecida a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o
consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad” (p. 196). En la presente
investigacion el producto se direcciona en el servicio buffet, “El término Buffet se
deriva de la palabra francesa Buffet y su acepcion mas adecuada para este trabajo es
la de comidas compuestas por platos calientes y frios que se exponen atractivamente
para que los comensales se sirvan ellos mismos” (Roteta, 2012, p.10). Y los platos
tipicos de la Region Sierra que se pueden encontrar en el mismo, permitiendo otorgar
un servicio diferenciador en relacion a otros locales que ofertan el mismo tipo de

comida, satisfaciendo las necesidades y expectativas que poseen los consumidores.

Los siguientes han tenido gran aceptacion del mercado en la encuesta realizada:

e Llapingachos

Este exquisito plato es propio y tradicional de los ambatefios, su origen se lo atribuye
a los Salasakas, indigenas de la provincia de Tungurahua. Es una delicia gastronémica
elaborada a partir de papa del sector, acompafiada de chorizo de cerdo, huevos,

aguacate, lechuga y curtido. (Ministerio de Turismo, 2013).

Grafico 5.4 Llapingachos

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Romero Damian
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e Hornado

Este plato es originario de la conquista espafiola, debido a que estos proliferaron la
crianza del cerdo en los territorios sudamericanos y se lo conoce con este nombre
porque su carne es adobada para posteriormente ingresarla en un horno, siendo un

aperitivo de gran demanda a nivel de nuestro pais. (Ministerio de Turismo, 2013).

Grafico 5.5 Hornado

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Romero Damian

e Fritada

Es una comida de singular sabor y de un gran valor tradicional de la cultura ecuatoriana
de la Region Sierra, que se prepara sazonando la carne de cerdo con comido, ajo y sal.
Ademas se acompafia con mote, platanos fritos, choclo, curtido y aji. (Ministerio de

Turismo, 2013).

Gréfico 5.6 Fritada

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Romero Damian
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e Caldo de Gallina

Es una sopa que se considera como un remedio casero para los resfriados. Su
ingrediente primordial es la gallina, que se prepara con agua, sal, ajo, cebolla blanca,
pimiento, apio, zanahorias y arvejas. Este plato estd en el men0 principal de las
familias ecuatorianas y se degusta comunmente en diferentes eventos. (Ministerio de

Turismo, 2013).

Grafico 5.7 Caldo de Gallina

—

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Romero Damiéan

e Chugchucaras

Este plato tipico es tradicional de la provincia de Cotopaxi, siendo un simbolo
gastrondmico de esta zona. La carne de cerdo posee el mismo proceso que la Fritada
pero no se lo cocina con pedazos pequefios sino en trozos grandes. Y se lo acompaiia
con lechuga, empanadas de queso, cuero reventado, maduros fritos, papas enteros

fritos, choclo cocinado, mote, canguil y tostado. (Ministerio de Turismo, 2012).

Gréfico 5.8 Chugchucaras

Fuente: Ministerio de Turismo, 2012
Elaborado por: Romero Damian
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e Yaguarlocro

Es un caldo originario de los pueblos aborigenes ecuatorianos y por esta razon sus
términos provienen del Kichwa, “Lugru” que es hacer locro o sopa y “yaguar” que es
sangre, es decir que es un locro de sangre. Se usa la sangre de borrego especificamente
para acompanar el locro que se prepara con papa, menudo de borrego, cebolla blanca,
comino, pimienta, orégano y ajo. Este es un plato de alto contenido de proteinas y se

lo acomparia con cebollas, tomate y aguacate. (Ministerio de Turismo, 2013).

Grafico 5.9 Yahuarlocro

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Romero Damian

5.1.8.2. Precio

El precio supone una variable del marketing que es muy sensible para el
comportamiento de los consumidores por lo que es indispensable utilizar estrategias
de fijacion de precios. Cabe senalar que Schnarch (2010) menciona: “El precio de un
nuevo producto es muy importante porque determina si éste es adquirido o no,
independientemente de los calores agregados” (p.108). Por esta razon el precio que se
va a poner a consideracion para el ingreso al Paradero — Buffet, se baso en la encuesta
que se realizo en el Canton Ambato, dando como resultado que la mayoria de los

encuestados estan dispuestos a pagar en un rango de precios de $8,50 a $10,00.
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5.1.8.3. Plaza

La plaza se asocia con la distribucién y el porcentaje a cubrir de los productos que
ofrece el Paradero — Buffet, por esta razon el canal de distribucion que se va a utilizar
es directo debido a que no se necesita de intermediarios para que los consumidores

degusten de los platos tipicos de la Regidn Sierra.

La plaza que el Paradero — Buffet estima ofrecer a los consumidores es de 177 platos,
en este caso es el nimero de personas que van a ingresar en el Paradero - Buffet cada
semana. Esta cifra se obtiene de la adicién de los platos demandados semanalmente
(124) y el 90% de la demanda insatisfecha (53), se obtiene de la divisién de la demanda
insatisfecha del afio 2015 divido para 12 meses, para $8.50 (costo de ingreso al buffet),

para 10 locales y para 4 semanas, obteniendo una demanda insatisfecha de 59 platos.

Tabla 5.10 Plaza

Demanda 124
Demanda a Cubrir 53
Plaza 177

Ventas Semanales | $ 1.507,73
Ventas Mensuales | $ 6.030,90
Ventas Anuales $ 72.370,84

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.1.8.4. Promocion

Las promociones son estrategias de venta que utilizan las empresas para atraer a
nuevos consumidor o mantener a los clientes de la organizacion y de esta manera
obtener altos ingresos. “La promocion de ventas capta la atencion de consumidor y
puede informarle algunos aspectos que influyan en su decision de compra” (Salinas,
Gandara & Alonso, 2013, p. 64). Las promociones que se pueden aplicar dentro del

Paradero — Buffet, son:
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e Porel ingreso de un grupo de 12 personas, una persona adicional ingresa gratis.
e Postre especial gratuito para cumpleafieros.

e Bebidas 2 x 1 los dias miércoles de 15h00 a 20h00.

e Cartilla de fidelizacion, la cual consiste en que si el cliente asiste 10 veces al

paradero, el ingreso nimero 11 es a mitad de precio.

5.2.Estudio Administrativo Legal
5.2.1. Objetivos

5.2.1.1. General

e Definir la estructura administrativa y legal del Paradero — Buffet de comida

tipica de la region Sierra.

5.2.1.2. Especificos

e Establecer los organigramas estructural y funcional del Paradero — Buffet de
comida tipica de la region Sierra, para definir jerarquias.

e Elaborar el manual de funciones de cada colaborador segln su cargo, para
determinar responsabilidades.

o Definir los requisitos legales, para el funcionamiento del Paradero — Buffet.
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5.2.2. Organizacion Administrativa

5.2.2.1. Estructura Organizacional

Permite que las organizaciones puedan establecer niveles de caracter jerarquico, a
través del cual se designen responsabilidades, tareas y funciones. Schermerhorn
(2013), menciona que: “Es el sistema de tareas, flujos de trabajo, relaciones que
depende de jerarquias y canales de comunicacion que vinculan el trabajo de diversos
individuos y grupos” (p. 237). A su vez brinda una vision formal de la organizacion
en la toma de decisiones y el cumplimiento de todas las actividades establecidas, para

el logro de los objetivos empresariales.

Grafico 5.10 Estructura Organizacional

E— Secretaria

Area Area de
Administrativa - Produccion y
Financiera Ventas
Departamento Almacenamiento y
Contable — control de
productos
I Elaboracion de
Productos
—p Servicio

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian
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5.2.2.2. Estructura Funcional

Esta estructura permite reunir a los colaboradores para que desempefien tareas
similares dependiendo de sus conocimientos y habilidades, se debe evitar la falta de
comunicacion. (Schermerhorn, 2013). En el Paradero — Buffet se debe contar con un
Jefe administrativo y de produccion y ventas, debido a que estos van a controlar los

procesos que se realizan en la empresa.

Gréfico 5.11 Estructura Funcional

S — Secretaria

Jefe Jefe de
Administrativo - Produccion y
Financiero Ventas
Cajero/a N Ayudan_tes de
cocina
— Cocineros
—P Meseros

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian



e Gerente

Grafico 5.12 Funciones del Gerente
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PARADERO - BUFFET DE COMIDA TIPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Gerente

Fecha: -

Autoridad Inmediata: -

N° de personas: 1

Subordinados Inmediatos: * Jefe Administrativo
" * Jefe de Produccién y Ventas

Misién del Puesto:
Responsable de la funciéon administrativa, representacion y supervision de los procesos del Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Rendicién de cuentas sobre las diferentes actividades

1. Liderazgo

2. Definicion y control de las actividades de la empresa

2. Empowerment

3. Establecimiento de normas y politicas empresariales

3. Negociacién

4. Elaboracion de estrategias de diferenciaciéon

4. Conciencia organizacional

5. Ejecucion de relaciones con proveedores y clientes

5. Etica

6. Toma de decisiones a nivel de la organizacién

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

e Secretaria

Grafico 5.13 Funciones de la Secretaria

PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Secretaria

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Gerente

N° de personas: 1

Subordinados Inmediatos: -

Mision del Puesto:
Responsable del apoyo a las actividades gerenciales, recoleccion, difusién y almacenamiento de documentos del
Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Mantener una lista actualizada de clientes y proveedores

1. Liderazgo

2. Manejo del sistema de call center del Paradero - buffet

2. Empowerment

3. Recepcidn yarchivo de solicitudes de las areas de la empresa |3. Negociacion

4. Elaboracién de documentos yreportes de reuniones

4. Conciencia organizacional

5. Difusiéon de comunicaciones verbales o escritas

5. Etica

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan



e Jefe Administrativo — Financiero

Grafico 5.14 Funciones del Jefe Administrativo — Financiero
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PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Jefe Administrativo - Financiero

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Gerente

N° de personas: 1

Subordinados Inmediatos: * Cajero/a

Mision del Puesto:
Responsable de la gestion de recursos humanos, administracion contable - tributaria, laboral y seguridad
social del Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Seleccidn y contratacion de personal

1. Planificacién

2. Supervision del desempefio de los colaboradores

2. Gestion

3. Realizacion de procesos tributarios de la empresa

3. Comunicacién Efectiva

4. Manejo de la caja chica de la empresa

4. Responsabilidad

5. Supervision del proceso contable de la empresa

5. Proactividad

6. Preparacion de los balances financieros de la empresa

6. Compromiso

7. Afiliacién y elaboracion de roles de pago de empleados

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

e Cajero/a

Gréfico 5.15 Funciones del Cajero/a

PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Cajero/a

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Jefe Administrativo

N° de personas: 1

Subordinados Inmediatos: -

Mision del Puesto:
Responsable de la atencion al cliente, tesoreria y asistente contable del Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Recepcién y atencion al cliente

1. Trabajo en Equipo

2. Informar del servicio que se ofrece en la empresa

2. Actualizacién de conocimientos

3. Cobro yfacturacidn por el ingreso al paradero - buffet

3. Manejo de tecnologias

4. Pago a proveedores

4. Dinamismo y energia

5. Elaboracién de reportes contables

5. Orientacion al cliente interno y externo

6. Mantener un libro de ingresos y egresos

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan



e Jefe de Produccion y Ventas

Gréfico 5.16 Funciones del Jefe de Produccion y Ventas
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PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Jefe de Produccién y Ventas

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Gerente

N° de personas: 1

* Ayudante de Cocina
Subordinados Inmediatos: * Cocineros
* Meseros

Misién del Puesto:
Responsable de los inventarios y procesos productivos del Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Control de los inventarios de materias primas

1. Planificacion

2. Supernvision del desempefio de los colaboradores

2. Gestion

3. Recepcioén de la materia prima

3. Comunicacion Efectiva

4. Establecer relaciones con los proveedores

4. Responsabilidad

5. Mejorar los procesos productivos

5. Proactividad

6. Elaborar estrategias de comercializacién y ventas

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

e Ayudante de Cocina

Grafico 5.17 Funciones del Ayudante de cocina

PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Ayudante de Cocina

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Jefe de Produccién y Ventas

N° de personas: 1

Subordinados Inmediatos: -

Misién del Puesto:
Responsable en ayudar a la preparacion de los platos tipicos y cuidar la inocuidad del area de produccion del
Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Aimacenamiento y control de la materia prima

1. Trabajo en Equipo

2. Lavado y preparacion de la materia prima

2. Actualizacién de conocimientos

3. Mantenimiento de la inocuidad de los alimentos

3. Conocimiento del area

4. Manejo y mantenimiento de los equipos de cocina

4. Dinamismo y energia

5. Ayudar en la preparacion de los platos tipicos

5. Orientacion al cliente interno y externo

6. Limpieza de los espacios de produccion

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian



e Cocineros/as

Grafico 5.18 Funciones del Cocinero/a
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PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Cocineros/as

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Jefe de Produccion y Ventas

N° de personas: 2

Subordinados Inmediatos: -

Misién del Puesto:
Responsable de la preparacién de los diferentes platos tipicos que se ofrecen en el Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Control de la calidad de los insumos de cocina

1. Trabajo en Equipo

2. Mantenimiento de la inocuidad de los alimentos

2. Actualizacién de conocimientos

3. Elaborar los requerimientos de materia prima

3. Conocimiento del area

4. Manejo ymantenimiento de los equipos de cocina

4. Dinamismo y energia

5. Preparacion de los platos tipicos

5. Orientacién al cliente interno y externo

6. Establecer el menu diario del buffet

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

e Mesero

Gréfico 5.19 Funciones del Mesero

PARADERO - BUFFET DE COMIDA TiPICA DE LA REGION SIERRA: DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del Puesto: Mesero

Fecha: -

Autoridad Inmediata: Jefe de Produccion y Ventas

N° de personas: 2

Subordinados Inmediatos: -

Misién del Puesto:
Responsable de la buena atencién y presentacion del Paradero - Buffet.

FUNCIONES

COMPETENCIAS

1. Bienvenida y Atencion al cliente

1. Trabajo en Equipo

2. Conocimiento de los platos y menu del buffet

2. Resposabilidad

3. Control y supervision de alimentos en el buffet

3. Conocimiento del area

4. Limpieza de los espacios de la empresa

4. Dinamismo y energia

5. Recoger ymantener limpias las mesas

5. Orientacion al cliente interno y externo

6. Mantenerse atento a las necesidades del cliente

6. Compromiso

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan
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5.2.3. Estructura Legal

5.2.3.1. SRI (Servicio de Rentas Internas)

El Paradero — Buffet se establece como persona natural y no obligada a llevar
contabilidad tiene que realizar un primer paso para poder iniciar sus actividades, el
mismo que consiste en obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes). Cabe
acotar que a pesar que no es obligado a llevar contabilidad debe poseer un libro de
registro de los ingresos y egresos, para asi poder justificar gastos y ventas que la

empresa realizo.

e Preinscripcion para obtencion del RUC via internet

Para registrar y enviar sus datos al SRI se tiene que ingresar los datos de Informacion
general e informacién requerida del domicilio, colegio profesional y establecimientos.

(SRI, 2015).

Una vez realizada la preinscripcion del RUC (Anexo I1), a través de la pagina del
Servicio de Rentas Internas, es necesario obtener el RUC en un periodo minimo a 30
dias después de haber iniciado las actividades del Paradero — Buffet. Segln el Art. 4

de la Ley del RUC, se menciona lo siguiente:
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Art. 4.- De la inscripcion.- La inscripcion a que se refiere el articulo anterior sera
solicitada por las personas naturales, por los mandatarios, representantes legales o
apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta Ley, en las Oficinas o
dependencias que sefiale la administracion preferentemente del domicilio fiscal del

obligado.

Las personas naturales o juridicas que adquieran la calidad de contribuyentes o las
empresas nuevas, deberan obtener su inscripcion dentro de los treinta dias siguientes
al de su constitucion o iniciacion real de sus actividades segun el caso y de acuerdo a

las normas que se establezcan en el Reglamento.

e Autorizacion de Comprobantes de Venta

Las facturas van a ser los comprobantes de venta que utilizara el Paradero — Buffet,
por lo tanto estos son autorizados por el SRI, siendo los mismos un respaldo de todas

las transacciones de la empresa.

Los comprobantes de venta podran ser llenados en forma manual, mecénica o a través
de sistemas computarizados. Las facturas en original y copia deben ser llenadas en
forma simultanea mediante el uso de papel carbon, carbonado o autocopiativo
quimico, en cualquier caso las copias deberan ser idénticas al original, caso contrario

no seran validas.

La falta de emision o entrega de documentos autorizados, la emision incompleta o
falsa de éstos, constituyen casos de defraudacion que serdn sancionados de

conformidad con el Cédigo Tributario.



69

e Deberes formales del Contribuyente

Para el correcto funcionamiento del local el Codigo tributario exige el cumplimiento

de los siguientes deberes segun el Art. 96:

1. Cuando lo exijan las Leyes, Ordenanzas, Reglamentos o las Disposiciones de la
respectiva Autoridad de la Administracién Tributaria:

a) Inscribirse en los Registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad economica, en idioma castellano; anotar, en moneda nacional, sus
operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; v,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva Ley Tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la Administracion Tributaria, cuando su presencia

sea requerida por Autoridad competente.
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5.2.3.2. Municipio
e Patente Municipal

Es necesario llenar los formularios de patente municipal (Anexo I11) y declaracion de
actividad econdémica (Anexo 1V). Segln la Ordenanza sustitutiva para el cobro del
impuesto anual de patente en el Cantén Ambato, N° 100.62.8, del 22 de Diciembre del

2011, menciona lo siguiente:

Art 1.- Objeto del Impuesto.- Se establece el impuesto de patente municipal, a todas
las personas que ejerzan permanentemente actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales, domiciliadas o con establecimiento en el

canton Ambato.

Art 2.-Hecho Generador.- Constituye el ejercicio permanente de actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales, que se realicen

dentro de la jurisdiccién cantonal.

Art 4.- Sujeto Pasivo.- Estan obligados a obtener la patente anual y pago del impuesto
municipal correspondiente, todas las personas naturales, juridicas, sociedades de
hecho y sociedades nacionales o extranjeras que ejerzan permanentemente actividades

y economicas en general dentro de la jurisdiccion del canton Ambato.
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e Permiso de publicidad y propaganda

Segun la Ordenanza que regula la instalacion de medios visuales de informacion,
publicidad y propaganda, en el Canton Ambato, N° 100.2.3, del 20 de Diciembre del

2005, menciona lo siguiente:

Art. 4. La autorizacién y control sobre los medios visuales que se instalen en todo
el territorio del Canton, se lo realizard a través de la Seccion Control Urbano del
Departamento de Planificacion y Comisaria de Plazas, Mercados y Via Publica,

respectivamente.

Art. 8. Los medios visuales, para los cuales rige esta ordenanza, son los siguientes:

a) Normativos o de Razon Social. Todos aquellos medios visuales de
informacion, que sirven para la identificacién de la razon social y el sitio de
trabajo de personas naturales o de juridicas que ejercen algun tipo de actividad

economica.

Art. 9 Los medios visuales mencionados, en razén de su tiempo de exhibicién se

clasifican en:

a) Permanentes. Con el tiempo indefinido de exhibicidn, superior a un afo.
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5.2.3.3. Ministerio de Salud Publica

Para el registro sanitario es necesario revisar los articulos del Reglamento de Registro

y Control Sanitario de Alimentos Procesados (2013):

Art. 3.- ElI Ministerio de Salud Publica, a través de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA, es la entidad encargada de
otorgar, suspender, cancelar o reinscribir el Certificado de Registro Sanitario de los
alimentos procesados. La suspension o cancelacion del Registro Sanitario se la

ejecutara luego del proceso sanitario especial correspondiente.

Art. 4.- El Registro Sanitario de alimentos procesados se concedera previo el
cumplimiento de los requisitos que se exijan para el efecto, los cuales se verificaran

en controles posteriores.

Art. 5.- Es responsabilidad del titular del Registro Sanitario de alimentos procesados
nacionales y extranjeros, cumplir con las especificaciones fisicoquimicas,
bromatologicas y microbioldgicas establecidas en las disposiciones de las normas
técnicas ecuatorianas INEN y en caso de no existir la norma técnica nacional debera
cumplir con lo establecido en la norma internacional como: Codex Alimentarius,
Caodigo de Regulaciones de la Administracion de Drogas y Alimentos de los Estados

Unidos (FDA), la Union Europea u otros codigos internacionales.

Art. 6.- Los alimentos procesados durante la vigencia del Certificado de Registro
Sanitario conservaran las especificaciones aceptadas en el tramite inicial de Registro
Sanitario; cualquier cambio respecto a dichas especificaciones, debera ser informado

a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria ARCSA.
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Art. 7.- Los titulares del Registro Sanitario de los productos registrados deben
disponer de la ficha de estabilidad del alimento, bajo condiciones de estabilidad
normal o acelerada, la misma que debe cumplir con lo establecido en el Instructivo

correspondiente elaborado por ARCSA.

Art. 8.- Para la obtencion del Registro Sanitario, el responsable técnico del
establecimiento debera tener formacion académica especifica en el area de produccion
o control de calidad e inocuidad de alimentos procesados (Quimico Farmacéutico,
Bioquimico Farmacéutico, Bioquimico Farmacéutico Opcion Bioquimico de
Alimentos, Ingeniero de Alimentos o Quimico de Alimentos) y su titulo deberéa estar

registrado en el Ministerio de Salud Publica.

Art. 9.- Con fines de registro, vigilancia y control sanitario se establecen los siguientes

tipos de alimentos procesados:

e EIl Procedimiento para la obtencion de registro sanitario es el siguiente:

Art. 25.- El tramite para obtener el Registro Sanitario de alimentos procesados se
realiza a través de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) en el sistema ECUAPASS
de conformidad a lo establecido en el “Procedimiento automatizado para otorgar el

Registro Sanitario de productos sujetos a vigilancia y control sanitario” vigente.

Art. 26.- La emision de los Certificados de Registro Sanitario de alimentos procesados
se realizara en el término de setenta y dos (72) horas, contado a partir de la generacion
en el proceso del estado de “pago confirmado” y cuando no existan observaciones al

tramite.
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Art. 27.- El codigo alfanumérico del Certificado de Registro Sanitario permitira
identificar al producto o productos para todos los efectos legales y sanitarios, el mismo
que sera unico para el producto o productos registrados y se mantendré inalterable

durante la vida comercial de los mismos.

Art. 28.- Una vez expedido el Certificado de Registro Sanitario sera enviado al
solicitante y el expediente serd enviado automaticamente a la unidad responsable de
realizar el control posregistro, para que dicho control se incluya dentro de su

planificacion.

e Requisitos para obtener el Permiso de Funcionamiento (Acuerdos

Ministeriales 4712 y 4907):
Segun el Ministerio de Salud Publica, menciona los siguientes requisitos:

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2. Registro Unico de contribuyentes (RUC).

3. Cédula de identidad y ciudadania, carnét de refugiado, o documento
equivalente a éstos, del propietario o representante legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica del establecimiento, cuando
corresponda.

5. Categorizacion emitida por el Ministerio de Industrias y Productividad, cuando
corresponda.

6. Comprobante de pago por derecho de Permiso de Funcionamiento; vy,

7. Otros requisitos especificos dependiendo del tipo de establecimiento, de

conformidad con los reglamentos correspondientes.
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5.2.3.4. Bomberos

Para la obtencién del permiso de funcionamiento de bomberos se debe llevar los

siguientes requisitos a la Empresa Municipal del Cuerpo de Bomberos Ambato:

1.

2.

3.

Pago de Predio actualizado.

Copia del RUC.

Copia del Permiso del afio anterior (para verificacion).

Informe de Inspeccidn, elaborado por el personal autorizado del Departamento
de Prevencion de la EMBA-EP.

Para centros de abastecimiento, embazadoras, centros de acopio y depositos de
distribucion de GLP el permiso de la DNH, del afio inmediato anterior.

Para locales de categoria turistica, de tolerancia y general de acuerdo a la
REFORMA Y CODIFICACION DE LA ORDENAZA DE CONTROL Y
REGULACION DE ESTABLECIMIENTOS DE DIVERSION Y TURISMO,
publicada el 03 de diciembre de 2010, expedida por el I. Municipio de Ambato
deberan presentar ademas informe favorable de la Direccién de Planificacién
de la Municipal de Ambato y el permiso Unico para su instalacion otorgado por

el IMA de acuerdo al Art. 9 y Art. 28 de la mentada Ordenanza.

5.2.3.5. Seguridad Social

Segun la Ley de Seguridad Social:

e De los Asegurados Obligados

Art. 9.- Definiciones.- Para los efectos de la proteccion del Seguro General

Obligatorio:
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a) Es trabajador en relacion de dependencia el empleado, obrero, servidor
publico, y toda persona que presta un servicio o ejecuta una obra, mediante un
contrato de trabajo o un poder especial o en virtud de un nombramiento
extendido legalmente, y percibe un sueldo o salario, cualquiera sea la
naturaleza del servicio o la obra, el lugar de trabajo, la duracion de la jornada
laboral y el plazo del contrato o poder especial 0 nombramiento;

b) Es trabajador autbnomo toda persona que ejerce un oficio o ejecuta una obra o
realiza regularmente una actividad econémica, sin relacion de dependencia, y
percibe un ingreso en forma de honorarios, comisiones, participaciones,
beneficios u otra retribucion distinta al sueldo o salario;

c) Es profesional en libre ejercicio toda persona con titulo universitario,
politécnico o tecnoldgico que presta servicios a otras personas, sin relacion de
dependencia, por si misma 0 en asociacion con otras personas, Yy percibe un
ingreso en forma de honorarios, participaciones u otra retribucién

d) Esadministrador o patrono de un negocio toda persona que emplea a otros para
que ejecuten una obra o presten un servicio, por cuenta suya o de un tercero;

e) Es duefio de una empresa unipersonal, toda persona que establece una empresa

0 negocio de hecho, para prestar servicios o arriesgar capitales;

e Obligaciones del Empleador:
Art. 42.- Obligaciones del Empleador- Son obligaciones del Empleador:

a) Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo.
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b) Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetdndose
a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion, ademas, las
normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con
discapacidad.

c) Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y
por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de
este Codigo.

d) Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero
de cincuenta o més en la fabrica o0 empresa, y los locales de trabajo estuvieren
situados a mas de dos kilometros de la poblacion mas cercana.

e) Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y
de salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se produzcan.

f) Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas

para que éste sea realizado.

e Obligaciones del Trabajador

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.
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b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que
origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o
fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa construccidn.

c) Observar buena conducta durante el trabajo.

d) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal.

e) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

f) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales
que amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores.

g) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion
de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o indirectamente, o de
los que él tenga conocimiento por razon del trabajo que ejecuta.

h) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades

y demas establecidas en este Cadigo.

5.2.3.6. Certificado — Permiso Ambiental

Para la obtencion del Registro Ambiental, es necesario ingresar a la pagina web del
Ministerio del Ambiente, posteriormente se ingresa al SUIA (Sistema Unico de
Informacion Ambiental), en donde se procede a la regularizacién ambiental del

proyecto del cual se desea obtener el certificado (Anexo V).
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5.3.Estudio Técnico

En esta etapa se conoce el tamafio, localizacion y la ingenieria del proyecto, cabe
indicar que es de suma importancia determinar las actividades, responsables y tiempos
que va a conllevar el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados y por

supuesto satisfacer la necesidad del cliente.

El estudio técnico permite definir los espacios adecuados y los requerimientos

necesarios para la realizacion de cada una de las tareas.

5.3.1. Objetivos

5.3.1.1. General

e Determinar la capacidad instalada del Paradero — Buffet de comida tipica de la

Region Sierra, para conocer los volimenes de produccion y ventas.

5.3.1.2. Especificos

e Disefar los flujo-gramas de elaboracion de platos tipicos y de la atencion al
cliente del Paradero — Buffet, para delimitar responsables y tiempos.

o Establecer las dimensiones de las areas en las cuales se van a desarrollar las
diferentes actividades del Paradero — Buffet, para establecer el tamafio del
establecimiento.

e Definir la Macro y Micro localizacion del Paradero — Buffet, para justificar la

ubicacion.



5.3.2. Flujo-grama de Procesos

La elaboracién del flujo-grama de procesos del Paradero — Buffet es transcendente
para el Estudio Técnico, debido a que permite reconocer los procesos y sub-

operaciones, tiempos, requerimientos y responsables de cada una de las actividades.

A continuacion se detalla la simbologia utilizada en el flujo-grama de procesos del

Paradero — Buffet:

Tabla5.11 Simbologia de Flujo-gramas

u
Operacién

SIMBOLO NOMBRE SIGNIFADO
)
. Indica el inicio yfinal del
Terminal . .
diagrama de flujo.
-
Proceso

Indica la actividad principal que se lleva a
cabo dentro del diagrama de flujo.

Subproceso

Indican las actividades secundarias que
se realizan dentro de cada uno de los
procesos principales.

Decisién

Indica las alternativas que puede tener el
proceso.

Lineas de conexién

Conectan las diferentes actividades y
la secuencia que siguen cada una de ellas.

Fuente: Vera, 1995
Elaborado por: Romero Damiéan




5.3.2.1.

Flujo-grama de la elaboracion de platos tipicos

Grafico 5.20 Flujo-grama de elaboracién de platos tipicos
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Elaborado por: Romero Damian
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5.3.2.2. Flujo-grama del servicio al cliente

Gréfico 5.21 Flujo-grama de servicio al cliente
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Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan



Tabla 5.12 Tiempos y responsables de la elaboracién de platos

Fuente: Propia

Elaborado por: Romero Damiéan

N° PROCESOS Y SUBPROCESOS TIEMPO RESPONSABLES
Compra de M ateria Prima 10 min Jefe de Producciony Ventas
11 Control de Inventarios de M ateria Prima 3 min Ayudante de cocina
12. Verificacion de M ateria Prima 2 min Ayudante de cocina
13. Pedido de la M ateria Prima 5 min Jefe de Producciény Ventas
Recepci6n de la Materia Prima 15 min Jefe de Produccién y Ventas
2.1 Control de Calidad de la M ateria Prima 5 min Ayudante de cocinay Cocineros
2.2. Lavado y almacenamiento de la M ateria Prima 10 min Ayudante de cocina
Elaboracién del Producto 45 min Cocineros
3.1 Descongelamiento de la M ateria Prima 5 min Ayudante de cocina
3.2. Preparacién de la M ateria Prima 6 min Ayudante de cocinay Cocineros
3.3.| |Cocciéndealimentos 30 min Cocineros
3.4.| |Controlde Calidad del Producto 2 min Cocineros
3.5.| [Control de Calidad Aprobado 2 min Cocineros
Entrega del Producto 10 min Cocineros
4.1 Ponerlos platos tipicos en las bandejas buffet 5 min Ayudante de cocina
4.2. Ubicar las bandejas buffet en las mesas buffet 5 min Meseros
TOTAL 80 min
Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian
Tabla 5.13 Tiempos y responsables del servicio al cliente
N° PROCESOS Y SUBPROCESOS TIEMPO RESPONSABLES
1 Bienvenida al Cliente 3 min Meseros
11 Ingresa el cliente al Paradero - Buffet 2 min Meseros
13. Se dirige el Cliente a Caja 1 min Meseros
2. Informacién 3 min Cajera
2.1 Se brinda informacién sobre el servicio buffet 2 min Cajera
2.2. ¢El cliente desea el servicio? 1 min Cliente
&, Facturacion 5 min Cajera
3.1 Ingreso de datos del cliente al sistema 3 min Cajera
3.2.| |Pago del Servicio 1 min Cliente
3.3.| |Entregade lafactura 1 min Cajera
4. Servicio Buffet 33 min Meseros
4.1 Se designa una mesa al cliente 2 min Meseros
4.2.| |Elcliente se dirige a las bandejas buffet 1 min Cliente
4.3. El cliente degusta de su comida 30 min Cliente
5. Salida del Cliente 2 min Meseros
5.1 El cliente se retira del establecimiento 1 min Cliente
5.2.| |Seagradece por lavisita 1 min Meseros
TOTAL 46 min

83
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5.3.3. Tamarfio

Cuando se habla del tamafio de un proyecto, se va a enfocar especificamente en su
capacidad de produccion, durante el periodo de tiempo en el cual se ha definido el
tiempo de vida del mismo. Esta capacidad se la debe visualizar en unidades o nimero
de usuarios del servicio. (Diaz, 2009). El tamafio del Paradero — Buffet es para 90

personas, esto se debe al nimero de mesas y sillas que se van a utilizar.

Tabla 5.14 Costos de construccion

Costos del Establecimiento
Descripcion m?2 Precio por m?| Costo Total
Local 210 $ 110,00 | $ 23.100,00
Parqueadero y areas verdes 130 $ 45,00 [ $ 5.850,00
TOTAL $ 28.950,00

Fuente: CAMICON, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

Tabla 5.15 Requerimientos atencion al cliente

N° PROCESOS REQUERIMIENTOS Cantidades Costo Unitario| Costo Total
1. |Bienvenidaal Cliente Sillas de espera 1 Unidades $ 165,00 | $ 165,00
2 linformacion Counter de atencién 1 Unidad $ 150,00 | $ 150,00
Silla de oficina 1 Unidad $ 39,99 | $ 39,99
3. |Facturacion B U (B 1 Unidad — ['$ 45000 ['$ 45000
Impresora 1 Unidad $ 320,00 | $ 320,00
Mesas y sillas 10 Unidades $ 250,00 | $ 2.500,00
Cucharas soperas 20 docenas $ 1197 | $ 239,40
Cuchara de helado 20 docenas $ 959 | $ 191,80
Tenedores entradas 20 docenas $ 10,44 | $ 208,80
Cucharas tinto 20 docenas $ 867 | $ 173,40
Cuchillos 20 docenas $ 1895 | $ 379,00
Pinza multiuso 9 pulg. 15 Unidades $ 342 | $ 51,30
4. |Servicio Buffet Cucharon profesional 8 onz. 15 Unidades $ 487 | $ 73,05
Vasos cristal liso 11 onz. 240 Unidades $ 073 | $ 175,20
Copa helado 240 Unidades $ 179 | $ 429,60
Plato cuadrado llano 27 x 27 cm| 240 Unidades $ 334 | $ 801,60
Sopero 14 cm. 20 docenas $ 38,08 | $ 761,60
Cevichero 10 cm 20 docenas $ 20,94 | $ 418,380
Taza apilable 20 docenas $ 20,40 | $ 408,00
Copa helado 240 Unidades $ 1,79 | $ 429,60
5. |Salida del Cliente - - - - -
TOTAL $ 8.366,14

Fuente: Almacenes Montero & Mercado Libre, 2015
Elaborado por: Romero Damian



Tabla 5.16 Requerimientos elaboracion platos tipicos

N° PROCESOS REQUERIMIENTOS Unidades|Costo Unitario] Costo Total
1. [Comprade MateriaPrima Computador Del . ! o 450,00 (' 450,00
Teléfono Panasonic doble base 1 $ 6499 | $ 64,99

Balanza industrial 100kg 1 $ 100,00 | $ 100,00

2. |Recepcion de la Materia Prim g Refrigerador indurama 370 ltrs. 1 $ 824,00 | $ 824,00
Congelador Horiontal 400 ltrs 1 $ 919,00 | $ 919,00

Mesa 1 $ 300,00 | $ 300,00

Caldero Recortado 50cm. 4 $ 134,84 | $ 539,36

Caldero Bordeado 40 cm. 3 $ 3991 | $ 119,73

Tamalera industrial 38 cm. 2 $ 52,25 | $ 104,50

Tabla de picar 3 $ 26,99 | $ 80,97

Bow | profundo 8 Itrs. 1 $ 1471 $ 14,71

Bow | abierto para mezclar 28,4 ltrs. 1 $ 31,26 | $ 31,26

Colador tipo bow | 12,3 Itrs. 2 $ 11,73 | $ 23,46

Exprimidor cftircos 1 $ 40,00 | $ 40,00

Licuadora frapeadora comercial 1 $ 106,99 | $ 106,99

Espumadera profesional 5 $ 99 | $ 49,80

Cucharon profesional 5 $ 752 $ 37,60

Olla de presion 10 ltrs. 1 $ 62,03 | $ 62,03

Pinza multiuso 16 pulg. 8 $ 565 $ 45,20

Hervidor de leche 1 $ 1599 | $ 15,99

Cuchillo profesional 13 in 2 $ 17,14 | $ 34,28

3. |Baboracién del Producto Cuchillo profesional 10 in 2 $ 1527 | $ 30,54
Cuchillo carnicero 7 in 2 $ 32,42 | $ 64,84

Hachuela 2 $ 2069 | $ 41,38

Set de cuchillos 6 piezas 1 $ 80,35 | $ 80,35

Olla arrocera 1 $ 34,47 | $ 34,47

Paellera 45 cm. 1 $ 66,74 | $ 66,74

Sartén w ok 2 $ 33,20 | $ 66,40

Cuchareta profesional 13 pulg. 5 $ 187 | $ 9,35

Sartén teflén 28 cm. 2 $ 10,99 | $ 21,98

Sartén Milano 20 cm. 2 $ 492 | % 9,84

Cocina industrial 8 quemadores 1 $ 800,00 | $ 800,00

Set rectangular pyrex 1 $ 19,95 | $ 19,95

Bandeja con parrilla 2 $ 14,65 | $ 29,30

Fuente rectangular 2 $ 16,46 | $ 32,92

Microondas 23 ltrs. 1 $ 142,19 | $ 142,19

Cafetera elactrica 100 tazas 1 $ 19534 | $ 195,34

Chafing dish 4 $ 250,00 [ $ 1.000,00

4. |Entrega del Producto Ollas Soperas eléctricas 4 $ 250,00 [ $ 1.000,00
Mesas para Buffet 1 $ 300,00 | $ 300,00

Coche recolector de vaijlla 4 $ 176,02 | $ 704,08

TOTAL $ 8.613,54

Fuente: Almacenes Montero & Mercado Libre, 2015
Elaborado por: Romero Damian
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Estos son los requerimientos (Anexo VI1I) necesarios para el cumplimiento exitoso de

los procesos establecidos anteriormente, ademas a través del costo de los mismos, se

obtiene la inversidn inicial del negocio.
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5.3.4. Localizacion de la planta

5.3.4.1. Macro - localizacion

Gréfico 5.22 Macro - localizacién

pe L o

Parrcauia
Juan Eenignc Vela

Fuente: Google Maps, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan

e Provincia: Tungurahua
e Cantén: Ambato

e Parroquia: Juan Benigno Vela

El Paradero — Buffet se va a ubicar en el Cantdbn Ambato especificamente en la
parroquia rural Juan Benigno Vela, por ser una ciudad comercial existe una gran
demanda gastrondmica, ademas de ser una zona de transito a otras ciudades vecinas y
entrada a la Costa ecuatoriana. Por este motivo un restaurante diferente va a atraer a

varios comensales locales, nacionales y extranjeros.
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5.3.4.2. Micro - localizacién

Grafico 5.23 Micro — localizacion
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Fuente: Google Maps, 2015
Elaborado por: Romero Damian

e Parroquia: Juan Benigno Vela (Km.8 via Guaranda)

Juan Benigno Vela es una parroquia rural del Canton Ambato ubicada al sur occidente
de la ciudad, y es una via principal para el ingreso a Guaranda. Por lo tanto existe un
buen acceso vial al lugar destinado para el Paradero — Buffet y también cuenta con los
servicios basicos para el desarrollo normal de las actividades. El establecimiento se

encuentra en el km. 8 de la via a Guaranda.
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5.3.5. Implantacion

En el terreno en el cual se va a establecer el Paradero — Buffet cuenta con una
superficie de 777,60 m?. La capacidad instalada del local es de 210 m?de construccion,
los mismo que se dividen para los bafios (20,10 m?), la oficina (10 m?), la cocina (30
m?) y para el area de consumo del producto (149,90 m?). Los parqueaderos y areas

verdes utilizan 130 m?, segiin el siguiente detalle:

Grafico 5.24 Implantacion del local
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Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

Existe la posibilidad de expansion del local a futuro, dado la disponibilidad fisica del

terreno.
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5.4.Estudio Econémico — Financiero

Mediante este estudio se establece un panorama econémico al cual va a estar
administrado el Paradero — Buffet, debido a que se va a establecer las inversiones,
capital de trabajo, fuentes de financiamiento, gastos y ganancias inherentes del
negocio. Este estudio permite demostrar que el proyecto es viable y factible con los
recursos que se cuenta. Es necesario incluir datos que se han obtenido en los estudios

anteriores de este proyecto de investigacion.

5.4.1. Objetivos

54.1.1. General

e Conocer la viabilidad econémica y financiera del Paradero — Buffet, para la

puesta en marcha del proyecto.

5.4.1.2. Especificos

e Establecer la inversion inicial del Paradero — Buffet, para determinar el

financiamiento de esta.

o Identificar las fuentes de financiamiento, para costear los requerimientos que

no se han cubierto.

e Utilizar indicadores econdmicos, para precisar la factibilidad del proyecto.
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5.4.2. Inversién Inicial

Para conocer los costos iniciales que necesita el Paradero — Buffet, es indispensable
tomar en cuenta los requerimientos y los costos de la construccion del establecimiento.
Cabe exteriorizar lo que Baca (2013) sostiene sobre la inversion inicial: “Comprende
la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios
para iniciar las operaciones de la empresa con excepcion del capital de trabajo” (p.

175).

Tabla 5.17 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL
Requerimientos $ 16.979,68
Construccién $ 28.950,00

TOTAL $ 45.929,68

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

Para obtener el total de los requerimientos es necesario sumar los valores de los

procesos de elaboracion del producto ($8.613,54) y servicio al cliente ($8.366,14).

5.4.3. Capital de Trabajo

Es el conjunto de costos adicionales a la inversion inicial, imprescindibles para el
inicio de las actividades en el Paradero — Buffet, como son los rubros de materia prima,
insumos, salarios, servicios basicos, arriendos, amortizaciones e intereses. En
contabilidad también se lo conoce como la diferencia entre activos corrientes y pasivos

corrientes (Florez, 2010).
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Cabe mencionar que para el célculo de los insumos se utiliz6 el 5% de los ingresos,
este porcentaje se alcanzo a partir de una observacion de costos y se utilizé la misma
metodologia para la materia prima (12%), ademas el incremento de cada uno de los
rubros para los posteriores afios, fue de acuerdo a la tasa de inflacion (4,14%) que el
INEC genera para el mes de agosto del afio 2015. (INEC, 2015). Con excepcion de la

amortizacion y los intereses del endeudamiento.

Tabla 5.18 Capital de Trabajo

Descripcion Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Insumos $ 30155 | $ 361854 ($ 376835 $ 392436 | $ 4.08683|$ 4.256,02
Materia prima $ 72371 $ 8.684,50 | $ 9.044,04 ($ 941846 | $ 9.808,39 | $ 10.214,45
Salarios $ 251625 | $ 30.195,03 | $ 31.445,10 | $ 32.746,93 [ $ 34.102,65 | $ 35.514,50
Servicios basicos | $ 50,00 | $ 600,00 | $ 624,84 | $ 650,71 | $ 677,65 | $ 705,70
Arriendos $ $ $ $ $ $
Amortizacion $ 666,67 | $ 8.000,00 [ $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00
Intereses $ 287,64 | $ 345167 [ $ 269167 | $ 193167 | $ 117167 $ 411,67

TOTAL $ 454581 | $ 54.549,74 | $ 5557400 [ $ 56.672,13 | $ 57.847,18 | $ 59.102,35

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

El rol de pago se realiza en base a 6 de los 10 trabajadores del Paradero — Buffet,
debido que para los primeros cinco afios no se espera contar con la participacién del
Jefe administrativo — financiero, Jefe de produccién y ventas, Secretaria y un cocinero.
Es oportuno mencionar que a excepcion del Gerente y Cajero, los 4 trabajadores
restantes tiene trabajo a medio tiempo. El rol de pago consta del sueldo y cada uno de
los beneficios de ley, excepto de generando el salario total que recibe el trabajador.

Este monto forma parte del capital de trabajo.
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Tabla 5.19 Rol de Pagos

APORTE APORTE DECIMO DECIMO FONDO DE HORAS SALARIO

L) PERSONAS | SUELDO | pepsonaL | paTRONAL | TERcERO | cuarto |VACACIONES| pecerva | exTras MENSUAL ANUAL

Gerente 1 $ 38000|$ 3591 (% 4237 |$ 38000|$ 35400|% 19000 (S  3165($% $ 566,93 |$ 6.803.21
Cajero/a 1 $ 354,00 [ $ 3345 | $ 3947 | $ 354,00 [ $ 354,00 [ $ 177,00 | $ 2949 | $ $ 530,16 [ $ 6.361,95
Ayudante de Cocina 1 $ 230,00 | $ 21,74 | $ 2565 | $ 230,00 [ $ 354,00 [ $ 115,00 | $ 19,16 | $ $ 354,79 | $ 4.25747
Cocinero/a 1 $ 23000|$ 2174|$ 2565|% 23000|$ 35400|% 11500 |$ 19,16 |$ $ 35479 [$ 4.25747
Mesero 1 $ 23000|$ 2174|$ 2565|$ 23000|$ 35400|% 11500 (% 19,16 [$ $ 354,79 | $ 4.25747
Mesero 1 $ 23000|$ 2174|$ 2565|$ 23000|$ 35400|$ 11500 |$ 19,16 [$ $ 354,79 | $ 4.25747
6 $ 165400 [$ 15630 [$ 18442 |$ 165400 |$ 212400 |$ 827,00 |$ 13778 [$% $ 251625 | $30.195,03

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.4.4. Financiamiento

El monto a financiar es de $100.479,42 este valor es necesario para dar inicio a las
actividades y funcionamiento del Paradero — Buffet durante el primer afio, razén por
la cual se debe acceder a un crédito por el 39,81% del monto a financiar, debido a que

se cuenta con el 60,19% de este monto con recursos propios.

Tabla 5.20 Monto a Financiar

MONTO A FINANCIAR
Inversion Inicial $  45.929,68
Capital de Trabajo $ 54.549,74

TOTAL $ 100.479,42

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

Tabla 5.21 Financiamiento

FINANCIAMIENTO
Monto a Financiar 100% $ 100.479,42
Fuente Propia 60,19% | $ 60.479,42
Fuente Externa 39,81% | $ 40.000,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

Para conseguir todos los recursos indispensables para la empresa, serd necesario
acceder a un financiamiento externo ($40.000,00) por parte de la CFN (Corporacion

Nacional Financiera), a unatasa de 9,50% anual durante cinco afios y amortizable cada
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30 dias sobresaldos. A continuacion se detalla los valores de la amortizacion anual. Y

en el Anexo VI, se adjunta la tabla de amortizacion.

Tabla 5.22 Amortizacion anual

Amortizacién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuota Fja $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00
Intereses $ 345167 | $ 2.691,67 | $ 1.931,67 | $ 1.17167 | $ 411,67

TOTAL $ 1145167 | $ 10.691,67 | $ 9.931,67 | $ 9.171,67 | $ 8.411,67

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.4.5. Flujo Neto de Fondos

“Diferencia matematica entre los ingresos en efectivo de la empresa y sus egresos en
efectivo en cada periodo” (Lawrence, 2003, p. 104). Es un formato contable que
permite establecer las utilidades de la empresa, evidentemente se debe disminuir la
participacion de los trabajadores que es el 15% y el 22% de impuesto a la renta, que
acorde al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones en su Art. 24
literal a, se reduce tres puntos porcentuales del impuesto a la renta, por ser el Paradero
— Buffet una entidad que maneja la figura de persona natural (Asamblea Nacional,

2010).

Los ingresos se obtienen del total de platos semanales que se estiman vender (177),
esta valor se lo obtuvo del estudio de mercado. Para conseguir el monto en dolares se
multiplico por el costo del ingreso al establecimiento, es decir $8,50 (valor minimo
aceptado en la encuesta). La proyeccion de estas cifras se realizd acorde a la tasa que
se obtuvo a partir del uso del método de promedios ponderados de las ventas de Juan

Benigno Vela (5,41%).
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DETALLE Ao
0 1 2 3 4 5
Ingresos

Ventas $ 7237084 % 76.28611|$ 8041318 $ 84.76354 | $ 89.349,25
Egresos $ 5454974|% 5557400(|$% 56.672,13 $ 57.847,18|$ 59.102,35
Costos variables $ 1635471 |$ 1612890 |$ 1592520 ($ 15.74453 | $ 15.587,85
Insumos $ 361854 | $ 3.768,35 | $ 392436 | $ 4.086,83 | $ 4.256,02
Materia prima $ 8.684,50 | $ 9.044,04 | $ 9.418,46 | $ 9.808,39 | $ 10.214,45
Servicios basicos $ 600,00 | $ 624,84 | $ 650,71 | $ 677,65 | $ 705,70
Intereses $ 345167 | $ 269167 | $ 1.931,67 | $ 117167 | $ 411,67
Costos fijos $ 3819503 |$ 3944510 |$ 4074693 [ $ 4210265 |$ 43.514,50
Amortizacién Deuda $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00 | $ 8.000,00
Salarios $ 3019503 |$ 3144510 ($ 3274693 |$ 34.10265($ 35.514,50
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 1782111 |$ 20.71211 | $ 2374106 | $ 26.91636 | $ 30.246,90
|Participacic’)n Trabajadores 15% $ 267317 | $ 3.106,82 | $ 3.561,16 | $ 403745 | $ 4.537,03
BASE IMPONIBLE $ 1514794 |$ 17.60529 |$ 20.179,90 | $ 2287890 ($ 25.709,86
|Irrpuesto 22% $ 333255 [ $ 387316 [ $ 443958 [ $ 5.033,36 | $ 5.656,17
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 1181539 |$ 13.732,13|$ 1574032 |$ 17.84555|$  20.053,69

RENTABILIDAD/ VENTAS 16,33% 18,00% 19,57% 21,05% 22,44%

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.4.6. Punto de Equilibrio

Se lo conoce como punto critico porque es un instrumento que define cuantos platos

debe vender el Paradero — Buffet para que no pierda ni obtengan ganancias. Es una

herramienta que establece el momento que la empresa cubre sus costos de produccién

y genera beneficios econdmicos dentro de un periodo de tiempo (Arias, 2009).

Costos Fijos

_ Costos Variables
Ventas

Punto de Equilibrio =
1

Tabla 5.24 Punto de Equilibrio

Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
o $ 38.195,03 [ $ 39.445,10 [ $ 40.746,93 [ $ 42.102,65 | $ 43.514,50
Punto de Equilibrio =
$ 16.354,71 $ 16.128,90 $ 15.925.20 $ 15.744,53 $ 15.587,85
$ 72.370,84 $ 76.286,11 $ 80.413,18 $ 84.763,54 $89.349,25
Punto de Equilibrio | = [$ 49.346,61 [ $ 50.020,82 [ $ 50.809,31 [ $ 51.707,05 | $ 52.710,33

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan
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El presente balance contiene datos solo de inversion inicial, debido a como su nombre

lo indica se lo elabora al inicio de las actividades del Paradero — Buffet.

Tabla 5.25 Balance Inicial

BALANCE INCIAL

PARADERO - BUFFET

ACTIVO
CORRIENTE $ 12.303,04
Caja $
Bancos $
Inventarios $ 12.303,04
ACTIVOS FIJOS $ 45.929,68
Terrenos $
Edificios $ 28.950,00
Muebles y Enseres $ 15.694,69
Equipos de Computo $ 1.284,99
TOTAL ACTIVOS $ 58.232,72

PASIVO
CORTO PLAZO $
Proveedores $
Impuestos por pagar $
Obligaciones laborales $
LARGO PLAZO $
Préstamo a largo plazo $
Ineréses Préstamo $
PATRIMONIO $ 58.232,72
Capital Social $ 58.232,72
Utilidad del Eercicio $
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | $ 58.232,72

Fuente: Propia

Elaborado por: Romero Damian

5.4.8. Estado de Resultados

Este balance financiero indica pérdidas o beneficios econémicos dentro de un periodo

de tiempo (Méndez, 2010). La particularidad de este estado financiero se centra en su

elaboracion al final del afio de actividades de la empresa y se toma en cuenta todos los

gastos operativos y no operativos, la participacién de los trabajadores y el pago del

impuesto a la renta. “Calcula la utilidad neta y flujos netos de efectivos del proyecto”

(Baca, 2013, p. 182).
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Tabla 5.26 Estado de Resultados

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS

Ventas al Contado $ 7237084 | $ 76.286,11 | $ 80.413,18 | $ 84.76354 | $ 89.349,25
EGRESOS

Costo de Ventas $ 12.303,04 | $ 12.812,39 | $ 13.342,82 | $ 13.89522 | $ 14.470,48
UTILIDAD OPERACIONAL $ 60.067,80 | $ 63.473,72 | $ 67.070,36 | $ 70.868,32 | $ 74.878,77
GASTOS

Gastos Operativos $ 30.795,03 | $ 32.069,94 | $ 33.397,64 | $ 34.780,30 | $ 36.220,20
Gastos No Operativos $ 1145167 [ $ 10.691,67 [ $ 993167 |$ 917167 | $ 8.411,67
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 17.821,11 [ $ 20.712,11 [ $ 23.741,06 | $ 26.916,36 | $ 30.246,90
15% PARTICIPACION TRABAJADORES | $ 267317 | $ 310682 | $ 3561,16 | $ 4.03745|$ 4.537,03
22% IMPUESTO A LA RENTA $ 3.33255| % 387316 | $ 443958 $ 503336 % 5.65617
UTILIDAD NETA $ 11.815,39 | $ 13.732,13 | $ 15.740,32 | $ 17.84555 [ $ 20.053,69

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan

5.4.9. VAN (Valor Actual Neto)

Es un indicador econdémico que permite conocer la viabilidad del proyecto, sefiala
cuanto se obtiene ganancias sobre la rentabilidad y el retorno de la inversion (Sapag,
2011). La tasa pasiva actual es de 4,98% y el riesgo pais (EMBI) es de 12,84%, cifras
emitidas por el Banco Central del Ecuador hasta septiembre del afio en curso. Para el

calculo del TMAR (Tasa maxima de aversion al riesgo) se detalla la siguiente formula:

TMAR = Tasa Pasiva + Riesgo pais + (Tasa pasiva * Riesgo pais)

Tabla 5.27 Calculo de la TMAR

Tasa Pasiva 4,98%
Riesgo Pais 12,84%
TMAR 18,46%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2015
Elaborado por: Romero Damiéan
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Tabla 5.28 Calculo del VAN

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
9.974,21 | $ 9.78585 | $ 9.469,01 | $ 9.062,57 | $ 8.596,98
46.888,63
45.929,68
958,95

Flujos de Efectivo

Sumade Flujos de Efectivo

Inversién Inicial
VAN

|||

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

El resultado obtenido en el VAN indica que la sumatoria total de los flujos de efectivo
son mayores a la inversién inicial, es decir que se posee un resultado positivo después
de recuperar la inversion, generando valor econémico para el Paradero — Buffet, por

lo que segun la regla de decisiéon es factible el proyecto.

5.4.10. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se lo utiliza como un segundo criterio econdmico para evaluar el proyecto, mide la
rentabilidad a través de un porcentaje siendo esta tasa la cual va a convertir al VAN

en cero (Sapag, 2011).

Tabla 5.29 Calculodela TIR

Inversion $ (45.929,68)
Afio 1 $ 11.815,39
Afio 2 $ 13.732,13
Afio 3 $ 15.740,32
Afio 4 $ 17.845,55
Afio 5 $ 20.053,69

| TR | 19%

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

Segun el resultado obtenido, se deduce que el porcentaje con que se recuperara en el
tiempo la inversion inicial en juego, seré del 19%, cifra superior a la TMAR, que anula

el riesgo y vuelve atractivo invertir en este proyecto.
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Se lo considera como un tercer indicador de rentabilidad para evaluar un proyecto,

para obtener este valor es necesario calcular el VAN de los ingresos y el VAN de los

egresos, posteriormente se dividen y se alcanza la cifra C/B (Méndez, 2012)

Tabla 5.30 VAN Ingresos

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
VAN de Ingresos $ 61.093,36 | $ 5436334 |$ 4837470 |$ 4304577 |$  38.303,87
Sum atoria Total $ 245.181,05
Inversion Inicial $ 45.929,68
TOTAL $ 199.251,37
Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan
Tabla 5.31 VAN Egresos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VAN de Egresos $ 4604930 | $  39.603,39 | $  34.09263|$ 2037674 | $  25.337,08
Sum atoria Total $ 174.459,14
Inversion Inicial $ 45.929,68
TOTAL $ 128.529,46
Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damiéan
Costo / Beneficio $ 1,55

El resultado del costo beneficio nos indica que por cada ddlar que se invierte se

obtendra una utilidad, esto significa que el ddlar invertido se recuperd y se gana 0,55

centavos adicionales por cada uno.
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5.4.12. Payback Period

El periodo de recuperacion define el tiempo en el cual retornard la inversion que se
realiz6 en el proyecto. No se considera el valor del dinero en el tiempo, solo se utiliza
los flujos netos de efectivo (Baca, 2013). La inversion inicial que se realiza en el
Paradero — Buffet, se recuperara a los 3 afios, 3 meses y 5 dias, siendo un panorama

optimista para la factibilidad del proyecto.

Tabla 5.32 Payback Period

Inversion Flujo Saldo
Afio O $ 45.929,68 0 $ 45.929,68
Afio 1 $ 45.929,68 | $ 11.81539 | $ 34.114,29
Afio 2 $ 3411429 | $ 13.732,13 | $ 20.382,16
Afio 3 $ 20.382,16 | $ 15.740,32 | $ 4.641,83
Afio 4 $ 464183 | $ 17.84555 | $  (13.203,71)
Afio 5 $ (13.203,71)| $ 2005369 | $  (33.257,40)

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

5.4.13. Analisis de Sensibilidad

Es un procedimiento por el cual se conoce la sensibilidad del producto que se va a
ofrecer. Generalmente este andlisis se lo realiza para determinar el grado de afectacion
por los cambios en las variables econdmicas y definir si el producto es sensible o

insensible a los mismos (Baca, 2013). Se pueden examinar tres panoramas:

e Pesimista.- Es un panorama extremo en el cual se producen cambios
econdmicos negativos significantes los mismos que influyen en la sensibilidad

del producto.
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e Optimista.- Es una perspectiva positiva del escenario economico del proyecto,

debido a que los cambios en las variables son beneficiosas para el producto.

e Normal.- Este escenario es el actual en el que se trabaja, con indicadores

econdmicos actuales y reales.

A continuacion se detalla los cambios que se realizaron en el presente proyecto para
obtener los escenarios pesimista y optimista. Para el pesimista se modificd el
porcentaje de incremento de ventas, es decir no crecié (0%) a partir del afio 2, ademas
se duplicé la tasa de inflacion anual (8,28%) incrementando los egresos. Para el
optimista la tasa de crecimiento de las ventas se duplic6 (10,82%) y la tasa de inflacion

anual se redujo a la mitad (2,07%).

Tabla 5.33 Analisis de Sensibilidad

VAN TIR Punto de Equilibrio Payback
Escenario Pesimista $ (19.916,12) -7% $ 52.867,75 | 5 Afios 9 Meses 14 Dias
Escenario Normal $ 958,95 19% $ 50.020,82 | 3 Afios 3 Meses 5 Dias
Escenario Optimista $ 69.991,77 33% $ 48.390,48 | 2 Afios 9 Meses 8 Dias

Fuente: Propia
Elaborado por: Romero Damian

El proyecto es sensible porque al disminuir el crecimiento de ventas y aumentar la
inflacién, se obtiene un VAN y una TIR negativos, lo que significa que no es factible
ejecutar el proyecto. Adicionalmente al calcular el payback period se obtiene como
resultado que recién se recuperara la inversion inicial a los 5 afios, 9 meses y 14 dias,
es decir posterior a la culminacion total del proyecto, lo que no le vuelve atractivo para

invertir en este escenario.
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En el caso de los escenarios normal y optimista obteniendo resultados positivos en
todos los indicadores, asi como la recuperacion de la inversion dentro del plazo del
proyecto, significa que de presentarse cualquiera de estos escenarios el proyecto sera

rentable para el inversionista.

Por lo tanto luego de analizar los tres escenarios, es necesario indicar que en caso de
caer en el pesimista se debera de inmediato hacer correctivos sobre una mejora en
ingresos y paralelamente la optimizacion de los gastos, asi se contrarrestard la

sensibilidad que este escenario presenta.

5.4.14. Matiz de Impacto Ambiental

La creacion de proyectos en su mayoria conlleva impactos ambientales, ya sean
significativos 0 minimos, por este motivo se debe evaluar la trascendencia que puede
tener las actividades de la empresa en el medio ambiente. Para Borderias & Muguruza
(2014), “Los sistemas ambientales son el resultado de la interaccion e
interdependencia de un conjunto de elementos, que configuran un todo con entidad
propia” (p.21). Esa interaccion que se produce con el medio ambiente debe ser
controlada y a su vez elaborar alternativas que contrarresten los efectos producidos

por las actividades del Paradero — Buffet.

El andlisis del impacto ambiental del Paradero — Buffet se lo realizo a través de una
matriz de Leopold la misma que tiene como variables a las acciones / actividades y los
componentes ambientales. Los resultados obtenidos sefialaron que se puede afectar al

medio ambiente debido a los siguientes problemas:
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¢ Niveles de Ruido y Vibraciones

e Calidad agua superficial / Subterranea
e Erosion/ Erodabilidad

e Afectacion de habitats

e Calidad de suelo por presencia de desechos

Para minimizar estos efectos en el medio ambiente se elabor6 un plan de contingencia

para contrarrestar los mismos.



Tabla 5.34 Matriz de Impacto Ambiental
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Consumo de productos locales oofo0|l0OO|0OO|OO]OO|OO|OO]J]OO|OO|JOO]|]O0O|O0]20|00]18] 20
Servicios Turisticos Afluencia de Clientes oo0|o00|0O0OfO0O|0OO|O0O]O0|00(f16 |00
Intercambio Cultura oo0o|jo0|0O0O]JOO|O0O|0O0]04|00]|20]0,8
Demanda y consumo de agua potable oo0o|/00|02(|00|02]|00]]00|]00]|00]00]00]00)00]00]00]10]00
Alojamiento Eliminacién de aguas residuales o0f(o0f120j00f(10}20|20|00)J00|0O0|0O0O]|]O0O|0O0]O00(|00]O00]0O0,0
Crecimiento de demanda de servicios turisticos oof10j00|00|0O0O|OOfOO]|OO|OO|OOfO0O]O0O]|O00|O00(O00]214]0,0
Movilizacién y Generacion de Desechos solidos 0,6 | 0,0 | 0,0 [ 0,0 PEERZNEElINH 00 [ 00 00 00|00|00(|00]|00]00]14]|O00
Traslados Evidencia de fogatas en sitios de visita 00|o0|00|0O0|O00]0O0Of[00|00|00|00[O00|O00]00]00]00f{02]0,0
Incremento de comercio oo0fo0|l0OO|0OO|OO]OO|OO|OO]JOO|OO|JOO|OO|O0OO}]0O8|O00]| 18] 0,8
Infraestructuralocal Incremento de demanda de energia eléctrica oo|lo00|0OO|0OO)|0O0O)O0O]0O0O|]0OO]|0O0O0]|]0O0O0]0O0]O00]00]O00]00]14]00
Capacidad de carga turistica oofo0|l0O0O|0OO|OO]OO|OO|OO]JOO|OO|JOO|OO|OO]O0O|O00]|14]04
Magnitud Total del Impacto sobre e 06|00]|08]|00]|-06|-06|00[00]00|00]00]00]00]32]00]140]340
Componente Ambiental respectivo
Valoracion de Impactos Positivos 1 1 2 0 2 1 1 0 0 0 0 0 0 3 0 10 4
Valoracion Impactos Negativos 0 1 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Propia

Elaborado por: Romero Damian
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Mediante el presente plan se pretende solucionar los problemas provocados por las actividades del

comprometer a todos los clientes internos y externos con el cuidado del medio ambiente.

Tabla 5.35 Plan de contingencia

Paradero — Buffet, y a su

para reciclarlos y evitar su contaminacion

Actividades Problema Medidas Correctivas Responsable Tiempo
) . . . Planificacion de horari nstruccion ran .
Niveles de Ruido y Vibraciones aniricacio d? . orarios de co St, uceion,, para no Gerencia Anual
afectar las actividades de los habitantes de la zona
. . Reciclar | i iliz n tan ran .
Calidad agua superficial / Subterranea eciclar los aceites utiizados en tanque, para no Ayudantes de cocina Semanal
botarlos por el fregadero
Construccion de lainfraestructuradel
local Erosién / erodabilidad
Himinacién de desechos sélidos . » Gerencia
Devolver areas verdes en la zona de la construccion . Semestral
Clientes Internos
Afectacion de habitats
. . Supervisar y controlar la clasificacion de los desechos
Calidad de suelo por presencia de desechos Meseros Semanal

Fuente: Propia

Elaborado por: Romero Damian
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

El Paradero — Buffet de comida tipica de la regidn Sierra es un establecimiento
diferente y atractivo para los clientes, debido al servicio que se va a ofrecer.
Ubicado en la parroquia Juan Benigno Vela del Canton Ambato, es una nueva
opcion gastronémica para las personas que degustan platos tipicos fuera de

casa.

El estudio de mercado realizado determind que existe una demanda
insatisfecha alta, la misma que el Paradero — Buffet puede cubrir. De acuerdo
a la encuesta elaborada se conoce que hay gran aceptacion 94%, siendo

atractiva la implementacion y puesta en marcha del proyecto.

La determinacion de una estructura formal de la empresa permite conocer las
actividades y responsables de las mismas, definiendo el ndmero de

colaboradores de la organizacién (10).

El estudié administrativo — legal, establece cada uno de los permisos de
funcionamiento que la empresa debe obtener para un correcto inicio de

actividades.
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El estudio técnico es imprescindible para el proyecto porque se elabora los
flujogramas de la empresa, definiendo tiempos y responsables de las
actividades, también se conoce la localizacion y el costo de la inversion inicial

debido a la construccion del local y los requerimientos.

Econdmica y Financieramente el proyecto es viable, cabe mencionar que los
resultados que se alcanzaron gracias a los indicadores econémicos como el
VAN, TIR y PAYBACK PERIOD son positivos, siendo factible para los

inversionistas.

6.2. Recomendaciones:

La implementacion del Paradero — Buffet es una idea innovadora por lo que se
recomienda mantener la idea original del servicio a ofrecer, porque va a ser el

aspecto diferenciador de la empresa.

La aceptacion, la demanda creciente y la demanda insatisfecha futura que
existe son indicadores de que hay plaza para que el Paradero — Buffet pueda
posicionarse en el mercado, se recomienda actualizar periédicamente el plan
de marketing, desarrollando estrategias de fidelizacion de los clientes y

atraccion de potenciales consumidores.



107

Al empezar las actividades de la empresa se recomienda solo iniciar con 6
trabajadores, porque no se contaran con los recursos economicos suficientes
para cubrir este requisito, por lo que es necesario contar con personas

proactivas para cada uno de los puestos.

Se recomienda tener en orden todos los permisos de funcionamiento para no

tener problemas a futuro, ni pago de multas y sanciones.

La implementacion del local se debe acoger a las medidas establecidas en el
estudio técnico al inicio de sus actividades, debido a los costos de construccion.
A futuro se puede considerar la ampliacion del mismo, gracias a que el tamafio

del terreno ofrece facilidades para realizarlo.

El escenario en el que se va a implementar la empresa, es normal, pero cabe
mencionar gque las variables econdmicas cambian, por eso se deben elaborar
planes de contingencia para contrarrestar los mismos, de tal manera que no

afecten a los productos, ya que podria en un caso extremo volverse sensible.
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Anexo | - Encuesta
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

Encuestas para conocer la factibilidad de la creacién de un Paradero — Buffet de comida tipica de la

region Sierra en la provincia de Tungurahua, en la parroquia Juan Benigno Vela del canton Ambato.

Objetivo: Conocer la demanda actual, para determinar la demanda insatisfecha.

Dirigido a: Hombres y mujeres de entre 25 a 54 afios de edad que habitan en la zona urbana del cantén

Ambato.
Tiempo estimado: 3 minutos

Cuestionario

1. Seleccione su rango de edad

25-29

30-34

35 -39

40 - 44

4549

50-54

2. ¢Conoce usted qué es un buffet?

Si

No
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3. ¢Degusta de la comida tipica de la region Sierra?

Siempre

A veces

Nunca

4. :Conoce algun restaurante tipo buffet de comida tipica en la Provincia de Tungurahua?

Si

No

5. ¢Con qué frecuencia sale a degustar de comida tipica fuera de casa?

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Mas de tres veces a la semana

Una vez al mes

Cada dos meses

Otra

6. ¢Estaria de acuerdo se implemente un paradero de paso estilo buffet de comida tipica en la
parroquia Juan Benigno Vela?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

7. Ponderando de 5 (mayor gusto) a 1 (menor gusto) ¢Qué platos tipicos de la regién Sierra le
agrada?

Hornado

Fritada

Caldo de 31
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Caldo de Gallina

Yahuarlocro

Llapingachos

Mote con chicarrén

Chugchucaras

8. ¢Qué rangos de precio estaria usted dispuesto a pagar por el ingreso al Paradero - Buffet?

De $8,50 a $10,00

De $10,01 a $11,50

De $11,51 a $13,00

Mas de $13,00

9. ¢Cuanto paga usted por un solo plato tipico actualmente?

De $3,00 a $5,00

De $5,01 a $7,00

Mas $7,00

10. ¢Cree usted necesario que en el Paradero — Buffet se implementen otros servicios como?
Pondere de 5 (mas importante) a 1 (menos importante)

Parqueadero propio

WiFi gratis

Seguridad privada

Juegos infantiles

Sala de espera

Gracias por su colaboracion.



Anexo Il — Formulario de Preinscripcion del RUC

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DOCUMENTO DE PREINSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES
Miedanbe el presente documento de cardcier indormaiiva, el Servicio de Rentas infemas. avala gue se ha efecivadoe sadsfacioriamenie el regisiro y envio de la
informiacitn prewia a Su INSCripoion & inicko o8 acividades en o Regising Unico de Coniribuyentes. Debe USied apefcarse a la oficna oel SR mds cencana con los

requisiios recesarios para ferminar y ceriificar su proceso de inscripddn en o RUC

Corres electronics

INFORMACION GENERAL
Crrigen ECUATORIAND
Pais ECUADOR
Cidula 180GBE2018
Mombre ROMERD ARROBA DAMIAN ALEJMANDROD
Fecha de nacimianto 042
Fecha de inicio de actividades 16MTR01E
Patrimonia 18000

INFORMACION DE SU DOMICILIO
Provincia TUNGURAHUA
Cantén AMBATD
Parroquia HUACHI CHICD
Calle PASAJE &
Hamers 13
Interseccitn PEREZ PAZMIFD
Referencia ESTADIO LA MAGDALENA
Teléfono 032586529

dami_ghetic 1 Jfhobmail.com

INFORMACION DE SU COLEGIO PROFESIONAL

ADMIMISTRADOR

INFORMACION DE SUS ESTABLECIMIENTOS

Tipa de establecimiento MATRIZ
Fecha de inicio de actividades 16072018
Provincia TUNGURAHUA
Cantén AMBATD
Parroquia HUACHI CHICD
Calle PASAJE &
Hamers 13
Interseccitn PEREZ PAZMIFD
Referencia ESTADIO LA MAGDALENA
MEDNDS DE CONTACTO
Telefono domicilia 032686520

Fuente: SRI, 2015
Elaborado por: SRI, 2015
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Anexo Il — Formulario de Patente Municipal
GOBIERNO AIH%HO DESCENTRALIZADO
MUNICIPALIDAD DE AMBATO 010b%00
DIRECCION FINANCIERA
Seccién Rentas
ACTUALIZAGION, RENOVACION DE LA PATENTE MUNICIPAL YO DECLARACION DEL IMPUESTO DEL
15X MILALOS ACTIVOS TOTALES
Razon Socil (Nomtees y Agelidos)
Nombro G {RUC N*
REG. N*
TELF. N"

TOTAL ACTIVOS

TOTAL PASING TOTAL PASVO CORRIENTE
PAl BASE IMPONIBLE
(Rl Actvo « Totat Pasive) Rt Actvor - Pk comtaete)
NOTA: L (] - Py 1 X

> 15 POR ML (0,0015):

vy i 104 entacdos ¥ os 400 do conmel.
CUADRO DISTRIBUTIVO DE INGRESOS
Salo pars Comgadias y Porsonas Nahwaios que mankengan Sucursalos
Canton Ingreso Bruto Anual % Base imponibie Impuesto Causado
Con plono conocsmento de s penas por ooty 0 fodsodad dockas que todn Is ink 6da an Osto K " y
corpcta. Me someto & ks penas que ostabloco l Loy poe o falsodad de nfo
Mo compromelo 8 comenicar o GAD. Municpalicad de Ambalo, cuniquisr GEmbio de actividad, suspensidn momentanes o Cierre ol Nogodk.
[ Dechmanas Rockad) por Tloveado por. Autorrado pars Lewsdar.
Fecha Dockrads #ocha do Necopeide T ocha @ Reoviuon
1 70 para o pago 4egin Oudenansa & Patenten y 1 Loy def 1.5 00r wel wotes ke Activon Totstes tard X ths dumpnsis e ba fochva Sk poa ot
et @ b Fleeda
OBSERVACIONIS: . e ——ii———
o] rse] | wm( ) weno amsente[ |

usooesueto | rotwo] | e[| versaso caan ||

] ——-

Fuente: Municipio de Ambato, 2015
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Anexo 1V — Declaracion de Actividad Econ6mica

REPUB DEL ECUADOR CODIGO: GADMA-102
GOBIERNO AUT! MO DESCENTRALIZADO oo4s5200
[j MUNICIPALIDAD DE AMBATO | :
DECLARACION INICIAL ACTIVIDAD ECONOMICA PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS
PARA USO INSTITUCIONAL
No, ClU: REG: FLOW:
INFORMACION QUE DERE LLENAR EL CONTRIBUYENTE
1. DATOS GENERALES:
Razdn Sodal (nombeos y apeliidos):
Nombre Comerdial:
Cédula entidad: RUGC Focha inica
Nombro del Ropresentante legal (p juridica)
2. DIRECCION DE LA EMPRESA Y/O NEGOCIO:
Calle (8) N* _
Parroquia: Roforoncia:
Telélonos: . Celular; & maik:
3, DIRECCION DOMICILIARIA DEL PROPIETARIO DEL NEGOCIO O REPRESENTANTE LEGAL:
Calo (s) N*
Parrogquia: Rofo
Toldlonos: Celular emak__
4. ACTIVIDAD ECONOMICA:
Principal; Secundlaria:
DECLARACION PATRAMONIAL DE SU ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE BIENES QUE POSEE PARA EL NEGOCIO
ACTIVOS VALOR ESTIMADO
Cajn - Bancon
Mercaderia
Muobtios y Erseron
Maquinara y Equipo
Hemamientas
Vichicukos
Edficos
Teerocos
Okos
+| ToraL Acrvos
| ) TOTAL PASIVOS
« [ = PATRIVONIO i
"Nota: Las personas naturalos oddigadas a Movar Eitvcdad y Las p Juridicas, sofo deben Nenar Jox casilieros marce-
dos con asterisco (), con dalos Que serdn lomados del Balance de Siuscidn inical Sl negocko o empresa.
Calificacién Artesanal N Productos Adiciorales [ |
rado st vo [ Moo Amtiects || Tuamo ||
D,imp Reeta [ | Ree [ ] Imp. Viskoe Agrogado || Usa de Suelo ||
En cono do tenor Procio pwopko reakzar Croguis al reverso
DECLARACION: Declaro que fodos fos datos son verificables y Me compe Squb blo de
aclividad, suspension momenldnes o clerre de fo. Me alss fonos gue & fas leyes portinentes.
T Contribuyeets Fecha Re<ibido por
OBSERVACIONES: . =
ommcnqonmrunumnumaummmmumuw.nm

Fuente: Municipio de Ambato, 2015
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Anexo V — Certificado Ambiental

CERTIFICADO AMBIENTAL

\' Ministeric COORDINAGION GENERAL ZOMAL - ZOMNA 3 [TUNGURAHUA, PASTAZA,
ok Ambiente COTOPAX] Y CHIMBORAZQ) - DIRECCION PROVINCIAL DE

La CDOF{DINACI&IN GENERAL ZOMAL - ZONA 3 (TUNGURAHUA, PASTAZA, COTOPAX] ¥ CHIMBORAZO) -
DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Constitucion de la
Repiblica del Ecuador, la normativa ambiental aplicable y los requerimientos previstos para esta categoria:

CERTIFICA GQUE EL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA UN PARADERO BUFFET
Se encuentra registrado con el Mo. MAE-SUIA-RA-CGZI-DPAT-2015-381, debiendo aplicar durante todas las fases de su

actividad la Guia de Buenas Practicas Ambientales emitida por el Ministerio del Ambiente del Ecuador, la misma que debe
ser descargada de la pagina del SUIA de forma obligatoria.

DETALLES DEL PROYECTO, OBRA O ACTIVIDAD:

Datos Técnicos

Actividad:
CONSTRUCCION Y/U OPERACION DE RESTAURANTES, LOCALES PARA SERVICID DE ALIMENTAGC ON MENOR O
IGUAL A 100 PERSONAS

Ubicacion Geografica

Direccion:

Parroquia Juan Benigne Vela Km 8 - Via a Guaranda

Provincia Cantén Parroquia
TUNGURAHUA AMBATO JUAN BENIGMO VELA

Datos Administrativos
Mombre del representante legal: ROMERO ARROBA DAMIAN ALEJANDRO
Email: ligiamar_amobaif@hotmail com
Teleéfono: 032538520
Cadigo ded proyecto:  MAE-RA-2015-208377
Direccién:  Av. Manuelita Saenz Sector El Tropezin

El presente Certificade Ambiental no es de caracter obligatorio, siendo impertante la aplicacion de las buenas practicas
ambientales en & desarrelle de su actividad.

Atentamente,
—~ N Y
|\}-""":‘ o

PAOLA MAGDALENA CARRERA UBIDIA
SUBSECRETARIO DE CALIDAD AMBIENTAL

Yo, ROMERO ARROBA DAMIAN ALEJAMDRO con cédula de identidad 1803862018 declaro bajo juramento que la
informacicn que consta en el presente certificado s de mi absoluta responsabilidad. En caso de forzar, falsificar, modificar,
alterar o introducir cualquier comeccion al presente documento, asumo tacitamente las responsabilidades y sanciones
determinadas por la ley.

Atentamente.

SrROMERO ARROBA DAMIAM ALEJANDRO (Firma)

Gl blasrad 1153 7 Avdmbisn

Dado en TUNGURAHUA, el 17 de julic del 2015 i = B nir
n P 1Tai0e
MINISTERID DEL AMEIENTE s s 220020 |

sy, mrmibiri ok g

1
Fuente: Ministerio del Ambiente, 2015



Anexo VI — Tabla de Amortizacién

TABLA DEAMORTIZACION
BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA
MONTO $ 40.000,00
TASA 9,50% T. EFECTIVA 9,9248%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DEINICIO 01/01/2016
MONEDA Délares
AMORTIZACION CADA 30
Nimero de periodos 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 $ 40.000,00
1 31-ene-2016 $ 39.33333 | $ 316,67 | $ 666,67 | $ 983,33
2 01-mar-2016 $ 38.666,67 | $ 311,39 | $ 666,67 | $ 978,06
3 31-mar-2016 $ 38.000,00 | $ 306,11 | $ 666,67 | $ 972,78
4 30-abr-2016 $ 37.33333 | $ 300,83 | $ 666,67 | $ 967,50
5 30-may-2016 $ 36.666,67 | $ 29556 | $ 666,67 | $ 962,22
6 29-jun-2016 $ 36.000,00 | $ 290,28 | $ 666,67 | $ 956,94
7 29-jul-2016 $ 35.33333 | $ 285,00 | $ 666,67 | $ 951,67
8 28-ago-2016 $ 34.666,67 | $ 279,72 | $ 666,67 | $ 946,39
9 27-sep-2016 $ 34.000,00 | $ 27444 | $ 666,67 | $ 941,11
10 27-0ct-2016 $ 33.33333 | $ 269,17 | $ 666,67 | $ 935,83
11 26-nov-2016 $ 32.666,67 | $ 263,89 | $ 666,67 | $ 930,56
12 26-dic-2016 $ 32.000,00 | $ 25861 | $ 666,67 | $ 925,28
13 25-ene-2017 $ 31.33333 | $ 25333 | $ 666,67 | $ 920,00
14 24-feb-2017 $ 30.666,67 | $ 248,06 | $ 666,67 | $ 914,72
15 26-mar-2017 $ 30.000,00 | $ 24278 | $ 666,67 | $ 909,44
16 25-abr-2017 $ 29.33333 | $ 23750 | $ 666,67 | $ 904,17
17 25-may-2017 $ 28.666,67 | $ 23222 | $ 666,67 | $ 898,89
18 24-jun-2017 $ 28.000,00 | $ 22694 | $ 666,67 | $ 893,61
19 24-jul-2017 $ 27.33333 | $ 22167 | $ 666,67 | $ 888,33
20 23-ago-2017 $ 26.666,67 | $ 21639 | $ 666,67 | $ 883,06
21 22-sep-2017 $ 26.000,00 | $ 211,11 | $ 666,67 | $ 877,78
22 22-o0ct-2017 $ 2533333 | $ 20583 | $ 666,67 | $ 872,50
23 21-nov-2017 $ 24.666,67 | $ 200,56 | $ 666,67 | $ 867,22
24 21-dic-2017 $ 24.000,00 | $ 19528 | $ 666,67 | $ 861,94
25 20-ene-2018 $ 2333333 | $ 190,00 | $ 666,67 | $ 856,67
26 19-feb-2018 $ 22.666,67 | $ 184,72 | $ 666,67 | $ 851,39
27 21-mar-2018 $ 22.000,00 | $ 179,44 | $ 666,67 | $ 846,11
28 20-abr-2018 $ 21.33333 | $ 17417 | $ 666,67 | $ 840,83
29 20-may-2018 $ 20.666,67 | $ 168,89 | $ 666,67 | $ 835,56
30 19-jun-2018 $ 20.000,00 | $ 163,61 | $ 666,67 | $ 830,28
31 19-jul-2018 $ 19.33333 | $ 158,33 | $ 666,67 | $ 825,00
32 18-ag0-2018 $ 18.666,67 | $ 153,06 | $ 666,67 | $ 819,72
33 17-sep-2018 $ 18.000,00 | $ 147,78 | $ 666,67 | $ 814,44
34 17-oct-2018 $ 17.33333 [ $ 14250 | $ 666,67 | $ 809,17
35 16-nov-2018 $ 16.666,67 | $ 13722 | $ 666,67 | $ 803,89
36 16-dic-2018 $ 16.000,00 | $ 131,94 | $ 666,67 | $ 798,61
37 15-ene-2019 $ 15.33333 | $ 126,67 | $ 666,67 | $ 793,33
38 14-feb-2019 $ 14.666,67 | $ 12139 | $ 666,67 | $ 788,06
39 16-mar-2019 $ 14.000,00 | $ 116,11 | $ 666,67 | $ 782,78
40 15-abr-2019 $ 13.33333 | $ 110,83 | $ 666,67 | $ 777,50
41 15-may-2019 $ 12.666,67 | $ 105,56 | $ 666,67 | $ 772,22
42 14-jun-2019 $ 12.000,00 | $ 100,28 | $ 666,67 | $ 766,94
43 14-jul-2019 $ 11.33333 | $ 95,00 | $ 666,67 | $ 761,67
44 13-ago-2019 $ 10.666,67 | $ 89,72 | $ 666,67 | $ 756,39
45 12-sep-2019 $ 10.000,00 | $ 8444 | $ 666,67 | $ 751,11
46 12-oct-2019 $ 9.33333 [ $ 7917 | $ 666,67 | $ 745,83
47 11-nov-2019 $ 8.666,67 | $ 7389 | $ 666,67 | $ 740,56
48 11-dic-2019 $ 8.000,00 | $ 68,61 | $ 666,67 | $ 735,28
49 10-ene-2020 $ 7.33333 [ $ 6333 | $ 666,67 | $ 730,00
50 09-feb-2020 $ 6.666,67 | $ 58,06 | $ 666,67 | $ 724,72
51 10-mar-2020 $ 6.000,00 | $ 52,78 | $ 666,67 | $ 719,44
52 09-abr-2020 $ 533333 | $ 4750 | $ 666,67 | $ 714,17
53 09-m ay-2020 $ 4.666,67 | $ 4222 | $ 666,67 | $ 708,89
54 08-jun-2020 $ 4.000,00 | $ 3694 | $ 666,67 | $ 703,61
55 08-jul-2020 $ 333333 | $ 3167 | $ 666,67 | $ 698,33
56 07-ago-2020 $ 2.666,67 | $ 2639 | $ 666,67 | $ 693,06
57 06-sep-2020 $ 2.000,00 | $ 2111 | $ 666,67 | $ 687,78
58 06-oct-2020 $ 1.33333 | $ 1583 | $ 666,67 | $ 682,50
59 05-nov-2020 $ 666,67 | $ 10,56 | $ 666,67 | $ 677,22
60 05-dic-2020 $ 0,00 | $ 528 | $ 666,67 | $ 671,94
$ 9.658,33 | $  40.000,00 | $ 49.658,33
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Anexo VII — Proforma Requerimientos

@om‘ero

su complemento profesional

ALMACENES MONTERO

R.U.C. : 1792144566001

INSUMOS PROFESIONALES INSUPROF CIA. LTDA.

122

Cliente: ~ROMERO ARROBA DAMIAN ALEJANDRO R.U.C/C.I.: 1803862018
Direccion; LA MAGDALENA Telefono:
Fecha: 9 de septiembre de 2015 6:50 p.m. Factura: 011999000000094
COTIZACION

PRODUCTO DESCRIPCION ’ CANTIDAD PRECIO DESC. RECARGO TOTAL
GAS1001020000386  UM.EC CALDERO RECORTADO 50CM. 134.84 0.00 0.00 134.84
GAS1001020000380  UM.EC CALDERO BORDEADO 40CM. 39.91 0.00 0.00 39.91
GAS1001020000470  UM.EC TAMALERA IND. 38CM. 52.25 0.00 0.00 5225
GAS0901030008642  WE.BE CAFETERA ELECTRICA COMERCIAL - 100 TAZAS C 195.34 0.00 0.00 195.34
GAS0901040004992  MONTE ME.SI EXPRIMIDOR DE CITRICOS COMERCIAL 18 222.32 0.00 0.00 22232
GAS0901010004978  MONTE 3HPTW LICUADORA FRAPEADORA DE USO COME 312.49 0.00 0.00 312.49
GAS0201020004983 ~ MONTE DA.GR CHAFING DISH EN ACERO INOXIDABLE A( 756.38 0.00 0.00 756.38
GAS0201010000082  FLAMM COMBUSTIBLE LIQUIDO COLOR AZUL EN GALON 23.76 0.00 0.00 23.76
GAS0802060008956  OSTER MICROONDAS 1.0 PIES CUBICOS 23LTS. 900WAT 142.19 0.00 0.00 142.19
GAS0204010000800  SUNNE COCHE RECOLECTOR DE VAJILLA 3 PISOS COLOR 176.02 0.00 0.00 176.02
GAS0701040008992  SUNNE TABLA PICAR CELESTE 50X38CM 26.99 0.00 0.00 26.99
GAS0307060007812  WIKIN BHALA BOWL PROFUNDO CERRADO RECTO 8LT 3 14.61 0.00 0.00 1461
GAS0307060007770  WIKIN BHALA BOWL ABIERTO PARA MEZCLAR 28.4LT 30 31.26 0.00 0.00 31.26
GAS0307090007757  WIKIN BHALA COLADOR TIPO BOWL 12.3LT 13QT 11.73 0.00 0.00 11.73
GAS0307090007839  WIKIN BHALA ESPUMADERA PROFESIONAL 16CM 9.96 0.00 0.00 9.96
GAS0307120007702  WIKIN BHALA CUCHARON PROFESIONAL 2 CUERPOS 24 7.52 0.00 0.00 7.52
GAS0307250007734  WIKIN BHALA PINZA MULTIUSO 16 PULG ROJA 5.65 0.00 0.00 565
GAS0307250007741  WIKIN BHALA PINZA MULTIUSO 9 PULG AMARILLA 3.42 0.00 0.00 342
GAS1003020000413  UM.EC OLLA DE PRESION 10LT. 62.03 0.00 0.00 62.03
GAS1001020005340  TRAMO PARIS HERVIDOR DE LECHE CON ANTIADHEREN 15.99 0.00 0.00 15.99
GAS0703010005319  TRAMO MASTE CUCHILLO PARA CARNE PROFESIONAL N¢ 17.14 0.00 0.00 17.14
GAS0703010002158  TRAMO MASTE CUCHILLO PARA CARNE 10IN. PROFESIOI 15.27 0.00 0.00 15.27
GAS0703020002837  TRAMO PROFIS SET DE CUCHILLOS 6 PIEZAS PARA CHEF 80.35 0.00 0.00 80.35
GAS0403010002090  CATER CUCHARA SOPERA X 12un. 11.97 0.00 0.00 11.97 ,
GAS0403010008941  CATER CUCHARA DE HELADO CLASSIC X 12un. 9.59 0.00 0.00 9.59
GAS0403050004728 CATER TENEDOR ENTRADAS X 12un. 10.44 0.00 0.00 10.44
GAS0403010008940 CATER CUCHARA DE TINTO CLASSIC X 12un. 8.67 0.00 0.00 8.67
GAS0802010000514 UM.EC OLLA ARROCERA 34.47 0.00 0.00 34.47
GAS0403020004726  CATER CUCHILLO DE CARNE X 12un. 18.95 0.00 0.00 18.95
GAS0601040005419 UM.EC SET DE FUENTE RECTANGULAR PYREX 3pz. 19.95 0.00 0.00 19.95
GAS0301010000542  UM.EC BANDEJA CON PARRILLA ACERO INOXIDABLE 33x 14.65 0.00 0.00 14.65



GAS0301010005283
GAS0703010002149
GAS0701020002670
BEL0604060002664
GAS1005020005336
GAS1005020005310
GAS0307120007814
GAS0307120007701
GAS1005020000437
GAS1005020000464
GAS0602030004575
GAS0601030002673
GAS1101050003406
GAS1101020004707
GAS1101020000678
GAS1101060004158
GAS1101060004159

GAS1101060003400

TRAMO BRASI FUENTE RECTANGULAR HONDA TEFLON 4
TRAMO CENTU CUCHILLO CARNICERO 7IN. - FORMADO |
TRAMO MASTE HACHUELA BLANCA

MONTE INSUP GUANTE LATEX SMALL 10 UNI

TRAMO NAPOL SARTEN WOK ANTIADHERENTE SIN TAPA
TRAMO MADRI PAELLERA DE TEFLON PROFESIONAL 45C
WIKIN BHALA CUCHARETA PROFESIONAL 13 PULG
WIKIN BHALA CUCHARON PROFESIONAL 8 OZ AZUL
UM.EC PALAD SARTEN TEFLON PALADIUM 28CM.

UM.EC SARTEN TEFLON MILANO 20CM.

CRIST VASO AV LISO LEXINGTON WHI 110Z.

CRIST COPA AV LISA PARA MALTEADAS 9.50Z.

BO.RO PLATO CUADRADO LLANO PARMA 27x27CM.
BO.RO PERFO CEVICHERA ENSALADERA 14CM. x 6UNI
BO.RO PERFO CEVICHERO DULCERO 10CM. x 6UNI
BO.RO PERFO TAZA APILABLE 28CL. x 6UNI

BO.RO PERFO TAZA APILABLE 8CL. x 6UNI

BO.RO PERFO PLATO BASE PARA TAZAS 22/28 DE 15CM.

Estimado Cliente: usted recibira su factura
electrénica a su email
dami_ghetto13@hotmail.com cualquier novedad
contactarse a facturacion@montero.ec

16.46 0.00
32.42 0.00
20.69 0.00
1.10 0.00
33.20 0.00
66.74 0.00
1.87 0.00
4.78 0.00
10.99 0.00
4.92 0.00
0.73 0.00
1.79 0.00
3.34 0.00
19.04 0.00
10.47 0.00
17.34 0.00
10.20 0.00
12.04 0.00
SUBTOTAL
DESCUENTO
TARIFA 0%
TARIFA 12%
L.V.A. 12%
TOTAL

0.00 16.46
0.00 3242
0.00 20.69
0.00 1.10
0.00 33.20
0.00 66.74
0.00 1.87
000 478
0.00 10.99
000 492
000 0.73
0.00 1.79
0.00 3.34
000 19.04
000 10.47
0.00 17.34
0.00 10.20
0.00 12.04
2,754.09
0.00
0.00
2,754.09
330.49
0.00

3084 58
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