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RESUMEN EJECUTIVO

Una empresa de software en la Ciudad de Esmeraldas difiere de otras empresas porque
en realidad el software no es como tal un producto, sino que se convierte en una funcion
o aplicacién de un proceso de negocio. Esto significa que el rango de aplicaciones gene-
ralmente es muy amplio.

Es asi. que la industria del Software interviene en todos los procesos que habilitan la
nueva economia tanto a nivel nacional como local, es una industria que genera fuentes
de trabajo bien remuncrado y también dari la posibilidad de crear empresas con ¢l fin
de competir eficazmente con las grandes ciudades del Ecuador.

Para ver cuin factible es la implementacién de una empresa de software en la ciudad de
Esmeraldas se realizaron encuestas a los duefios de los diferentes negocios de la ciudad
de Esmeraldas, dando como resultado un excelente interés y muy buena aceptacion para
la creacion de éste tipo de empresa cn la ciudad.

Una vez obtenidos los resultados se procedi6 a realizar la propuesta respectiva sobre la
creacion de la empresa de software, para lo cual se detalla los diferentes requerimientos
de costos y gastos que una empresa de este estilo requerira para su puesta en marcha.

Luecgo se determinaron los principales impactos que se producirin en la elaboracitn de
este proyecto, realizando su respectivo analisis obteniendo como resultado un impacto
general del proyecto alto positivo, es decir que es muy aceptable la gjecucion de este
proyecto.

Finalmente se realizaron las respectivas conclusiones sobre el proyecto en general con
sus correspondientes recomendaciones para que la puests en marcha de esta empresa de
software sea todo un éxito.

Se espera que este proyecto sea de total interés para sus lectores y se pueda llevar a cabo
para beneficio de la comunidad Esmeraldea en general.
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ABSTRACT

A software company in the city of Esmeraldas is different from other companies
because in reality the software is not as such a product. but becomes a function or
application of a business process. This means that the range of applications is generally

very wide,

Thus, the software industry that is involved in all processes that enable the new
economy both nationally and locally, is an industry that generates well-paid jobs and
also give companies the ability to create in order to compete effectively with the big
cities of Ecuador.

To see how feasible the implementation of a software company in the city of
Esmeraldas is surveyed the owners of the various businesses of the city of Esmeraldas,
resulting in a great interest and very good agreement for the creation of this type of
company in the city.

After obtaining the results we proceeded to perform the respective proposal on the
creation of the software company, for which details the different requirements of costs
and expenses that a company of this kind required for its implementation.

Then identified the key impacts that will occur in developing this project, performing
their respective analysis which resulted in a higher overall impact positive, meaning that
it is very acceptable execution of this project.

Finally, some conclusions were made on the overall project with corresponding

recommendations for the implementation of this software company is a success.

It is expected that this project is of interest to all readers and can be carried out for the
benefit of the community in gencral Esmeraldena.
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INTRODUCCION

El “Eswdio de Factibilidad para la creacitn de un empresa desarrolladora de software en la
Ciudad de Esmeraldas”, estd constituido en cuatro capitulos: Marco Tedrico, Diagnéstico,
Propuesta. analisis de impactos, seguida de las conclusiones, recomendaciones y anexos.

En el primer capitulo de Marco Tedrico se refiere a la informacion sobre, software su uso y
aplicaciones, sobre las empresas y los modelos de negocio y el marketing de las Pymes y su
influencia ¢n la civdad de Esmeraldas.

En el segundo capitulo del Diagnostico se exponen los resultados de la investigacion sobre la
acogida que tendria la empresa de Software en la Ciudad de Esmeraldas, para lo cual se
realizaron encuestas dirigidas n los duefios de los diferentes negocios de la ciuded de
Esmeraldas teniendo como respucsts una bucna aceptacion y un gran interés por la
implementacion de una empresa de éste estilo en la ciudad yu que verfan como muchas de lns
tareas que llevan a mano las podrian sistematizar shorrando tiempo, dinero y las empresas que
va cuentan con un proveedor fijo de las grandes ciodades ven como una gran alternativa de
ayuda en sus necesidades de mantenimicnto de adquisicion de insumos lo que le representaria
upa gran ayuda en ahorro de vidticos y todos los gastos que implicarian traer a los técnicos de
las grandes ciudades para que den mantenimiento. También se ha determinado las fortalezas, las
debilidades, oportunidades y amenazas con las que contaria la empresa de software.

El tercer capitulo de In Propuesta sc ha ¢laborado en base a un andlisis financiero, donde se
evaluaron requerimientos de personal, ingresos y costos, los gastos generales ¥ operacionales,
indicadores financieros y los indicadores de evaluacion del proyecto. Lo que dio como resultado
que ¢l proyecto es factible desde el punto de vista técnico financiero.

El iltimo capitulo trata de un andlisis téenico de los impactos que el presente trabajo generd y
generard en los dmbitos organizacional, tecnoldgico, social, ecolégico, educativo y econdmico.
dando como resultado que el presente proyecto generard un impacto alto positivo en la ciudad
de Esmernldas.

Finalmente se concluye éste trabajo de investigacion con una serie de conclusiones y
recomendaciones que deberin ser tomadas en futuras investigaciones relacionadas con el
proyecto.




CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 INTRODUCCION AL SOFTWARE

chimddiociomﬁodchRmIAmduniadchbenguaEspaﬁoh.dsoﬂwma'cl
wnjmodemogmmimtmhmsymglasmramﬂiuspanejammcimm
en una computadora.

Esta definicion, en realidad no da idea de la amplitud de la materia que estamos tratan-
do, ni dice mucho de qué caracteristicas consta. El software no es un producto tangible
en si mismo. Lo tangible s ¢l mecanismo de soporte del software, discos, CDs....

Probablemente la definicion mas formal de software es la siguiente:

‘F;dwnjmmdcbspmgnmasdccémpmn,pmwdimkmos,mghsdocumuciény
datos asociados que fo:mmpanzdcluopaacionesdcmsiswmndecompmxién.“'

! Extraido del estandar 729 del IEEE Skl IEEE Software Engineering Standard: Glossary of Software
Engincering Terminology. IEEE Comp Society Press, 1993
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Hoy en dia |a practica totalidad de los sectores industriales existentes cuentan con la
ayuda de un software especifico para sus labores de gestién. produccin. distribucion,
para cualquicr area de la organizacion.

El software es tan complejo que posee infimidad de programas para diferentes funcio-
namientos en particular: para que haya un orden a la hora de trabajar con ¢l: y asi al
usnario no se le haga tan complicado.

El software requiere ser estudiado detenidamente ya que son muchos elementos que lo
conforman. ¥ si no sabemos sus funciones no pedemos manejar correctamente al com-
putador.

1.1.1 Uso del Software: aplicaciones de usuario y cliente-servidor

Las aplicaciones de usuarios son programa informitico que permite a un usuario utilizar
una computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una
computadora. y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo.

Una aplicacién de software suele tener un inico objetivo: navegar en la web, revisar
correo, explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de aplicacion),
etc. Una aplicacién que posee multiples programas se considera un paquete. Son ejem-
plos de aplicaciones Internet Explorer, Outlook, Word, Excel, WinAmp, ctc.

La arquitectura cliente — servidor consiste bisicamente en que un programa -¢l cliente-
que realiza peticiones a otro programa -el servidor- que le da respuesta. Aunque esta
idea se puede aplicar a programas que se gjecutan sobre una sola computadora es mas
ventajoss en un sistema operativo multiusyario distribuido a través de una red de com-
putadoras.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre los clientes v los servi-
dores, aunque son mds importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centra-
lizacién de Ia pestion de la informacion v la separacion de responsabilidades, lo que
facilita y clarifica el disefio del sistema.
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La separacion entre cliente y servidor es una separacion de tipo Idgico, donde el servi-
dor no se cjecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un solo
programa. Los tipos especificos de servidores incluyen fos servidores web, los servido-

res de archivo, los servidores del correo, etc.

Mientras que sus propdsitos varian de unos servicios a otros, la arquitectura basica sc-

guird siendo la misma.

Una disposicién muy comun son los sistemas multicapa en los que ¢l servidor se des-
compone en diferentes programas que pueden ser ejecutados por diferentes computado-
ras aumentando asi el grado de distribucion del sistema.

Para ¢l disefio de software es esencial saber analizar las distintas rutinas y modulos en
términos de eficiencia y correcto funcionamiento. El control estadistico de calidad y la

teoria de la fiabilidad proporcionan téenicas adecuadas para dicho analisis.

1.1.2 Usuarios de Software: empresas, administracion y particulares

Las nuevas aplicaciones de Software ofrecen nuevas capacidades para aumentar la pro-
ductividad personal, simplificar el trabajo en equipo. optimizar los proceses y la admi-
nistracion del contenido empresarial y mejorar ¢l conocimiento de la actividad en la

organizacion,
Con dichas aplicaciones puede:

e  Aumentar la productividad individual y maximizar el impacto personal en los
resultados empresariales.

e Simplificar el trabajo en equipo con independencia del tiempo y del lugar.

e Optimizar los procesos diatios v la administracion de contenido empresarial.

e Generalizar y mejorar el conocimiento de la actividad cmpresarial en toda la or-

ganizacion.

Las tareas manuales y redundantes pucden retrasar significativamente los procesos. Al
mismo tiempo, las organizaciones que se esfuerzan por satisfacer las crecientes necesi-

dades de cumplimiento de normas de seguridad estén desbordadas con la monumental
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tarea de administrar el contenido empresarial. Con la intromision en ¢l mercado de las
nuevas tecnologias “software” se optimiza los procesos mediante la automatizacion de
las tareas y ofrece cficaces capacidades descentralizadas para crear, administrar y guar-
dar el contenido empresarial, con las que se puede:

e Automatizar ¢} flujo de trabajo con las capacidades de revision y aprobacion de
los software de aplicacion, que incluye plantillas avanzadas para facilitarle a us-
ted y a los usuarios finales decidir qué flujos de trabajo aplicar al contenido. Un
historial de flujo de trabajo completo permite que usted ¥ los administradores
rastrear pasos pasados y futuros.

e Optimizar los procesos basados en formularios mediante las nuevas capacidades
de formularios basados en servidores, que permiten crear formularios eficaces y
dinamicos con los que los equipos y las organizaciones pueden recopilar, com-
partir, reciclar y administrar la informacion,

o Administrar los documentos eficazmente con los nuevos repositorios de escala
empresarial, la seguridad en el nivel de elemento, Ja proteccion de la administra-
cion de los derechos de informacion integrados y un flujo de trabajo optimizado
para ¢l procesamiento de documentos.

e Con las nuevas herramientas de Software se consigue control avanzado sobre la
conservacion del contenido empresarial, ¢l archivado y las directivas de auditor-
ia para satisfacer las necesidades existentes de almacenamiento y el cumplimien-
to de la regulacion vigente.

1.1.3 El Sector del Software

El sector de tecnologias de informacion estd compuesto por diversas ramas de actividad
que comprende Industria. comercio ¥ servicios relacionados, como la fabricacion, dis-
tribucién, instalacion y soporte de hardware; los proveedores de acceso a Internet, ¢l
desarrollo y la comercializacion de software.

El sector de software y servicios informdticos (SSI) es un segmento de lo que actual-
mente se conoce como industrias de las “tecnologias de la informacion™ (T1),
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Mas alld de los debates acerca del verdadero alcance del impacto de las T1 sobre el resto
de la cconomia, no hay dudas respecto de su creciente penctracion en todos los dmbitos
de la sociedad, asi como sobre el hecho de que el sector de TI es uno de los que mas
répidamente ha venido creciendo en la economia mundial en los Gitimos afios, tendencia
que. en principio, continuaria observandose en los proximos afios.

El software es una pieza clave dentro de las TL. ya que cs un clemento imprescindible
para que funcionen todos los equipos de hardware conocidos, asi como también para la
expansion de nuevas dreas dentro del sector TL. como el comercio electronico por cjem-
plo. A la vez crecientemente el software viene incorporado en una serie de bienes in-
dustriales, tales como autos, equipos de comunicacion, maquinarias, electrodomésticos,
ctc., tendencia que aparentemente tenderd a profundizarse a futuro.

1.1.4 Software como modelo de negocio.

El mercado del software esta muy diversificado. Existen numerosos submercados, pues-
10 que podriamos hablar de software de sistemas operativos, de software de gestion de
empresas. de bases de datos, de aplicaciones ofiméticas, de infografia, de diseflo arqui-
tectonico, asi hasta practicamente los cientos y cientos de tipos de aplicaciones que se
desarrollan.

Hoy en dia la prictica totalidad de los sectores industriales existentes cuentan con la
ayuda de un software especifico para sus labores de gestion, produccion, distribucion.
para cualquier drea de la organizacion.

Este es un proceso complejo que depende de la comunicacion entre clientes y especia-
listas v de la relacién dentro de los grupos de trabajo, entre otros factores. Un sistema
que no responda a las necesidades de los clientes no cumple los requenimientos minimos
de calidad. Por todo esto s¢ hace necesario contar con herramientas que ayuden a los
analistas a obtener un Modelo del Negocio y Modelo conceptual que se ajuste 2 las ne-
cesidades de los clientes v que utilice la experiencia acumulada hasta el momento ¢n
sistemas con caracteristicas similares.



En cambio, los ingresos gencrados por servicios provienen de sctividades tan diversas
como ¢l disefio y desarrollo de soluciones a medida. la implementacidn y adaptacion de
productos de terceros, los servicios de consultoria, capacitacion, instalacitn y manteni-
m&mdm&wﬁwm,m.ﬂum&lmmpakhmm
medidadedesempcﬁopuanmemmdcpmdtmos.micnnsqucmdmodcm
empresa de servicios Ia cantidad de horas de implementacién asociadas a cada proyecto
seria of indicador més relevante.

1.1.5 Ventajas ¢ inconvenientes del software a medida del cliente, frente a los
paquetes integrados.

Antes de cmpezar debemos tener claro los que es software a medida y los que es paque-
1es integrados.

&ﬁwman«ﬁda:s!asohriénmhcmlogiahfomﬂimqueampkm
oonlosmqueimimmsdehemptm.comomwdlomsiuysinaqnelbqucnm
m&hﬂm!&mebgkaqmumimhhfomidndehmw
mando tiempo. trabajo. dinero v personal.

Pagquetes integrados: Son programas para reunir en una sola aplicacion las caracteristi-
cas fundamentales de los tres anteriores: el procesador de textos, la hoja de cdlculo v la
m&mmmsﬂmaﬂﬁkmm&mmicﬁomqmms
permiten conectamos con otros ordenadores por medio de Ia linca telefonica. La gran
mmjadelmmimegndosesqmscpnedecmpmhinfmidnmmlmpm-
gramas. Por ejemplo, podemos crear un grifico con la hoja de cdleulo para incluirlo en
una carta que escribimos con el procesador de texto. Los paquetes integrados més im-
portantes son: Works. FrameWorks y OpenAccess.

En los altimos afios han proliferado las empresas cuya mision era el desarrollo de soft-
wmanwdidaddcﬁeﬂe.Oﬁtdmumanplianﬁedaddclmgmjesdepmgmmcién
¥ la cantidad de mano de obra que requeria el provecto del cliente. El costo de hora de
programacion se encarecia pero a cambio ¢l cliente no corria ningin riesgo con los re-
cursos humanos. es decir los programadores, y por eso contaba con mayor margen de
maniobrabilidad al momento de elegir un sistema de lenguaje de programacion v los




tiempos de los proyectos estaban sujctos s6lo a Ia variable costo hora de programacion
por la cantidad de recursos necesarios para cumplir los plazos. Un dicho popular dice
“Cada hogar es un mundo”. esto se ajusta a la realidad de cada organizacién empresa-
rial, "Cada cmpresa es un mundo™. y es asi porque cada una tiene sus propias reglas de
negocio ¥ mantiene su propio entorno teenoidgico.

Ventajas

Los paquetes integrados se caracterizan por ofrecer en una sola aplicacion las funciones
del procesador de texto, la hoja de caloulo, la base de datos. Es muy frecuente que tam-
bi¢n disponga de un programa de comunicaciones para conectarse a otros ordenadores e
intercambiar informacién via médem, asi como de utilidades para el disefio grifico o la
planificacion de tareas.

La ventaja de la integracion es que ofrece una manera uniforme de acceder a cada apli-
cacion, simplifica el aprendizaje de la herramienta informiitica y permite el intercambio
ripido y sencillo de informacion de un tipo de aplicacion a otra. favoreciendo fa com-
plementariedad de funciones. Como contrapartida. cada una de las aplicaciones que
engloban no son tan potentes como un programa que implemente una sola de las fun-

ciones.

Inconvenientes

Hoy en dia, muchos proveedores de soluciones informiticas dicen que cada cliente tiene
una problemitica imica, ya que cada uno tiene su propia idiosincrasia, y su manera de
hacer las cosas. Esta idea ¢s muy bonita, pero un tanto alejada de la realidad, y poco
practica.

El primer problema que surge con esta idea, s que los clientes que necesitan dicho
software. no son informdticos, ¥ en muchos casos. tampeco quieren saber nada del
software mds alld de donde lo van a usar, es por anto el analista o consultor ef que tiene
que comprender fas complejidades del proceso a informatizar.

Ese analista se encontrard, en ¢l mejor de los casos, decenas de documentos no conexos
sobre las actividades a realizar (probablemente excel), en el peor, estara en la cabeza de
los propios usuarios, y nunca se habra sacado toda la informacion.

9




Cabe también la posibilidad que se trate de la migracién desde otro software distinto,
del que el usuario sdlo recordard aquellas cosss que le molesian o perjudican, y rara vez
de la auténtica funcionalidad que usa dis a dia (porque da por sentado que todo otro
software lo hara igual).

El segundo problema surgira por las diferencias de uso de sistemas: aqui habri suerte si
se migra desde otro software, ya que los usuarios ya conocen las posibilidades. Si se
trata de mecanizar un proceso que se lleva a cabo con papel, o peor, con hojas Excel, la
ceguera del usuario para con las posibilidades con la nueva tecnologia impedird que vea
mis alkh y pedird, como imprescindibles. procesos manuales que son en realidad inne-
cesarios: también pedird procesos tan sumamente complejos, que podrian hacerse de
manera mds sencilla con una fraccién de trabajo por parte del programador, y del propio
usuario final.

El tercer problema. quizés el mas grave, y derivado de los otros dos, cs Ia dindmica del
mercado, en dos sentidos, por un lado, el mercado evolucionard mientras se realizan las
partes de programas, ¥ también se iran optimizando los procesos a lo largo de fa implan-
tacion, segdn se vaya implementando la funcionalidad, por lo que los requerimientos al
principio y al final del proceso. salvo que el consultor analista haya sido un genio su-
mamente previsor y con mucha labia para convencer al cliente. habran cambiado.

La segunda vertiente de ese tercer problema son los propios consultores: por desgracia
la dinimica del mercado ha eliminado a la mayoria de los consultores serios y profesio-
nales: Si a un cliente no le hace falta mejorar su sistema informatico, el consultor no lo
dird, pues se gana comision con realizar consultoria y cambio de sistema, sino que tra-
tara de convencer al cliente de la necesidad de cambio, sea o no real. porque 2 fin de
cuentas. necesita ganarse ¢l pan para cada dia. Hay consullores que siguen sicndo profe-
sionales y serios, pero el usuario final tiene que tener mucho cuidado con este sector,
porque hay gente poco profesional.

Hay que tener un altimo "problema” de concepto sobre el software a medida, y es que
es muy habitual que los clientes crean que pagan mucho por o que se les hace. mientras
que los desarrolladores creen que cobran poco para lo que hacen.
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Datos de Interés

Extensién: 15.232.60 Km2.

Ubicacion: En el extremo noroccidental de la Republica del Ecuador.

Poblacion: 416.272 habitantes.

Codigo Telefonico: 06.

Limites-

Norte: Republica de Colombia.

Sur: Provincia de Manahi.

Este: Provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha.

Oesse: Océano Pacifico.

Cantones- Esmeraldas, Eloy Alfaro, Muisne, Quinindé, San Lorenzo, Atacames, Rio-
verde. La Concordia.

Clima: La temperstura en la zona costera esta entre 25°C y 26°C y hacia el interior al
pie de las faldas andinas es de 20°C.

Recursos Naturales: Agricultura: tabaco, café, cacao, banano.

Aeropuertos: Aeropuerto General Rivadencira

1.2.1.1 Economia de la Ciudad de Esmeraldas

Es una provincia turistica y agricola por excelencia, de privilegiados suclos y exuberan-
te vegetacion. situada en el extremo noroccidental de |z Republica del Ecuador. La pro-
vincia de Esmeraldas tiene una extension de 15.954 km2 la conforman los cantones:
Esmeraldas. Eloy Alfaro, Atacames, Muisne, Quinindé. San Lorenzo y Rioverde y su
poblacién se estima en 450,000 habitantes.

Gran parte de su economia depende de s exportacién de camardn y banano. Ademis de
éste, se produce cacao, tabaco y café. Son importantes la pescs, la industria petroquimi-
ca y el turismo. Tienc artesanias de talla de coral negro, tela de drbol (damahagua), ces-
teria de rampira ¢ instrumentos musicales,

Su principal atractivo lo constituyen las playas del sector sur y la reserva ecologica Ca-
yapas-Mataje, al norte. La capital, Esmeraldas, fundada el 21 de septiembre de 1526, es
uno de los puertos principales del Ecuador, terminal del oleoducto transandino. Posee
un geropuerto para vuelos domesticos.



La red de carreteras que conectan & la provincia de Esmeraldas con el interior del pais,
permite que se desarrollen varias fuentes de ingresos para la provincia, como por ejem-
plo, existe gran afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros debido a que
goza de una temperatura promedio de 25°C durante todo el afo. Se han creado comple-
jos recreativos, hoteles, restaurantes, cabafias que son visitadas especialmente por los
turistas de [a Sierra en los meses de julio a septiembre, porque es temporada vacacional.

Otra fuente de ingreso es la industria y el comercio. La produccion de palma africana ha
permitido ¢l desarrollo y comercializacion de aceites y jabones. A la economia de la
provincia y del pais, se incorpord la exportacion del petrdleo que se la hace desde el
Puerto de Balao. La produccidn pesquera abastece al interior y exterior de la provincia.
Se comercializa la carne y leche del ganado vacuno: el caucho, banano, coco.

La explotacién maderera puede ser ingreso econdmico temporal porque se la realiza sin
una buena planificacion. Es penoso observar cdmo grandes camiones trasladan los arbo-
fes que se talan sin control alguno de las autoridades. En un futuro muy cercano ya no
tendremos csas reservas ecologicas de las que nos beneficiamos todos, sino que tendre-
mos desiertos y hambruna. Es obligacion moral de todos nosotros. vigilar estas tierras
nacionales y exigir que las normas de proteccion ecologica se cumplan para evitar catas-
trofes naturales,

También Esmeraldas cuenta con los bosques de manglares mas altos del mundo, estos
estin ubicados al norte de la provincia (San Lorenzo) cerca a la frontera con Colombia.

1.2.1.2 Situacion actual de la Micro y Pequeiia Empresa en la Ciudad de
Esmeraldas.

En Esmeraldas, el subsector de las Pymes desde hace muchos afios atrds se ha constitui-
do en el principal agente de generacion de empleo y alivio a la pobreza, pese a que al
interior afrontan problemas de atencion, como falta de capital, dificultad de acceso al
crédito, limitadas posibilidades de capacitacion, minimo acceso a la informacion, res-
tricciones de mercado, entre otros.
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Actualmente las Pymes. se han constituido en ¢l estrato mas importante de Ia actividad
productiva de la provincia®

1.2.1.3 La importancia local del sector del software en el Ecuador.

Es claro que las tecnologias de la informacion jugarin un papel protagonico en los
tiempos modernos. Ya se encuentran cn la base de la economia de muchas naciones
desarrolladas y Ia Gnica manera de competir en ¢l mercado moderno ¢ incorporandolas

en las economias de los paises en desarrollo.

El mercado tiende @ ser cada vez mas globalizado. Las fronteras estan cayendo. En me-
nos de un minuto, se toma un avién para transportarse a otro extremo del mundo y en
este ambito la informacion es vital para la competencia. Actualmente la Indusiria del
Software del Ecuador. cuenta con las siguientes cifras:

Ventas de Software: 62 $ Millones
N°. de empleos directos fijos: 2.600
N°. de empleos directos a destajo: 633
N®, de empleos indirectos: 3.988

El potencial de la industria de software es muy grande.

Muchas de las industrias de hoy, compiten gracias a la forma en ¢émo mancjan la in-

formacidn,

Cuentan con programas para la produceion de una planta de tal forma que se puedan
posponer o evitar inversiones en equipo industrial. La informacion aumenta la capaci-
dad de Ia planta, se adminisira de forma diferente y se obtiene un mayor beneficio.

Es necesario desarrollar, crear, innovar, convenios, alianzas ¥ apoyos que beneficien en

buen nivel al sector del software.

* Tomada del: “Informe Final del Proyecto de Disertacion de Grado™ por Karen Lissette Montaflo Quin-
tero Esmeraldas 2006-2007
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Al ser incluido el sofiware como un sector estratégico se inicia una nueva era en la in-
formética en el Ecuador, pues luego de algunos afios y gracias al trabajo constante de
AESOFT (Asociacion Ecuatoriana de Software), se posiciono al sector como un sector
para apostarle como pais. Esto ¢s un paso importante. que solo paises como Israel, Ir-
landa, Costa Rica, Uruguay, lo han hecho; y como resultado produjeron un boom en su
crecimiento. Queda shora aunar esfuerzos v formar un frente comin del sector del soft-
ware de Ecuador para lo cual AESOFT. como decano. invita a todos a participar en este
tema que si bien ha sido liderado por su gremio, beneficia a todos. La competencia no
esta entre nosotros ni en Ecuador, estd fuera, en el mercado global. El micio esté plan-
teado.

1.3 Definicién de la empresa

La empresa se define como una entidad conformada por personas, aspiraciones. realiza-
ciones, bienes materiales, capacidades téenicas y capacidad financiera. Todo ello le
permite dedicarse a la produccién, transformacion y/o prestacion de servicios para satis-
facer con sus productos y/o servicios. las necesidades o deseos existentes en la sociedad.

1.3.1 Elementos de la empresa

Se consideran clementos de la empresa todos aquellos factores, tanto intemos como
externos, que influyen directa o indirectamente en su funcionamiento,

Los principales clementos de la empresa son los siguientes:

A) El empresario: Es la persona o conjunto de personas encargadas de gestionar y
dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena marcha de la empresa.
No siempre coinciden la figura del empresario y la del propietario, puesto que se
debe diferenciar el director, que administra la empresa, de los accionistas y pro-
pictarios que han amiesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

B) Los trabajadores: Es el conjunte de personas que rinden su trabajo en la empre-
sa, por lo cual percibeén unos salarios.



C) La tecnologia: Esta constituida por ¢l conjunto de procesos productivos y técni-
cas necesarias para poder fabricar (téenicas, procesos, maquinas, ordenadores.
cic.)

D) Los proveedores: Son personas o empresas que proporcionan las materias pri-
mas, Servicios, maquinaria. etc.. necesarias para que las empresas puedan llevar
a cabo su actividad.

E) Los clientes: Constituyen el conjunto de personas o empresas que demandan los
bienes producidos o los servicios prestados por la empresa.

F) La competencia: Son las empresas que producen los mismos bienes o prestan los
mismos servicios ¥ con las cuales se ha de luchar por atraer a los clientes.

G) Los organismos publicos: Tanto el Estado central como los Organismos Autd-
nomos y syuntamicntos condicionan la actividad de la empresa a través de nor-
mativas laborales. fiscales. sociales, etc.

1.3.2 Caracteristicas de la empresa

Una empresa combina tres factores que son:

e Factores activos: empleados. propietarios, sindicatos, bancos, etc.

e Factores pasivos: materias primas, transporte, tecnologia, conocimiento. contra-
tos financieros, ete.

o Organizacion: coordinacion v orden entre todos los factores v las dreas.

Factores activos
Personas fisicas y/o juridicas {entre otras entidades mercantiles, cooperativa, fundacio-
nes, etc.) constituyen una empresa realizando, entre otras, aportacion de capital (sea

puramente monetario, sea de tipo intelectual, patentes, etc.).

Estas "personas” se convierten en accionistas de la empresa.



Participan. en sentido amplio, en el desarrolio de la empresa:

e Administradores.

e Clientes.

o Colaboradores v parmers.

e Fuente financiera.

e Accionistas.

e Suministradores y proveedores.
e Trabajadores.

Factores pasivos

Todos los que son usados por los elementos activos y ayudan a conseguir los objetivos
de la empresa. Como la tecnologia, las materias primas utilizadas, los contratos finan-
cieros de los que dispone, etc.

Organizacién

Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o mas per-
sonas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion. Una
organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estin dis-
puestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comin.

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento deben sujetarse a
todos sus miembros y asi valerse ¢l medio que permite a una empresa. La organizacion
es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos y fi-
nancieros), Funciona mediante normas y bases de datos que han sido dispucstas para
B s



1.3.3 Clasificacion de la empresa

Las empresas se pueden clasificar de muy diversas formas, & saber: por su forma juridi-
ca, por el sector ccondomico, por el grado de participacion del Estado, por su tamaflo ¥
por ¢l ambito estatal,

1.3.3.1 Por su forma juridica

Todas las empresas deben tener una forma juridica que viene determinada, entre otras
cosas, por el nimero de personas que participan en la creacion de fa misma, por el capi-
tal aportado vy por el tamaiio; asi, podemos distinguir:

a) Empresario individual: Cuando ¢l propietario de la empresa es la (nica persona

que asume todo el resgo v se encarga de Ja gestion del negocio.

b) Sociedades: Cuando varias personas se deciden a invertir €n una empresa pue-
den formar una sociedad. En la actualidad se puede constituir los siguientes tipos
de sociedades:

e Sociedad anonima.

® Sociedad anénima laboral.

e Sociedad de responsabilidad limitada.

o Sociedad cooperativa de responsabilidad limitada.
e Sociedad regular colectiva.

o Sociedad comanditaria.

o Contrato de cuentas en participacion.

o Sociedad civil,

1.3.3.2 Por el sector econémico en que estén encuadradas

La actividad econdmica de un pais se puede dividir en tres grandes sectores: primario,
secundario y terciario,

A) Sector primario: En este grupo de empresas se incluirian las empresas extracti-
vas (mineras, pesqueras, agricolas, ganaderas y forestales).




B) Sector secundario; En este sector se encuadra a todas las empresas que trans-
forman los productos obtenidos en el sector primario y también fabrican nuevos

productos (conservas, maquinaria, siderometalurgica, ete.).

C) Sector ferciario; En este sector se encuadran las empresas de servicios, tales
como bancos, compaias de seguros, hospitales, servicios publicos y las empre-

sas comerciales dedicadas a la compraventa,

1.3.3.3 Por ¢l grado de participacion del Estado

El Estado puede crear empresas de las cuales es totalmente propietario o bien participar
cn empresas junto con particulares. Segiin sea este grado de participacion, pueden divi-
dirse en pablicas y de particion mixta,

A) Empresas piiblicas: Son aquellas cuyo propietario es el Estado y actia como

empresario en ciertos sectores a los cuales no llega la iniciativa privada,

B) Empresas privadas: Son aquellas que pertenecen a los particulares.

C) Empresas mixtas: Son aguellas en las cuales la propiedad de la empresa ¢s com-

partida entre el Estado v los inversores privados.
Segin el tamafio de la empresa se pueden diferenciar en tres grupos:
e Pequefia empresa,
e Mediana empresa.
o  Grun empresa.

Los criterios usualmente aceptados para clasificar las empresas por su tamafio son:

A) El niimero de trabajadores: Serdn pequefias empresas las que tienen entre 1y 50
trabajadores, las medianas entre 50 y 500 y grandes empresas las de mas de 500.

B) El volumen econdmico de las operaciones que realizan: Segin este criterio,
habria que considerar pequefias empresas las que facturan menos de 50 millones
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al afo, medianas empresas las que facturan entre 30 y 1000 millones y grandes
empresas que facturan mas de 1000 millones.

1.3.3.4 Segéin ¢l imbito estatal

Se pueden considerar los siguientes grupos:
A) Empresas nacionales: Son las que desarrollan su actividad en un (nico pais.

B) Empresas multinacionales: Son grandes empresas que desarrollan sus activida-
des al mismo tiempo en varios paises.
C) Empresas regionales
D) Empresas locales.
1.3.4 Definicion de la micro y pequefia empresa
Es la unidad econdmica constituida por uns persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente.

iA QUIENES COMPRENDE?

A toda persona natural o juridica que realice actividad empresarial, ¢s decir, aquella que
genere rentas de tercera categoria (empresa unipersonal, persona natural con negocio o
conductor).

Se entiende por pequeila y mediana empresa a toda unidad de explotacion econdmica,
realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales. comerciales o de servicios, rural o urbana. que responda a dos (2) de los
siguientes pardmetros:

o Mediana empresa:
a) Planta de personal entre cincuenta v uno (51) y doscientos (200) trubajadores.




b)

B
a)
b)

Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) sala-
rios minimos mensuales legales vigentes.

Pequefia empresa:

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores. o

Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil
(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

1.3.4.1 Aspectos caracteristicos de la Micro y pequeiias empresas

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos:

a)

b)

<)

e)

Administracion independiente. (usualmente dirigida y operada por el propio
duefio).

Incidencia no significativa en ¢l mercado. El drea de operaciones es relativamen-
tc pequefia v principalmente local.

Escasa especializacion en ¢l trabajo: tanto en el aspecto productivo como en el
administrativo; en este dltimo el empresario atiende todos los campos: ventanas,
produccion, finanzas, compras, personal, etc.

Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio de mano
de obra.

Limitados recursos financieros (El capital de la empresa es suministrado por el
propio duefio).

Teenologia: existen dos opiniones con relacién a este punto:

1. Aquellos que consideran que la pequefia Empresa utiliza tecnologia en la re-
lacion al mercado que abastece, esto s, resaltar la capacidad creativa ¥
adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

2. Aquelios que resaltan la escasa informacion tecnolégica que caracterizan al-
gunas sctividades de pequetia escala.
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1.3.4.2 Panorama e importancia de I2 micro y pequeiia empresa.

Las experiencias intemacionales muestran que en las primeras fases del crecimiento
econdmico las Micros y Pequefias Empresas cumplen un rol fundamental: pues con su
aporte va sea produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando
productos o aiadiendo valor agregado, constituyen un eslabén determinante en el enca-
denamiento de la actividad econémica y la generacion de empleo.

El panorama socio cconémico del Ecuador. estd caracterizado, entre varios factores,
por la tendencia hacia la globalizacion de mercados, por una balanza comercial deficita-
ria, una economia sostenida. transitoriamente por los recursos petroleros y las remesas
de los inmigrantes, y tradicionalmente por el sector agropecuario; una estructura donde
mis del 90% de las empresas son pequefias y medianas (Pymes) las cuales aportan
aproximadamente un 25% de la economia nacional.

A esta situacion se suma el hecho de que en el dmbito internacional fos paises y las em-
presas exitosas, son aquellas que basan su ventaja competitiva en factores innovadores y
tecnoldgicos, que cuentan con un recurso humano capacitado ¥ que realizan inversiones
en investigacion y desarrollo con cardcter de largo plazo. Estas condiciones limitan el
accionar de las Pymes debido a la carencia de recursos que las caracterizs, pero al mis-
mo tiempo abren un importante espacio dada su facilidad de adaptacion a las condicio-
nes cambiantes del entorno.

Estos hechos justifican que nuestro gobierno ponga especial atencion en estas empresas
y desarrolle Programas de fomento y apoyo del espiritu emprendedor. Por estas razones
se implantara una Politica de Estado y se inculcara a los ecuatorianos. especialmente a
los jovenes, los valores y capacidades emprendedoras.

Los Centros de Educacion, tienen varias tareas: principalmente la de ofrecer una educa-
cion de calidad v una rendicion de cuentas a través de los resultados académicos; pero
ademas, tienen ¢l deber fundamental de entregar a la sociedad bucnos ciudadanos, con
una personalidad sana, honrados. con sélidos valores morales, con capacidad de generar
riqueza con lo que han aprendido. que les permita tener una vida digna, decorosa y po-
der contribuir al desarrollo econdmico del pais,
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Para el sefalamiento final, es fundamental realizar esfuerzos para fomentar una cultura
emprendedora

Las microempresas, y las pequeias y medianas empresas (PYME) desempefian un papel
central en la economia.

Son una fuente esencial de capacidades empresariales, innovacion y empleo. En la
Unién Europea ampliada a 25 paises, en tomo a 23 millones de PYME aportan aproxi-
madamente 75 millones de puestos de trabajo v representan el 99 % de todas las cmpre-
5as.

No obstante. con mucha frecuencia se enfrentan a las imperfecciones del mercado, co-
mo son las dificultades a la hora de obtener capital o crédito. sobre todo al comienzo de
la fase de puesta en marcha. Los escasos recursos de que disponen pueden también limi-
tarles ¢l acceso a las nuevas tecnologias o a la innovacion, Esta es la razén por la que
una de las prioridades de la Comision Furopea para promover el crecimiento economi-

co, la creacién de empleo y la cohesion econdmica y social es apoyar a las PYMES.

Enfrentando continuos riesgos por la carencia de capitales al tener un limitado acceso al

Mercado Financiero y una insuficiente capacitacion Empresarial,

Actualmente la Micro y Pequeiia Empresa representa un estrato muy importante en la
estructura productiva del Pais, tanto en nimero de empresas como en nivel de empleo,
habiendo desarrollado en los dltimos aitos una presencia mayoritaria, pasando a consti-
tuir en algunas zonas del interior del pais. como el tinico estrato productivo existente
sobre el cual gira la actividad econdmica.

En todas las regiones del Pais se puede observar como estas unidades productivas parti-
cipan dindmicamente en la actividad econémica ofertando v demandando bienes y ser-
vicios, participando en la cadena productiva y contribuyendo con su presencia a la libre
formacion de precios en los mercados.

La dindmica que ha experimentado su crecimiento asi como su participacion en la acti-

vidad econdmica, han suscitado inquictud por tomar mayor conocimiento sobre sus ca-
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racteristicas, |a cuantificacion de su magnitud v la determinacion de su impacto en fa
economia.

La intencion es dar a conocer las principales caracteristicas, de este sector y constituye
una herramienta importante de andlisis, para la formulacion de toda politica de creci-
miento, ya Que ningin programa de bicnestar social con pretensiones de tener efecto
positivo en la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion tendrd: éxito en el
pais, si no considera el desarrollo de la Micro y Pequerias Empresas.

1.3.4.3 Las micro y pequefias Empresas en el Ecuador.

Las PYMES en el Ecuador. al igual que en todos los paises del mundo, son <l aparato
productivo del pais, lo cual ha llevado a nivel internacional a promover ¢l aumento de la
competitividad empresarial y una de las maneras mas cficientes de lograrlo es con la
implementacién de Sistemas de Gestion de la Calidad en relacion con los requerimien-
tos de las Normas Internacionales.

Séio en los Gltimos tiempos, ¢l Estado ha reconocido que la pequefia y microempresa
tienen una apreciable capacidad de contribuir al desarrollo mediante el accleramicnto de
la generacion de empleos y el consiguiente incremento del ingreso familiar. En términos
utilizados por el Banco Interamericano de Desarrollo BID, superados el desdén y el pa-
ternalismo, las micro ¥ pequefios empresarios son actualmente vistos como las: perso-
nas que producen bienes y servicios, crean emplco y contribuyen a la economia de sus
paises.

Al igual que una empresa o una familia, ¢l Estado se provee de bicnes y servicios para
llevar a cabo sus actividades v lograr sus objetivos. El proceso de adquisicion de tales
bienes y servicios se engloba en lo que se denomina “compras cstatales™, que no es sino
el proceso por ¢l cual las entidades del sector piblico, tanto del gobierno central. regio-
nal o local ¢ instituciones piblicas descentralizadas, adquicren bienes o servicios o con-
tratan la cjecucion de obras para atender las necesidades propias de cada entidad o para
lz prestacidn de servicios pablicos.
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La gestion de las contrataciones péblicas ha sido y es un tema de primera prioridad para
los gobiemos, tanto que ¢l porcentaje de recursos asignados en los respectivos presu-
puestos para compras ¥ contrataciones al sector privado es relevante y creciente. En
estas circunstancias, la manera en que los gobiernos gastan su dinero tiene un significa-
do muy importante para el desarrollo. El gobiermno nacional tienc como una de sus res-
ponsabifidades fundamentales el combatir la pobreza a través de su propio poder de
compra, es decir, lograr que las contrataciones estatales sean utilizadas como un recurso
esencial para el desarrollo.

1.3.4.4 Situacién actual de micro y pequefias empresas en el Ecuador

Las pequefias y medianas empresas actualmente cstin en el centro de las propuestas de
politicas que se debaten en los paises de América Latina. En la década de los 90 se
constatd que las PYMES eran capaces de proveer nuevos puestos de trabujo con el di-
namismo requerido. Motivo por el cual se realizaron reformas econdmicas que permitie-
ron que Jas PYMES sean un actor relevante en la estructura industrial de los paises de la
region.

Este analisis permite avizorar que las PYMES se trasformaron en fa opeién mas viable
para generar empleos con calidad. Aunque cabe mencionar que sunque éstas son direc-
cionadas al mercado interno, actualmente dependen fuertemente de las condiciones ma-

croeconomicas,

Otro hecho importante para analizar es que en la préctica los gobiernos mangjan politi-
cas que no se ven respaldadas por acciones reales que permitan un desarrollo sostenida
de las PYMES.,

Desntro del Feuador, la situacion de la pequefia industria se ve reflejada por los siguien-
tes indicadores’:

e Escaso nivel tecnoldgico
o Baja calidad de la produccion. baja implantacion de normas y altos costos
e Falta de lineas de crédito adecuadas y dificil acceso

* Sinucion v Desempetio de las PYMES d¢ Feuadur en of Merzain | I, Marco Samverm. CAPEIV]
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« Faita mayor oferta de mano de obra calificada

* Produccion se orienta mas al mercado interno

* Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

e Ausencia de politicas y estrategias para el desarrollo de cadenas productivas

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para la innovacion, capacitacion,
v uso de tecnologia

Para contribuir ¢n la solucion a la situacion actual de las PYMES en el Ecuador. se pro-
pone la implementacion de Pre — Incubadoras Universitarias que permitirdn crear un
efecto multiplicador, tanto a nivel de productividad comoe a nivel de empleo,

La Pre - Incubacién es un proceso inicial en ¢l cual se acompaiia al estudiante pre-
incubado en la realizacion de un estudio de pre —factibilidad o de factibilidad que per-
mita obtener como producto final ¢l Plan de Negocios de su Idea. Las actividades a rea-
lizarse dentro de Ia PE son las siguientes:

e Capacitacion para el desarrollo de la capacidad emprendedora
e Formalizacion de la idea de negocio.

o Capacitacion en temas de gestion empresarial

® Asesoria en lo que se refiere a viabilidad de la idea.

e Plan de Negocios.

Las Pymes en el Fcuador han contribuido al desarrollo de nuestro pais, tanto econémico
como social. Las Pymes dinamizan y promueven el empleo de factores productivos y de
capital, de acuerdo a las condiciones de mercado v a los cambios en la demanda, al
tiempo que incentivan la industria nacional y disminuyen el indice de desempleo.

Estudios presentados por el Ministerio de Trabajo y Empleo, establecieron lo siguiente:
a) que las micro y pequedas empresas en ¢l Ecuador concentran el 97% de las unidades
econdmicas del pais, y emplean al 73% de los trabajadores del sector prvado; b) que si
se puede apoyar un incrcmcmo‘_cn sus venias, logrando una mayor participacion en los
mercados, dicha participacion generard inmediatamente una reaccién en esa masa de
trabajadores que se desenvuelve en su interior, con impacto concreto en las oportunida-
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des de empleo productivo: ¢) que el mercado de las compras cstatales tiene una serie de
caracteristicas que lo hacen finico y especial: primero, es un mercado muy grande, el
sector piiblico es el principal comprador intemno del pais: durante el afio 2001 ef total del
presupuesto asignado para la adquisicion de bienes y contratacidn de servicios y obras
del Estado Ecuatoriano fue de 2,209 millones de dolares, lo que equivale al 35% de todo
¢l presupuesto nacional, ¥ 10% del total de lo producido en el pais (PIB) durante ese
mismo afio; segundo: pese a sus limitaciones. es un presupuesto descentralizado: las
instituciones publicas que ejecutan el presupuesto nacional son alrededor de 2840; un
47% del gasto total es ejecutado por empresas plblicas y, localmente, por las propias
autoridades municipales v provinciales, lo que equivale a no menos de US § 1,030 mi-
llones ejecutados descentralizadamente; d) que junto a la enorme potencialidad de este
mercado tan grande y descentralizado para generar politicas pablicas coherentes y parti-
cipativas, se suman problemas severos de competitividad por el lado empresarial y, por
el lado publico, una inadecuada legislacion unida a pricticas poco transparentes que
ocasiona corrupcion y ¢f descrédito del mercado.

Dentro de este contexto puede entenderse la importancia de implementar programas de
compras estatales y de uso intensivo de mano de obra, como instrumentos para promo-
ver el desarrollo de las micro ¥ pequefias empresas y artesanias v, con ello, generar em-
pleo y disminuir los niveles de pobreza actualmente existentes.

1.4 Plan de Marketing

El plan de marketing ¢s un instrumento valioso y estratégico. Asi como las agencias de
publicidad ticnen el copy strategy. el administrador, su plan de negocios, un candidato a
la presidencia de la repiblica. tiene su plan de gobiemo. Es decir que la parte estrategia
sicmpre estd presente.

El plan de marketing es un instrumento de planificacion en el cual se considera un afio
miximo a un trimestre mimimo, se planifica las sctividades de un producto, la promo-
¢ién que incluye publicidad, relaciones piblicas. ejercicio de ventas por divisidn de te-
mitorio, pucde servir para segmentacion, sirve también para cuantificar una demanda. o
futura investigacion de marcado que sea previa o posterior al plan.




El plan de marketing tiene como parte neurdlgica establecer qué tengo ahora y que pue-
do tener despuds, estable metas, controles y la implantacion es importante. En las em-
presas multinacionales obligan al gerente de marketing a realizar este documento v en
una época del afio v en base a esto, se estable los presupuestos. Otras empresas, mas
pequeias, inclusive también unas grandes que tienen un nivel de ventas de 10 millones
al afio, no tienen este tipo de planificacion ¥ son exitosas. No es que con ¢l plan de mar-
keting voy a vender mds, eso no es el plan de marketing, pero si es una guia. Para las
empresas pequefias es muy recomendable el uso de un plan de marketing porque hace
focalizar sus pocos recursos v energias en algo concreto. Yo creo que eso es lo mas va-
lioso del plan de marketing. Siempre el marketing busca el retorno sobre la inversion,
por ejemplo, si voy a hacer una campaiia, cOmo s¢ va a pagar ésta.

1.4.1 Estudio de mercado

La expresion <<estudio de mercado>> designa el conjunto de operaciones que realiza fa
empresa desde que dispone de las mercancias para Ia venta, o aun anies (en algunos
casos, al estudiar las necesidades del pablico), hastz que éstas se ponen al alcance de los
consumidores. Consiste en un andlisis profundo, sistemitico y ordenado de los hechos
que afectan al mercado y que tienen una seria incidencia en todas las empresas, particu-
larmente ¢n las dedicadas a la venta.

Es muy importante tener bien claros los objetivos que sc pretenden alcanzar con el estu-
dio de mercado, ya que éste supone para ¢l empresario un costo complementario a la
inversion realizada, que se vera compensado con el aumento en la cifra de ventas que
trata de conseguir. Un buen estudio de mercado debe contener la informacion necesaria
biésica sobre los siguientes aspectos:

e Tipo de clientes que puede proporcionar mayor utilidad a la empresa, asi como
los aspectos mas débiles del mercado.

e Cambios que se van produciendo en cuanto & gustos ¥ preferencias de los con-
sumidores.

e Métodos de comercializacién que sirvan para aumentar el volumen de ventas.

e Previsiones y objetivos que se han de alcanzar para poder realizar ventas mis re-
alistas y viables.



La expansion que s¢ observa actualmente en el campo de los estudios de mercado se
debe en gran parte a la presion ejercida por la competencia. En sustitucién del antiguo
sistemna por el cual los directores comerciales basaban sus estrategias de venta en sus
impulsos, desafiando la realidad splastante de los hechos que se ofrecian a sus ojos, la
rentabilidad de estos estudios esta fuera de duda.

Los estudios de mercado sirven al empresario para tener la suficiente informacion que le
permita tomar decisiones dentro de la perspectiva de los objetivos de corto, mediano v
largo plazo que se ha propuesto.

1.4.2 Clientela

Es ¢l conjunto de consumidores de un lugar determinado, sobre los cuales confluyen
unas circunstancias concretas; éstas pueden ser geogrificas. sociales (hibitos), econd-
micas (presidn ejercida por la competencia). juridica (leves vigentes). eteétera. El cono-
cimiento de las mismas constituye un clemento basico para llevar a cabo la operacion de
marketing, va que se llega a este conocimiento a través del denominado <<estudio de
mercado>>.

1.4.3 Andlisis de competencia

A la hora de Hevar a cabo una investigacidn de la competencia hay que estudiar tanto a
las empresas que vendan el mismo producto que la empresa interesada, como a las que
ofrecen productos sustitutivos. El primer paso consiste en analizar de mancra detallada
¢l producto de la competencia para saber si su calidad ¢s exactamente igual al de la em-
presa que realiza el estudio. porque de no ser asi se deben clarificar al consumidor las
diferencia existentes. Ademis, se debe conocer cdmo es v qué estructura tiene la empre-
sa competidora en cuanto a organizacién (nimero de vendedores), distribucion (alma-
cenaje, localizacion, reparto propio o contratado v tipo de transporte utilizado) v tipos
de canales de distribucion utilizados para llegar al consumidor (directamente o a traves
de mayoristas y minoristas),

Debe hacerse una estimacion lo mas objetiva posible de la cifra de ventas de la empresa
estudiada, asi como de los puntos de venta con los que cuenta y su porcentaje de parti-
cipacion en el mercado. También es interesante conocer desde cudndo vende en el mer-
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cado para saber ¢l alcance de su implementacion y la evolucion de fa misma (si estd en
alza o a la baja)

Entendemos por “competencia” todas aquellas alternativas que se plantea el cliente a la
hora de buscar una solucién que tu producto o servicio ofrece. Por esta razon debemos
ponernos en su lugar y descubrir de qué otras formas puede resolver esa necesidad, Vis-
1o asi. nuestea competencia no s6lo son las empresas que ofertan nuestros mismos servi-
¢ios, sino todas aquellas empresas cuyos servicios —iguales o diferentes al nuestro- so-
lucionan una misma necesidad.

En general, el futuro de una empresa no depende tanto de lo bueno o malo que sean sus
productos o servicios, sino de la eleccion que realizan los clientes entre las altemnativas
encontradas.

Por tanto, es muy importante identificar, cuantificar y analizar la competencia.

1.4.4 Anilisis de proveedores y colaboradores

Para una empresa de servicios los proveedores no son tan importanies como lo pueden
ser para una empresa que fabrique productos a partir de otras materias.

En el caso que nos ocupa, y en funcion de los servicios que piensas ofertar, ¢s probable
que se necesiten proveedores de hardware.

Estos proveedores podrin ser mayoristas, los cuales trabajan con una amplia gama de
productos o se podra llegar a acuerdos de colaboracion con alguna marca de hardware,
De esta manera, podremos convertimos en un “partner” tecnologico o establecer una
relacion similar que dependerd basicamente de la formula mas usual para el fabricante
en concreto, y sobre la que es dificil poder actuar pero que suele ser mas interesante.

Aungue es ficil encontrar mayoristas o proveedores, hasta que no se ha mantenido una
relacitn comercial durante cierto tiempo no se suclen conseguir condiciones de compra

ventajosas, va sea en precio, condiciones de pago o tiempos de respuesta. Asi que al



principio serd necesario afinar ¢n los costes por proyecto para que no resulten demasia-
do desfavorables frente a otras opciones.

Las colaboraciones con Olras personas o empresas son ofro aspecto a tener muy en
cuenta. Al tratarse de empresas de servicios con un alto grado de especializacion resulta
muy conveniente contar con colaboradores de confianza para poder ofrecer a nuestros
clientes soluciones integrales,

De esta manera, los proyectos serdn desarrollados por empresas especializadas y esta-
remos en condiciones de lograr una calidad superior. Es importante delimitar. pues,
nuestras dreas de actuacion para asegurar los mejores resultados, costos ajustados, ma-
vor celeridad v, en definitiva, una cjecucion optima.

1.4.5 Entorno general
Existen circunstancias externas que pueden favorecen o perjudicar.

Debemos pensar aquellos aspectos del entomo general, no tan especifico de clientes y
competencia. que le vaya a afectar. Para ello recomiendo que no pierda de vista lo que
esti pasando con el Software, y sigua atentamente todas las noticias relacionadas con él:

e [Iniciativas y pronunciamientos gubernamentales.

o (Casos de éxito refacionados con ¢l Software.

o Grandes empresas que estan adoptando el Software.
e Desarrollo tecnolagico general.

o Leyes relacionadas con la propiedad intelectual.

o Planes tecnoldgicos.
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1.4.6 Conclusiones sobre el entorno

Se recogen las conclusiones sobre la situacion del entomo (clientes, competencia...) que
va a afectur a nuestra empresa. Las siguientes tablas muestran las conclusiones sobre el
sector del Software que pueden ayudar a completar las conclusiones sobre ¢l entorno:

Aspectos positivos Aspectos negativos

Novedad del sector.
Falta de competencia: problemas para
compurir propuestas y miedo a la depen-

Crecimiento del sector,
Disponibilidad de miles de aplicaciones.
Numeroses campos de  actuacion:

sisternas, redes, ofimdtica, gestion... .
Amplio mercado: Todas las empresas koo
io .
g =R . Necesidad de mayor justificacion de pro-
necesitan infracstructuras tecnoldgicas.
vectos.

1.4.7 Estrategias de posicionamiento.

En el apartado de la clientela se ha descrito todos los clientes potenciales que existen en
el mercado v qué aspectos valoran mas a Ia hora de contratar un servicio.

En el apartado de la competencia se ha explicado a qué tipo de cliente se dirige cada una
de cllas y su valoracién con respecto a cada uno de esos criterios de compra que estos
sujctos emplean.

A partir de esos datos, sc deberd decidir ahora a qué tipo de clientes se va a dirigir el
negocio v en qué ventaja me voy a basar. Es importante que los clientes le identifiquen
y se diferencien de la competencia en razon de una carscteristica, ventaja, o servicio.




Veamos dos ejemplos ¢n [a siguiente tabla:

SERVICIO VENTAJAS ASOCIADAS
Soporte a aplicacién libre - Ventajas relacionadas con el coste porque es
facil comparar con otras aplicaciones simila-
res.

- Ventajas relacionadas con el trato del
personal porgue en este servicio serd necesano
mucho contacto con &1 o la chiemta.

Consultoria teenolégica - Ventajas asociadas a la imagen porque son
las mas eficientes en servicios cualificados y
dirigidos a personas desconocedoras.
- Ventsjas asociadas a la cualificacion del
personal porque surten mayor cfecto en
servicios intangibles v personalizados.

Como ve, deberd tener on cuenta las caracteristicas de los servicios que va a ofertar, y
asi posicionarte en funcion de sus ventajas asociadas.

1.4.8 El marketing en la pequeiia y mediana empresa

A primera vista se diria que los problemas que conciernen a la pequefia y la mediana
empresa tienen muy poco que ver con la nocion de marketing que se ha expuesto, Esta
opinidn solo es cierta en apariencia; de hecho, la vida de estas empresas se halla estre-
chamente vinculada al enfoque del marketing por dos razones principales: en general,
porque el marketing inspira la <<filosofia>> de toda empresa modema, independiente-
mente de la envergadura de ésta, ¥ en particular, porgue las pequefias y las medianas
empresas desempedian un importante papel en relacion con alguna de las técnicas de
marketing antes expuestas (por ejemplo, de intermediarias en el dmbito de la distribu-
cion.*

*Tomado de la Enciclopedia Prictica de Administracion de Empeesa: Editorial Printer Latinoamerica
Lida.
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Licencias, derechos de copia, actualizaciones, costos

La licencia de software es una especie de contrato, en donde se especifican todas las
normas y cliusulas que rigen el uso de un determinado programa, principalmente se
estipulan los alcances de uso, instalacion, reproduccion y copia de estos productos.

El tema de las licencias de software puede ser muy complejo. El negocio del software se
hasa en licencias binarias. La propiedad intelectual de los distribuidores de software
comercial nace del codigo fuente. Las licencias de software se crean con diversos fines
empresariales y para afrontar diversos tipos de relaciones (como distribuidor/cliente v
partner/parner), Los desarrolladores de soliware tanto comercial como no comercial
utilizan decenas de licencias que abarcan una gran variedad de términos y condiciones.

La industria de software ¢s, entonces, una actividad relacionada con la codificacion del
conocimiento y la informacion, siendo sus entradas v salidas propiamente dichos vir-
tualmente inmateriales. Segtn la forma en que se proveen, dichas salidas pueden consi-
derarse como productos o servicios. Si bien varios autores sefialan que no es posible
trazar una delimitacion precisa entre las dos categorias, y muchas de las empresas del
sector ofrecen una combinacion de ambas, hay algunos rasgos diferenciales que vale la
pena destacar.

Un primer punto importante para tener en cuenta es que los ingresos generados por el
desarrollo de productos de software provienen, mayoritariamente, de la venta de licen-

cias para su uso dentro de una organizacion o @ nivel individual. En algunos casos, la
firma desarrolladora provee algun tipo de servicio asociado al software (actualizacion
de las versiones, soporte téenico, mantenimiento, ele.) que puede estar incluido dentro
del contrato de licencia o comercializarse de manera independiente.

Una licencia de software otorga al usuario derecho legal a utilizar un producto de soft-
ware, Por cada programa de software de Microsoft que se utiliza, se otorga una Jicencia
al usuario y ésta se documenta en el Contrato de Licencia de Usuario Final (CLUF), Un
usuario de software necesita una licencia, El acuerdo de licencia da al usuario ¢l dere-
cho de utilizar el software y especifica como puede utilizarlo,

El software estd protegido por ta ley de derechos de autor, que establece que ¢l producto
no se puede copiar sin auterizacion del duefio de esos derechos de autor,
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* Producto Empaquetado (Caja): Licencia. CD-ROM y documentacion en un paquete.

© Original Equipment Manufacturer (OEM): Licencia para software preinstalado cn
un PC nuevo.

* Licencia por Volumen.

El derecho a copiar sofiware

Desde hace tiempo se estan realizando muchos esfuerzos por informar a la sociedad de
los perjuicios que produce la copia ilegal de software. Sin embargo, existen modelos de
desarrollo software basado precisamente en el derecho de los usuarios a copiar y redis-
tribuir programas. con muy pocas resiricciones.

De hecho. si lo analizamos sin prejuicios, podria decirse que la copia de software no
perjudica directamente a ninguno de los que intervienen en clla. El software puede ~du-
plicarsc” (copiarsc) sin que se degrade en ninguna medida la informacion original, v
teniendo ¢f duplicado (la copia) exactamente la misma calidad. Ninguna de las partes
que intervienen en la copia (el individuo que tiene el original v el gue recibe la copia)
estin motivados para no hacerla. dado que ninguno de ellos pierde nada. sino mis bien
al contrario.

En general. ambos salen beneficiados cuando se realiza una copia de software, v cspe-
cialmente quien la recibe. Por supuesto, cstin también los derechos del autor de ese
software, que si podria resultar perjudicado. Pero al no intervenir directamente en la
copia (salvo, naturalmente, cn la “primera”™). no puede evitarla de forma directa. Es im-
portante reconocer que los problemas que se plantean en este caso son radicalmente
diferentes de los que plantea la propiedad privada. dado que ain no se han descubierto
formas de duplicar bienes materiales, a coste practicamentc ccro.

Antes de discutir los motivos que pucden aconscjar la restriccion de los derechos de

copia, vamos a presentar brevemente algunos cjemplos que refucrzan la idea de que la
ia de inf S0 5 ko shistonld 6 -
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« El cotilleo (¥ el periodismo).

e Los cxamenes no competitivos.

e Las recetas de cocina.

» Las teorias cientificas (v su soporic matematico).
* En general, la difusion de la cultura.

Pero si la copia de informacion cs tan sencilla v aparentemente beneficiosa para todos,
zpor qué la socicdad permite prohibir la copia? La realidad es que esa prohibicion cs
una legislacion relativamente modema y se conoce como (copyright o derecho de copia.

Los derechas de copia {copyrighy)

En general. se tiende a justificar su existencia como un balance entre el derecho a copiar
informacion (natural como se ha justificado cn ¢l apartado anterior) v la necesidad de
ascgurar que los autores son recompensados adecuadamente. para aumentar su motiva-
cion. v se supone que por tanto su productividad.

La realidad es que su origen esta en la legislacion inglesa del siglo XVIHI sobre los de-
rechos de autor de las obras litcrarias. Antes de su promulgacion, los autores llevaban su
manuscrito onginal a un cditor, ¢l cual tenia que invertir una cantidad de dinero impor-
tante en preparar las planchas, realizar las copias. amortizar su maquinaria.

Tanto es asi que la legislacion asegura que la proteccion que obticnen los poseedores de
los derechos de copia no es absoluta. Por ejemplo, €sos derechos (a diferencia de la pro-
picdad sobre bienes materiales) expiran con el ticmpo, y se garantiza que ciertas instifu-
ciones (como las bibliotecas pablicas) estén sujetas a cllos de forma mds flexible que el
publico en general.

Desde otro punto de vista. podria cntenderse la legislacion de copyright como un “im-
puesto” al uso de la informacion. Ese impuesto es la cantidad que hay que pagar a quicn
detenta los derechos de copia (copyright). cada vez que esta copia sc realiza (por cjem-
plo. cada vez que se compra una pelicula de video. un disco de misica o incluso un Ii-
bro). Es un impuesto desde ¢l momento que el hecho en si (sacar una copia de la pelicu-



Ia. del disco o del libro) seria muy barato, o virtualmente gratis con las tecnologias ac-
tales, v solo porque la legislacion lo impone hay que pagar un cierto sobrecoste. Curio-
samente, este impuesto no Jo recibe el estado. sino directa o indirectamente el ducfio de
los derechos de copia. La suposicion implicita es que este dinero extra que sc paga per-
mile que s¢ mantenga o incremente (en érminos cualitativos o cuantitativos) la produc-
cion del tipo de informacion en cuestion (peliculas, musica o libros, por cjemplo). Otra
cosa ¢s que esto sea realmente asi. o al menos que sea asi en todos los casos y pam to-
dos los tipos de informacién donde se aplica este modelo.

Por lo tanto. la sociedad permite la limitacion legal del derecho natural de copia como
una forma de fomentar una mayor produccion (cuantitativa y cualitativamente) de in-
formacion. En cuanto el lector se percata de este hecho, surge inmediatamente la pre-
gunta: “En el caso del software, ;se beneficia la sociedad de la limitacion de los dere-
chos de copia””.



CAPITULO 11: DIAGNOSTICO

2.1 ANTECEDENTES

El estudio realizado para saber qué tan factible puede ser la Creacion de una Empresa
desarrolladora de Software en la Ciudad de Esmeraldas se aplico principalmente a los
locales més representativos de la Ciudad, Empresas ¢ [nstituciones por ser el sector
econdmicamente activo. Ellos estuvieron dispuestos a colaborar en la realizacion de ésta
investioacid

Las encuestas se las aplicaron a los duefios o empleados de locales. almacenes, mis re-
presentativos de la Ciudad trabajadores de Instituciones y Empresas; porque cllos serian
los principales clientes de la empresa y a la vez los mis beneficiados con la implemen-
tacion de éste proyecto.

En el momento de aplicar las encucstas hubicron ciertos inconvenientes como el tiempo
pues tocaba realizar las encuestas en horas de atencién creando retrasos tanto para ellos
como para nosotros. o en ocasiones tocaba dejarlas y regresar en otro momento: otra
dificultad fueron los términos informéticos que s de desconocimiento de muchos pues
no se les podia cambiar el término por no tener un sindnimo que sea de mayor conoci-




miento por ¢l encuestado de igual manera se les explicd y sin dudar contimuaban contes-
tando las preguntas de la encuesta.

Lo importante de todo esto es el interés demostrado por la mayoria de los encuestados
en formar parte de la Tecnologia y que mejor si esto va en beneficio de la Ciudad y sus
habitantes.

2.2 OBJETIVOS

* Conocer cuil es la titulacion de los trabajadores de los diferentes locales, nego-
cios v en qué drea se estan desenvolviendo.

* Conocer que aspectos le motivan el contar con una empresa desarrolladora de
software para satisfacer las necesidades de su negocio

* Verificar el nivel de conocimientos de los diferentes scctores comerciales de la
ciudad en cuanto a términos y equipos de computacion.

* Confirmar el nivel de difusion en cuanto a la implementacion de software en sus
areas de trabajo que le faciliten sus tarcas.

* Establecer la accptacion y nivel de confianza que puede llegar a tener éste pro-
yecto en la ciudad

2.3 VARIABLES

e Titulacion académica y el drea de trabajo en el que se estin desenvolviendo los
trabajadores.

* Aspectos que le motivan para contratar a la empresa desarrolladora de software.

* Nivel de conocimiento de los trabajadores en cuanto a equipos y téminos in-
formaticos.

* Nivel de difusion de sofiware aplicable a sus negocios. empresas, instituciones.
elc...

* Aceptacian y nivel de confianza de éste proyecto en la ciudad de Esmeraldas.




2.4 INDICADORES
De la investigacion podemos mencionar los siguientes subaspectos que brindarin in-
formacién sobre cada variable ¥ que es necesario determinarlo.

e VARIABLES: Titulacion académica y el drea de trabajo en el que se desenvucive
¢l personal.
o Cudntos profesionales laboran.
o Los puestos son los idéneos segiin su especialidad.
o Cuenta con las competencias necesarias para ocupar ¢l poesto.
« VARIABLES: Aspectos que le motivan para contratar a la empresa desarrolladora
de software.
o Para simplificar tarcas
o Uilizacion de las tecnologias en sus negocios
o Actualizar sus conocimicntos.

e VARIABLES: Nivel de conocimiento de los trabajadores en cuanto a equipos y
RN AR
o Utilizacién de tecnologias
o Conocimiento en cuanto a computacion.
o Interés para la implementar nucvas herramientas de trabajo.

e VARIABLES: Nivel de difusion de software aplicable a sus negocios, cmpresas,
o Nivel de informacién que tengan sobre software aplicable a sus ne-
gocios.
o Nucvas herramientas aplicables a sus ncgocios.
o Promocion para que el proyecto.

e VARIABLES: Aceptacion v nivel de confianza de éste proyecto en la Ciudad de
Esmeraldas.
o Apoyo de los ciudadanos esmeraldetios.
o Interés por la implementacion de la empresa en la ciudad.
o Conocer la viabilidad del proyecto.
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2.6 MECANICA OPERATIVA

2.6.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION

Para realizar ¢l estudio de éste provecto se tomd como poblacion a los locales y nego-
cios mas representativos de la Ciudad sin dejar de lado a las pequenias y medianas em-
presas e Instituciones con la finalidad de analizar y ver el grado de interés de Ia utiliza-
cidn de tecnologias y nuevas herramientas aplicables a sus dreas de trabajo.

No todos los locales y negocios de la Ciudad de Esmeraldas se encuentran afiliados a la
Pequeila Cimara de Comercio segin la informacion obtenida en dichas oficinas, mds
sin ecmbargo, sc tomara como referencia el siguiente apartado: “Segun datos estadisticos
de la pequefia Camara de Comercio de la ciudad de Esmeraldas, en Ia parroquia urbana
de Esmeraldas existe una poblacion de 304 Micro y Pequefias Empresas™. Aplicando la
formula y realizando el cilculo dio por respuesta para ¢l mimero de la muestra lo si-
suiente:

2.6.2 IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

El tipo de muestra que se utilizari en este proyecto es ¢l probabilistico aleatorio puesto
que todos los locales. almacenes, Instituciones y Pymes ticnen la misma probabilidad de
ser clegidos para formar parte de la muestra.

Se ha trabajado de ésta manera pucs son cllos los que estdn directamente relacionados ¢
interesados en la utilizacion y aplicacion de éstas nuevas herramientas de trabajo pues
les facilitaria las labores diarias v por ende serfan los principales clientes de la empresa
desarrolladora de Software.

* Yomado del: “Informe Final del Provecto de Disertacion de Grado™ por Karen Lissette Moataio Quin-
tero Esmeraldas 2006-2007
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2.6.2.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamaiio de la muestra basado en los estadisticos de la pequedia Cama-
ra de Comercio de la ciudad de Esmeraldas se ha utilizado la siguiente formula:

Z N@P)(1-P)
EIN-1)+Z(P)(Q)

Déade:

n = tamaiio de muestra

Z=nivel de confianza  95%~1.96
P = aceptacion 50% = 0.5
Q=rechazo 1-05+05

N = tamaiio de la poblacién 304

¢ = error de muestreo 0.05

Reemplazando los valores en la formula:

ZN(P)(1-P)
SIN-1)+Z1(P)Q)

(1.96)" (304) (0.5) (1 - 0.5)
(0,05 (304 — 1) + (1.96)’ (0.5) (0,5)

(3.8416) (304) (0.5) (0,5)
(0.0025) (303) + (3.8416) (0.5) (0.5)

291.9616
L7179

n= 1699526 >>> 170 Pymes



2.6.2.3 INFORMACION PRIMARIA

La técnica primaria de recoleccion de informacion fue la encuesta ya que es una téchica
destinada a obtener datos de varios grupos de personas como los empresarios, técnicos,
comerciantes, ducfios v trabajadores de almacenes v locales més representativos de fa

Ciudad de Esmeraldas y cuyas opiniones interesan al investigador, (Ver Anexo 1)

2.7 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.7.1 Encuesta dirigida a las Pymes de la Ciudad de Esmeraldas, (duefios y

empleados)
Pregunta N°1: Indigue su titulacion

Variables Frecuencia %o
Bachiller 57 3353
Titulo de segundo Nivel (Técnico. Tecndlogo) 46 27.06
Titulo de Tercer Nivel (Lic., Ing., Eco. Arg.) 50 29.41
Titulo de cuarto Nivel (Diplomado, Sup., Espe- 17 10
cialistas, Magister, PHD)

TOTAL 170 100

Tabla 2: Nivel de preparacion académica del personal que labora en los diferentes locales

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encucstas
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Anilisis

En la ciudad de Esmeraldas hay mds bachilleres trabajando en las diferentes institucio-
nes, negocios, empresas y locales segin las encuestas realizadas ya que reflejan un
33.53% este grupo es el sector mas activo ya que de su trabajo depende empezar a estu-
diar 0 seguir estudiando para obtener titulos profesionsles o tomando en cuenta que al-
gunos de ellos suspendicron sus estudios por algdn tipo de inconvenicntes, quedandose
s6lo con su trabajo.

Los que ticnen Titulo de Tercer Nivel (Lic., Ing., Eco. Arg.) también tienen un lugar
muy importante dentro del mercado laboral ya que segin las encuestas ocupan el
29.4I%delsplmdeulb¢jotambiénamgmpomuyacﬁvodemodclaewnmnin
esmeraldedia, ya que desean desempediase como profesionales que son. Seguidos por el
27.06% que corresponden a los Titulo de segundo Nivel (Técnico, Tecnologo) que de
pronto por su especialidad sea mas dificil adaptarse 4 un puesto de trabajo y en un me-
nor porcentaje tenemos & Titulo de cuarto Nivel (Diplomadoe, Sup, Especialistas, Magis-
ter, PHD) que por su titulacién fueron pocos los que trabajan ya que sus exigencias pro-
fesionales son mayores a las requeridas por un bachiller.

Pregunta N°2: Especifigue el lugar de trabajo

Variables Frecuencia %
Institucion 40 2353
Empresa 39 254
Negocio Propio 35 2059
Empleado en Negocio 0| 2353
Cyber Propio 6 353
Empleado en Cyber 10 588
TOTAL 170 100

Tabla 3: Difcrentes lugares de trabsjo



Grifico 2: Diferentes lugares de trabajo

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encucstas

Andlisis

Las mayores plazas de trabajo estin en las Instituciones y como Empleados de Negocios
en un 23.53% siendo estos lugares los més activos de la economia esmeraldeda por lo
que requieren de mayor nimero de personal para que todas sus necesidades sean satis-
factorias en bien del cliente, sin dejar de lado que las empresas va casi a la par con un
22,94% pues también ¢s una parte muy importante de la economia de la Ciudad de Es-
meraldas y la que genera plazas de trabajo aungue de pronto la competencia profesional
es mayor lo que hace que el personal que ingrese a estos lugares sea mas clasificado y



Pregunta N°3: En una escala del 1 al 6, donde 6 es5 "muy interesante” y | es "nada in-
teresante “;Como de interesante seria para usted contar con una empresa desarrelladora
de software en la Ciudad de Esmeraldas?

Variables Frecuencia %
1] 0

8 471

D ] e W W -

25 14,71
47 27,65
90 5294
TOTAL 170 100

Tabla 4: Nivel de aceptacion de la empresa de software en la Ciudad de Esmeraldas

Grifico 3: Nivel de aceptucion de la empresa de software en la Ciudad de Esmeraldas

Autora: Veromca Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuesias

Analisis

Segiin lo refieja la encuesta la ciudadania Esmeraldefia se ve muy motivada e incentiva-
da en contar con una empresa desarrolladora de Software y opinan en su gran mayoria
e dexir en un 52.94 % que ¢s muy interesante contar con una agrupacion de éste estilo
en la Ciudsd lo que hace pensar gue seria una buena inversion éste proyecto en el que
tnico beneficiado seria el consumidor final,
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Pregunta N*4: ;Cuil o cudles de los signientes aspectos le atraen del servicio de una
empresa desarrolladora de Software?

Variables Frecuencia Yo
Que es nuevo 30| 1402
Que es necesario 96| 44.86
que estd de moda 23| 10,75
que le ayuda a simplificar sus tareas en la empresa 65| 3037
ninguno de los anteriores 0
otrof especifique) 0
TOTAL 214 100

Tabla 5: Aspectos que le atraeria de una empresa de software

Gritfico 4: Aspectos que ke atracrinn de uni empresa de software

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuesta

Anilisis

Ia ciudadania esmeraldefia segiin el resultado de la encuesta en un 44,86% opina que si
es necesario contar con empresa de éste estilo en la Ciudad ya que ven que las teenolog-
ias cada dia mds van avanzando y estas nuevas herramientas de trubajo les serian muy
uatiles y de gran ayuda cn su lugar de trabajo.

En un 30,37% del total de los encuestados opind que les ayudaria a simplificar sus tare-
as cn la empresa lo que hace notar que se quiere ahorrar tiempo y recurso y mejor ain si
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se sistematizan las tarcas que comunmente y en su mayoria se venian haciendo ma-
nualmente. Esto ayudaria a brindar un servicio de calidad, optimizando tiempo y recur-
sos, haciéndonos cada vez mas productivos. En cambio otros encuestados se ven moti-
vados por ser una herramienta nueva con un 14,02% lo que segim ellos les ayudaria a
cambiar su forma de trabajo y a probarlo en sus actividades diarias. El 10, 75% lo que le
atrac de una empresa de sofiware que esti de moda pucs les motiva la idea de explorar
este boom de la tecnologia y querer implementarlo en sus negocios o instituciones.

Pregunta N°5: ;Cuidl o cuiles de los siguientes aspectos no le atraen del servicio de
una empresa desarrolladora de Software?

VARIABLES FRECUENCIA %

1o lo necesito 10 7.19
es aburrido 12 863
es complicado 115 8273
otro 2 144
TOTAL 139 100

Tabla 6: Aspectos que no le atrserian de una empresa de software



Grifico 5: Aspectos que no le atraerian de una empresa de software

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis

Debido a la poca cultura informtica que hay en la Ciudad de Esmeraldas y al reciente
crecimiento tecnoldgico que en la mayoria de los casos es desconocido por los duefios
de locales, negocios etc., y segin las encuestas realizada opinaron que en un 82.73% es
complicado los servicios de la empresa de software en la Ciudad de Esmeraldas. En un
8,63% opinaron que ¢s aburrido y por un minimo porcentaje del 1,44% dijeron que por
otros motives no le atraen los servicios de la empresa de software. Aunque esto no
quiu:decit,quhsdueﬁosnegodoscybaymjmwdcmeinninwim
no deseen implementar éstas nuevas tecnologias en sus negocios sélo se muestran un
poconumosmmsabmlosbmcﬁciosqulwduinclmmmmm
mientas de trabajo en sus dreas de trabajo.
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Pregunta N°6: ;Cudntos ordenadores tiene en la empresa, Institucién, ONG, Nego-
cio o Cyber donde labora?

Suma Total de Computadoras que hay en los diferentes Negocios, Instituciones, ctc., de
la Ciudad de Esmeraldas = 1156

Media Aritmética
1136/170 (nimero de encuestados) = 6.8 promedio de computadoras que hay en los
locales, negocios, Instituciones Empresas de Ja Ciudad de Esmeraldas.

Anilisis

chﬁnlamediaobwnidaporhstma'rotaldcloscomputadomthayeneadamodc
los Iocales, almacenes. negocios, empresa, Instituciones, etc... de la Ciudad de Esmeral-
das v dividido para el Total de Encuestados el resultado total es de 6.8 que equivale a 7
computadores por lugar de trabajo, lo que haria intuir que la implementacion de la em-
pmadcwﬁwmseﬂadegmmiﬁdadytqueaylﬂmﬁasaﬁs&cnlxmcaidnquue
demanden éstas dreas de trabajo ya sea en mantenimiento reparacion o la aplicacion de
algunos de los servicios a ofrecer por la empresa de Software.

Pregunta N°7: ; Tiene conexidn a internet?

Variables Frecuencia %

ADSL (banda ancha) 98 57.65
modem : 20 11,76
otra 9 529
ninguna 4 2529
Total 170 100

Tabla 7: Servicio de Internet

.
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Muchos de los locales encuestados tienen conexion Banda Ancha segim o refleja el
grifico en un 57,65%, en un 11.76% utiliza modem y el 5.29% utiliza otro tipo de co-
nexion lo que hace notar que la ciudadania muestra gran interés en la utilizacion de las
nuevas tecnologias utilizindolo con fines personales o para su formacidn intelectual.

Esto hace notar ¢l grado de interés de la ciudadania en actualizar sus conocimientos y
damos cuenta que somos capaces de adaptarnos a las exigencias de la nueva era, Sin
descartar que en un 25.29% de los locales. negocios, etc.. encuestados no cuentan con
ningdn tipo de conexion ya sea por falta de conocimiento de proveedores o porgue sim-
plemente no lo necesitan.
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Pregunta N°8: ; Le gustaria que su empresa, Institucion, ONG. negocio o evber conta-
ra con un sofiware especializado en caso de no tenerlo?

Variables Frecuencia Yo
s 156 91,76
no 10 5.88
tal vez 4 235
TOTAL 170 100

Tabla 8: Accptacion de un software park su negocio o empresa

Grifico7: Aceptacion de un software para su negocio o empresa

Autora: Verdnica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis

La mayoria de los locales, negocios, etc., encuestados opinaron que si les gustaria con-
tar con un software especializado en caso de no tenerlo va que es de su conocimiento
que la implementacion de un software a medida e traerd mayor organizacion v a la vez
mayores rendimientos en el recurso humano y economico sin dejar de lado una mejor
organizacion en las diferentes dreas de trabajo.




Pregunta N*9: ; Cree Ud. que la implementacion de un programa en su negocio y que
registre las tareas contables que usualmente venia haciendo a mano le simplificard en
gran cantidad ¢l trabajo y le ahorrard tiempo?

Variables | Frecuencia Yo
Bastante 134 78.82
Poco 35 20,59
Nada 1 059
Total 170 100

Tabla 9: Implementacién de un software gue le simplifique las tareas

Grifico 8: Implementacion de un software que le simplifique las tareas

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Andlisis

Segiin ¢l grifico con un 78.82% de la poblacion opind que de Bastante ayuda seria la
implementacién de un programa en sa negocio que registre las tarcas contables y le
simplifique en gran cantidad el trabajo y le ahorrard tiempo. Pues la gran mayoria son
conscientes que la aplicacion de estas herramientas agilitan sus tareas y a la vez brin-
dan un mejor servicio. Teniendo mayor organizacion en sus locales optimizando tiem-

PO ¥ recursos.
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Pregunta N*10: ;Qué tipo de software estaria dispuesto a adquirir en caso de contar
con una empresa de software ¢n la Ciudad de Esmeraldas?

Variables Frecuencia %
Programas controladores de Cyber 28 10.26
Programas administradores de negocio 78 28,57
Programas contables 74 27.11
Programas personalizados (creados) Software a medida 36 13,19
Programas existentes en el mercado 19 14,29
Juegos 17 6,23
Otros 1 037
Total 273 100
"~ Tabla 10: Tipo de software a adquirir

Grifico 9: Tipo de software a adquiric
Autora: Verdnica Garcla Valdiviezo
Fuente: Encuesias
Anilisis

Una gran mayoria de los ciudadanos estarian dispuestos a adquirir programas adminis-
tradores de negocio ya que es ¢l sector més activo econdmicamente de la ciudad en el
que la implementacion de un soltware representaria una gran ventaja pues no sélo estar-
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ian actualizando sus conocimientos sino que a la vez estaria brindando un mejor servi-

cio a sus clientes,

También vimos con gran aceptacion los programas contables pues optimizarian en gran
medida todo lo que manualmente se venia haciendo ¥ que mejor que la aplicacion de un
software que le ahorre tiempo y brinde mayores seguridades en los célculos de la em-
presa. Los programas existentes en el mercado fue otro factor importante dentro de la
encuesta, ya que es de conocimiento de muchos los programas que podrian ser adapta-
dos a cada uno de las dreas de trabajo v en que alguno de los casos recibieron alguna
informacion sobre ellos. El software a medida también fue aprobado por los encuesta-
dos pues seria de mayor comodidad y entendimiento para el usvario implementar un
software adaptado a todas las necesidades y requerimientos del drea donde realiza sus
actividades diarias. Con menores porcentajes vimos a los juegos y los programas con-
troladores de cyber pues no representan en gran medida la ganancia de la ciudad pues
$0n un sector minoritario,

Pregunta N11: ;Ud. acudiria a ésta empresa para:?

Variables Frecuencia %

Capacitacion 102 SL.78
Asesorias 68 | 34,52
Tareas 19 9.64
Adquirir preductos (implementos de computacion) 6 3.05
Otros 2 1,02
TOTAL 197 100

Tabla 11: Necesidad por la que acudiria a la empresa de software
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Griifico 10: Necesidad por la que acudiria a la empresa de software

Autorn: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis

Muchos de los duefios de locales, negocios, Instituciones y trabajadores de Empresas
ven con gran optimismo éste proyecto y creen que la creacion de una empresa de éste
estilo en la Ciudad de Esmeraldas les serviria de preparacion en el dmbito profesional
ad:pt-doahmwumdelumlogin;loqne'scvcilumdoenelgﬁﬁcopusel
51,78% acudiria a ésta cmpresa para capacitacion individual y de su personal. Sin des-
cartar aunque con un menor porcentaje también acudirian a ésta empresa por asesorias,
tareas, por adquirir productos de computacion por algin otro motivo demostrando una
vez mis que Ja creacién de éste proyecto despertaria el interés de la colectividad esme-
raldefia independientemente de cuil sea su necesidad.

58




Pregunta N*12: ;Cree Ud. que con una empresa de este estilo en nuestra Ciudad su
negoch,bwomdadammq«wﬁcbn,qwmhxwiwmhw
nologia?

Variables Frecuencia %

bastante 140 82,35
poco 29 17.06
nada 1 0.59
TOTAL 170 100

Tabla 12: Beneficios de la empresa de software para su negocio, local o empresi

Grifico 11: Beneficios de la empresa de software para su negocio, local o empresa

Autora: Verdnica Gareia Valdiviezo
Fuente: Facuestas

Anilisis

En un 82,35% que equivale a bastante, del total de los encuestados v tal como lo ifustra
dgiﬁcoopinaqmsunegociohuloﬁeadeuabejoduiammejorwﬁdopuqu
estaria actualizado con la teenologia va que agilitaria las tareas diarias brindandoe un
servicio mds eficiente y de calidad y lo principal de todo es el ahorro de tiempo. pues al
estar todo sistematizado ya no habria mucha demora ¢n la blisqueda o despacho de mer-
caderia. Aunque hay otros que opinaron que de nada o de poca ayuda seria este tipo de
mmnmmmm-hmbﬁa.ammuﬁmﬁm
de la poblacion lo que no causaria gran preocupacion en la implementacion del proyec-
to.




Pregunta N*13: ;Ud. cree que le facilitaria en conseguir software sin necesidad de
salir de la ciudad?

Variables Frecuencia Yo

si 147 86.47
no 9 5,29
1al vez 14 824
TOTAL 170 100

Tabla 13: Facilidad de conseguir software

Grifico 12: Facilidad de conseguir software

Autora: Verdnica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Andlisis

En su mayoria opinaron. que con la implementacion de una empresa de éste estilo en la
Ciudad de Esmeraldas, si les facilitaria conseguir un software, sin necesidad de salir de
la ciudad, ya que el software que se proporcionara serd probado, comprobado y adapta-
do a fas necesidades del cliente.

Muchos de los encuestados ven con mucha expectativa este nuevo proyecto v aspiran
invertir en €l con el proposito de brindar una mejor atencion al cliente y mas adn cuando
lo que buscan lo pueden encontrar aqui mismo sin necesidad de salir a otras ciudades
ahorrdndoles tiempo v dinero. Representando de igual manera este proyecto un avance
para la Ciudad. volviéndonos competitivos a nivel nacional.
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Pregunta N°14: ;Le gustaria que ésta empresa de software a mds de creacion y ventas
de programas también le diera facilidad para adquirir productos de computacion (com-
putadoras, cd's, flash memory, DVD, mouse, monitores pantalla plana... Etc)?

Variables Frecuencia %
Excelente idea 118 69,41
Buena IDEA 51 30,00
Mala idea 1 0,59
170 100,00

Tabla 14: Otros productos de la empresa de software

Grifico 13: Otros productos de la empresa de software

Autora: Verdnica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis

El 69.41% de la poblacitn encuestada tildaron de excelente idea y con un porcentaje un
poco menor pero bastante significativo de buena idea que la empresa de software o més
de creacion y ventas de software también venda suministros de computacion pues esto
también le representaria de gran ayuda a la ciudadania esmeraldefia, ya que el tener una
computadora en casa hoy en dia més que un lujo es una necesidad indispensable. Y que
mejor si la instalacion y mantenimiento puede hacerse en éste mismo lugar sin necesi-
dad de ir a buscar por simples referencias quién pueda ayudar a solucionar el problema.
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En minima cantidad y con sélo el 0,59% cstin los que no apoyan ésta idea de vender
suministros de computacién pues creen que seria mejor adquirirlo fuera de la ciudad. va
que picnsan en ¢l ahorro y en las garantias que las grandes ciudades les ofrece. Esta
minoria representa a la poblacion pudiente que cuenta con vehiculos para trasladarse v
cuyas exigencias sobrepasan las necesidades bdsicas de sus almacenes,

Pregunta N°15: ;Cuenta su empresa con un proveedor informitico?

Variable Frecuencia Ya
si 112 65.88
no 57 33,53
por mejor propuesta 1 0,59
170 100,00
Tabla 15: Proveedor informitico

Grifico 14: Proveedor informatico

Autora: Veronica Gareia Valdiviezo
Fuente: Encucstas

Anilisis
La gran mayoria de los encuestados opinaron que si cuentan con proveedores informdti-
cos pues segun las preguntss anteriores existe un promedio de 7 computadores por al-

maceén, local Institucién y Empresa por lo tanto cuando realizan sus compras, a un de-
terminado proveedor de las que quedaron buenos resultados contindan confiando en
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ellos convirtiéndolos de ésta forma en proveedores fijos. El 33,53% opino que no cuenta
con proveedores fijos pues realizan sus compras segin sus necesidades o comparando
las mejores ofertas del mercado.

Pregunta N° 16: ;Una vez demostrado nuestrs capacidad y responsabilidad en las tare-
as de la empresa de software. Estaria Ud. De acuerdo en cambiar de proveedor informa-
tico?

Variables Frecuencia %
si 106 62,35
no 34 20,00
tal vez 30 17.65
Total 170 100,00

“Tabla 16: Nivel de confianzs cn ls empresa de software

Grifico 15: Nivel de confianza en la empresa de software

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encucstas

Anilisis

Lo que podemos decir segin el grifico es que en la mayoria de los casos si estarfan dis-
puestos a cambiar sus proveedores informéticos para confiar en nuestros servicios, pucs
seria la forma de apoyar e incentivar a nucstros jovenes profesionales que de alguna
manera quicren surgir y demostrar que ¢l producto nacional y en éste caso cf esmeral-
defio es capaz de implementar ideas nucvas y creativas con mucha calidad y eficiencia.
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Sdlo el 20% de la poblacién opine que no cambiaria sus proveedores informiticos pues
va lo tienen desde tiempo y no desean cxperimentar con provecdores nuevos: convir-
tiéndose esto en ¢l reto de la Empresa, captar el Interés de esa parte de la ciudadania
demostrando que nuestro servicio es también de gran nivel y muy competitivo a la vez.

mlk;upmwcmmmvwdorhfamﬁimﬁjo?

Variables Frecuencia Y

si 128 7529
no 23 1353
tal vez 19 11,18
TOTAL 170 100,00

Tabia 17: Nivel de aceptacion de un proveedor informatico fijo

Grifico 16: Nivel de sceptacion de un proveedor informitico fijo

Autora: Verdnica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis

En la mayoria de los casos segiin lo demuestra la grifica con un 75,29% si estaria dis-
puesto en contar con un proveedor informdtico fijo pues esto le garantizaria mayor sc-
gmidadynspddomsmqﬁposynhmmp«duimﬁanpocnhmhsmqimu
referencias del mercado pars adquirir sus productos sino que solamente contactando con
ellos y describiendo sus necesidades ellos sabrin cubrir sus requerimiento en la medida
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de lo posible. Sin descuidar que en un pequefio porcentaje estan los que opinaron que no
desearian contar con un proveedor informatico fijo pues prefieren las mejores ofertas
del mercado o porque ¢l nimero de computadoras minimo ¥ no requieren de un provee-

Pregunta N*18: ;Ud. adquiriria nuestros productos y servicios o preferiria hacerlo en
otras ciudades del Pais?

Variables Frecuencia %

si 125 73,53

no 33 1941

en otras ciudades 12 7,06
170 100,00

Tabla 18: Nivel de confianza para adquirir nuestros productos

Grifico 17: Nivel de confianza para adquirir nuestros productos

Autora: Veronica Garcia Valdiviezo
Fuente: Encuestas

Anilisis
En una gran cantidad opinaron que si les gustaria adquirir nuestros productos y servicios

los que nos hace concluir que la implementacién de la Empresa de Software en la Ciu-
dad de Esmeraldas es un proyecto posible que con mucha responsabilidad y contando



con un personal adecuado, honesto y responsable se puede cumplir todas nuestras metas
v objetivos.

Fueron pocos Jos que opinaron que no les gustaria contar con nuestros servicios sino
adquirirlos fuera de la ciudad pues estos locales son los que cuentan con un proveedor
fijo y estan en otras ciudades pues como es de conocimiento de la ciudadania, son pocos
los proveedores confiables de equipos informdticos. Siendo este nuestro principal obje-
tivo captar la atencion de este grupo de personas que no creen en gue en Esmeraldas se
puede desarrollar productos de buena calidad.



2.8 FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e La empresa de productos y servicios | e Existe poca capacitacion ¢ informacion
estardn dentro de la ciudad, en cuanto al uso de las nuevas tecnolog-

e Esun proyecto que amplia las expecta-
tivas de la ciudad.

* Proyecto innovador y Gnico dentro de
la Ciudad de Esmeraldas

e Generador de  fuentes de trabajo
preferentemente para los graduados en la
especialidad de computacion.

e El personal que sc contrate para que
labore en la Empresa desarrolladora de
software estara capacitado y a la van-
guardia de la tecnologia.

o Institucion segura y confiable donde
pueden acudir en busca de software,
asesorias capacitaciones o de equipos in-
formats

fas lo que dificultard su aplicacion.

o El escaso desarrollo de las tecnologias
en algunos de los locales limita a este
sector a ser clientes de la empresa.

e Establecer los mejores precios en el

mercado para que los productos. servi-
cios y software sea de facil adquisicion.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o Predisposicion del casco comercial en
incorporar software comerciales o a me-
dida ¢n sus locales que le simplifiquen
las labores diarias.

oLa nueva era de la tecnologia, hace que
la mayoria de los locales estén interesa-
dos en adquirir productos. servicios y
software aplicables a sus negocios,

e Ofertar bucnos productos v servicios en
cuanto a software y equipos de informd-
ticos para satisfaceion del cliente.

sApoyo a los interesados para que sc
capaciten en cuanto al uso de sistemas
informaticos computarizados,

eLa propagacion de proyectos con éste
mismo propasite ocasionando disminu-

cion de la clientela.

®Que después de adquirir software para
sus negocios el personal no se adapte a
ésta nueva forma de trabajo resultindole
dificil su utilizacion y por lo tanto ya no
requieran nuestros servicios.

o La exigencia del usuario sea mayor a los
servicios que se pueda dar y no se pueda

satisfacer sus necesidades,

o Situacion Economica del Pais
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2.9. Determinacién del problema diagnéstico

El problema se halla en que en la Ciudad de Esmeraldas, existe poca cultura en lo que
sc refiere a sistemas y equipos Informéticos, una de las causas seria la escasa difusion
en cuanto al uso y aplicaciones de software en sus locales, o también por los elevados
costos de su implementacion pues para eso, ello tendrian que buscar al personal adecua-
do que le puedan realizar las instalaciones y de no encontrarlo les tocaria tracr personal
de otras ciudades y éste seria otro de los motives de la falta de sistematizacion de los
negocios pues en la Ciudad no hay una empresa Legalmente constituida que provea de
éste servicio a los ciudadanos y duefios de locales y negocios a donde ¢llos puedan acu-
dir, seguros de encontrar lo gue buscan.
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CAPITULO 11I: PROPUESTA

3.1 Macro Localizacién
El presente trabajo esta localizado en la provincia de Esmeraldas, que estd situada en la

costa noroccidental del Ecuador.

En la capital Esmeraldas, fundada el 21 de septiembre de 1526, que cs uno de los puer-

3.2 Micro Localizacion

La Microempresa. contando con el apoyo de la Incubadora de Empresas de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Esmeraldas, la empresa desarrolladora de sofi-
ware contaria con ubicar sus oficinas en &ste lugar, la misma que se encuentra ubicada
en la calle Espejo v subida a Santa Cruz.

3.3 Nombre de la empresa

Empresa con el nombre:

Cre@Softw@re




3.4 Propuesta administrativa

Objetivos de Empresa

Mision

Ser una institucion lider. ofreciendo un servicio de la més alta calidad en el mer-
cado, y inico en ciudad de Esmeraldas. satisfaciendo a los clientes de los dife-
rentes sectores comerciales y cumpliendo las mds altas expectativas de los clien-
tes en cuanto a calidad, innovacion, eficiencia. rentabilidad y servicio.

Vision

Mcjorar dia a dia y mantener un plan de liderazgo teenologico y creativo, en el

mercado local, posiciondndonos como una empresa solida y abieria a la critica,
que satisfaga las necesidades de innovacidn y gestion de sus procesos.
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3.5 Requerimientos del proyecto

REQUERIMIENTOS ACTIVOS FUOS

INFORMATICOS
CANT. DETALLE P/UNIT. TOTAL
2 COMPUTADORES 1.200,00 2.400,00
a4 COMPUTADOR MAESTRO 2.200,00 2.200,00
1 JUEGO DE HERRAMIENTAS 300,00 300,00
TOTAL DE INFORMATICOS 4.900,00
MUEBLES Y ENSERES
CANT. DETALLE P/UNIT. TOTAL
2 ESCRITORIOS 245,00 490,00
1 MESA DE TRABAIO 280,00 280,00
2 SILLONES 95,00 190,00
1 ARCHIVADOR 165,00 165,00
1 VITRINA METALICA 240,00 240,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.365,00
EQUIPOS DE OFICINA
CANT. DEVALLE P/UNIT. TOTAL
2 TELEFONO 245,00 490,00
1 AIRE ACONDICIONADO 280,00 280,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 770,00
GASTOS DE CONSTITUCION
CANT. DETALLE P/UNIT. TOTAL
1 ABOGADO 80,00 80,00
1 NOTARIA 45,00 45,00
1 REGISTRO MERCANTIL 40,00 40,00
1 PERMISOS MUNICIPALES 55,00 55,00
1 PERMISO CUERPO BOMBERO 40,00 40,00
1 PUBLICIDAD DE MINUTA 32,00 32,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 292,00

TOTAL DE INVERSION FUA $|

7.327,00 |
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3.6 Requerimientos de personal

RECMO DECMO
ORD CARGO SUELDO TERcen CUARTO ;‘;’;m P:':;’g;i TOTAL
LIACMINISTRADOR 35_9_.'!0 29,17 20,00 29,17 42,53 470,86
11CONTADOR 150,00 12,50 20,00 12.50 18,23 213,23
L TECNOLOGO 300,00 25,00 20,00 25,00 36,45 406,45
§00,00 66,67 60,00 66,67 97,20 1.080,53
3.7 Ingresos y costos por servicios
wbi-ciditbod c':n‘. 3| SRR unr: , o sgs'::) :!o'::
ELABOH, DE SOFTWARE 2 15,00 500,00 30,00 1.000,00
INSTALACION DE REDES 3 35,00 300,00 105,00 900,00
SEAVICIOS DE MANTEN. 15 3,28 35,00 48,75 525,00
TOTAL & 183,75 2.425,00
3.8 Gastos generales u operacionales
_RUBRO _ MENSUAL ANUAL
SUELDOS 897,20 |  10.766,40
DECIMO TERCER 66,67 800,04
DECIMO CUARTO 60,00 720,00
ARRIENDO 150,00 1.800,00
PUBICIDAD 70,00 840,00
PASAJES Y FLETES 30,00 360,00
UTILES DE OFICINA 15,00 180,00
UTILES DE ASEO 15,00 180,00
DEPRECIACION DE ACTIVOS 153,90 1.846,80
INTERES DE PRESTAMO 52,37 628,44
SERVICIOS GENERALES 80,00 960,00
1.590,14 |  19.081,68
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3.9 Flujo proyectado

RUBROS 1ER.ANO  [2D0.ANO  [3ER.ANO  |4TO.ANO [5TO.ANO
INGRESOS 29.100,00 | 3142800 | 33.942.24 | 3665762 | 39.590,23
COSTOS DE PRODLICC 2.205,00 2.271,15 2.339,28 2,409,456 2.481,75
UTILIDAD BRUTA 2689500 | 29.156,85 | 31.602.96 | 3424816 | 37.108,48
GASTOS OPERACIONALES 19.081,68 19.463,31 | 19.85258 | 20.249.63 [ 20.654,62
UTILIDAD OPERACIONAL 7.813,32 9.693,54 | 1175038 | 13.99852 | 16.453,86
1S % TRABAIADORES 1.172,00 1.454,03 176256 | 2.09978 | 2468,08
UTILIDAD ADY 6.641,32 8.239,51 998782 | 1189875 | 13.985,78
25% IMP.A LA RENTA 1.660,33 2.059.88 2.496,95 2.97469 3.4596,44
UTIUDAD NETA 4.980,99 6.179.63 7.490,.86 892406 | 10.489,33
DEPRECIAC. ACTIVOS 1.846,80 1.846,80 1.846,80 1.846,80 1.846,80
FLUJO DEL PROYECTO 6.827,79 8.026,43 933766 | 1077086 | 12.336,13
3.10 Fuentes de financiamiento
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
COSTO DE CAPITAL
INVERSION INCIAL 9.508,06
APORTE PROPIO 1.500,00 0,1578{Tasa Pasiva 0,0487| 0,00768
0,0000{TASA ACTIVA 0| 0,00000

presTamosancal  8.008,06 0,8422{Tasa Activa 0,1115] 0,02391
TOTAL INVERSION 9.508,06 1.&00[ 0,101533

COSTO DE CAPITAL | 10,16%
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3.11 Indicadores financieros

6.827,79| 0,9078529] 6.198,63| -2.680,27| 0,8323] 5.682,72
14.854,22| 0,8241969] 6.615,36| 5.346,16| 0,6927] 5.560,00
24.191,88| 0,7482496] 6.986,90| 14.683,82| 0,5765] 5.383,52
34.962,74| 0,6793006] 7.31665| 25.454.68| 0,4 5.168,39

5 ; ! 47.ﬁa7 0,6167050| 7.607,75| 37.790,81| 0,3994] 2.926,74

INDICADORES DE EVALUACION DEL PROYECTO

TOTAL FLLIO PRESE NTENETO 3472529 26.721,38
INVERSION INICIAL 9.508,06 9.508,06
VAN 25.217,23  17.213,32
PRC 1,2580
TIR 41,66%
R.C.B. 3,97

3.12 Evaluacién del proyecto

Al hacer cualquier analisis econdmico de cifras proyectadas, siempre hay un elemento
de incertidumbre asoctados a la alternativa que se estudian por los aspectos econdmicos
y financieros en ¢l que se desenvuelven, es por ello que la tltima palabra para decidir la
aceion de ejecucion del mismo, se la puede dar luego de un minucioso y estratégico
andlisis de los resultados del proyecto en estudio.

La evaluacion economica de un proyecto ¢s una parte muy importante en todo estudio
para la toma de decisiones, la misma que va en conjunto con los criterios que se adoptan
de acuerdo a los objetivos que se aspira conseguir y que hoy en dia no son solo obtener
la mas alta rentabilidad econdmica sino que también lograr la mayor permanencia en el
mercado con opeiones de la diversificacion de sus productos o servicios y cuando se
habla de rentabilidad e dirige a dos direcciones que en conjunto generan el resultado

del estudio, la primera que permita conocer el comportamiento del dinero en el tiempo a
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través de la interpretacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto
(VAN), Relacién Costo Beneficio (RCB) entre otros, que por tener ciertas limitaciones
se comparan con la segunda de las direcciones que no toma en cuenta el valor del dinero
a través del tiempo pero que involucran las razones financieras que identifican los pun-
tos fuertes ¥ débiles de la empresa, en lo que se presentardn propuestas o alternativas de
solucion en mejorar las debilidades que causan problemas.

3.12.1 Criterios evaluativos

En los proyectos debe tenerse en cuenta todos los aspectos que entran en la determina-
cidn para la toma de decisiones que afectan los recursos econémicos de la empresa.

3.12.2 Anilisis de sensibilidad

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede efectuarse
un analisis de sensibilidad. ¢l cual indicani las variables que mds afectan el resultado
economico de un proyecto y cuiles son las que tienen poca incidencia en el resultado
final.

Para el andlisis de sensibilidad, se toman en cuenta dos indicadores que son:

3.12.3 Valor Actual Neto (VAN)

Es el excedente en valor actual de los ingresos sobre la inversion, una de las mayores
ventajas o utilidad es que permite obtener los flujos netos de efectivo que son las que
sirven para la evaluacion econdmica.

Cuando se hacen calculos en lo que se quiere formar equivalentes de dinero de presente
al futuro, se utiliza una tasa de interés que permita el crecimiento del dinero, pero cuan-
do se quiere pasar cantidades futuras al presente, como es nuestro caso entonces sc usa
una tasa de descuento. denominada asi porque descuenta el valor del dinero en el futu-
10 & su equivalente en el presente y cuando estos flujos se los trae al presente se los de-
nomina flujos descontados.
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3.12.3.1 Formula

VAN=-I+ FNE; + FNE; + FNEj .civciriianiscsnanaionnns FNE ,

(1+)' (1) (1+)y (1

VAN= Valor Actual Neto

1= Inversion Inicial

FNE= Flujos Netos de Efectivo
I= Tasa de descuento

3.12.3.2 Interpretacion del VAN

Si ¢l VAN es positivo, es decir mayor a cero se considerd atractivo, pues ha generado
mayores beneficios que los gue se obtendria colocando los mismos recursos en un ban-

co y recibiendo la tasa minima de atractividad del mercado o tasa pasiva.

VAN >0 — ACEPTADO

Cuando ¢l van es igual a cero ¢l proyecto ¢s indiferente. va que los beneficios generados
por el proyecto son iguales a los costos, por lo tanto seria indiferente su aceptacion o

rechazo, especialmente si es un empresario privado.

VAN =0 — INDIFERENTE

Si el VAN es negativo. es decir menor a cero significa que los ingresos totales del pro-
yecto son inferiores a los costos, por lo tanto se recomienda el rechazo de dicho proyec-

10 a realizar o una reingenieria del mismo.

VAN < 0-+ RECHAZADO




3.12.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno. ¢s aguella que al aplicarla en la actualizacion de los flujos
de beneficios y costos hace, que la diferencia entre los mismos, en términos de valores
actuales, sea igual a cero, La TIR representa la rentabilidad media del dinero utilizado
en el provecto duzante toda su duracion.

También se podria decir que ¢s la relacion existente entre la tasa a la que se recupera la
mversion y la tasa a la se ejecuta el proyecto también conocida como tasa menor o costo
de capital.

3.12.4.1 Formula

TIR=Tm+ (TM-Tm) (VAN Tm)
(VAN Tm- VAN

TIR= Tasa Intema de Retomo
Tm= Tasa menor

TM= Tasa Mavor

VAN Twm= Tasa menor

VAN TM= VAN Tasa Mayor

3.12.4.2 Interpretaciéon de la TIR

e SilaTIR ¢s mayor a la tasa de costo de capital significa que el proyecto es ren-
1able o dicho en otras palabras si la TIR es mayor a | es aceptado el proyecto.

TIR>0 — ACEPTADO

e Encl caso de que la TIR sea igual a cero, el proyecto es indiferente a su rechazo
0 aceptacion, s decir esta es exactamente igual a la tasa de costo de capital.

TIR =0 — INDIFERENTE
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e Puede darse el caso de que s TIR sea negativa, es decir menor a cero, es decir es
menor a la tasa de costo de capital en esta circunstancia ¢l inversionista se obli-

gado a rechazar el proyecto o a efectuar una reingenieria del mismo.

TIR <0 — RECHAZADO

3.12.5 Relacion Costo Beneficio (RCB)

Este indicador permite medir la bondad del proyecto a través de relacionar sus ventajas
y por lo tanto, permite amplias posibilidades de aplicacion, segin el cardcter del proyec-
to y de los objetivos. Generalmente las ventajas son los ingresos por la entrega de los

bienes o servicios v las desventajas son los costos y gastos de dichos servicios.

3.12.5.1 Férmula

RCB = 1+ VAN/1

RCB = Relacion Costo Beneficio
VAN = Valor Actual Neto

I = Inversion Inicial

3.12.5.2 Interpretacion de la RCB

Si el resultado del indicador RCB ¢s mayor a la unidad, el proyecto es atractivo, pues

refleja que los beneficios del proyecto son mayores 2 los costos ocasionados.

RCB>1 — ACEPTADO

En caso de que el resultado del indicador sea igual a la unidad, esto indica que los bene-
ficios son iguales a los costos, en este caso para recomendar la ejecucion del proyecto se

tomara en cuenta el canicter econdomico social,

RCB =1 — CARACTER ECONOMICO
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Si el resultado es menor a la unidad, refleja que los beneficios son menores a los costos,
por lo tanto el proyecto no es atractivo, igual que ¢l caso anterior, para recomendar la
¢jecucion del proyecto se debe relacionar con ¢l cardcter econdmico o social de la inver-

sion.

RCB <1 — CARACTER ECONOMICO

3.12.6 Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Es un indicador que permite calcular el nimero de aflos que se necesitan para recupera

la inversion en su totalidad.

Para que ¢l proyecto sea rentable o aceptable a través de este indicador ¢l periodo de
recuperacion debe de ser menor a la vida itil de dicho proyecto, caso contrario ¢l pro-
yecto no es rentable o aceptable.

3.12.7 Analisis de resultados

Con todo lo expuesto anteriormente, procedo a analizar los resultados del proyecto en
mencion, para conocer v a su vez recomendar su aceptacion o rechazo de acuerdo a los

criterios de evaluacion antes mencionados.

1. Como pueden notar ¢l VALOR ACTUAL NETO (VAN) es positivo, s decir
mayor a cero, lo que permite recomendar de que este proyecto es aceptado. ya
que sus flujos traidos al dia de hoy dan un valor superior a los valores invertidos

+ Flujos Presentes Netos 3472529
- Inversion Inicial 9.508,06
=VALOR ACTUAL NETO ———-——— 2521723

2. Realizando el analisis de sensibilidad a través de [a TASA INTERNA DE RE-
TORNO podemos notar que ésta es superior a la tasa de costo de capital o tasa
de descuento, lo que permite recomendar que el proyecto sea aceptado por que




genera una rentabilidad sl inversionistas, lo cual lo podemos notar en la siguien-

te refacion:
Tasa Interna de Retorno 10,15%
Tasa de descuento, costo de capital o tasa menor ——-————————  41,66%

Se podria decir que existe una tasa de intermediacion financiera de——  31,51%

3. La Relacion Costo Beneficio también refleja resultados favorables que permiten
tomar la decision de ejecutar el proyecto ya que esta es como se detalla a conti-
on:

RCB= 1 + (25.217,23/9.508.06)
RCB =3.97

Esto quiere decir. que por cada dolar (81,00) que ¢l inversionista desting en el
proyecto, recuperd tres dolares con 97 centavos ($3.97) dejandole un margen de
ganancia de dos con noventa y siete centavos (82.97). lo que ratifica la decision
de llevar adelante el proyecto en mencion.

4. FEl Periodo de Recuperacion de Capital determina que la inversidn serd recupe-
mda en un afio y tres meses, es decir antes de que concluya la vida Gtil del pro-
yecto, lo cual es favorable para el inversionista, ya que disminuye su incerti-
dumbre en lo que tiene que ver con la recuperacion de los fondos invertidos en
¢l proyecto en mencion.

En conclusion general se puede manifestar que ¢l proyecto ¢s factible, desde el punto
de vista éenico y financiero como se lo ha podido demostrar a través de los diferentes
reportes ¢ indices de evaluacion de proyecto.



CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

4.1 ANALISIS DE IMPACTOS

A continuacién se mencionan en forma general los resultados que el proyecto generarid
en los diferentes dmbitos, los mismos que para una mejor interpretacion se los analiza
sobre la base de matrices de impactos que tiene la siguiente estructura y metodologia.

L. Seleccionamos los niveles de impacto numéricamente de acuerdo a la siguiente
tabla.

<3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No Hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo

"

Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

2. Para cada drea 0 aspecto. determinamos o seleccionamos indicadores de impacto
en la respectiva matriz.




3. A cada indicador asignamos un valor numérico de nivel de impacto en la respec-
tiva matnz.

4. Realizamos una sumatoria de los niveles de impacto en cada matriz y dividimos
este valor por ¢l nimero de indicadores, obteniéndose de este modo el impacto
promedio de drea o ambito.

§. Hay que sefialar que bajo cada matriz se deberd incluir el andlisis y argumento
de las razones y las circunstancias por la que asigné el valor correspondiente a
cada indicador.

4.1.1 Impacto Organizacional

® Optimacion de recursos X
e Amplia cobertura de Asesoria
a pymes.

* Soporte técnico inmediato X

* Mcjora de los procesos de las
empresas, apoyados en softwa- X

re.

TOTAL 4 6

Sumatoria = 10
Nuamero de Indicadores = 4

Impacto Organizacional =Z /4= 10 /4 ~ 2.5=3 Impacto alto pesitivo
Anilisis

En cuanto a la optimizacion de recursos se provee un impacto alto positive porgue
Optimizar, no ¢ sindnimo de ahorrar o suprimir, sino en términos generales es buscar la
mejor manera de realizar una actividad. En el mundo empresarial la optimizacién de
recursos tiene que ver con la eficiencia (utilizar los recursos de In mejor manera posible.
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o dicho de otra manera, obtener los mayores beneficios con los minimos costes), Pero la
eficiencia tiene estrecha conexion con la eficacia (término que hace énfasis en los resul-
1ados. hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas valores), por lo que para
optimizar recursos, no nos bastaria con ser cficientes, sino que también hay que ser efi-

caces,

En la amplia cobertura de asesoria a pymes se prevé un impacto medio positivo porque
pone a disposicion de las PYMES la mejor oferta integral de servicios para las empresas
dando servicios profesionales. Teniendo en cuenta tanto los puntos criticos de interés
para fa empeesa como la seguridad v la comodidad de los diferentes usuarios ¥ haciendo
hincapié en el ahorro de costes. Ademas, al contratar los servicios de la empresa de
software, usted también podra beneficiarse de la asesoria de los expertos.

El soporte téenico inmediato pretende ofrecer ayuda inmediata mediante soporte téenico
si la empresa contara con un probiema con el software. La empresa podria contar con un
programa de soporte remoto muy facil de usar y con la ayuda del usuario, se podria ac-
ceder a la computadora pama resolverle el problema rdpidamente. La empresa de soft-
ware contaria con un equipo de consultores dedicados especialmente a ofrecer soporte
técnico al momento. Ofreciendo un costo muy econémico v un beneficio inmediato. Por
lo tanta se espera alcanzar un impacto medio positivo.

El mejoramiento de los procesos de la empresa apoyados en Software ¢s una solucion
que automatiza ¢ integra la informacién de la empresa desde la produccion hasta la co-
mercializacion, de sus productos, pasando por toda la administracién, permitiendo a los
usuarios conocer al momento: el monitoreo de la produccion, andlisis, rendimientos,
control de inventarios, contabilidad. entre otras. Por lo tanto esperamos que haya un alio
positivo en €ste aspecto.
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4.1.2 Impacto Tecnologico.

NIVEL DE IMPACTOS

o Difundir la tecnologia para
los diferentes locales v nego-

cios,

e Cobertura de requenimicntos
Teenologicas de las PYMES
de Ja Ciudad de Esmeraldas.

* Manejo de nuevas tecnologias
por parte de empleados.

e Acceso a nuevos productos

informaticos.

e Sistematizacion y
automatizacion de

informacion de los negocios,

e Uso de arquitecturas ¥

tecnologia de punta.

o Asistencis remota,

TOTAL

Sumatoria = 16
Namero de Indicadores =7

Impacto Tecnolégico =S/ 7=16/7=228 Impacto Medio Positivo

Anilisis

e La difusion de las nuevas tecnologias agregan valor a las actividades operacio-

nales y de gestion empresarial en general y permite a las empresas obtener ven-

tajas competitivas, permanecer en el mercado y centrarse en su negocio,
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Didndole el lugar que le corresponde. una inversion cn materiales promocionales
como son carteles, anuncios electrdnicos, reuniones de sensibilizacion, entre
otros pueden hacer la diferencia para que nuestro piblico, conozca los productos
¥y servicios de la Empresa que esta impulsando software y tecnologia.

La empresa de software puede cumplir un papel importante tanto para dinamizar
el crecimiento, como para mejorar la distribucion del ingreso. Una de las palan-
cas fundamentales del progreso de las PYME debe ser su modemnizacion tec-
noldgica. La cobertura que la empresa de software dé a las Pymes de la ciudad
generard en cllas una mayor confianza pues se sentirdn respaldados de personas
que se preocupan en su satisfaceion, y que a la vez se preocupan porque sus em-
presas funciones con la tecnologia adecuada que le permitan satisfacer las nece-
sidades suyas y fa del cliente.

Manejo de nuevas teenologias por parte de empleados, prevé un impacto alto
positivo. porque es la tendencia de la cra actual y es practicada por numerosas
instituciones en el mundo actual empleando redes de informacion globales, la
tecnologia computacional movil, el desarrollo de la multimedia, las videoconfe-
rencias y los avances de la telecomunicacidn. Existen instituciones en el mundo,
que han desarrollado Aulas Virtuales, en los que han incorporado moderno
software interactivo de comunicacion.

La incorporacion de medios por consiguiente, obliga a los usuarios a tener una
alfabetizacion tecnolégica, lo cual se logra teniendo acceso a lecturas ¢ ideas re-
lacionadas con el uso de la tecnologia: adquiriendo un marco de referencia tec-
nologico amplio que le permita saber por qué esta haciendo lo que hace v por
qué no hace otras cosas. Es importante que ¢l empleado se sienta seguro en su
habilidad para apropiarse de la tecnologia.

El uso y el acceso 8 los nuevos productos informiticos es el objetivo principal
de la empresa desarrolladora de software. El manejo de [a informacion es cada
vez mas dependiente de la reenologia. va que los crecientes volumenes de la
misma que se manejan v su cardcter claramente multimedia obligan a un trata-
miento con medios cada vez mas sofisticados. El acceso a redes como Internct



mediante ordenadores personales o la complejidad de los sistemas bancarios y
de reservas aéreas totalmente informatizadas son pruchas evidentes de que sin la
tecnologia el uso de la informacion serfa imposible en la actualidad.

Hoy en dia |z automatizacién de flujo de procesos de negocio se ha convertido
en una herramicenta clave en el crecimiento de las organizaciones, todo con el
afin de conseguir cficiencia administrativa, control y generaciéa de nucvas
oportunidades de negocio. Es por ello que se espera que mediante la sistematiza-
cién y nutomatizacion de los procesos alcanzar un nivel de impacto alto positivo.

Teniendo presente que mientras mis preparados nos encontremos, tendremos
mayores herramicntas para hacer frente a la competencia tanto local como na-
cional. si la empresa guiere crecer, tendremos que aceptar los cambios ¢ involu-
crarnos dia a dia con la tecnologia de punta. Es muy importante capacitamos
constantemente y sobre todo aceptar las recomendaciones que personas ajenas a
nuestros negocios nos proporcionan. Es por ello, que nuestra funcién en CRE-
CER como empresa de consultoria es contribuir al desarrollo de las empresas.

La oportuna asistencia remota que fa empresa desarrolladora de software pro-
porcione dara la ayuda que necesita cuando surgen las dudas o problemas con ¢l
software sin la necesidad de esperar horas o incluso dias a que el técnico pueda
desplazarse a sus instalaciones. Podremos ser su asesor informatico personal pa-
ra las dudas o pequefios problemas que se encuentre a diario, estableciendo un
canal de comunicacién continua entre cliente y Wenico para que nunca se en-
cuentre sin ¢l spoyo necesario. También podemos ayudarie con la mayoria de
sus tareas de mantenimiento, copias de seguridad, dudas o problemas informiti-
cos de configuracion, instalacion. seguridad o proteceidn. aungue no solucionar
(si orientar ¥ aconscjar) problemas de hardware. ya que estos requicren fa pre-
sencia de nuestro personal téenico.




4.1.3 Impacto Social
DE IMPACTOS
-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADORES
® Desarrollo de las pymes en la
Ciudad de Esmeraldas. X

® Modemizacion de la cultura
empresarial desde una X

perspectiva mas innovadora,

o Mejorar la calidad de vida. X

o Proyeccion de la comunidad

empresarial,

TOTAL 4 6

Sumatoria = 10
Numero de Indicadores =4
Impacto Social =% /4=10/4=25=3 Impacto Alto positivo

Anilisis

e Los beneficios de una empresa desarrolladora de Software en la ciudad de Es-
meraldas son numerosos, tanto para las pequefias y medianas empresas de la
ciudad como para la propia ciudadania e¢n general. Es por ello que considera que

el impacto sea alto positivo.

e La informatica tiene la potencialidad de facilitar y ampliar en forma continua las
capacidades de los individuos en el contexto de las instituciones, empresas, or-
ganizaciones y negocios en los que trabajan. Es por ello que la Modernizacion
de la cultura empresarial desde una perspectiva mids innovadora, revela una ne-
cesidad emergente en todos los sectores de la sociedad de hallar los medios y las




maneras de optimizar las oportunidades que presentan las nuevas tecnologias pa-
ra implementar nuevos canales de comunicacion entre negocios y ciudadanos.

Mejorar la calidad de vida debe ser enfocado desde una dimensién bilateral, im-
pregnado de un espiritu de aportacion mutua entre la empresa y las personas que
trabajan en ella.

Las nuevas politicas internas de gestion del capital humano deberdn estar enca-
minadas a garantizar. por parte de las pymes, una mayor calidad de vida laboral
y familiar a sus trabajadores v, proporcionalmente, a exigir a los mismos mas
compromiso, lealtad y eficiencia en el trabajo realizado, todo ¢llo, con el objeti-
vo prioritario y fundamental de lograr mayor competitividad, rentabilidad v pro-
ductividad para las mismas,

Durante los tltimos afios en la Ciudad de Esmeraldas se ha generado un creci-
miento significativo dentro de la industria del software asi como en la creacion
de nuevos puestos de trabajo en temas afines, lo que ha implicado dentro de su
prototipo de desarrolle y crecimiento econémico y social la creacion de una se-
rie de estrategias como serfa la creacion de una empresa desarrolladora de sofi-
ware que potencialicen el crecimiento y desarrollo de su capital humano a partir
del fortalecimiento tecnologico, ideolégico, politico y de conocimienta. Es por
ello que se estima que la Proyeccidn de la comunidad empresarial. tenga un im-
pacto medio positivo.
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4.1.4 Impacto Ecolbgico

NIVEL DE IMPACTOS
-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADORES
o Innovacion  tecnologica  en
constante cambio. X
¢ Reciclaje de suministros X
o Menor Tala de drboles. Ahorro
de papel X
* Disminucion de la
contaminacion ambiental, X
TOTAL 1 4 3

Sumatoria =8
Numero de Indicadores =4
Impacto Ecolégico = £Z/4=8/4=2 Impacto Medio Positive

\nilisi

o Innovacidén tecnoldgica en constante cambio. Una situacién muy repetitiva hoy
en dia a nivel de empresas y en algunos hogares. a razdn del creciente avance
tecnoldgico v el modelo de produccion capitalista antes explicado que inclusive
aborda al software y hardware, tenemos a la teenologia como un factor de cons-
tante cambio lo que hace que buena parte de las computadoras que hace menos
de cinco aflos eran tltima tecnologia hoy en dia sean obsoletas, esto genera una
cadena que ha derivado en constantes cambios en los equipos computacionales
incrementando ¢l indice de inversiones por parte de las empresas y en las centra-
les de basuras centenares de pantallas, teclados y monitores apilados. Por eso se
pretende que éste indicador genere un impacto bajo positivo.



¢ Como primera medida. en cuanto al reciclaje de suministros en las diversas em-
presas que ofrecen hardware como impresoras, se debe observar si los insumos
con los cuales va a trabajar la maquina son recargables, lo que hace referencia
fundamentalmente a las tintas, con cartuchos y tonner de tinta recargables es po-
sible reducir el nivel de contaminantes plisticos y por ende toxicos que, bien se
conoce, tardan demasiado tiempo en su proceso de descomposicion.
En el caso de los sistemas actuales para lectura y escritura de informacion en
discos compactos (CD) y discos de video digital (DVD). se tiene la oportunidad
de no solo hacer uno sino en varias ocasiones volver a ingresar datos en su inter-
ior.

* Visualizando nuevas medidas basadas en software. debemos tratar dos aspectos
fundamentales en la carrera contaminante que desarrolla ¢l hombre hoy en dia;
el primero de estos es el uso y abuso del papel y todos sus afines, como es cono-
cido. la fabricacion del papel es un proceso realizado a partir de la madera pre-
sente en los drboles, en muchas ocasiones explotacion no sostenible, mas sin
embargo el uso que se da a este recurso no es el ideal, para elle existe la posibi-
lidad de reciclar o mejor alin utilizar por ambas caras dicho papel. o utilizer la
opcion de mas de dos hojas por pagina.

* Es necesidad primordial pensar en un habitat para los humanos, libre de conta-
minantes ¢ ideal para la vida, la tecnologia no debe ser factor generador de basu-
ras y desechos. por el contrario debe por medio de éste. crear modos y metodo-
logias para solucionar situaciones como las que hoy en dia se vive. Tomando en
cuenta de que entre mds sistematizados estemos evitaremos ¢l movimiento vehi-
cular [o que genera mds contaminacién ambiental. gastos en transporte y acumu-
lacién de polvo. Lo que se estima de que éste indicador ecolégico tenga un im-
pacto medio positivo.
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4.L.5 Impacto Educativo

NIVEL DE IMPACTOS
-3 -2 -1 0 1 2 3
INDICADORES
e Crecimiento en el drea de
software y generacion de pues- X
tos de trabajo.

e Garantizar la formacion de
profesionales informaticos. X

e Formacién informdtica desde

las nuevas generaciones. X
* Estudio de la influencia de la

tecnologia en la educacion. %
TOTAL B 6
Sumatoria =10

Numero de Indicadores =4
Impacto Educativo=Z/4=10/4=25=3 Impacto Alte positivo

Anilisis

e Los paises en desarrollo v en especial la Ciudad de Esmeraldas, ticnen la posibi-
lidad de avanzar en el drea del software. ya que generaran nucvas plazas de tra-
bajo que podrian ser ocupados especialmente por los profesionales en el drea de
computacién. Por eso con éste indicador se estima un impacto alto positivo para
la ciudad.

¢ Garantizar la formacion de profesionales informaticos. fuertemente preparados
para el trabajo en el dmbito de la industria de software. Este escenario obliga a
que las universidades garanticen la formacién de profesionales informaticos
fuertemente preparados para ¢l trabajo en el ambito de la industria de software,
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lo que s6lo puede lograrse mediante una estrecha relacion Universidad - Empre-

sa,

La "sociedad de la informacion” en general v las nuevas tecnologias en particu-
lar inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo educativo.
Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura
que se va conformando y que conlieva muchas veces importantes esfucrzos de
formacion. de adaptacién y de "desaprender™ muchas cosas que ahora "se hacen
de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas jovenes no tienen cf
pozo experiencial de haber vivido en una sociedad "mas estitica” (como se ha
conocido en décadas anteriores), de manera que parz ellos el cambio y el apren-
dizaje continuo para conocer las novedades que van surgiendo cada dia es lo

normal,

Precisamente para favorecer la teenologia en la educacion se empieza a desarro-
Ilar desde los entornos educativos informales (familia, ocio...), la escucla debe
integrar también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacion,
instrumento de productividad para realizar trabajos, material didactico, instru-
mento cognitivo.... Obviamente la escuela debe acercar a los estudiantes la cul-
tura de hoy, no la cultura de ayer, Por ello es importante ia presencia en clase del
ordenador (de la cdmara de video, y de la television..,) desde los primeros cur-
50§, COmo un instrumento mas, que se utilizara con finalidades diversas: ladicas,
informativas, comunicativas, instructivas, Como también es importante que esté
presente en los hogares v que los més pequenios puedan acercarse y disfrutar con
estas tecnologias de Ja mano de sus padres.
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4.1.6 Impacto Econémico

IMPACTOS
: 3 = -1 0 1 2 3
INDICADORES
* Generacion de empleo. X

o Desarrollo empresarial en la
Ciudad de Esmeraldas. X

* Mejoramiento econdmico en ln

ciudad de Esmeraldas. X

* Generacion de divisas. X
* Ahorro de pago para viaticos X
TOTAL 6 6

Sumatoria=12
Nimero de Indicadores = 5
Impacto Econémico = Z/5=12/5=24 Impacto Medio Positivo

Anilisi

¢ La industria de software en la ciudad de Esmeraldas generaria fuentes de trabajo
bien remunerado, dando la oportunidad de trabajo especialmente a los estudian-
tes graduados y egresados de la especialidad de sistemas y de manera especial
los de nuestra Universidad PUCESE con el fin de permitirles demostrar lo
aprendido, y que trabajen en su misma drea para de ésta manera podernos pro-
vectar a competir eficazmente con las grandes ciudades del Ecuador.

e FEn la empresa La industria del Software interviene en todos los procesos que
habilitan la nueva cconomia, es una industria blanca que genera fuentes de traba-
jo bien remunerado y también dara la posibilidad de crear empresas con el fin de
competir eficazmente con las grandes ciudades. Lo que generaria una mayor
productividad en los diferentes sectores de la Ciudad de Esmeraldas,




La Empresa de Sofiware en la ciudad de Esmeraldas generaria un impacto
econdmico sustancial ya que podria llegar a ser uno de los activos claves de la
ciudad y con una adecuada administracidn de ésta serfa una importante practica
comercial, siendo el software el principal activo de la empresa.

La industria del Software interviene en todos los procesos que habilitan la nueva
economia, es una industria blanca que genera fuentes de trabajo bien en la actua-
lidad alrededor de un 20% del mercado mundial de la informatica, los ingresos
por ventas exceden los cien mil millones de délares norteamericanos anualmen-
te. Por lo tanto aprovechando ésta nueva tendencia a la tecnologia que es aplica-
da a la mayoria de las empresas en general por no decir a todas el beneficio que
daria a la ciudad seria muy sustancial ya que el dinero invertido por las empresas
se quedaria en la provincia, demostrando que seria un buen generador de divisas.

Al haber una empresa de Software en la Ciudad de Esmeraldas, que cumpla con
las expectativas del cliente y que preste los servicios requeridos para llevar a ca-
bo una buena asistencia inmediata con ¢l debido mantenimiento preventivo y co-
rrectivo, los clientes y usuarios ahorrardn en gran medida en traer soporte téeni-
co de las grandes ciudades y contarian con ¢l soporte que la empresa le pueda
brindar atendiendo todas sus necesidades y requerimientos.
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4.2 Impacto General

NIVEL DE IMPACTOS

- 3| 2 -1 0 1 2 3
INDICADORES -

o Impacto Organizacional X

o Impacto Tecnolégico X

e Impacto Social X

o Impacto Ecolbgico X

s [mpacto Educativo X

¢ Impacto Econdmico X
TOTAL 6 9
Sumatoria = 15
Numero de Indicadores = 6

Impacto General =X/ 6=15/6=25~3 Impacto Alto Positivo

Andilisis

El nivel de impacto de manera general que causari el proyecto de la empresa desarro-
lladora de software en |s Ciudad de Esmeraldas, reafirmando de ésta forma que es facti-
ble su realizacion, generando fuentes de empleo parz los esmeraldefios, de manera espe-
cinl para los graduados y egresados en Ia especialidad de sistemas aportando al ingreso
de divisas y contribuird al progreso educativo, conciencia ambiental en los nifios, jove-
nes y adultos de la Provincia




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El software es susceptible de convertirse en modelo de desarrollo empresarial, v
como hoy en dia en las grandes ciudades hay empresas que estin obteniendo
grandes beneficios trabajando con software. Por lo tanto se puede afirmar, que
este modelo es viable, y que constituye un modelo de desarrollo sostenible. ba-
sado en que la difusion de informacion constituye una manera de sumentar el
bienestar colectivo, y que con una adecuada orientacion y gestion, la empresa de
software es, no solo productiva, sino también rentable.

A pesar de todo no se puede perder el objetivo: una empresa debe buscar la ren-
tabilidad, Adoptar el modelo del software implica buscar nuevas fuentes de fi-
nanciamiento, nuevos nichos de mercado, asi como una mayor orientacion a los
deseos del cliente, La relacion entre la empresa y el usuario pasa a ser bidiree-
cional, y se debe garantizar que todas las partes ganen con el intercambio. Los
modelos matemdticos nos ayudan a analizar este proceso. y a poder prever cudl
va a ser |a reaccion del mercado.

En ¢l dambito esmeraldedio, ¢l desarrollo e implementacion de soluciones in-
formiticas es apenas incipiente, las empresas por ahors estan empezando a in-
vertir en soluciones destinadas a Call Centers, Web Sites, etc., es decir en la par-
te en la que tiene su campo de sccitn la empresa de software pero win hace falta
mucha inversion en soluciones que integren, consoliden y distribuyan la infor-
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macion de los clientes a todos los estamentos de la organizacion en donde se la

necesite, para explotar el conocimiento obtenido en beneficio de las empresas.

La empresa desarrolladora de software debe ser capaz de cumplir con su propio
modelo de gestion de innovacion teenologica, basado en las necesidades de las
Pymes del sector comercial de la ciudad de Esmeraldas, pero sobre todo . con su
propia estrategia y vision de futuro.

Es necesario mencionar que aunque en general el consumidor ecuatoriano no
tiene una cultura informatica. y que, el ambiente competitivo en la mayoria de
las industrias de software aln esti en crecimiento, aquellas empresas que brin-
den a sus clientes facilidades y niveles de servicio que no se conocen en el me-
dio. logrardn registrar resultados satisfactorios, generando patrimonio para si
mismas al mismo tiempo que serdn capaces de ampliar sus capacidades v su al-
cance dentro del mercado.

La calidad no solo se centrard en un producto terminado, sino que debe medirse
la calidad a lo largo de todos los procesos que se llevan a cabo en una empresa
que desarrolla software. Enfocarse en cada uno de los procesos implica aplicar
las mejores practicas en gestion ¢ ingenieria de software para alcanzar una evo-
lucion hacia la cultura de excelencia,
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RECOMENDACIONES

Llegando a ln finalizacion del proyecto es necesario dar las siguientes recomendacio-

nes:

¢ Que se fomente el desarrollo profesional de Software en los diferentes Centros
Educativos de nuestra provincia. para que desde los primeros niveles se vaya in-
culeando esa cultura informatica.

* Sc recomienda a las PYMES ponerse al dia en los avances tecnoldgicos, para
que asi estando al tanto de la nuevos sistemas se interesen atn més en adguirir
nuestras servicios,

* A los jovenes de estudios Superiores que se interesen por aprender 4 desarrollar
software con las herramientas de Gltima generacion, es decir las més actuales.

»  Ejecutar cada aio un diagnostico que permita determinar ¢l grado de aceptacion,
de la empresa en la ciudad, y el nivel de ventas para que posibilite diagnosticar
métodos y formas sustentables para el mejoramiento continuo de cada uno de los
procesos manejados en la empresa.

« Realizar capacitaciones con el (nico propésito de que los diferentes integrantes
de la empresa, estén a la par con lo nuevo en el mercado en cuanto a software y
tecnologia se refiera, y asi poder ofrecer software y herramientas de mayor cali-
dad,
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GLOSARIO

Asesoria

El compromiso que tiene Ja empresa a interpretar las necesidades de su proyecto ya sea
mediante una llamada v asesorarle sobre la solucion mds adecuada de software y de
base de datos,

Administrador

Aplicacion que permite realizar funciones como la gestion de archivos y la impresion,
Con el administrador de ficheros de Windows puedes crear, copiar, buscar o borrar di-
rectorios o ficheros, sin tener que utilizar los laboriosos comandos del DOS,

Analista de sistemas
Unu persona que realiza andlisis de los sistemas.

Antivirus
Programa que busca y eventualmente elimina los virus informiticos que pueden haber
infectado un disco rigido o disquete,

Aplicacién
Programa informdtico que lleva a cabo una funcion con el objeto de ayudar a un usuurio
a realizar una determinada actividad. WWW, FTP, correo electronico y Telnet son

ejemplos de aplicaciones en ¢l ambito de Internet.



Archivo

Es sindnimo de fichero y nos sirve para guardar cualquier tipo de informacion. Su as-
pecto se define por un nombre que designa el usuario y una extension que se refiere a su
formato, ya sca de texto, grafico, cjecutable, ete.

Area de trabajo
Zona de una ventana en la cual se presenta la informacion contenida en la aplicacion o
documento abi¢rto.

Asistente
Programa que sirve de guia al usuario.

Base de datos

Sistema de almacenamiento de datos muy flexible que te permite utilizar la informacion
en funcion de diversos criterios. Muy atil para las empresas puede ser por ejemplo un
archivo de clientes que les permite posteriormente realizar correo personalizado, contro-
lar el porcentaje de compras, seleccionar los que mds 0 menos gastan, ete.

Computacion
Es la ciencia que estudia el procesamiento automético de datos o infarmacion por medio
de las computadoras.

Computadora

Dispositivo electrdnico capaz de procesar informacion y ejecutar instrucciones de los
programas. Uns computadora (Latinoamérica) u ordenador (Espaiia) es capaz de inter-
pretar y ejecutar comandos programados para entrada, salida, computo y operaciones
logicas.

CD-ROM
Compact Disc-Read Only Memory. Disco compacto de memoria solo lectura de 640MB
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Cyber

Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para denominar conceplos rela-
cionados con las redes (cibercultura, ciberespacio, cibernauta, ete.). Su origen es la pa-
labra griega kibernao, que significa pilotar una nave,

DVD
Digital Video Disk. Nuevo estindar en dispositivos de almacenamiento masivo con
formato de CD pero que llega a 14 GB de capacidad.

E-mail

Correo electronico. Aplicacion mediante la cual un ordenador puede intercambiar men-
sajes con otros usuarios de ordenadores (o grupos de usuarios) a través de la red. El co-
rreo electronico es uno de los usos mas populares de Internet. Dicese también de los
mensajes enviados a través de este medio,

Firma digital
Informacion cifrada que identifica al autor de un documento clectronico y autentifica
que es quien dice ser.

Hardware

Conjunto de componentes fisicos (cables, placas, conexiones, efc...) que constituyen un
ordenador.

Instalacién y Soporte

Una vez que su software ha sido disefiado, codificado y probado, se instala y configurs
en su equipo. Ahora v en ¢l futuro, el equipo de soporte estard aqui para usted. Esto in-
cluye el apoyo técnico y futuras mejoras que pueda necesitar.

Navegador
Aplicado normalmente a programas usados para conectarse al servicio WWW,



Programa
Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje (por ejemplo, COBOL.,
C+) que dirigen a un ordenador para la ejecucion de una serie de operaciones, con el

objetivo de resolver un problema que se ha definido previamente.

Programacién

Cuando el disefio del proyecto se ha completado, ¢l equipo de desarrolladores profesio-
nales de T1 podri crear la solucién de su software personalizado. El resultado final serd
un producto robusto y limpio que es ficil de mantener.

Salvapantallas
Disefio mavil en pantalla que impide que se queme a causa de la prolongada presencia
de una imagen estatica. En inglés screensaver,

Servidor
Ordenador que suministra espacio de disco y recursos a otros ordenadores llamados
clientes y conectados a €l a través de una red.

Sistema

De forma genérica se llama sistema al conjunto formado por el hardware y software que
componen la parte esencial del ordenador. Sistema vale tanto para referirse al sistema
operativo como para hablar del entramado tecnologico del PC.

Sistema operativo
Conjunto de programas que gufan a un ordenador para la realizacion de sus tareas basi-

Cas.

Software
Conjunto de programas que pucde cjecutar un ordenador

Usuario

Cualquier individuo que interacta con la computadora a nivel de aplicacion, Los pro-
gramadores, operadores v otro personal téenico no son considerados usuarios cuando
trabajan con la computadora a nivel profesional,
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ANEXO (1)

Encuesta
Por favor rellene esta pequeiia encuesta. La informacion que nos proporcionard serd
utilizads pars conocer ¢l grado de sceptacion en ¢l mercado de una empresa desarrolla-
dora de software en la Ciudad de Esmeraldas.

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.

Gracias.

. Indique su titulacién

Bachiller

Titulo de Segundo nivel (Téenico, Tecndlogo)

Titulo de tercer nivel (Ledo. Ing., Eco.. Ar.)

Tiwlo de cuarto nivel (Diplomado, Sup., Especialista, Magister, PHD)
Otro (Indigue)

Oogooan
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2

Especifique el lugar de trabajo

Institucion [0

Empresa a

Negocio: Propio O Empleado O

En una escala del 1 al 6, donde 6 es “muy interesante™ v | es “nada intere-

sante
6 5 B 3

[
—

¢Qué tan intercsante seria para usted contar con
una empresa desarrolladora de software en la c c c c © &
Ciudad de Esmeraldas?

4.

Ooa oo

a

0

¢ Cuidl o cuiles de los siguientes aspectos le atraen del servicio de una em-
presa desarrolladora de software?

Que es nuevo

Que es necesario

Que csta de moda

Que le ayuda a simplificar sus tarcas en la empresa
Ninguno de los anteriores.

;Cuil o cuiles de los siguientes aspectos no le atruen del servicio de una
empresa desarroliadora de software?

No lo necesito

Es aburrido

Es complicado

Otro (por favor, eSPeCiIQUE). .oeueiiereriinacc e ittt e et raaan s saassasannnss

+Cuantos ordenadores tiene en la empresa, Instituciéon, ONG, Negocio o
Cyber donde labora?



;Tiene conexion a internet?
ADSL (banda ancha)

Modem

[ Otra

Ninguna

o N

8. Le gustaria que su empresa, institucién, ONG, negocio o cyber contara con
un software especializade en caso de no tenerlo.
Si O No O Tal vez[J

9, Cree Ud. Que la implementacién de un programa en un negocio y que regis-
tre las tareas contables que usualmente venia haciendo a mano le simplifi-
card en gran cantidad el trabajo y le ahorrari tiempo?

Bastante = Paoco O Nada O

10. ;Qué tipo de software estaria dispuesto u adquirir en caso de contar con
una empresa de software en Ia Ciudad de Esmeraldas?

-1 Programas controladores de Cyber

Programas administradores de negocios

Programas contables

Programas personalizados (creados)

Programas existentes en el mercado

Juegos

oo

a

0

........................................................................................

11. Ud. Acudiria a ésta empresa para:

0 Capacitacion

1 Asesorias

= Tareas

0 Adquirir productos (implementos de computacion)




12. Cree Ud. que con una empresa de este estilo en nuestra ciudad su negocio,
local 0 empresa daria un mejor servicio ya que estaria actualizado con la

tecnologia.
Bastante O Poco Nada O

13. Ud. cree que le facilitaria en conseguir software sin necesidad de salir de la
ciudad.
Si & NoOl Tal vez T

14. Le gustaria que esta empresa de software a mids de creacidn y ventas de

programas también le diera facilidad para adquirir productos de computa-
cién (computadoras. Cd’s, flash memory, DVD, Mouse, monitores,.. etc)
Excelente idea O Buena idea O Mala idea -

15. ;Cuenta su empresa con un proveedor informatico?
Si O No O Por mejor propuesta T

16. Una vez demostrado nuestra capacidad y responsabilidad en las tareas de la
empresa de software, Estaria Ud. de acuerdo en cambiar de proveedor in-
formitico

St O No [ Tal vez
17. ;Le gustaria contar con un proveedor informitico fijo?
SiC NoC Tal vez [

18. Ud. adquiriria nuestros productos y servicios o preferiria hacerlo en otras
ciudades del pais.
ST Na 0 En otras cindades
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