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RESUMEN

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es una empresa familiar dedicada a la
construccién de diversos tipos de obras: ejecucion de obras de ingenieria civil,
construccioén de carreteras y otras; se propone este estudio basado en el interés
de los socios de conocer la eficiencia de los recursos utilizados en la ejecucion
de sus obras. La funcién de control surge para lograr eficiencia, productividad,
iniciativa y flexibilidad de la gestion (Pérez, 2013). En la investigacion, se plantea
un estudio con enfoque cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo, en la
medida que implica el reconocimiento y estudio del sector de la construccion, sus
caracteristicas y condiciones. Algunos factores, que se destacan; la complejidad
contable de las empresas constructoras derivaba de su naturaleza particular en
su actividad y otros referentes a controles internos y externos. Se realiza un
analisis a la teoria de la contabilidad de gestion y la eficiencia de las decisiones
gerenciales, a través de una evaluacion de cumplimiento respecto a los objetivos
previamente fijados en la planificacion estratégica. La investigacion tiene el
propdsito, de reconstruir y estandarizar el disefio de los procesos administrativos
y contables, que son utiles en oficina y en el desarrollo de obra. Es decir, una
comparacion con otra empresa reconocida del sector para evaluar su realidad
interna. Con los datos obtenidos se espera corregir y mejorar la optimizacion de

recursos en la constructora.

Palabras clave: contabilidad de gestion, decisiones gerenciales, planificacion

estratégica.
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ABSTRACT

Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., is a family company dedicated to the
construction of various types of works: execution of civil engineering works, road
construction and others; this study is proposed based on partners' interest in
knowing the efficiency of the resources used in the execution of their works. The
control function arises to achieve efficiency, productivity, initiative and
management flexibility (Pérez, 2013). In the research, a study with a qualitative
and quantitative approach with descriptive scope is proposed, to the extent that
it involves the recognition and study of the construction industry, its
characteristics and conditions. Some factors that stand out; the accounting
complexity of the construction companies derived from their particular nature in
their activity and others referring to internal and external controls. An analysis of
the theory of management accounting and the efficiency of management
decisions will be made, through an evaluation of compliance with respect to the
objectives previously set in the strategic planning. The purpose of the research
is to reconstruct and standardize the design of the administrative and accounting
processes, which are useful in the office and in the development of the work.
Furthermore, a comparison with another recognized company in the sector will
be made in order to evaluate its internal reality. With the data obtained, it is
expected to correct and improve the optimization of resources in the construction

company.

Keywords: management accounting, managerial decisions, strategic planning.
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INTRODUCCION

El control de gestion dentro del ambito empresarial, en palabras de Eslava (2013)
son aquellos lineamientos a seguir para el logro de objetivos, donde se participa
e integra todas las &reas de la empresa para asegurar la marcha de la
organizacion. Del mismo modo (Perez-Carballo Veiga, 2013) confirma la
definicién del control de gestibn como un proceso que mide el aprovechamiento

eficaz de los recursos para el logro de los objetivos de la direccion.

A través de los afios la notable evolucién del mundo actual no solo es
tecnoldgica, se es testigo del cambio en el entorno econdmico y social; en los
negocios ha obligado a las empresas a revisar continuamente sus técnicas
administrativas y contables, para que éstas agreguen valor a sus directivos y
socios con elementos apropiados y oportunos para la gestion, en tal medida se
adaptan a ciertos factores que llegan afectar su actividad (Salgado & Calderdn,
2014).

El control de gestion no solo consiste en valorar el comportamiento de
actividades y actuaciones de sus gestores, sino que, ademas, constituye el
instrumento para modelar los procesos de coordinacion y participacion (Perez-
Carballo, 2013). Al igual que la gestion exige de los dirigentes lideren
responsablemente, al colectivo que integra la organizacién. “Al amparo de esta
exigencia, el control de gestién ofrece un mecanismo valioso para contribuir a
perfilar una cultura y un entorno de gestion tendentes a estimular y unir esfuerzos

individuales” (Perez-Carballo, 2013, pag. 15).

En el estudio realizado por Torres Chavarry, (2019, p.1-57) sobre el control de
gestion presupuestal para la distribucion de combustibles. Caso: Petroléos Peru
en la ciudad de Piura se analizé la funcionalidad del sistema de control de gestién
en la empresa, la disyuntiva si la planificacion es parte integral del control de
gestion, asi como la elaboracién del presupuesto. Este analisis se realizé
mendiante una investigacién tedrica con enfoque cualitativo que aplico
entrevistas a personal empresarial. El resultado expone que el control de gestion

concuerda como un sistema que busca la obtencion de los objetivos a traves del



uso eficiente de sus recusos, por lo que la eficiencia es parte del proceso y se
evalua y mide para mantener el principio, asimismo, concluye que el control

presupuestal es parte del proceso de planificacion.

El estudio realizado por Mellafe, M (2009, p. 1-166) trata sobre los centros de
responsabildiad como una herrameinta de gestion, encargada de dirigir y operar
una parte identificable en la cadena de procesos de la organizacion. En Chile se
realizo la reestructuracion de la gestion de control de una empresa la que al final
mostré reacciones positivas de los directivos y una mejoria significativa en la
gestion de los recursos, por lo que incrementa la capacidad de administrar

proyectos especifcios.

Segun la investigacion realizada por Rosero Mera, (2012) el mercado de la
construccion tiene buena productividad y mejora constante del desempefio
interno, con herramientas para optimizar recursos. Los departamentos de la
empresa constructora estan integrados y no manejarse como areas aisladas.
Con repecto al control de gestion de las empresa constructoras una unidad
organizativa (centros de responsabilidad) facilita la planificacién y el control de

las activiades de la empresa (Boquera, 2015).

En el estudio de Figueroa , (2012) se implanté un software de control de gestion
enfocado en el control de costos para la Constructora Jonac Contratistas, esta
herramienta es de gran ayuda en épocas de crecimiento o ampliaciéon de
mercado, asi como en épocas de crisis, puesto que el componente analitico del
control de gestion es primero buscar medidas que ayuden a la empresa a
afrontar las dificultades y su objetivo es controlar los costos de la empresa, asi

como, la optimizacion de los recursos ( (Mufiz, 2015).

Expuestos los analisis realizados por varios autores, se analiza como se
concretan las actividades y como son controladas dentro de cada area, asi como
indentificar el centro de responsabilidad que requiere mayor control. Este estudio
se enfoca desde el punto de vista del control de gestiébn como es que el area de
compras aplica sobre sus actividades herramientas de control y medicion a fin

de gestionar bajo los principios de confiabildiad, sostenibilidad y mejora.



En el sector de la construccion ecuatoriano es necesario comprender los limites
a los que las empresas se enfrentan y revisar hasta donde se atreven a llegar,
aclarar rumbos y explorar criterios individuales y del mercado, ya sea con
respecto a la gestion adminsitrativa, formas o tipos de control de gestién. Los
sistema de control de gestion se relacionan de manera directa con el desempefio
organizacional e impacta sobre la estrategia empresarial, al tener la intension de
lograr su cumplimeinto, y asi un desempefio deseado (Salgado & Calderén,
2014).

llustracion 1 .- Participacion del sector construccion en PAE basado en BCE del 2019

Participacion del empleo de la construccién
en cada categoria de la PEA
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Fuente: tomado de BCE (2019)

El sector de la construccion durante diciembre de 2019, mostré un tasa de
participacion del empleo global del 5.8% (BCE, 2019). En el Gréfico 1, muestra
la participacion del empleo en cada categoria de la poblacién economicamente
activa del Ecuador donde se estima una pérdida de 24 954 puestos de trabajo

entre marzo y mayor por el impacto de la pandemia.

La realidad de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda, empresa con mas de 30
afios en el mercado que desarrolla actividades de obra civil, contruccién de
carreteras, puentes, areopuertos entre otros, que como varias empresas del
sector se enfrenta a los cambios del entorno econdmico y social con la misma
planificacion estrategica de afios atras, la empresa no ha actualizado sus
herramientas de soporte en el area financiera, operativa y tecnolégica lo que

ocasiona que el desempeio de sus actividades sean aplazadas de acuerdo al



planteamiento de (Perez-Carballo Veiga, 2013) sobre la gestion de las empresas
constructoras. Tampoco emplea sistemas de gestion para el control de
resultados, por lo tanto, la constructora es mucho mas vulnerable a los efectos
del mercado, que tiene relacion con las condiciones econdmicas que vive el pais,
de acuerdo a datos de Banco Cnetral en su informe “Impacto macroeconémico
del COVID-19” (2020), estima que el sector experimentd una variacion relativa
del -4.7% de su Valor Actual Bruto entre marzo y mayo 2020 como consecuencia

de la pandemia.

Ademas, perdie competitividad porque muchas veces las actividades operativas
y estratégicas no son las mejores. “La organizacion poseen un sistema de control
de gestidon interno necesario para preservar el negocio, el gerente es quién
planifica, organiza, dirige y controla la asignacion de recursos humanos y

financieros” (Atencio & Sanchez, 2009, pag.17).

“El control permite salvaguardar los activos y mejorar la eficiencia en las
operaciones”, los controles un factor importante que responden ante la
necesidad de saber si la gestion sobre determinada area es coherente a los
objetivos de la empresa (Torres , 2019). El depatamento de compras dentro de
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda, es el que tiene mayor debilidad puesto
gue, no tiene una jefatura (centro de responsabilidad) con el que trabaje
directamente y esté ligada a todos los departamentos lo que dificulta el control

de asignacion de recursos.

El objetivo principal de la investigacion es:

e Evaluar el control de gestion, basado en centros de responsabilidad de la
empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.
El control de gestion basa su actividad en el andlisis de datos para generar
informacion necesaria y suficiente; por lo tanto, el proyecto plantea tres

objetivos especificos:

1. Fundamentar tedricamente los centros de responsabilidad como

mecanismo de control de gestion.



2. ldentificar los elementos de los centros de responsabilidad para la
empresa constructora.

3. Determinar el control de gestion adecuado de la empresa Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda.

La funcién administrativa se compone de cinco componentes como o menciona
Fayol ( 1961), los cuales, son la planificacién, organizacion direccién y el control,
para lo cual este estudio se basa en el control que es comprobar que todo ocurra
de acuerdo el programa adoptado, los principios admitidos y tiene por objeto
sefalar errores a fin de corregirlos. Asi mismo se describe la importancia de los
centros de responsabilidad al momento de apoyar y facilitar el control operativo
y financiero de la empresa. Alvarado Ortiz Constuctores Cia. Ltda., no tiene
definido centros de responsabilidad por la salida de varios de sus empleados
antiguos durante la pandemia, la misma que fue resultado de una deficiente

gestion de control en la actividades realizadas por cada una de ellos.

Como lo describe (Gualoto & Sambrano, 2012) es importante crear dentro de la
empresa constructora una guia que permita visualizar y analizar la informacion,
determinar razonablemente los costos, que se incurren en cada proyecto
mediante la planificacion a base de presupuestos con una descripcion exacta de
los rubros con el control periédico sobre el avance de obra, al ser el area de

compras un nexo con lo mencionado.

Para la recopilacion de la informacion en el caso: Alvarado Ortiz Constructores
al ser un estudio descriptivo con una poblacion delimitada se usa encuestas y la
observacion, ademas, de informacién primaria de los documentos histoéricos de
la empresa con un periodo calendario 2019-2020 donde surgié el cambio de
administracion. Se describe como un estudio cualitativo porque busca con base
tedrica aportar la reestructuracion administrativa de Alvarado Ortiz, también, es
descriptiva al plantear los hechos basados en la realidad, en busca de

informacion especifica.

La presente investigacion se justifica por la presencia que tiene el sector de la

construccién en el entorno social-econémico dentro de las actividades



comericales del pais y en la productividades pais, plantea la mejora de la
competitividad, al generar empleo, conocimiento y ecosistemas de innovacion
empresarial en el sector. Los centros de responsabilidad apoyan y facilitan que
la estrategia se cumpla, son de dos tipos: de costo o de beneficio. Finalmente,

garantizar el control de la empresa.

Es de interés para los empresarios del sector de la construccion y la comunidad
académica, por tratarse de un tema que involucra innovacion estratégica,
mejoras tecnoldgicas y administrativas, mismos que determinan un control mas
preciso para lograr resultados 6ptimos; basados en centros de responsabilidad.
Resulta novedosa la investigacion de la gestién de control debido que el sector
durante la ultima década tuvo un buen desempefio, mismo que aporta

significativamente a la dinamica del pais.

Es factible porque mediante los mecanismos de control empleados por los
empresarios, permiten tener responsables que son quienes unifican la
informacion para la toma de decisiones que tiene un impacto directo en los
resultados financieros. El proyecto pretende describir las formas organizativas y
explicar la efectividad empresarial mediante la relacion de los centros de

responsabilidad, que se ajusta al control de gestion.

Tiene impacto en diferentes areas organizativas, la gestion de control que utilice
la empresa necesita la unidén de todos los agentes involucrados en los centros
de responsabilidad como lo son: finanzas, economia, sistemas, capital humano-
proyectos, y ciencia. Con la presente investigacion se realiza un aporte a las
empresas constructoras del Ecuador para desarrollar nuevos mecanismos de
gestion de control que modifiquen el sistema actual de evaluacion de proyectos,
también, evaluar el avance de la obra a través del uso de indicadores, lo que

permite determinar la eficiencia de los recursos utilizados.

En este sentido, el estudio avanza en el conocimiento de la constructora, que se
defina un mecanismo de gestion de control basado en centros de

responsabilidad; el estudio consiste en conformar los centros de responsabilidad



idoneos para el sector y relacionarlos con los controles de los departamentos

existentes.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Control de gestion empresarial

En las empresas es necesaria la intervencion del control en el desarrollo de las
actividades que realizan para lograr los objetivos previstos en orden econémico
y social, constituyen su principal actividad, pues busca asegurar que sus
operaciones y procesos se cumplan de manera segura, continua y confiable
(Dextre & Del Pozo Rivas, 2012). La aplicacion de los centros de responsabilidad

al momento de cumplir los objetivos de la empresa.

Segun el informe Coso, (1992) manifiesta a directrices para evitar el fraude
corporativo y define el control como el proceso:
“‘Efectuado por el consejo de administracion, direccién y el resto de
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de
las siguientes categorias principales:
1. Eficaciay eficiencia de las operaciones
2. Fiabilidad de la informacion financiera

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.”

Para Gonzéalez, Jacobo, Ochoa, & Chairez (2012) el control es “la evaluacion de
la accion, para detectar posibles desvios respecto de lo planeado, desvios que
son corregidos mediante la utilizacién de un sistema determinado”. Asi mismo,
El control es aquella funcién que pretende asegurar la consecucién de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion de la estrategia, como
Ultima etapa del proceso de gestion, el control se centra en actuar para los
resultados generados en las fases anteriores; en este proceso se permite ajustar

las actividades reales a las proyectadas (Dextre & Del Pozo Rivas, 2012).

Para Perez-Carballo Veiga, (2013) el control es un ellemento cosustancial de la
gestion, es decir, tiene que preacticarse de una u otra forma en todos los niveles

de la organizacion, no es valido en una sola unidad, su aplicacién es en todas la



areas con responsabilidad, augnue sea la unidad de control quien establezca las
politicas y procedimientos.

Toda gerencia tiene actividades disefiadas, hace afios Luther Gulik identifico las
funciones fundamentales para la empresa entre ellas, su quinta funcion es el

control:

Cuadro 1. Funciones fundamentales de la Gerencia
Funcion Concepto

Tener una vision global de la empresa y su entorno, al tomar
decisiones concretas en base a los objetivos.

Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los
recursos disponibles para lograr los resultados.

El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo

PLANIFICACION

ORGANIZACION

PERSONAL o
especificos de personas.
Un elevado nivel de comunicacién con el personal y habilidad
DIRECCION para crear un ambiente propicio para alcanzar eficiencia 'y
rentabilidad.
CONTROL Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a

los objetivos marcados.
El gerente es la personalidad que representa a la organizacion
REPRESENTATIVIDAD ante otras empresas del mercado, gubernamentales,
proveedores e instituciones financieras.
Fuente: tomado de tomado de Perez-Carballo Veiga, (2013).

Para Ruiz & Hernandez, (2009) “el control es reescrito simplemente como
aquellas medidas o acciones organizacionales disefiadas para facilitar que sus
miembros alcancen un alto cumplimiento con las minimas consecuencias
indeseadas”. En este sentido, el control es el proceso que involcra el proceso de
seleccidn del personal, la supervision, la fijacion de objetivos y el disefio de una

estructura organizativa.

Ademas Berry et al.(2005) meciona que el control es un proceso que conduce a
las organizaciones hacia escenarios de actividades viables en un entorno de
constante cambio, asi mismo, se refiere a la accion de influir “sobre el
comportamiento de los miembros de la organizacion” a fin que se consigan los

objetivos empresariales.

Lo que significa, que el control es aplicado por toda la empresa e integrado por
ella con el fin de generar confianza en la alta direccion y esta dirija las

operaciones hacia los objetivos establecidos. Los centros de responsabilidad van
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a significar una segmentacion del &mbito de la actividad establecida considera
costos, tecnologia, recursos en funcion del proceso o cadena por actividad
(Mellafe Gallegos, 2009).

La justificacion fundamental de control es, que se convirtio en una ventaja
competitiva descisiva, no es moda, sino un movimiento de fondo, que se interesa
en la gestion de las inversiones, del ciclo de vida del producto y en los
indicadores de gestion. Los progresos logrados: calidad total, jut-in-time,
benchmarking, costes objetivos y otros reclaman nuevos principios capaces de
dar base a un marco unificador de las técnicas e instrumentos de gestion (
(Rubio, 2008).

El control es aquella funcion que pretende asegurar la consecucion de los
objetivos y planes fijados; al ser la tltima etapa formal del proceso de gestion, el
control se centra en actuar para que los resultados generados sean los
deseados; los procesos generales se acomenten con distinta sistematica, se
diferencian en dos categorias de control: formal e informal (Perez-Carballo
Veiga, 2013).

Figura 1. Sistematica del Control

Da prioridad a los hechos Se centra en las personas
y a lo tangible y lo intangible
A A
Control formal Control informal
(ser metddico) Control (estar atento)
— Disefio a medida Acciones para lograr los — Sin disefio
~ Periddico objetivos prefijados — Espontaneo
— Puntos clave — Discrecional
Y Y
Controla lo identificado Controla lo emergente y
como relevante omitido por el control formal

Fuente: tomado de tomado de Perez-Carballo Veiga, (2013).

El control formal es aquel ritmo sistematico y periddico, que se apoya en los
procedimientos, politicas predefinidas y su operaciébn estd autorizada

explicitamente, es el seguimiento de los puntos de control identificados como
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claves en la organizacion, mientras que el control informal, se produce sin
método ni regularidad; es espontaneo no se disefian pues se genera de forma

natural, pero es alimentado e influido.

1.2. Tipologias de Control

Ouchi (1977) indica que el control se define como un proceso en, el cual, una
persona influye en diversos grados sobre el comportamiento y el resultado de
otras. Por lo, que se forma el grado de control, se refiere a la intensidad con la
gue una persona o empresa influye en otra, esta funcion dependera del nivel de
participacion en la toma de desciones. El control es la evaluacion de la accion,

asi, se tiene algunas clasificaciones:

Cuadro 2. Tipologia de Control
Aplicada Tipo Descripcion
Fisico Al aplicar la sancion afecta al cuerpo
ORGANIZACIONES humano.

Materia Al uso de recompensas para el logro
de objetivos.

Simbdlico O control normativo por la
obediencia a través de la adhesion
de una idea.

Se localiza operaciones en niveles
mediante una piramide de cargos y
funciones.

Normas de Control Interno

a) Control por oposicion de
intereses, distribuir la
responsabilidad de un
proceso total, en tramos de
forma que al terminar el tramo
cesa la responsabilidad del

EMPRESARIALES Simple o Interno gue entrega e inicia la del que
recibe.

b) Control por procesos, en
puntos especificos de la tarea
total.

¢) Normas de procedimientos,
detallado para la ejecucion de
determinadas tareas, no
precisan nivel operativo. Su
propdsito crear una estructura
gue dificulte la actuacion
dolosa o negligente.

Refiere a la existencia de pautas
dentro de, las cuales, el sistema
funciona, al adaptarse a ellas se
determina acciones correctivas para



Operativo o por
realimentacion u
homeostatico

EMPRESARIALES

El superior o
Gerencial

que el proceso se desarrolle dentro
de los limites de tolerancia
Gerencia media-o jefaturas.

Es consecuencia de la informacion
recibida, se van a tomar las
decisiones que fijan las politicas o
futuros cursos de accion.

La informacion es categorizada en 5

posiciones:
i.

Posicion Comercial,
referente a ventas, en
unidades fisicas y
valores monetarios,
costos.

Posicion Economica,
situacion de pérdidas y
ganancias, indices,
estados de resultados.
Posicion Operativa,
datos vinculados a la
actividad industrial,
servicios medidos en
compras, eficiencia
productiva, personal y
costos de operacion.
Posicion Financiera,
datos de disponibilidad
monetaria, origen y
aplicacion de los fondos,
indices de liquidez,
endeudamiento,
presupuesto.

Posicién Patrimonial,
informacién de activos,
pasivos de la
organizacion, balances
del periodo, indices de
solvencia.

Fuente: tomado de tomado de Dextre & Del Pozo Rivas (2012)
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El control posee numerosas herramientas para practicarlo, cada uno recoge

instrumentos con un propdsito, pero en conjunto, cubren razonablemente las

necesidades de control en cualquier organizacion de productos y procesos

(Perez-Carballo Veiga, 2013).

Finalmente, hay que mencionar que dentro de cada organizacion existen varias

unidades que se dedican a controlar, es decir, son predominantes receptoras de

informacion a fin de ejecutar el control, mientras otros son emisoras de

informacion para control. Para Perez-Carballo Veiga, (2013) se identifican tres

unidades de medicion:
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Figura 2. Unidades de medicién del control

financiero
u
operativos

Medicién de Control

Fuente: tomado de tomado de Perez-Carballo Veiga, (2013).

En cuanto a las unidades de medicion: la primera y mas frecuentes se expresa
en unidades monetarias, permiten homogenizar actuaciones y desempefios
diferentes capaces de medir y evaluar las areas, la segunda son unidades fisicas
en produccion o avances y el uso de ratios o indicadores financieros u operativos
al buscar un resultado mas significativo. Junto a estas medidas se agrega
“evaluacion de desemperio y rendimiento de las actividades al afiadir caracter

cualitativo” (Perez-Carballo Veiga, 2013, p. 28)

Asi mismo, Perez-Carballo Veiga, (2013) menciona que el control empresarial
presenta instrumentos muy diferentes, con una finalidad compartida; alcanzar los
objetivos de la empresa, pero recalca la diferencia entre control operativo y
control de gestion. Al ser el segundo tema de estudio “el control de gestidn es la
funcién por, la cual, la direccién se asegura que los recursos son obtenidos y
empelados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la

organizacion”.

La gestidon es flexible, se ajusta al sector, el tamafio y el entorno en, que se

desempeiia la empresa, es decir, “la gestion se apoya y funciona través de
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personas, por lo general equipos de trabajo, para lograr resultados” (Rubio,
2008).

La administracién tiene como funciones fundamentales el planteamiento, la
organizacion, la direccién y control. La coherencia entre ellas produce una
administracion eficiente, econémica y efectiva de los recursos que emplea para
el logro de los objetivos planeados (Dextre & Del Pozo Rivas, 2012). La profesion
y las técnicas de control de gestidn vive una renovacion tal como no se habia
conocido desde hace 75 afios, entonces, las técnicas de gestion se convierten
en un elemento esencial para la diferenciacion competitiva en un mercado cada
dia méas globalizado, el éxito del negocio va de la mano con la tecnologia del
producto o proceso de producciéon (Huergo, 2018).

La gestion, por lo tanto, tiene como objetivo aumentar los resultados de la
empresa, se apoya en cuatro pilares: la estrategia como plan de accion para
crear y mantener ventajas competitivas, la cultura que promueve los valores y
las fortalezas de la empresa y sus directivos, la estructura que comprende la
cooperacion de los individuos para disefiar y compartir el conocimiento,
finalmente, la ejecucion que consiste en tomar las decisiones adecuadas para
lograr la mejora continua (Fernandez, 2012). Se entiende por ventaja competitiva
una caracteristica diferencial en la organizacién que le proporciona capacidad

para alcanzar resultados 6ptimos- sostenibles.

Para Pérez (2009) la ventaja de la gestion empresarial es que “genera en la
empresa un constante crecimiento, con una estrategia ajustada a la medida del
entorno y propias caracteristicas, donde se potencia recursos, busca siempre
saltos cualitativos en torno a sus recursos intangibles y legitimiza etapas y logros
de su constante desarrollo”. En consecuencia, las dimensiones de la gestion de
las organizaciones son los problemas que enfrenta en el entorno donde se
desarrolla la actividad empresarial, en esta linea gestionar, implica una
articulacion de procesos y resultados, y también, de corresponsabilidad y
cogestion en la toma de decisiones sin dejar de lado las actividades realizadas
por los miembros de la empresa lo que significa compromiso, cohesién y lealtad

empresarial (Huergo, 2018).
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Al hablar de gestionar, se hace referencia a la forma que un grupo de personas
establece objetivos comunes, organiza, articula y proyectas las fuerzas, lo

recursos humanos, técnicos y econdmicos en un mismo sentido (Huergo, 2018).

El control de gestion es una funcion por, la cual, la direccion de la empresa se
asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente
para lograr los objetivos empresariales; que encierra dos elementos basicos de
la gestion la eficiencia y la eficacia (Figueroa Rosas, 2012). Por su parte,
Anthony y Govindarajan (2003) mencionan que el proceso de control de gestion
asegura a los directivos que las personas a quién supervisan influyen en las

estrategias formuladas.

También, Muiiiz (2003) indica que es un instrumento administrativo creado y
apoyado por la gerencian de la empresa que permite obtener informacion fiables
y oportuna para la toma de decisiones operativas y estratégicas. En otras
palabras, el control de gestion es el proceso con, el cual, se mide el
aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos disponibles en la empresa
para alcanzar los objetivos. De mismo modo, menciona algunos beneficios del

control de gestion:

Reducir riesgos y contingencias de la empresa.

e Dirigir loa objetivos asignados a los diferentes responsables

e Controlar el grado de cumplimiento

e Anticipar el futuro a largo palzo

e Adaptar y modificar la estructura, dimencion de la entidad en funcion a los
resultados logrados.

e Optimizar el funcionamiento interno del sistema de informacion, los
circuitos administrativos y la forma de transmitir la informacién.

e Medir la actuacion de los diferentes responsables mendiante la fijacion de

objetivos y su posterior cumplimiento.
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La finalidad del control de gestion se utiliza, para indicar entre los objetivos la
fundamentacién de sistemas de costes cuyos informes permitan a los usuarios
internos el control de las condiciones en, que se realiza la actividad econémica

de la organizacion.

“El control de gestion esta concebida para lograr la destreza en la gestion de la
empresa, esto es, para garantizar, que se mejora el desempeiio en las
actuaciones analizadas en un ambiente sometido a incertidumbre. Por ello, se
integra entre otros elementos criterios de evaluacion de las actuaciones, algun
sistema de ayuda a la decision, que se apoye en un sistema de informacion sobre
la realidad de la empresa” (Dextre & Del Pozo Rivas, 2012, pag.71).

El control de gestion en la empresa para tener éxito cuenta con tres principales

funciones:

Figura 3. Funciones del Control de Gestion

La finalidad y la mision de la
organizacion define claramente sus
objetivos

Preparacion del personal de la empresa
para que trabaje con eficiencia a traves de
la formacion permanente.

Identificar-mejorar-corregir los impactos
de los cambios sociales que afectan a la
empresa; se considera los efectos y
adaptarlos covenientemente al objetivo y
mision de la empresa.

Fuente: tomado de tomado de Rubio (2008).

La gestidn, siempre se centra en las personas, sea cual, fuere la dimension de
la empresa, asi también, se apoya en las relaciones entre los distintos niveles de
responsabilidad para alcanzar los objetivos de la organizacion. Por lo tanto,
segun Dextre & Del Pozo Rivas, (2012) queda claro que el control es la funcién

gue actua sobre:
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* Los objetivos y planes para comprobar su consistencia y corregir las
desviaciones.
» El rendimiento de la organizacién en la consecucion de los objetivos

» Lagestion, enla ejecucion de los planes, para determinar si es apropiada.

El objetivo, por tanto, es apoyar al empresario a mejorar el desempefio obtenido
con sus decisiones, mirar con atencion de modo critico a veces, pero siempre de
forma constructiva, sobre el sistema de informacién que esta en la base de sus
decisiones y sobre los hombres que tienen la responsabilidad de ejecutarlas en
cada una de las funciones de la empresa. El Directivo de la empresa siempre
necesita informacion relevante, fiable y oportuna sobre las actividades que anima
y coordina y, asi, dar instrucciones con rapidez y precision (Rubio Dominguez,
2008).

El modelo unico, para obtener una iamgen economica de la empresa, misma que
incorpore diversos tipos de controles, se basa en cuatro principios que

caracterizan el sistema de control gestion como describe (Pérez, 2009):

1. Principio, la estabilidad.- (permanencia de estandares) saberes
operacionales que permiten ser eficaz, son estables en el tiempo.

2. Principio, informacion perfecta.- (establecer estandares) gerencia tiene
los mecanismos que dirige el sistema-informacion perfecta.

3. Principio, la gestion productiva se identifica con minimizar el coste.-
(mercado dominado por los oferentes) eficacia econémica reside en la
aptitud de proporcionar maximo valor a sus producciones al consumir el
minimo de sus recursos.

4. Principio, el coste global es equivalente al coste de un factor dominante.-
(mano de obra directa) existe un factor determinante en la estructura de
los resursos que consumen en la empresa, su consumo y su coste rige

las variacianes del coste total.

Un elemento importante del control de gestién es el control presupuestario,
herramienta para controlar la gestion de la empresa y anticiparse a los problemas

gue producen, elaborar un presupuesto consiste en integrar el esfuerzo de toda
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la organizacion en planificar como se determina y gestionar los recursos

necesarios para lograr los mejores resultados posibles (Mufiz, 2015).

El control contable-presupuestario se ejerce, en la gestion corriente de acuerdo
con (Rubio, 2008) en tres fases:

a) Al fijar los procedimientos de prevision y control presupuestario
b) Al definir la medida de la contribucion al beneficio,
c) Al acordar los métodos de la evaluacion del desempefio.

En consecuencia, para elaborar un sistema de control se incorpora tres modelos;
modelo de tratamiento de la informacion (informacion contable, financiera y
analitica), modelo de ayuda a la decision (sistemas de costes y formacion de
resultado-incluir criterios de célculos para guiar y controlar procesos de decision)
y modelos de verificacion-evaluacion (indicadores de gestion, facilitan la
evaluacion del desempefio). Todo tratamiento de informacion se respalda en un

informe.

Ademas, el proceso presupuestario permite mostrar de forma mas dinamica, el
caracter ritmico de ambos procesos, que siguen unas pautas y una periodicidad,

gue se repiten de forma predefinida (Gonzalez, et al., 2012).

Segun Cafiibero (2011) se determina tres objetivos principales:

a) Informar sobre la situacién econémica-financiera de la empresa, es decir,
la riqueza,
b) Informar los resultados de cada ejercicio fiscal, es decir, la renta,

c) Informar las causas de dichos resultados.

Las condiciones cambiantes en los escenarios econdmicos y empresariales
crean retos en las organizaciones. Asi, el analisis financiero, ha sido usado en
multiples procesos empresariales, no obstante, en la actualidad es potenciar
sistema de informacion contable, como consecuencia la aplicacién efectiva de

analisis financiero que permitan agregar valor (Garcia, 2005).
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Perez-Carballo Veiga, (2013) indica que el desarrollo formal del control de
gestion es un sistema de control que exige el disefio y la implantacion de un
sistema como conjunto de acciones, procedimientos y tareas que
ordenadamente relacionados entre si, son necesarios de aplicar. Y se compone

de: estructura, proceso y sistema de informacion.

Estructura de control hace referencia al ambito organizativo en el, que se
desarrolla, asi, es el conjunto de unidades organizativas en, que se articula la
empresa a efectos de control, a estas unidades se las denomina centros de
responsabilidad (Perez-Carballo Veiga, 2013). La necesidad de definir una
estructura de control surge de la dimension y complejidad de la empresa
(Royero, 2018).

1.3. Definicion, caracteristicas de un centro de responsabilidad

Segun Chambergo, (2011) las areas de responsabilidad es el sistema para
recoger y reportar informacion de utilidad y de costos por areas de
responsabilidad; funciona bajo la hipotesis de administradores con responsables
de su gestion, el personal a su cargo y las responsabilidades de la jefatura a su

cargo.

En las empresas de mayor dimension y complejidad es preciso delegar

responsabilidades y tareas, asi:
“La naturaleza de cada centro de responsabilidad depende no solo de las
funciones que desarrolla, sino también, de las opciones que se elijan en
cuanto a sus responsabilidades. Un centro de responsabilidad es una
unidad organizativa, con una mision especifica, unos recursos asignados
y dirigida por un responsable de los resultados” (Perez-Carballo Veiga,
2013, p. 31).

También, es denominada centros por actividades o areas de rentabilidad, las

mismas que contienen elementos controlables de las jefaturas y, ademas,
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muestra la informacion relevante a ser analizada que es la base para la toma de

decisiones, se presenta algunas funciones especificas:

1. Facilitar la delegacién de funciones.

2. Ayudar a determinar los objetivos estratégicos.

3. Permite evaluar la gestion de cada jefatura.

4. Evalua las desviaciones de los costos estandar, y de los presupuestos.

Los centros de responsabilidad se definen como la unidad administrativa
organica de la entidad que tiene el control sobre los costos, utilidad y fondos de
inversion, asi, dentro de la estructura de la empresa para Chambergo, (2011) se

clasifican de la siguiente manera:



Cuadro 3. Clasificacion de los centros de responsabilidad

21

presentar la
informacién en
horas del trabajo
realizado en
obrasy su
correcta
distribucién

personal, en obra
y administrativo

Departamentos Centro de Anélisis de Centro de Centro de
Alvarado-Ortiz costos variacion utilidad inversion
Responsable de | Presupuestos | Unidad Unidad
los desembolsos | flexibles, se responsable de responsable de
de su érea, basa en el las utilidades los costos,
departamento cumplimiento obtenidas y los utilidades e
de produccion, de estandares | costos incurridos | inversiones
mantenimiento, de produccion. | en el centro de realizadas por
otros. responsabilidad. | la compaiiia.
Proyectos Departamento Presupuesto Control de Inversion al
encargado de la avance de obra, | momento de
eficiencia de la multas de la licitar nuevos
ejecucion de la entidad. proyectos.
obra
Compras y | Departamento Presupuesto Control de Inversion al
Bodega encargado de precios unitarios | mantener el
analizar los en bienesy inventario
precios antes de servicios. actualizado e
la compra informes
periédicos.
Mantenimiento Departamento Presupuesto Control de Inversiény
encargado prestacién de venta oportuna
mantener y servicios, dafios | de equipos
precautelar la de maquinaria depreciados y
magquinaria & sus
vehiculos condiciones.
Logistica Departamento Presupuesto Control de Inversion en
encargado de eficiencia de nueva
presentar la equipos maquinaria,
informacion en aportar con
horas del trabajo soluciones
realizado en oportunas
obrasy la sobre
correcta contratacion de
distribucién de la alquiler de
maquinaria a particulares en
tiempo vehiculos y
maquinaria
para obras.
Finanzas Departamento Presupuesto Control de Inversién en
encargado de Costos, base al flujo de
tener produccion, efectivo.
informacion inventario
financiera al dia
para las
decisiones de
gerencia.
Recursos Departamento Presupuesto Control de la Inversién en
Humanos encargado de eficiencia del capital humano.

Fuente: tomado de Chambergo, (2011)
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Los proyectos de construccion tienen identidad propia, es decir, cada obra es un
mundo con caracteristicas y necesidades diferentes por lo que es muy frecuente
gue los centros de responsabilidad trabajen en conjunto para toma de decisiones

acertadas y oportunas.

Como lo indica Boquera Pérez, (2015) los centros de responsabilidad son
aqguellos cuyos ingresos vs costos operativos y gastos necesarios para generarlo
se miden en unidades monetarias. Para Perez-Carballo Veiga, (2013) en
términos generales, la estructura del sistema de control de gestién con centros
de responsabilidad consiste en:

e Las unidades de gestion a controlar,

e Los objetivos,

e Las responsabilidades asignadas a cada unidad

e Los criterios de evaluacion.

Una tipologia genérica de unidades a controlar las recoge la Tabla.3 en el
aparecen los centros de responsabilidad utilizados frecuentemente, con

objetivos y criterios de evaluacion.

Para Mellafe, (2009) los centros de responsabilidad de acuerdo con la gestion

de implementacién se son los siguientes:

a) Centro de Responsabilidad Final, aquella unidad encargada de gestionar
los procesos financieros y administrativos requeridos para generar con
eficiencia y eficacia los egresos finales.

b) Centro de Responsabilidad Intermedio, su funcién es gestionar con
eficiencia la demanda de servicios y bienes generada por los centros de
responsabilidad finales.

c) Centro de Responsabilidad Logistico, encargada de gestionar con
eficiencia y eficacia la demanda de servicios en la provicidon de recursos
humanos, fisicos, financieros, de informacion requeridos por los centros

de responsabildiad finales- intermedios.
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Los centros de responsabildiad identifican un objetivo principal segun Mellafe,

(2009), es mejorar la utilizaicon de los recursos de la organizacion con el fin de

aumentar o elevar la oferta y mejorar la calidad de los servicios que en ellos se

presta.

Otros objetivos:

Transparentar la utilizacion de recursos

Facilitar la planificacién global de la organizacion

Descentralizar las decisiones de uso de recursos de la organizaicon
Incorporar una herramienta de gestion que apoye al modelo de control
adoptado por la organizacion

Crear una estructura organizacional que facilite el control de gestion y la
gestion de procesos.

Caracteristicas de un centro de responsabilidad:

Se ajustan al modelo de produccion o actividad de la empresa.
Identifican sus usuarios

Tienen un grado de autonomia y flexibilidad en el uso de sus recursos
Realizan actividades y funciones homogéneas, claramente identificables
Generan un producto/servicio (final o de apoyo) susceptible a ser medido.
Identifican su demanda, oferta y sus usuarios

Tienen un Unico responsable

Forman parte de la estructura funcional de la organizacién

Se ajustan al modelo de operacion y cadena de procesos de la empresa.
Es una unidad bésica de analisis y tratamiento de la informacion.

Compromisos de gestion.

Segun Perez-Carballo Veiga, (2013) los centros de responsabilidad cumplen con

el criterio de objetividad, entendiéndose como la capacidad para sintetizar el

conjunto de la gestion, es decir, compromiso para equilibrar los resultados a corto

y largo plazo. Asi también, es importante la controlabilidad, que expresa que el
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responsable de un centro es evaluado por aquellos parametros que controla, es

decir, sobre el comportamiento que actuen de forma significativa.

La estructura de control esta disefiada, como un traje a medida para cada
organizacion y en base a algunas consideraciones segun lo menciona Perez-
Carballo Veiga, (2013):

Naturaleza de las actividades,
Caracteristicas del entorno,
Estratefia de la empresa,

Estructura de la organizacion

ARSI

Estilo de direccion,

Naturaleza de actividades en cada negocio hay factores esenciales para el éxito
diferenciados, en otras palabras, areas de gestion primordial. Con resultados
convenientes para la empresa, que se forme el entorno a circunstancias criticas

y que lo definen como elementos primordiales del control.

Caracteristicas del entorno: el entorno tiene la particularidad de moverse en la
empresa que afectan al funcionamiento y el disefio del sistema de control
conformados por la informacion y la estructura de la empresa. Lo mas relevante
es la dimensidn, la incertidumbre que conforma el medio externo y la manera de

enfrentarse a dichas incertidumbres.

Estrategias de la empresa: para obtener un resultado en las actividades del
mismo tipo, la opcion es el posicionamiento competitivo de la empresa
condicionada su estructura en el control. Por un lado, identificar factores de
clave de éxito adicionales y por otro, la empresa responde a exigencias de la

estrategia de orden de los recursos para aplicar los planes formulados.

Estructura de la organizacién, bajo una estructura de control la organizacion de
una empresa es por asignacion de responsabilidades y con un grado de control

sobre los recursos. Estilo de direccidon, una estructura de control define la
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delegacion de responsabilidades, se incorpora un disefio al mayor o menor grado

de delegacion existente.

Ahora bien, la estructura de control ha de contemplar los centros de actividad a
fin de evaluar su interés respectivo, es decir, hacer referencia a una unidad de
negocio que constituye una funcion econdémica diferenciada (Perez-Carballo
Veiga, 2013). Del mismo modo, los centros de responsabilidad permiten mayor
acceso a la informacién de forma oportuna, flexibiliza el uso de recursos y

promueve el trabajo en equipo (Mellafe Gallegos, 2009).
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OBJETIVOS METODO TECNICA INSTRUMENTO PROCEDIMIENTO RESULTADO
Fundamentar Revision Bibliogréfica Observacion -Revisar base
tedricamente los Documentacion técnica Recoleccion de Lectura bibliogréfica. Base teodrica de los
centros de informacién. comprensiva -Digitalizar informacion centros de
responsabilidad como Andlisis -Analizar la informacién | responsabilidad.
mecanismo de control encontrada y crear los Conocer los
de gestion propios conceptos mecanismos de control
Identificar los > de las compras totales del afio Recoleccion de Reportes -Solicitar los reportes de | Elaboracion del

elementos de los
centros de
responsabilidad para
la empresa
constructora

2019 sefalar el consumo
monetario por departamento:

> Total compras Mantenimiento/
Total Compras = %

> Total compras Produccién/ Total
Compras =%

> Total compras Proyectos/ Total
Compras =%

> Total compras Logistica/ Total
Compras =%

informacién y
seleccién de esta
mediante entrevista y
encuesta.
Recoleccion de
informacioén
cuantitativa.

facturacion de
bienes y servicios
determinado
responsable de
compra por cada
proceso en la
contabilizacion.
Cotejar la
informacién para
elaborar un
presupuesto de
compras por
departamento
involucrado

contabilizacion por cada
proceso

-Seleccionar y analizar
los informes para
proceder a realizar el
promedio de los costos
por cada departamento

presupuesto y crear un
fondo para posibles
compras extraordinarias
dentro de las obras.
Establecer una base de
datos informativa de
precios unitarios de
productos de alta
rotacion en la
constructora; como
apoyo al proceso de
licitaciones.

Determinar el
control de gestién
adecuado en el
departamento de
compras de la
empresa
Alvarado Ortiz
Constructores
Cia. Ltda.

Detallar procedimientos de
control, veracidad y transparencia
en el departamento de compras.
Identificar cuellos de botella que
retrasan el proceso de compras
en la empresa constructora

Encuesta a jefaturas
de los distintos
departamentos y
gerencia.

Procedimientos de
control de gestion
en compras
Procedimientos de
veracidad y
transparencia.

Encuestar al personal y
obtener informacion
Analizar los
inconvenientes que
surgen e indagar en el
problema.

Crear una posible
solucion.

Dar a conocer y
proponer a la empresa
los procedimientos de
control de gestién para
el departamento de
compras.

Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Modalidades de investigacion

Un enfoque cuantitativo para Bernal Torres (2010) “se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendGmenos sociales, lo que supone derivar
de un marco conceptual pertinente al problema a analizar, una serie de
postulados que expresen relaciones entre la variable estudiadas de forma de
deductiva” (pag. 60)

Por otro lado, una investigacion con enfoque cuantitativo es de caracter objetivo
gue pretende estudiar la relacion entre las variables “se dedica a recolectar,
procesar y analizar datos de diversos elementos cuantificables y medibles a
partir de una muestra o poblacion en estudio” (Sierra Bravo, 1986, pag. 125). El
mismo autor menciona que los resultados explican la clasificacion de datos y
describe la realidad social con la, que se busca comprobar una teoria o hipotesis.
Finalmente se emiten conclusiones objetivas de los conocimientos adquiridos,

con un nivel de error y grado de confianza establecidos.

Para el autor Sierra Bravo (1986) “el enfoque cuantitativo se centra la medicion
y la comprobacion por lo que maneja datos cuantificables, medibles y objetivos.
En cambio, en el enfoque cualitativo, los datos son observables, subjetivos y

dificilmente medibles” (pag. 127).

La investigacién tiene un enfoque de dominio cuantitativo y cualitativo, el primero
debido a que admiten establecer la relacion entre las dimensiones de la tipologia
de la estrategia con los resultados financieros de las empresas del sector
analizados. Mientras que en el segundo evaluar las caracteristicas de las

estrategias aplicadas por las empresas del sector en un estudio.

Segun los estudios exploratorios de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio (2010) tienen como objetivo; examinar el tema o problema de
investigacion que ha sido poco estudiado, es decir, sirven para agrandar el grado

de familiaridad con el fenbmeno de estudio, por lo general detalla tendencias,
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asocian relaciones entre variables y define investigaciones posteriores mas
rigurosas. En otros términos, este tipo de investigacion explora un problema o
fendmenos poco estudiados, del cual, el investigador tiene desconocimiento
parcial o total.

Cabe mencionar que, ademas, la investigacion exploratoria “recibe este nombre
la investigaciobn que se realiza con el propdsito de destacar los aspectos
fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacion posterior” (Behar Rivero, 2008, pag.
21)

La investigacion descriptiva “es la que estudia, analiza o describe la realidad
presente actual, en cuanto a hechos, personas, situaciones, etc. Se emplea la
investigacion descriptiva en gran variedad de casos: estudio de comunidades,

estudios corporativos causales, analisis de casos” (Leiva Zea , 1979).

Por medio de la investigacion descriptiva un estudio combina criterios para
ordenar, agrupar o sistematizar los elementos implicados en el trabajo de
investigacion, es si como se lo logra sefalar caracteristica y propiedades
relevantes de la realidad (Behar Rivero, 2008). Claramente como lo dice su
nombre describe situaciones, fendmenos o eventos que son del interés del
investigador para someterlos a un analisis que le permiten detallar

caracteristicas.

El estudio descriptivo segun Bernal Torres (2010) es un nivel basico de la
investigacion, que tiene la capacidad para elegir cualidades fundamentales del
objeto de estudio y una descripcion detallada de las partes, categorias o clases.
En estos estudios se narran, identifican hechos, situaciones o se disefian
modelos basados directamente de técnicas como encuestas, entrevistas, la

observacion del fenédmeno en estudio o revision documental.

La unidad de investigacién es cada uno de los elementos que constituyen la
poblacién y, por lo tanto, la muestra toma en cuenta que cada unidad de

investigacion cumple con los pardmetros muestrales o de poblacion. Al ser el
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caso en el presente proyecto integrador se determina que la unidad de analisis
son los documentos obtenidos por la empresa, asi como también, la informacion
obtenida por el sistema que maneja la empresa, trabajadores y empleados de
esta.

La poblaciéon es un conjunto de casos finitos o infinitos que se ajustan a
detalladas cualidades (Arias F., 2012). En este sentido, una investigacion tiene
como proposito el estudio de un conjunto numeroso de objetos, individuos, e

incluso documentos.

Poblacion finita: agrupacién en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran. ademas, existen un registro documental de dichas unidades. Desde el
punto de vista estadistico, una poblacidn finita es la constituida por un namero

inferior a cien mil unidades (Sierra Bravo, 1986)

Para el estudio, la unidad de andlisis en la que se desarrollo la investigacion esta
conformado por el personal de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., su sistema, procesos y documentos de soporte que facilita la recoleccion
de informacién con el objeto de cumplir los objetivos con la finalidad de escoger

lo mas adecuado para el estudio.

Para el desarrollo de la investigacion se determind una muestra representativa,
debido a que la totalidad de elementos que conforman la poblacion es muy
amplia para analizarla completa. “la muestra es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible” (Arias, 2012, pag. 83).

La investigacion no requiere del calculo para determinar el tamafio de la muestra,
debido a que el andlisis estadistico se realiza con los datos que se ha logrado
conseguir de la poblacion en estudio. En este estudio de investigacion se estima
gue exista una poblacion de 13 que son personal que labora en la empresa
durante el presente estudio de investigacion, con un nivel de confianza del 95%

y un error que se estima de un 5%.
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Para validar la hipétesis se trabajo con un modelo de ecuaciones estructurales,
mediante la técnica de minimos cuadrados parciales. La validacién del modelo
se realiz6 con ayuda del software estadistico SPSS.

Segun Cupani (2012) el modelo de ecuaciones estructurales es “una técnica que
permite tanto combinar la regresién multiple como el andlisis factorial. Permite al
investigador no solo evaluar las muy complejas interrelaciones de dependencia
sino, también, incorporar los efectos del error de medida sobre los coeficientes
estructurales al mismo tiempo” (p. 186). A su vez este modelo permite a los
investigadores probar el modelo economico, convirtiéndose asi en una
herramienta importante para el andlisis de las relaciones causales (Kerlinger &
Lee, 2002).

Para recoger la informacidén necesaria para el desarrollo de la investigacion se
utilizo la técnica de encuesta la que se aplico en al personal, también, entrevistas

a gerencia y jefaturas de departamentos relacionados.

La encuesta recoge informacion de una porcion de la poblacion objetivo, usa
procedimientos estandarizados, es asi como se considera una fuente primaria

de recoleccion de informacion (Behar, 2008).

Mientras que la entrevista se aplica al gerente general y al jefe de logistica, los
cuales, conforman el departamento de compras, es una “conversacion que se
propone con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar’. Es de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos (Diaz, Torruco,
Martinez, & Varela, 2013). Este instrumento resulta del dialogo como una
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto.

El cuestionario que se aplicé al personal y otros directivos financieros de los
diferentes departamentos de la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda.,
que llegan a un total de 14 colaboradores, se distribuye por dos grupos de

preguntas: el primero conformado por preguntas de aspectos generales,
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mientras que el segundo grupo hace referencia a caracterizar la dimension de la
gestion de control de compras aplicada, en este sentido el valor de respuesta
varia entre amplitud, flexibilidad y descentralizacion en la toma de decisiones.

2.2. Andlisis e interpretacion de datos.

El software SPSS estadistico nos permite obtener resultados del analisis
descriptivo con su respectiva frecuencia, media, medianas de las distintas
preguntas realizadas en el cuestionario aplicado a los empleados de la empresa.
A continuacién, se presentan y se explican tablas y gréficos de las variables

analizadas.

Tabla 1. Relacion con la empresa.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Gerencia 1 7,14%
Administracién 3 21,43%
Financiero 1 7,14%
Jefatura 4 28,57%
Operativo 5 35,71%
Total 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: esta pregunta fue dirigida al personal que tienen un cargo
relevante en la empresa y los resultados confirman el objetivo, por lo que se
obtuvo respuesta de mas del 64% de gerentes propietarios, administradores y

en porcentajes minimos de operativos.

Tabla 2. Género de persona encuestadas

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO | 10 71,43%
FEMENINO | 4 28,57%
\ 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién: los resultados obtenidos muestran que no existe equidad de
género en la empresa encuestada, practicamente la diferencia significativa esta

en las jefaturas al ser en su mayoria del género masculino.
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Tabla 3. Edad de los encuestados

Rango edad Frecuencia Porcentaje
16-24 1 7,14%
25-30 11 78,57%
31-35 0 0,00%
36-40 1 7,14%
41-45 1 7,14%

14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién: de la totalidad de la encuesta mas del 79% de la poblacion se
encuentran entre 25 y 30 afos. El 21% restante se divide entre los jévenes y

adultos mayores.

Tabla 4. Ventas ultimos 3 afios

Afo Fiscal Monto venta Porcentaje

Afo 2017 $18.066.192,68 44,4%
Afo 2018 $15.921.299,21 39,1%
Afo 2019 $6.697.534,13 16,5%
Total $40.685.026,02 100,0%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo con los formularios 101 de los ultimos tres afios
presentados por la entidad se evidencia una disminucion en las ventas, que

coincide con la perspectiva de los empleados encuestados.

Tabla 5. Productividad ultimos 2 afios

Productividad Frecuencia Porcentaje
Aumento 4 28,6%
Se mantuvo 6 42,9%
Disminuyé 4 28,6%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién: Las ventas cayeron 22 puntos en la empresa constructora y el

mayor fue que se mantuvo su productividad.

Tabla 6. Realizar la compra

Compra Frecuencia Porcentaje
Directo con el proveedor 5 35,71%
En el almacén depende de la 3 21,43%
necesidad
Con departamento de 6 42,86%
compras
Total 14 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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Interpretacién: El método més utilizado para realizar las compras son mediante
el departamento de compras; pero no corresponde al 50% de las personas

encuestadas.

Tabla 7. Calificacion de la Gestion de Compras

Gestion de Frecuencia Porcentaje
Compra
Buenos 8 57,14%
Ni buenos ni 5 35,71%
pocos
Pocos 1 7,14%
14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién: ElI 50% del personal de la empresa considera que los
procedimientos de la gestion de compras son buenos en la empresa Alvarado;
asi mismo basado en la teoria se identifica al departamento de compras con un

centro de responsabilidad clave en el control de los recursos.

Tabla 8. Consideraciones para comprar
Eleccién de compra Frecuencia Porcentaje

Precio 6 42,86%
Marca 5 35,71%
Tiempo de entrega 1 7,14%
Calidad 2 14,29%

Total 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 50% del personal de la empresa considera que los
procedimientos de la gestidon de compras son buenos en la empresa Alvarado;

asi mismo basado en la teoria se identifica al departamento.

Respecto a la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en
gue su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados. Para
determinar la confiabilidad se emple6 el procedimiento mediante la varianza de
los items, el cual, permitié obtener el Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual,
se utiliza para estimar la confiabilidad de la consistencia del instrumento, con el
fin de comprobar con cuanta exactitud, los items son consistentes con la relacion
gue pretende medir; asi mismo se considera que la fiabilidad aceptada es a partir
de 0.80.



Tabla 9. Estadisticos descriptivos.

Estadistico Bootstrap
Sesgo Error Intervalo de confianza a
estandar 95%
Inferior Superior

N 14 0 0 14 14

It. 1 centralizacién compras - M?dla . 1,43 .00 13 1,21 1,64
Desviacion estandar 514 -,019 ,034 ,426 ,519

Varianza ,264 -,018 ,030 ,181 ,269

N 14 0 0 14 14

It. 2 manual de funciones y Media 1,57 ,01 ,13 1,29 1,86
procedimientos compras Desviacion estandar ,514 -,022 ,043 ,363 ,519
Varianza ,264 -,020 ,034 ,132 ,269

N 14 0 0 14 14

It. 3 son conocidos - Media 1,86 00 09 1,64 2,00
Desviacion estandar ,363 -,044 ,136 0,000 ,497

Varianza , 132 -,012 ,067 0,000 247

N 14 0 0 14 14

It. 4 compras tienen acceso al Media 1,64 -,01 ,13 1,43 1,86
efectivo Desviacion estandar 497 -,019 ,054 ,363 ,519

Varianza 247 -,016 ,044 ,132 ,269

N 14 0 0 14 14
It. 5 compras directa con otras areas . M,edla . 1.29 .00 12 1,07 1,50
Desviacion estandar ,469 -,022 ,074 ,267 ,519

Varianza ,220 -,015 ,055 ,071 ,269

N 14 0 0 14 14
It. 6 existen montos limites de Media 1,29 ,00 12 1,07 1,50
compras Desviacion estandar ,469 -,022 ,069 ,267 ,519

Varianza ,220 -,015 ,054 ,071 ,269

N vélido (por lista) N 14 0 0 14 14

a. A menos que se indique lo contrario, los resultados del Bootstrap se basan en 1000 muestras de Bootstrap
Fuente: elaboracién propia.
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El coeficiente de Alfa de Cronbach defini6 la encuesta final de 15 preguntas y se

realizé a 14 personas, resultado se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Estadisticos

Estadisticos

Bootstrap
Intervalo de
Error confianza a 95%
Satisfice | Sesgo | estandar | Inferior | Superior

Varianza  Pg.1 Mejora rentabilidad | 14 ,264 -,017 ,030 ,181 ,269

Pg. 2 Evaluar proveedores |14 ,220 -,012 ,054 ,071 ,269

Pg. 3 Eficiente gestion 14 ,220 -,012 ,054 ,071 ,269

Pg. 4 Revision periddica |14 ,709 -,037 ,363 ,220 1,456

Pg. 5 politicas ayudan min | 14 374 -.028 116 154 503

costos

Pg. 6 Plan de compras 14 374 -,022 ,118 ,154 ,593

Pg. 7 Verlflctz/ic(l:lon pedidos |14 418 -.027 127 220 681

Pg. 8 Procedimientos acto |14 1,033 -.069 428 271 2.026
adecuados

Pg. 9 Decisiones 141 1670 | -130 | 38 | 709 | 2225
estratégicas

Pg. 10 Cadena de Valor |14 ,220 -,017 ,058 ,071 ,269

Pg. 11 AnaI|S|§_de costos — | 14 374 -.028 116 154 503
rentabilidad

Pg. 12 Falta de capacitacién | 14 379 -,026 ,260 0,000 ,863

Pg. 13 Presupuesto de 14 401 -.024 180 071 725

compras
Pg. 14 Recurso tiempo 141 55, | 959 | 032 181 269
mejora rentabilidad
Pg. 15 Eficiencia y 41 132 | -008 | 069 | 0000 | ,247

efectividad

Fuente: elaboracion propia.

Ecuacion 1. Coeficiente de Alfa de Cronbach

(24

= 14
Si= 5,45
St= 11,35

a 0,829

= K | |- ZSI\

E=1| " $?




36

Tabla 11. Centros de responsabilidad programacion de rentabilidad

MEJORA LA RENTABILIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 8 57,14%
DE ACUERDO 6 42,86%
NI DE ACUERDO NI EN 0 0,00%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0,00%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0,00%
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretaciéon: mas del 50% de los encuestados estan de acuerdo que existe
dentro de los planes operativos de la empresa una programacion en centros de

responsabilidad para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Tabla 12. Evaluacién de proveedores

PROVEEDORES FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 10 71,43%
DE ACUERDO 4 28,57%
NI DE ACUERDO NI EN 0 0,00%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0,00%
TOTALMENTE EN 0 0,00%
DESACUERDO
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El evaluar a los proveedores es un proceso para conocer y
garantizar la integridad de la compra, el 71% de los encuestados estan de
acuerdo. La importancia de esta pregunta esta en el control que significa como
aliado de la empresa; compras es el responsable de obtener los mejores precios,

en bienes y servicios de calidad.

Tabla 13. Eficiencia en compras = responsabilidad

GESTION COMPRAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 6 42,86%
DE ACUERDO 3 21,43%
NI DE ACUERDO NI EN 2 14,29%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 14,29%
TOTALMENTE EN 1 7,14%
DESACUERDO
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracién propia.
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Interpretacion: cerca del 43% de los encuestados estan de acuerdo que de
existir eficiencia en la gestion de compras el desarrollo de los demas procesos
seria mas ordenada y permitiria informacion actualizada en el departamento
financiero; al ser la base para controlar monetariamente los costos y gastos en

proyectos y en la misma matriz.

El objetivo del centro de costes operativos en la empresa constructora es
alcanzar el coste 6ptimo para lograr el resultado esperado en obras. Conocer

precios de los materiales para ofertar y generar eficiencia en el uso de recursos.

_Tabla 14. Revision a los Procesos de Compras
REVISION DE PROCESO FRECUENCIA  PORCENTAJE

COMPRAS
MUY DE ACUERDO 7 50,00%
DE ACUERDO 6 42,86%
NI DE ACUERDO NI EN 0 0,00%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 7,14%
TOTALMENTE EN 0 0,00%
DESACUERDO
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: el 50% de los encuestados estan muy de acuerdo que se realice
revisiones periodicas a los procesos internos de compras con la finalidad de
mejorar la gestion del departamento; mientras que Unicamente el 7% esta en

total desacuerdo.

) Tabla 15. Politicas para minimizar el costo
POLITICAS MINIMIZAN EL FRECUENCIA  PORCENTAJE

COSTO
MUY DE ACUERDO 5 35,71%
DE ACUERDO 8 57,14%
NI DE ACUERDO NI EN 1 7,14%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0,00%
TOTALMENTE EN 0 0,00%
DESACUERDO
TOTAL 14 100,00%

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacién: el mayor porcentaje sobre el uso de politicas para minimizar el

costo en la empresa constructora esta de acuerdo con el mecanismo planteado,
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gue sumado la cuarta que no esta de acuerdo, porcentaje que confirma la

necesidad de implantar las politicas para al desarrollo empresarial.

Tabla 16. Verificacion de pedidos en tiempo- cantidad

VERIFICAR PEDIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE
TIEMPO-ENTREGA
MUY DE ACUERDO 4 29%
DE ACUERDO 3 21%
NI DE ACUERDO NI EN 4 29%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 14%
TOTALMENTE EN 1 7%
DESACUERDO
TOTAL 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 29% de encuestados que dicen que existe control en la
cantidad y el tiempo de entrega al momento en que se realizan los pedidos,
mientras que en igual valor desconocen la importancia de este control en bienes
y servicios, como centro de responsabilidad compras garantiza que los
materiales lleguen en el tiempo adecuado, en perfectas condiciones y la cantidad

adquirida.

Tabla 17. Decisiones estratégicas adecuadas

DECISIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTRATEGICAS
MUY DE ACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 6 43%
NI DE ACUERDO NI EN 4 29%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN 4 29%
DESACUERDO
TOTAL 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: estos resultados evidencian claramente que la mitad de los
encuestados estan de acuerdo, mientras que la misma cantidad de personas en

desacuerdo evitan opinar sobre las decisiones gerenciales.
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Tabla 18. Cadena de valor generar productividad

CADENA DE VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 4 29%
DE ACUERDO 10 71%
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién: La cadena de valor para el 70% de la poblacion y en
concordancia con la teoria afirman que es la responsable de la distribucion y
control de las actividades primarias y de apoyo en la empresa; su correcta
estructuracién genera una ventaja competitiva, por lo tanto, su importancia en

determinar correctamente los centros de responsabilidad.

Tabla 19. Andlisis de costos mejora rentabilidad
ANALISIS DE COSTOS FRECUENCIA PORCENTAJE

MUY DE ACUERDO 5 36%
DE ACUERDO 8 57%
NI DE ACUERDO NI EN 1 7%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
TOTAL 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: mas del 57% de los encuestados estan de acuerdo con que al
realizar analisis continuos de los costos mejorara la rentabilidad en los proyectos
y en la empresa, este porcentaje es importante en el crecimiento de las
empresas; sin embargo, un 7% necesita socializarlo para comprender su

importancia.
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Tabla 20. Presupuesto de Compras

PRESUPUESTO FRECUENCIA PORCENTAJE
MUY DE ACUERDO 10 71%
DE ACUERDO 3 21%
NI DE ACUERDO NI EN 1 7%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0%
TOTALMENTE EN 0 0%
DESACUERDO
TOTAL 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: el alto porcentaje que se mantuvo en la implantacién del
presupuesto de compras se incremento supera el 71% lo que significa que la
empresa ve a esta inversibn como una oportunidad para incrementar sus

controles en las compras de materiales y servicios



Centralizacion en

RESPUESTA
decisiones de compra
Si 8 57%
No 6 43%
TOTAL 14 100%

Tabla 21. Cumplimiento de funciones del area de Compras
Existe manual de

Son Compras tiene = Compras tiene
funciones y
socializados acceso al relaciéon con las
procedimientos en las
los manuales efectivo demas areas
areas

6 43% 1 7% 5 36% 10 71%
8 57% 13 93% 9 64% 4 29%
14 100% 14 100% 14 100% 14 100%

Fuente: elaboracion propia.

41

Existe montos
limites en

compras

10 71%

4 29%

14 100%
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Interpretacién: Por las respuestas recolectadas es claro que el 57% de los
encuestados saben de la existencia de las politicas y manuales de funciones y
procedimientos, sin embargo, el 93% de los mismos desconoce que dice dichos
manuales, no se ha realizado una adecuada socializacién. La relacion de
compras con los demés departamentos tiene una incidencia del 71% puesto que
la gestion del departamento es clave al momento de adquirir un bien o servicio.
Asi mismo, es de conocimiento del personal la existencia de montos maximos

de compras y de superar estos requiere autorizacion.

Entrevista

Gerencia General

Luego de mantener una conversacion con la Gerente de Alvarado Ortiz
Constructores Cia. Ltda., se evidencio la diferencia entre una empresa comercial
con la constructora claramente mencioné que, por la naturaleza de la actividad,
el ambito y los procesos de control estan expuestos a ser cambiantes por que

dependen de algunas condiciones, una de ellas el tipo de obra.

Se coincide que el departamento de compras es importante al momento que
hablamos de control, puesto que tiene debilidades al momento de adquirir bienes
0 servicios; asi mismo, confirma que el proceso de gestion de compra es
demorado lo que retrasa en ocasiones el cumplimiento de los objetivos de las
demas éareas involucradas, se tiene los controles béasicos como lo es la

autorizacion por areas y montos de compra.

Se determina que los principales problemas con lo que este tipo de empresa
enfrenta tiene que ver en su mayoria con la deficiente gestion de compras y
control; como sobrecostos en los productos, pérdida de tiempo en los procesos,
retrasos en los pedidos, baja productividad y disminucion de las ventas propia

del sector.
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CAPITULO lll. PROPUESTA DE CONTROL

En el presente proyecto se procede a realizar un analisis de las respuestas
obtenidas de la encuestas y entrevistas aplicadas al personal de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., con los resultados se determina la
situacion de la empresa mediante las preguntas claves sobre el departamento
de compras y la gestion del departamento para cumplir los requerimientos de las

demas areas como proyectos, mantenimiento, logistica y otros.

Mediante la encuesta se busca identificar y validar que el departamento de
compras es el primordial y la base del control en la empresa constructora, por lo
tanto, en referencia al control de compras e indicadores de precios, se trabaja
con informacion del 2020 realiza un cuadro resumen de total de compras
comparado con cada departamento. Con el uso de la entrevista se conoce la
percepcion gerencial de los procesos de control en la empresa y su conocimiento

sobre los centros de responsabilidad como mecanismo de control.

La utilizacion de la escala de Likert en la encuesta nos permite graficar la
frecuencia con la que el departamento de compras esta involucrado en la
adquisicion de bienes o servicios, asi también, la importancia de establecerlo
como centro de responsabilidad en lo que controla los rubros en las diferentes

obras.

Por lo antes mencionados se procede con el detalle de la propuesta se detalla
una propuesta para la reduccion de tiempos en el proceso de compra, varias
recomendaciones para mejora del proceso de gestion de compras; desde los
requerimientos de pedidos hasta la recepcion del producto bien o servicios,
posteriormente la entrega de los mismo al area correspondientes. Por ello nos
vamos a apoyar en las siguientes herramientas flujograma de procesos,

procedimiento y politicas.
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FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 4. Flujograma de Actividades.
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Fuente: elaboracion propia.

En el diagrama se interpreta los pasos a cumplir para dar inicio al proceso de

compras:
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Cuadro 5. Pasos del proceso de compras

ELEMENTO DEL

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION
Se inicia con la necesidad de material u orden al revisar el
Paso 1 inventario de la constructora para ver si existe material para

determinada obra.

Una vez revisado el inventario se coordina el plan de produccién,
Paso 2 con esto se elabora un presupuesto, el cual, tiene un cierto nivel
de tolerancia y se fija el plazo de entrega

Se corrobora el plan de produccion, se evalla el avance de la
Paso 3 obra de manera porcentual para la elaboracién de informes y se
procede a la gestionar la compra.

Se conoce la necesidad especifica y se procede a solicitar el

Paso 4 . -
material para la produccion.

Paso 5 En caso el material no haya sido nunca ingresado se procede a
crearlo en el sistema de inventarios.

Paso 6 Anexa los documentos del pedido, administracién las revisa en

base a montos establecidos.

Al tener en cuenta los montos y cotizaciones establecidas en las
Paso 7 licitaciones previamente presupuestada, administracién aprueba la
compra o desiste de la misma.

Se comprueba que el proveedor disponga de los materiales, se

Paso 8 :
analiza el plazo de entrega.
Simultaneamente, el proveedor pasa por un proceso de
Paso 9 calificacién en, el cual, se evallan aspectos de la politica de la
empresa.
Paso 10 En base a la calificacion que obtiene el proveedor y a la cotizacién
se selecciona a la empresa con la que se hace la negociacién.
Paso 11 Se genera una orden de pago con el presupuesto establecido y
las condiciones acordadas con el proveedor.
Se cancela el monto al proveedor al momento en que los
Paso 12 productos ingresan a bodega y estos pasan a formar parte del

inventario. Caso contrario se le genera un documento para de
solitud de crédito.

Fuente: elaboracion propia

TIPOS DE COMPRAS

Bienes y servicios del Giro del negocio. - Son aquellos productos o servicios que
permiten desarrollar el objeto u ocupacion principal de la compafiia, es decir, la

construccion de proyectos viales, de infraestructura y obras civiles.

Bienes y Servicios de soporte. - Son aquellos productos o servicios que no
afectan directamente al giro del negocio, sin embargo, ayudan a su normal

desarrollo.
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Activos fijos. - Son equipo mayor, menor y complementario a oruga, a rueda o

de uso manual que se requiera para la ejecucion en los proyectos.

DISPOSICIONES GENERALES

1)

2)

3)

Las Politicas definidas en este documento son de carécter obligatorio para

la compafiia. No existen excepciones y no son ignoradas por orden directa

de ningun empleado, Gerente General o Socio de la Empresa. La Unica

manera de modificarla es a través de una decisién del Directorio de la

Empresa.

Para su analisis los procesos de Compras son considerados los siguientes

tipos:

a. Compra de Bienes y Servicios del giro de negocio (materias primas,
insumos y servicios directamente relacionados al giro del negocio)

b. Compra de Bienes y Servicios de soporte (insumos y servicios de
soporte)

c. Compra de Activos Fijos

Se implementa niveles de decisiones y/o autorizaciones para las compras

a través de: junta de accionistas, directorio, comité de compras, gerente

general, jefe de logistica y jefes de area.

El Comité de Compras esta conformado de la siguiente manera:

El Gerente General de la Empresa

El Jefe de Logistica (o cargo correspondiente en la estructura de la
empresa)

Tres socios designados por el Directorio de la Empresa para formar parte

de este Comité

El Gerente General y el Jefe de Logistica y Compras revisa el proceso de

adquisicion y seleccion al proveedor que poseen las mejores propuestas

comerciales, posteriormente presenta a los miembros del Comité, los cuales, son

aprobarlas via electrénica inclusive.
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4) La estructura de aprobacion de las adquisiciones esté definida por valores
mayores, al detallar el tipo de adquisicion que se realiza. Los montos
definidos para los niveles de aprobacion son:

Tabla 22. Bienes y Servicios del Giro de Negocio

MONTO SOLICITA REVISA VALIDA APRUEBA
USD. 1 -USD. 500 Asistente de Jefe de Area |Jefe de LogisticaJefe de Logistica
Area (Sistema).
Gerente General
(Fisico)
USD. 501 — USD. efe de Area [Jefe de Jefe de Jefe de Logistica
5,000 Logistica Logistica (Sistema)
(Sistema) Gerente General
(Fisico)
USD. 5001- [efe de Area [Jefe de Gerente Gerente General
USD. Logistica General (Sistema)
100,000 (Sistema)
> USD. 100,001 Qefe de |Gerente Gerente General [Comité de
Logistica General Compras

Fuente: elaboracion propia.

La aprobacion para la compra de bienes y servicios del giro del negocio la da el
Directorio de manera general por medio de un acta firmada en el que se
especifiqgue monto, cantidad tiempo de entrega y condiciones de pago que
cumpla el presupuesto anual de la Empresa. El Directorio Unicamente conoce
los casos en que el Gerente General solicite autorizacion para realizar compras

por encima de lo aprobado en el Presupuesto Anual de la Empresa.

Tabla 23. Bienes y Servicios de Soporte

MONTO SOLICITA REVISA VALIDA APRUEBA
USD. 1 - USD. 1000 Asis@ente de Asisgente de Jefe de Jefe de
Area Area Logistica Logistica
) (Fisico) (Sistema).
usD. 1,001 - Jefe de Area | Asistente de Jefe de Gerente
30000 USD. Logistica Logistica General
30,000 (Sistema) Fisico y Sistema)
USD. 30,001 — USD. | Jefe de Area | Asistente de Gerente General Comité de
100,000 Gerencia Compras

Fuente: elaboracién propia.

*Comité de Compras, Directorio y Junta General Gnicamente conocen los casos
en que el Gerente General solicite autorizacion, al ser estos por concepto de

compras por encima de lo aprobado en el Presupuesto Anual de la Empresa.
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Tabla 24. Activos Fijos

MONTO REVISA APRUEBA

USD. 1 — USD. 30,000 Jefe de Logistica |Gerente General

USD. 30,001 — USD. 100,000 |[Gerente General |[Comité de Compras

USD. 100,001 — USD. 500,000 [Comité de Compras [Directorio

>USD. 500,000 Directorio Junta de Accionistas
Fuente: elaboracion propia.

5) Toda inversion que supere los USD. 10,000 es incluida explicitamente y
detallada en el presupuesto anual de Inversiones que lo aprueba el
Directorio de la compafia como parte de la aprobacion del Presupuesto
Anual, salvo que surjan adquisiciones para proyectos u obras nuevas no

contempladas en el presupuesto anual.

La unica excepcion es en la Linea de la Construccion del hecho de haber ganado
un contrato que genere la necesidad de equipos no existentes. En todos los
casos, estas inversiones adicionales son aprobadas por el Directorio de la
compafia como una partida adicional y el Gerente General reporta el impacto

gue dicha inversion tenga en los indicadores financieros de la empresa.

6) Todos los controles especificados en este documento son
implementados a través de controles automaticos en los sistemas de la
compafiia y con las adecuadas medidas de seguridad para evitar

manipulacion por parte del personal no autorizado.

CALIFICACION DE PROVEEDORES

7) El objetivo de la Calificacion de Proveedores es ldentificar aquellos
proveedores que cumplen con los requisitos basicos para brindar servicios
a la compafia, para minimizar el riesgo de trabajar con empresas que
pudieran afectar financieramente.

8) Todo proveedor es calificado antes de realizar cualquier compra.

9) Para calificar como proveedor tiene que cumplir los siguientes requisitos:
e Ficha del proveedor
e RUC o una captura de pantalla de este de la pagina del SRI (en caso

de aplicar)



49

10) El Jefe de Logistica es el ente llamado a definir proveedores unicos,
Gerencia General lo aprueba.

11) Unicamente se designa a un proveedor como proveedor (nico si se ha
demostrado de manera documentada que no existen otros proveedores
en el mercado capaces de entregar este bien o servicio. Esta calificacion
se mantiene en vigencia por un periodo maximo de 6 meses, luego de,
los cuales, se vuelve a evaluar las opciones existentes en el mercado.
Esta designacion se registra por escrito.

12) Para evitar un impacto negativo en la operacién de la compafia, la
calificacion de los proveedores de los principales rubros del Giro del
Negocio, se realizan con la debida anticipacién y se pone a consideraciéon
del Comité de Compras.

13)Todas las Empresas Relacionadas que proveen de bienes o servicios
a otra empresa del Grupo, son calificadas al seguir los mismos
lineamientos como si se tratara de una empresa de terceros y la decision
de compra de dichos bienes y/o servicios son en los mismos términos que
cualquier otro proveedor, de cumplirse este particular en calidad y precio,

tienen prioridad dichas empresas relacionadas en la compra.

EVALUACION DE PROVEEDORES

Todos los proveedores son evaluados por lo menos una vez al afio en cuanto a
su cumplimiento en, precios, servicio post venta, disponibilidad, forma de pago y
tiempo de entrega en funcién a la “La matriz de Seleccion, Evaluacién y

reevaluacion de Proveedores que se adjunta en los anexos.

14)Los proveedores que durante un afio calendario no alcancen por lo menos
70 puntos de cumplimiento de los criterios mencionados para su
evaluacion, son calificados como “Proveedores Incumplidos” y son
inactivados. El Area de Compras hace la gestion para reemplazar un

proveedor incumplido por otro, sin afectar a la integridad del negocio.
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15)
Tabla 25. Criterios de evaluacion
Parametro Precio Calificacion Ponderado Valor
Precio 20 Depende calidad
producto / servicio 20
Servicio post 10 Capacitacion y Excelente 10
asesoria técnica
No tiene Pésimo 0
Disponibilidad 15 Si tiene Excelente 15
No tiene Pésimo 0
Inmediato Excelente 15
Tiempo de entrega 3 dias después Medio 10
15 15 dias después Malo 5
Crédito 90 dias Excelente 40
Politica de pago Crédito 60 dias Bueno 20
40 Crédito 30 dias Malo 10
Contado Pésimo 5

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion es realizada en base a 100 puntos los mismos, que son divididos

en base al niumero de criterios.

NOTA 1: No consta una evaluacion para aquellos proveedores que no han sido

utilizados durante el aino.

Depende del area /departamento los criterios se modifican en funcidn de sus

necesidades.

NOTA 2: En caso de contar con una calificacion de evaluacion inferior a 70

puntos, el responsable toma accion con dicho proveedor a fin de mejorar su

desempefio. Mas aun esto limita el utilizar los servicios del proveedor.

GESTION DE COMPRAS

16)El Objetivo del proceso de Compras es el de satisfacer las necesidades

de las distintas areas, de manera oportuna y optimizar los recursos

invertidos

17)Todo bien o servicio es cotizado previamente a su compra,

18)Toda compra por un valor inferior a USD. 1000 se realiza con una sola

cotizacién, salvo pedido explicito de Jefe de Logistica o Gerente General.
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19)Toda compra superior o igual a los USD. 1,000, cuenta por lo menos con
tres (3) cotizaciones de proveedores calificados. La Unica excepcion es
dada por proveedores que hayan sido definidos como Proveedores
Unicos para el presente periodo.

20)Toda Orden de Compra es emitida una vez, que se haya seleccionado
un proveedor calificado para el proceso con las respectivas autorizaciones
digitales.

21)La Empresa da prioridad a proveedores que hayan alcanzado certificacion
bajo la norma 1SO 9001.

22)Para la compra de Suministros de Oficina y de Computacién; y otros
rubros que son centralizados, se define un area responsable de la compra,
la misma que consolida los requerimientos de las distintas areas y
gestionar las compras. Estas areas responsables son formalmente
establecidas en los procedimientos de compras.

23)Para la compra de bienes, servicios y activos fijos, si es que cualquiera
de los Socios de la compafia desea ofertar dicho rubro a titulo personal
o de una empresa relacionada, este particular es notificado explicitamente
al Directorio, el cual, aprueba una vez considerada la propuesta. Dicha
proposicidén entra en el proceso de cotizacion y aceptada si cumple las
especificaciones del proceso. Los precios negociados que no superan a
aquellos de mercado y se rigen a la normativa vigente de transacciones
entre empresas relacionadas.

24)Se prohibe realizar transacciones de manera personal o de empresas
relacionadas con cualquier Socio, Director o cualquier colaborador
de la empresa. El Directorio es el Unico que aprueba este tipo de
transaccion, solamente y si no hay otras opciones y es de beneficio para
la empresa.

25)Para control de la gestion de compras se hace uso de los avances
tecnolégicos disponibles (programas o sistemas).

26)Se procesa Unicamente los pedidos de compra que dispongan de toda
la informacion necesaria para su compra (especificaciones técnicas,
marcaciones, codigo de fabrica, etc.

27)Se ha definido los siguientes tiempos de entrega:

a. Compras locales 3 dias
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b. Compras nacionales 5 dias

c. Compras internacionales 20 dias

PAGO A PROVEEDORES

28)Gestionar el pago a un proveedor, Unicamente si ha cumplido con el
proceso Yy Politicas dispuestas en el presente documento.

29)Validar la recepcion a satisfaccion del bien o servicio.

30)Unicamente se procesan pagos a proveedores que hayan sido
previamente calificados de acuerdo con esta politica.

31)Si cualquier funcionario presentara una factura para el pago de un
bien o servicio, sin haber cumplido con el proceso y las politicas aqui
establecidas, la misma no es procesada por el area Financiera hasta, que
se justifique la compra. Este tipo de falta es considerada grave y el area

de Talento Humano gestiona un llamado de atencién para el responsable.
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CONCLUSIONES

La evalucion del control de gestion, basado en centros de responsabilidad de
la empresa Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., es un aspecto muy poco
analizado debido a que cada empresa es diferente.El objetivo principal el
control de gestién, basado en centros de responsabilidad asentado en el
departamento de compras son manifestadas que dicha funcién fue medida
por los factores de avance de obra y compras de materiales directos e
indirectos, la funcion de control surge para lograr eficiencia, productividad,
iniciativa y flexibilidad de la gestion como lo menciona Perez-Carballo Veiga,
(2013).

La fundamentacion tedrica de los centros de responsabilidad como
mecanismo de control de gestion; permite conocer que los principales
problemas que la empresa enfrenta tienen que ver en su mayoria con la
deficiente gestion de compras y control; como sobrecostos en los productos,
pérdida de tiempo en los procesos, retrasos en los pedidos, baja

productividad y disminucion de las ventas propia del sector.

La identificacion de los elementos de los centros de responsabilidad para la
empresa constructora, permite la gestion de compras tiene un impacto
positivo en la productividad de la empresa. También, se ha concluido que el
control de gestidon es la herramienta correcta capaz de generar valor en la
empresa. En lo concerniente al objetivo de identificar los elementos de los
centros de responsabilidad, la clave de la eficiencia del control y correcto uso
de recursos es la gestion en el departamento de compras en el mismo se
involucra subcontratos de obra, proyectos, mantenimiento, logistica y
financiero. Se determing, también, que se mejora en cantidad y calidad la
entrega de los productos al ser un nuevo punto de equilibrio para reducir

costos innecesarios, lo que concuerda con la teoria de Mellafe, (2009).

La determinacion del control de gestion adecuado de la empresa Alvarado
Ortiz Constructores Cia. Ltda.; depende de un solo elemento que es el

proceso de compras por su nexo directo con los demas procesos. Los centros
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de responsabilidad dentro de Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., no
estan establecidos y su personal se encuentra a la deriva sin saber como

proceder, todo a raiz que el nuevo personal no esta capacitado.



55

RECOMENDACIONES

En referencia a la gestion de compra, se realiza un barrido y revision a la
politica y procedimientos de compra, con el fin de disminuir costos y tener el
control de los bienes y servicios adquiridos, asi mismo, para fortalecer el
centro de responsabilidad y oportunamente corregir errores en el proceso.

En base a la propuesta, se recomienda en forma mensual realizar reuniones
de planificacion con los demas centros de responsabilidad, con la finalidad
de saber su opinion y estar al tanto de las necesidades; al tener toda la
informacion de los responsables en cada centro, especialmente compras,
gue se aplican a las politicas de control y cumplir de manera eficiente sus

actividades.

La empresa con centros de responsabilidad tiene un responsable por cada
area de trabajo que es el encargado de gestionar el control de las actividades
de acuerdo con el manual de funciones de la empresa, asi mismo, da
cumplimiento a los procesos establecidos, con énfasis en la propuesta

desarrollada para el departamento de compras.

A través del manual, el estudio recomienda una socializacion del flujograma
de actividades a los colaboradores de Alvarado Ortiz Constructores Cia.
Ltda., con el objeto de que el personal actual y nuevo se familiarice con los
procesos, y priorice las actividades para el correcto funcionamiento de la
entidad.

Ademas, los colaboradores de los centros de responsabilidad cumplen las
actividades a su cargo en el orden correcto para evitar retrasos, duplicar
procesos, incumplimiento de pagos, inconformidad y descuadres de

inventarios, paralizacion de los trabajos en obra y multas.
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ANEXOS

Anexo 1
PROYECTO: DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES

OBJETIVO

Obtener informacion para evaluar la gestion de control del departamento de compras de

Alvarado Ortiz

l. Aspectos Generales
1. ¢Cual es su relacién con la empresa?
Gerente-Propietario....... Administrador ....... Contador...... Jefe de area...........

Otro, especifique..........

2. Género:
Masculino .......... Femenino ............
3. BEdad: ................

4. Nivel deinstruccion:

Primaria...... Secundaria........ Tercer Nivel........ Cuarto Nivel......

5. Ano de inicio de actividad econdémica: .........

6. A su criterio, en los Ultimos 2 afios sus ventas:
Disminuyeron ............... Se mantuvieron  ...............
Aumentaron.............

7. A su criterio, en los ultimos 2 afios la productividad en su empresa:
Disminuyé  ............... Se mantuvo...............

Aumenté .............

8. ¢Dispone su empresa de politicas y procedimientos de compras?
Si No  .......
9. ¢Qué utiliza con mayor frecuencia para realizar las compras? Una sola
respuesta.
Llama directamente al proveedor: .......... Dpto. de compras: .......
Visita el lugar de venta del producto.: ..........

10. ¢Cbémo calificaria la gestién de compras de Alvarado Ortiz Constructores?

Muy buenos Buenos Ni buenos ni Pocos Muy pocos

pocos

11. ¢Cree usted que existe control en las compras que se realizan?:
a) De manera activa para todos los departamentos ...

b) Sdlo para el departamento de mantenimiento (¢ actividades no relacionadas con la



magquinaria?
No utiiza  ...........

El proceso de compras inicia por con la presentacion de la oferta

Cada cuanto se hace una compra

En que se basa para considerar a un proveedor

62

12. De acuerdo a los enunciados propuestos califique el cumplimiento de las

actividades

Muy de

acuerdo

De acuerdo

Ni en
acuerdo ni
en

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

Deberian existir dentro de los
planes operativos de la
empresa una programacion de
las de mejorar la rentabilidad de

la empresa

Los criterios que se evallan en
el proceso de evaluacién de
proveedores, tiene que ser
explicados al personal de las

areas involucradas

Estima que realizar una
eficiente gestién de compras
tendria una impresién favorable
en la responsabilidad de la

empresa

En su opinién deberia
realizarse de manera periédica
revisiones en los procesos
internos de compras con la
finalidad de mejorar la
eficiencia en la gestion de

compras

Las politicas de compras

ayudan a minimizar los costos

El proceso de compras debe

establecer prioridades




basandose en el plan de

compras

7. En su opinién debe existir
verificacién de los pedidos en

cantidad y tiempo

8. Los actuales procesamientos

de compras son los adecuados

9. Las decisiones estratégicas son
las mas adecuadas para

mejorar la rentabilidad

10. Las técnicas en la cadena de
valor se deberian implementar
en la empresa para generar

rentabilidad

11. Un andlisis estratégico de los
costos ayudaria a mejorar la

rentabilidad de la empresa

12. Lafalta de capacitacion ha
repercutido en la mejora de la

rentabilidad de la empresa

13. Se deberia implementar un

presupuesto en compras

14. El recurso de tiempo tiene que
gestionarse de una mejor
manera que la actual para
mejorar la rentabilidad de la

empresa

15. Con una eficiencia y
efectividad en la gestion de
compras la rentabilidad de la

empresa mejoraria.

13. Responda segun su criterio, el cumplimiento del item

ENTREVISTA
Preguntas previas para entrevista gerencia

Sabe usted exactamente lo que su organizacién compra/ contrata cada afio?
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¢, Sabe cuanto se gasta en cada categoria y con qué proveedores se negocia
cada una de ellas?

¢ Sabe cuénto valor sus proveedores le proveen y crean para el éxito de su
organizacion y de su reputacion?

¢, Sabe quiénes son sus principales proveedores?

¢ Tiene relaciones proactivas, cercanas y retadoras con sus proveedores clave?
¢Entiende los riesgos interesantes a las compras/ contrataciones que efectdan
y conoce la forma de gestionar de manera efectiva?

¢, Conoce usted lo que deberia subcontratar y lo que deberia externalizarse?

¢ Tiene definidas estrategias de compra que se encuentran alineadas con las
estrategias de la empresa?

¢ Tiene personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar
estrategias de compra?

¢, Qué proporcion del gasto externo es administrado por los profesionales del
equipo de compra?; si la respuesta a la ultima pregunta no es 100% por qué no
lo es? ¢ Qué hacer al respecto?

¢, Cuenta con alguna Hoja de ruta en compras que le sirva de guia y le permita
evolucionar a niveles o estadios mas avanzados de forma progresiva?

¢,Como apoya a su equipo de compras para asegurarse de que logaran los
beneficios empresariales esperados (cada doélar ahorrado es un dolar de
beneficio)?

¢ Maximiza el uso de herramientas informaticas para garantizar, que se obtengan
el maximo benéfico de su aplicacion?

¢, Realiza una planificacion efectiva de las grandes negociaciones?

¢, Como valora el resultado de sus negociaciones?

¢ Se asegura de que todas las personas del equipo de compras reciban una
formacion adecuada en técnica de negociacion para homogenizar el método
negociador de su empresa?

¢ Realiza el seguimiento a indicadores de desempefio correctamente definidos

con metas retadoras, que orienten a la organizacién a la mejora continua?



Ficha de validacidn de! Instrumento de recoleccion de informacién

Tema: CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE RESPONSABILIDAD CASO:
ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CiA. LTDA.

Cbjetivo;

Evaluar el control de gestion,

basado en centros de responsabilidad de Ia empresa
Alvarade Ortiz Constructores Cia. Lida., la funcién de control surge para lograr eficiencia,

productividad, iniciativa y flexibilidad de 13 gestion,

Instrucciones:

Una vez analizade el instrumento actual del mercado de informacion para el proyecto

de investigacion” CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE RESPONSABILIDAD
CASO: ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. Se requiere puntuar, argumentar
Y €n caso de necesidad efectuar observaciones o sugerencias de acuerdo con su punto
de vista

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala que se muestra a continuacion

Nada Poco Regular | Aceptable | Muy aceptable
aceptable aceptable
1 2 3 4 3
Criterio de validez Pustiacide Observaciones y
1/12/3/4] 5|Argumento | Sugerencias
Imparcialidad X Adecuado
Congruencia x_| Coherente z
Puede mejorarse
y revisar faltas
Redaccion X Adecuada |ortograficas
Orden % | Adecuado
Presentacion del Slempre puede
instrumento X Adecuado | mejorarse
Pertinencia de las
preguntas para la
consecucion de los
objetivosde la
investigacion x | Adecuado
Preguntas relacionadas con
la problematica planteda x | Adecuado
Total 31
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Calificacién del instrumento
Puntuacion Obtenida Porcentaje %
31 80% - 100%
escala {x)

No valido- Reformular | De 7 a 13 20 - 30%

No valido- Académica |de 142320 40 50%
Valido- Mejorar De21a27 60 - 70%
Valido-Amplicar De 28 en adelante |80 - 100% | X
Nombre del experto Ing. Maria Fernanda Salazar
Formacién Académica MBA

Empresa a la que pertenece PUCE Ambatao
Cargo Docente EAE
firma R
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Ficha de validacion del instrumento de recoleccion de informacion

Tema: CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE RESPONSABILIDAD CASO:
ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CiA, LTDA.

Objetivo:

Evaluar el control de gestion, basado en centros de responsabilidad de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda., la funcion de control surge para lograr
eficiencia, productividad, iniciativa y flexibilidad de la gestion.

Instrucciones;

Una vez analizado el instrumento actual del mercado de informacion para el proyecto
de investigacién” CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE
RESPONSABILIDAD CASO: ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CiA, LTDA. Se requiere
puntuar, argumentar y en caso de necesidad efectuar observaciones o sugerencias de
acuerdo con su punto de vista

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala que se muestra a continuacion

Nada Poco Regular | Aceptable | Muy aceptable
aceptable aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuadidn Observaciones y
1/2/3)4|5|Argumento Sugerencias
Imparcialidad ¥
Congruencias ¥ §
Redaccion y p&‘ visos © v:[(-\n\(«ih
Orden " E
Presentacion del X
instrumento

Pertinencia de las
preguntas parala
cansecucion de los ¥
objetivos de la
investigacion

Preguntas relacionadas con Y
la problematica planteada
Total 35




Calificacién del instrumento
Puntuacién Obtenida Porcentaje %
35 1c0%

escala (x)
No valido- Reformular |De 7a 13 20 - 30%
No valido- Académica |de 14220 40 _50%
Valido- Mejorar De21a27 60 - 70%
Valido-Aplicar De 28 en adelante |80-100% | X

Nombre del experto “Tal g Hdelao
Formacion Académica 3 Mwel ©
Empresa a la que pertenece Abagds Ovkg  (hshador
Cargo Coatredora—.
i )
S
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Ficha de validacion del instrumenta de recoleccion de informacion

Tema: CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE RESPONSABILIDAD CASO:
ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA.

Objetivo:

Evaluar el contral de gestion, basado en centros de responsabilidad de la empresa
Alvarado Ortiz Constructores Cia. Ltda, la funcidn de control surge para lograr
eficiencia, productividad, iniciativa y flexibilidad de la gestion.

Instrucciones:

Una vez analizado el instrumento actual del mercado de informacion para el proyecto
de investigacién” CONTROL DE GESTION, BASADO EN CENTROS DE
RESPONSABILIDAD CASO: ALVARADO ORTIZ CONSTRUCTORES CIA. LTDA. Se requiere

puntuar, argumentar y en caso de necesidad efectuar observaciones o sugerencias de
acuerdo con su punto de vista

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala que se muestra a continuacion

Nada Poco | Regular | Aceptable | Muy aceptable
aceptable aceptable
1 2 3 a S
Criterio de valldaz Puntuacion Observadonesy]
1.2|3 45 Argumento | Sugerencias

Imparcialidad | |
Congruencias | i
Redaccion »
Orden x
Presentacian del ' p
instrumento

Pertinencia de las
preguntas para la
consecucion de los f
objetivos de Ia
investigacion

Preguntas relacionadas con
la problematica planteada
Total | 53
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Calificacion del instrumento

Puntuacion Obtenida Porcentaje %
33 4%

escala (x}
No valido- Reformular | De 73 13 20 - 30%
No valido- Académica | de 143 20 40 _50%
Valido- Mejorar De21a27 60 - 70%
Valido-Amplicar De 28 en adelante (80-100%|
Nombre del experto " laana _ite
Formacion Académica 3t Nwel
Empresa a la que pertenece Aluarads  Odiz  Conslructare
Cargo o : ra
firma = Jr

2= =

70



L s
n SUOCONTAA
= | rawmaer:
3340065 L0 TR3T
44737 T4 0910 LU LR R N RIS sy
L VRS L8896 23504797 1074234
WL LUAN T . e T
0532 90 TIW004  la2aN
13940 165067 531351 3 T8 96407 AL
LOLTY  Baenar 3036428 1ML
PR insa 283585 14920 d05e43
[Gantos deperinnin Mequined s “oean Msatn TLY
v Lubnicsstn - FAE 3 W55 I3 5091947 0558 00
Mansmaimmnte Moguiais v Y s 1384800 mere (IR HEL) Bl LA ) eI 4T
Eubcwmtrates - . 1163084 41858 3354000 83605
[P P Traasporse - 1ea100 EEE R R trysde
PP Novikasim ) . . ’
(PP Sepores suguinaias v vef 2T 12808 JER 21 N8 PEES IR
1T Segrres de shee . . s PR M H ekt .
‘PP. Abmwatansn 13 1250 ELT 1191158 Mad 35 LY X
PP Ameads . - - - 1732 -
|P.P. Equipo de veprndad s LD SEDY RO R 1) 285056 5Ly
(PP Sarvias himass - - - . - -
(PP Pateote v Regailes mansen
PP Hacoranes profenansles . . . Zmm -
PP Ve smes 032000 vate TEAe I cwatwe
PP Alguier de moguunans Bl 31 3 2480006 e 54286 M as LA R
PP Daasves v Labarsacs a0 .00 aear 15m0e i
wn R M Wi 1196273
- .00 in jA 1
RS : 535478 18997 oessce ”  mssuga”
<1} 1 ihe 48 24 523,728

FET T
E 2R
M55
naa
Mis2
sty
‘e
4852
PRl L)
Ll66000

e

136550
Mk
MO0

128

ssmzo "

137 50




Matriz de Seleccién,

72

Evaluacion:
SELECCION
NOMBRE PROBEEDOR EVALUACION DEL PROVEEDOR
NOMBR DE e PROXI
PERg\sE PROgUCT RUC SERV. |DISPON T'EDNI'EPO ziLE')TE' ACION I\IéICAIT_EU- ESTADO Og%ﬁ?@
: PRECIO POS | IBILIDA >=70
EDOR | SERVICIO ENTREG | PAGO Fecha | ACION
5 EQUIPO (30Pts.) | VENTA D K 7 Pts
(10Pts.) | (@OPts.)| 1oms )| piosy | APROB
: ADO
30 10 10 10 10 70 APROBADO
30 10 10 10 30 90 APROBADO
30 10 10 10 40 100 APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
NO
APROBADO
PROMEDIOS 300 10.0 100 | 100




% CUMPLIMIENTO O

SATISFACCION DE

CADA CRITERIO DE
EVALUACION

150%

33%

50%

33%

73



