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Introduccion

La falta de control en las obras civiles representa un desafio significativo que puede
generar multiples problemas, uno de los mas evidentes es el retraso en los plazos de entrega,
que puede surgir de una mala gestion de recursos y de la ineficiencia de los proveedores. Estos
retrasos no solo aumentan los costos del proyecto, sino que también generan conflictos entre
las partes involucradas. La falta de supervision puede comprometer la calidad de los materiales
y la ejecucion de la obra, lo que pone en riesgo la integridad estructural del proyecto a largo
plazo. Sin un control riguroso, se pueden utilizar materiales inadecuados, lo que lleva a fallas
prematuras y como graves consecuencias un deterioro de la infraestructura. También
considerando la seguridad como otra gran preocupacion, como son condiciones de trabajo
inadecuadas y falta de protocolos de seguridad que pueden generar accidentes.

El software para la construccién es una plataforma digital creada para asistir a los
equipos en la administracion de proyectos desde el inicio hasta su finalizacion. Las
caracteristicas que ofrece este software pueden ser diversas, incluye la gestién de proyectos,
programacion, presupuestacion, administracion de documentos, gestion de RDI, control de
calidad, entre otros. Generalmente, este software esta alojado en la nube, lo que permite a todas
las partes involucradas acceder y actualizar la informacidn necesaria desde cualquier ubicacién
con acceso a Internet. Como problema se ha planteado la baja eficiencia de gestion por falta de
coordinacion entre el personal de obra, lo que se planea resolver con la aplicacion de la
plataforma Zoho Projects en su formato gratuito, asi se tendra un resultado en obra real que
permitira concluir en los beneficios que aporta, asi como conocer hasta qué punto es viable el
uso de su versién gratuita e identificar si ayuda a coordinar y controlar todas las etapas del

proyecto.



Objetivos

e Objetivo General

Implementar la plataforma Zoho Projects mediante la configuracion de la informacién y
establecimiento de roles para mejorar la gestion y comunicacion entre el personal de

construccion, proveedores y subcontratistas.

e Objetivos Especificos

-Mejorar la gestion del proyecto y permitir una fluides en las tareas, recursos y plazos del

proyecto.

-Optimizar la comunicacion efectiva entre los profesionales dentro de la plataforma.

-Conocer los inconvenientes de manera inmediata.

-Agilizar el flujo de informacion y organizar toda la informacion relevante del proyecto.
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1. Capitulo I: Obra Civil
1.1. La construccion en el Ecuador
El sector de la construccién es un impulso para el empleo y la economia del Ecuador,
la construccion es fundamental para la modernizacion de ciudades y la mejora en la calidad de
vida de los ciudadanos, proyectos como carreteras, puentes y hospitales no solo facilitan el
acceso a servicios, sino que también fomentan la inversion internacional y el turismo. En un
pais con una geografia diversa y desafios climaticos, la construccion sostenible se convierte en
un aspecto clave para asegurar el desarrollo a largo plazo, protege tanto el medio ambiente

como los recursos naturales.

El sector de la construccion en el pais es un fundamental en la economia nacional, en
la lustracién 1 se muestra la evolucién en el PIB (Producto Interno Bruto) en los ultimos afios.

En el afio 2023 genero6 465 millones, lo que representa el 3.98%.

llustracion 1

Evolucién de la construccion en el PIB Participacion
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Nota: Adaptado del Andlisis de la construccion al tercer trimestre de 2023 (p 1), por Pacific Credit Rati

ng, 2024, SECTOR CONSTRUCCION - Ecuador: Sectorial.
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Segun el INEC (2024) en una su estadistica de edificaciones (ESED) la cual investiga
las expectativas de construccion y demanda potencial, sefiala que al segundo trimestre del 2024

el nimero de permisos se incremento en 7,6% en relacion con el mismo periodo del 2023.

1.2.La construccion y su impacto en el desarrollo del pais
El sector de la construccion en Ecuador desempefia un papel central en la economia del
pais, considera asi uno de los principales motores del desarrollo y una fuente significativa de
empleo, al estar constituida por una parte considerable de la mano de obra calificada y no

calificada para sus procesos, tanto en zonas urbanas como rurales.

Se estima que mas del 10% del PEA (poblacion econémicamente activa del pais) esta
relacionada con la construccion, lo que resalta su importancia como fuente de ingresos para
miles de familias, tanto en la mano de obra no calificada y calificada. Al tener claro el impacto
de la construccion en Ecuador se entiende que una correcta implementacién del control de
calidad en la mano de obra no solo mejora el resultado de las construcciones, sino que también
optimiza los tiempos y costos de este. Estos controles deben incluir desde la seleccion
cuidadosa de los trabajadores, la capacitacion, hasta la supervisién permanente en todas las
fases del proceso constructivo. Se puede adoptar herramientas tecnolégicas, como aplicaciones
para un seguimiento en tiempo real, considerada una estrategia fundamental para garantizar la

calidad en todas las etapas.

Ademas, de acuerdo con un andlisis realizado en Cuenca del 2021 se determiné que
existen determinados puntos que afectan directamente al rendimiento del personal, como lo son
variables como clima-temperatura, equipamiento, supervision, aspectos laborables, trabajador.

De acuerdo con la investigacion se enfoca que las variables en rendimientos para obras civiles
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en Ecuador son: equipamiento, supervision y aspectos laborales, que son factores que influyen

positivamente en el rendimiento del personal.

1.3.Plazas Comerciales en Ecuador
Una consultoria de mercado realizada por MarketWatch encargada de proporcionar las
ultimas noticias del mercado pone en evidencia los ingresos en actividades de centros y plazas
comerciales, marcando las ventas de actividades inmobiliarias concernientes a arriendos y
administracion de condominios con un aumento segun la ultima prevision del Banco Central

del Ecuador.

Uno de los factores el crecimiento de poblacion y desarrollo inmobiliario, en la
poblacion de Quito un aumento de 23% en 10 afios llegando a 2,7 millones de habitantes segln
el Censo de Poblacion y Vivienda en 2022, mostrando la necesidad de nuevas plazas
comerciales por parte de los habitantes puesto que buscan plazas cercanas a sus viviendas para
evitar viajes de mucha duracidon, buscando asi seguir el concepto de planeamiento urbanistico
que propone que los locales que proporcionan necesidades y servicios se encuentren un a una

distancia menor a un cuarto de hora. (Coba G, 2024)

Las plazas comerciales ademéas son un lugar con mucha afluencia de personas y en
donde se realizan encuentros para comprar u ofrecer algun servicio, significando un gran

impulso en la economia de nuestro pais.

1.4. Control de Calidad
El control de calidad en el ambito de la construccién consiste en procesos que se
encargan de garantizar que todos los procesos constructivos cumplan con materiales, mano de

obra y equipo adecuados, garantizando asi estdndares de calidad. La falta de un adecuado
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control de calidad adecuado en la construccion puede genera problemas como acabados
deficientes, errores en instalaciones técnicas y hasta dafios estructurales. Esto afecta
directamente a la durabilidad y funcionalidad de las edificaciones comerciales, sino que
también puede incrementar los costos por retrabajos adicionales o reparaciones, ademas de

deteriorar la reputacion de las empresas constructoras.

De acuerdo con un andlisis sobre la falta de supervision técnica, en el Municipio de
Manta se obtiene en un estudio de campo que un 45% de los profesionales de la construccion
esta de acuerdo en que no existe una supervision adecuada, también se manifiesto que el 75%
de los procesos constructivos no siguen los planos estructurales que se aprobaron, ademas el
95% expuso que no conoce sobre una guia orientada directamente a la supervision técnica en
construcciones de obra civil, dejando en evidencia que los profesionales de la construccion en
nuestro pais consideran que no existe una supervision adecuada lo que conlleva muchos
factores que afectan directamente a la eficiencia en proyectos de construccion. (Garcia T &

Delgado C, 2022, pp 1-2 & 16-17)

Las variables que general tiempos adicionales en obras de construccién que a su vez
afectan directamente al presupuesto, dando lugar a deficiencias en los recursos y aumento de
mano de obra, estos cambios dan paso a ineficiencia en la administracion, metodologia
inadecuada, procesos constructivos inadecuados e incumplimiento de normas. Al identificar
estas variables en un proyecto de construccion permite tomar acciones correctivas sobre ellas
y buscar el mejorar la productividad o también tener todas estas acciones como referencias para

nuevas construcciones.

En la Ilustracion 2 se representa los factores que ayudan y empeoran directamente la
productividad. de obras civiles, con el objetivo de mostrar la diversidad de factores que se

pueden presentar en un proyecto de construccion.
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llustracion 2

Factores que influyen en la productividad de obras civiles

Politicas no Grupos de apoyo Informacion
motivadoras deficientes pobre
Clima Ubicacion Disefio Mano de obra
adverso l de la obra J deficiente l incapaz
¥ ¥ ¥

PRODUCTIVIDAD

rT ! j

Buena Procedimientos Incentivos Buena
AYUDAN Organizacion apropiados Planificacion
Buena Motivacion Grupos de
Supervision adecuada apoyo eficientes

Nota: Adaptado de Andlisis De Los Factores Que Afectan La Productividad De Obras Civiles (p 2), po

r Cantu A & Lopez M & Peirone P, 2018, Biblioteca Digital UNCUYO (https://bdigital.uncu.edu.ar/objet

os_digitales/10948/cantut09.pdf).

En el siguiente capitulo se profundiza sobre los softwares para control de obras de
construccion, asi como la seleccion del mas adecuado de acuerdo con el cumplimiento de

requisitos enfocados en la investigacion.


https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/10948/cantut09.pdf
https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/10948/cantut09.pdf
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2. Capitulo I1: Software o aplicaciones para control de obra

2.1.Estado del arte
Debido a la escasez precisa sobre el uso de plataformas tecnol6gicas en el control de
obra se tomaran estudios que destaquen la importancia y beneficios que lleva la
implementacion de aplicaciones o software en el ambito de gestion en general y en &mbito de

la construccion.

Los proyectos que se traen al andlisis se tomaran por la similitud por utilizacion de
aplicaciones o sistemas que generan un beneficio importante con respecto a la eficiencia de los

procesos y en general de los proyectos.

2.1.1. Investigaciones Internacionales
2.1.1.1.Las herramientas colaborativas (Microsoft 365) como contribucion a la
eficiencia en los procesos de la gestion de proyectos - David Talledo Expdsito
La problematica planteada en la investigacion es implementar las herramientas
colaborativas, en un contexto de reduccién de personal, como un componente de eficiencia en

el proceso de gestion de proyectos de Ikusi Proyectos.

Como resultados sobre la apertura del uso de herramienta colaborativas se obtuvo que:

o Las mujeres dan mayor importancia con un 100% de participacion

o El equipo de trabajo se encuentra en un rango de edad de 40 a 50 afios,
con una experiencia entre 6 a 17 afios, mostrando gran dificultad la implementacion de
una nueva forma de trabajar

o La Direccion participo en un 50% con un porcentaje no suficiente para

una mejora de procesos efectiva
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Finalmente determinando el gran impacto de la implementacion de herramientas
colaborativas son un componente fundamental de la eficiencia en procesos de gestion de
proyectos, a nivel tedrico se identifica como el conjunto de elementos se interrelacionan en un
objetivo en comun. Sin embargo, existe un gran obstaculo al querer implementar estas
herramientas en organizaciones donde se han mantenido las mismas formas de trabajo durante

diez afios 0 mas.

El autor indica que existe muy poca informacion de manera académica con respecto a
estas herramientas y no proporciona datos concretos que permitan medir la eficiencia de los

procesos con su implementacion.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

2.1.2.1.Implementacion de un sistema de informacion, control y seguimiento de
obras civiles para el departamento de obras publicas del gobierno autbnomo
descentralizado municipal del cantdn la libertad — Cecilia Sandra Alejandro
Ventura
Se busca la implementacion de un Sistema de Informacion, Control y Seguimiento de
Obras Civiles disefiado en Codigo Libre que permita la automatizacion de procesos del
departamento con respecto al personal del G.A.D. Municipal del Canton La Libertad

englobando 18 usuarios.

Se obtiene resultados que indican que es necesaria un sistema de informacion para el
control y seguimiento de obras civiles, afectando directamente al aumento de agilidad para
estos procesos, tuvo una aceptacion positiva por parte del personal por cumplir con los

requerimientos y con su interfaz amigable.
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El sistema permiti6 la automatizacion en los procesos de datos y un control optimo que
beneficio a la mejora de toma de decisiones, ademas de llevar un seguimiento en planillas con
respecto al avance de la obra. Se obtuvo una visualizacion sobre la informacion de las obras
ejecutadas y una estadistica en general del proyecto, contando con seguridad confiable para
evitar intrusos en informacién privada. La amabilidad de la interfaz es un punto fundamental

puesto que aumentara o reducira la dificultad para el usuario de manejar el sistema.

2.1.2.2.Aplicacion Web Para La Gestion Y Control De Obras De Construccion Para
La Empresa VM Constructores — Teran Tabango Marco Vinicio
En la investigacion realizada se busca mejorar la gestion y control de obra de
construccion para laempresa VM Constructores puesto que no se lleva un control automatizado
que presente a los inversionistas que tan eficiente y rentable son los proyectos inmobiliarios de
la empresa, ademas de no poder determinar a tiempo las distintas variaciones que afectan a la

empresa y tomar decisiones a tiempo.

Después de implementar estas herramientas tecnoldgicas se tiene resultados como la
disminucion de tiempos para la generacion de informacion, ademéas de un registro al detalle
tanto del inventario como de la némina. Ademas, se tiene una gran acogida por parte del
personal con respecto al manejo de la aplicacion, presentando que es un intuitivo y cumple las
necesidades en su totalidad, permite al gerente y al personal administrativo el controlar y

determinar los puntos donde se esté generando perdidas.

Algunas de las recomendaciones que deja en claro el autor es que la aplicacion tiene
una dependencia directa con el personal puesto que deben ingresar informacion de una manera

organizada y a tiempo, ademas de tener ser renovada anualmente sino se dara de baja de manera
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automatica y perderan el acceso. Un punto fundamental también es que los usuarios deben

recibir una capacitacion para tener un correcto manejo de la aplicacion.

2.1.2.3. Desarrollo de una aplicacion Mobile, para el seguimiento de las obras
pertenecientes a la empresa “Constructora Ecuador” - Cevallos Rojas Erick
Josué
Se sefiala que el problema es la perdida de informacién de los registros de procesos
constructivos en obra civil debido a que la empresa lo realiza de manera escrita dando en
consecuencia impacto en aplazamiento de procesos por falta de especificaciones, ademas
generando que los clientes pierdan el interés por falta de visualizacion de la situacion actual de

su proyecto y por dificultad en la movilizacion.

La aplicacion cumplié el objetivo de guardar registros, graficas y fue adquirida como
parte de la empresa inmobiliaria, ademas se plantea que a futuro se podria ampliar memoria y
velocidad, asi como también el agregar comentarios en los avances de obra por parte de los
duefios o compradores, buscando alternativas que permitan su optimizacion en el costo de la

aplicacion y por altimo buscar que la aplicaciéon pueda funcionar en méviles Apple.

2.2.Requisitos y funcionalidades clave en aplicaciones de control de obra civil
En base a las investigaciones nacionales e internacionales se concluye que las
aplicaciones de control de obra civil son herramientas fundamentales para la gestion eficaz de
proyectos de construccion. Estas aplicaciones necesitan satisfacer ciertos requisitos y
proporcionar funcionalidades clave que permitan una mejor coordinacién, seguimiento y
administracion de recursos. Los puntos fundamentales los siguientes:

- Diserio, facilidad de manejo y seguridad
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- Centralizacion de la Informacion

- Planificacion y Programacion

- Registro de actividades

- Seguimiento del Progreso

- Gestion de Riesgos

- Control de Calidad

- Comunicacion Efectiva

A continuacion, se profundiza en estos temas para tener una imagen mas clara con

respecto a sus conceptos.

e Disefio, facilidad de manejo y seguridad

El disefio y facilidad de manejo es fundamental en el ambito de la construccion debido
a la variedad de profesionales con diferentes niveles de estudios, creada la necesidad de tener
caracteristicas que permita al personal facilidad para implementar estas herramientas de trabajo
en su dia a dia, contando con un disefio intuitivo para encontrar todos sus beneficios que
brindan estas aplicaciones web, ademas de superar el obstaculo de incorporar estas aplicaciones

0 software a una empresa con trayecto que mantiene la misma manera de trabajo durante afos.

e Centralizacion de la Informacion

Una de las funcionalidades mas importantes y criticas es la centralizacién de la
informacion, siendo una funcion que permite que todas las partes interesadas, que van desde
arquitectos hasta contratistas, tengan acceso a datos actualizados sobre el proyecto en un unico
lugar. La caracteristica no solo es util, sino que también ayuda a prevenir malentendidos y

asegura que todos estén trabajando con la misma informacion. Esto es esencial para fomentar
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una colaboracién efectiva entre todos los involucrados en el proyecto, lo que contribuye a una

ejecucion mas fluida y eficiente de las tareas.

e Planificacion y Programacion

Las aplicaciones deben contar con herramientas de planificacion y programacion que
ofrezcan a los usuarios la posibilidad de crear cronogramas detallados y asignar tareas
especificas. La funcionalidad no solo es util para mantener el proyecto en progreso, sino que
también permite anticipar posibles retrasos y realizar ajustes a los planes segun sea necesario.
De este modo, se optimiza el flujo de trabajo y se asegura que el proyecto avance de manera

eficiente y organizada.

e Registro de actividades

Al implementar un registro de actividades permite una mejor organizacion con del
tiempo y del rendimiento, permite asi identificar patrones de comportamiento, areas de mejora
y logros alcanzados. Lo que permite ayudar a organizar su tiempo y mejorar su rendimiento.
Ademas, el registro de actividades es esencial para la rendicion de cuentas, ya que proporciona

evidencia tangible del trabajo realizado.

e Seguimiento del Progreso

Estas aplicaciones deben ofrecer herramientas que permitan a los gerentes de proyecto
controlar el avance de las obras y evaluar si se ha ejecutado en los plazos fijados y los
estandares de calidad necesarios. La habilidad de monitoreo es crucial para asegurar que el
proyecto progrese de manera correcta y satisfaga las expectativas tanto en términos de tiempo

como de calidad. Ademas, facilita la deteccion de éareas que requieren atencién, lo que



21

contribuye a una gestion mas eficiente y efectiva del proyecto en su conjunto. Contar con estas
funcionalidades no solo optimiza la supervision, sino que también potencia la capacidad de

respuesta ante posibles desviaciones, asegurando asi un desarrollo més fluido y exitoso.

e Gestidn de Riesgos

La incorporacion de caracteristicas que faciliten la identificacion, evaluaciéon y
mitigacion de los riesgos potenciales que podrian impactar el avance del proyecto, este enfoque
es vital, ya que ayuda a evitar que los problemas se agraven y se transformen en crisis
significativas. Al anticipar y abordar estos riesgos de manera efectiva, se puede garantizar un
desarrollo més fluido y exitoso del proyecto, lo que a su vez contribuye a la estabilidad y

seguridad de todos los involucrados en el proceso.

e Control de Calidad

La supervision de la calidad es esencial para asegurar que la obra se realice conforme a
las especificaciones y estandares requeridos, las aplicaciones deben ofrecer herramientas que
faciliten la verificacion de que cada uno de los componentes del proyecto satisfacen los
requisitos establecidos.

Esto no solo favorece la satisfaccion del cliente, sino que también potencia la reputacion
de la empresa constructora, ademéas de garantizar un control de calidad exhaustivo es
fundamental para mantener elevados niveles de confianza y credibilidad dentro del sector, lo
cual puede traducirse en futuras oportunidades comerciales y en un crecimiento sostenible y
duradero para la compariia. Este compromiso con la calidad no solo beneficia a los clientes,

sino que también consolida la posicion de la empresa en un mercado competitivo.
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e Comunicacion Efectiva

Una comunicacion efectiva es clave para alcanzar los objetivos establecidos y para el
desarrollo arménico de todas las actividades involucradas, siendo las aplicaciones herramientas
de comunicacion integradas que permitan a los equipos intercambiar informacion y resolver
problemas de manera tanto eficiente. La capacidad de interaccién fluida no solo potencia la
colaboracidn entre los integrantes del equipo, sino que también acelera el proceso de toma de
decisiones y reduce malentendidos, facilita el intercambio de informacion que promueve un
ambiente de trabajo mas cohesionado y productivo, lo que resulta crucial para el éxito de

cualquier proyecto.

2.3.Seleccion de Software de Control

El objetivo de este andlisis es evaluar y seleccionar el programa de gestion de proyectos
maés adecuado que cumpla con los requisitos y funcionalidades clave en aplicaciones de control
de obra civil mencionadas anteriormente. Con el objetivo de buscar no solo mejorar la
eficiencia en la gestion de proyectos, sino también optimizar la colaboracién entre los
miembros del equipo. La investigacion y seleccidn de este software viene dada por contar con
un plan gratuito puesto que es una de las condiciones principales de nuestra investigacion,
ademaés de ello que permitan acceso tanto en pagina web como en celular para una mayor

accesibilidad a la informacion.

Para la seleccion del software se hara con una base de tres distintos softwares de gestion
de proyectos que se encuentren de acceso libre y gratuito, para evaluar en base a los parametros
anteriormente definidos. Se usara una escala de puntaje sobre cinco, el que obtenga el puntaje

mas alto sobre 35 sera el seleccionado.



Donde cada puntaje tiene el significado de:

Puntaje Descripcion
1 Muy Malo
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Muy Bueno
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La Tabla 1 a continuacion muestra una comparativa de los softwares de gestion de

proyectos en base a los parametros de investigacion.

Tabla 1

Tabla comparativa entre aplicaciones web para gestion de proyectos

PARAMETROS

Trello

Monday

Zoho Projects

Diseiio, facilidad
de manejo y
seguridad

Interfaz muy basica
sin posibilidad de
mejoramiento ni

visualizacion general

Interfaz visualmente
estética pero
enfocada en

colaboracion y tablas

Interfaz sin
confusiones y
dirigida a la

ejecucion de

limitados de hasta 10
actividades para

proyectos.

informacion, pero no
existe registro de

ningun tipo

de proyectos actividades
Centralizacion de . Permite una Permite una
Tableros y tarjetas o o
la informacién centralizacion de centralizacion

solida con registro
accesible para

revision

Planificacion y

programacion

Permite planificar,
pero su interfaz es
muy basica y no
permite una visualicen

adecuada

Proporciona
cronogramas y
calendarios,
facilitando una

planificacion mas

Incluye diagramas
de Gantt y
herramientas de
planificacion

avanzadas para
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efectiva, sin acceso a proyectos
diagramas complejos.
Registro de Proporciona un
Ofrece un

actividades

Permite el registro a
través de comentarios
en tarjetas, aunque

limitado en cantidad.

seguimiento medio,

pero sin una interfaz

muy entendible

registro exhaustivo
de actividades con
informes detallados

de progreso.

Seguimiento del

progreso

El seguimiento es
visual a través de la

visualizacion de

Permite un
seguimiento mas

preciso con

herramientas de

seguimiento y

Ofrece

especificas para la

gestion de riesgos, lo

tarjetas, pero carece o
. indicadores de subtareas
de métricas _
progreso y reportes. personalizables
avanzadas.
Gestion de riesgos No incluye Ofrece
herramientas Al no ser su enfoque funcionalidades

principal, la gestion

de riesgos es

especificas para

identificar y

herramientas de

control de calidad
integradas, con

visualizacion muy

basica

que puede ser un limitada. gestionar riesgos de
limitante. proyectos.
Control de calidad Cuidado de Incluye
herramientas

Permite revisar
tareas y establecer
estandares, aunque

no es muy robusto.

especificas para
control de calidad,

como auditorias y

verificaciones.

Comunicacion

efectiva

Comunicacion a
través de comentarios
en tareas, pero puede
ser desorganizado con

muchos miembros.

Ofrece menciones y
comentarios en
tareas, lo que mejora
la comunicacion en
equipo, pero interfaz
basica sin flujo de

registros

Incluye funciones

de chaty
colaboracion,
mejorando la
comunicacion en
proyectos
complejos, y

presenta flujo




En la tabla 2 se muestra la puntuacion de cada software de cada parametro y su

puntaje final.

Tabla 2

Puntuacién entre software de gestion de proyectos

PUNTAJE Trello Asana Zoho Projects
Centralizacion de la 2 3 5
informacion

Planificacion y 2 4 5
programacion

Registro de 3 4 5
actividades

Seguimiento del 4 5 5
progreso

Gestion de riesgos 1 2 4
Control de calidad 3 4 5
Comunicacion 3 4 5
efectiva

TOTAL 18/35 26/35 34/35
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Al realizar la comparativa entre los softwares en base a los parametros establecidos en

la metodologia, se llega a la conclusion de que Zoho Projects con puntaje de 34/35, es el

software que tiene la amplitud de caracteristicas necesarias para la gestion eficiente de los

proyectos de construccion.

2.4.Zoho Project

Una vez seleccionado Zoho Projects como la herramienta adecuada, a continuacion,

se estudiara a profundidad la misma y se mostrara sus caracteristicas fundamentales, para la

gestion eficiente de un proyecto de construccion.
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Zoho Projects es una herramienta en linea disefiado con el objetivo de simplificar la
gestidn de proyectos, abarcando desde pequefios emprendimientos hasta empresas grandes,
ofrece un conjunto completo de caracteristicas que permiten la planificacion, colaboracién y
seguimiento de tareas de una manera eficiente. Gracias a su flexibilidad y personalizacion la
plataforma se adapta a varias metodologias existentes, ademas de su capacidad de integracion
con otras aplicaciones de la suite de Zoho, dando paso a una gestion completa del proyecto,
considerada una solucion completa y escalable para equipos que buscan la optimizacién y

mejoramiento de la colaboracion entre sus miembros.

Contando con caracteristicas como:

e Planificacion

e Colaboracion

e Seguimiento de tareas
e Gestion de recursos

e Integraciones

2.4.1. Creacion de Cuenta
Para iniciar con el uso de este software se inicia creando la cuenta ingresando en

https://www.zoho.com/ de una manera muy rapida, como se visualiza en la llustracion donde

pide datos como el nombre de la empresa, correo electrénico empresarial (uso profesional) y
contrasefia. Es importante tener un correo netamente profesional para evitar conflictos y

colapsos de nuestros correos electrdnicos.

En la llustracion 3 se indica los campos a llevar para crear una cuenta en Zoho

Projects.


https://www.zoho.com/es-xl/
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llustracion 3

Creacion de Cuenta Zoho Projects

Comience en menos de 30
segundos

MNombre de la empresa

https://projects zoho.com/fportal/

Correcelectronico empresarial *

Contrasefia *

°|

Susdatas sealmacenardn en el centns dedatosde LS.

O Estoy de acuerdo con los Términos de servicio v la Politica de privacidad.

REGISTRATE GRATIS

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

2.4.2. Creacioén de Proyectos
Después de crear el usuario se continua con la creacion del proyecto de construccion
que se va a gestionar, se proporciona informacion basica como: titulo del proyecto, propietario,
fecha de inicio y fin, descripcion. El programa ademas permite personalizar las pestafias del
proyecto de acuerdo con nuestras necesidades, esas pestafias personalizables son: informes,

documentos, finanzas, usuarios, foros y paginas.

También existe un apartado que te pide escoger acceso al proyecto privado o publico,
pero al tratarse de informacion de proyectos de ambito privado y por seguridad se escogera

privado.

En la llustracién 4 se puede visualizar la creacion de proyectos dentro de la aplicacion,

donde su interfaz solicita informacién sobre el proyecto.


https://projects.zoho.com/

llustracion 4

Creacion de Proyectos

Muers o ovect o

Titule del provecto® @

Fropistario

MoisesLucers

Fechade inicio Fechafinal
Cescripcion
B I Y 5 P 1R e A [ .

Disefiode Tarea

Cisefioestandar b

Etiquetas

Adregar Cancelar |

Disenoestanciar &
v
mo I»

v

Explarar plantillas

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)
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En la ilustracion 5 se puede ver el listado de los proyectos donde se puede colocar las

fechas de inicio y finalizacion planificada del proyecto y el estado de los proyectos pudiendo

ser: activo, en curso, retrasado, aprobado y cancelado.

llustracion 5

Zoho Projects - Proyectos

[} Normbre Del Proyecto % Propietario Estaclo Taress

MOT | Proyectol | 8 Accederaproyecto | 0% e Wloisés Luce m Hingun Taress
MO-6  Proyecto? 0% @ Moisés Luc m Ningrin Tareas

MOE  Vesabel Flaza 0% & Moisés Luce

) Fecha Del... E9 Fechs Final & Etiquetas =

(@) Ha alcanzads e limite maximo.

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)



https://projects.zoho.com/
https://projects.zoho.com/
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2.4.3. Apartado Colaboracién
En este apartado se tiene tres divisiones que son: Feed, Calendar y Chat. Estas
divisiones estan enfocadas en la colaboracidn entre el personal del proyecto y se desarrollan a

continuacion.

2.4.3.1.Feed: Fuente, Estado y Flujo de actividades
Permite crear discusiones en base a los proyectos existentes o también directamente con
personal de obra, ademas de agregar a los participantes que estén implicados para un control
eficiente puesto que estas discusiones quedan guardadas con hora y fecha, la misma que no
puede ser modificada garantizando una constancia del acuerdo o resolucion de preguntas entre

el personal.
e Fuente

En la fuente se registrara todas las actualizaciones que se realicen dentro de un
proyecto tanto en tareas como en subtareas, para tener constancia de todo lo que se ha
realizado y reflejando la persona que lo realizo con su respectiva hora y fecha. Se puede
ver como despliegan las actualizaciones en la llustracién 6.

llustracion 6

Colaboracion - Fuente

@ Moisés Lucero hia actualizado &l Tarea en Vesabel Plaza

Columnas
desde Cerrado a Para probar
dasde 100 2 O

Comentario - Mostrar descripcién - Dotubra2b, 2024

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia)], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)


https://projects.zoho.com/
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Dentro de este apartado se registra que item y de que proyecto se actualizo alguna de
sus propiedades, incluyendo también la fecha en la que se realizd y que miembro realiza estos

cambios.

e Estado

En el estado se puede ingresar preguntas de acuerdo con los proyectos que se estén
ejecutando. La persona que responda o comente el requerimiento, incluso permite el uso de
una pizarra digital para realizar algun tipo de esquema grafico como se puede ver en la
[ustracion 7.

llustracion 7

Zoho Projects — Estado

Fuente Estado Flujo de actividades

@ Moisés Lucers publicado estado en Vasabel Plaza

Porfavor enviarme las medidas en obra delosbafios que se encuantra en & Blogue - Local

Cornentario « Hoy a 1:32 Phi

B 7 YU 5 Pui vy A B =v iEv Ev ¥ o g [

Escriba @ para mencionar usuarios. Escriba # para mencionar una Tarea o Tema.

B Adjuntar archivos/pizarra | cancelar |

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

e Flujo de actividades:
Se muestra un resumen breve para ponerse al dia de manera inmediata, la

informacion seré& de acuerdo con las ultimas actividades de cada proyecto, con fechas
y encargados mostrando la trazabilidad de los trabajos o de la informacién. En la

llustracion 8 se muestra como se Ve el flujo de actividades dentro del software.
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llustracion 8

Zoho Projects — Flujo de actividades

Fuente Estada Flujo deactividades

& N-28-2025

@ VvesmbelFlam
@ Mziztencia
Ok a, .
Taraa

® F-E27-2325 Lunes

@ Vesabel Plam

Wiesabel Plaza

1Z:55p. m, )
Proyecto actualizado

& 2220260 Jueves

@ VesbelPlam

@ Planms izsabel Plaza -\ersidn Final.cwg
Tarea archivoadjuntoasociadan

12:49z.m. &

@ Planns iesbel Plaza -Wersicin 2 .chwy
Tares archivoadjuntoasociada

12403 m. &

& -2-2025 Mares

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia)], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

Se puede visualizar las actividades independientemente de cual sea desde agregar

actividades, subir documentos hasta cambiar el estado de algun item.

2.4.3.2.Calendario
El calendario tiene como objetivo organizar el tiempo y planificar las distintas
actividades es imprescindible en gestidn de proyectos para una visualizacion global de la obra
y que permite un control eficiente. En el calendario se puede observar desde otra perspectiva
todas las actividades ingresadas dentro de la plataforma, permite crear actividades de manera

rapida.


https://projects.zoho.com/
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En la lustracion 9 se visualiza un calendario en la aplicacion en base a un proyecto de

construccién, donde se tiene todas las actividades de acuerdo con las fechas donde se realiz6

segmentadas en la semana.

llustracion 9

Zoho Projects — Calendario

Sep 29

4 Octubre 2024

LM MAR MIER
Dobladoy Cortado de Acero « Wesabel Flaza

Armadio de Columnas » Vesabel Flaza

30 Ot
Colocacian detuberialer Fiso « Vesabel Flaza

Encofrado Losa
Cimentacicn

wisabel Plaza

Colocacion de Columnas
Wesakel Plaza

Arrnadoy Amarre de
RefuerzoInferior Losa
Wesakel Plaza

Colocacion manguera 2do
Fiso
vesakel Plaza

Armadoy Amarre de
RefuerzoSuperior Losa
wiesabel Plaza

7 2

Encofrado Columnas « Mesabel Flaza Columnas

viesabel Plaza

>

JUE VIE

Losa de Cirnentacian
wesabel Plaza

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

Se puede crear eventos en este apartado donde pedira indicar el proyecto, el titulo del

evento, fechas de inicio y final, recordatorio, descripcion y el tipo de repeticion de acuerdo con

las necesidades.

En la ilustracion 10 se muestra la pantalla que aparece para crear el evento, se ingresa:

proyecto al que pertenece, titulo del evento, fechas, en qué momento notificar recordatorio,

lugar y un comentario si fuera necesario que puede ser solo textual, una imagen o incluso un

video.


https://projects.zoho.com/
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llustracion 10

Creacién de eventos

i Programar evento

Provecto®

Seleccionar provecto w

Titulo del evento™®

Fechadeinicio® Fechafinal*
O1-27-2025 D430 Fi N-27-2025 D500 FM
Curacicn: 3t Minutcs
Recordaratodos Lugar
atiempo v a2

Comparta sus comentariosagul..

B I Y & Fwi e A B ¥ s B
solounavez

todos|os dias

cack semana

cadarmes

Cadaafno

)

solounavez v

(eTSCE | Cancelar |

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

2.4.3.3.Chat
Se contara con un chat que permite crear conversaciones en base a los proyectos
creados y agregando solo a los miembros necesarios. garantiza una comunicacion especifica,

ademas de registrarse todos los mensajes dentro de este chat con hora y fecha.

En la lustracion 11 se muestra los campos a llenar para una nueva conversacion en el

chat.


https://projects.zoho.com/
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llustracion 11

Nueva Conversacion

Conversacién nueva

Seleccionar provecto®

Vesbel Flaza v v

Titule™

Seleccionar participantes®

& MoisesLucera iz}

Agregar Cancelar
— &

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia)], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

En la llustraciéon 12 se muestra el resultado final después de crear diferentes

discusiones con miembros diferentes.

llustracion 12

Listado de Conversaciones

Conversacion Modulo Proyecto/Nombre De Equipo Participantes
Entregadem... Proyecto 5 Vesabel Plaza @

Hormigon Proyecto 5 Vesabel Plaza @ @

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

Dentro del listado de conversaciones que se ha tenido, en el chat se puede ver de qué
proyecto son y que participantes estan dentro de cada conversacion, manteniendo el registro de
todas las conversaciones y permitir ese seguimiento de tareas de cada miembro dentro del

proyecto.


https://projects.zoho.com/
https://projects.zoho.com/
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2.4.4. Creacion de Tareas
Por tarea se entendera actividad especifica dentro del proyecto, puede ser la ejecucion
de un rubro o actividad mas compleja. Para cada proyecto se puede agregar tareas y subtareas
si fuese necesario de acuerdo con el proceso constructivo que se esté realizando en la obra o

que se desee controlar.

En cada tarea se tiene la posibilidad de agregar su estado, etiquetas, fechas de inicio y
fin, duracién y prioridad. Ademas, permite optar por dos vistas en lista 0 en diagrama Gantt.
En la llustracion 13 se muestra la pantalla al crear tareas.

llustracion 13

Nueva Tarea

Nuevo Tarea s @ 7

Mombre deTarea®

Agregar descripcion v

B I Y & Puwi ~ 13y A B

Ui
<
1]
<
fil
<
«
B

]
-
0

Lista detareas

General ~

M &ximo de 10 archives

|' Agregar mas | | Cancelar |

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)


https://projects.zoho.com/
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Al crear la tarea se llena informacion basica de la tarea, una breve descripcion, su
prioridad y el encargado de la tarea, el encargado al ser afiadido a la tarea recibira todas las

novedades especificas de esa tarea.

En la llustracion 14 se muestra una tarea con todos los campos mencionados ingresados.

llustracion 14

Edicién de Tareas

Colocacién de tuberiz Ter Piso SRR IS

By Moigés Lucern | B vesabelFlaza2 & 0 [ @ ~
Fara probar ~

ESTADD ACTUAL

~ Informacidn de Tarea

Propietaric e Mods Lucens = ~

Eztacla Para praksar ~ Fecha de inicic NHIT 204 <2

Fecha devencimiento WG 2024 L] Duracian 2olias =]

Pricariclac Mingune w Parcentajecompletada a3 ~

Etiquetas

Recordataria (0 Mingune ~

Comentarios  Subtaress  Documentos {8 Dependencia Flujodeactividades  Checkdist

@B;ggpwi w1 e on B

v dZe Ee e 12w K B oo @ o S WA D e Za'a-jc::.

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2024, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

Ingresando en cada tarea se puede agregar encargados, comentarios, subtareas,
documentos, dependencias entre actividades y permite la revisién de flujo de actividades. Es
importante sefialar que en documentacion se puede ingresar cualquier tipo de documentos

cuidando el espacio disponible con el que contamos.

En la llustracion 15 se muestra los apartados secundarios como lo son comentarios,
subtareas, documentos, dependencias y flujo de actividades del rubro especificamente, también
es importante recalcar que en la seccion de documentos se puede subir cualquier tipo de archivo

al referirse a tema de almacenamiento, tiene una capacidad maxima de 5GB.
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llustracion 15

Documentos Adjuntos

Comentarios  Subtareas  Documentos (8) Dependencia  Flujo deactividades

Adjuntar archivos/pizarra

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

Y al finalizar la carga de la informacién se muestra en modo de listado todas las tareas
y se podréa tener acceso a un formato en Kanban que se basa en tableros visuales que permite
una mejor organizacion y control del flujo de trabajo. En la ilustracion 16 se muestra la
visualizacion general de los listados de tareas.

llustracion 16

Listado de Tareas

Agrupar por proyectos = > Todoabierto - O £ Lista~

¥ D Nombre De Tarea B 8 Prayecto £a Propietario £ Lista
MO5 B3 Vesabel Plaza & MoisésLlue = Gant

> = CIMENTACION (2) Vesabel Plaza 'l Kantan

» = ESTRUCTURA (%) Wesabel Plaza

> = INSTALACIONES SANITARIAS (1) Vesabel Plaza

> = INSTALACIONES ELECTRICAS (1) Vesabel Plaza

> = ENCOFRADOS () Vesabel Plaza

> = HORMIGON () Vesabel Plaza

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)
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Después del andlisis de todas funciones del software Zoho Projects y sus utilidades se
procede a su implementacion en el caso de estudio para probar su efectividad en la gestion de

proyectos y su impacto en el mismo.
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3. Capitulo I11: Caso de estudio
3.1. Descripcion General del Proyecto
El caso de estudio para la investigacion es la construccion de una plaza comercial
denominada “Vesabel Plaza” ubicada en la Av. Capitan Giovanni Calles y Av. Progreso de la

parroquia de Calderon, del canton Quito, Provincia de Pichincha, Ecuador.

La obra empezo la construccion el 23 de septiembre de 2024 y continua en ejecucion

sus caracteristicas son:

e Locales: 10

e Parqueaderos: 20

e Pisos: 2

e Presupuesto: $400000
e Area: 650 m2

e Numero de Personal: 9
En la llustracion 17 se puede visualizar la ubicacion del proyecto.

llustracion 17

Google Maps - Ubicacion Caso de Estudio

g L e SN IPLASTS.A 5

,: Coral Hipermercados '
Calderdn

U 220 Vgl
ey | 2o
e 5

Google. (s.f.). Mapa de Google Maps del centro de Calderén en la ciudad de Quito. Recuperado el 23

de enero, 2025, de https://www.google.com.ec/maps/
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La metodologia sera guiada por el método inductivo, el cual a través de la observacion
y experimentacion permite analizar los procesos constructivos que se estan ejecutando, con el
objetivo de encontrar todas las dificultades o inconvenientes en el desarrollo de la obra para
implementar el uso y gestion de la Zoho Project. EIl uso plataforma permitira mejorar las

condiciones existentes gracias a sus caracteristicas o beneficios.

3.2.Factores que afectan al rendimiento
Por medio de visitas fisicas al proyecto se pudo identificar y registrar varias debilidades
o0 inconvenientes que deben ser mejorados por medio de la plataforma Zoho Projects y que se

presentan a continuacion.

e Asistencia del Personal

Debido a la falta de control y registro de asistencia del personal de una forma adecuada,
el personal técnico encontraba menos obreros en la obra que los reportados, considerar este
punto es muy importante para poder planificar los trabajos de acuerdo con el cronograma de

obra y hacer el seguimiento de las tareas pendientes y no retrasar los tiempos planteados.

Afecta directamente el rendimiento en los procesos constructivos, debido a que en
muchos de ellos se necesita una cantidad especifica de personal para su ejecucion sino se

cumplen en los tiempos programados, conlleva un incremento de costos no contemplados.

La plataforma Zoho Projects y su herramienta en tareas de checklist permite llevar este
registro diario, lo cual se plantea una oportunidad de mejora para control de la asistencia del

personal.
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e Integridad y acceso a los planos

Los planos son impresos y no cuentan con proteccion de ningdn tipo, lo que aumenta la
probabilidad de dafiarlos o mancharlos obstaculizando su utilizacion en la obra y generando
incertidumbre al personal obrero. Ademas, otro problema encontrado en la obra es la falta de
acceso o distribucién de la informacion. Los planos los guarda el maestro mayor en su oficina
en la guachimania con candado, genera asi inconvenientes con los procesos constructivos de
los obreros a la hora de consultas del plano pausando los trabajos, los obreros realizan
actividades secundarias hasta contar con los planos y preguntar sobre sus dudas.

La situacion genera pérdidas de tiempo al necesitar volver a imprimir, ademas de la
busqueda de un lugar cercano donde se pueda imprimir con las medidas necesarias. Si la
informacion no llega a tiempo se puede cometer errores constructivos, ademas de reprocesos
incrementando los costos de la obra, generando pérdidas al proyecto. Se centralizada la
informacion de una forma negativa para el proyecto.

En la llustracién 18 se puede visualizar la guachimania donde se encuentran los planos
sin ninguna proteccién que como consecuencia ha tenido que estén manchados y expuestos a
cualquier dafio

llustracion 18

Planos en Obra




42

Esta es una oportunidad para mejorar el manejo de la informacién a través de la plataforma
Zoho Projects y su herramienta de almacenamiento de documentos aprovechando los 5GB que

ofrece y la distribucion de esta entre los diferentes actores del proyecto.

e Planos desactualizados

El proyecto al ser del sector privado se realizan los estudios e ingenierias conforme
con el avance de obra, los planos impresos llegan a la obra sin anticipacion sin un control
riguroso en cuanto a versiones o actualizaciones. En varias ocasiones estos planos tienen
modificaciones que deben ser ejecutadas de forma inmediata. EI Ingeniero residente debe
contar siempre con la tltima informacion para poder organizar las tareas del personal y

planificar los cambios a realizar.

Al no existir un enlace directo entre el avance de obra y cambios en planos por parte
del arquitecto disefiador se tiene la posibilidad de cometer errores que a futuro pueden
significar gastos adicionales que no han sido contemplados, ademas de estar centralizada la

informacion en el ingeniero residente que debe llevar los planos.

La deficiencia también se puede mejorar a través de la plataforma Zoho Projects y su
herramienta de almacenamiento de documentos que permite subir documentos por medio de

conectividad a internet sin necesidad de acercarse a la obra personalmente.

e Comunicacion entre el personal

En algunas ocasiones ha sucedido que el Ingeniero residente o incluso el Maestro Mayor
no se encuentra en obra y existen inquietudes por parte del personal o falta de claridad en algin

proceso constructivo o en los planos.
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La falta de comunicacion obliga a dejar el trabajo en pausa hasta que alguno de ellos
pueda responder sus preguntas, ademas de en el peor de los casos solucionan “a su manera” lo
que puede dar a lugar problemas a futuro o procesos constructivos deficientes que tomen mayor

tiempo por buscar soluciones.

La plataforma Zoho Projects puede ser una solucion para este tiempo de problemas en
vista que maneja un apartado de colaboracion donde se puede crear foros, comentarios,

compartir archivos y gestion de cambios.

e Control de calidad

El proyecto al ser del sector privado no cuenta con un cronograma que indique que
procesos constructivos se llevara a cabo en la obra y en qué plazo se deben realizar, realizadas
las actividades de manera espontéanea y resolviendo los problemas cuando ya se presentan en
la obra como en el proyecto obra al realizar las instalaciones sanitarias el obrero las realizo de

manera incorrecta.

Las fallas cometidas en obra por falta de control en las actividades tienen como
consecuencias procesos adicionales para arreglar estas fallas 0 como se resolvio en el proyecto
que fue el cambiar los planos, pero todo esto fue posible solo porque los planos ain estaban en

proceso.

Al no contar con un cronograma no permite un seguimiento de las actividades en el
proyecto, disminuye la calidad de los procesos constructivos y aumentando costos por retrasos.
Dentro del software de Zoho Projects se tiene herramientas de gestidn de tareas que permiten

asignacion de tareas, seguimiento del progreso y priorizacion de tareas.



4. Capitulo IV: Mejora con Zoho

4.1.Configuracion inicial
Para poder empezar con la mejora con Zoho Projects y de acuerdo con la escala del
proyecto se requiere obligatoriamente que el profesional que lleve este software sea el
residente de obra o ingeniero encargado de supervisar el proyecto, esto garantiza que los
datos que se ingresen dentro de la aplicacion sean reales y tener un control adecuado.
Dejando los otros dos usuarios para administrativos o clientes o un profesional mas, y esto

dependeréa de las necesidades del proyecto.

En la llustracion 19 se puede ver los roles y los permisos dentro de Zoho Projects.

llustracion 19

Roles y Permisos en Zoho Projects

Rol Permisos Clave Descripcion

Crear y administrar proyectos, Tiene control total sobre el proyecto y

Administrador . ) ; . . .
usuarios, equipos, plantillas, etc. puede realizar cualquier accion.

Crear tareas, asignarlas a otros
usuarios, establecer dependencias,
ver informes.

Gerente de
Proyecto

Responsable de la planificacion y
ejecucion del proyecto.

Miembro del | Ver tareas asignadas, actualizar el | Participa activamente en las tareas del
Equipo estado, agregar comentarios. proyecto.

Ver el progreso del proyecto,
Cliente agregar comentarios, y acceder a
archivos compartidos.

Tiene una visién limitada del proyecto,
enfocada en los entregables.

Se puede ver los diferentes permisos de acuerdo con su jerarquia permitiendo un

control total dentro del software de los miembros dentro del proyecto.

También se configura el aplicativo en el dispositivo mdvil del software que se

encuentra en la Tienda de Google (Play Store) para cualquier celular android.

En la ilustracion 20 se muestra la aplicacion movil de Zoho Projects dentro de la

tienda de google (Play Store).

44
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llustracion 20

Aplicacién Movil Zoho Project

Zoho Projects
% Zoho Corporation * Productividad °

& Instalado

Nota: Aplicacién Movil Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoh

0.com)

Donde al ingresar se observa los proyectos Unicamente a los que se le han asignado,

estatus general del proyecto como se puede observar en la llustracion 21.

llustracion 21

Aplicacién Movil Proyectos

143 & B ® - ® N 8. 50%8

Todos los proyectos Q1

er por

Proyectos activos

MO-7
Vesabel Plaza

MO-9
Edificio K3

L

Nota: Aplicacion Movil Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoh

0.com)
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En la llustracion 22 se observa que contiene los mismos apartados que en su version

escritorio, el uso de la aplicacidn en obra no tiene ningun inconveniente por su facilidad de

uso.

llustracion 22

Aplicacion Movil Accesos

159 & Ma - & N 2l il 50% =

a 9

Mauro Lopez
maurolopezz863@gmail.com

moisslucero717gmaildotcom

Fuente
Inicio
Discusion

Calendario

royectos accedido recientemente

® Vesabel Plaza

Nota: Aplicacién Movil Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoh

0.com)

4.2.1mplementacion de la Plataforma
A continuacion, por medio del software Zoho Project, se realiza el anlisis de los
factores identificados como potenciales de mejora o inconvenientes y se realiza la
implementacion de la plataforma como solucion, cada propuesta va acompafiada con
iméagenes que permiten una comprension clara y explicacion de la implementacion y mejora

en la gestion de la obra.


https://projects.zoho.com/
https://projects.zoho.com/
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4.2.1. Asistencia del personal
Para resolver el problema de la asistencia del personal se utiliza la herramienta del
Zoho Projects denominada checklist, el cual garantiza contar con un registro de todo el
personal que se encuentre en obra, en tiempo real y con acceso desde cualquier lugar que
tenga conexidn internet, esto permite determinar de forma inmediata cuél es el faltante de

personal y realizar la planificacion de actividades de forma adecuada.

En este caso a través de la aplicacion se crea una tarea a la cual se coloca el nombre
“Asistencia” donde se puede ingresar por medio del apartado “Check List” colocar los
nombres del personal de obra y sefialar su asistencia donde se mostrara por medio de una
barra cuantos estan presentes y cuantos ausentes, ademas al estar dentro de una tarea se puede

colocar comentarios donde se explique el contexto de las ausencias y el impacto en la obra

En la llustracion 23 se muestra el checklist creado dentro del software, donde se

muestra en un lado la version escritorio y en otro su versién celular.

llustracion 23

Asistencia CheckList

Asistencia o 10T Do+ - o X EE L 99%8
By MoisésLucero « EProyecte] ' & [ @

€ Checklist

® Abrir v

ESTADO ACTUAL Checklist

Pick from Template New Checklist
Comentarios  Subtareas Documentos Dependencia  Flujode actividades  Checklist (1) == —_—

Chesit !
Registro Asistencia 6 7o
O selectAll
Q et
@ A
@ Rernen
© Fausts
O Alberto
Q Afrede

© Mese

Create Item

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)
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Se puede ver gue en cualquier de sus versiones se puede crear nuevos nombres de
integrantes asi como crear mas checklist que se puede usar para constancia de cumplimiento

de proveedores de distintas areas.

4.2.2. Integridady acceso a los planos
Con respecto a la integridad de los planos la solucion que se propone es tener los
planos en la nube dentro del software, esto permite tener los planos en todo momento y sin
posibilidad de dafo. El personal técnico puede acceder de forma rapida, usarlos sin el riesgo
de llegar a sufrir dafios en su integridad que no permita observar algun detalle necesario para

el proceso constructivo.

Y la falta de acceso a los planos se soluciona al tener la informacion en linea que
permite la descarga de estos en cualquier dispositivo por medio de conectividad por wifi. El
proyecto tiene red wifi para trabajadores y clientes que se puede usar en la obra. Cada plano
se almacena con fecha, hora y la persona que cargo, esto permite usar siempre la version

actualizada que era otro de los inconvenientes detectados en la obra.

Todos los documentos adjuntos registran el nombre del plano, la persona que subid el
archivo y la fecha, a manera de almacenamiento no tiene una limitacion con respecto al tipo
de archivo. En el contexto de la investigacion se suben los archivos en formato PDF (Portable
Document Format) es un formato de archivo que permite compartir documentos de forma
segura. Los archivos PDF son multiplataforma, por lo que se puede abrir en cualquier sistema

operativo para poder visualizar de forma mas rapida.

Al subir los planos dentro de Zoho Projects se da paso al almacenamiento
centralizado, es decir todos los documentos estan en un solo lugar de facil acceso y que

permite la colaboracion entre los miembros.



49

En la llustracion 24 se muestra la carga de planos dentro de la plataforma de Zoho

Projects.

llustracion 24

Planos Adjuntos

PLANOSPR...  Administrader 28 5 & Gestionar
e v ®

Normbre T

E] Plano Veribel Plaza Yersion 1.pdf
Cargadepor Moisés Lucere

Versio
Plano Veribel Plaza Versicdn 2 .pdf €rsion

E] Cargadopor Moisés Lucers

Escritorio

E] Plano Weribel Plaza Version 3.pdf
Cargadepor Moisés Lucare

E] Plano Weribel Plaza Version 4 - Final pdf
Cargadopor Moisés Lucera

53w Ba -

4  \Vesabel Plaza 0

Version Movil

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

En las imégenes se puede ver que en la version celular se tiene lo mismo que en la
version escritorio, al ingresar un nuevo plano Zoho Projects notifica directamente al correo
electronico de las personas que estén encargados del proyecto, lo que permite realizar
revisiones con respecto a la obra y pedir sus respectivos cambios o explicaciones si se agrego

nuevos detalles.
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Se muestra en la llustracion 25 que en la aplicacion mavil se tiene notificaciones de

inmediato al adjuntar un documento indica el proyecto, responsable y la fecha con hora.

llustracion 25

Notificacion Aplicacion Movil

Zoho Projects 12:49a.m

Henry Cordova ha asociado un archivo
adjunto a Tarea en Vesabel Plaza

Henry Cordova associated an attachments to
the Task in Vesabel Plaza

Marcar como leido J

Nota: Aplicacién Movil Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoh

0.com)

4.2.3. Planos desactualizados
Al cargar documentos o archivos una gran ventaja del sistema gue es la de poder
visualizar de forma inmediata el documento que se subid, ademas la persona que lo cargo con
el registro de fecha y hora. Zoho Projects notifica directamente a los integrantes del proyecto
que se subid un nuevo documento, otro importante recurso a la hora de adjuntar nuevas

versiones del plano del proyecto.

En la llustracion 26 se muestra la notificacion que llega a los miembros asignados al

proyecto.

llustracion 26

Notificacion Aplicacion Escritorio

Henry Cordova hagsociado un archiveaduntoa
Tarea en Vesabel Flaza

Farticipantes

Horea 212 A0, moiss luce roFFgmail..

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)
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En el mismo permite realizar comentarios donde se le notificara de manera inmediata

a los miembros asignados al proyecto como se ve en la llustracién 27.

llustracion 27

Comentarios en Archivos Adjuntos

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia)], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

4.2.4. Comunicacion entre el personal
Para mejorar la comunicacion con el personal en obra se cuenta con una herramienta
importante de accesibilidad que es un chat del proyecto. Aqui se crea conversaciones, se
agrega a los participantes de acuerdo con el tema de discusion y poder comentar de cualquier

novedad de alguna actividad en especifico de la obra.

Toda conversacion queda grabada en la plataforma como respaldo para futuras
consultas del personal, cada chat, puede incluir la hora, ademas permite enviar audios y
documentos adjuntos. Mostrando como notificacion un icono en amarillo y sonido cada vez

que se recibe un mensaje como se ve en la llustracion 28.


https://projects.zoho.com/
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llustracion 28

Chat Software

mmﬂm ke }Praparac’u:’m para harmig...
Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

Ademas, dentro de cada chat se registra el momento en el que se agreguen nuevos

miembros al chat, de igual forma cuando abandonen la conversacion.

Dentro de la documentacion como son los planos se tiene una mejora en la

comunicacion al poder agregar comentarios dentro de la visualizacion del plano en el

software como se puede observar en la llustracion 29.

llustracion 29

Comentarios en Plano

[ PlanoVeribel PlazaVersisn 0.pdf @ avireon v || 0| & |

Comentarios MNoresuelta (1}

Agregue un comentario use
@nombre para mencionar a
alguien,

Moisés Lucero (Usted)
¥ febT4:21aM
Pagina 1 - @Henry Cordova Porfavor

corfirman si se modificara los parqueaderos
onopara planificar en cbra

N

Comentario dentro
de plano

i

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https:/projects.zoho.com)

Dentro de los planos se sefiala el &rea con color amarillo con respecto al comentario
adjunto para que ademas de constar el comentario también se tenga una sefializacién dentro

del plano para un entendimiento mas claro para el receptor del comentario.
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En la lustracion 30 se muestra la notificacion que recibe la persona que subi6 el plano

y el comentario que se le realizo por otro miembro.

llustracion 30

Notificacion Correo

[ 49 Zoho WorkDrive

Hola Henry Cordowva,

Moisés Lucero Ie ha mencionado en un comentario sobre
Plano Veribel Plaza Versién 0.pdf.

Nombre de archive: Plano Yeribel Plaza Yersion 0.pdf NOtlflcaCIOH
C tario: (GH Cord Porf: fi i difi I 1 b
omentario: Bnry Cordova Forfavor confirman si se modificara 1o
pargueaderos o no para planificar en obra miembro
mencionado

Wer comentario

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

No se contempla la aplicacién mavil puesto que necesita aplicaciones

complementarias, siendo mas practico entrar directamente usando Zoho Projects en los

navegadores del teléfono.

4.25. Control de calidad

Para tener un control de calidad se agrega todas las actividades realizadas en la obra

dentro del software con el objetivo de tener un registro de las actividades y su desarrollo.

En la lustracion 31 se puede visualizar el ingreso de cada actividad.


https://projects.zoho.com/

llustracion 31

Control de Tareas

MO-5 Vesabel Plaza2 | & ver |

Panel deinforma... Tareas Informes Usuarios ==

Agrupar por listadetareas v > Todas|as Tareas +

w [1»] Nombre De Tarea

> = CHIENTAGION (2)

> = ESTRUCTURA (5)

> = INGTALACIONES SANITARIAS (2)

> = INSTALACIONLS ELECTRICAS (1)

> = ENGOFRABDES (2)

> = HORMIGON (2)
ESTRUCTURA

0%
BiVesabel Plaza2 « @« Etiquetas: (3

Tateas  Comentarios  Vistadegraficos

Todas |as Tareas =

o Nornbre De Tarea

INT-T3 Doblado y Cortado de Acero

IN1-T4 Armado deColumnas

INT-T5 Armadoy &marre de Refuerzo Inferior Losa
INT-T8 Colocacion deColumnas

INT-T7 Armadoy Amarre de Refuerzo Superior Losa

0

Estado

o= Estado

& Fecha De [nicio

08-23-2024

08-30-2024

10-07-2024

10-08-2024

10-08-2024

10-10-2024

FechaDelnicio

09-30-2024

09-30-2024

10-07-2024

10-07-2024

10-08-2024

oF
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£ Lista~ [ Automatizacisn |

@ Duracion

@ Duracion

Bdias

4 dias

Tdia

Tdia

Tdia

% Completadas

@ % Completadas

0%

0%

0%

0%

0%

Listado de
— Tareas
5 Abrir - Q Cerrado
v
Tareas
@ Fricridad .
Individuales

Medio

Alto /

Alto

Medio

Alto

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

Los listados de tareas permiten en este caso poner los procesos constructivos y en las

tareas se desglosas todas las actividades que se llevan a cabo para cumplirlas, en los listados

solo se tiene la informacidn basica como fecha de inicio y porcentaje completo, pero en tareas

se tendra estado de la tarea se permite afiadir fechas, duracion en dias, porcentaje de

completado, prioridad y estado que puede ser activo, en espero, en revision o cerrado.

El estado de las tareas permite un control mas riguroso de ellas gracias a que se puede

generar un proceso de revision, por medio de adicion de un miembro que verifique la

informacion que se ha ingresado dentro de la plataforma para asi evitar errores o solicitar

completar la informacion para poder asi tener antecedentes que permitan desarrollar de mejor

manera los procesos en futuros proyectos, como se puede ver en la Ilustracion 32.


https://projects.zoho.com/

llustracion 32

Revision de Tareas

Maombra e Tarea

Bebladey Cottadedeteonre

ArFrade-de-GColtraras
Armadaoy Amarre de Refuerzo Inferior Losa
Colocacion de Colunnnas

Armadoy Amarre de Refuerzo Superior Losa

Estado

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)
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Tanto en la version escritorio como aplicativo movil se permite agregar y modificar las

tareas como se puede ver en la llustracion 33.

llustracion 33

Creacion de Tareas - Escritorio y Movil

Lista detareas

CIMENTACION

> Informacién de Tarea

;

~

Version
Escritorio

- 2%

x Afadir Tarea/Lista de tas

\
Versidon
Movil

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)
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Es una gran ventaja que su aplicacion movil porque permite agregar tareas que se
tengan planificadas en el dia y ademas se puede agregar otras mas si se llegara a realizar
trabajos adicionales en el proyecto, mantiene un control de todas las actividades que garantiza

un seguimiento apropiado con su respectivo registro.

En la llustracidon 34 se puede ver el ingreso y las caracteristicas de una tarea.

llustracion 34

Fotografias Avance de Obra

Compactacién

By MoisésLucero = FVesabelPlaza2 & [ @

Para probar v
ESTADO ACTUAL

Comentarios ~ Subtareas  Documentos (4) Dependencia  Flujode actividades ~ Checklist

H Miniatura »

Screenshot_1729227871 . Screenshot_1729227880... Screenshot_1729227889. Screenshot_1729227896...

Nota: Web Zoho Projects. [Fotografia], por Zoho, 2025, Projects Zoho (https://projects.zoho.com)

Dentro de las actividades se agrega los documentos adjuntos que seran las fotografias
del avance diario dentro del proyecto, ademas se puede incluir comentarios de algin otro
integrante del equipo con consultas o solicite informacion adicional, fotografias para revisar
un area en especifico o solucionar problemas en obra evitando reprocesos, trabajos

adicionales minimizando los riegos en la obra.


https://projects.zoho.com/
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Conclusiones

e Se ha logrado optimizar el uso de la plataforma Zoho Projects para gestion eficiente
de proyectos de construccién mediante la mejora de coordinacién, creacion de
comunicacion eficiente, control de actividades tanto en proceso como en calidad y
una interconexion entre el personal en obra y personal administrativo para una toma
de decisiones rapidas e informadas.

e La plataforma supera al sistema tradicional de control en términos de funcionalidad,
eficiencia y colaboracion, ademas permite la centralizacién de informacion,
trazabilidad y control de procesos constructivos.

e La herramienta checklist dentro del software de Zoho Projects permite llevar la
asistencia del personal y tener un registro de este el cual estara guardado en la
plataforma para constancia de cualquier situacion que genere, ademas de permite
planificar con antelacién cualquier proceso constructivo que requiera del personal
completo.

e Al contar con el apartado de documentos dentro del software se tiene una
centralizacion de la informacidn evitando asi errores constructivos por falta de
organizacién o por equivocacion en planos sin los cambios actualizados, contando con
el registro de los archivos para constancia del trabajo realizado por el personal en obra
si se llegara a presentar inconvenientes.

e Uno de los puntos fuertes dentro de la plataforma de Zoho Projects fue la
comunicacion y colaboracion entre los miembros siendo ideal para proyectos de
construccion, beneficiando con chats internos privados hasta comentarios en cualquier
apartado que permiten mencionar a un miembro que recibira notificacion inmediata
para evitar trabajos individuales que afecten la integridad de la obra, garantizando asi

un trabajo colaborativo y mejorando la eficiencia en la gestion del proyecto.
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Por medio de la herramienta de tareas se garantiza un control de calidad eficiente por
sus caracteristicas al permitir ingresar cada proceso constructivo y ademas adjuntar
imagenes que demuestren el desarrollo de cada uno, complementando con opciones
de comunicacion con los demés miembros para posibles verificaciones de la
informacion o revision de los errores cometidos para una mejor planificacién o mayor

priorizacion en préximos proyectos de construccion de la empresa.
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Recomendaciones

En la actualidad en proyectos de construccion en nuestro pais no se considera el uso de
estos softwares, debido a que lo ven como un gasto adicional al proyecto, sin embargo, el
porcentaje de la compra del software es despreciable si se trata de medianos a grandes
proyectos de construccion con respecto al presupuesto de una construccion y brinda beneficios

directos tanto al constructor como al cliente.

Las ventajas de la version pagan del Zoho Projects permite ampliar y poder acceder a

una gran variedad de caracteristicas como se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3

Comparativa entre version Gratuita y Paga

Caracteristica

Version Gratuita

Versién de Pago (Premium y
Empresarial)

Proyectos 3 llimitado
Usuarios 5 llimitado
Espacio de

almacenamiento

Limitado (5GB)

Mayor (100GB o mas, escalable)

Plantillas de
proyecto

Limitadas y predefinidas

Personalizables, ilimitadas

Diagramas de

Avanzados (lineas de base, mdltiples

Bésicos ) : .
Gantt vistas, dependencias complejas)
Kanban Basico Personalizable, m_ultlples tapleros, flujos
de trabajo complejos
Automatizaciones Limitadas Flujos de trabajo personalizados,

automatizacion de tareas repetitivas

Informes

Bésicos (progreso,
tiempo invertido)

Personalizables, informes de tendencias,
analisis de datos

Integraciones

Limitadas (con algunas
aplicaciones de Zoho)

Amplia gama de integraciones con otras
herramientas (CRM, contabilidad, etc.)

Soporte técnico

Limitado, a través de la

Prioritario, directo con el equipo de

comunidad soporte
. . Mayor seguridad y cumplimiento de
S dad Estand )
eguniaa standar normativas (ISO 27001)
Personalizacién Limitada Campos personalizados, flujos de trabajo

personalizados, branding
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Dentro de la tabla se ha resumido las caracteristicas esenciales entre las dos versiones
para una comprension precisa de los beneficios que ofrece la version de pago del software

Zoho Projects.

El plan empresarial también cuenta con asistencia de técnicos especializados en cuenta
a automatizacion o manejo de opciones mas avanzadas para facilitar a los usuarios el uso de la

aplicacion.
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