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RESUMEN

La planificacion estratégica es una herramienta administrativa que facilita la
correcta toma de decisiones. Para la Granja Avicola Guano, es necesario identificar
componentes de gestion administrativa que fortalezcan las acciones empresariales.
Es importante, establecer parametros de control en los procesos a fin de consolidar
objetivos a largo plazo; ademas, mediante el disefio del plan estratégico, se definen
politicas de calidad, seguridad e higiene, para garantizar el crecimiento de la

organizacion y su capacidad de resiliencia frente a posibles cambios en el mercado.

El objetivo general se enmarca en disefiar un plan estratégico para la toma de
decisiones en la Granja Avicola Guano. El presente proyecto investigativo es de
alcance descriptivo con un enfoque mixto. Para lo cual, se emplean métodos
tedricos, como: andlisis- sintesis, inductivo-deductivo; e, historico-légico. El disefio
contribuye a establecer y alcanzar las metas de crecimiento de la empresa, como
en participacion de mercado y resultados financieros; ademas, permitira mejorar la
gestion de sus recursos en pro de una posible expansion a largo plazo. En funcién
de lo planteado, el estudio no solo beneficia a la compafiia, sino que, también sirve

como un caso relevante que favorece a la mejora general de la industria avicola.

Palabras clave: planeacion estratégica, direccionamiento, estrategia, toma de

decisiones.



Vi

ABSTRACT

Strategic planning is an administrative tool that facilitates correct decision making in
any organization. For the Granja Avicola Guano company, it is necessary to identify
administrative management components that strengthen business actions. It is
important to establish control parameters in the different processes, which
contribute to consolidating long-term objectives for better decision making;
Furthermore, by designing the strategic plan, quality, safety and hygiene policies
can be defined to guarantee the growth of the organization and its resilience to

possible changes in the market.

The general objective is framed in designing a strategic plan for decision-making in
the Granja Avicola Guano company. That is why this research project is descriptive
in scope with a mixed approach. For which, theoretical methods are used, such as:
analysis-synthesis, inductive-deductive; e, historical-logical. Design contributes to
establishing and achieving the company's growth goals, such as market share and
financial results; In addition, it will improve the management of its resources for
possible long-term expansion. Based on what was stated, the study not only benefits
the company, but also serves as a relevant case that favors the general

improvement of the poultry industry.

Keywords: strategic planning, direction, strategy, decision making.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica es un proceso que comienza con un diagnostico para
conocer la situacion de la empresa, de modo que se puedan definir los objetivos,
las estrategias y las actividades que el personal de la organizacion debe llevar a
cabo con el fin de mejorar la gestion empresarial. El éxito depende de la
formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias adaptadas a las
demandas del mercado. En el desarrollo de un plan estratégico estan incluidas
muchas variables complejas, por lo que el personal a cargo de la planificacion debe
tener aptitudes de liderazgo y conocer tanto el mercado como la empresa. (Reyes
& Carrera, 2020).

El éxito de una empresa esta directamente relacionado con la formulacion,
implementacion, evaluacion y control de estrategias que se adaptan a las
necesidades del mercado meta en el que opera. Por otra parte, la planeacion
estratégica es una declaracion explicita de los objetivos a largo plazo, con el fin de
definir, evaluar y monitorear las estrategias alternativas; sin embargo, esta
fundamentada principalmente de manera subjetiva, en base en los conocimientos

y la experiencia del gerente o propietario. (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

Una planeacién estratégica bien disefiada e implementada, ayuda a incrementar
los beneficios financieros, optimiza el uso de recursos, facilita la toma de
decisiones, permite una mejor comunicacion interna, optimiza el uso de recursos,
atrae talento humano valioso, mejora la reputacion y el posicionamiento de la
empresa. El personal mejora su desempefio y aumenta su motivacion, los clientes
se sentirdn mas satisfechos, se tendra una mejor relacion con los proveedores y la
comunidad se vera favorecida al incluir estrategias de responsabilidad social

empresarial. (Chiavenato, 2017).

El disefio de un plan estratégico permite que las empresas declaren su misiéon y
vision de manera clara y precisa, se planteen objetivos viables, directrices efectivas
de accion e indicadores de cumplimiento orientados a la prevencion y superacion
de problemas. Esto es util para diferenciarse de sus competidores, aumentar la

fidelidad de sus clientes, una buena administracibn de costos, una adecuada



seleccidon de los mercados meta, la busqueda de innovacion y la optimizacion de
los procesos internos; ademas, las empresas que planean sus estrategias suelen

tener mas éxito que aquellas que no. (Chiavenato, 2017).

En general, en la industria avicola, existen notables deficiencias en la seleccion e
implementacion de estrategias, se ha podido observar que tienden a mantenerse
con enfoques convencionales de crecimiento sin abordar de manera proactiva los
desafios del mercado. (Sumba, Cardenas, Bravo, & Arteaga, 2020). Estas
empresas actlan de manera reactiva, carecen de habilidad para adaptarse a
posibles cambios en el mercado o adversidades como la propagacion de epidemias

aviares como la sufrida en 2023 en Tungurahua (La Hora, 2023).

La industria avicola en Ecuador representa aproximadamente el 2% del PIB total
del Ecuador y el 18% del PIB agropecuario, con un monto bruto de 2 mil millones
de délares, de acuerdo con la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador
(CONAVE), contribuye con la soberania alimentaria, es autosustentable, provee a
la poblacién de proteinas de alta calidad con precios accesibles y genera 220 mil
empleos directos y otros tanto indirectos; ademas, desde el afio 2023 se empezé a
exportar carne de pollo, lo cual beneficia a la balanza comercial del pais (Rosales,
2024).

La produccion de carne de pollo y huevos ha experimentado una tendencia
creciente durante la Gltima década, para 2023 se tuvieron 292 millones de pollos
que representan 549 mil toneladas de carne; asi mismo, se produjeron 3648
millones de huevos con 13 millones de ponedoras. La mayor parte de la produccién
es para consumo interno, a una tasa de 30.14 kg de carne de pollo y 200 huevos al
afio por persona (Conave, 2024). En Ecuador esta industria tiene un gran potencial,
pues aparte del aumento en el consumo por persona, se empezaron a abrir

mercados para la exportacion especialmente a Bahamas y China (Rosales, 2024).

La Granja Avicola Guano trabaja desde hace 5 afios, el problema que se evidencia
es que existen falencias, no cuenta con una planificacion estratégica que oriente el
rumbo de la granja, situacion que afecta sus resultados financieros y frena su
crecimiento. Varios factores han afectado la productividad de la empresa, como

interrupciones en la produccion de balanceado, lo cual disminuye la oferta; falta de



liquidez en el mercado, que genera una contraccion de la demanda; o, el hecho de

gue el propietario actie de manera empirica.

Asimismo, en general, las empresas avicolas pequefias y medianas no se han
capacitado para cumplir con estandares de procesos relacionados con la calidad y
sanitarios (temas de desinfeccion, seguridad e higiene). Al respecto, factores como
la creciente competencia y las enfermedades de los ejemplares (gripe Aviar o el
riesgo de una nueva epidemia) han expuesto vulnerabilidades en las operaciones
de Granja Avicola Guano y subrayan la importancia de tener lineamientos de

procesos y control empresarial.

Dado lo expuesto, es necesario plantear estrategias de crecimiento; y, optimizacion
de procesos y administracion de costos, pues esto es crucial para la toma de
decisiones futuras. Se debe iniciar por conocer la situacion actual de la Granja
Avicola Guano con el fin de atender la situacion problémica que presenta, pues se
han identificado falencias en cuanto a las estrategias planteadas, porque no existe
una planificacion. A pesar de la experiencia del propietario en el aspecto productivo,
se detectan fallas en la parte administrativa, por ello, el problema cientifico es: ¢ El
desarrollo de una planificacion estratégica en la Granja Avicola Guano contribuye

a una mejor toma de decisiones?

En este contexto, la implementacion de un modelo de gestién estratégico se
presenta como una solucién al problema. Con lo cual, la idea a defender es: La
planificacion estratégica contribuye a una mejor toma de decisiones de la empresa
Granja Avicola Guano. El problema de investigacion y la idea para defender lleva a
plantear el objetivo general de la investigacion: Desarrollar un modelo de
planificacion estratégica para la toma de decisiones en la empresa Granja Avicola

Guano. Para lograr este proposito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar teGricamente a partir de varios autores las variables de

planificacion estratégica y toma de decisiones.

e Diagnosticar la situacion actual de la planeacion estratégica en la empresa

Granja Avicola para la toma de decisiones.



e Identificar los factores de la planificacion estratégica en la empresa Granja
Avicola Guano para la toma de decisiones.

El enfoque de la investigacion es mixto, pues se combinan elementos cualitativos y
cuantitativos (Hernandez Sampieri, 2018); dado que se trata de un estudio sobre
un modelo de gestion estratégica, es importante recurrir a aspectos cuantitativos,
histéricos financieros, también se consideran aspectos -cualitativos, como
percepciones, opiniones y experiencias de los propietarios para obtener una sélida

fundamentacion que respalde el estudio.

A su vez, se trabajan métodos tedricos, como: analisis-sintesis, inductivo-deductivo.
Se trata de una investigacioén descriptiva, porque permite describir el modelo de
gestién estratégica, lo cual incluye sus componentes, procesos y resultados
esperados (Hernandez Sampieri, 2018). La modalidad de investigacion es de
campo y documental (Hernandez Sampieri, 2018), en el primer caso, se realiza el
estudio en las instalaciones de la empresa a través de entrevistas estructuradas a
los propietarios y empleados para obtener informacion detallada sobre los procesos

internos y los resultados financieros.

La Granja Avicola Guano funciona en un entorno competitivo cambiante y no cuenta
con las herramientas necesarias para afrontar esta situacion, por lo que, el presente
estudio se justifica por la necesidad de fortalecer la estructura, mejorar la
productividad y la eficiencia de la empresa, la cual presenta muchos factores
criticos de éxito que pueden ser aprovechados, en caso de ser positivos; vy,
minimizar su impacto, en caso de ser negativos. La tesis proporciona un marco
estratégico que ayudara a la granja a tener un crecimiento sostenible y rentable.
Ademas, la investigacion realizada puede servir como referencia para futuros
investigadores de la industria avicola en Ecuador y contribuir al desarrollo

econdmico y social de la comunidad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

La contextualizacidon del presente trabajo investigativo, hace necesario abordar, de
manera clara, los fundamentos tedricos que permitan una comprension completa y
detallada de la planificacion estratégica; sus origenes, qué es, como definirla, sus
etapas, su utilidad, sus beneficios y su aplicacion en la toma de decisiones
gerenciales; del mismo modo se detallan los modelos de planificacion estratégica,
aspectos que llevan al lector a comprender de manera precisa la caracterizacion
administrativa y estratégica de la empresa avicola Guano y del sector avicola en

general.

1.1.La planificacion estratégica en la toma de decisiones gerenciales

La planificacion estratégica es “el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus
objetivos” (David, 2013); esto permite identificar y aprovechar las oportunidades del
entorno, se trata de formular, implementar y evaluar las estrategias para que la
empresa consiga una posicion deseada en el futuro. La estrategia consiste en elegir
la alternativa mas conveniente y tomar las decisiones mas adecuadas, de acuerdo

con los factores internos y externos de la empresa (Chiavenato, 2017).

El desarrollo actual de la planificacion estratégica se remonta a la segunda mitad
del siglo XX, debido al desarrollo industrial y tecnolégico, asi como al aumento de
la competencia entre las organizaciones; y se basa en las estrategias empleadas
por los ejércitos durante la Segunda Guerra Mundial, a partir de entonces, la
planificacion estratégica ha evolucionado y se ha enfocado en las actividades
empresariales, a tal punto que actualmente todas las grandes corporaciones
cuentan con un plan estratégico y cada dia son mas las empresas pequefas y
medianas que implementan esta herramienta para obtener algun tipo de ventaja

competitiva (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

La planificacion estratégica se caracteriza por estar enfocada en aspectos propios
del negocio, proporcionar elementos fundamentales para identificar las alternativas

de accién, tener un horizonte de largo plazo, buscar la optimizacion de los recursos



disponibles e incluir a todos los miembros de la organizacion en su desarrollo.
Ademas, debe ser formulada en términos realistas y permitir un monitoreo y control
durante todas las etapas de ejecucion (Gonzélez & Rodriguez, 2019). El plan
estratégico esta compuesto por tacticas que se planteen de forma simultanea e
integrada, para implementarse de manera secuencial a lo largo del tiempo
(Chiavenato, 2017).

Un plan consiste en tomar decisiones que facilitan la prevision, organizacion,
coordinacion y control de situaciones, actividades y resultados; implica una visién
al futuro y las acciones para lograrlo. Los planes son documentos en los que se
detallan las estrategias para alcanzar objetivos, en los que los directivos definen
metas, asignan recursos, establecen plazos, especifican los cursos de accién y
toman las medidas necesarias para alcanzar dichos objetivos (Sainz de Vicuiia,

2018). De acuerdo con Palacios (2022), los planes se clasifican de cuatro formas:
e Segun su plazo

o Planes de corto plazo u operacionales: Se ejecutan dentro de un afo, fijan
los métodos para ejecutar las actividades, presentan un presupuesto de los
recursos necesarios para su ejecucion, establecen procedimientos y

buscan aumentar la productividad.

o Planes de mediano plazo o tacticos: Tienen un plazo de uno a tres afios,
se disefian en cada area funcional (marketing, finanzas, produccion, talento

humano) deben estar integrados y se orientan hacia la eficiencia.

o Planes de largo plazo o estratégicos: Se plantean con visién de futuro,
analizan los factores criticos del éxito internos y externos, establecen la
filosofia empresarial, guian la toma de decisiones y gestionan problemas

complejos.
e Segun sus funciones operativas

o Marketing: Se encarga de estudiar los mercados, definir el mercado meta y

establecer el marketing mix.



o Finanzas: Se trata de obtener y gestionar los recursos econdmicos

necesarios para la operacion de la empresa.

o Produccién: Define los procesos y procedimientos para fabricar los
productos que la empresa ofrece, asi como la disposicion de la planta, los

equipos y las maquinarias necesarias.

o Talento humano: Reclutamiento y seleccién del personal, incluye el perfil

de los puestos, la induccién y la capacitacion.
e Segun su ambito o alcance

o Objetivos: Definir las actividades para alcanza el éxito, incluye

mejoramiento continuo y mecanismos de solucion de problemas.

o Paoliticas: Declaraciébn de normas a seguir para alcanzar los objetivos,

permiten emplear la iniciativa y el juicio de las personas.

o Procedimientos: Forma en que las personas deben realizar sus actividades,

deben ser secuenciales y enmarcarse dentro de las politicas.
e Segun su filosofia

o Planes conservadores: Buscan un estado de estabilidad bajo un ambiente

previsible, sin asumir demasiados riesgos.

o Planes de optimizacion: Buscan el mejoramiento para afrontar los cambios

en un entorno incierto.

o Planes de adaptacion: Buscan anticiparse a los cambios e identificar

estrategias para minimizar su impacto.
1.2.Modelos de planificacidn estratégicay latoma de decisiones

Por lo general, las empresas pequefias no tienen un plan estratégico formal y por
ello no poseen una visién clara sobre el futuro y desconocen las tendencias e
innovaciones que se presentan en el mercado; este tipo de organizaciones suelen

ser de tipo familiar y el negocio pasa de una generacion a otra, en muchos casos



con un éxito aceptable. Esta situacion impulsa la necesidad de adoptar un modelo
de gestion estratégica que permita anticiparse y adaptarse a los cambios del
entorno; y, ayuda a identificar oportunidades de crecimiento y optimizacion de
recursos; ademas, el modelo de gestion estratégico fomenta la innovacion y la
flexibilidad, dos elementos esenciales para mantenerse relevantes en un mundo

empresarial en constante evoluciéon (Thompson, 2012).

Los modelos de planificacion estratégica son marcos conceptuales que guian el
proceso de definicion de objetivos, desarrollo de estrategias y asignacion de
recursos; ofrecen estructuras organizadas y sistematicas que ayudan a las
empresas a adaptarse y prosperar en un entorno empresarial dinamico y
competitivo (Chiavenato, 2017). En la Figura 1 se describe el modelo de David, el
cual serd aplicado para Granja Avicola Guano, con elementos relevantes de los
otros modelos; consta de tres etapas: la primera etapa, formulaciéon, incluye la
declaracion de la misién y visidn; el analisis externo e interno de la empresa, el
establecimiento de objetivos y la formulacion de las estrategias; la segunda etapa
incluye la implementacién de las estrategias de administracion, marketing,
investigacion y desarrollo, produccion y finanzas. La tercera etapa se trata de medir

y evaluar el desempefio de las estrategias (David, 2013).

Figura 1. Modelo de Planeacién Estratégica de David

| Formulacién | | Implementacién | Evaluacion |

-
L Etica de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

)

Auditoria
externa
e
( )
- - : - B & = Y - B Implementar e
Desarrollar la Generar, ) Implementar P . .
v Establecer los . las estrategias Medir y
declaracion de N . . evaluary | las estrategias . N .
L objetivos a 7 X de marketing, > evaluar el
la visién y la seleccionar las de X =
. largo plazo . - - finanzas, I&D y desempefio
mision estrategias administracion . |
7 X produccién - 7
~_

Auditoria
interna

Temas globales e internacionales

Fuente: tomado a partir de (David, 2013)



La declaracion de la vision se trata de identificar aquello en lo que quiere convertirse
la empresa, es decir, 10 que busca alcanzar en el largo plazo. Por otra parte, la
declaracion de la mision consiste en identificar cual es el negocio de la empresa, lo
que la diferencia de sus competidores y su razon de ser; debe especificar quiénes
son los clientes, qué productos ofrece, los mercados meta, la tecnologia a utilizar,
compromiso con el crecimiento, la filosofia organizacional, la ventaja competitiva,
la responsabilidad social y ambiental; y, preocupacion por el talento humano (David,
2013).

Tabla 1. Variables para el Analisis PESTEL

Politicas Econdmicas Socio-culturales Tecnoldgicas Entprno Legales
ambiental
Diplomacia Inflacion Demografia Uso de internet Reciclaje Tributarias
e Tasas de Habitos de Técnicas de Manejo de
Politica fiscal . . . Laborales
interés consumo crianza desechos
Corrupcion PIB Escolaridad Vacunacion Deforestacion ~ Ambientales
Politica Responsabilidad Comercio Contaminacion o
. Empleo . - Sanitarias
monetaria social electrénico del agua
Comercio Crédito
exterior

Fuente: tomado a partir de (David, 2013)

Figura 2. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

| Desarrollo potencial de
. producto sustitutos
" Rivalidad entre

Poder de negociacion " | | Poder de negociacion

) empresas
de los consumidores . de los proveedores
competidoras

I

‘ Entrada potencial de
| nuevos competidores

Fuente: tomado a partir de (David, 2013)

La auditoria externa consiste en identificar las oportunidades y las amenazas clave
que pueden afectar a la organizacion, se requiere que todos los miembros se
involucren, de tal forma que aporten ideas y se comprometan con el plan. La

auditoria externa se realiza con un analisis PESTEL, que consiste en evaluar las
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tendencias politicas, econdmicas, socio-culturales, tecnoldgicas, ambientales y
legales; en la Tabla 1 se muestra lo que se requiere en la auditoria externa; ademas
se debe recolectar informacion sobre el entorno competitivo mediante las Cinco
fuerzas de Porter (Figura 2) (David, 2013).

Con los datos recolectados, se procede a elaborar la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (EFE), que muestra la eficacia con que la empresa aprovecha
las oportunidades y minimiza las amenazas del entorno; adicionalmente, se
desarrolla la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), la cual indica la posicion relativa
qgue tiene la organizacion con respecto a los principales competidores de la
industria. El propésito de la auditoria externa es identificar y conservar una ventaja
competitiva que refleje cdmo y por qué la organizacién analizada puede competir
en la industria (David, 2013).

La auditoria interna consiste en identificar las fortalezas y debilidades clave de la
empresa, a nivel gerencial, de marketing, finanzas, produccién, investigacion y
desarrollo; y, sistemas de informacion; también resulta Gtil analizar la cultura
organizacional (conducta que se desarrolla en una organizacién, reconocida como
valida para manejar sus problemas). Al igual que en la auditoria externa, se debe
elaborar la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI). En la Tabla 2 se
muestra lo que se requiere analizar en cada area funcional para la auditoria interna
(David, 2013).

Tabla 2. Variables para Auditoria Interna

Gerencial Marketing Finanzas Produccién 1&D Sistemas inf.
Talento Ater_lcién al Anéli_sis dg Procesos Innovacion Evaluacion
humano cliente estados financieros

Organizacion Ventas Punto de equilibrio  Capacidad Tecnologia Monitoreo

Motivacion Productos Inventarios  Proyectos

Planeacién Precios Calidad
Control Promocioén

Distribucién

Inv. Mercados

Fuente: tomado a partir de (David, 2013)

A continuacion, se definen los objetivos de largo plazo, que representan los

resultados esperados luego de aplicar las estrategias que se seleccionen. Los



11

objetivos deben ser formulados con base en la vision y misién de la empresa;
ademas, deben reunir ciertas caracteristicas: especificos, medibles, alcanzables,
realistas y con un plazo de cumplimiento (objetivos SMART por sus siglas en
inglés). En general, se plantean dos tipos de objetivos de largo plazo: los financieros
(aumento de ventas, aumento de utilidades, flujo de efectivo, etc.) y los estratégicos
(participacion de mercado, calidad, cobertura, innovacion, posicionamiento, etc.)
(David, 2013).

La siguiente etapa consiste en la generacion y seleccion de estrategias alternativas,
para esto se requiere elaborar una serie de matrices a partir de los factores criticos
de éxito, es decir, se toman del FODA de la empresa, aquellos factores que son
mas importantes para la empresa o que pueden perjudicarle en mayor medida. Con
estos datos se procede a seleccionar el tipo de estrategias a implementar en la
empresa, que pueden ser intensivas, de integracion, de diversificacion y defensivas
(David, 2013). La Tabla 3 muestra la clasificacion y la definicion de las estrategias

alternativas.

Tabla 3. Estrategias alternativas

Estrategia Tipo Definicion

Integracién hacia adelante Integracién Obtener la propiedad de distribuidores para
mayor control

Integracién hacia atras Integracién Obtener la propiedad de proveedores para
mayor control

Integracién horizontal Integracién Obtener la propiedad de competidores para
mayor control

Penetracién de mercado Intensiva Buscar mayor participacion de mercado para
productos actuales en los mercados actuales

Desarrollo de mercado Intensiva Introducir los productos actuales en mercados
nuevos

Desarrollo de productos Intensiva Introducir en el mercado nuevos productos o
mejorar los actuales

Diversificacién relacionada Diversificaciébn  Afadir nuevas lineas de producto relacionadas

con los actuales
Diversificacién no relacionada Diversificacion Afiadir nuevas lineas de producto no
relacionadas con los actuales

Recorte de gastos Defensiva Disminuir los egresos o los activos
Desinversion Defensiva Eliminar alguna linea de negocio de la empresa
Liquidacion Defensiva Cerrar la empresa

Fuente: tomado a partir de (David, 2013)

La etapa de adecuacion de estrategias incluye el disefio de matrices con el fin de
plantear estrategias que sean adecuadas para la empresa. La matriz FODADOFA

es una tabla cruzada entre los factores externos y los internos, para definir las
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estrategias, en ella se generan cuatro grupos de estrategias: FO, la empresa utiliza
las fortalezas para aprovechar las oportunidades; DO, se busca aprovechar las
oportunidades para superar las debilidades; FA, para minimizar las amenazas con
el uso de las fortalezas; y, DA, que se trata de reducir las debilidades y las

amenazas (David, 2013).

La etapa de implementacidn se caracteriza por ser un proceso operativo que busca
la eficiencia de las estrategias, asi como exige que los involucrados posean
habilidades de motivacién y liderazgo. En esta etapa se plantean objetivos tacticos,
se definen las politicas para cada area funcional, se asignan los recursos
necesarios para la implementacién exitosa del plan. Se debe orientar los esfuerzos
a la mejora continua, establecer mecanismos de control y evaluacion, y sistemas
de recompensas. Es importante el manejo de la resistencia al cambio y la

capacitacién al personal involucrado en la ejecuciéon (David, 2013).

Finalmente, una vez implementadas las estrategias, se debe monitorear
constantemente su funcionamiento y sus resultados; esto incluye la congruencia de
la estrategia con la vision, misién y objetivos corporativos; la consonancia y la
capacidad de adaptacion de la empresa a los cambios en el entorno y el mercado;
la viabilidad de la estrategia, tanto en la disponibilidad de recursos como en la
factibilidad de implementacion; y, la capacidad de la estrategia de generar una

ventaja competitiva.
1.3.Caracterizacién administrativa y estratégica del sector avicola

La avicultura en Ecuador proporciona alimentos ricos en proteina de alto valor, las
empresas dedicadas a esta actividad cubren la demanda de carne de aves (pollo,
pavo y pato) y huevos; ademas influyen sobre la produccion e importacion de maiz,
soya, balanceados para aves, vacunas, maquinarias y equipos. Esta actividad esta

en constante evolucidon y expansion; y, requiere de un know how especializado.

Segun datos de la Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador (2024), la
Figura 3 muestra la produccion de carne de pollo, la misma que tiende a crecer; la
Figura 4 muestra la produccion de huevos, en este caso, la tendencia es a la baja.

Por otra parte, la Figura 5 muestra el consumo de carne de pollo, se observa que
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entre 2020 y 2022, hubo una contraccion, pero para 2023 el consumo aumento en

una gran proporcion; la Figura 6 muestra el consumo de huevos, el cual, al igual

que la produccién tiende a reducirse.
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Figura 3. Produccion de carne de pollo
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Fuente: tomado a partir de (Conave, 2024)

Figura 4. Produccion de huevos
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Fuente: tomado a partir de (Conave, 2024)

La produccion avicola en Ecuador se concentra principalmente en la Region

Andina, con el 85.5% del total producido, mientras que la Costa maneja el 11.5%

(INEC, 2021). Ademas, en la provincia de Tungurahua, en 2018 se registraron 174

planteles avicolas, de los cuales, el 37% se ubica en el canton Pelileo, el 25% en

Ambato, el 8% en Barios y el 30% restante entre los otros 6 cantones. En promedio,

los planteles avicolas de Tungurahua utilizan el 74% de su capacidad instalada. El

29% de granjas tienen entre 1000 y 10 mil aves; el 52% tienen entre 11 mil y 50 mil
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aves; y el 30% restante tiene mas de 50 mil aves (Pomboza, Guerrero, Guevara, &
Rivera, 2018).

Figura 5. Consumo de huevos
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Fuente: tomado a partir de (Conave, 2024)

En la provincia de Tungurahua, el 78% de las granjas se dedica principalmente a la
crianza de ponedoras y el 30% a la crianza de pollos de engorde; en esta provincia
se producen el 49% de huevos que se consumen en el pais, seguida por la provincia
de Manabi con el 22% (Pomboza, Guerrero, Guevara, & Rivera, 2018). Esto
muestra la importancia que tiene la avicultura en la economia del pais y de la

provincia, asi como en la alimentacién de los ecuatorianos.

Granja Avicola Guano es una empresa de tipo familiar, de tamafio pequefio, que
mantiene 15 mil aves en promedio, la mayoria son gallinas ponedoras. La empresa
tiene 5 afos en el mercado y se ha logrado mantener gracias al conocimiento y la
experiencia de su propietario; sin embargo, dado el potencial del sector, se ha
identificado la necesidad de establecer un plan estratégico para que la granja pueda
crecer e incrementar su posicionamiento y su participacion en el mercado
ecuatoriano. Sus principales clientes son distribuidoras ubicadas en la provincia de
Tungurahua, por lo que, se buscaran estrategias para aumentar la coberturay llegar

a los principales centros de consumo como Quito y Guayaquil.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo inicia con la descripcion del tipo, enfoque y de los métodos de
investigacion que se aplican en el estudio, de la misma manera, constituyen el
medio adecuado para la recopilacion de informacién, asi como el andlisis y la
interpretacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de los respectivos
instrumentos (entrevista y encuesta) para, posteriormente llegar a la caracterizacion

de la Granja Avicola Guano (observacion).

2.1.Tipo, enfoque y métodos de investigacionEl enfoque de esta investigacion
es mixto, debido a que se requiere estudiar las caracteristicas de la empresa,
asi como cuantitativo, con el fin de reflejar datos numéricos para su
interpretacion posterior. De acuerdo con Otero-Ortega (2018), “el enfoque mixto
implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio”,
el enfoque mixto implica combinar entrevistas cualitativas con analisis

estadisticos cuantitativos para validar los hallazgos.

En la investigacion se aplica el método inductivo-deductivo para establecer
conclusiones del objeto de estudio, es decir, se toma como referencia el estado del
arte para la elaboracién del plan estratégico de la granja y determinar todos los
elementos que lo conforman, como objetivos, estrategias, politicas e indicadores
(Mar, Barbosa, & Molar, 2020).

También se aplica el método analitico-sintético; el analisis es descomponer un
fenbmeno en partes que se puedan estudiar por separado para generar
conclusiones efectivas; para la Granja Avicola Guano implica extraer los aspectos
del funcionamiento (produccion, comercializacion, logistica, competencia); con el
fin de identificar los factores criticos del éxito. Por su parte, la sintesis se trata de
reunir los diferentes aspectos de la empresa para establecer sus relaciones (Mar,
Barbosa, & Molar, 2020), en el caso de Granja Avicola Guano, se busca analizar el
funcionamiento de la empresa para integrar sus componentes y desarrollar un plan

estratégico que aproveche las oportunidades disponibles.
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Finalmente se aplica el método historico-logico; la investigacion historica se trata
de recolectar antecedentes de la empresa a partir de documentos como informes
financieros o registros de produccion; y, de informacién proporcionada por los
propietarios y los trabajadores mas antiguos. EI método logico implica la
identificacion de desafios actuales a partir del estudio de los datos historicos
(Hernandez Sampieri, 2018). Para Granja Avicola Guano, la investigacion historica
y el andlisis l6gico sirven en la evaluacion de la coherencia, viabilidad y eficacia del
plan estratégico desarrollado.

Se trata de una investigacion descriptiva, en la que se observan los aspectos
tedricos y se relacionan con la situacion real de la empresa; también es una
investigacion exploratoria, porque permite conocer las opiniones de los grupos de
interés, entre los que se incluyen los propietarios y los empleados de la granja para
explorar sus percepciones, experiencias y opiniones sobre los desafios y
oportunidades en la formulacion y ejecucion del plan estratégico (Mar, Barbosa, &
Molar, 2020).

La investigacion se trata de un modelo longitudinal, que permite analizar cambios y
tendencias a lo largo del tiempo, es decir, se pueden comparar datos de diferentes
momentos y evaluar su impacto en la implementacién, el desempefio y la eficacia
del Plan Estratégico de Granja Avicola Guano. Se trata de un disefio no
experimental, no se manipulan variables ni se controlan las condiciones. En cambio,
se observan y registran los fenédmenos tal como ocurren en su entorno real, sin
alterar los datos existentes, con el objetivo de disefar el plan estratégico acorde

con la situacion actual de la empresa (Hernandez Sampieri, 2018).

Se tiene una modalidad de investigacion de campo en la que se recolectan datos a
través de las técnicas de observacion, encuesta y entrevista; también se tiene una
modalidad de investigacion documental que se trata de indagar libros, periédicos,
revistas, archivos, videos, estadisticas y otro tipo de fuentes secundarias (Mar,
Barbosa, & Molar, 2020). La poblacién del estudio seran los 14 trabajadores de la
granja, a quienes se les aplica una encuesta y el propietario a quien se le realiza
una entrevista. Ademas, se realiza una observacion del funcionamiento de la

granja, sus procesos, las relaciones internas y externas, y la infraestructura, con el
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fin de entender a profundidad la realidad de la empresa e identificar posibles areas

de mejora (Hernandez Sampieri, 2018).

Para la entrevista se disefid un cuestionario estructurado con preguntas abiertas
(Anexo 1), y para la encuesta se tiene un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas (Anexo 2), las mismas que fueron validadas mediante la herramienta Alfa
de Cronbach con un valor de 0,9, lo cual nos indica que la encuesta es fiable para
poderla aplicar (Anexo 3). La observacion permite sacar conclusiones propias a la
investigadora, las mismas que se registran en una ficha de observacién. En los tres
casos se busca establecer los factores criticos de éxito para elaborar las matrices

de planificacion.

2.2.Analisis de los resultados de los instrumentos de la recolecciéon de datos
en la empresa Granja Avicola Guano

En el marco del estudio realizado en la Granja Avicola Guano, se implementé una
encuesta dirigida a todos los empleados y una entrevista al duefio de la empresa
con el proposito de recolectar datos detallados sobre diversos aspectos operativos
y de satisfaccién laboral. Este analisis se enfoca en interpretar los resultados
obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos empleados en la
encuesta. La tabulacion y posterior analisis de estos datos permitiran identificar

areas de mejora, asi como resaltar las fortalezas presentes en la organizacion.

Analisis de las encuestas a los trabajadores

A continuacion, se presenta la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas
aplicadas a los trabajadores de Granja Avicola Guano, con el fin de analizar la

informacion que permita la realizacion de la propuesta.

La Tabla 4 muestra la informacién general de las personas encuestadas, es decir,
datos respecto a género, edad, antigiiedad en la empresa y cargo; aspectos que
brindan una idea especifica del talento humano de la granja. La mayoria de
trabajadores estd compuesta por hombres, lo que sugiere una ligera dominancia
masculina. En términos de edad, la mayor parte de los individuos se encuentran en

el rango de 25 a 34 afios, lo que demuestra una fuerza laboral relativamente joven.
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Al observar los cargos, se destaca la predominancia de los trabajadores operativos

y una minoria en roles de gerencia, ventas, nutriciéon y zootecnia.

Esto implica que la organizacion tiene una estructura jerarquica con una base
amplia de personal operativo y una administracion mas reducida. Este andlisis
podria ser Gtil para entender la distribucion de personal y las posibles necesidades
de desarrollo o contratacion en diferentes areas. La mayoria de los trabajadores

trabajan en la empresa un promedio de 3 afios.

Tabla 4. Informaciéon general

Datos empleados
Antigiiedad Edad
Etiquetas defila Cuenta de Tiempo Cuenta de Tiempo2 Etiquetas defila Cuenta de Edad Cuenta de Edad?
De 1 2afios 2 1429% 18- 4 2857%
De§a3ar:10$ 2 §5v7iz/° 534 7 50,00%
De a4ar]os 143% %4 3 2143
Dedab afios 2 14,29% e 1" 100,009
Menos de 1 afo 2 14.29% e Cargo B
Total general u , 10000% Etiquetas defila Cuenta de Cargo Cuenta de Cargo2
Género Asistente de gerencia 1 7,14%
Etiquetas de fila Cuentade Género Cuenta de Género2 Jefe de ventas 1 714%
Femeing 6 0% Ngmcmmsta ‘ 1 7,14%
) i Trabajador operativo 10 71,43%
Mascuino 8 57,14% Zoatéenico 1 7,14%
Total genera 14 100,00% Total general u 100,00%

Fuente: elaboracion propia

Dentro de las organizaciones, uno de los aspectos mas importantes esta
relacionado con la distribucién de funciones y el mejoramiento continuo, los
trabajadores encuestados aseguran, en un 85,71 %, que estan familiarizados con
sus responsabilidades y funciones dentro de sus cargos, al mismo tiempo, el
85,71% del personal afirma que no existe un manual de funciones, situacion que

provoca duplicacion de funciones y duplicidad de esfuerzos (Tabla 5).

La pregunta 3 hacer referencia a las mejoras que se pueden realizar en diferentes
areas, la encuesta permite ver que el 28,57% de los trabajadores afirma que se
puede mejorar la produccion mientras que el servicio al cliente, segun el 79% puede
ser mejorado; por lo tanto, la empresa debe poner énfasis en el mejoramiento y
desarrollo de estas areas. La seguridad laboral, la capacitacion del personal y la

comunicacién interna, como aspectos clave, también son susceptibles de mejoras,



19

de acuerdo con la encuesta, aproximadamente el 78% de los trabajadores opina en

ese sentido (Tabla 5).

Tabla 5. Sobre la granja avicola

Preguntas

1,4Esta familiarizado con las funciones y responsabilidades de su puesto de rabajo?
Etiquetas defila CuentadePL CuentadePL 2
Tolamente de acuerdo 5 3511%
De acuerdo 1 50,00%
Indierente 2 1429%
Total general " 100,00%

2. Deste su punto de vista, concuerda en el crerio que la empresa cuenta con un manual de funciones
0/procesos que clarfiouen as actvidades y fas responsabidades de su puesto de trabajo?

Etiquetas defila CuentadeP2 CuentadeP? 2
De acuerdo 2 1429%
En desacuerdo 1 50,00%
Totamente en desacuerdo 5 311%
Total general ] 100,00%

Etiquetas de fila
De acuerdo
Indferente
En desacuerdo
Total general

Etiquetas de fila
En desacuerdo
Indferente
Totalmente en desacuerdo
Total general

Etiquetas de fila
De acuerdo
En desacuerdo
Indferente
Totalmente de acuerdo
Total general

Etiquetas de fila
De acuerdo
Indferente
Totalmente de acuerdo
Total general

Etiquetas de fila
De acuerdo
Indiferente
Totalmente de acuerdo
Total general

Etiquetas de fila
De acuerdo
En desacuerdo
Indferente
Totalmente de acuerdo
Total general

3., Considera usted que en su puesto de trabajo Se puedan implementar mejoras en los siguientes

aspectos?
Mejorar proceso de produccion
Cuenta de Proceso de produccion  Cuenta de Proceso de produccion2

4 285T%
4 285T%
b 42,86%
14 100,00%

Mejorar servicio al cliente

Cuenta de Servicio al cliente Cuenta de Servicio al cliente?

7 50,00%
3 21 43%
4 285T%
14 100,00%

Mejorar seguridad laboral

Cuenta de Sequridad laboral Cuenta de Sequridad lahoral2

8 57 14%
1 1.14%

2 1429%
3 243%
14 100,00%

Mejorar capacitacion y desarrollo

desarrollo desarrollo2
8 57,14%
3 243%
3 2,43%
14 100,00%

Mejorar comunicacion interna
Cuentade Comunicacion interna  Cuenta de Comunicacion interna2

1 50,00%
6 42.86%
1 714%

14 100,00%

Mejorar productividad
Cuentade Productividad Cuenta de Productividad?

7 50,00%
4 2851%
2 14.29%
1 7,14%

14 100,00%

Fuente: elaboracién propia
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La eficiencia y la efectividad empresariales, asi como las fortalezas de las mismas,
son factores que benefician el desarrollo de las organizaciones, asimismo la
satisfaccion laboral y la seguridad industrial elevan o reducen la motivacion del
talento humano, todos estos factores son abordados en la encuesta, cuyos
resultados demuestran que aproximadamente el 92% de los trabajadores
encuestados opina que la Granja Avicola Guano administra eficientemente los

recursos y gestiona de manera optima sus recursos (Tabla 6).

Tabla 6. Sobre la granja Avicola Guano

Preguntas
4. ;Considera usted que la gestion administrativa de la granja es eficiente en cuanto al uso de 6. ;Considera usted que a Granja Avicola Guano tiene una buena optimizacion de sus
los recursos disponibles? recursos?
Etiquetas de fila Cuentade P4 Cuentade P4 2 Etiquetas de fila Cuentade P6 Cuentade P6 2
De acuerdo 7 50,00% De acuerdo 8 57,14%
Indiferente 3 2043% Indiferente 1 7,14%
Totalmente de acuerdo 4 28,51% Totalmente de acuerdo 5 35,71%
Total general 14 100,00% Total general 14 100,00%
5., Considera usted que los siguientes elementos son las principales fortalezas de la Granja Avicola 7.4 Considera usted que la competencia tiene mejor planiicacion y organizacion actualmente en base a la
Guano? produccion?
Fortaleza Calidad el producto Etiquetas de fila Cuentade P7 CuentadeP7 2
Etiquetasdefila  Cuentade Calidad del producto  Cuentade Calidad del producto2 De acterdo 1 114%
De acuerdo 4 2857% En desacuerdo 7 50,00%
Indiferente 3 21.43% Indlferente 6 42,.86%
Totalmente de acuerdo 7 50,00% Total general " 100,00%
Total general 14 100,00%
8.; De acuerdo allistado que e presenta como cree que se deberia aumentar el sentido de pertenencia y
Fortaleza Tiempo de entrega compromiso con la empresa entre los trabajadores?
Etiquetas defila Cuentade Tiempo deentrega  Cuentade Tiempo de entrega2 Etiquetas defila Cuenta de P8 Cuenta de P8 2
De acuerdo 7 50,00% Mejor comunicacién
En desacuerdo 1 7,14% interna 4 2857%
Indiferente 9 14,29% Participar en la toma de
Totalmente de acuerdo 4 2857% decisiones 2 14.29%
Total general 14 100,00% Recompensas por
cumplimiento 8 57,14%
Fortaleza Infragstructura modema Total general 4 100,00%
Etiquetas defila  Cuenta de Infraestructuramodema Cuenta de Infraestructura moderna2
De gcuerdo 5 5511% 9. ;La Granja Avicola Guano dota de Equipo de Proteccion Personal a sus trabajadores?
Idierente 4 B5Th Etiquetas de fila CuentadeP9 CuentadeP9 2
Totalmente de acuerdo 5 35,71% No 3 243
Total general 14 100,00% g 1 7857%
- Total general 14 100,00%
Fortaleza Altos estandares de calidad
CuentadeAltos estandaresde  Cuenta de Altos estandares de
Etiquetas defila calidad calidad2 10.; Considera importante el uso de Equipo de Proteccion Personal?
De acuerdo 1 50,00% Etiquetas de fila Cuentade P10 CuentadeP10 2
Indiferente 1 7.14% De acuerdo 2 14,29%
Totalmente de acuerdo 6 42,86% Totalmente de acuerdo 12 85,71%
Total general 14 100,00% Total general 14 100,00%

Fuente: elaboracién propia

La informacion obtenida de las encuestas confirma que las fortalezas de la Granja

Avicola Guano se sustentan en la calidad del producto, en el tiempo de entrega, la
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moderna infraestructura que posee al igual que en los altos estandares de calidad,

asi lo confirman mas del 70% de los trabajadores encuestados (Tabla 6).

El bienestar laboral de los empleados se demuestra por un alto sentido de
pertenencia, entre otras razones porque la empresa provee de equipos de
proteccion personal, que, al decir de los trabajadores es utilizado por un 85 % de
los mismos, sin embargo, segun las respuestas de los encuestados se debe
mejorar la comunicacion interna y proponer compensaciones econdmicas por
niveles de produccion. Finalmente, la percepcion de que la competencia tiene una
mejor planificacion y organizacion, solamente la tiene el 50% de los trabajadores

de la Granja Avicola Guano (Tabla 6).

Andlisis de la entrevista al propietario

De la entrevista se pudo obtener desde el punto de vista del propietario, entre lo
mas destacado se puede mencionar la identificacion de algunas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, lo cual sirve para identificar las areas en
las que la granja se destaca y puede aprovechar; y, aquellas que pueden necesitar
atencién o mejoras; con esto se garantiza que el plan estratégico sea relevante,
efectivo y orientado hacia el logro de los objetivos de la granja a largo plazo. En la

Tabla 7 se muestra un resumen de los resultados de la entrevista.



Tabla 7. Resumen entrevista
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Entrevista

Segun autores

e Conocer el mercado Los aspectos a considerar para la toma de
Toma de e Control FJe costos decisiones €n una empresa incluy.e,n tener
decisiones e Competidores metas y objetivos claros, mf_ormacmn rele\(ante

e Estados financieros y completa, evaluar alternativas, lluvia de ideas,

e Relaciones externas aspectos éticos y legales (UNIR, 2024)

e Buena comunicacion Fomenta la integracion y refuerza el sentido de
Comunicacion interna pertenencia. Empleados bien informados
interna e Canales de comunicacién mejoran el rendimiento de la empresa (Diaz &

e Retroalimentacion

Guambi, 2022).

Retroalimentacién y seguimiento para promover
el mejoramiento de los procesos y el talento
humano (Rodriguez & Ordaz, 2021).

Evaluacion ¢ No se realiza
desempenio e Metas y objetivos
e Mision y vision
Plan e Objetivos
estratégico e FODA

o Estrategias

Misidn, vision, FODA, Objetivos estratégicos,
estrategias, objetivos tacticos, Politicas. Es
importante porque mejora la comunicacion, la
comprensién y el compromiso (David, 2013).

¢ No existe declaracion

La misién es una afirmacién sobre lo que

Misién y « Actividades orientadas diferencia a una empresa de otras similares. La
vision : vision responde a la pregunta ¢ En qué nos
hacia ellas queremos convertir? (David, 2013)
De acuerdo con David (2013), los objetivos son
¢ No tienen objetivos fundamentales para el éxito porque marcan la
Objetivos definidos direccion, ayudan en la evaluacion, priorizan lo
e Falta de planificacion importante y son la base del proceso
administrativo.
¢ No tiene manuales Implementar las estrategias, crear valor,
Manuales de f ; o X L
funciones ormaleg N mejorar la co_mpetltlwdad e induccion a nuevo
e FEficiencia y efectividad personal (Quimiz & Palacios, 2020).
e Optimizar recursos Son Fortalezas y Debilidades. Son actividades
Factores o Enfermedades que se pueden controlar, se determinan en
internos ¢ Planificacion funcion de la gestion de los competidores
e Procesos (David, 2013).
e Cambios en demanda .
e Habitos de consumo Spn onrtunldades y Amenazas. Son
: ) ! situaciones que no se pueden controlar. Se
Factores e Seguridad alimentaria defi d d f il
Extemnos « Cuidado ambiental efinen de acuerdo con actp_res sociales,
. culturales, competitivos, politicos, tecnoldgicos
* gﬁrsntg de insumos o legales (David, 2013).
L]

Fuente: elaboracién propia

2.3.Caracterizacion de la Granja Avicola Guano

Con los datos de la observaciéon in situ, de las encuestas a trabajadores y la

entrevista al propietario, se lleva a cabo un analisis PESTEL (Tabla 8) y un analisis

de las Fuerzas de Porter (Tabla 9), para categorizar los aspectos externos como

oportunidad o amenaza. Para la auditoria interna se toman en cuenta las encuestas

a los trabajadores, la entrevista al propietario y la observacion; las areas funcionales

analizadas son: marketing, talento humano, administracion y produccién. La Tabla
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10 muestra un resumen de la auditoria interna para identificar las fortalezas y
debilidades. En la Tabla 11 se presenta el FODA.

Tabla 8. Andlisis PESTEL

Factores Politicos

¢ Lainestabilidad politica afecta al Ecuador desde hace varias décadas, algunos presidentes se
vieron obligados a renunciar, en medio de acusaciones de corrupcién. En 2023 el ganador de
las elecciones fue Daniel Noboa, quien en su gobierno de transicién se enfoca en buscar
estabilidad politica y en combatir la delincuencia que azota al pais. (Amenaza)

e Las politicas del Estado con relacién a la industria avicola tienen impacto positivo para la
empresa, en afos recientes se han abierto mercados para la exportacion y se ofrece apoyo,
capacitacion, acceso a créditos blandos y fomento a la industria (Oportunidad).

e Programas estatales o mixtos de apoyo a pequefios productores para garantizar la soberania
alimentaria, aumentar la demanda interna y exportar. (Oportunidad)

Factores Econdmicos

e La inflacion se ha mantenido bajo control a partir de la adopcion del délar como moneda, el
promedio entre 2019 y 2023 llega a 1.12% anual, por lo que la inflacién no tiene un impacto.
De igual manera sucede con las tasas de interés, que han mostrado estabilidad y actualmente
se ubica en 11.63% para PYMES (Banco Central del Ecuador, 2023).

e La industria avicola aporta con el 3% del PIB de Ecuador; que representa alrededor del 23%
del PIB agropecuario. Aunque no se ha recuperado el nivel de produccién de 2019, la tendencia
es al alza en la produccién y el consumo (ver Figuras 7 a 10). (Oportunidad)

e Aumento en el costo de insumos importados como balanceados, vacunas, medicinas; vy, la
escasez de energia eléctrica afecta los resultados y la productividad. (Amenaza)

e Aumento de la demanda de productos avicolas (pollo y huevos) tiende a aumentar desde 2021,
y se espera que se recuperen los niveles de 2019, aunque se debe atender los cambios en el
mercado (Conave, 2024) (Oportunidad).

o Posibilidad de exportacion de carne de pollo a mercados internacionales, a partir de 2023, se
enviaron los primeros cargamentos a Bahamas (Rosales, 2024) (Oportunidad)

Factores Sociales

e Tendencia hacia el consumo de proteinas de calidad a menor costo, si se adapta la produccion
hacia las preferencias saludables y organicas, puede aumentar la competitividad.
(Oportunidad)

e La cultura del Ecuador incluye carne de pollo y huevos como parte fundamental de la dieta
diaria, lo cual favorece a la industria avicola. (Oportunidad)

e Falta de mano de obra altamente calificada; la mano de obra es semi calificada y hace falta
mejorar el nivel de educacion y capacitacion del personal para mantener altos estandares de
calidad. (Amenaza)

Factores Tecnolégicos

e Las nuevas tecnologias en la crianza y manejo de aves, como sistemas automaticos de
alimentacion, control de temperatura o recoleccion de huevos, pueden mejorar la eficiencia y
productividad de la empresa. (Oportunidad)

e La poca innovacion en los procesos de produccién y distribucién impide el desarrollo de una
ventaja competitiva, Granja Avicola Guano se ha quedado relegada en este aspecto.
(Amenaza)

e Poco e ineficaz uso del acceso a Internet y los sistemas de informacion puede perjudicar la
gestion y planificacién estratégica de la granja. (Amenaza)

Factores Ecolégicos

e Implementacién de practicas sostenibles y amigables con el medio ambiente; y, gestionar
adecuadamente los desechos avicolas. (Oportunidad)

e Los cambios en el clima pueden afectar la produccién avicola, como la crisis energética de
2024, o el Fenémeno del Nifio. (Amenaza)

¢ Normativas ambientales estrictas, enfocadas en la proteccion del ambiente pueden provocar
trabas en la produccion de la empresa. (Amenaza)
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Factores Legales

e Legislacion laboral restrictiva, que impide formas alternativas de contratacion, y perjudica la
generacion de empleo y el aumento de la produccion en la granja. (Amenaza)

o Alta carga tributaria que pesa sobre los resultados de las empresas. (Amenaza)

¢ Regulaciones sanitarias y de bienestar animal para garantizar estandares minimos de calidad
y mantener la confianza del consumidor. (Oportunidad)

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Andlisis de las Fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores (Alta)

La industria avicola en Ecuador es altamente competitiva. Existen mdltiples granjas avicolas que
compiten en precios, calidad del producto y tiempos de entrega. La rivalidad se intensifica debido
a la similitud de los productos ofrecidos y a la demanda constante de innovacion y mejoras en la
produccion. La encuesta muestra que la percepcion de la calidad del producto de la Granja
Avicola Guano es alta, lo cual es una fortaleza, pero también indica que la empresa debe
mantener su calidad y eficiencia para seguir siendo competitiva. (Amenaza)

Amenaza de nuevos competidores entrantes (Baja)

Existe una baja amenaza de entrada de nuevas granjas avicolas, se tienen dos barreras de
entrada que son altas: inversién inicial significativa; y, conocimientos técnicos especificos. Esto
permite que Granja Avicola Guano forme relaciones solidas con clientes y proveedores para
mantener las barreras de entrada. (Oportunidad)

Poder de negociacién de los proveedores (Medio)

El poder de los proveedores en la industria avicola puede variar; para la granja existen muchos
proveedores con poco poder de negociacion, como en el caso de los balanceados o las
medicinas; pero en el caso de equipos especializados, el poder de los proveedores es alto; por lo
gue en términos generales los proveedores tienen un poder de negociaciéon medio, lo cual permite
desarrollar relaciones a largo plazo con proveedores confiables. (Oportunidad)

Poder de negociacidn de los clientes (Medio)

La cartera de clientes de Granja Avicola Guano es amplia y diversa, , registra tanto pequefios
negocios como distribuidores mayoristas, en el primer caso, cada uno de los clientes tiene poco
poder de negociacion, los precios y condiciones de la industria no difieren significativamente entre
empresas productoras; en el caso de los clientes mayoristas, estos tienen mayor poder de
negociacién y presionan por mejores condiciones de precio y plazos de pago, el desafio de la
empresa es fortalecer la lealtad del cliente mediante programas de fidelizacién y un excelente
servicio. (Oportunidad)

Amenaza de Productos Sustitutos (Alta)

La amenaza de productos sustitutos es alta en la industria avicola, pues existen a disposicion de
los consumidores otros tipos de carne (cerdo, res, pescado o cordero) y productos veganos (tofu
y legumbres) que pueden ser sustitutos directos de la carne de pollo y los huevos; ademas la
tendencia es que aumente la preferencia por productos alternativos entre las nuevas
generaciones de consumidores. (Amenaza)

Fuente: elaboracién propia
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Area funcional

Factor critico de éxito

Clasificacion

Comunicacion interna insuficiente Debilidad

- L Toma de decisiones centralizada Debilidad
Administracion . .

Falta de una cultura organizacional Debilidad

Falta de planificacion a corto y largo plazo Debilidad

Infraestructura moderna Fortaleza

Altos estandares de calidad Fortaleza

. e Se puede mejorar la productividad Debilidad

Produccion ) .

¢ Entrega de acuerdo con necesidad del cliente Fortaleza

e Procesos no definidos formalmente Debilidad

e Optimizacion de recursos disponibles Fortaleza

e Excelencia en servicio al cliente Fortaleza

Marketing e Buenos canales de distribucion Fortaleza

e Ausencia de promocion de la empresa Debilidad

¢ Ausencia de evaluacion del desempefio Debilidad

e Falta de manuales de funciones Debilidad

Talento humano e Buenas politicas de seguridad laboral Fortaleza

e Personal comprometido con la empresa Fortaleza

e Poca capacitacion y desarrollo del personal Debilidad

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

e |nfraestructura moderna

¢ Altos estandares de calidad
¢ Entrega de acuerdo con necesidad del
cliente

e Optimizacion de recursos disponibles
e Excelencia en servicio al cliente

e Buenos canales de distribucién

e Buenas politicas de seguridad laboral

e Personal comprometido con la empresa

Posibilidad de expandir la cartera de
clientes

Buenas relaciones con los proveedores
Crecimiento de la demanda de productos
avicolas

Cumplimiento de regulaciones sanitarias y
de bienestar animal

Compromiso con el cuidado ambiental
Practicas sostenibles y adecuado manejo
de desechos

Disponibilidad de nuevas tecnologias para
aumentar productividad

Apertura de mercados internacionales
Fomento estatal a la industria avicola
Recuperacién productiva de la industria
Bajo nivel de inflacién y tasa de interés

Debilidades

Amenazas

e Comunicacioén interna insuficiente

e Toma de decisiones centralizada
e Falta de una cultura organizacional

¢ Falta de planificacion a corto y largo plazo
e Poca capacitacion y desarrollo del personal
e Procesos no definidos formalmente

Ausencia de promocion de la empresa
Ausencia de evaluacion del desempefio
Falta de manuales de funciones

e Se puede mejorar la productividad

Existencia de diversos productos sustitutos
Gran cantidad de competidores en el
mercado avicola

Aumento en las regulaciones
gubernamentales para la industria
Aumento del precio de los insumos
importados

Posibilidad de cambios climéticos drasticos
Endurecimiento de regulaciones
ambientales

Poca innovacién tecnolégica

Uso ineficaz de internet y redes sociales
Escasez de mano de obra calificada
Inestabilidad politica del Ecuador

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IIl. MODELO DE GESTION ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
GRANJA AVICOLA GUANO

3.1.Determinacién de los componentes para el disefio de un modelo de
gestion estratégico en la Granja Avicola Guano

El presente capitulo busca describir los componentes que se consideran
importantes para la elaboracion del modelo de planificacion estratégica en la Granja
Avicola Guano, se toma como base la propuesta descrita por David en la Figura 5,
la cual se basa en un andlisis profundo de los factores criticos de éxito para
seleccionar las estrategias mas adecuadas para la empresa; y, consiste en un
proceso sistematico y ordenado que implica la participacion de todo el personal en
la seleccion e implementacién de las estrategias; en la Figura 6 se muestran las

categorias de andlisis para elaborar el plan estratégico de la compafia.

Figura 6. Componentes del Modelo de Planificacion Estratégica

/

Diagnéstico
\  Estratégico |

o\ Yo \

“ Evaluaciony | PLANIFICACION Formulacion
Control | ESTRATEGICA | Estrateglca

N /

— ———

/' Implementacion \
Estratégica |

N

Fuente: tomado a partir de David (2013)

Fase 1. Diagn6stico estratégico

En esta fase se recolecta la informacion que se requiere conocer acerca de la
empresa y el entorno en el que desarrolla sus operaciones, para esto se utiliza la

encuesta, la entrevista, la observacion y la investigacion documental. Con estos



27

insumos se procede a realizar el analisis del entorno (auditoria externa), y el analisis
(auditoria) interno, como resultado se obtiene el FODA de la empresa; la Figura 8

ilustra el proceso de diagndstico estratégico.

Figura 7. Diagndstico Estratégico

) PROCESO D
/" INSUMOS \ /" SALIDA
\ : ! |

Audit. Externa J
Encuesta Andlisis PESTEL \ FODA
Entrevista Fuerzas de Porter —V Matriz EFE
Observacion Audit. Interna Matriz MPC
\\Inv. Documental Produccién, Marketing, Matriz EFI

Administracion, RRHH

Fuente: tomado a partir de David (2013)

La auditoria externa se conoce también como analisis del entorno o analisis de la
industria, se trata de un componente que buscan identificar y evaluar las variables
que estan fuera del control de una empresa, como el incremento de la competencia,
las caracteristicas de la poblacion, el comportamiento del consumidor o los cambios
en el mercado. El resultado de la auditoria externa consiste en las principales
oportunidades y amenazas de la empresa, de tal forma que se planteen estrategias
para aprovechar las oportunidades y minimizar el impacto de las amenazas (David,
2013).

Este componente no busca elaborar un listado de todos los factores que podrian
influir en el negocio, sino de las variables clave para que la empresa sea capaz de
reaccionar, de manera ofensiva o defensiva, ante estos factores, con el fin de
formular estrategias adecuadas. En primer lugar, se deben analizar los factores
externos clave: politicos, econdmicos, socio-culturales, tecnolégicos, ecoldgicos y
legales (PESTEL); para el caso de Granja Avicola Guano, este analisis se muestra
en el epigrafe 2.3; los cambios en estos factores provocan alteraciones en la

demanda y en el tipo de productos y servicios que se ofrecen.

Los factores politicos incluyen, la estabilidad del gobierno, el manejo fiscal o los
acuerdos internacionales. Los factores econémicos estan formados por variables
macro como inflacion, tipo de cambio, tasas de interés, empleo, PIB o balanza

comercial. Los factores socio-culturales mas importantes son los valores, la
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demografia, los habitos de consumo o la ubicacion geografica de los clientes. Los
factores tecnoldgicos son el acceso a la tecnologia, investigacion y desarrollo; vy,
los cambios en la tecnologia. Los factores ecolégicos estan relacionados con el
cuidado y la responsabilidad ambiental, asi como con el uso racional de los
recursos. Los factores legales se tratan de las leyes que afectan a la empresa en

los ambitos tributario, laboral, societario, seguridad laboral y propiedad intelectual.

Ademas del andlisis PESTEL, es recomendable realizar el andlisis de las Fuerzas
Competitivas de Porter, que se trata de que evaluar la competitividad de un sector
para que la empresa desarrolle estrategias para afrontarla; y son: rivalidad entre
competidores actuales, es decir, el grado de competencia existente; amenaza de
entrada de nuevos competidores, que incluye las barreras de entrada en el
mercado; amenaza de productos sustitutos, que estudia la posibilidad de que los
consumidores reemplacen el producto de la empresa por otro producto similar de
los competidores; poder de negociacion de los proveedores y poder de negociacion
de los clientes que muestran la capacidad de estos para influir sobre las decisiones
de la empresa. Este analisis se muestra en la Tabla 8.

La auditoria interna se enfoca en detectar las fortalezas y debilidades en las areas
funcionales de la empresa (marketing, finanzas, produccién, talento humano), al
igual que en la auditoria externa, no se trata de identificar todos los factores que
influyen en la empresa, sino solo los mas importantes (Tabla 10). Con los factores
externos se elaboran dos matrices: Evaluacion de Factores Externos, que califica
la reaccién de la empresa al entorno de su industria; y, la Matriz del Perfil
Competitivo que establece la posicion de la empresa frente a sus competidores; por
otra parte, los factores internos permiten elaborar la Matriz de Evaluacion de
Factores Internos que define la eficiencia con que la empresa aprovecha sus

fortalezas y minimiza las debilidades (Tabla 10).

Fase 2. Formulacién Estratégica

La formulacidn estratégica incluye la declaracion de la vision y mision, la vision
es aquello que la empresa busca alcanzar en el largo plazo, mientras que la mision
describe el propésito de la organizacion. La misidon consta de los siguientes

elementos: clientes, productos, mercados, tecnologia, sostenibilidad, filosofia,
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autoconcepto, imagen publica y preocupacion por los trabajadores. Tanto la vision
como la misién deben ser informativas, inspiradoras, perdurables y motivar a los
interesados a la accién. La vision y misién bien disefiadas ayudan a formular,
implementar y evaluar estrategias, ademas deben ser flexibles para adaptarse a las

tendencias del mercado.

Dentro de la formulacion estratégica también se incluye el planteamiento de
objetivos estratégicos, que representan los resultados esperados de poner en
practica las estrategias, se caracterizan por estar planteados a largo plazo y ser
especificos, medibles, alcanzables, realistas y dentro de un tiempo definido
(SMART, por sus siglas en inglés). En general los objetivos se orientan hacia lograr
determinados niveles de crecimiento en ventas, rentabilidad, participacion de
mercado, grado de diversificacion y de integracion. Cuando estan bien definidos,
los objetivos ayudan a desarrollar ventajas competitivas para fortalecer la posicion
de la organizacion frente a los competidores. En la Figura 9 se muestra un esquema

de la formulacién estratégica.

Figura 8. Formulacién Estratégica

Ve ™
( Vision |
N \ 4
—1 N O ' ' :
}/ ision N | Objetivos ‘ Matrices de Seleccion de
\ J | estratégicos | i Evaluacion estrategias
/ |
A A ¥x
E/Valores\/:
A ,/

Fuente: tomado a partir de David (2013)

Con la visién, la mision y los objetivos como base, se pueden definir las estrategias,
con la ayuda de varias matrices que se presentan en el siguiente epigrafe; en la
Tabla 3 del Capitulo |, se presenta la clasificacién de las estrategias de acuerdo
con el modelo de David. Cabe destacar que ninguna empresa tiene la capacidad
de implementar todas las estrategias que le pueden beneficiar, esto implica
comprometer los recursos limitados, por lo que la seleccion de las estrategias mas

apropiadas es un proceso delicado que requiere dejar de lado algunas alternativas
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y apostar por las que se hayan definido como las mejores, aunque siempre se

tendra que asumir algun nivel de riesgo.

Fase 3. Implementacion estratéqgica

La implementacion estratégica (Figura 10) se trata de poner en practica las
estrategias seleccionadas, tanto en la parte administrativa como en la parte de
marketing y finanzas. En cualquier caso, el primer paso de la implementacion es el
definir objetivos tacticos, que son los objetivos de cada unidad funcional, los cuales
suelen ser anuales y deben estar alineados con la vision, la mision y los objetivos
estratégicos. Posteriormente se deben definir las politicas, es decir, los
lineamientos, métodos, normas y procedimientos que se aplicaran para alcanzar

los objetivos, por lo que, pueden ser a nivel corporativo o a nivel tactico.

Figura 9. Implementacion Estratégica

/ Objetivos Politicas
tacticos \

Estructura. /

| Recursos. /
\ Manual de /
\ Presupuesto  /

\ \i]ciones /

- >

Fuente: tomado a partir de David (2013)

Una vez definidas las politicas, para ejecutar el plan, es necesario que la empresa
asigne los recursos necesarios que hagan posible la implementacion de las
estrategias, esto incluye los recursos financieros, humanos y tecnologicos, con
base en un presupuesto y con enfoque en la relacion costo-beneficio, de tal forma
gue se obtengan resultados favorables para la empresa al asignar recursos a las
diferentes areas funcionales. Una apropiada asignacion de recursos permite que
los directivos de la empresa deleguen muchas funciones y tareas; y, ayuda a que

la implementacién de las estrategias tenga mayor probabilidad de ser exitosa.
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En la implementacién también es imperativo alinear la estructura organizacional
con la estrategia; algunas empresas tienen una estructura inefectiva, que provoca
sintomas como exceso de niveles administrativos, cruce o duplicacién de funciones,
burocracia. Existen varias formas de organizar una empresa, pero para micro,
pequefias y medianas, la mas sencilla y eficaz es la estructura funcional, con una
autoridad principal y departamentos especializados en las areas de finanzas,
produccién, marketing, recursos humanos y sistemas. Adicionalmente, en este
aspecto, los directivos tienen que ser proactivos para prevenir y manejar los

conflictos y la resistencia al cambio.

En esta etapa, se vuelve necesario establecer las funciones de los trabajadores a
través de un manual; y, definir los procesos. Para finalizar esta fase, se deben
disefiar y ejecutar los planes tacticos; en el area de marketing se necesita definir
los mercados meta, segmentar el mercado, pronosticar la demanda, aumentar el
posicionamiento de la empresa y elaborar el marketing mix; en el area financiera el
plan incluye las razones financieras, el presupuesto, una contabilidad apropiada y
la proyeccion de los estados financieros. En cuanto a los sistemas de informacion,
estos deben garantizar la seguridad cibernética y la proteccién de los datos; pero
sobre todo deben estar disefiados de tal forma que faciliten el trabajo de las

personas y proporcionen informes relevantes.

Fase 4. Evaluacion y control

Figura 10. Evaluacion y control

4< EVALUACION \7
4

\ 4 ¢ ) 4
O i - -
Diagnostico ‘ Formulacién Implementacion
estratégico ‘ estratégica estratégica

A f A

4< CONTROL F

Fuente: tomado a partir de David (2013)

El dltimo componente de la planificacion estratégica se refiere a la evaluacion de
los resultados y el control de la implementacién. Para evaluar la eficacia de una

estrategia, se debe tomar en cuenta que esta sea congruente con los objetivos y
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las politicas, su viabilidad, la ventaja que ofrece a la empresa y los resultados que
se obtienen de ella. El control debe ser permanente y preventivo, de tal manera que
se eviten distorsiones entre lo planificado y lo real, con apego a las normas legales
y con responsabilidad corporativa social y ambiental (Figura 11). El alcance del
epigrafe 3.2 se limita a la seleccion de estrategias y la definicion de los lineamientos

principales de la ejecucioén, la evaluacion y el control.

3.2.Disefio de un modelo de gestion estratégico en la empresa Granja Avicola
Guano

Fase 1. Diagnostico estratégico

Luego de analizar los datos recolectados, se obtuvo el FODA de Granja Avicola

Guano, a continuacion se detalla cada uno de los factores criticos del éxito.

Fortalezas

Infraestructura moderna: La empresa cuenta con instalaciones modernas,

que cumplen con los estdndares de bienestar animal, higiene y seguridad.

e Altos estdndares de calidad: Los productos de la granja cumplen con
requerimientos de calidad, gracias a un buen cuidado de las aves y
procedimientos de produccion adecuados.

e Entrega de acuerdo con necesidad del cliente: Se tiene la produccion
necesaria para garantizar entregas a tiempo, de acuerdo con la demanda de

los clientes.

e Optimizacion de recursos disponibles: En la empresa se minimizan los
desperdicios; y, gracias a la experiencia del propietario, los insumos se

aprovechan al maximo.

e Excelencia en servicio al cliente: Los clientes son lo mas importante para la

granja, por lo que se trata de sobrepasar sus expectativas.

e Buenos canales de distribucion: La logistica de la empresa permite que la

distribucion se realice a tiempo y se garantice la frescura de los productos.
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e Buenas politicas de seguridad laboral: Los trabajadores cuentan con el
equipo necesario para su seguridad y la de las aves, ademas de cumplir con
las regulaciones sobre riesgos del trabajo.

e Personal comprometido con la empresa: La baja rotacion del personal,

muestra que existe un compromiso con la empresa.
Debilidades

e Comunicacion interna insuficiente: No existen canales de comunicacion
formal, por lo que muchas veces la informacién no llega a su destinatario o

llega distorsionada.

e Toma de decisiones centralizada: Debido a que se trata de una empresa

familiar, las decisiones se toman sin considerar la opinién del personal.

e Falta de una cultura organizacional: Sin una cultura definida, es mas dificil

alinear a los miembros de la empresa con sus objetivos y valores.

e Falta de planificacion a corto y largo plazo: Al no tener planificacion, la
empresa carece de direccion y se pierden oportunidades para el crecimiento
y la mejora.

e Poca capacitacion y desarrollo del personal: Sin crecimiento profesional, los
empleados reducen su capacidad para desempefar sus funciones de

manera efectiva.

e Procesos no definidos formalmente: Sin procesos definidos, se generan

inconsistencias aumento de costos y se perjudica la calidad.

e Ausencia de promocion de la empresa: Sin una adecuada promocion, se
limita la visibilidad de la empresa en el mercado y se reducen las

oportunidades de atraer nuevos clientes.

e Ausencia de evaluacion del desempefio: No se ha medido la gestion y el
rendimiento de los empleados, lo cual podria afectar la productividad y

generar informacion errénea sobre los resultados de la empresa.
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e Falta de manuales de funciones: Al no tener claridad sobre las funciones y
responsabilidades, se puede crear confusién y redundancias en las tareas.

e Ausencia de mejora continua: Debido a que no existe una buena
planificacion y optimizacion de procesos como de recursos la granja no tiene

crecimiento y solo se mantiene en el mercado.
Oportunidades

e Posibilidad de expandir la cartera de clientes: Debido al crecimiento de la
industria avicola, la capacidad de atraer clientes nuevos es fundamental para

el crecimiento sostenido de la empresa.

e Buenas relaciones con los proveedores: Al tener buenas relaciones con los
proveedores, se garantiza un suministro constante y confiable de insumos

de calidad.

e Crecimiento de la demanda de productos avicolas: Este crecimiento
permitira a Granja Avicola Guano aumentar su produccion, aumentar su

participacion de mercado y fortalecer su posicion competitiva.

e Cumplimiento de regulaciones sanitarias y de bienestar animal: Los
consumidores valoran las practicas éticas en la produccion de alimentos de

origen animal, lo cual puede dar lugar a una diferenciacion.

e Practicas sostenibles y adecuado manejo de desechos: El tratamiento y la
reutilizacion de los desechos de las aves podria reducir los costos operativos

y fortalece la responsabilidad corporativa.

¢ Nuevas tecnologias para la productividad: El uso de tecnologias avanzadas
permite automatizar procesos y mejorar la precision en el manejo de la

produccion.

e Apertura de mercados internacionales: La empresa podria diversificar las

fuentes de ingresos y reducir la dependencia del mercado local.
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Fomento estatal a la industria avicola: El apoyo gubernamental a la industria
puede ser mediante incentivos fiscales, subsidios y programas de
capacitacion para el crecimiento y desarrollo de la granja.

Recuperacion productiva de la industria: Después de dos periodos de crisis
en el mercado, el entorno actual es favorable para la expansion y el

crecimiento.

Amenazas

Existencia de diversos productos sustitutos: La disponibilidad de productos
sustitutos como los huevos blancos percibidos como mas econdmicos,

puede reducir la demanda de huevos marrones.

Gran cantidad de competidores en el mercado avicola: Un mercado con
muchos competidores intensifica la rivalidad y reduce las oportunidades de

diferenciacion.

Aumento en las regulaciones gubernamentales para la industria: El Estado
puede imponer restricciones adicionales que aumenten los costos
operativos, afecten la productividad y perjudiquen los resultados de la

empresa.

Aumento del precio de los insumos importados: La dependencia de ciertos
insumos importados puede incrementar los costos de produccién, reducir los

margenes de ganancia y afectar la competitividad.

Posibilidad de cambios climaticos drasticos: Fendmenos climaticos extremos
como El Nifio, pueden afectar la disponibilidad de agua y alimento,

incrementar la mortalidad de las aves y causar dafios en la infraestructura.

Endurecimiento de regulaciones ambientales: Regulaciones ambientales
mas estrictas pueden requerir inversiones significativas en tecnologias y

cambios en los procesos, lo cual afectaria los resultados de la granja.
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e Pocainnovacion tecnologica: La falta de innovacion tecnoldgica puede llevar
a una obsolescencia operativa y a una disminucion en la calidad de los

productos.

e Uso ineficaz de internet y redes sociales: La presencia online es
imprescindible para alcanzar a un publico mas amplio y mantener una

comunicacion efectiva con los consumidores.

e [Escasez de mano de obra calificada: Esto puede generar errores operativos,
baja productividad, alta rotacién de personal e incremento en los costos de

capacitacion y contratacion.

¢ Inestabilidad politica del Ecuador: La inestabilidad politica crea un entorno
incierto, afecta la inversion, disminuye la confianza del consumidor y

perjudica la operacién de la granja.

Tabla 12. Matriz EFE

Oportunidades Peso Puntaje Calif
Posibilidad de expandir la cartera de clientes 0.08 2 0.16
Buenas relaciones con los proveedores 0.03 4 0.12
Crecimiento de la demanda de productos avicolas 0.10 3 0.3

Cumplimiento regulaciones sanitarias y bienestar animal 0.08 3 0.24
Compromiso con el cuidado ambiental 0.05 3 0.15
Précticas sostenibles y adecuado manejo de desechos 0.05 4 0.2

Nuevas tecnologias para aumentar productividad 0.01 2 0.02
Apertura de mercados internacionales 0.02 1 0.02
Fomento estatal a la industria avicola 0.02 2 0.04
Recuperacién productiva de la industria 0.03 3 0.09
Bajo nivel de inflacion y tasa de interés 0.02 3 0.06
Amenazas Peso Puntaje Calif
Existencia de diversos productos sustitutos 0.09 3 0.27
Gran cantidad de competidores en el mercado avicola 0.07 3 0.21
Aumento en regulaciones gubernamentales para la industria 0.02 2 0.04
Aumento del precio de los insumos importados 0.03 3 0.09
Posibilidad de cambios climaticos drasticos 0.04 1 0.04
Endurecimiento de regulaciones ambientales 0.05 1 0.05
Poca innovacién tecnologica 0.03 1 0.03
Uso ineficaz de internet y redes sociales 0.04 1 0.04
Escasez de mano de obra calificada 0.07 3 0.21
Inestabilidad politica del Ecuador 0.07 3 0.21
Totales 1.00 2.59

Fuente: elaboracién propia

Con los factores criticos del éxito (FODA) de la empresa, se procede a realizar el
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), que busca determinar si la
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organizacion esta en una posicion que aprovecha las oportunidades y minimiza el
impacto de las amenazas. Se asigna un peso a las oportunidades y amenazas, de
acuerdo con la importancia relativa en la industria, a continuacion, se asigna un
puntaje de 1 para una respuesta deficiente y 4 para una respuesta superior de la
empresa. Se multiplica el peso por el puntaje, se suman las calificaciones; vy, si la
empresa obtiene mas de 2.5; entonces responde adecuadamente a las

oportunidades y amenazas externas (Tabla 12).

La calificacion obtenida por Granja Avicola Guano es de 2.59; esto significa que
esta por encima de la media en cuanto a su respuesta ante los factores externos,
este resultado ademas proporciona un panorama de las oportunidades mejor
aprovechadas (relacion con proveedores y practicas sostenibles) y de las
amenazas mas grandes para la empresa (cambio climatico, regulaciones
ambientales y tecnologia). Adicionalmente se puede disefiar la Matriz del Perfil
Competitivo (MPC), que consiste en comparar a la empresa con otras que sean

referentes de la misma industria (Tabla 13).

Tabla 13. Matriz MPC

Avicola Fernandez Pronaca

Oportunidades Peso  Puntaje Calif  Puntaje Calif
Posibilidad de expandir la cartera de clientes 0.08 3 0.24 4 0.32
Buenas relaciones con los proveedores 0.03 4 0.12 4 0.12
Crecimiento demanda de productos avicolas 0.10 3 0.30 3 0.30
Regulaciones sanitarias y bienestar animal 0.08 4 0.32 4 0.32
Compromiso con el cuidado ambiental 0.05 3 0.15 2 0.10
Préacticas sostenibles y manejo de desechos 0.05 3 0.15 2 0.10
Nueva tecnologia para aumentar productividad 0.01 3 0.03 4 0.04
Apertura de mercados internacionales 0.02 3 0.06 4 0.08
Fomento estatal a la industria avicola 0.02 2 0.04 2 0.04
Recuperacién productiva de la industria 0.03 4 0.12 4 0.12
Bajo nivel de inflacion y tasa de interés 0.02 2 0.04 4 0.08
Amenazas

Existencia de diversos productos sustitutos 0.09 4 0.36 4 0.36
Muchos competidores en el mercado avicola 0.07 3 0.21 4 0.28
Regulaciones gubernamentales industria 0.02 3 0.06 3 0.06
Aumento del precio de los insumos importados 0.03 3 0.09 4 0.12
Posibilidad de cambios climaticos drasticos 0.04 1 0.04 2 0.08
Endurecimiento de regulaciones ambientales 0.05 1 0.05 2 0.10
Poca innovacién tecnologica 0.03 1 0.03 4 0.12
Uso ineficaz de internet y redes sociales 0.04 3 0.12 4 0.16
Escasez de mano de obra calificada 0.07 3 0.21 4 0.28
Inestabilidad politica del Ecuador 0.07 3 0.21 3 0.21
Totales 1.00 2.95 3.39

Fuente: elaboracién propia
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La MPC muestra que las dos empresas analizadas tienen mayor calificacion que
Granja Avicola Guano; la Avicola Fernandez tiene 2.95; y, Pronaca tiene 3.39; con
estos resultados, se puede concluir que las empresas mas grandes y antiguas
tienen una mejor posicion competitiva en el mercado; sin embargo, la desventaja
de la empresa Guano, no se puede considerar demasiado critica, pues se ha

comparado con dos de las empresas lideres de la industria.

La elaboracién de la Matriz EFI (Tabla 14) es similar a la Matriz EFE, se asignan
pesos a cada uno de los factores criticos internos y se otorga un puntaje de 4 a las
fortalezas mayores y 3 a las fortalezas menores; mientras que se otorga 2 a las
debilidades menores y 1 a las debilidades mayores. El puntaje obtenido por Granja
Avicola Guano es 2.51; apenas por encima de la media de 2.5; esto quiere decir
que tiene que mejorar su posicion relativa en el mercado para aprovechar mejor
sus fortalezas y eliminar el impacto de las debilidades, en especial las mas fuertes
(falta de cultura organizacional, poca capacitacion y desarrollo, definiciébn de

procesos Y falta de promocion).

Tabla 14. Matriz EFI

Fortalezas Peso Puntaje Calif
Infraestructura moderna 0.09 4 0.36
Altos estandares de calidad 0.08 4 0.32
Entrega de acuerdo con necesidad del cliente 0.09 3 0.27
Optimizacion de recursos disponibles 0.05 3 0.15
Excelencia en servicio al cliente 0.06 4 0.24
Buenos canales de distribucion 0.03 4 0.12
Buenas politicas de seguridad laboral 0.04 4 0.16
Personal comprometido con la empresa 0.05 3 0.15
Debilidades

Comunicacion interna insuficiente 0.07 2 0.14
Toma de decisiones centralizada 0.03 2 0.06
Falta de una cultura organizacional 0.05 1 0.05
Falta de planificacion a corto y largo plazo 0.06 1 0.06
Poca capacitacion y desarrollo del personal 0.05 1 0.05
Procesos no definidos formalmente 0.05 1 0.05
Ausencia de promocién de la empresa 0.07 1 0.07
Ausencia de evaluacion del desempefio 0.03 2 0.06
Falta de manuales de funciones 0.04 2 0.08
Se puede mejorar la productividad 0.06 2 0.12
Totales 1.00 2.51

Fuente: elaboracién propia
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Fase 2. Formulacion estratégica

La Granja Avicola Guano se dedica exclusivamente a la venta y distribucién de
huevos. Dispone de un galpén, con una capacidad de 15.000 pollos. Se encuentra
ubicado en la Provincia de Chimborazo, en el cantén Guano. Su propietario es el
Sr. Marcelo Trujillo, quien, en conjunto con su sefiora esposa, en el afio 2018
deciden establecer una granja productora, antiguamente solo se dedicaban a la
distribucién de huevos. En los afios de funcionamiento que lleva, la empresa ha
experimentado un importante crecimiento, por lo que se ha vuelto necesario disenar

un plan estratégico que ayude a afrontar los desafios futuros.
Vision propuesta

“Ser reconocidos como lideres en la produccién avicola en el mercado ecuatoriano;
nos destacamos por nuestra calidad superior, compromiso ambiental y practicas
sostenibles, mientras promovemos el bienestar de nuestros empleados y la

satisfaccion de nuestros clientes.”
Mision propuesta

“Elaborar y ofrecer productos avicolas de alta calidad, con procesos eficientes y
sostenibles que aseguren la satisfaccion de nuestros clientes y el cuidado del medio
ambiente. Fomentamos un ambiente laboral seguro y motivador para nuestros
empleados, impulsamos su desarrollo profesional y personal. Buscamos aportar

con el desarrollo del canton y de la provincia.”
Valores corporativos

e Responsabilidad: consiste en tener una conducta que conlleva el respeto,

normas técnicas, aplicadas a los estandares establecidos con el buen trato.

e Confianza: es proyectar una imagen de seriedad y apoyo hacia nuestros

clientes para que se sientan respaldados de forma constante e incondicional.

e Puntualidad: es uno de los valores mas importantes dentro de la empresa,
por su compromiso al momento de entregar nuestro producto en el tiempo y

condiciones acordadas.



40

e Honestidad: la relacion con el cliente debe ser transparente en cada una de

Sus negociaciones.

e Honestidad y Honradez: consiste en trabajar y actuar con sinceridad hacia

nosotros mismo y hacia los demas.

e Equidad: el trato debe ser igualitario entre todos los colaboradores, con un

salario justo y con un apoyo en el desarrollo profesional.

e Calidad Humana: reconocer la dignidad y valor de cada compafero,

respetando su género, discapacidad y clase social de cada uno de ellos.
Seleccion de estrategias

Para una mejor comprension, la Tabla 15 presenta un resumen del analisis FODA
qgue integra los objetivos estratégicos de la empresa con las correspondientes
estrategias e indicadores, ademas ofrece una vision consolidada de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, alineandolas con los
objetivos de la organizacion. Se demuestra también, en la Tabla 16, un ejemplo de
la matriz, que detalla los componentes internos y externos que forman parte de la
matriz FODA por objetivos, a su vez el detalle de las estrategias en cada uno de los

cuadrantes para tal efecto.

Tabla 15. Objetivos estratégicos FODA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS FODA
Objetivo No. 1. Mantener altos estandares de calidad en los productos avicolas.
o (F3, F6, O2) Realizar alianzas estratégicas con proveedores para
mejorar las condiciones de compra.
e (F4, O7) Aprovechar la tecnologia para mejorar la eficiencia en la
produccion. % mejora en
e (F2, A2) Utilizar la alta calidad y la infraestructura moderna para eficiencia
diferenciarse de la competencia.
o (D7, D8, A8) Realizar auditorias internas para identificar y corregir
fallas en los procesos y manuales de funciones.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS FODA
Objetivo No. 2. Ampliar la cobertura de Granja Avicola Guano en nuevos mercados
o (F2,01, 03) Utilizar la buena reputacién y la alta calidad del producto
para entrar en nuevos mercados locales y nacionales.
e (F6, A2) Desarrollar canales de comercializacién que permitan una % de incremento en
distribucion oportuna y eficaz la cuota de mercado
e (D7, A2) Elaborar un plan de marketing en internet y redes sociales
considerando el mercado que cubre la empresa.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS FODA
Objetivo No. 3. Mejorar la competitividad, mediante la innovacion en los procesos de produccién.
o (D5, D10, A9) Mejorar las politicas de seguridad laboral y revisar el
sistema de remuneracion para aumentar el compromiso de los
trabajadores
e (D5, D10, O1, O3) Implementar programas de formacion y desarrollo
para mejorar la competencia del personal y corregir la falta de claridad
en las funciones.
e (D8, O1) Elaboracion de un manual de funciones y procedimientos que
permita mejorar el desempefio de sus colaboradores.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS FODA
Objetivo No. 4. Consolidar la reputacion de la Granja Avicola Guano como lider en la industria
avicola.
e (D1, O1, O7) Mejorar la comunicacion interna para aumentar la % mejora en

$ de inversion en
Investigacion y
Desarrollo

productividad. productos.
o (F4, A3, A4) Fortalecer las practicas de gestion financiera para % mejoraen
enfrentar la volatilidad econémica y posibles cambios regulatorios. eficiencia

Fuente: elaboracion propia

Para la seleccion de estrategias se elaboran varias matrices a partir del FODA de
la empresa, la Matriz FODADOFA, esta herramienta se enfoca en combinar las
fortalezas y debilidades internas con las oportunidades y amenazas externas para
identificar y plantear estrategias alternativas. (Tabla 16)
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Factores internos

Factores externos

Fortalezas

Debilidades

F1. Infraestructura moderna

F2. Altos estandares de calidad

F3. Entrega de acuerdo con necesidad del cliente
F4. Optimizacion de recursos disponibles

F5. Excelencia en servicio al cliente

F6. Buenos canales de distribucion

F7. Buenas politicas de seguridad laboral

F8. Personal comprometido con la empresa

D1. Comunicacion interna insuficiente

D2. Toma de decisiones centralizada

D3. Falta de una cultura organizacional

D4. Falta de planificacion a corto y largo plazo
D5. Poca capacitacion y desarrollo del personal
D6. Procesos no definidos formalmente

D7. Ausencia de promocién de la empresa

D8. Ausencia de evaluacién del desempefio
D9. Falta de manuales de funciones

D10. Se puede mejorar la productividad

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Posibilidad de expandir la cartera de clientes
02. Buenas relaciones con los proveedores

03. Crecimiento de la demanda de productos
avicolas

0O4. Cumplimiento regulaciones sanitarias y
bienestar animal

O5. Compromiso con el cuidado ambiental

06. Practicas sostenibles y adecuado manejo de
desechos

O7. Nuevas tecnologias para aumentar
productividad

08. Apertura de mercados internacionales

09. Fomento estatal a la industria avicola

010. Recuperacion productiva de la industria

(F3, F6, O2) Realizar alianzas estratégicas con
proveedores para mejorar las condiciones de
compra

(F2, 01, 03) Utilizar la buena reputacién y la alta
calidad del producto para entrar en nuevos
mercados locales y nacionales.

(F4, O7) Aprovechar la tecnologia para mejorar la
eficiencia en la produccion.

(D8, 01) Elaboracion de un manual de funciones y
procedimientos que permita mejorar el desempefio
de sus colaboradores

(D5, D10, O1, 0O3) Implementar programas de
formacion y desarrollo para mejorar la
competencia del personal y corregir la falta de
claridad en las funciones.

(D1, 01, O7) Mejorar la comunicacioén interna para
aumentar la productividad
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Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al.
A2.
A3.
A4.
A5.
AG.
A7.
A8.

Existencia de diversos productos sustitutos
Gran cantidad de competidores en el mercado
Aumento en las regulaciones para la industria
Aumento del precio de los insumos importados
Posibilidad de cambios climaticos drasticos
Endurecimiento de regulaciones ambientales
Poca innovacién tecnologica

Los competidores utilizan las redes sociales
para comercializar sus productos

A9. Escasez de mano de obra calificada
A10. Inestabilidad politica del Ecuador

(F6, A2) Desarrollar canales de comercializacion
que permitan una distribucién oportuna y eficaz
(F2, A2) Utilizar la alta calidad y la infraestructura
moderna para diferenciarse de la competencia
(F4, A3, A4) Fortalecer las practicas de gestion
financiera para enfrentar la volatilidad econémica y
posibles cambios regulatorios.

(D7, A2) Elaborar un plan de marketing en internet
y redes sociales considerando el mercado que

cubre la empresa

(D7, D8, A8) Realizar auditorias internas para
identificar y corregir fallas en los procesos y

manuales de funciones.

(D5, D10, A9) Mejorar las politicas de seguridad

laboral y revisar el sistema de remuneracién para
aumentar el compromiso de los trabajadores

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Plan de accién

Objetivo Estrategia Periodo Responsable Como llevar a cabo Presupuesto
Mantener altos ¢ (F3, F6, O2) Realizar alianzas Septiembre e Identificar proveedores
estandares de estratégicas con proveedores para 2024 potenciales que puedan ofrecer
calidad en los mejorar las condiciones de compra mejores condiciones de compra.
productos avicolas e (F4, O7) Aprovechar la tecnologia Investigar nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia en la gue podrian incrementar la
produccion. Gerente eficiencia, como sistemas
o (F2, A2) Utilizar la alta calidad y la Area de automatizados o software de $350
infraestructura moderna para s gestion de produccion.
. ) . produccion .
diferenciarse de la competencia Recoger y analizar el feedback
e D7, D8, A8) Realizar auditorias de los clientes para mejorar
internas para identificar y corregir continuamente la calidad de los
fallas en los procesos y manuales de productos o servicios
funciones. Nombrar una persona
responsable en cada area
Ampliar la e (F2, O1, O3) Utilizar la buena Octubre ¢ Asistir a ferias agropecuarias a
cobertura de reputacion y la alta calidad del 2024 nivel nacional.
Granja Avicola producto para entrar en nuevos Gerente e Seleccionar nuevos canales de $250

Guano en nuevos
mercados

mercados locales y nacionales.

distribucion, como
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e (F6, A2) Desarrollar canales de
comercializacidon que permitan una
distribucion oportuna y eficaz

¢ (D7, A2) Elaborar un plan de
marketing en internet y redes sociales
considerando el mercado que cubre
la empresa.

E-commerce, tiendas minoristas
o alianzas con distribuidores
locales.

Crear un plan de contenidos que
incluya publicaciones regulares
en redes sociales, blogs y
videos, enfocandose en el
mercado objetivo.

Mejorar la e (D5, D10, A9) Mejorar las politicas de  Octubre ¢ Analizar las politicas actuales
competitividad, seguridad laboral y revisar el sistema 2024 para identificar desajustes y
mediante la de remuneracién para aumentar el realizar cambios oportunos. Esto
innovacion en los compromiso de los trabajadores podria incluir la introduccion de
procesos de ¢ (D5, D10, O1, O3) Implementar incentivos, bonos por
produccion programas de formacion y desarrollo desempefio.
para mejorar la competencia del ¢ Realizar una evaluacion de
personal y _corregir la falta de claridad Gerente compgtencias para ider_lt,ificar las $120
en las funciones. necesidades de formacion y
e D8, O1) Elaboracion de un manual de desarrollo del personal,
funciones y procedimientos que implementando capacitaciones
permita mejorar el desempefio de sus para su mejora continua.
colaboradores. e Establecer y documentar
claramente las funciones y
responsabilidades de cada
puesto.
Consolidar la e (D1, O1, O7) Mejorar la comunicacién Noviembre e Establecer una politica de
reputacion de la interna para aumentar la 2024 dialogo enfocado en mandos
Granja Avicola productividad medios y nivel gerencial, con
Guano como lider o (F4, A3, A4) Fortalecer las practicas Talent esto se evita la distorsion de la
en la industria de gestion financiera para enfrentar la H alento informacion.
. i 2 : umano / . s $300
avicola volatilidad econ6mica y posibles Ventas e Crear y actualizar politicas

cambios regulatorios.

financieras que aborden la
gestién de riesgos, la
planificacién presupuestaria, y el
control de costos.

Fuente: elaboracién propia
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En la Tabla 16, se presenta un plan de accion basado en la matriz previamente
expuesta. EI mismo consta de los objetivos estratégicos, juntamente con las
estrategias especificas de cada uno, periodo definido, responsables designados,
un método de implementacion detallado y el presupuesto necesario. Las estrategias
propuestas abarcan mejoras en infraestructura, capacitacion del personal y

adopcion de tecnologias innovadoras.

El valor total de la inversion para la ejecucién del plan de accion es de $1,020. Este
monto facilita la implementacién del plan y se va a recuperar en un plazo de tres
meses. Considerando que los ingresos de la granja son aproximadamente $12,000

mensuales, se prevé un incremento estimado del 3% mensual.

Fase 3. Implementacion estratégica

Para una correcta implementacion de las estrategias, se necesita establecer las
politicas generales, asi como las de administracion, marketing, produccién y
finanzas, a continuacion, se presentan las politicas propuestas para Granja Avicola

Guano:

e Al momento de ingresar o salir del galpon deberan desinfectar

obligatoriamente con el fin de evitar contagio dentro de la misma.

e La granja avicola debe tener una distribucion adecuada de las aves,

separando machos de las hembras.

e EIl galp6on debe estar cerrado completamente para evitar asi las bajas

temperaturas.

e Se debe establecer un tiempo determinado para que se controle la
temperatura y controlar si esta dentro de los parametros, sino caso contrario

permitira tomar decisiones rapidas si se sale de los parametros establecidos.

e La alimentacion debera ser proporcionada de acuerdo con los parametros
establecidos y las horas especificadas, llevando un control de alimentacién

a través de hojas de control.



46

e Las vacunas y vitaminas deberan ser colocadas y suministradas en las
porciones establecida, se deberd llevar un control de cuando fueron

colocadas sus Ultimas dosis.

e Lalimpiezay sanitacion del galpon se lo debe realizar cada dia y los mismos
se los deberé registrar en una hoja de control.

e Responsabilidad social corporativa, que incluya el bienestar animal, la
sostenibilidad ambiental y el cumplimiento estricto de las normas de
seguridad alimentaria y estandares de calidad.

Se debera redactar un manual de funciones y procedimientos para cada area:
administrativa, marketing, produccién y finanzas; que permita mejorar el
desempefio de los colaboradores. La elaboracion de un manual de funciones y
procedimientos permitira a la empresa desarrollar de mejor manera sus funciones,
este sera elaborado con las especificaciones de cada uno de sus procesos con su
duracion, material a usar y sus responsables, también constara el objetivo del

puesto y sus alcances.

Se debe disefiar un organigrama para una mejor comprension de la estructura
actual y el disefio de cambios en el futuro, ademas de que la persona que acupe el
cargo conozca a fondo su puesto. De igual manera, en cada area se deben
estandarizar los procesos para facilitar la induccién de nuevo personal y evitar el

cometimiento de errores.

Fase 4. Evaluacion y control

Para asegurar que el plan estratégico de la Granja Avicola Guano se implemente
de manera efectiva y se alcancen los objetivos establecidos, es fundamental
establecer mecanismos de evaluacion y control. Algunos mecanismos clave que

podrian implementarse incluyen los siguientes:

¢ Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs): Definicion de KPIs especificos
para cada area funcional del plan estratégico (produccién, marketing,

finanzas, recursos humanos).
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e Revisiones periddicas: Programacion de reuniones regulares para revisar el
progreso del plan estratégico; y, establecimiento de agendas claras y

objetivos para cada reunion de revision.

e Auditorias internas: Realizacion periodica de auditorias de gestion internas,
para evaluar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos;

e, identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacion.

e Benchmarking: Comparacion continua del desempefio de la Granja Avicola
Guano con el de sus competidores y mejores practicas de la industria e
implementacion de acciones correctivas basadas en los resultados del

benchmarking.

e Encuestas y retroalimentacién: Recoleccién regular de comentarios y
retroalimentacion de clientes, empleados y otros socios estratégicos.
Andlisis de datos para identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun
las necesidades del mercado.

e Andlisis de rentabilidad y costos: Evaluacion peridédica del desempefio
financiero para asegurar la rentabilidad y eficiencia operativa. Revision de
presupuestos y comparacion con resultados reales para ajustar

proyecciones.

e Evaluacién de riesgos: Evaluacién regular de riesgos potenciales que
puedan afectar la ejecucion del plan estratégico. Implementaciéon de

estrategias de mitigacién de riesgos para minimizar impactos negativos.

Estos mecanismos de evaluacion y control no solo ayudaran a monitorear el
progreso del plan estratégico de Granja Avicola Guano, sino que también facilitaran
ajustes oportunos y la toma de decisiones informadas para garantizar el éxito a
largo plazo de la organizacion. Es importante adaptar estos mecanismos segun las
caracteristicas especificas y las necesidades cambiantes del mercado y del entorno

empresarial.
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CONCLUSIONES

La Granja Avicola Guano posee una base interna sélida, destacandose
por su experiencia en el mercado, un estricto control de calidad y una
infraestructura propia. Estas fortalezas son fundamentales para consolidar
Su posicién competitiva y asegurar la calidad de sus productos en un

mercado exigente.

La capacidad de la empresa para aprovechar oportunidades externas,
como el incremento de la demanda, ha sido crucial para mitigar las
amenazas, como el alza de precios de los insumos. Este enfoque
estratégico demuestra una respuesta efectiva y proactiva a las dinamicas

del mercado.

La formulacion de una identidad corporativa clara y objetivos estratégicos
y financieros bien definidos proporciona a la Granja Avicola Guano una
base solida para guiar sus decisiones y acciones futuras. Este enfoque
ayuda a alinear eficazmente las iniciativas internas con las metas

empresariales, fortaleciendo asi su gestion estratégica.

El enfoque integral en el control y seguimiento de los objetivos
estratégicos, a través de indicadores que abarcan areas como finanzas,
clientes, procesos internos y crecimiento, asegura que la empresa pueda
ajustar sus estrategias conforme a los resultados obtenidos. Este proceso
facilita la toma de decisiones informadas y permite mantener la coherencia

con la vision empresarial establecida.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que la empresa explore la diversificacion de productos
relacionados y la expansion hacia nuevos mercados geograficos para

mitigar riesgos y aprovechar oportunidades de crecimiento.

e Granja Avicola Guano debe establecer y fortalecer alianzas estratégicas
con proveedores, distribuidores y otras partes interesadas clave para

optimizar la cadena de suministro y explorar sinergias comerciales.

e Es crucial que la granja adopte mecanismos formales de gestion
estratégica para aprovechar las condiciones favorables del entorno. Esto
incluye la implementacion de politicas que fomenten la productividad y el

crecimiento en el sector avicola.

e Deben abordarse de manera prioritaria las debilidades internas
identificadas, para eliminar obstaculos que puedan limitar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales.

e Es recomendable que la empresa socialice ampliamente el
direccionamiento estratégico realizado con sus clientes, proveedores y
empleados, con el fin de aumentar el nivel de compromiso de las partes

interesadas y fortalecer el interés por contribuir al éxito de la empresa.

e Se sugiere que el personal se capacite sobre la importancia y los
componentes de un plan estratégico efectivo, con el fin de que
comprendan profundamente la propuesta estratégica desarrollada y

puedan analizarla, ajustarla e implementarla de manera efectiva.

e La Granja Avicola Guano debe establecer un sistema apropiado para
monitorear el desarrollo de las estrategias implementadas y evaluar los

resultados obtenidos de manera periodica.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada al gerente de la Granja Avicola Guano

‘?’1% Pontificia Universidad | Sede

~.|1|- Catolica del Ecuador | Ambato

Entrevista de levantamiento de informacion
Realizada al Gerente de Grania Avicola Guano

Tema: Planificacion estratégica en la empresa Granja Avicola Guano.

Estimado Gerente, la aplicacion de esta encuesta forma parte de un proyecto de
investigacion académico que tiene como objetivo desarrollar un modelo de
planificacion estratégica para la toma de decisiones en la empresa Granja Avicola
Guano. La presente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién sobre las
iniciativas especificas que la empresa esta llevando a cabo para lograr sus metas
estratégicas.

Se aclara que los datos que se recojan mediante este cuestionario son solamente
de uso académico.

1.

¢, Qué aspectos analiza usted al momento de la toma de decisiones?

¢ Considera que existe un buen nivel de comunicacién interna entre los colaboradores de la
granja?

¢ Existe un proceso de evaluacion de desempefio?

Si su respuesta anterior es afirmativa ¢ Con qué frecuencia se realiza?

¢,Conoce usted los elementos de un plan estratégico?

¢Cree usted que la implementacion de un plan estratégico ayudaria a mejorar la productividad

y toma de decisiones de la granja? ¢ Por qué?

Conoce la mision y vision de Granja Avicola Guano. En caso de no tener, ¢cree usted que

contar con Visién y Misién beneficiaria en algo a la empresa?

¢La empresa cuenta con una planificacion, direccién, organizacion y control, que permita a la

organizacion plantear objetivos a corto, mediano y largo plazo? Explique su respuesta
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10.

11.

¢Desde su experiencia, la Granja Avicola Guano cuenta con manuales de funciones y

procedimientos que ayuden a sus colaboradores a desempefiarse de manera mas eficiente?

¢, Qué factores internos dentro de la Granja Avicola Guano considera que pueden influir en su
futuro? Por ejemplo, cambios en la gestion, en los procesos internos, en la cultura

organizacional, entre otros.

Puede enumerar los principales factores externos (como cambios en la demanda, leyes, costos,

etc.) que usted considera pueden afectar a Granja Avicola Guano en el futuro.

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 2: Encuesta dirigida a los trabajadores de Granja Avicola Guano

‘?’1% Pontificia Universidad | Sede

I Catolica del Ecvador | Ambato

Encuestas de levantamiento de informacion
Trabajadores Granja Avicola Guano

Tema: Planificacion estratégica en la empresa Granja Avicola Guano

Estimado trabajador (a) la aplicacion de esta encuesta forma parte exclusiva de un
proyecto de investigacién académico.

El objetivo de la presente encuesta es el levantamiento de informacion a fin de
desarrollar un modelo de planificacion estratégica como base para la toma de
decisiones en la empresa Granja Avicola Guano.

Se aclara que los datos que se recojan mediante este cuestionario son solamente
de uso académico.

A. INFORMACION GENERAL

INSTRUCCIONES
Marque con una “x” la opcioén que crea conveniente para dar respuesta a cada uno de los siguientes
enunciados, en caso de que el enunciado requiera una respuesta escrita proporcione la informacién
correspondiente:

Tiempo que labora en la empresa
Menor 1 afio

Entre 1 a 2 afios ]
[ ]

Entre 3 a 4 afios Entre 4 a 5 afios

i

Entre 4 a 5 afios

Género

F L] M L] oro [ |

Edad

18-24 [ | 25-34 [ | 35-44 [ |

Cargo que ocupa
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B. PUESTO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES
En este bloque encontrara preguntas con respuestas de seleccién mltiple de acuerdo a la escala
de Likert, la misma que facilita su respuesta, asi como la interpretacion de los resultados mediante
métodos estadisticos.
Por favor marque con una “x” la opcién que mas se adecle a su criterio en cada uno de los
siguientes enunciados (elegir solamente una opcién):

1. ¢Esta familiarizado con las funciones y responsabilidades de su puesto de trabajo?
Totalmente en desacuerdo :| En desacuerdo :I
Indiferente [ ] Deacuerdo ]
Totalmente de acuerdo |:|

2. Desde su punto de vista, ¢ concuerda en el criterio que la empresa cuenta con un manual de

funciones o procesos que clarifiquen las actividades y las responsabilidades de su puesto de
trabajo?
Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo I:I
Indiferente |:| De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo |:|
3. ¢Considera usted que en su puesto de trabajo se puedan implementar mejoras en los

siguientes aspectos?
Proceso de produccién

Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo I:I
Indiferente |:| De acuerdo
Totalmente de acuerdo |:|

Servicio al cliente

Totalmente en desacuerdo | | En desacuerdo
Indiferente [ ] De acuerdo
Totalmente de acuerdo ]

Seguridad laboral
Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo
Indiferente |:| De acuerdo
Totalmente de acuerdo |:|
Capacitacion y desarrollo
Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo

Indiferente |:| De acuerdo

1
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Totalmente de acuerdo L

Comunicacion interna
Totalmente en desacuerdo :| En desacuerdo :I
Indiferente :| De acuerdo
Totalmente de acuerdo :|

Productividad

Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo
Indiferente |:| De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo |:|

C. SOBRE LA GRANJA AVICOLA GUANO ‘

INSTRUCCIONES
En este bloque encontrara preguntas con respuestas de seleccién mdultiple de acuerdo a la escala
de Likert, la misma que facilita su respuesta, asi como la interpretacion de los resultados mediante
métodos estadisticos.
Por favor marque con una “x” la opcién que mas se adecle a su criterio en cada uno de los
siguientes enunciados (elegir solamente una opcion):

4. ¢Considera usted que la gestion administrativa de la granja es eficiente en cuanto al uso de
los recursos disponibles?

Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo |:|
Indiferente |:| De acuerdo |:|

Totalmente de acuerdo |:|
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5.

6.

¢ Considera usted que los siguientes elementos son las principales fortalezas de la Granja

Avicola Guano?

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

Calidad del producto

[ | Endesacuerdo
|:| De acuerdo
[ ]

Tiempo de entrega

[ | En desacuerdo
[ ] De acuerdo
[ ]

Infraestructura moderna

[ ] Endesacuerdo
[ ] De acuerdo
[ ]

Altos estandares de calidad

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

[ | Endesacuerdo
|:| De acuerdo
[ ]

L]
[ ]
]
L]
L]
L]

[ ]
[ ]

¢ Considera usted que la Granja Avicola Guano tiene una buena optimizacion de sus recursos?

Totalmente en desacuerdo

Indiferente

Totalmente de acuerdo

[ | Endesacuerdo
|:| De acuerdo
]

[ ]
[ ]
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7. ¢Considera usted que la competencia tiene mejor planificacion y organizacién actualmente en
base a la produccién?

Totalmente en desacuerdo |:| En desacuerdo |:|
Indiferente |:| De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo I:l

8. ¢De acuerdo al listado que se presenta como cree que se deberia aumentar el sentido de
pertenencia y compromiso con la empresa entre los trabajadores?

Recompensas por cumplimiento
Mejor comunicacién interna

Participar en la toma de decisiones

JUOL

Otro (especifique)

9. ¢La Granja Avicola Guano dota de Equipo de Proteccion Personal a sus trabajadores?

si [ ] No [ ]

10. ¢Considera importante el uso de Equipo de Proteccién Personal?

Totalmente en desacuerdo | | En desacuerdo [ ]
Indiferente |:| De acuerdo |:|
Totalmente de acuerdo |:|

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 3: Resultado alfa de Cronbach

Fiabilidad
Escala: PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA EMPRESA GRANJA AVICOLA GUANO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido® 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbhach elementos

967 14




