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RESUMEN

La Empresa Distrishoes S.A. cuenta con una cadena de tiendas de calzado bajo la marca
VSTORE, con un concepto muy claro del negocio al cual apunta, ofreciendo siempre
calidad en sus productos a nivel nacional y siempre bajo la premisa de que el negocio
crecera en base a sus clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y el entorno. La
implementacion de este trabajo de Investigacion es de gran importancia para el
desarrollo de la empresa, ya que con la implementacion del mismo se logra generar un
nuevo canal de ventas a través del cual se tiene una mejora significativa en el
crecimiento de la misma, este nuevo canal de ventas va enfocado en la venta en linea a
través de un nuevo sitio web. En el presente trabajo se destaca la importancia de la
utilizacion de herramientas web, especificamente Joomla como gestor de contenidos, y
VirtueMart como complemento para la creacion de la tienda en linea, ya que brinda las
facilidades necesarias para la creacion de un sitio web atractivo al cliente final y que le
brinda las facilidades correspondientes para hacer una compra segura sin importar el
lugar en donde se encuentre. Una gran ventaja dentro de la elaboracion del sitio web, es
que las herramientas utilizadas son de licencia gratuita y de esa manera se realiza el

disefio del Sitio web con una gran caracteristica, que es la venta en linea.
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ABSTRACT

Distrishoes S.A. Company owns a chain of shoes stores under the VSTORE label with a
very clear concept of business; always offering quality products domestically and under
the premise that the business will grow based on their customers, suppliers, employees,
shareholders and its environment. The research project execution is very important for
the company development, because new sales channels are created, providing significant
improvements during the company growth stage and moreover, focusing on online sales
using this website. This paper highlights the importance of using web tools, specifically
Joomla as a content management system and VirtueMart as a complement to create the
online store. Because it provides several facilities in order to create an attractive website
for the final customer, it provides accesibility to shop safely, no matter where people are
located. An important advantage during the developing of the website are the tools,
because they are free licensed and thus, a high quality website design is created with a

great feature: online sales.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En la actualidad, empresas, organizaciones y personas emprendedoras tienen la opcién
de realizar un moderno tipo de venta denominado "venta online” (también conocido
como venta en linea o venta en internet) con la finalidad de vender sus productos,
servicios, ideas u otros, no solo en la ciudad o pais donde residen, sino también, en otros

paises del mundo y ademas, durante las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Un sistema de pago electronico realiza la transferencia del dinero entre comprador y
vendedor en una compra-venta electronica. Es, por ello, una pieza fundamental en el
proceso de compra-venta dentro del comercio electrénico. EI comercio electrénico por
Internet se ofrece como un nuevo canal de distribucién sencillo, econémico y con
alcance mundial las 24 horas del dia todos los dias del afio, y esto sin los gastos y

limitaciones de una tienda clasica: personal, local, horario, infraestructura, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio_electr%C3%B3nico

Los sistemas de tarjetas de crédito en Internet funcionaran de forma muy similar a como
lo hacen hoy en dia. El cliente podra usar si lo desea su tarjeta de crédito actual para
comprar productos en una tienda virtual. La principal novedad consiste en el desarrollo
del estandar de cifrado SET (Secure Electronic Transaction) por parte de las mas

importantes compafiias de tarjetas de crédito.

La tendencia punto com (.com) se ha propagado en la humanidad, tanto que muchas
empresas y pequefios negocios en el mundo dependen de ella y los duefios de las mismas
no podrian concebir un mundo sin Internet. Un sitio web puede ser un gran aliado para
su negocio fisico y para sus actuales relaciones comerciales, inclusive si ain no tiene un
negocio propio la web puede ofrecer oportunidades de bajo costo para iniciar el camino

hacia la independencia.

Segun el Convenio suscrito entre Plasticaucho Industrial S.A. con la Pontificia
Universidad Catdlica de Ecuador Sede Ambato se brinda por el lado de esta institucion
asesoramiento académico, asi como la participacion de sus estudiantes en el desarrollo
laboral de la gerencia, por medio de pasantias y disertaciones de grados; mientras que la

gerencia brinda las facilidades para que estos estudiantes realicen las mismas.

De esta manera se pueden aprovechar los medios y recursos que ambas instituciones

pueden proveer, en beneficio de la Empresa Distrishoes S.A.



1.2. SIGNIFICADO DEL PROBLEMA:

En la actualidad la globalizacion comienza a generar grandes oportunidades en los
mercados; las empresas deben adecuarse a las demandas de los consumidores con mayor
nivel de segmentacion pero con ofertas globalizadas. Las necesidades de los usuarios
van cambiando. Ya no demandan formas de atencion ni servicios anticuados, la forma
en que la tecnologia ha evolucionado ha permitido el desarrollo del Comercio en Linea,
lo que permita al usuario final realizar una compra desde la comodidad de su hogar o
lugar de trabajo dentro de las provincias donde se encuentra ubicada la Empresa

Distrishoes S.A.

Actualmente solo aquellas empresas que se ajusten a estos cambios de tecnologia,
podran sobrevivir ante las nuevas necesidades del mercado empresarial, el mismo que

dia a dia esta en expansién y al mismo tiempo competitivo.

El analisis y la investigacion de ventas a través de Internet a nivel empresarial en el area

de calzado es el objetivo global de este trabajo.

El estudio de nuevas tecnologias, especificamente la venta On-Line es el pilar
fundamental para el desarrollo de este proyecto conjuntamente con la facilidad que
ofrece esta tecnologia al consumidor final permitiéndolo asi la compra interactiva a

través de la web.



1.3. Planteamiento del problema:

La Empresa Distrishoes S.A. carece de un Sitio Web que permita conocer la variedad de
productos de calzado que ofrece asi como informacion detallada de como adquirirlos a

través de la Web.

1.3.1. Problematizacion:

e Qué ventajas provee el disefiar una aplicacion web para la Venta de Calzado On-
Line?

e La Empresa Distrishoes S.A. cuenta con un Sitio Web con informacién sobre sus
productos?

e Qué ventajas tiene el usar la Web como medio de compra de productos?

e Tiene la Empresa Distrishoes S.A. la necesidad de aumentar un Canal de Venta
adicional a los Existentes?

e (En qué nivel se favorecera poseer una aplicacién web para le Venta de Calzado
On-Line?

e ;Dentro de la Venta On-Line como se favorecera la empresa al permitir que sus

clientes realicen sus pagos a traves de Internet?



1.3.2. Delimitacion del problema

El sitio web tendrda como propoésito principal dar a conocer en forma gréfica los
productos (calzado) y promociones que oferta Distrishoes S.A a todos los usuarios

interesados, teniendo en cuenta la venta On-Line.

El presente proyecto sera desarrollado en la Empresa Distrishoes S.A dentro de un lapso

de 4 meses para el uso de quienes deseen visitar el sitio web.

El desarrollo del sitio web tiene también como objetivo facilitar una interfaz amigable y
de interés para aquellos usuarios que deseen realizar la compra del producto y a la vez
les permita realizar sus pagos en internet. Les permitira de igual manera conocer las
sucursales en donde la empresa presta su atencion, informacion y beneficios acerca de
sus promociones y nuevas ofertas, esta informacion sera administrada por las personas

quienes conforman Distrishoes S.A.

La aplicacion estara alojada bajo el dominio www.distrishoes.net en un servidor fuera

de la empresa, el cual sera pagado por la misma.


http://www.distrishoes.net/

1.4. JUSTIFICACION:

La Empresa Distrishoes S.A. la cual cuenta con sus respectivas sucursales en la ciudad
de Ambato, Guayaquil y Quito se ve en la necesidad de crear un sitio web, el cual
permita mostrarse a cada uno de sus clientes y a la vez permita aumentar sus servicios a
través de la venta de productos On-Line, esto se lograra implementando en el mismo un

servicio que permita realizar las compras mediante tarjeta de Crédito.

Los beneficios de utilizar herramientas web 2.0 es que a traves de la web se puede
mantener actualizado el sitio web y la propagacion automatica de la informacion a través

de las herramientas RSS.

La Empresa reconoce como una necesidad que el sitio sea atractivo a los visitantes, que
genere trafico y que idealmente sea promocionado de boca en boca, ya que de esta
manera la cantidad de visitantes aumentara en forma significativa y les permitira lograr

el objetivo, el cual es generar nuevas oportunidades de negocio en Internet.



1.5. OBJETIVOS:

1.5.1. General:

Desarrollar un Sitio Web para la Venta de Calzado en la Empresa Distrishoes S.A.

perteneciente al grupo de accionistas de Plasticaucho Industrial S.A. en el afio 2011.

1.5.2. Especificos:

Implementar en el sitio web la Compra de productos en Linea.

e Investigar informacion acerca de gestores de contenidos y demas herramientas web
2.0 para la creacion del sitio.

e Utilizar Joomla como Gestor de Contenidos para el disefio del sitio web.

e Utilizar VirtueMart como modulo de Joomla para poder administrar los productos a
vender dentro del sitio web.

e Ultilizar un sistema de pagos que permita realizar la compra de productos en Linea.

e Implementar un Catalogo de Productos que permita al usuario conocer los diferentes
productos gque ofrece la Empresa.

e Desarrollar y disefiar un portal de sugerencias.

e Mejorar la imagen que ofrece la empresa ante el usuario mediante el sitio Web.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Internet

2.1.1 Que es el Internet

Hoy en dia Internet también conocida como la red mundial supone un excelente medio
para obtener informacién de los mas variados temas a cualquier hora del dia y sin
necesidad de moverse de casa. Se lo conoce también como la red de redes, ya que no

solo conecta computadores, a mas de ello conecta redes de computadoras entre si.

El término viene de Interconected Networks, utilizando como protocolo de
comunicacion TCP/IP. La informacion disponible en Internet es casi ilimitada, y
aumenta dia a dia, ya que cada usuario final puede generar y aportar informacion en
diferentes sitios. Actualmente Empresas e Instituciones dan a conocer sus actividades y

servicios mediante Internet.

Los sitios Web en Internet contienen informacion de todos los &mbitos, practicamente
podemos encontrar todo, dado que el acceso es intuitivo y muestra paginas de texto,

graficos, graficos animados, fotos, videos, musica y demas informacion.



2.1.2 Protocolos de internet

Fisicamente, Internet (Interconnected Networks) es una red compuesta por miles de
redes independientes pertenecientes a instituciones publicas, centros de investigacion,
empresas privadas y otras organizaciones. Estas redes comparten unas normas que
aseguran la comunicacion entre ellas:

Los protocolos son un método estandar que nos permite la comunicacién entre procesos,
de manera q establece las reglas y procedimientos que se deben mantener para la
transferencia de datos. Los protocolos varian en funcion del tipo de comunicacion que se
establece entre las maquinas:

FTP (para la transferencia de ficheros), POP y SMTP (para el envio y recepcion de
correo electronico), TELNET (para la conexion con terminales remotos), GOPHER,
WAIS y HTTP (para el acceso a servidores de informacion), tomando en cuenta que el
HTTP (HyperText Transfer Protocol) es la base de la World Wide Web, ARP (Protocolo
de Resolucién de direccion), ICMP (Protocolo de mensajes de control de Internet), UDP
(protocolo de datagrama de usuario).

La Web es un sistema que facilita el acceso a los distintos recursos que ofrece Internet a
través de una interfaz coman basada en el hipertexto. Con el descubrimiento del Internet
se crearon programas, conocidos como navegadores, para asi visualizar dicha
informacion de manera grafica y amigable, siendo asi méas dindmica la interaccion entre

la Web y el usuario final.
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2.1.3 Dominio
Un dominio es el nombre por el cual se le puede identificar a un sitio web, el mismo es

un nombre facil de recordar y que permite acceder a un sitio web especifico.

El dominio puede hacer referencia a cualquier sitio en el Internet, pero tiene la
particularidad de ser Unico, para lo cual se necesitara registrar el mismo y asi cada
empresa o institucion pueda publicar su informacion sin ningun problema. Al tener el
servicio de dominio y conjuntamente con un hosting, se pueden crear cuentas asociadas

a la empresa, como por ejemplo info@suempresa.com.

Una ventaja de tener un dominio propio, es que si la empresa decide en algin momento
por temas de velocidad de acceso a la informacién u otros temas similares, cambiar de
servicio de hosting, la direccion se mantiene, ya que el dominio propio pertenece a la

empresa que lo usa y puede instalarse en otro host sin problemas.

El dominio propio ofrece una imagen mas profesional y competente. Los clientes

agradeceran que se les proporcione un acceso sencillo y consistente a su informacion.

2.1.4 Paginas web Estaticas y Dinamicas
“Una de las divisiones que podemos realizar entre todos los tipos de paginas Web
existentes podria ser entre estaticas y dinamicas.
Una pagina Web estatica presenta las siguientes caracteristicas:

e Ausencia de movimiento y funcionalidades.



11

e Absoluta opacidad a los deseos o busquedas del visitante a la pagina.

e Realizadas en XHTML o HTML.

e Para cambiar los contenidos de la pagina, es imprescindible acceder al servidor
donde esté alojada la pagina.

e El usuario no tiene ninguna posibilidad de seleccionar, ordenar o modificar los
contenidos o el disefio de la pagina a su gusto.

e El proceso de actualizacion es lento, tedioso y esencialmente manual.

¢ No se pueden utilizar funcionalidades tales como bases de datos, foros, etc.

Por el contrario, una pagina Web dinamica tiene las siguientes caracteristicas:

e Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

e El visitante puede alterar el disefio, contenidos o presentacion de la pagina a su
gusto.

e Ensu realizacion se utilizan diversos lenguajes y técnicas de programacion.

e El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar en el

servidor.

e Permite un gran numero de funcionalidades tales como bases de datos, foros,

contenido dinamico, etc.
e Pueden realizarse integramente con software de libre distribucion.

e Existe una amplia comunidad de programadores que brinda apoyo

desinteresado.

e Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre disposicion.
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En definitiva, el concepto de pagina Web dindmica se ha impuesto en el mundo del
disefio y de la empresa en Internet. Paginas como Yahoo, Google, Amazon e incluso
ésta, son excelentes ejemplos de paginas Web dinamicas que permiten interactuar

con el visitante y le ofrecen posibilidades realmente sorprendentes.

2.2 Negocios Electrénicos

Se refiere a la forma de administrar empresas y realizar transacciones comerciales a
través de Internet. Se conoce con los términos e-business. Existen varias empresas que
manejan sus negocios y ventas a través de Internet, otras que tienen en la red una seccion
complementaria de su comercio tradicional y otras que utilizan Internet sélo para
determinadas actuaciones, como las publicitarias, que dan a conocer la empresa 0 sus
productos.

Actualmente las empresas han desarrollado aplicaciones de software para gestionar las
tiendas virtuales donde se realizan estas operaciones comerciales. Estas aplicaciones
deben permitir el mantenimiento de un catalogo, la eleccion de productos y, si es
posible, elaborar perfiles de clientes. Todo ello con las adecuadas garantias de
proteccion de la informacién sensible que manejan, para evitar que sea accesible a

personas o entidades ajenas.

2.2.1 E-Commerce
Se refiere al intercambio de bienes y servicios entre personas o entidades a través de un

medio electronico como puede ser el internet. Esto permite la personalizacion masiva de

! Webtaller: Tema: Articulo sobre paginas estaticas y dinamicas, 28 Julio/2007
http://www.webtaller.com/maletin/articulos/paginas-web-dinamicas-estaticas.php
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productos y servicios al hacer posible que las transacciones se hagan a la medida del

consumidor.?

2.2.2 E-Business
“Es cualquier iniciativa en Internet que transforma las relaciones de negocio, sean
éstas, relaciones business-to-business, business-to-customer, intraempresariales o
entre dos consumidores. EIl e-business es una nueva manera de gestionar las
eficiencias, la velocidad, la innovacion y la creaciéon nuevo valor en una empresa.
Estudio de los modelos
B2C: Business to Consumer

B2B: Business to Business

? http://www.dreamdesigners.com.ar/ecommerce.html
3 http://www.desarrolloweb.com/articulos/699.php
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2.3 Servidores de Aplicaciones WEB.

Los Servidores de Aplicaciones Web, son aquellos que al estar conectados a una red
global, ejecutan una serie de aplicaciones que hacen posible el funcionamiento de varios
sitios Web. Proporcionan la disponibilidad de datos hacia el usuario, tomando en cuenta
que el navegador es un intermediario entre un sitio web y el cliente final, implementando
para esto un protocolo HTTP el cual le permite hablar entre un servidor y otro.

Lo que permiten estas aplicaciones es transferir textos, formularios, imagenes,
animaciones y todo lo que pueda ofrecer visualmente o en segundo plano un sitio web.
Se pueden utilizar varias tecnologias en estos servidores para aumentar su potencia mas
alla de su capacidad de entregar paginas HTML, puede incluir CGI, seguridad SSL y
paginas activas del servidor (ASP).

Un servidor viene a ser un sitio en donde se alojan los sitios en los que podemos navegar
en la Web, a esto se le llama servicio de hosting, el cual permite alojar un sitio con todos
sus datos, en este tipo de servicio existen dos posibilidades: Un servidor dedicado, el
cual gestiona solo un sitio web en casos en los cuales el sitio tiene una alta demanda, o
por el otro lado un servidor compartido, en los cuales existen varios sitios alojados.

Por otro lado existen ya opciones de servidores propios para las empresas, esto es
posibles gracias a Apache, uno de los mejores y el mas utilizado entre los servidores
Web que existen. Este es elegido como una gran opcién debido a su disponibilidad y

estabilidad que le han brindado sus desarrolladores.
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2.3.1 Xampp

) XAMPP

Gréfico 1: Icono Xampp

Fuente: Investigacion

“XAMPP es un paquete formado por un servidor web Apache, una base de datos
MySQL y los intérpretes para los lenguajes PHP y Perl. De hecho su nombre viene
de hay, X (para cualquier sistema operativo), A (Apache), M (MySQL), P (PHP)
y P (Perl). XAMPP es independiente de plataforma y tiene licencia GNU GPL.
Existen versiones para Linux (testeado para SUSE, RedHat, Mandrake y Debian),
Windows (Windows 98, NT, 2000, XP y Vista), MacOS X y Solaris (desarrollada y

probada con Solaris 8, probada con Solaris 9).

Una de las ventajas de XAMPP es que de una forma muy sencilla y rapida (no mas
de 5 minutos) te puedes montar en tu maquina un entorno de desarrollo de cualquier
aplicacion web que use PHP y base de datos. La configuracion por defecto de
XAMPP tiene algunas deficiencias de seguridad por lo que no es recomendable
usarla como una herramienta para produccion, sin embargo con algunas

modificaciones es lo suficientemente seguro para ser usada como servidor de sitios


http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Xampp_logo.gif
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web en internet. Desde LAMPP (LinuxAMPP) si que podra hacer una instalacion

segura haciendo "/opt/lampp/lampp security".*

2.3.2 WAMP

Y.Y/ A\ ‘I\" is)
AL YAALr
Gréfico 2: lcono Wamp

Fuente: Investigacion

Wamp es un programa disefiado para Windows que permite al usuario ejecutar
aplicaciones Web, esto en base a cuatro elementos que generan un Servidor Web:
Sistema Operativo Windows, un administrador de BDD MySqgl, Software para servidor

Web Apache y un software de programacion web (PHP, Python o Perl).

2.4 DESARROLLO WEB

El desarrollo Web define a un conjunto de procesos que se deben seguir para la
elaboracion de un Sitio Web, dentro de estos procesos lo que normalmente se confunde

son los términos de Disefio y Desarrollo Web. Hay que tener claro que son cosas

* http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=xampp
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totalmente diferentes; antes de empezar con la construccién del sitio o proyecto, es
indispensable dimensionar el mismo, ya que si este es grande tanto el disefio y desarrollo
deben ser liderados por personas diferentes, pero hay casos en los cuales los proyectos
on pequefios y puede ser una misma persona quien cumple las dos funciones al mismo
tiempo.

Es importante recalcar las diferencias entre disefio y desarrollo web para asi poder dar
definiciones para cada uno, por un lado el disefio web se enfoca en la parte visual de un
sitio, en donde se toman en cuenta detalles como la tipografia, imagenes, tamafios y
colores, esto a través de herramientas graficas como Photoshop, los cuales proporcionan
el marco para la presentacion y comportamiento de la pagina, teniendo como producto

final cero cédigo.

El desarrollo web se refiere a la programacidn necesaria para construir una aplicacion o
sitio web, esta se divide en 2 partes que siempre estan conectadas y son el cliente y el
servidor que trabajan de manera independiente pero emplean metodologias distintas, si
embargo al interactuar en ciertos casos a la par se la llama cliente servidor; para la
programacion en la parte cliente se necesitan tener conocimientos en HTML y CSS, para
la parte de servidor o back end que es la parte que el cliente no puede ver pero que es
necesaria para poder presentar el sitio a los visitantes, en esta parte se utilizan lenguajes
de script como PHP, ASP, ASP.NET, JSP, Perl y ColdFusion, para asi poder acceder a
una base de datos y poder presentar, de aqui parte también como tal el disefio y
desarrollo de la base de datos, y de la misma manera la parte de seguridad por la gran

cantidad de visitantes que pueden tener acceso al sitio.
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Los lenguajes de programacién méas usados en desarrollo web son principalmente:
ASP.NET, PHP y JSP.

Idealmente un desarrollador web deberia conocer, ademas de al menos un lenguaje de
programacion y el manejo de al menos una base de datos, HTML, CSS y JavaScript, tres
tecnologias que bien trabajadas logran DHTML. También, si el disefiador desea usar
Flash debe ser capaz de integrarlo a su solucion, o puede dejar los efectos en el mismo

DHTML”.

2.4.1 Lenguajes de programacion web

Antes de poder hablar de Lenguajes de Programacién es importante conocer algunos
términos importantes, como por ejemplo HTML, que en espafiol es el “Lenguaje de
marcacion de Hipertexto”, que en la web es conocido como el lenguaje de marcas. Este
término proviene de dos herramientas preexistentes, el Hipertexto o link, que funciona
como ancla para conectar dos elementos entre si, y el Lenguaje Estandar de Marcacion
General que a la vez sirve para marcar un texto, pero hay que tener en cuenta que en si

HTML no es un lenguaje de programacion, sino un sistema de etiquetas.

Por otro lado existe un término importante que mencionar, y es el URL(Uniform
Resource Locators), el cual permite al cliente final o usuario final, acceder o encontrar
un recurso dentro de la Web, cuando decimos recursos nos referimos a una pagina web,

un servicio o lo que podamos encontrar en un sitio, en resumen la URL lo que hace es
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asignar un nombre de equipo, dentro de ese equipo un archivo o un enlace al recurso que
necesitamos acceder.

Finalmente un término importante en la Programacion Web, es aquel que lleva la
informacion que tiene una pagina por toda la red, y es el protocolo HTTP (Hypertext

Transfer Protocol).

Dentro de la Programacion Web se cred la necesidad de conocer a fondo diferentes
lenguajes de programacion como HTML, JavaScript, PHP y DHTML, siempre con el
objetivo de cargar elementos mas sencillos y livianos para asi generar disponibilidad de
informacion al usuario final con mayor rapidez. De esta manera se considera al HTML

como un lenguaje asimilado por el navegador por el lado del cliente.

Por otro lado son variadas las opciones que se pueden usar como lenguajes del lado del
servidor, los cuales son enviados al cliente de una forma que los pueda entender, sin
embargo PHP es un lenguaje disefiado para el desarrollo web, y es considerado de alto

nivel al ejecutarse en el servidor.
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2.4.1.1 Lenguaje de programacion web PHP

Gréfico 3: Logotipo Php

Fuente: Investigacion

Es un lenguaje de programacién usado normalmente para la creacion de paginas web
dinamicas PHP, significa "PHP Hypertext Pre-processor" (inicialmente PHP Tools, o,
Personal Home Page Tools), el objetivo principal de este lenguaje es perfeccionar los
mecanismos de programacion orientada a objetos, es decir un lenguaje de programacion

con variables, sentencias condicionales, ciclos (bucles), y funciones.

Una de las importantes capacidades de PHP es la compatibilidad con las Bases de Datos
como MySQL, mSQL, Oracle. Incluye funciones para el envio de correo electrénico,
subida de archivos, crear imagenes en el servidor de manera sencilla. Posee ventajas

como su gratuidad, rapidez y seguridad

2.4.1.2 ASP

ASP (Active Server Pages) es un lenguaje del lado del Servidor, creado por Microsoft
para la creacion de paginas dindmicas. El tipo de servidores que emplea este lenguaje
son los propios de Windows, sin embargo al instalar un componente llamado Chilisoft lo

podriamos ejecutar en una plataforma Linux, tomando en cuenta que funcionard de
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mejor manera para el server para el cual fue creado que es IIS (Internet Information

Sever).

Con ASP de pueden desarrollar varios tipos de aplicaciones, permite el acceso a bases de
datos, archivos del servidor y todos sus recursos. De igual manera permite incorporar a
sus funciones componentes ActiveX fabricados por otras empresas de Software que

permitiran generar imagenes dindmicas, servicio de correo, etc.

2.5 Base de datos web
“En la actualidad, muchas instituciones se han dado cuenta de la importancia que el
Web tiene en el desarrollo de sus potencialidades, ya que con ello pueden lograr una
mejor comunicacion con personas o instituciones situadas en cualquier lugar del
mundo. Gracias a la conexion con la red mundial Internet, poco a poco, cada
individuo o institucién va teniendo acceso a mayor cantidad de informacién de las
diversas ramas de la ciencia con distintos formatos de almacenamiento. La mayor
parte de informacion es presentada de forma estéatica a través de documentos HTML,
lo cual limita el acceso a los distintos tipos de almacenamiento en que ésta pueda
encontrarse. Pero, en la actualidad surge la posibilidad de utilizar aplicaciones que
permitan acceder a informacion de forma dinamica, tal como a bases de datos, con
contenidos y formatos muy diversos permitiendo la conexion entre si de las paginas
Web desplegadas en un browser. Una de las ventajas de utilizar el Web para este fin,
es que no hay restricciones en el sistema operativo del Web que funciona en una

plataforma, con servidores de bases de datos alojados en otra plataforma. Ademas,
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no hay necesidad de cambiar el formato o estructura de la informacion dentro de las

bases de datos.®

2.5.1 Base de datos SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft; constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle o PostgreSQL o MySQL. Se considera como una buena
opcion para aplicaciones comerciales o entretenimiento por su facilidad de uso y el

tiempo minimo en ponerlo en marcha, permitiéndole asi ser estable y rapida.

Caracteristicas:

Esta desarrollado en C/ C++

« Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML graficamente.

o Permite trabajar en modo cliente-servidor, o incrustado en aplicaciones.

e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

o Se tiene constancia de casos en los que maneja cincuenta millones de registros,

sesenta mil tablas y cinco millones de columnas.

> Espestudio: Tema: Base de Web, Que es MySQL, 18 Septiembre /2007
http://www.esepestudio.com/articulo/desarrollo-web/bases-de-datos-mysql/Que-es-MySQL.htm


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_gestor_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_gestor_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Estabilidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Procedimientos_almacenados
http://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_gr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Comando
http://es.wikipedia.org/wiki/DDL
http://es.wikipedia.org/wiki/DML
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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« Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT,

ademas de soportar completamente ODBC.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base
de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus versiones 2005 y 2008

pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

2.6 Sistema de Gestién de Contenidos

2.6.1 Joomla

e St Ve Nt o gt ot g

Grafico 4: Icono Joomla

Fuente: Investigacion

Joomla es un potente gestor de contenidos web (CMS o Content Management System)
que permite crear sitios web elegantes, dindmicos e interactivos. Podemos crear y
publicar noticias, blogs, o enlaces a documentos para poder descargarlos, para ello se
necesitaria tener conocimiento en lenguajes de programacion en el caso de no ser

Joomla, sin embargo estas facilidades son caracteristicas propias de este gestor.

Es una aplicacion gratuita programada en PHP que utiliza una base de datos MySQL

para almacenar contenidos y pardmetros de configuracion. Las plantillas disponibles


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=MSDE&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL_Express_Edition
http://es.wikipedia.org/wiki/Freeware
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para la aplicacién permiten desarrollar un vistoso y completo sitio con elementos
visuales deseados a través de un entorno Web y sin necesidad de programas auxiliares,
ya que todas estas operaciones de edicién y administracién se realizan a través de un

navegador Web.

A lo largo de un tiempo, Joomla se ha convertido en un gestor que permite generar sitios
vistosos y elegantes ya sean de tipo corporativos, personales, Comercio Electronico,
Aplicaciones Gubernamentales, Instituciones Académicas, Intranets Corporativas,
Portales de Comunidades, en general un numero extenso de usos que se pueden
personalizar en base a los requerimientos planteados. Otra de las grandes ventajas de
Joomla es poder insertar catadlogos virtuales de los cuéles su mayor uso es permitir

generar ventas a través de la Web.

Versiones

La primera version de Joomla (1.0.0) fue publicada 16 de septiembre de 2005, a més de
ello cada version tiene una vida util y el soporte de la misma viene dado si el proyecto la
apoya. LTS significa que cada tercera version serd apoyada a largo plazo en su soporte

que dura 18 meses:


http://es.wikipedia.org/wiki/16_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/2005
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Versiones de Joomla!

Version Fecha de lanzamiento| Con soporte hasta

1.0 16-09-2005 22-07-2009
1.5 (LTS) 2008-01-22 01-12-2012
1.6 2011-01-10 19-08-2011
1.7 2011-07-19 24-02-2012
2.5 (LTS) 2012-01-24 12-2013
3.0 2012-09-27 04-2013
31 2013-03 10-2013
3.3 (LTS) 2013-09 06-2015

[[] versién sin soporte
[] versién con soporte
[[] Futuros lanzamientos

Gréfico 5: Versiones Joomla

Fuente: Investigacion

Plataformas compatibles

En GNU/Linux: Después de bajar el archivo de distribucion en un directorio bajo
el sitio del servidor web, ejecute la descompresion porque el archivo generalmente
viene en formato zip. Este programa no necesita recompilarse porque se basa en
php que es un lenguaje interpretado.

En Windows: De forma similar a GNU/Linux, es necesario descomprimir el archivo
dentro de un directorio en la raiz del servidor web por ejemplo si apache esta

instalado en c:\apache, el archivo se debe crear en c:\apache\htdocs\joomla.

En Mac OSX: Se puede hacer de dos maneras. O bien activando el ordenador como

servidor Apache mediante la funcion "compartir web" en Preferencias del Sistema, o
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instalando una aplicacién denominada MAMP que a su vez instala MySQL, PHP 5y
Apache 2. De esta manera el contenido del archivo .zip de Joomla debe ser colocado

en la carpeta: AplicacionessMAMP/htdocs/ y luego iniciar la instalacion.

e Extensiones
Una de las principales caracteristicas de Joomla, es la capacidad de poder instalar varias
extensiones que permiten generar funcionalidades importantes dentro de un sitio, estas
extensiones suelen ser programadas por los usuarios que forman parte de su comunidad,
al ser gratuitas dan la oportunidad de generar un sitio con caracteristicas importantes.
Existen cientos de extensiones disponibles y con diversas funcionalidades, a
continuacién algunas de las mas importantes:

e JoomFish para un sitio multi idioma.

VirtueMart para catalogos de producto y tienda on-line.
e DocMan para gestionar documentos.

e FireBoard para crear foros.

e Generadores de formularios dinamicos

e Gestores de documentos

e Galerias de imagenes multimedia

e Motores de comercio y venta electronica

e Software de foros y chats
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A su vez estas extensiones se agrupan en:

e Componentes:

Los componentes dentro de Joomla, son aplicaciones que gestionan informacién dentro
de Joomla, a més de ellos almacena grandes cantidades de datos en la comunidad de
Joomla base de datos MySQL,; obligatoriamente cuando se agrega un componente a
Joomla, tiene un prefijo com “nombre componente”, de igual manera crea una tabla

dentro de la base de datos para guardar informacion.

e Modulos

Los mddulos se encuentran dentro de las extensiones, es decir que cada extension tiene
sus respectivos modulos, son complementos que nos permiten afiadir grupos o secciones
de informacion, dentro de lo mas destacado de Joomla son los modulos de menus, que
permiten darle navegabilidad al sitio y cuya edicion se realiza en el administrador de
menus (mod_mainmenu).

e Plantillas

Las plantillas son aquellas que controlan en si todo el aspecto y disefio del sitio, brindan
la base para poder colocar los modulos, componentes y posiciones, de esta manera
proporciona el aspecto del fron-end ante el usuario. Cuando se instala Joomla tiene por
defecto algunas plantillas que se pueden gestionar, sin embargo pueden encontrar varias

plantillas en diversos sitios, algunas son gratuitas y otras de pago; se puede gestionar las
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mismas desde el Administrador de Plantillas de Joomla en el back-end del

administrador.

e Plugins

Los plugins no son méas que extensiones que realizan una gran cantidad de funciones
dentro del sitio, pero principalmente administran la autenticacion de usuarios, el

funcionamiento del buscador o la edicion de contenidos.

2.6.2 Jimdo

Q

"zl P

Jll | |d0
Gréfico 6: Icono Jimdo

Fuente: Investigacion

Jimdo es una aplicacion gratuita, similar a Joomla en donde también se puede crear una
pagina en pocos pasos, es un editor web gratuito basado en un propio sistema de gestion
de contenido para la creacion de paginas web sin necesidad conocimientos de lenguajes
de programacion Web, todo esto en una interfaz rapida y que a través de su facilidad de
uso permite grandes caracteristicas como variedad de disefios, venta on line con éxito,
galerias profesionales, redes sociales y demas. Posee una gran cantidad de plantillas que

de adaptan a las necesidades de los usuarios que deseen desarrollar un sitio web, a mas
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de ellos permite alojar sitios en sus propios servidores hasta 500 MB, de igual manera

ofrece sub dominios de manera gratuita.

2.6.3 Mambo

> - - E]'
- ) - =
Pl 4 (254 e

Grafico 7: Mambo

Fuente: Investigacion

Mambo es un completo sistema CMS, que permite crear desde simples sitios web hasta
complejas aplicaciones corporativas. Posee un mddulo de sistema de seguridad para
usuarios, plantillas que permiten brindarle un aspecto de acuerdo a las necesidades del
desarrollador. Esta basado en el lenguaje de programacion PHP y una base de datos
SQL, es también un gestor de codigo acierto al igual que otros gestores.

Posee componentes externos como foros, noticias, descargas, mapas, etc. Ha sido
utilizado para desarrollar sitios de diferentes tipos, ya sean gubernamentales, educacion
0 comunidades. Como dato importante los desarrolladores de Mambo dejaron de
trabajar en el mismo y crearon el nuevo CMS Joomla, concentrdndose en este Ultimo

hasta la actualidad.
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GESTORES
DE

CONTENIDO CARACTERISTICAS DIFERENCIAS
Xaraya se presenta como un Framework de Desarrollo de Permite flexibilidad
Aplicaciones y portales Web asi como un magnifico gestor para el uso de
de Contenidos CMS. Portales y comunidad
Xaraya entrega la infraestructura indispensable para una en Linea.

x’;ay: solucién completamente dindmica para contenidos (CMS).

Xaraya es modular, de arquitectura independiente e
interesantes herramientas que permitan mayor control y
flexibilidad para tu Web Site.

Es un Sistema de Gestién de Contenido Modular
multipropdsito y muy configurable que permite publicar
articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos
como foros, encuestas, votaciones, blogs, y administracién
de Usuarios y permisos.

Destaca por la
calidad de su cédigo
y de las paginas
generadas, el respeto
de los estandares de
la Web, y un énfasis
especial en la
Usabilidad y
Consistencia de todo
el Sistema.

Joomilal’

Es un Sistema de Gestidn de Contenidos, y entre sus
principales virtudes esta la de permitir editar el Contenido de
un Sitio Web de manera sencilla.

Es una aplicacion de cédigo abierto programada
mayoritariamente en PHP bajo una Licencia GPL.

Este Administrador de Contenidos puede trabajar en Internet
o Intranets y requiere de una Base de Datos My SQL asi
como, preferiblemente de un servidor HTTP Apache.

Maneja versiones
imprimibles de
pagina.

SPIP

Es un Software libre de origen Francés tipo sistema de
gestién de contenidos destinada a la produccion de Sitios
Web, orientado a revistas colaborativas en Linea e inspirado
en los roles de una redaccion.

Es principalmente utilizado en Francia (con méas de 25000
sitios), en sitios de prensa, en sitios de asociaciones sociales
y politicas.

Permite el acceso a la
interfaz de la
redaccion privada o
la identificacién
publica.
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GESTORES
DE
CONTENIDO

CARACTERISTICAS

DIFERENCIAS

®

siiverstrpe

Es un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS) basado en
PHP que presenta una agradable y moderna Interfaz de
usuario y simplifica bastante la construccion de un Sitio Web
profesional.

Es una herramienta gratuita que nos permite crear y
administrar sitios Web a través de una interfaz muy limpia y
sencilla de utilizar. Se pueden crear mends y apartados de
manera rapida e intuitiva, asi como afiadir contenidos (texto,
imagenes, archivos, etc).

Maneja usuarios con
funciones
Jerarquicas.

Utiliza AJAX por
parte del
Administrador.

©

Es un servidor de aplicaciones Web de cédigo abierto escrito
en el lenguaje de programacion Phyton para las funciones de
Edicion de Contenidos, asi como personalizaciones bésicas,
puede ser usado mediante un navegador Web.

Lo maés caracteristico de Zope es su Base de Datos orientada
a objetos (Object DataBase). Esta base de datos almacena
objetos ordenados en un sistema similar a un sistema de
ficheros, pero cada objeto tiene propiedades, métodos u otros
objetos.

Dispone de multiples
conectores para las
diferentes bases de
datos relacionales y
ofrece sistemas
bésicos de conexidn
y consulta
abstrayéndolos como
objetos.

Tabla 1: Cuadro Comparativo CMS

Fuente: Investigacion
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CAPITULO lI1I

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Paradigma de Investigacion
El paradigma en el que se basa la realizacion de este proyecto es el paradigma
racionalista ya que la concepcion del sitio web se encuentra basada en los conocimientos

adquiridos a través de los afos de estudio en la Universidad.

Ademas se aplica el paradigma pragmatista puesto que el resultado final es el
funcionamiento del portal web, sin importar los procesos utilizados, lo que importa es el

resultado final.

3.1.1 Metodologia de la Investigacion
La implementacion del Sitio Web de la Empresa Distrishoes S.A. se basa en los

siguientes métodos:

3.1.1.1 Método Cientifico: El enfoque del problema es experimental ya que se puede

colocar cualquier tipo de informacidon que sea conveniente e informe a los posibles

compradores.

32
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Técnicas de Investigacion
e Observacion directa
e Encuestas, entrevistas
e Investigacion documental, Fuente cientifica para cubrir aspectos conceptuales,
definiciones, requisitos para los diferentes servicios.

e Experimental: Utilizacion de herramientas para disefio virtual

3.2 Metodologia de trabajo

La metodologia que se utilizara para la implementacion de la aplicacion es la siguiente:

3.2.1 Materialismo dialéctico Sujeto — Objeto; porque se basa en la automatizacion de

procesos que se los realizan en forma manual y se los quiere automatizados.

3.2.2 Fuentes de Informacion
Las principales fuentes de informacion seran el Internet, personal Interno de la Empresa

Distrishoes S.A'y docentes de la PUCESA.

3.2.3 Instrumentos para obtener informacion

Dentro del desarrollo del presente trabajo, la informacion sera proporcionada por parte
de la Empresa Distrishoes S.A., informacion obtenida de Internet y por dltimo la
aplicacion de encuestas para obtener informacion de las necesidades de cada uno de los

Clientes.
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3.3 Andlisis del Sistema
El desarrollo del Sitio Web se crea principalmente para el beneficio de cada uno de los
clientes y posibles clientes de Distrishoes S.A para optimizar la adquisicion de calzado

via Web de una manera mas rapida y agil.

A través del uso del Internet, cada uno de los clientes o personas interesadas en la
adquisicion de calzado podran interactuar con un entorno Web que les asista de una
manera rapida, facil y atractiva mediante Galerias de Fotos y Catalogos de Productos los

cuales le brindan al sitio mayor interés.

3.4 Poblacion y Muestra

En Estadistica se denomina poblacion al mundo ideal, tedrico cuyas caracteristicas se
quieren conocer y estudiar. Las poblaciones suelen ser muy extensas y es imposible
observar a cada componente, por ello se trabaja con muestras o subconjuntos de esa
poblacion. Por eso podemos definir como muestra a una parte o subconjunto de una

poblacion.

De acuerdo con los datos proporcionados y considerando que se desconoce la poblacion
de la cual se extrae la muestra, al existir una proporcion estimada, se aplica la siguiente

férmula.
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Calculo de Muestra:

donde

es el tamafio de la muestra;
es el nivel de confianza;

es la variabilidad positiva;
es la variabilidad negativa;
es la precision o el error.

Mo kg3

953% = 1,96
Mivel de 0% = 1,645 E=100% - %MNivel de Confianza
confianza 993 = 2,575
Z = 1,645
p = 0,5
q = 0.5
E = 0,1

 (1.645)2%0.5+%0.5
B (0.1)2

n==67.65

MUESTRA =68

3.5 Recoleccion de la Informacion

Para la obtencion de la informacion haremos uso de una encuesta, la cual aplicada a 68
clientes de las diferentes sucursales de la Empresa Distrishoes S.A., permitira conocer
las necesidades y opiniones acerca de la Implementacion de un Sitio Web con la opcion

de Compra On-Line.
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3.6 Interpretacion de resultados
1. Por el avance tecnoldgico que hoy existe ¢Ud. opina que una buena alternativa para

comprar calzado es por medio de una pagina web?

Alternativas | Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 62 91%
NO 6 9%
Total 68 100%

Tabla 2: Resultado encuesta pregunta 1

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
= NO

Grafico 8: Resultado encuesta pregunta 1

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Mediante las encuestas realizadas en la ciudad de Ambato hemos podido
determinar que del 100% de las personas entrevistadas, el 92% piensa que una buena

alternativa para comprar calzado es mediante una pagina web; y solamente un 8% no

concuerda con esta afirmacion.

2. ¢Ud. conoce algun sitio web, donde pueda adquirir calzado de manera facil y segura?

Alternativas | Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa

Sl 18 27%
NO 50 73%
Total 68 100%

Tabla 3: Resultado encuesta pregunta 2

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
m NO

Graéfico 9: Resultado encuesta pregunta 2

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Con los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada en la ciudad
de Ambato hemos podido determinar que del 100%, el 73% de las personas no conocen
un sitio web donde adquirir calzado de manera facil y segura; mientras que el 15%
restante aseguran conocer portales web que brinden este servicio.

3. ¢Seria de su agrado adquirir cualquier modelo de calzado con solo poder visualizar

fotografias del mismo?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 40 59%
NO 13 19%
TALVEZ 15 22%
Total 68 100%

Tabla 4: Resultado encuesta pregunta 3

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

m S|
mNO
TALVEZ

Grafico 10: Resultado encuesta pregunta 3

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Del total de la muestra encuestada el 59% esta de acuerdo en adquirir
calzado con solo visualizar fotografias del mismo, el 19% prefiere asegurarse de su
compra personalmente, mientras que el 22% restante muestra una indecision los cuales

podrian ser clientes potenciales presentandoles mas beneficios.

4. ¢Le gustaria que los Productos adquiridos en el Sitio Web le lleguen directamente a

la direccion que usted proporcione sin recargo adicional?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 68 100%
NO 0 0%
Total 68 100%

Tabla 5: Resultado encuesta pregunta 4

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

0%

LY
® NO

Gréfico 11: Resultado encuesta pregunta 4

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Como se puede observar en el grafico relacionado a la pregunta tres el
total de la muestra encuesta es decir el 100% esta de acuerdo en recibir el producto

adquirido en su domicilio sin recargo adicional.

5. ¢Ud. esta de acuerdo en recibir las diferentes promociones que ofrece la empresa por

correo electrénico?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 44 65%
NO 24 35%
Total 68 100%

Tabla 6: Resultado encuesta pregunta 5

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
® NO

Grafico 12: Resultado encuesta pregunta 5

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- De acuerdo al grafico que se puede apreciar en la parte superior, se puede
afirmar que el 65% de la muestra esta de acuerdo en recibir las promociones que ofrece
Distrishoes S.A. por medio de correo electrénico, mientras que el 35% no acepta esta

alternativa.

6. ¢(Esta de acuerdo en conocer la variedad de productos que ofrece la Empresa con

solo visitar el Sitio Web, en la comodidad de su hogar, lugar de trabajo, etc.?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 58 85%
NO 10 15%
Total 68 100%

Tabla 7: Resultado encuesta pregunta 6

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
m NO

Gréfico 13: Resultado encuesta pregunta 6

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Los resultados obtenidos me permiten establecer que el 85% de las
personas encuestadas esta de acuerdo en conocer la variedad de productos que ofrece la
Empresa a través de un Sitio Web desde su hogar, a diferencia del 15% que no esta de
acuerdo por las experiencias vividas.

7. ¢Le gustaria obtener una asesoria on-line sobre las nuevas tendencias de calzado

antes de adquirir alguno?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 65 96%
NO 3 4%
Total 68 100%

Tabla 8 Resultado encuesta pregunta 7

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
® NO

Gréfico 14: Resultado encuesta pregunta 7

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas
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ANALISIS.- Debido al cambio constante en las tendencias de la moda al 96% de las
personas encuestas le gustaria recibir asesoria On-line sobre calzado antes de adquirir
alguno, mientras que el 4% afirma que no por ser tradicionalistas.

8. ¢Esta ud. de acuerdo en que cada vez que realice una compra se actualice

automaticamente su stock en bodegas?

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Sl 50 75%
NO 18 25%
Total 68 100%

Tabla 9 Resultado encuesta pregunta 8

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas

u S|
u NO

Gréfico 15: Resultado encuesta pregunta 8

Fuente: Encuesta

Realizado por: Mauricio Salinas



Andlisis.- del 100% de nuestro tamafio muestral el 75% esta de acuerdo en que se
actualice automaticamente el stock del producto para evitar futuros inconvenientes,

mientras que el 25% se nota indiferente en este tema.

44



45

CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA LA VENTA DE CALZADO EN LA
EMPRESA DISTRISHOES S.A. PERTENECIENTE AL GRUPO DE

ACCIONISTAS DE PLASTICAUCHO INDUSTRIAL S.A. EN EL ANO 2011

El hecho de que en este siglo todo estd basado en tecnologia y el Internet,
DISTRISHOES S.A. tiene la opcion de realizar un moderno tipo de venta denominado
"venta online" (también conocido como venta en linea o venta en internet) con la
finalidad de vender sus productos, servicios, ideas u otros, no solo en la ciudad o pais
donde residen, sino también, en otros paises del mundo y ademas, durante las 24 horas

del dia y los 7 dias de la semana.

Actualmente solo aquellas empresas que se ajusten a estos cambios de tecnologia,
podran sobrevivir ante las nuevas necesidades del mercado empresarial, el mismo que

dia a dia esta en expansion y al mismo tiempo competitivo.

El analisis y la investigacion de ventas a través de Internet a nivel empresarial en el area

de calzado es el objetivo global al que desea llegar Distrishoes.
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El estudio de nuevas tecnologias, especificamente la venta On-Line es el pilar
fundamental para el desarrollo de este proyecto conjuntamente con la facilidad que
ofrece esta tecnologia al consumidor final permitiéndolo asi la compra interactiva a

través de la web.

De esta manera se pueden aprovechar los medios y recursos que tanto Plasticaucho

Industrial y la Empresa Distrishoes S.A. nos ofrecen para el beneficio de las mismas.

4.1 Desarrollo del Sitio Web

Para el desarrollo del sitio web se utilizara la metodologia para el desarrollo de paginas
web UWE (Unified Web Engineering) que en espafiol significa ingenieria web unificada
ya que propone el desarrollo de aplicaciones a través de un proceso compuesto por
cuatro etapas: analisis de requisitos, disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de

presentacion.

4.1.1 Analisis de Requisitos
Una vez que se ha realizado una reunion con el personal que trabaja en la Empresa
Distrishoes S.A. para poder determinar los requisitos que el Sitio Web debe poseer se

pudo determinar qué:
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El sitio web contara con 4 tipos de usuarios
o Administrador: Quien se encargara de la creacion eliminacion,
modificacion, disefio y publicacién de todos los componentes para la
compra de productos mediante el sitio web.
o Usuario Anonimo: Visualizar el sitio web.
o Usuario Registrados: Son aquellos que ya se encuentran registrados en
el sitio(Clientes)
o Usuario con Permisos de Edicion: Son aquellos que se encargaran de
administrar las Ventas, Pedidos y Productos en el Sitio.
La plantilla debera estar en los tonos rojo y blanco, el banner debera poseer el
sello de Distrishoes dentro del banner.
Dentro de la pagina el menu deberd contener la Mision, Vision y Resefia
Historica de la Empresa, de igual manera debe mostrar cada una de las sucursales
que tiene la misma; debe contener una seccion de productos, en donde se
escogera los mismos y se podré realizar la compra en linea, finalmente debe
contener un portal de sugerencias para que el cliente pueda comentar como se
siente ante el servicio que muestra la pagina.
Se necesita de un contador de visitas para saber la acogida que tiene el sitio web.

Los componentes a usar seran descargados de forma gratuita.



Casos De Uso Nivel 1

Nombre del caso de uso: Administracion del Sistema

48

Descripcion: Son todas las actividades que el Administrador puede realizar en todo el

Sitio Web.

Administrador

Gestionar Ventas

Gréfico 16: Administracion del Sistema

Fuente: Investigacion



Curso de Eventos:
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA

ACTORES
1. EI Administrador inicia sesion en el Sitio y Gestiona
el contenido y Disefio del Sitio Web, dentro del
Administrador de: Articulos, Secciones, Categorias,
Multimedia y Menus.

3. ElI Administrador modifica la informacion que se
puede visualizar en el Sitio a través del
"Administrador de Articulos".

5. ElI Administrador ingresa al "Administrador de

Usuarios" visualiza los usuarios existentes en el
sistema, puede Crear, Modificar y Eliminar los
mismos.

7. ElI Administrador ingresa en el Componente

"VirtueMart" y en la parte de Productos modifica el
Catalogo, cambia imagenes, precios, descripciones.

9. El Administrador ingresa en el componente
"VirtueMart" y en la parte de Pedidos visualiza el
estado de los pedidos que el usuario final ingresa en el
Sitio y genera una venta.

SISTEMA

2. El Sistema valida los cambios realizados por
el Administrador, y confirma si se han guardado
los datos.

4. El Sistema modifica lo ingresado y lo
actualiza en el Sitio de acuerdo a los parametros
aceptados.

6. El Sistema valida que los cambios realizados
sean correctos y de acuerdo a los parametros que
acepta el sistema, si es de esa manera confirma
lo modificado.

8. El Sistema valida que la informacion
ingresada sea de acuerdo a los pardmetros
exigidos por el componente y de esa manera
confirma los cambios realizados.

10. EIl sistema valida en primer lugar que el
Usuario sea registrado, que los datos ingresados
sean correctos y valida con prioridad los datos de
la Tarjeta de Crédito que el usuario ingresa para
poder generar una Facturacion.

Tabla 10: Curso de Evento - Administracion del Sistema

Fuente: Investigacion



50

Nombre del caso de uso: Interacciones del Usuario con el Sitio
Descripcion: Son todas las actividades que el Usuario final puede realizar en todo el

Sitio Web.

e
— H

7 \isualizar Sitio Web\

Usuario
— Registrado

Usuario Anonimo

Generar Compra

Grafico 17: Interacciones del usuario con el Sitio

Fuente: Investigacion
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Curso de Eventos:

ACTORES SISTEMA

1. El usuario Anénimo / Registrado ingresa al Sistema
y Visualiza el Sitio Web.

2. El usuario An6nimo / Registrado ingresa al Sitio y
da un clic en cada seccion de la pagina para visualizar
informacion.

3. El Sistema despliega la informacion
solicitada.

4. El usuario Anénimo al ingresar en el Sitio puede
registrarse en el mismo, brindando sus datos
personales.

5. EL Sistema valida la informacién y lo registra
COMO un nuevo usuario.

6. El usuario Registrado puede Generar una Compra al
seleccionar cualquiera de los productos disponibles.

7. El Sistema genera una Venta en base al pedido
del Usuario.

Tabla 11: Curso de Evento — Interacciones del usuario con el Sitio

Fuente: Investigacion



Casos de Uso Nivel 2

Nombre del caso de uso: Gestionar Sitio Web
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Descripcion: Son todas las cambios que puede realizar el Administrador dentro del Sitio

Web en cuanto a su apariencia y manera de visualizar las secciones del mismo.
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Gréafico 18: Gestionar Sitio Web

Fuente: Investigacion



Curso de Eventos:
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GESTIONAR SITIO WEB

ACTORES
1. El Administrador se inicia sesion en el Sitio Web
ingresando el Usuario y Contrasefia.

3. El Administrador debe antes seleccionar y descargar una
plantilla, la misma que debe instalar desde el panel de
Administracién, en la pestafia Extensiones con la opcion
Instalar / Desinstalar.

5. ElI Administrador debe ir al Panel de Administracion, debe
ir a Extensiones y puede modificar la Plantilla en el
Administrador de Plantillas.

7. El Administrador puede ingresar al panel de
Administracién, Contenidos e ingresar al Administrador de
Categorias para modificar cada una.

9. El Administrador puede ingresar al panel de
Administracién, Contenidos e ingresar al Administrador de
Secciones para modificar cada una.

11. El Administrador debe antes seleccionar y descargar los
componentes que necesite, los mismos deben ser instalados
desde el panel de Administracién, en la pestafia Extensiones
con la opcidn Instalar / Desinstalar.

13. El Administrador dentro del Panel de Administracion,
ingresa en la pestafia Menus en donde puede crear nuevos,
modificarlos o eliminarlos.

Tabla 12: Curso de Evento —

SISTEMA

2. El Sistema valida los datos ingresados y confirma
el acceso a la Administracion del Sitio

4. El Sistema Valida que el archivo empaquetado a
subir se encuentre correcto, e instala la plantilla, la
misma que puede ser vista en la pestafia Plantillas.

6. El Sistema muestra las plantillas instaladas,
permite la opcién de modificar cada una y confirma
las modificaciones.

8. El Sistema Valida los cambios realizados en cada
Categoria, modifica lo solicitado y confirma dicha
modificacion.

10. El Sistema Valida los cambios realizados en cada
Categoria, modifica lo solicitado y confirma dicha
modificacion.

12. El Sistema Valida que el archivo empaquetado a
subir se encuentre correcto, instala el componente
correspondiente, confirma y se ubica dentro del Panel
de Administracion en la pestafia Componentes.

14. El Sistema valida los cambios realizados y
confirma.
Gestionar Sitio Web

Fuente: Investigacion



Nombre del caso de uso: Gestionar Informacion

54

Descripcion: Se gestionara la informacion disponible para los usuarios que ingresaran al

Sitio Web.

(A
N

_Generar Informacion

e .
- — o - J/
i Administra Informacion
Administrador i —j}/ﬁ\\

Modifica Informacion

Elimina Informacién

Gréafico 19: Gestionar Informacion

Fuente: Investigacion
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Curso de Eventos:

GESTIONAR INFORMACION

ACTORES SISTEMA

1. ElI Administrador genera todo tipo de

informacion en todo el sitio Web, guarda los

cambios y confirma.
2. El Sistema valida la informacién
ingresada, la actualiza y confirma el cambio.

3. ElI Administrador maneja la informacion, de tal

manera que la misma debe ser preparada, adaptada

y colocada en el Sitio que corresponda de acuerdo
a las necesidades, guarda los cambios y confirma.

4. El Sistema valida la informacion
ingresada, la actualiza y confirma el cambio.

5. ElI Administrador modifica la informacion que
ya esté generada en el Sitio, guarda los cambios y
confirma.

6. El Sistema valida la informacion
ingresada, la actualiza y confirma el cambio.

7. El Administrador elimina la informacion,
guarda los cambios y confirma.

8. El Sistema valida los cambios realizados
en el Catalogo y confirma la modificacion.

Tabla 13: Curso de Evento — Gestionar Informaciéon

Fuente: Investigacion
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Nombre del caso de uso: Gestionar Usuarios
Descripcion: Se encarga de Gestionar los usuarios del Sitio Web, es decir permite la

modificacidn, eliminacion o permisos que puede tener cada usuario del Sitio.

—7Crea Usuarios
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Gréfico 20: Gestionar Usuarios

Fuente: Investigacion



Cursos de Eventos:
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GESTIONAR USUARIOS

ACTORES
1. ElI Administrador en el panel principal ingresa al
Administrador de Usuarios para asi crear uno
nuevo en el cuadl se debe ingresar los datos
principales, guarda y confirma.

3. El Administrador en el panel principal ingresa al
Administrador de Usuarios para de esa manera
visualizar los existentes y asi autorizar el ingreso
de cada uno, guarda y confirma.

5. EI Administrador en el panel principal ingresa al
Administrador de Usuarios y puede modificar
los datos y permisos de un usuario, guarda y
confirma.

7. El Administrador en el panel principal ingresa al
Administrador de Usuarios y puede eliminar
usuarios, guarda y confirma.

SISTEMA

2. El Sistema valida la informacion
ingresada y confirma la creacion de un
nuevo usuario.

4. El Sistema responde de acuerdo al cambio
generado y confirma la accion solicitada por
el Administrador.

6. El Sistema valida los cambios y confirma
las acciones.

8. El Sistema confirma la eliminacién de un
usuario.

Tabla 14: Curso de Evento — Gestionar Usuarios

Fuente: Investigacion
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Nombre del caso de uso: Gestionar Productos

Descripcion: Detalle de lo que el negocio ofrece para la venta por medio de fotografias,

precio y detalles del producto.

7 Crear Producto
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Modificar Producto de edicion

Eliminar Producto

Gréfico 21: Gestionar Productos

Fuente: Investigacion



Curso de Eventos:
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GESTIONAR PRODUCTOS

ACTORES

1. El Administrador / Usuario con Permisos de
Ediciobn puede ingresar al complemento
VirtueMart para crear un Producto, guarda y
confirma.

3. ElI Administrador / Usuario con Permisos de
Edicibn puede ingresar al complemento
VirtueMart, y administrar la manera en la que se
muestran y se colocan segln su tipo los productos,
guarda y confirma.

5. EI Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion puede ingresar al complemento
VirtueMart, y modificar los productos vya
existentes y publicados, guarda y confirma.

7. El Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion puede ingresar al complemento
VirtueMart, eliminar los productos, guarda y
confirma.

SISTEMA

2. El Sistema Valida la informacion
ingresada y confirma el cambio.

4. El Sistema valida la imagen que se sube y
la direccion en la cual se encuentra vy
confirma la accion.

6. El Sistema valida lo ingresado, guarda la
nueva descripciény confirma.

8. El Sistema valida los valores ingresados,
guarda y confirma los cambios.

Tabla 15: Curso de Evento — Gestionar Productos

Fuente: Investigacion
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Nombre del caso de uso: Generar Venta
Descripcion: Se realizan las transacciones de generacion de pedido de venta para el

usuario final.

Verifica Datos de Usuario

T

N S

Valida Metodo de Envio

Administrador Usuario con permisos

de edicion

Valida Venta

Grafico 22: Generar Venta

Fuente: Investigacion
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Curso de Eventos:

ACTORES SISTEMA
1. El Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion debe ingresar en el Sitio Web y validar los
datos ingresados por el usuario final.

2. El Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion debe ingresar en el Sitio y debe validar un
método de envio.

3. El Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion debe ingresar en el Sitio y validar el
método de pago.

4. El Administrador / Usuario con Permisos de
Edicion debe ingresar en el Sitio y validar el
estado de los pedidos de venta.

5. El sistema valida toda la informacién que
adquirio, y de acuerdo al estado de Pedido lo
cambia y confirma.

Tabla 16: Curso de Evento — Generar Venta

Fuente: Investigacion
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Nombre del caso de uso: Visualizar Sitio Web
Descripcion: Se visualiza la informacion que proporciona el Sitio Web en cada una de

Sus secciones.
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Usuario Anonimo

Grafico 23: Visualizar Sitio Web

Fuente: Investigacion




Curso de Eventos:

ACTORES SISTEMA
1. El Usuario An6nimo / Usuario Registrado
selecciona dentro del Sitio cualquiera de las
pestafias, secciones 0 imagenes existentes para
poder visualizarlas

2. El Sitio muestra la informacion
seleccionada de acuerdo a la opcion
marcada.

3. El Usuario Anénimo / Usuario Registrado

visualiza la informacion requerida.

Tabla 17 Curso de Evento — Visualizar Sitio Web

Fuente: Investigacion
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Nombre del caso de uso: Generar Compra
Descripcion: Se ingresa en la seccion de productos y una vez seleccionado el deseado se

realiza los pasos correspondientes para realizar la compra.
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Gréfico 24: Generar Compra

Fuente: Investigacion
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Curso de Eventos:

ACTORES SISTEMA

1. El Usuario Andnimo / Registrado ingresa al Sitio en
la Tienda Online, selecciona el producto a comprary la
cantidad, generando asi un pedido.

2. El Sistema valida el pedido generado.
3. El Usuario Anénimo / Registrado confirma el pedido.

4. E| Sistema valida si es un usuario Registrado
para poder seguir con el proceso y solicita los
datos de usuario.

5.- El Usuario Registrado inicia sesién en el sitio

ingresando su nombre de usuario y contrasefia, y

genera los datos personales necesarios para la

compra.
6. El Sistema valida nombre de usuario y
contrasefia, datos personales, confirma y da
paso a la compra.

7. El Usuario Registrado selecciona Procesar el pedido.

8. El Sistema confirma y finiquita la compra.

Tabla 18 Curso de Evento — Generar Compra

Fuente: Investigacion



Nombre del caso de uso: Registrarse en el Sitio Web.
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Descripcion: Una vez que un usuario ingresa al Sitio Web, para poder realizar una

compra debe registrarse en el Sitio, por lo tanto debe ingresar los datos obligatorios.
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Datos personales

Gréfico 25: Registrarse en el Sitio Web

Fuente: Investigacion



Curso de Eventos:

ACTORES

1. El Usuario Anénimo ingresa al Sitio Web y puede
registrarse en el sitio, para lo cual en la Seccién de
registro debe ingresar un usuario.

3. El Usuario Anénimo ingresa una contrasefa.

5. El Usuario Anénimo ingresa sus datos personales.

67

SISTEMA

2. El Sistema valida que el usuario no se repite y
confirma.

4. El sistema valida la nueva contraseinay
confirma.

6. EL Sistema valida que se llene los campos
obligatorios y confirma la creacidn del nuevo
usuario

Tabla 19: Curso de Evento — Registrarse en el SitioWeb

Fuente: Investigacion



DIAGRAMAS DE SECUENCIA NIVEL 1:

Diagrama de Secuencia Administracion del Sistema
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Gréfico 26: Diagrama de Secuencia - Administrar del Sistema

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Interacciones del Usuario con el Sitio
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Grafico 27: Diagrama de Secuencia — Interacciones del Usuario con el Sitio

Fuente: Investigacion
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DIAGRAMAS DE SECUENCIA NIVEL 2:

Diagrama de Secuencia Gestionar Sitio Web
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Grafico 28: Diagrama de Secuencia — Gestionar Sitio Web

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Gestionar Informacion
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Grafico 29: Diagrama de Secuencia — Gestionar Informacion

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios
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Grafico 30: Diagrama de Secuencia — Gestionar Usuarios

Fuente: Investigacion
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Diagrama de Secuencia Gestionar Productos
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Grafico 31: Diagrama de Secuencia — Gestionar Productos

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Generar Venta
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Gréfico 32: Diagrama de Secuencia — Generar Venta

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Visualizar Sitio Web
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Gréfico 33: Diagrama de Secuencia — Visualizar Sitio Web

Fuente: Investigacion
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Diagrama de Secuencia Generar Compra
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Grafico 34: Diagrama de Secuencia — Generar Compra

Fuente: Investigacion




Diagrama de Secuencia Registrarse en el Sitio Web
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Gréfico 35: Diagrama de Secuencia — Registrarse en el Sitio Web

Fuente: Investigacion
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4.2 Disefio Navegacional

Diagrama de Navegacién Web
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Gréfico 36: Diagrama de Navegacion

Fuente: Investigacion
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4.3 Disefio de presentacion

Se muestra el disefio en cuanto al menu disponible hacia el usuario, todos los enlaces a

donde puede ingresar de forma global en el Sitio.

/ m Inicio - Distrishoes x \ .

&« C | [ distrishoes.net/distrishoes/ Qx| @ F =

Vstore'

QUIENES S0M05 TIENDAS V-STORE CATALOGD TIENDA ONLINE CONTACTANOS

Grafico 37: Disefio Global del Sitio Web

Fuente: Investigacion



Este componente permite administrar el catdlogo de productos, cargando asi las

imagenes que se van a mostrar en el mismo.
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Gréfico 38: Componente JSN ImageShow
Fuente: Investigacion
El componente VirtueMart, es que nos permite gestionar todo el tema de compras on-
line, configurar precios, tallas, imagenes y todo lo relacionado a administrar las ventas.
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Gréfico 39: Componente VirtueMart

Fuente: Investigacion
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Modulo de PayPal, esta incluido en el componente VirtueMart y permite administrar y
gestionar el enlace con la cuenta creada en PayPal.
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Grafico 40: Modulo PayPal
Fuente: Investigacion
Permite gestionar el nimero de visitas que el usuario final hace en la pagina
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Fuente: Investigacion
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El componente PowerAdmin es una utilidad back end, que permite administrar de
manera mas dinamica el Sitio.
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Grafico 42: Componente JSN PowerAdmin

Fuente: Investigacion

Permite gestionar los modulos, como por ejemplo el contador de visitas y PayPal.
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En esta pantalla nos permite gestionar y predeterminar una plantilla, ya que podemos
tener varias instaladas pero solo una publicada.
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Gestor de plantillas: Editar estilo v (= O QD 3
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Todos v
# Get Started 4] Logo = Layout O Méviles 7 Styling & Menu & Site Tools £+ SEO & System & Menu Assignment

GETTING STARTED
JSN NURU PRO UNLIMITED

Step 1. Setup sample data

The best way to understand the template is to setup sample data on your website to
make it look the same as template demo website. There are 2 options:
. Install Sample Data

Install everything directly on this website. All current data will be lost

. Download QuickStart package

Download the packpage and process it as standard Joomla website package you
downloaded from joomia.org

Step 2. Check documentation

Gréfico 44: Configuracion Plantilla

Fuente: Investigacion
La pantalla de articulos de manera general permite gestionar y editar todos los textos que

vayan a colocarse en cada seccion de la pagina.
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Gréfico 45: Configuracion Articulos
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4.4 Implementacion

4.4.1 Nombre de las Tablas Ocupadas
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Una vez instalados los componentes se pudo observar un numeroso conjunto de tablas

creadas y que son necesarias para la ejecucion del Sitio Web, a continuacién se

presentan las principales y mas importantes:

1 |tirkl_activities_activities 42 |tirkl k2_items 83
2 |tirkl_assets 43 |tirkl k2_rating 84
3 |tirkl_associations 44 tirkl k2_tags 85
4 [tirkl_banners 45 |tirkl_k2_tags_xref 86
5 tirkl_banner_clients 46 [tirkl_k2 users 87
6  [tirkl_banner_tracks 47 |tirkl_k2 user_groups 88
7 |tirkl_categories 48 [tirkl_languages 89
8 [tirkl_contact_details 49 [tirkl_menu 90
9 tirkl_content 50 [tirkl_messages 91
10 [tirkl_content_frontpage 51  |tirkl_modules 92
11 [tirkl_content_rating 52 |tirkl_redirect_links 93
12 |tirkl_core_log_searches 53 |tirkl_schemas 94
13 |tirkl_extensions 54 |tirkl_session 95
14 |tirkl_extman_dependencies 55 [tirkl_template_styles 96
15 |tirkl_extman_extensions 56 [tirkl_updates 97
16 |tirkl_imageshow_external_source_picasa 57  [|tirkl_update_categories 98
17 |tirkl_imageshow_images 58  [tirkl_update_sites 99
18 |tirkl_imageshow_log 59 [tirkl_update_sites_extensions 100
19 [tirkl_imageshow_showcase 60  |tirkl_usergroups 101
20 [tirkl_imageshow_showlist 61 |tirkl_users 102
21 |tirkl_imageshow_source_profile 62 |tirkl_user_notes 103
22 |tirkl_jsn_imageshow_config 63 |tirkl_user_profiles 104
23 |tirkl jsn_imageshow_messages 64 |tirkl user_usergroup_map 105
24 |tirkl_jsn_poweradmin_config 65 |tirkl_viewlevels 106
25 |tirkl_jsn_poweradmin_favourite 66 |tirkl_virtuemart_calcs 107
26 |tirkl_jsn_poweradmin_history 67 |tirkl_virtuemart_calc_categories 108
27 |tirkl_jsn_poweradmin_menu_assets 68  |tirkl_virtuemart_calc_countries 109
28 [tirkl_jsn_uniform_config 69 |tirkl_virtuemart_calc_manufacturers 110
29 |tirkl_jsn_uniform_data 70 |tirkl_virtuemart_calc_shoppergroups 11
30 [tirkl_jsn_uniform_emails 71 |tirkl_virtuemart_calc_states 112
31 [tirkl_jsn_uniform_fields 72 |tirkl_virtuemart_categories 113
32 |tirkl_jsn_uniform_forms 73 [tirkl_virtuemart_categories_es_es 114
33 |tirkl jsn_uniform_form_pages 74 |tirkl_virtuemart_category_categories 115
34 |tirkl_jsn_uniform_messages 75 |trkl_virtuemart_category_medias 116
35 |tirkl_jsn_uniform_submissions_1 76 |tirkl_virtuemart_configs 117
36 |tirkl jsn_uniform_templates 77 |tirkl_virtuemart_countries 118
37 |tirkl_k2_attachments 78  |tirkl virtuemart_customs 119
38 |tirkl k2 categories 79 |tirkl_virtuemart_invoices 120
39 [tirkl_k2_comments 80 [tirkl_virtuemart_manufacturercategories 121
40 |tirkl_k2_extra_fields 81 [tirkl_virtuemart_manufacturercategories_es_es 122
41 |tirkl k2_extra_fields_groups 82 |tirkl_virtuemart_manufacturers 123

tirkl_virtuemart_manufacturers_es_es
tirkl_virtuemart_manufacturer_medias
tirkl_virtuemart_medias
tirkl_virtuemart_migration_oldtonew_ids
tirkl_virtuemart_modules
tirkl_virtuemart_orders
tirkl_virtuemart_orderstates
tirkl_virtuemart_order_calc_rules
tirkl_virtuemart_order_histories
tirkl_virtuemart_order_items
tirkl_virtuemart_order_userinfos
tirkl_virtuemart_paymentmethods
tirkl_virtuemart_payment_plg_paypal
tirkl_virtuemart_payment_plg_paypalexpresscheckoutssc
tirkl_virtuemart_payment_plg_standard
tirkl_virtuemart_products
tirkl_virtuemart_product_categories
tirkl_virtuemart_product_customfields
tirkl_virtuemart_product_manufacturers
tirkl_virtuemart_product_medias
tirkl_virtuemart_product_prices
tirkl_virtuemart_product_relations
tirkl_virtuemart_product_shoppergroups
tirkl_virtuemart_ratings
tirkl_virtuemart_shipmentmethods
tirkl_virtuemart_shipmentmethod_shoppergroups
tirkl_virtuemart_shipment_plg_weight_countries
tirkl_virtuemart_shoppergroups
tirkl_virtuemart_states
tirkl_virtuemart_userfields
tirkl_virtuemart_userfield_values
tirkl_virtuemart_userinfos
tirkl_virtuemart_vendors
tirkl_virtuemart_vendors_es_es
tirkl_virtuemart_vendor_medias
tirkl_virtuemart_vmusers
tirkl_virtuemart_vmuser_shoppergroups
tirkl_virtuemart_waitingusers
tirkl_virtuemart_worldzones
tirkl_weblinks

tirkl_zt_visitor_counter

Grafico 46: Tablas Instaladas 1

Fuente: Investigacion
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4.4.2 Desarrollo en el Gestor de contenidos Joomla

Como gestor de contenidos y aplicativo para el desarrollo del Sitio Web para la venta de
calzado en la empresa Distrishoes S.A. se utilizara Joomla 2.5.14 ya que esta preparado
para organizar eficientemente los contenidos un sitio en secciones y categorias, lo que
facilita la navegabilidad para los usuarios y permite crear una estructura sélida, ordenada
y sencilla para los administradores. Desde el panel Administrador de Joomla se puede

crear, editar y borrar las secciones y categorias del sitio de la manera mas apropiada.

POWERADMIN Sitio Usuarios Menis Contenido Compenentes Extensiones Ayuda VirtueMart
2 L * 0 ©
- - - 45
Informacion del sistema g
Ayuda
Informacion del sistema Configuracién de PHP Archivo de configuracidn Permisos de directorios Informacién de PHP
Informacion del sistema
Dato Valor
PHP instalado sobre: Linux web1127.cpentransfer.com 2.6.18-371.3.1.el5xen #1 SMP Thu Dec 5 13:32:01 EST 2013 x86_64
Versidn de la base de datos 5.1.68-community-log
Cotejamiento de la base de datos utf@_general_ci
Version de PHP 5.3.28
Servidor web Apache
Interfaz de PHP cgi-fegi
Versién de Joomla! Joomla' 2.5.14 Stable [ Ember ] 01-August-2013 1400 GMT
Version de la plataforma de Joomla! Joomla Platform 11.4.0 Stable [ Brian Kemighan ] 03-Jan-2012 00:00 GMT
Agente del usuario Maozillaf5 0 (Windows NT 6.3) AppleWebKit/537 36 (KHTML, like Gecko) Chromef37 02062 103 Safari/537.36
Joomlal 2.5.14
Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Grafico 47: Pantalla Principal de Joomla

Fuente: Investigacion
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En la parte de extensiones instalar/desinstalar se puede instalar las extensiones para
componentes, plantillas, modulos, plugins seleccionando en examinar los paquetes a
instalar, estos se pueden subir desde cualquier maquina al servidor, instalar desde el

directorio o instalar desde la direccién URL.

POWERADMIN Sitio Usuarios Meniis Contenido Componentes Extensiones Ayuda irtuehlazt
T X *x O ®
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.q Gestor de extensiones: Instalar iy o
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Subir paquete

Paguete Seleccionar archivo | Ningln archive seleccionade| | Subir e instalar

Instalar desde un directorio

Directorio de instalacionmspherefiocalinomer: picare com ec/distiishoesitmp Instalar

Instalar desde una URL

URL de instalacionmtte: Instalar
Joomlal 2.5 14

Joomla!® es software libre liberado bajo la GNU General Public License.

Grafico 48: Instalar paquetes en Joomla

Fuente: Investigacion
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Para actualizar paquetes o componentes debemos ingresar en la seccion de actualizar:

POWERADMIN Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda VirtueMart
=2 & * 0 @
R . AR 45
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Grafico 49: Instalacion/ Desinstalacion Joomla
Fuente: Investigacion
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Se instalara la plantilla a utilizar una vez instalada se puede ingresar a extensiones,
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Estas plantillas permiten modificar a los colores que se desean presentar, ademas de que

se puede modificar la informacion para moviles, estilo, color del texto, tamafio de letra

del mend, etc.

Estilo del texto en |a plantilla

Tamafio del texto en la plantilla

Fuente especial

Efectos CSS3

= Gestor de plantillas: Editar estilo v

Guardar  Guardary cefrar  Guardar como copia  Cefrar

VirtueMart

POWERADMIN Sitio Usuarios Menus Contenido Componentes Extensiones Ayuda
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Style  JSN Nuru PRO - Default Plantilla | jsn_nuru_pro Predeterminado
Todos v
# Get Started [Eal Logo = Layout 0 Moviles /# Styling & Menu & Site Tools ## SEO & System ¥ Menu Assignment
Color de plantilla Rojo v

Negocios / Sitio Web Corpora v

Mediano b

No @® Si

No @ Si

-
A A 4

Ayuda

Grafico 51: Edicién de Plantillas Web

Fuente: Investigacion
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En el programa es posible especificar los destacados de la pagina algo que siempre es

necesario mantener actualizado.
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Grafico 52: Gestor de Secciones

Fuente: Investigacion

Se seleccionan las categorias que seran utilizadas en el sitio web a desarrollar las

mismas que seran enlazadas a una seccion del sitio web.
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Se crearan los Menus principales del sitio web (Inicio, Quienes Somos, Tiendas V-Store,

Catalogo, Tienda On-Line, Contactanos) y a su vez los submenus de cada principal.
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Grafico 54: Menus y Submens del sitio web

Fuente: Investigacion
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Los menus pueden ser seleccionados y editar cada opcién de categoria, formato,

integracion, etc.
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Se instalaran los moédulos a utilizar dentro del sitio web a través del gestor de mddulos
los mismos que define la posicion en donde serd ubicada dentro del sitio web ademas de

definir en qué paginas aparece.
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Joomla 2.5.14 que es la version del software que se utiliz6 el cual ofrece un sin nimero
de Mddulos, plugins y plantillas que nos permiten desarrollar el sitio web, en este caso
los principales componentes ocupados fueron JSN ImageShow, JSN PowerAdmin,

LOGman, y VirtueMart.
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Gréfico 57: Administrador de Componentes
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4.4.2.1 Configuracion de Modulo VirtueMart

94

VirtueMart es un componente que implementa las funcionalidades de un software del

tipo “Carrito de Compras”, permitiendo crear un catalogo o una tienda on-line,

perfectamente adaptada a las necesidades de la pequefia y mediana empresa, 0 de

cualquier sitio que exhiba y/o comercialice todo tipo de productos.

Para acceder al mismo nos dirigimos al ment de componentes donde lo encontramos por

su nombre “VirtueMart”, damos un click y se carga la herramienta.
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Grafico 58: Componente VirtueMart
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Este componente tiene un menu el cual es necesario configurar de la forma correcta para

su buen funcionamiento y el cual vamos a ver a continuacion:

Productos

Categorias de Producto
Productos
Campos personalizados =
Inventario
Reglas de impuestos y
calculos

Comentarios y calificaciénes L

Wil

Gréafico 59: Menu VirtueMart

Fuente: Investigacion
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1.- Administracion: Permite basicamente configurar los tipos de usuario que tenemos al
nivel de la tienda, asi como definir a que grupo pertenecen, de igual manera permite

definir paises, monedas y médulos de la tienda.

b Administracion

Configuracion

Bl Usuarios
Bl Grupos de usuario

; Campos de usuario

: Listar paizes

: Listar monedas

: Listar modulos

Grafico 60: Administracion VirtueMart

Fuente: Investigacion

2.- Tienda: En esta seccion lo mas importante configurar es los métodos de pago que

van a estar disponibles, asi como también editar cada uno de ellos.

b Tienda

i Resumen

Editar tienda

: Listar métodos de pago

2 Ahadir método de pago
' Listado modulos de envio

» Listado tarjetas de credito
L2 AnadiriEditar tipos de tarjetas de

credito

Gréfico 61: Tienda VirtueMart

Fuente: Investigacion
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3.- Productos: Visualiza los productos que tenemos disponibles, asi como también nos
permite ingresar nuevos; podemos de igual manera el inventario de los mismos,

descuentos, tiposy categorias.

L Productos

Productos
Listar productos
L Anadir producto
A Ver inventario
;' Productos especiales

Carpetas de productos
Valoracion de los clientes

» Listado descuento producto

2 Anadir descuento producto

; Listado tipo de productos

23 Anadir tipo de producto

» Listar categorias

L2 Formar categoria

Grafico 62: Productos VirtueMart

Fuente: Investigacion

4.- Comprador: Permite visualizar y agregar compradores de la tienda.

| b Comprador

o Listar grupo de compradores

3 Afadir grupo de compradores

Gréfico 63: Comprador VirtueMart

Fuente: Investigacion
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5.- Pedidos: Permite listar pedidos y afiadir un nuevo estado de pedido.

< Pedidos

» Listar pedidos

» Listar los tipos de estado de pedidos

2 Anadir tipo de estado de pedido

Gréfico 64: Pedidos VirtueMart

Fuente: Investigacion

6.- Vendedor: Permite administrar los vendedores disponibles en la tienda asi como

también agregar nuevos a la misma.

| b Vendedor

» Listar vendedores

3 Ahadir vendedor

, Listar categorias de vendedor

) Anadir categoria de vendedor

Grafico 65: Vendedor VirtueMart

Fuente: Investigacion

7.- Informe Basico: Crea un informe de Pedidos con un detalle de fecha, total articulos

vendidos y la ganancia que se ha tenido en los mismos

| 1 Informe basico

i@ Informe basico

Gréfico 66: Informe VirtueMart

Fuente: Investigacion



8.- Impuestos: Lista los impuestos que estan establecidos asi como también permite

crear nuevas tarifas.

| b lmpuestos

: Listar tarifas de impuesto

L2 Anadir tarifa de impuesto

Gréfico 67: Impuestos VirtueMart

Fuente: Investigacion

9.- Transporte: Administra todo lo referente a la Logistica de la venta a realizar.

| b Transporte

» Transportista
) Crear transportista

, Tarifas portes

L3 Crear tarifa de envio

Gréfico 68: Transporte VirtueMart

Fuente: Investigacion

10.- Cupones: Administra todo lo referente a descuentos de los productos a vender.

| b Cupones

» Listado cupones

2 Huevo cupdn

Gréfico 69: Cupones VirtueMart

Fuente: Investigacion

99
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11.- Fabricante: Permite que se pueda especificar los datos de los fabricantes de los

productos que tenemos disponibles en la tienda.

tJ Fabricante

y Lizt -
manufacturer
bt Ang

» Listar categorias de fabricante

L2 Anadir categoria de fabricante

Gréfico 70: Fabricante VirtueMart

Fuente: Investigacion

12.- Ayuda: Es la ayuda que viene predeterminada en el Componente.

b Ayuda

i Acercade
i) Topicos de ayuda

=% Foro

Gréfico 71: Ayuda VirtueMart

Fuente: Investigacion

4.4.2.2 Configuracion del Componente JSN ImageShow
Es un componente generador de galerias de fotos para Joomla y quiza uno de los méas
faciles a la hora de incluir galerias dentro del contenido. Las mismas se muestra de una

manera atractiva a la Vista del usuario.



101

JSN ImageShow

Gréfico 72: Logotipo JSN ImageShow

Fuente: Investigacion

Para entrar y hacer uso del mismo simplemente nos dirigimos a la barra de componentes

e ingresaremos la pagina de configuracion de las Galerias (Showlist) que se han creado.

POWERADMIN  sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda prhiehtart
¥ 2 *x 0
— . . . 45
= | JSN ImageShow: Configuracion Showlist v = Qo
- Guardar  Guardar y cerrar  Cerrar Ayuda Menu =

You can select images from popular online galleries Picasa and Flickr. Watch video

# Detalles De Showlist & Imagenes De Showlist

Images Manager & Cambiar origen de la imagen
Folder SYNC: OFF H e =
= [ images B 19 2/9 3/9 13 213

& tmb . .

|| banners
[» | catalogo 49 5/9 5/9
[» [ cliparts

|| easyblog_avatar

Gréfico 73: Ventana de Configuracion de JSN ImageShow

Fuente: Investigacion
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4.4.2.3 Configuracion del modulo VisitorCounter
Esté componente es un contador de visitas y uno de los mas ocupados a nivel mundial,
ha sido desarrollado por Joomla y ofrece una completa tabla estadistica de las visitas

realizadas al repositorio, después de su instalacion no necesita ninguna configuracion

adicional.
POWERADMIN  sitio Usuarios Meniis Contenido Componentes Extensiones Ayuda MrtueMart
2 X *x 0 ®
- —_ 5 - . . - 4b
—— Gestor de médulos: Médulo " (| £ 1 o

Guardar Guardary cemar Guardar y nuevo  Guardar como copia Cerrar  Ayuda

mod_zt_visitor_counter

Detalles - —
v Opciones bésicas

Titulo ZT Visitor Counter module

Module Class Suffix

-
Mostrar el titulo Mostrar Ccultar Width 1o v
Posicion Select position Digit style default v
Estado Despublicada v Modules style default v
Acceso Public M Show digit ® si No
Orden 1. JSN UniForm Module v Min digits
Inicio de la publicacién  0000-00-00 00:00:00 5 Show icons o 5 No
Finalizacion de la publicacion |0000-00-00 00:00:00 Ty .
P = Show titles ® Si No

Idioma Todos v .

Show totals ® Si No
Nota

Show Your IP Su direcoion P es]
D 254 ZT Visitor Counter module

Show online ® Si MNo
Sitio

Show User-Agent ® Si Mo

Descripcion del médulo  The simple visitor counter module and plugin for Joomla! 2.5
1 i !
and Joomla! 3.0. Get more great extensions for Joomla! 2.5.x Duration online(minutes) 15
and Joomla! 3.x at ZooTemplate.

Show guest online ® Si No

Grafico 74: Componente VisitorCounter

Fuente: Investigacion
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4.5 Sitio WEB Actual

El nuevo sitio web que posee la Empresa “Distrishoes S.A.” es www.distrishoes.net

m Inicio - Distrishoes X\ - O

€« C [} distrishoes.net/distrishoes/

Vstore

W00 (UBESSINS  TEASESORE  GOAG0  TEBADRUE  CONTACTANDS

%" lasmejores maras, los mejores precios
| DESCUBRELOS
1

\ ,Y.‘
-l sy )
i T R

s

0023715

Gréafico 75: Disefio del sitio web actual

Fuente: Investigacion
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q @ [ Registrarse ﬁ Comprar

Vstore'

INICIO QUIENES S0MOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS £
Home » Comprar Carro vacio
Usuario
Carro vacio
Contrasefa

« (Recordar su contrasefia?
* (Recordar su usuario?
* (No tiene una cuenta?

Gréfico 76: Registro de Usuario en el Sitio

Fuente: Investigacion

H O

tiendas vstore @tiendas. vstore

Gréfico 77: Enlace Redes Sociales

Fuente: Investigacion

00000e4

Su Ip:200.31.29.74
Visitor Counter

Grafico 78: Contador de Visitas

Fuente: Investigacion
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Se puede visualizar la Mision, Vision y Resefia Historica que tiene la Empresa:

,v t } [\ Buscar [ Registrarse i Comprar
vstore
INICIO QUIENES S0MOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIEMDA ONLINE CONTACTANOS o]
Home * Quienes Somos
Quienes Somos
Carro vacio

RESENA HISTORICA

WSTORE, el nuevo concepto en tiendas de calzado abre sus puertas el 2009 con un concepto diferente de calzado
szludable y de confort, siendo su mayor aspiracidn satisfacer las necesidades de los clientes. Cuenta con sucurszles a nivel
nacionzal como VStore Los Andes en la ciudad de Ambato, VStore Recreo Plaza en la ciudad de Quito y VStore Riocentro
Sur en la ciudad de Guayaquil con miras de expansion en unos cuantos afios. VStore una cadena de calzado pertenece a la
empresa Plasticaucho Industrizl S.A. conocida como la marca Venus 2 nivel nacionzl e internacional ya gue se encuentra
en diferentes paises como Colombia y Per; esta cadena abre sus puertas para poder satisfacer las necesidades de los
empleados de nuestra empresa asl como a todas las personas que gustan de nuestro producte ofreciende variedad,
calidad, moda v precio.

MISION VISION

Damos pasos firmes... sustentados en nuestros principios ¥y Grupo empresarial exitoso, que produce y comerdaliza de

vzlores, talento humano, experienciz, innovacidn v manera competitiva principalmente czlzado para el

tecnolegia, para satisfacer a nuestros clientes v accionistas. mercado latinoamericano, cultivando la fidelidad de sus
clientes y actuando responsablemente con la sociedad.

Grafico 79: Mision de la Empresa

Fuente: Investigacion

Se visualiza las sucursales ubicadas en las ciudades de Ambato, Quito y Guayaquil.

[\ Euscar [ Registrarse ﬂ Comprar

CONTACTANOS

INICIO QUIENES SOM0S TIENDAS V-STORE CATALOGO TIEMDA ONLINE
Recreo P||.

Home * Tiendas V-Store

Mall de los Andes - Ambato

Tiendas VStore
1 IR Rio Centro - Guayaguil Carro vach
2 Rio Centro
3 Recreo Plaza

Graéfico 80: Sucursales Vstore

Fuente: Investigacion
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De igual manera se muestra la tienda online con la cual el usuario puede hacer sus

compras:

{ 7 Q 3 Registrarse ‘ Comprar
Vstore

INICIO QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS L0
Mo + Tiends Ol
(ategorfas
Carro vacio Ao Mizs
# (ategorias
Apalo
Atlas
Colegial
|
ITU IS TR |

Gréafico 81: Visualizacion de Tienda Online

Fuente: Investigacion
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El catalogo de productos le permite al usuario visualizar los productos que al momento
la empresa pone en disponibilidad para la venta, detallando también las tallas de cada

uno:

Q ) Registrarse . Comprar

Vstore'

INICIO QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS

(ATALOGO

Avenus fAvenus Qvenus N

: Descarga Catdlogo

Grafico 82: Catalogo de Productos

Fuente: Investigacion
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Finalmente un area de contactanos en el caso de requerir hacer consultas o preguntas de

temas de venta o del sitio en general:

a [ Registrarse i Comprar

Vstore'

INICIO QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS o]
Home * Contactanos MNombre. ..
Email....
. . Asunto...
DistriShoes pe——

- AMBATO - MATRIZ. PLASTICAUCHO INDUSTRIAL
I

Panamericana Morte Km 2 ¥: Diagonal a Ecustoriana de Motores - Sector Catiglata, Telf: 032992500 Ext: 1452 Ingrese este cdigo aqui 3224

Contacto: Elsy Guerrero m

# Nombre Pais Provinca Poblacién Teléfono Posicién
PLASTICAUCHD 032938500
Ecuader Tungurshua Ambate Elsy Guerrera
INDUSTRIAL Ext: 1462
Di ion Mall de |
z freceion Hallde fos Ecuader Tungurshua Ambate 032417775 Melson Ger
Andes
- - - . . Maria da los
3 Direccion Rio Centro Ecuader Guayas Guayaquil 042425853 -
Angeles Baque
\ 4 Direccion Recreo Plaza Ecuader  Pichincha Quito 022655554 Franicisco Parda
5 Info Ecuador Tungurahua Ambato 0328585433 wiebmaster

Grafico 83: Visualizacion Contactanos

Fuente: Investigacion
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4.5.1 Menu de acceso a la administracion del sitio (Manual de actualizacion)

Se ingresa a la direccion http://distrishoes.net/administrator/ y se digita el usuario y la

contrasefa.

Conexidon a la administracion de Joomia!

Use un nombre de usuario y
contrasefis vélidos pars obtener

acceso a ks sdministracion
Usuario

Ir & la pagina de inicio del sitio.

Contrasefia

Idioma Pradeterminade v

Conectar @)

Grafico 84: Acceso Administrador Joomla

Fuente: Investigacion

Observara el menu principal aqui pueden agregar menus o articulos

POWERADMIN  sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda VirtueMart

2 L * O @

"“\ Configuracion global v (| Q 3

Guardar  Guardar y cerrar Cancelar Ayuda

Sitio Sistema Servidor Permisos Filiros de texto
Configuracion del sitio Configuracién SEQ
MNombre del sitio Distrishoes URLs amigables Si * No
Sitio fuera de Iinea Si * HNo Usar la reescritura de URLs si ® No
Mensaje fuera de linea Agregar el sufijo a la URL Si ® No
Ocultar ® Usar mensaje personalizado Usar el mensaje predeterminado del idioma

Alias unicode Si = No

Mensaje personalizado  |este sitio esta cerrado por tareas de mantenimiento.<or Inciuir &l nombre del sitio en el titulo de las paginas | Despugs ¥
f> Por favor, inténtelo nuevamente mis tarde. - =
Imagen para "Sitio fuera de linea’ Seleccionar | | Limpiar | Visa previa
Configuracién de las 'cookies”
Editor predeterminado * | Editer - TnyMCE ¥ . .
Dominio de la 'cookie’

Captcha predeterminado © | Casicha - ReCapicha ¥

Mivel de acceso predeterminado * | Public v Ruta de Ia 'cookie’
Cantidad de elementos a listar por pagina |20

Cantidad de noticias sindicadas porcanal | 10 v

Correo para las noticias de canal electronico | Correo del autor v

Gréfico 85: Configuracion Global Joomla

Fuente: Investigacion
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Para crear un articulo se puede utilizar el icono presente en el Panel de control que le
permite crear un articulo nuevo o bien acudir al ment Contenido, que es el encargado
precisamente de gestionar todo el contenido del sitio. Al desplegar este menu, no debe
sorprender en absoluto que ofrezca opciones para gestionar los articulos, las secciones y
las categorias.

POWERADMIN Sitio Usuarios Meniis Contenido Componentes Extensiones Ayuda NS hnchAant
Gestor de articulos 5 Afadir nueve articule
Gestor de articulos: #  cestorae categorias - - o D

pewo Editar Publicar  Despublicar Destacado
Articulos destacados

Articulos Categonias Articulos destag . .
Gestor multimedia

Grafico 86: Afadir Articulo

Fuente: Investigacion

Los articulos en Joomla se gestionan a través del menu Contenidos en el Gestor de

articulos
POWERADMIN Sitio Usuarios Menis Contenido Componentes Extensiones Ayuda Co=d
(=R SR S C) (<]
g . i : o
- H\
Gestor de articulos: Articulos 0 0 O = ~ - i .y
Muevo Editar | Publicar Despublicar Destacado | Archivar Desbloquesr Fepelera | Opciones | Ayuda
Articulos Categorias Articulos destacados
Filtro: Buscar | Limpiar
- Seleccionar sstado - ¥ | | - Seleceionar categeria- ¥ | | - Selscoionar niveles maximos - ¥ | | - Selsccionar accsso- ¥ | | - Selscsionar auior- ¥ | | - Selsceionar dioma- ¥
N Veces
Titulok Estado Destacade Categoria Orden Acceso Fecha VeoeS igioma 1D
5 s s
§ reasons te choose JSM Muru o Genersal 01-04-2011 - Todos 102
( §-reasens-to-choose-jsn-nuru)
ML ] Component t: 31122010 41 Todos 1
sdministrator-companents)
Archive Madule ) Content Mad) 312200 15 Todos 2
an module)
Article Categories Module o R . cemml 5 | e
: article-categories-modu
Articles Category Module ) Content Mod atizze0 21 Todes 4
articles_category-module)

Gréafico 87: Gestor de articulos

Fuente: Investigacion
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Como se aprecia en la barra de herramientas el Gestor de Articulos ofrece muchas
opciones para gestionar y administrar los articulos creados, se podra publicarlos,
moverlos, copiarlos, editarlos y el icono nuevo, permitird también crear un nuevo

articulo.

Haciendo clic en el botdn Nuevo que se encuentra en la barra de herramientas para
iniciar la creacion de un articulo nuevo. Aparecera en pantalla el formulario de creacion

del nuevo articulo:

POWERADMIN  Siio  Usuaios  Menis  Confenido  Componenles  Extensiones  Ayuda Virtuehart
= & * O @
iculos: ARadi i = < BE:
Gestor de articulos: Afadir un nuevo articulo ~ "
* Gusrdar  Guardsrycear  Gusrdarynuevo Cancelsr | Ayuda
Articulo nuevo - —
+ Opciones de publicacion
Titul
fule Creado por
Alias =
Seleccionar ususrio
Categoria - Sample Data-Anicies hd Creado por alias
Estade Publicade v Fecha de creacidn ey
Aeceso Fublic v Inicic de Ia publicacian ==
P &signar permis . _
Smises — Finalizacion de la publicacion rry
Destacado Ne ¥
Idioma Todes v
o 0 » Opciones del articulo
» Opciones de la pantalla de edicion
Texto del articulo -
. b Opciones de los metadatos
BJ U&sk| E=Z=E|stles = Paragraph = FontFamily = Font Size
#LL| =2 iE | | LB FOmG O A-¥-3
H | | | | —2dE|% x| QOH=)7n
A G E | A i | I T
Path: p Words:0 y

Grafico 88: Articulo Nuevo

Fuente: Investigacion
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Titulo: es el titulo del articulo. Se mostrara a modo de encabezado o titular del mismo.

Escribe Bienvenida a nuestro nuevo sitio Web.

Alias: copia — pega el mismo contenido anterior en el cuadro de texto. Es una cadena de
caracteres que Joomla utiliza de manera interna para identificar los contenidos que vayas
creando. Se puede también dejar que Joomla lo cree automéaticamente si se lo deja en

blanco. Quizas resulte esto mucho mas comodo.

Categoria: Se dispone a que area del sitio va el articulo, es decir a componente, modulo,

etc.

Estado: Debe encontrarse validada la opcion publicado, despublicado, archivado o

movido a la papelera.

Acceso: Si va a ser publico o solo para usuarios registrados.

Destacado: Si o No, para que aparezca en destacado.

Configurar el articulo

En la parte derecha de la pantalla se tiene los pardmetros de configuracion para cada
articulo que se esta creando. Las primeras opciones son muy intuitivas, elegir el autor
del articulo si tienes varios usuarios configurados en el sistema, escribir el nombre del
autor (alias), incluso indicar a Joomla que lo publique en una fecha determinada (fecha
de publicacion) o indicar una fecha al sistema para que el articulo deje de estar

publicado y sea archivado.
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Los parametros avanzados tienen que ver con la configuracién global del sistema vy, de

momento, no va a utilizarlos, los dejara como estan.

El dltimo apartado hace referencia a los metadatos del articulo. Son utilizados por
muchos motores de busquedas y robots de Internet para localizar informacién. Conviene
que rellenes el formulario especialmente las palabras clave que hacen referencia al

mismo para facilitar precisamente estas busquedas.

Finalmente, se hace clic en el botén Guardar de la barra de herramientas. Esto conduce
de nuevo al listado de articulos del Gestor de Articulos que ya no estara vacio porque en

él ya se mostrara el nuevo articulo se han creado.

Visualizar el articulo en tu sitio Joomla

El resultado final: Clic en el enlace Vista Previa de la parte superior de la pantalla para
comprobar el aspecto del articulo en la pagina Web o recarga el frontend con la tecla F5

del ordenador. Veras como, en efecto, el articulo aparece en la pagina de inicio del sitio
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4.5.2 Implementacion del dominio

El dominio con el que se trabajara con el Sitio web es www.distrishoes.net

4.5.2.1 Implementacion en Hosting

Caracteristicas del Servidor Web

Las caracteristicas del servidor donde se aloja el portal es el siguiente:

O z gﬁa_ distrishoes {Customer Inicio}

Ico | Demio | SubDemiio | Cusntadecoreo | Agarienca |

Find Administracién 2
informacién Histérico Atenditn Menssje Clave informacién  Planificar
de al diente tares
Resource Plan pranG coiones

Home

[home/distrishoes,

FTP User
Default Domain
Last Login

Last Login Time

distrishoes
distrishoes.com
200.25.157.115
03.07,26-1un-2011

) Domains 1

Velores por  Inicic de
defedode  Sesi
dominios  Auwdlier
Sessién  Adminisirador
Fip de Archivo

S

Recursos

Hitérice  Instslscién  Respaldo  Direcsiones  Usuar

de Home P Ftp
‘entradas

_ .
i W Q@ ui g

Dominio Terminal Tracercute Base de Phpmyadmin

por 55H Datos.

Defecto

© subdomains 0 Unlimited
Q Toafic 48.2M8  Unlimited Domain Adm
© Tomisk  s3.3MB 1GB . éﬂ
O ruyiy o Uniimited Caracieristicas  Estacionande
de dominios / Deminic
© Fipuser 1 Unlimited S
Q nrais o Unlimited
QO phofegi 0 Unlimited Trafico & Log
© maiDsk  28MB 168 . =
O mai 100 > &

Wiysal

Gréafico 89

Fuente: Investigacion

: Pantalla Cpanel para el manejo del Hosting
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4.5.2.2 Carga del Portal Web en el Servidor

Para realizar la carga de los archivos del portal web en el servidor se ha utilizado un
software de transmision de datos via FTP el cual tiene el nombre de FILEZILLA el cual
realiza una conexion directa logrando conectarse por medio de una cuenta y contrasefia
iniciando sesion y acceso al servidor en el cual se puede transmitir los datos a la carpeta

www establecida para la publicacion de la pagina Web.

Archivo Editar Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda Nueva version disponible!
2 - 3 ol g
R S R A
seior: [ | Norbre deusuare: Contasef Pzt (Comnrio ]|7)
[Comando: PASV P
Respuesta: 227 Entering Passive Mode (67,205, 107,170, 187, 177)
(Comando: MLSD
Respuesta: 150 Accepted data connection
Respussts: 226-Optons: -2 4
Respuesta: 236 12 matches total
Estado: Directorio listado correctamente: -
Sitio local: | C:\Jsers\Mauro\Desktop\ - | sitio remoto: | / -
H &l Desktop NlEYS
@ | Documents
i g Downloads
i ). Entomno de red -

Nombre de archivo Tamafio d.. Tipodearchivo  Ultimamod * | Nombre de archivo Tamafiod.. Tipedearc.. Ultima modific.. Permisos  Propietario
ansi Carpetadearc.. 20/04/2011 | | |l trash Carpeta de... 09/05/2011 2L:.. 0755 14180
Descargas Carpeta de arc..  04/06/2011 _processed_stats Carpeta de..  20/04/2011 5:5.. 0755 00
Joomla Extras Carpeta de arc..  26/04/2011 . distrishoes.com Carpeta de.. 10/05/201115:.. 0755 1418 48
LEV Carpeta de arc..  16/06/2011 Kloxoscript Carpeta de.. 28/04/20118:3.. 0755 1418 1418
Maure Carpeta de arc..  16/05/2011 | (a) public_html Carpeta de.. 28/04/20118:3.. 0777 00
WMy Shared Folder Carpetadearc.. 11/06/2011 || ].bash_logout 33 ArchivoBA.. 28/04/201183.. 0644 1418 1418
npp.5.8.7.bin Carpeta dearc..  20/04/2011 | [ ].bash_profile 176 Archivo BA.. 28/04/201183.. 0644 1413 1418
Nueva carpeta Carpetadearc.. 04/06/2011 || J.bashrc 124 Archivo BA.. 28/04/201183.. 0644 1418 1418
unicode Carpeta dearc..  20/04/2011 _ | [ ].qmail 11 Archive Q.. 28/04/201183.. 0644 1418 1418

pezoccasazors = = s | Jashre 658 ArchivoZS.. 28/04/201183.. 0644 1418 1418

22 archivos y 10 directorios. Tamafio total: 104.235.769 bytes 5 archivos y 5 directorios. Tamaio total: 1002 bytes
Servidor/Archivo local Dir... Archivo remota Tamafic Prioridad Estado
Archivos en cola | Transferendas falidas Transferendias satisfactorias
£ EH Cola: vacia ee

Grafico 90: Cpanel del Servidor

Fuente: Investigacion

Cuando se suba sus archivos al servidor, asegurarse de ubicarlos en la carpeta
PUBLIC_HTML o www del servicio ftp. Si no pone la informacién en estas carpetas no

serd visible en Internet.
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También tenga en cuenta que su pagina principal debe tener como nombre "index",

index.htm, index.html, index.php etc.

4.6 Pruebas de una web

Navegadores

Las paginas web pueden verse en diferentes navegadores y en muchas posibles
configuraciones; como minimo, se ha probado en este subconjunto de navegadores.

Firefox

€ @ distrishoes.net/distrishoes/

Vstore'

moo OMIENES SOMOS TENDAS ¥ SIORE (AIALOCO NENDA ONLNE

TIENDA VIRTUAL

f/—‘ =S =S f‘/

e

COLEGIAL

Gréafico 91: Firefox

Fuente: Investigacion
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Internet Explorer

=)

Q@|m http://distrishoes.net/distrishoes/ P~C ” @ inicio - Distrishoes X | | A ok

E}j v v [ @= v Paginav Seguridad v Herramientasv @~ [0 F M0

1 Vi a O bt Comen
Vstore

moo QURENES SOMDS MENDAS V-SIORE (AIALDGD ENDA ONLINE CONTACTANGS

DESCUBRELOS

f"_—_ﬁ ?’___ﬁ = > ?L'_%?

Gréfico 92: Internet Explorer

Fuente: Investigacion
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Google Chrome

/‘. & Inicio - Distrishoes x \ = - 8

€« C' | [ distrishoes.net/distrishoes/index.php?option=com_content&view=article&id=103&ltemid=435 Q@ F =

a @ © Regsvarse gl Comprar

Vstore'

QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANGS

+ W DESCUBRELOS
S

B o oS gl S S
1 M

'__*“;‘-; v J\ \g *‘ ““ Y \

Gréfico 93: Google Chrome

Fuente: Investigacion
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Configuraciones de pantalla

Si diversos son los navegadores que pueden visitar, también son diferentes las
propiedades de los monitores que usaran los visitantes.

Resolucion

¢Qué resoluciones debe soportar: 800x600, 1024x768, 1280x1024, 1600x1200, etc...?
La plantilla es lo suficientemente fluida para adaptarse a cualquier resolucion de

pantalla.

Colores

Probar la pagina a 256 colores, hoy en dia, no creo que sea necesario. Al igual que el
numero de usuarios con navegadores del siglo pasado, el nimero con configuraciones
tan restrictivas, es muy pequefio. A no ser que se conozca, a ciencia cierta, que alguno
de los potenciales usuarios pertenece a este reducido grupo, se puede prescindir de esta

prueba.

Redes lentas

Puede que se haya hecho un sitio demasiado recargado o que utilice demasiados
ficheros. Una forma de probar si el sitio es rapido (en cuanto a velocidad de descarga),
es probandolo en una red lenta. Esto se puede conseguir utilizando un médem o un

programa limitador de la red, como NetLimiter.



CAPITULO V

5.1 Conclusiones

Entre las principales conclusiones sobre esta investigacion se pueden indicar las

siguientes:

e La Implementacion de un Sitio Web que permita vender productos en Linea,
garantiza a una Empresa incluir un nuevo canal de Ventas para obtener mejores
resultados las mismas.

e EI Gestor de Contenidos Joomla es la herramienta més 6ptima para el desarrollo
de un sitio web en el cual se pueden integrar componentes que permiten disefiar
un Sitio Web dinamico ya adaptado a las necesidades del Cliente final.

e VirtueMart es una completa solucion como componente de Joomla para la Venta
en Linea, ya que puede utilizarse tanto para una tienda on-line como para un
catalogo on-line.

e EI Sistema de Pago en Linea PayPal permite a cualquier persona que tenga una
direccién de e-mail enviar o recibir dinero online utilizando su tarjeta de crédito
de manera totalmente segura, para que de esa manera un Sitio Web garantice al

usuario final seguridad en sus compras.
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El implementar un Catalogos de productos en las diferentes tiendas en Linea, le
favorece al cliente final el tomar una decision favorable cuando se trata de
adquirir un producto sin tenerlo fisicamente.

La imagen de la institucion debe estar dentro del internet que es hoy en dia el
lugar donde los usuarios pueden conocer mas acerca de la misma.

Para la elaboracion del Sitio Web se ha utilizado la Metodologia UWE ya que la
misma se basa en un método que goza de una efectividad probada en el disefio de
aplicaciones Web.

El implementar el Sitio Web de Distrishoes S.A. aporta no solo con el desarrollo
econdémico de la Empresa, sino también con la imagen que muestra ante sus
clientes, de esa manera se logra incrementar la credibilidad en el mercado de

calzado.
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5.2 Recomendaciones
Una vez finalizado el presente Proyecto de Investigacion, se han determinado las

siguientes recomendaciones:

e Es necesario antes de Implementar un Sitio Web, conocer las necesidades y
requerimientos del cliente, la misma demanda para de esa manera entregar un
producto de calidad y que cumpla con los Objetivos que se tienen definidos en la
Empresa.

o Definir qué personas son las encargadas de mantener el Sitio Actualizado, subir y
editar informacion, y siempre estar pendientes de los cambios que requiera hacer
la Empresa para mantener un Mantenimiento constante de la Web.

e Investigar la variedad de Complementos que Joomla Ofrece para el disefio de
Sitios Web, y de esa manera poder implementarlos.

e Tomar en cuenta que para un nuevo sitio web hay que evitar errores de cualquier
tipo, sin importar cuan pequefios parezcan como colores, faltas ortogréficas,
disefio, etc.

e Para la realizacién de un Proyecto de estas dimensiones, es necesario tener en
claro los procesos que va a tener el Sitio, asi como también delimitar los alcances
del mismo.

e Es importante analizar el Mercado en donde va a tener participacion el Sitio
Web, ya que asi podemos determinar los precios apropiados del producto a

vender, teniendo en cuenta la competitividad que queremos lograr.
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Al utilizar Gestores de Contenidos, es conveniente tener claro que Joomla como
tal brinda a su vez varias herramientas adicionales para el desarrollo de un
proyecto, razon por la cual se puede mantener actualizada la informacion
constantemente con facilidad siempre y cuando se haya escogido las
herramientas correctas.

Es muy importante dejar en claro que en la Implementacion de un Sitio Web, se
encuentra un proceso de organizacién complejo detras del mismo.

Tomar en cuenta que el Desarrollo de un Sitio Web, aparte de conllevar
procesos muy importantes de la Empresa, busca mejorar la imagen de las misma
ante todos sus clientes, es por eso importante que se maneje solo informacién que
sea de utilidad al usuario, sin incluir cosas que puedan desagregar valor al

objetivo de la pagina que es el de vender sus productos en Linea.
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ANEXOS

ANEXO 1.- ENCUESTA

ENCUESTA:
1. Por el avance tecnoldgico que hoy existe ¢Ud. opina que una buena alternativa para

comprar calzado es por medio de una pagina web?

Sl

NO

2. ¢Ud. conoce algun sitio web, donde pueda adquirir calzado de manera facil y segura?

S|

NO

3. ¢Seria de su agrado adquirir cualquier modelo de calzado con solo poder visualizar

fotografias del mismo?

Sl

NO

TALVEZ
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4. ¢Le gustaria que los Productos adquiridos en el Sitio Web le lleguen directamente a

la direccion que usted proporcione sin recargo adicional?

S

NO

5. ¢Ud. esta de acuerdo en recibir las diferentes promociones que ofrece la empresa por

correo electrénico?

SI

NO

6. ¢Estd de acuerdo en conocer la variedad de productos que ofrece la Empresa con

solo visitar el Sitio Web, en la comodidad de su hogar, lugar de trabajo, etc.?

]

MO

7. ¢Le gustaria obtener una asesoria on-line sobre las nuevas tendencias de calzado

antes de adquirir alguno?

S

NO
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8. (Estd usted de acuerdo en que cada vez que realice una compra se actualice

automaticamente su stock en bodegas?

S

NO
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MANUAL DE USUARIO

A continuacion se muestra la pantalla principal del Sitio Web:

3 ) Q O Registrarse [l Comprar
Vstore

INICIO QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE (ATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS

|

} DESCUBRELOS

E 3 0023728

tiendas.vstore @tiendas.vstore

Su Ip:181.112,6.211
Visitor Counter

Rio Centro | Mall de bos Andes | Recreo Plaza Copyright © 2012 - 2014 Plasticaucho Industrial.
N Todos los Derechos Reservados.

AMBATO - MATRIZ
/ 'J!'< Todas el contedido multimedia de Distrishoes.com
PLASTICAUCHO INDUSTRIAL = ub T utiizadas en este sitio son unicos de propiedad de la

Panamericana Norte Km 2 %: Diagonal a Ecuatoriana de Motores - Sector Catiglata. empresa y se prohibe su reproducdion parcial o total
Telf: 032998500 Ext: 1462 sin autorizacion

Contacto: Elsy Guerrero - yguerrero@plasticaucho.com

Manual de Usuario 1
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Se muestra el menu principal del sitio, incluyendo el boton de ingresar directo a una

compra o ingresar al Sitio con su respectivo usuario y contrasefia.

,V t } Qa [ Registrarse i Comprar
vstore
INICIlO QUIENES SOMOS TIENDASV-STORE  CATALOGO TIENDA ONLINE  CONTACTANOS &

Manual de Usuario 2

Al dar un clic en el boton de “Ingresar” se muestra la pantalla en donde se ingresa el

usuario y contrasefia en caso de tenerlo:

Home » Ingresar

Usuario

Contrasefia

+ ¢(Recordar su contrasefia?
+ ¢Recordar su usuario?
* (Mo tene una cuenta?

Manual de usuario 3
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También nos brinda las opciones de “;Recordar su contrasefia?” y “Recordar su
usuario?”, mostrando una ventana en la cual se solicita escribir la direccion de correo

electrénico para devolver la nueva contrasefia:

[+} [ Registrarse il Comprar

Vstore
. 4 J
INICIO (QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS fo]

m o v Comprar camevace

Por favor, introduzca la direccidn de correo electrinico para su cuenta. Se le enviara
un cddigo de verificacion. Una vez que lo haya recibido, podrd seleccionar una nueva

Carro vacio -
contrasefiz para su cuenta.
P i Direccidn de correo
Wr as electrénico: *

Enviar

Manual de usuario 4
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La opcion de “;No tiene cuenta?, permite registrarse como un nuevo usuario en el Sitio,

oo

mostrando los campos obligatorios con un para que la informacion sea valida:

Buscar Registrarsa Comprar
aQ g p

Vstore

INICIO QUIENES S0MO0S TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS
Home

Registrarse

Account details

Hame
Username
Email

Coaifirm email
Password

Verify password

Personal Details

Gender ® Male Femala

Deseription

TITE
e~

Manual de usuario 5

Dentro del Ment principal dando en el boton “INICIO”, se muestran los Banners

principales, la seccion de Ultimas noticias, acceso rapido a la compra de zapatos:

,v t } Q [ Registrarse ﬁ Comprar
s D__l Ej

e
‘ INICID QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS o]

Manual de usuario 6
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Seccidn Noticias:

Manual de usuario 7

También el acceso a destacados, que para el Sitio son las compras:

DESCUBRELOS

f‘/ f‘/’ﬁ S ?ﬁ

* . N‘“\" ‘x

U I U R I LU ms gy

Goto top

Manual de usuario 8
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El boton de “QUIENES SOMOS”, muestra un sub menu, en el cual se puede visualizar

informacion como Misién, Vision y resefia Historica:

QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS

Mision

Vision

Resena Historica

Manual de usuario 9

Home b Quienes Somos

Quienes Somos

RESENA HISTORICA

VSTORE, el nuevo concepto en tiendas de calzado abre sus puertas el 2009 con un concepto diferente de calzado
szludable v de confort, siendo su mayor aspiracidn satisfacer las necesidades de los dientes. Cuentza con sucurszles a nivel
nacional como VStore Los Andes en la ciudad de Ambato, VStore Recreo Plaza en |z ciudad de Quito y VStore Riocentro
Sur en la ciudad de Guayaquil con miras de expansidn en unos cuantos afios. VStore una cadena de calzado pertenece a la
empresa Plasticaucho Industrizl S.A. conocida como la marca Venus 2 nivel nacionzl e intemacional ya que se encuentra
en diferentes paises como Colombia vy Perd; esta cadena abre sus puertas para poder satisfacer las necesidades de los
empleados de nuestra empresa asi como a todas las personas que gustan de nuestro producto ofreciendo variedad,
calidad, moda v precio.

Carro vacio

MISION VISION

Damos pasos firmes... sustentados en nuestros principios y - Grupo empresarial exitoso, que produce y comercializa de

valores, talento humano, experiencia, innovacidn y manera competitiva principalmente calzado para el

tecnologiz, para satisfacer a nuestros clientes y accionistas. mercado atinoamericano, cultivando la fidelidad de sus
clientes y actuando responsablemente con la sociedad.

Manual de usuario 10
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En el boton de “TIENDAS V-STORE”, se encuentra un sub menu con las sucursales de

la tienda, mostrando asi imagenes de cada una:

INICIO QUIENES S0MDS TIENDAS V-STORE TIENDA ONLINE CATALDGO CONTACTANDS

Recren Plaza
Home } Tiendas V-Store

Tiendas VStare Mall de los Andes

1 Mall de los AnjEETRCIEN Carro vacfo

2 Rio Cenfro

3 Recreo Plaza

Manual de usuario 11
Al seleccionar cada tienda, se mostrara las imagenes correspondientes a cada una, en
este caso Mall de los Andes, Recreo Plaza y Rio Centro, se puede desplegar las

existentes a través de un boton de avance o retroceso:

Home » Tiendas V-Store » Mall de los Andes

Carro vacio

MALL DE LOS ANDES

]}

mallandes03.JPG

Manual de usuario 12



136

Al ingresar en la “TIENDA ONLINE”, se muestran las categorias de zapatos que la

tienda ofrece para la venta:

[+} i Comprar |:| Ingresar

Vstare
LN . -/
INICIO QUIENES S0M0S TIENDAS V-STORE TIENDA ONLINE CATALOGD CONTALCTANDS ﬁ'ﬁ

# (arrito Home b Tienda Online

Manual de usuario 13
En las Categorias que se muestran para la venta se encuentran disponibles 4: Apolo,

Atlas, Colegial y Zeus.

COLEGIAL : ﬂ 1605 : ﬂ

Manual de usuario 14
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Para empezar con el proceso de Compra, es necesario en primera instancia seleccionar

cualquier categoria, al hacerlo se muestra un detalle de los modelos existentes en la

misma:
& Larrito Home } Tienda Online » Apolo
Apaolo
Carme vacio Ordenar por Fabricante: Resultados 1 -4 de 5
Producto +/- ¥ Venus 10 |w

Azul Blanco Blanco Blanco
Precio de ventm$11.20 Precio de ven@$11.20
Precio de ventz sin impuestos: $10.00 Precio de venta sin impuestos: $10.00
Cantidad de impuestos: $1.20 Cantidad de impuestos: $1.20
Detzlles de producto Detalles de producto

Manual de usuario 15

En el caso de que se requiera acceder a los demas modelos, los cuales se encuentran en
otra pagina, se presenta un menu facil de asimilar para el usuario permitiéndole asi

moverse en el sitio sin problema:

Inicio Anterior n 2 Siguiente Final

Manual de usuario 16
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Al seleccionar la imagen del zapato, la misma se amplia para ver un mejor detalle del

modelo, y cuando se selecciona el nombre del mismo se dirige a otra nueva pantalla:

& (arrito Home } Tienda Online + Apolo

Apolo
Carro vacio Ordenar por Fabricante: Resultzdos 1 -4 de 5
Producto +/- ¥ Venus 10 |w

Azul Blanco Blanco Blanco
Precio de ventz$11.20 Precio de venta$11.20
Precio de venta sin impuestos: $10.00 Precio de venta sin impuestos: $10.00
Cantidad de impuestos: $1.20 Cantidad de impuestos: $1.20
Detalles de producto Detalles de producto

Manual de usuario 17

Seleccionando el modelo del Zapato dando un clic en el nombre, se presenta un mejor

detalle del producto resaltando ahora el Precio de venta y el valor de impuestos:

& (arrito Home » Tienda Online » Apolo » Azul Blanco

P

» Rojo Blanco Blanco Blanco <P

Carro vacio AZUl Blﬂ"(ﬂ Regresar a: Apolo

PAETS

Precio:
Precio base con impuestns:$2248
Precio de venta$22.40

Precio de venta sin impuestos: $20.00
Cantidad de impuestos: $2.40

Calificacion: Sin calificacidn

Talla
24-28 +511.20 | v

1 e Anadir al carrito

Haga una pregunta sobre el producto

Apolo Azul Blanco

Fabricante:Venus

Manual de usuario 18
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De igual manera existe un menu desplegable con las tallas y precios del producto las

cuales deben seleccionarse segun las preferencias del usuario:

# (arrito Home » Tienda Online » Apolo » Azul Blanco

» Rojo Blanco Blanco Blanco  *®

10 Vaci egresar a: Apolo
Carro vacio Azul Blanco Regresar a: Apolo
SR

Precio:

Precio base con impuestos:$22-48
Precio de venta$22.40

Precio de venta sin impuestos: $20.00
Cantidad de impuestos: $2.40

Calificacion: Sin calificacidn

24-28 +511.20 v |
24 - 28 +511.20
29 - 34 +511.20
[35-43 +511.20

\fiadir al carrito

Haga una pregunta sobre el producto

Apolo Azul Blanco

Fabricante:Venus

Manual de usuario 19

Para agregar el producto a nuestro carro de compras, se requiere seleccionar el boton

2"

“Afiadir al carrito” y adicionalmente la cantidad a agregar mediante los simbolos de “+

2 9

(o)

& (arrito Home » Tienda Online » Apolo » Azul Blanco

» Rojo Blanco Blanco Blanco
Carro vacio AZUI Blﬂn(ﬂ Regresar a: Apolo
Lo=

Precio:

Precio base con impuestos:$22-48
Precio de venta$22.40

Precio de venta sin impuestos: $20.00
Cantidad de impuestos: $2.40

Calificacion: Sin calificacion

Talla
24 -28 +511.20 [v]

"air’ al c‘:‘é‘ 0

Haga una pregunta sobre el producto

Apolo Azul Blanco

Fabricante:Venus

Manual de usuario 20
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Al seleccionar el boton anterior nos brinda 2 opciones: “Continuar comprando” la cual
nos devuelve al menu principal de categorias, y por otro lado “Mostrar Carrito” que nos
envia al proceso de compra. De igual manera en la parte superior derecha se muestra un

botén de “Regresar a Apolo”, para regresar a todos los modelos de Apolo:

Continuar comprando Maostrar Carrito

1 x Azul Blanco ha sido afadido a su carrito.

Manual de usuario 21

Al seleccionar el boton de “Haga una pregunta sobre el producto” nos direcciona a un

formulario en el cudl el usuario debe llenar el mismo con sus dudas o preguntas:

Haga una pregunta

Arxul Blanco

Nombre :
E-mail :

Escriba su pregunta...(min. S50, max. 2000 caracteres))

=

Caracteres escritos:
s

Enwié su pregumnta

Manual de usuario 22
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En la parte superior izquierda, encontraremos el resumen de los productos agregados al

carrito de compras, al igual que el precio hasta ese momento:

# L(arrito Home * Tienda Online *» Apolo * Azul Blanco

A

Rojo Blanco

1 producto
Total : $22.40 Azul Blanco

Maostrar Carrito

Manual de usuario 23

Al seleccionar la opcidon “Mostrar Carrito”, se presentan varias opciones asi como el

detalle de lo que vamos a comprar:

# Larrito Home F Tienda Online » Carro de compra

[ﬂrm Continuar comprando

1 producto
Totzl : $22.40 Si ya est3 registrado, por favor identifiguese agui
Mastrar Carrito

Mombre de usuaric  sesssseses Acceder BEOEGENE |

¢0Mvidd su usuario? ¢0lvidd su contrasefia?
ﬁj Informaddn de facuradon | Direcddn de envio
Afiadir/Editar informacidn de facturacién Usa Ia misma direccidn de facturacion.
Para cambiar use el enlace de debajo (ARadir/Editar direccidn de
envio)
Afiadir/Editar direccidn de envio
Nombre SKU Precio: Cantidad [ ActualizarimpuestosDescuento Total
Azul Blanco AQ0OL $20.00 $2.40 $22.40
1
Talla 24 - 28 $ m

Precio del producho calculado $2.40 $§22.40
Refiro en denda
No hay método de pago seleccionado
Seleccionar mémdo de pago
Total: $2.40 $22.40
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En la primera seccién, como requisito indispensable para poder hacer una compra, el
usuario debe estar registrado y debera poner sus datos para poder seguir con el proceso,
de igual manera nos da una opcién en la cual en caso de que se quiera seguir comprando

se puede regresar a la tienda:

Continuar comprando

Carro

Si ya est3 registrado, por favor identifiquese agui

Mombre de usuario  sssssssees Recuérdeme U

¢0lvidd su usuario? ¢0lvidd su contrasefia?
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En la segunda seccidn nos muestra la informacion de Facturacion y se puede editar la

misma en caso de ser necesario:

Home P Tienda Online » Confirmar Compra

Carro

Haola Admini;trau:h:ur

ﬁf Informaddn de facturadon

maurosalinasgs@mgmail.com
Distrishoes

Mr Maurido Salinas

Ambato

Ambato

Ambato

Ecuador

Tungurahua

032456414

0995836421

Afadir/Editar informacidn de facuracidn
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Al seleccionar el boton “Anadir/Editar informacion de facturacion”, se pueden definir

por parte del usuario los datos de facturacion:

— Informacidn de facturacidn

Informacion de facturacion

Empresa

Titulo

Nombre *

Apellido *
Direccidn 1 *
Direccidn 2

Zip | Cddigo postal
Ciudad *

Pais *

Estado / Provindia / Regidn
=

Teléfono

Teléfana midvil

Fax

Distrishoes
Mr
Mauricio
Salinas
Ambato

Ambato

Ambato
Ecuador
Tungurahua

032456414

0995836421
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En la tercera seccion se presenta el resumen de productos agregados al carrito y los que
se van a facturar, se enmarca con un circulo las opciones que permiten cambiar la

cantidad o eliminar el producto en caso de ya no desearlo:

Nombre SKU Precio: Cantidad / ActualizarlmpuestosDescuento Total
Azul Blanco AD001 $20.00 $2.40 $22.40
1
k Talla 24 - 28
Precio del producto calculado $2.40 £22.40

Retiro en tienda

’ﬂ HayPaI' PayPal

L3 forma més rpida 'y segua de pagar

Total: $2.40 $22.40
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En la altima seccion el usuario debe aceptar los términos de servicio para poder

seleccionar el boton “Confirmar Compra”:

Motas y solicitudes especiales

A

_~ Por favor lea y acepte los términos de servido. ST ETT T
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Finalmente al seleccionar el boton de compra, el sitio presenta una pantalla en la cual

direcciona al usuario hacia PayPal:

Q i Comprar D Ingresar

Vstare
L . o/
INICID DUIENES SOMDS TIENDAS V-STORE TIENDA ONLINE CATALOGD CONTACTANOS o3

Home } Tienda Online b iGracias por su pedido!

Conectando con PayPal: Por Favor Espere

Has Click si no te re-dirige automaticamente
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Para proceder con la compra en la pagina de PayPal, el usuario debe tener una cuenta

con la cual debera simplemente aprobar la compra:

Choose a way to pay
Your order summary

Descriptions Amount . .
Pay with my PayPal account PayPaf a

Azul Blanco 520.00 Log in to your PayPal account to complete the purchase

fiem number: A0001 Talla:24 - 2.

P

ttem price: $20.00 Email

Quantity: 1
distrishoesvstare@gmail.com

ltem total §20.00

Tax 5240 PayPal passwaord

Total §22.40 USD
LogIn

Faorgotvour email or password?

Create a PayPal account
And pay with your debit or credit card

Cancel and return to facilitator account's Test Store.
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En el menu principal el usuario al seleccionar la opcion de “CATALOGO”, puede
visualizar el mismo alternando entre cada imagen, de igual manera puede descargar el

mismo en formato PDF:

lvstam ? Qa ﬁ Comprar () Ingresar
- < —J
—
INICID DUIENES SOMDS TIENDAS V-STORE TIENDA ONLINE CATALOGOD CONTALTANDS £
— —
CATALOGO

Descarga (atdlogo
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En el menu al seleccionar “CONTACTANOS”, nos permitird visualizar o seleccionar la

tienda a la cual queremos contactarnos:

q [ Registrarse @i} Comprar

Vstore'

INICID QUIENES S0MOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS &
Home * Contactanos Nombre._
Email...
P Asunto...
DistriShoes —

- AMBATO - MATRIZ. PLASTICAUCHO INDUSTRIAL
s
Ingrese este codigo aqui 5517

Contacto: Elsy Guerrero 5

Panamericana Norte Km 2 = Diagonal a Ecuatoriana de Motores - Sector Catiglata. Telf: 032008500 Ext: 1462

# Nombre Pais Provincia Poblacion Teléfono Posicion
PLASTICAUCHO 032998500
INDUSTRIAL Ecuador Tungurahua Ambato Ext: 1462 Elsy Guerrero
Di ion Mall de |
treccion Hall de fos Ecuador Tungurahua Ambato 032417776 Melson Ger
Andes
. . . Maria de los
3 Direccion Rio Centro Ecuador Guayas Guayaquil 042429599 :
Angeles Baque
4 Direccion Recreo Plaza Ecuador  Pichincha Quito 022655554 Francisco Pardo
5 Info Ecuador Tungurahua Ambato 032885433 webmaster
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Al seleccionar cualquiera de las tiendas, se mostrara informacion mas detallada:

s } a [ Registrarse il Comprar
Vstore

INICIO QUIENES SOMOS TIENDAS V-STORE CATALOGO TIENDA ONLINE CONTACTANOS o
Home » Contactanos » PLASTICAUCHO INDUSTRIAL Nombre._
Email
PLASTICAUCHO INDUSTRIAL N
Contact Mensaje...

P
Elsy Guerrero

Ingrese este cédigo aqui 7386

O Panamericana Norte Km 2 % Diagonal a Ecuatorianz de Motores - Sector Catiglata
Ambato
Tungurzhua
EC180150
Ecuador

& 032998500 Ext: 1462

Otra informacian
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