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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de herramientas
tecnologicas por parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Esmeraldas
(PUCESE), en los procesos de comunicacion académica y aprendizaje. El estudio
respondid a la necesidad de comprender como estas herramientas son incorporadas en el
entorno universitario, qué niveles de dominio presentan los estudiantes, y cual es su
percepcion sobre la utilidad y efectividad de dichas tecnologias en su formacion

académica.

El enfoque metodoldgico fue cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental y de corte transversal. Se aplicO un cuestionario estructurado a una
poblacion de 87 estudiantes, distribuidos en distintos niveles de formacion. Los resultados
evidenciaron un uso intensivo de plataformas como WhatsApp, Moodle, Google Drive y
YouTube, asociadas principalmente a la comunicacién rapida, la gestién de tareas y el
aprendizaje autonomo. Sin embargo, también se identificaron limitaciones en el uso de
herramientas colaborativas especializadas y bases académicas, asi como desafios
relacionados con la conectividad, la sobrecarga tecnoldgica y la falta de orientacion

metodologica.

Se concluye que, aunque los estudiantes presentan una percepcion mayoritariamente
positiva sobre las tecnologias utilizadas, es necesario fortalecer la formacion en
competencias digitales académicas, mejorar la planificacion pedagogica con enfoque
tecnopedagdgico e implementar estrategias institucionales que garanticen un uso mas

integral, critico y efectivo de las tecnologias en el proceso formativo.

Palabras clave: herramientas tecnoldgicas, comunicacién académica, aprendizaje

universitario, competencias digitales, educacion superior
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the use of technological tools by students of the
Information Technology Engineering program at the Pontifical Catholic University of
Ecuador, Esmeraldas campus (PUCESE), in the context of academic communication and
learning processes. The study addressed the need to understand how these tools are
integrated into the university environment, the students’ level of proficiency, and their
perception of the usefulness and effectiveness of such technologies in their academic

formation.

A quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional research design was
used. A structured questionnaire was applied to a population of 87 students from various
academic levels. The results showed an intensive use of platforms such as WhatsApp,
Moodle, Google Drive, and YouTube, mainly for fast communication, task management,
and autonomous learning. However, limitations were also identified in the use of
specialized collaborative tools and academic databases, as well as challenges related to

connectivity, technological overload, and lack of methodological guidance.

It is concluded that, although students have a generally positive perception of the
technologies used, it is necessary to strengthen training in academic digital competencies,
improve pedagogical planning with a technopedagogical approach, and implement
institutional strategies to ensure a more comprehensive, critical, and effective use of

technologies in the educational process.

Keywords: technological tools, academic communication, university learning, digital

competencies, higher education,
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1 INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

La transformacion digital de la educacion superior ha impulsado la incorporacion masiva
de herramientas tecnologicas como parte fundamental de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y comunicacion académica. Esta tendencia se consolido a raiz de la pandemia
por COVID-19, que forzo6 a las instituciones educativas a migrar hacia modelos virtuales
o hibridos, acelerando asi la adopcion de plataformas digitales para asegurar la
continuidad académica [1]. Desde entonces, herramientas como los sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS), aplicaciones colaborativas, plataformas de videoconferencia y
servicios en la nube han pasado a ser componentes esenciales en los entornos educativos,

especialmente en areas vinculadas a las tecnologias de la informacion.

En la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la Pontificia Universidad
Catodlica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), los estudiantes cuentan con
competencias técnicas que les permiten interactuar con diversas tecnologias. No obstante,
persiste un vacio de conocimiento sobre cudles herramientas tecnologicas utilizan con
mayor frecuencia, con qué fines las emplean, y qué percepcion tienen sobre su utilidad y
efectividad en el contexto académico. Esta falta de informacion dificulta la toma de
decisiones pedagogicas basadas en evidencia, y limita la posibilidad de integrar

estratégicamente recursos digitales en el proceso formativo.

Diversas investigaciones coinciden en que el uso adecuado de tecnologias puede
potenciar la motivacion, la colaboracion, el pensamiento critico y la autonomia del
estudiante, siempre que se integren de forma planificada y alineadas con objetivos
pedagdgicos definidos [2], [3]. Sin embargo, el simple acceso a herramientas digitales no
garantiza una mejora en el aprendizaje si no se consideran factores como la alfabetizacion
digital, la pertinencia de los recursos, el acompafiamiento docente y la percepcion de los
propios usuarios [4]. Ademas, el uso fragmentado o recreativo de tecnologias, sin una

orientacion metodoldgica clara, puede reducir su efectividad en contextos académicos

[5].

En este escenario, se hace necesario realizar un diagndstico sistemadtico sobre el uso de

herramientas tecnologicas por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la



Informacién de la PUCESE, para identificar patrones de uso, niveles de dominio,
necesidades de capacitacion y oportunidades de mejora. Esta investigacion no solo
permitira fortalecer las practicas educativas mediadas por tecnologia, sino que también
aportard insumos valiosos para la planificacién académica, curricular y de formacion

docente en la institucion.

En este contexto se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué herramientas
tecnologicas utilizan los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la
PUCESE como apoyo en sus procesos de comunicacion y aprendizaje, y cudl es su nivel

de percepcion sobre su utilidad y efectividad?
1.2 Justificacion de la Investigacion

Las herramientas tecnoldgicas han reconfigurado profundamente los procesos educativos,
al facilitar la comunicacién, el acceso a contenidos, el trabajo colaborativo y el
aprendizaje autébnomo, especialmente en el ambito universitario [1]. En carreras
vinculadas a la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, los estudiantes no solo
utilizan estas herramientas como usuarios, sino que ademas se espera que desarrollen
competencias para evaluarlas, adaptarlas e integrarlas criticamente en diversos contextos

profesionales y académicos.

Pese a esta expectativa, estudios recientes evidencian que el uso de herramientas
tecnologicas en entornos educativos no siempre responde a objetivos pedagogicos claros.
Muchos estudiantes adoptan tecnologias digitales principalmente con fines sociales o
recreativos, sin una planificacion orientada al aprendizaje [2]. Asimismo, factores como
la falta de formacion metodologica, la sobrecarga informativa y la limitada articulacion
entre recursos tecnologicos y estrategias docentes pueden obstaculizar su

aprovechamiento educativo real [3].

En el caso de la PUCESE, se desconoce con precision qué herramientas tecnologicas
utilizan los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion, como las aplican
en su formacion y qué valoracion hacen sobre su utilidad. Esta ausencia de diagnostico
limita la posibilidad de optimizar la infraestructura digital institucional, orientar
estrategias pedagogicas efectivas y fortalecer el disefio curricular mediante el uso

intencionado de tecnologias emergentes.



Por ello, esta investigacidn es pertinente y necesaria. Permitird generar evidencia
empirica sobre las practicas tecnologicas de los estudiantes, identificar brechas de uso y
percepcion, y proponer recomendaciones fundamentadas para mejorar su integracion en
el ambito académico. Los resultados también podran ser tutiles para otras carreras de la
universidad, promoviendo un ecosistema educativo madas inclusivo, pertinente e
innovador, en sintonia con los principios de transformacion digital establecidos por

organismos internacionales y politicas institucionales [4], [5].
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes de la carrera de
Tecnologias de la Informacion de la PUCESE, con el fin de identificar su funcion en los
procesos de comunicacion académica y aprendizaje, asi como su percepcion sobre la

utilidad y efectividad de dichas herramientas.
1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes de la
carrera de Tecnologias de la Informacion de la PUCESE en los procesos de
comunicacion académica y aprendizaje.

e Determinar la frecuencia, los fines de uso y el nivel de dominio que los
estudiantes tienen sobre dichas herramientas tecnologicas.

e Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad y efectividad de las

herramientas tecnoldgicas en su formacion académica.



2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

El analisis del uso de herramientas tecnologicas en la educacion superior ha sido objeto
de multiples estudios a nivel nacional e internacional, especialmente tras el auge de las
modalidades virtuales e hibridas provocadas por la pandemia de COVID-19. Estos
estudios han abordado desde el impacto de las tecnologias en el rendimiento académico
hasta la percepcion de los estudiantes sobre su utilidad en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La revision de antecedentes permite identificar avances, vacios y enfoques
metodoldgicos relevantes para el desarrollo de esta investigacion. A continuacion, se
presentan seis antecedentes que contribuyen a contextualizar y fundamentar el estudio
titulado “Analisis del uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los estudiantes de la
carrera de Tecnologias de la Informacion de la PUCESE en los procesos de comunicacion

académica y aprendizaje.”

Uno de los antecedentes relevantes es el estudio realizado por Zambrano, Pérez y Goémez
[6], cuyo objetivo fue analizar el uso de herramientas digitales por parte de estudiantes
universitarios en Ecuador. Mediante un enfoque cuantitativo descriptivo, aplicaron
encuestas a 386 estudiantes de diversas instituciones. Los resultados evidenciaron que las
herramientas més utilizadas fueron Google Drive, WhatsApp, Zoom y Moodle. Un 68%
de los encuestados considerd que estas herramientas facilitaban el trabajo colaborativo y
el aprendizaje autobnomo. No obstante, también se identifico una carencia de capacitacion
para su uso pedagdgico estratégico. Este antecedente proporciona una vision general del
uso de herramientas tecnoldgicas en la educacidon superior ecuatoriana y respalda la
necesidad de estudios mas especificos, como el presente trabajo, enfocado en una carrera

y contexto institucional particular.

Por su parte, Martinez y Castro [7] desarrollaron una investigacion cuasi-experimental
con el objetivo de evaluar el impacto del uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el rendimiento académico de estudiantes de ingenieria. A través
de la aplicacion de cuestionarios antes y después de un semestre con fuerte integracion
tecnoldgica, analizaron el desempefio de 92 estudiantes de Ingenieria en Sistemas. Los
resultados revelaron un incremento promedio de 0.8 puntos en el rendimiento académico,

gracias al uso de plataformas como Moodle, foros y simuladores. Este estudio valida



empiricamente la influencia positiva del uso adecuado de herramientas digitales en el
proceso de aprendizaje, lo cual refuerza la importancia de realizar un diagnostico sobre

el uso de dichas herramientas, como se propone en esta investigacion.

Shah, Patel y Mehta [8] realizaron un estudio con estudiantes de informatica para explorar
su percepcion sobre diversas herramientas tecnoldgicas de aprendizaje. La metodologia
empleada fue mixta, combinando encuestas tipo Likert y entrevistas semiestructuradas a
150 estudiantes. Entre las herramientas mas valoradas se encontraron Google Classroom,
Trello y GitHub, destacando su utilidad en la gestion de proyectos académicos y la
comunicacion asincronica. El estudio concluyé que la percepcion positiva de los
estudiantes sobre una herramienta influye directamente en su adopcion y
aprovechamiento. Este antecedente es altamente relevante para la presente tesis, pues
confirma que analizar la percepcion estudiantil es fundamental para comprender el

impacto real de las herramientas tecnoldgicas en la formacion profesional.

En otro estudio enfocado en el profesorado, Torres [9] examind la integracion de
herramientas digitales en la docencia universitaria hibrida. Mediante un enfoque
cualitativo basado en entrevistas a 20 docentes y andlisis de contenido de sus
planificaciones, encontrd una amplia adopcion de herramientas como Kahoot, Padlet y
Microsoft Teams. Se observd que la coherencia entre los objetivos de clase y las
herramientas empleadas promovia una mayor participacion estudiantil. Aunque centrado
en los docentes, este estudio aporta informacion valiosa sobre el entorno institucional de
uso de tecnologias, lo cual complementa el enfoque centrado en los estudiantes que se

plantea en esta tesis.

Lopez y Vargas [10], por su parte, investigaron el papel de las herramientas colaborativas
en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes universitarios. Aplicaron un
cuestionario a 120 estudiantes de ingenieria utilizando un disefio cuantitativo transversal.
Los resultados mostraron que el uso regular de herramientas como Google Workspace y
Slack favorecio el desarrollo de habilidades como la gestion de informacion, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo. Las conclusiones resaltan la relevancia de
estas herramientas para fortalecer competencias clave en entornos académicos. Esta
investigacion guarda estrecha relacion con el presente estudio, ya que también considera
la dimension comunicativa y colaborativa en el uso de tecnologias por parte de

estudiantes.



Finalmente, Rivas [11] llevo a cabo una investigacion sobre el uso de tecnologias moviles
en estudiantes de ingenieria, enfocandose en su impacto en el aprendizaje. A través de
encuestas aplicadas a 215 estudiantes, se identifico que el 72% utilizaba aplicaciones
moviles como Notion, Quizlet y YouTube como apoyo académico. La mayoria valord
positivamente la flexibilidad y accesibilidad de estas herramientas. Este estudio destaca
la importancia de considerar el uso de dispositivos moviles y aplicaciones educativas
como parte del ecosistema de herramientas tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes, lo

que aporta un componente complementario a la presente investigacion.

2.2 Bases teoricas - cientificas

2.2.1 Herramientas tecnoldgicas en la educacion superior

Las herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo comprenden un conjunto de
aplicaciones, plataformas y dispositivos disefiados para apoyar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, facilitando el acceso al conocimiento, la interaccion entre los actores
educativos y la gestion de contenidos. Entre ellas se encuentran los sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS), plataformas de videoconferencia, aplicaciones colaborativas y
recursos moviles [12]. Estas herramientas han cobrado especial relevancia en la
educacion superior, particularmente en carreras vinculadas a la tecnologia, donde se

espera una alta apropiacion de estos recursos por parte de los estudiantes [13].

La incorporacion efectiva de herramientas tecnoldgicas en entornos universitarios
promueve la personalizacion del aprendizaje, el trabajo colaborativo y la construccion
autonoma del conocimiento. No obstante, su impacto estd condicionado por factores
como la pertinencia pedagdgica de la herramienta, la competencia digital del usuario, y

el contexto institucional en que se utilizan [14].
2.2.2 Comunicacion académica mediada por tecnologia

La comunicacion académica se refiere al intercambio de informacion entre estudiantes,
docentes e instituciones con fines educativos. En entornos mediados por tecnologia, esta
comunicacion se amplia y diversifica gracias al uso de plataformas digitales que permiten
interacciones sincronicas y asincronicas, como foros, chats, videollamadas, correos

electronicos institucionales y sistemas LMS [15].



El uso adecuado de estas herramientas mejora la fluidez de la comunicacion, el
seguimiento académico, la retroalimentacion oportuna y la colaboracion entre pares,
elementos esenciales para el aprendizaje significativo. Segiin Salmon [16], los entornos
virtuales que fomentan una comunicacién académica estructurada y participativa

contribuyen a la motivacion y al sentido de pertenencia del estudiante universitario.
2.2.3 Aprendizaje mediado por TIC

El aprendizaje mediado por tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) implica
la integracion de recursos digitales en el proceso de adquisicion de conocimientos,
habilidades y actitudes. Las TIC permiten transformar el rol del estudiante en uno mas
activo, autonomo y colaborativo, facilitando ademas el acceso flexible a los contenidos y

la interaccion con multiples fuentes [17].

Autores como Bates [18] destacan que las TIC no deben considerarse simples
herramientas de apoyo, sino elementos transformadores del modelo pedagoégico. Su
integracion efectiva requiere una planificacion metodoldgica que contemple objetivos de
aprendizaje, seleccion adecuada de recursos y formacion del profesorado y del
estudiantado. En este sentido, el analisis del uso de estas herramientas resulta crucial para

valorar su aporte real en el proceso educativo.
2.2.4 Competencias digitales del estudiante universitario

El desarrollo de competencias digitales se ha convertido en un requisito clave en la
formacion universitaria. Estas competencias abarcan no solo el uso instrumental de la
tecnologia, sino también habilidades relacionadas con la comunicacion digital, la gestion

de informaciodn, la resolucion de problemas tecnoldgicos y la ética digital [19].

El Marco de Competencias Digitales para Ciudadania de la Comision Europea
(DigComp) establece cinco areas clave: alfabetizacién informacional, comunicacion y
colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas [20].
En el contexto de esta investigacion, se vuelve pertinente analizar el nivel de dominio que
los estudiantes de Tecnologias de la Informacion tienen sobre estas competencias, ya que
influye directamente en su capacidad para usar herramientas tecnologicas de forma critica

y eficaz.



2.2.5 Percepcion del estudiante sobre el uso de herramientas tecnoldogicas

La percepcion del estudiante respecto a las herramientas tecnologicas que utiliza influye
directamente en su motivacion, nivel de uso y satisfaccion académica. Cuando los
estudiantes consideran que una herramienta es util, facil de usar y alineada con sus
necesidades académicas, tienden a integrarla de manera mas activa en su proceso de

aprendizaje [21].

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) propuesto por Davis explica que la
percepcion de utilidad y facilidad de uso predice la intencion de uso de una tecnologia
[22]. Por ello, en investigaciones como la presente, es fundamental evaluar como perciben
los estudiantes las herramientas tecnologicas que emplean para aprender y comunicarse,

ya que ello condiciona su nivel de adopcidn y aprovechamiento pedagdgico.
2.2.6 Relacion entre tecnologia, aprendizaje y contexto institucional

El uso de tecnologias educativas no ocurre en un vacio, sino en un entorno institucional
que facilita o limita su integracion. Factores como el acceso a internet, la disponibilidad
de dispositivos, la capacitacion docente y la cultura digital de la institucion influyen en la

manera en que los estudiantes utilizan las herramientas tecnologicas [23].

Por ello, analizar el uso de estas herramientas en contextos especificos como la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE), permite obtener
evidencia empirica contextualizada, que puede contribuir a disefiar estrategias
pedagbgicas y politicas institucionales mds efectivas para el fortalecimiento del

aprendizaje mediado por tecnologia.
2.3 Bases legales

La presente investigacion se enmarca en una serie de disposiciones legales nacionales e
institucionales que orientan la incorporacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el sistema educativo, promoviendo su uso estratégico para

mejorar la calidad del aprendizaje, la inclusion y la eficiencia académica.

En primer lugar, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 26,
reconoce la educacion como un derecho de las personas y un deber ineludible del Estado,

orientado al desarrollo de capacidades y al acceso equitativo a los saberes. El articulo 27



establece que la educacion se basara en principios de equidad, inclusion, calidad y uso de
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como herramientas para el aprendizaje
permanente. De este modo, la investigacion propuesta se alinea con el mandato

constitucional de utilizar las TIC como medio para garantizar una educacion de calidad.

Asimismo, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en su articulo 4, establece
como finalidad del sistema de educacion superior la formacion académica y profesional
de calidad, pertinente y con responsabilidad social, promoviendo el uso de nuevas
tecnologias. Ademas, el articulo 18, literal g), sefiala como una de las funciones del
sistema el fomento de la investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la
innovacion. Este proyecto responde a dicha funcion al analizar, desde una perspectiva

cientifica, el uso de herramientas tecnologicas por parte de los estudiantes universitarios.

Por otro lado, el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
(CES) establece en su articulo 9 que las instituciones de educacion superior deberan
incorporar el uso de tecnologias digitales como parte integral del proceso educativo,
garantizando su aprovechamiento pedagdgico. Esta disposicion justifica la necesidad de
estudios que permitan evaluar y optimizar dicho uso, como el que se propone en esta

investigacion.

Desde una perspectiva de politica publica, el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025
(Plan de Creacion de Oportunidades) establece en su Eje 2: “Educacion, salud y bienestar
social”, el compromiso de promover la transformacion digital del sistema educativo,
mediante el fortalecimiento de las competencias digitales y el acceso equitativo a
herramientas tecnologicas en todos los niveles de formacion. Esta investigacion
contribuye a este objetivo al generar conocimiento util para la toma de decisiones

institucionales sobre la incorporacion efectiva de TIC en la educacion superior.

En el ambito institucional, la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE), en coherencia con los lineamientos de su Plan Estratégico
Institucional, promueve la innovacion educativa, el uso de tecnologias para la ensefianza
y el aprendizaje, y el fortalecimiento de las competencias digitales de la comunidad
universitaria. Esta investigacion se enmarca en dichas directrices, proporcionando

informacion empirica valiosa para mejorar la gestion académica y curricular.



Finalmente, la presente investigacion también se rige por los principios éticos de respeto,
voluntariedad, anonimato y confidencialidad, establecidos en el Cédigo de Etica para la
Investigacion Cientifica de la PUCESE, garantizando que los datos recolectados sean
utilizados exclusivamente con fines académicos y de mejora institucional, conforme a la

normativa vigente.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se desarrollo en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Esmeraldas (PUCESE), en el contexto de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion, durante el periodo académico 2024-II. El estudio se centro
especificamente en el andlisis del uso de herramientas tecnologicas por parte de los
estudiantes en sus procesos de comunicacion académica y aprendizaje, considerando
tanto su frecuencia de uso como su nivel de dominio y percepcion sobre la utilidad y

efectividad de dichas herramientas.

Desde una delimitacion espacial, la investigacion se enmarco exclusivamente en la Sede
Esmeraldas de la PUCE, sin extenderse a otras sedes o carreras de la institucion. La
delimitacion temporal comprendid los meses entre octubre del 2024 y febrero de 2025,

tiempo durante el cual se realizo la recoleccion, anélisis e interpretacion de los datos.

En cuanto a la delimitacion poblacional, el estudio abarco a todos los estudiantes
matriculados en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, desde primer
hasta octavo semestre, sin distincion de edad, género, modalidad de estudios, ni jornada
académica. Esta inclusion amplia permitié obtener una vision representativa del uso de

herramientas tecnoldgicas en los distintos niveles de formacion profesional.

Por su enfoque, el estudio no contemplé a docentes, personal administrativo ni estudiantes
de otras carreras o facultades. Asimismo, se excluyeron aquellos estudiantes que no

participaron voluntariamente en la aplicacion del instrumento.
3.2 Tipos de Investigacion

El enfoque metodologico adoptado en esta investigacion fue de caracter cuantitativo, ya
que se fundament6 en la medicion numérica y objetiva de variables relacionadas con el
uso de herramientas tecnologicas por parte de los estudiantes. Este enfoque permitio
recopilar, analizar e interpretar datos estadisticos que facilitan la identificacion de
patrones, niveles de uso y percepciones sobre la utilidad y efectividad de dichas

herramientas en el contexto académico. A diferencia del enfoque cualitativo, no se busca
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interpretar significados subjetivos, sino establecer tendencias generales basadas en

evidencia empirica y verificable.

Desde el punto de vista de su finalidad, la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que
tiene como objetivo principal identificar, caracterizar y representar las practicas
tecnolodgicas de los estudiantes sin intervenir en el fendmeno. Se describid el panorama
actual en cuanto al acceso, frecuencia de uso, dominio y valoracion de distintas
herramientas digitales empleadas en los procesos de comunicacion académica y

aprendizaje.

Asimismo, el estudio adopté un disefio no experimental, puesto que no se manipularon
deliberadamente variables independientes ni se establecieron grupos de control o
intervencion. En lugar de ello, se observé el comportamiento natural de los estudiantes

en su contexto educativo habitual, sin alteraciones o condicionamientos externos.

En cuanto a la temporalidad, la investigacion fue de corte transversal, ya que los datos se
recolectaron en un Unico momento del tiempo, durante el periodo académico 2024-I1.
Esta decision metodoldgica responde al interés por obtener una fotografia actual del uso
de herramientas tecnoldgicas en un punto especifico del desarrollo académico de los
estudiantes, lo que permitio establecer un diagndstico util para fines institucionales, sin

requerir seguimiento longitudinal.
3.3 Fases de la Investigacion

El desarrollo de esta investigacion se estructurd en cinco fases secuenciales, disefiadas
para garantizar el rigor metodoldgico, la validez de los resultados y la coherencia con los

objetivos planteados. A continuacion, se describen detalladamente:

1. Revision bibliografica y tedrica: En esta fase inicial se llevo a cabo una busqueda
sistematica de literatura cientifica y técnica sobre el uso de herramientas
tecnologicas en la educacion superior, especialmente en contextos relacionados
con carreras tecnologicas e ingenieria. Se consultaron articulos académicos,
informes institucionales y normativas vigentes, lo que permiti6 construir un marco
teorico solido y contextualizado. Esta revision sirvid de base para sustentar
conceptualmente la investigacion, delimitar las variables y orientar la elaboracion

del instrumento.
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2. Diseiio metodologico: Se defini6 el enfoque, tipo y alcance de la investigacion,
asi como la poblacion objetivo y los procedimientos para la recoleccion y analisis
de los datos. En esta fase se con el cuestionario estructurado propuesto por [24].
Este instrumento ha sido replicado y adaptado en diversas investigaciones

posteriores lo que respalda su pertinencia metodologica.

3. Aplicacion del cuestionario: El instrumento de recoleccion de datos fue
implementado a través de plataformas digitales (Google Forms), permitiendo una
amplia cobertura y acceso flexible para los estudiantes. Se garantizo el caracter
anénimo y voluntario de la participacion, siguiendo principios éticos de
confidencialidad y consentimiento informado. La aplicacion se llevo a cabo
durante un periodo determinado del ciclo académico 2024-II, asegurando

representatividad de estudiantes de diferentes niveles.

4. Tabulacion y analisis de datos: Una vez recolectadas las respuestas, se procedid
a su sistematizacion mediante herramientas informaticas como Microsoft Excel y
Google Sheets. Los datos fueron organizados en tablas de frecuencia y
porcentajes, y se elaboraron representaciones graficas para facilitar su
interpretacion. El andlisis permitid identificar tendencias en el uso, dominio y

percepcion de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los estudiantes.

5. Redaccion de resultados y conclusiones: En esta etapa se interpretaron los datos
obtenidos a la luz de los objetivos de la investigacion, lo cual permiti6 establecer
hallazgos clave y elaborar conclusiones fundamentadas. A partir del analisis
critico de los resultados, se propusieron recomendaciones orientadas a optimizar
el uso pedagdgico de las tecnologias en la carrera, asi como a fortalecer procesos

formativos, de capacitacion y planificacion institucional.
3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por la totalidad de estudiantes
matriculados en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas (PUCESE) durante el periodo
académico 2024-II. Segin datos proporcionados por la Coordinacion de Carrera, la
poblacion total ascendia a 87 estudiantes, distribuidos en distintos niveles académicos,

desde primer hasta octavo semestre.
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Dado el tamafo manejable de la poblacion, se optd por aplicar un censo poblacional, es
decir, se trabajo con la totalidad de los estudiantes, sin recurrir a técnicas de muestreo.
Esta decision metodologica permitid obtener una vision completa y representativa de las
practicas tecnologicas de todos los niveles de formacion de la carrera, aumentando la
validez interna de los resultados y reduciendo el margen de error asociado a la inferencia

estadistica.
3.5 Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, ampliamente
reconocida en los estudios de enfoque cuantitativo por su efectividad en la recoleccion de
datos estructurados, comparables y estadisticamente analizables. Esta técnica resulto
particularmente adecuada para alcanzar a una poblacion amplia, en este caso los
estudiantes matriculados en la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de
la PUCESE, en un periodo relativamente corto y mediante un formato accesible y

automatizado.

La encuesta permitié obtener informacion directa y objetiva sobre el uso que los
estudiantes hacen de diversas herramientas tecnoldgicas, la frecuencia con la que las
emplean, el nivel de dominio que poseen, los fines con que las utilizan, asi como su
percepcion sobre la utilidad y efectividad de dichas herramientas en el contexto de la

comunicacion académica y el aprendizaje.
3.6 Instrumentos de Recoleccion de Datos

El principal instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado, compuesto exclusivamente por preguntas cerradas, con el fin de facilitar el

analisis cuantitativo de los resultados.

El cuestionario consta de 16 preguntas cerradas, organizadas en cinco secciones
tematicas: datos generales del estudiante, acceso a tecnologia, uso de herramientas
tecnolodgicas, capacitacion recibida y percepcion del impacto. Las preguntas estdn

estructuradas para facilitar el analisis cuantitativo de los resultados.

El cuestionario fue implementado en formato digital, a través de la plataforma Google

Forms, lo que permiti¢ alcanzar a la totalidad de la poblacion de estudio de manera
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eficiente, garantizar la facilidad de acceso desde diversos dispositivos, y automatizar la
recopilacion y organizacion de los datos. Este formato también fue coherente con la
naturaleza tecnologica del estudio y con las competencias digitales propias de los

estudiantes encuestados.

Es importante senalar que el cuestionario aplicado se baso en un instrumento previamente
utilizado en investigaciones similares, como el desarrollado por [24] en su estudio titulado
“Competencias digitales en estudiantes universitarios: Andlisis de las condiciones
tecnologicas de la educacion superior”, publicado en la Revista de Ciencias Sociales
(RCS). En dicho estudio, los autores utilizaron un cuestionario estructurado para evaluar
el acceso, uso y percepcion de las tecnologias de informacidén y comunicacion en el
ambito universitario, el cual fue sometido a un riguroso proceso de validacion de
contenido y consistencia interna. Este instrumento ha sido replicado y adaptado en
diversas investigaciones posteriores relacionadas con el anélisis de practicas digitales en

contextos de educacion superior, lo que respalda su pertinencia metodologica.

Para esta investigacion, el cuestionario fue adaptado contextual y terminolégicamente al
entorno académico de la PUCESE y a la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la

Informacion (Ver anexo 1).
3.7 Analisis de Datos

Los datos recolectados a través del cuestionario estructurado fueron procesados y
analizados utilizando herramientas de andlisis estadistico descriptivo, con el proposito de
interpretar de manera clara, precisa y ordenada la informacion obtenida. El procesamiento
se realizd mediante Microsoft Excel, software que permiti6 la consolidacion
automatizada de respuestas, la aplicacion de formulas estadisticas y la generacion de

representaciones visuales para facilitar la interpretacion de los resultados.

Se aplicaron medidas de tendencia central tales como la frecuencia absoluta, frecuencia
relativa (porcentajes) y distribucion porcentual, que permitieron cuantificar y describir el
comportamiento de las variables relacionadas con el acceso, uso, dominio y percepcion
de las herramientas tecnologicas utilizadas por los estudiantes. Ademads, se emplearon
tablas, con el fin de visualizar de manera sintética y comprensible los patrones de

respuesta y facilitar la comparacion entre diferentes dimensiones e indicadores evaluados.
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El andlisis se estructurd en correspondencia con los objetivos especificos del estudio:

e Para el primer objetivo, se identificaron las herramientas tecnolégicas mas
utilizadas mediante el andlisis de frecuencias de uso.

e Para el segundo objetivo, se procesaron los datos relacionados con la frecuencia,
fines de uso y nivel de dominio declarado por los estudiantes.

e Para el tercer objetivo, se interpretaron los resultados sobre la percepcion de
utilidad y efectividad de las herramientas en la comunicacion académica y el

aprendizaje.

Este enfoque de analisis permitio describir fenomenos observables sin inferir relaciones
causales, en coherencia con el disefio descriptivo y transversal de la investigacion. Los
hallazgos obtenidos fueron fundamentales para construir un diagnostico detallado del
entorno tecnologico académico de los estudiantes de la carrera, generando insumos

valiosos para la toma de decisiones pedagdgicas y curriculares en la PUCESE.
3.8 Consideraciones Eticas

La investigacion observd estrictamente los principios éticos establecidos para estudios
con seres humanos. La participacion fue voluntaria, con previo consentimiento
informado. Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de las respuestas, y los datos
fueron utilizados exclusivamente con fines académicos. No se recogié informacion
sensible, y se veld por el respeto, la equidad y la integridad durante todo el proceso

investigativo.
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3.9 Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumento
Uso de Conjunto de acciones realizadas por los estudiantes mediante ~ Acceso a la Tipo de dispositivo que utilizan Cuestionario
herramientas el empleo de plataformas digitales y aplicaciones tecnologicas  tecnologia Estabilidad de la conexion estructurado
tecnologicas con fines académicos y de comunicacion institucional. Lugar de acceso principal
Frecuencia de uso ~ Herramientas que utiliza con mayor o Cuestionario
menor frecuencia estructurado
Numero de herramientas utilizadas
Nivel de dominio Nivel de conocimiento o destreza en el Cuestionario
manejo de cada herramienta estructurado
Finalidad de uso Actividades académicas para las que se ~ Cuestionario
emplean las herramientas estructurado
(comunicacion, tareas, investigacion)
Capacitacion Formacion recibida por parte de la Cuestionario
recibida universidad en el uso de herramientas estructurado
tecnoldgicas
Dificultades Problemas técnicos, distracciones, Cuestionario
enfrentadas sobrecarga de plataformas, interaccion estructurado
docente, entre otros
Comunicacion Proceso de interaccion entre estudiantes, docentes y recursos Comunicacion con  Percepcion sobre si las herramientas han ~ Cuestionario
académica educativos, mediado por herramientas digitales en el entorno docentes mejorado, afectado o no influido en la estructurado
universitario. comunicacion docente
Comunicacion con  Percepcion sobre la mejora, afectacion o~ Cuestionario
compaiieros estabilidad de la comunicacion entre estructurado
pares
Canales Herramientas mas utilizadas para Cuestionario
tecnologicos comunicarse con docentes y compafieros  estructurado
preferidos
Aprendizaje Proceso mediante el cual el estudiante adquiere Percepcion del Opinidén del estudiante sobre si el uso de  Cuestionario
académico conocimientos, habilidades y competencias a través del uso de  aprendizaje herramientas ha mejorado su aprendizaje  estructurado
herramientas tecnolégicas.
Trabajo Percepcion sobre el aporte de las Cuestionario
colaborativo herramientas al trabajo en grupo y la estructurado

organizaciéon académica
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Utilidad percibida

Valoracién general sobre la utilidad y
efectividad de cada herramienta en su
proceso formativo

Cuestionario
estructurado
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4 RESULTADOS

La presente seccion expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
cuestionario estructurado a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de
la Informacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas
(PUCESE), durante el periodo académico 2024-I1. El objetivo de esta recoleccion de
datos fue identificar el uso que los estudiantes hacen de las herramientas tecnoloégicas en
sus procesos de comunicacion académica y aprendizaje, asi como conocer la frecuencia
de uso, los niveles de dominio, la percepcion sobre su utilidad y efectividad, y los

principales desafios experimentados.

Los datos se organizaron y analizaron con base en los tres objetivos especificos
planteados en el estudio, permitiendo una interpretacion clara y coherente de las practicas
tecnologicas en el entorno universitario. Para ello, se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas, considerando frecuencias, porcentajes y agrupacion temadtica de las
respuestas. Los resultados se presentan en tablas y narrativas explicativas que sintetizan

los hallazgos mas relevantes.

Esta seccion constituye el nicleo empirico de la investigacion, ya que proporciona
evidencia concreta sobre el estado actual del uso de tecnologias por parte de los
estudiantes, ofreciendo insumos clave para la mejora de estrategias pedagogicas, la
planificacion curricular y la toma de decisiones institucionales en el marco de la

transformacion digital educativa.
4.1 Caracterizacion general de la poblacion encuestada

La poblacién encuestada estuvo conformada por un total de 87 estudiantes pertenecientes
a la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la PUCESE, matriculados
durante el periodo académico 2024-II. Esta caracterizacion demografica permite
contextualizar los resultados del estudio y conocer el perfil general de los participantes
en cuanto a nivel académico, género y edad, lo que contribuye a una mejor interpretacion

de los datos obtenidos en las siguientes secciones.
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4.1.1 Nivel actual de estudios

Los estudiantes encuestados se distribuyeron en cinco niveles de formaciéon (primero,
segundo, cuarto, sexto y octavo), con mayor representacion en los niveles segundo
(26.44%) y octavo (21.84%), lo que refleja una participacion equilibrada entre los niveles

iniciales y avanzados de la carrera. La distribucion por nivel fue la siguiente:

Tabla 1. Nivel actual de estudios

Nivel Estudiantes Porcentaje (%)
Primer nivel 12 13.79%
Segundo nivel 23 26.44%
Tercer nivel 0 0%
Cuarto nivel 16 18.39%
Quinto nivel 0 0%

Sexto nivel 17 19.54%
Séptimo nivel 0 0%

Octavo nivel 19 21.84%
Total 87 100%

Esta informacion indica que, aunque no se registrd participacion en algunos niveles
(tercero, quinto y séptimo), la muestra refleja una diversidad de trayectorias académicas,
lo que permite analizar el uso de herramientas tecnoldgicas desde distintas etapas de

formacion universitaria.
4.1.2 Distribucion por género

En relacion con el género, se identifico una clara predominancia masculina, lo cual es
consistente con la tendencia histdrica en carreras vinculadas a la ingenieria y tecnologias.

La distribucion fue la siguiente:

Tabla 2. Distribucion por género

Género Estudiantes Porcentaje (%)

Masculino 67 77.01%
Femenino 20 22.99%
Total 87 100%

Esta proporcién evidencia la necesidad de seguir promoviendo estrategias de inclusion y

equidad de género en el &mbito de las tecnologias de la informacion.
4.1.3 Rango de edad

En cuanto al rango etario, los estudiantes se concentran mayoritariamente en los grupos

de 18 a 21 afios (52.87%) y 22 a 25 anos (37.93%), lo cual es representativo de la
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poblacion universitaria en formacion inicial y media. La distribucion por rangos de edad

fue la siguiente:

Tabla 3. Rango de edad

Edad Estudiantes Porcentaje (%)
Menos de 18 afios 4 4.60%
Entre 18 y 21 aiios 46 52.87%
Entre 22 y 25 aiios 33 37.93%
Entre 26 y 30 aiios 1 1.15%
Mas de 30 aiios 3 3.45%
Total 87 100%

Estos datos reflejan una poblacion joven y mayoritariamente insertada en etapas
tempranas o intermedias de su formacion profesional, lo cual influye directamente en sus

patrones de uso y apropiacion de herramientas tecnologicas.
4.2 Herramientas tecnologicas utilizadas por los estudiantes

En correspondencia con el primer objetivo especifico de esta investigacion, que consistio
en identificar las herramientas tecnologicas utilizadas por los estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la PUCESE en los procesos de
comunicacion académica y aprendizaje, se recopilaron datos sobre el uso frecuente de

distintas plataformas y recursos digitales aplicados a fines educativos.

Los resultados evidencian que los estudiantes hacen uso de una variedad de herramientas
tecnoldgicas, con énfasis en aquellas que facilitan la comunicacion rapida, la gestion de
recursos académicos y el trabajo colaborativo. El andlisis de la frecuencia de uso muestra
una clara preferencia por aplicaciones de mensajeria instantdnea, plataformas

institucionales y servicios en la nube.
4.2.1 Frecuencia de uso de herramientas tecnologicas

La tabla siguiente resume el porcentaje de estudiantes que manifestaron utilizar siempre

o frecuentemente cada herramienta listada:

Tabla 4. Frecuencia de uso de herramientas tecnoldgicas

Herramienta tecnolégica Siempre o frecuentemente (%)
WhatsApp/Telegram (comunicacién académica) 98%
Moodle (EVA) 95%
Google Drive (Docs, Sheets, etc.) 90%
YouTube (contenidos educativos) 93%
Correo institucional 88%
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Videollamadas (Teams, Zoom, Meet) 85%

Herramientas para presentaciones (Canva) 62%
Foros en Moodle 50%
Bases académicas (Dialnet, eLibro, etc.) 42%
Herramientas colaborativas (Trello, Miro) 38%

Estos datos revelan una clara inclinacion hacia el uso de herramientas de comunicacion
informal y de productividad personal, en especial aquellas de uso cotidiano como
WhatsApp y Google Drive, seguidas por plataformas institucionales como Moodle y el
correo electronico. Esto sugiere que, si bien los estudiantes estan familiarizados con el
entorno digital educativo, priorizan aquellas soluciones que ofrecen inmediatez, facilidad

de uso y acceso multiplataforma.

Asimismo, el alto uso de YouTube como fuente de contenidos educativos pone en
evidencia el rol complementario de esta plataforma en los procesos de aprendizaje
auténomo, sobre todo para la consulta de tutoriales y recursos audiovisuales vinculados

a temas técnicos y practicos.

En contraste, herramientas mas especializadas como las bases académicas o los foros
virtuales presentan un nivel de uso considerablemente menor, lo cual podria indicar una
falta de integracion pedagogica de estos recursos o una baja familiaridad por parte del
estudiantado en cuanto a su valor académico. Una situacion similar ocurre con las
herramientas colaborativas como Trello o Miro, cuyo uso mas limitado podria responder
a la ausencia de metodologias docentes que las integren de forma explicita en las

asignaturas.
4.3 Frecuencia, fines de uso y nivel de dominio

Este apartado responde al segundo objetivo especifico de la investigacion, que consistid
en determinar la frecuencia, los fines de uso y el nivel de dominio que los estudiantes
tienen sobre las herramientas tecnologicas utilizadas en los procesos de comunicacion
académica y aprendizaje. Para ello, se analizaron los patrones de uso declarados por los
estudiantes, los propositos académicos con los que emplean dichas herramientas y su

autoevaluacion en cuanto al manejo de estas.
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4.3.1 Frecuencia de uso

Los resultados muestran que los estudiantes emplean con alta frecuencia herramientas
tecnologicas relacionadas con la comunicacion, la gestion de contenidos y el acceso a

recursos educativos. De forma especifica:

e El 98% indico utilizar WhatsApp o Telegram de manera frecuente o constante
como canal principal para coordinar trabajos, intercambiar informacién y resolver
dudas con sus compaferos o docentes.

e Moodle (EVA) fue reportado por el 95% como una plataforma de uso frecuente,
especialmente para consultar tareas, descargar materiales y entregar trabajos.

e Plataformas de almacenamiento y colaboracion como Google Drive (90%) y
servicios de videollamadas como Teams o Zoom (85%) también reflejaron una
alta frecuencia de uso.

e En cambio, herramientas como Trello, Miro o plataformas de bases académicas
registraron una frecuencia considerablemente menor, lo cual sugiere que su uso
no esta aun generalizado o no forma parte regular de las practicas académicas de

la mayoria de los estudiantes.
4.3.2 Fines de uso

Los fines mas comunes para los que los estudiantes emplean herramientas tecnologicas

son:

e (Comunicacion sincronica y asincronica con compaiieros y docentes, facilitada
principalmente por aplicaciones de mensajeria instantdnea, correo institucional y
plataformas de videollamadas.

e (estidon y almacenamiento de contenidos académicos, a través de Google Drive,
que permite crear, editar y compartir documentos de manera colaborativa.

e Acceso a clases, tareas y recursos institucionales, mediante el entorno virtual de
aprendizaje Moodle.

e Consumo de contenido educativo complementario, especialmente mediante
YouTube, donde los estudiantes consultan tutoriales, explicaciones tematicas y

recursos audiovisuales.
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Estos resultados reflejan un uso funcional y practico de la tecnologia, orientado a resolver
necesidades inmediatas del entorno académico, aunque en muchos casos sin una
planificacion metodoldgica o reflexion critica sobre el uso de herramientas mas complejas

o especializadas.

4.3.3 Nivel de dominio

En cuanto al nivel de dominio autodeclarado, se observa que una gran parte del
estudiantado considera poseer habilidades intermedias o avanzadas en el manejo de
herramientas tecnologicas. A continuacion, se presenta un resumen del nivel de dominio

por herramienta:

Tabla 5. Nivel de dominio

Herramienta Dominio intermedio o experto (%)
WhatsApp/Telegram 96%
Correo institucional 92%
Google Drive 87%
Moodle (EVA) 89%
Videollamadas (Teams, Zoom, Meet) 85%
YouTube (educativo) 91%
Herramientas para presentaciones 60%
Foros en Moodle 49%
Bases académicas (Dialnet, etc.) 40%
Herramientas colaborativas (Trello, Miro) 35%

Estas cifras evidencian que el nivel de competencia es alto en herramientas de uso
cotidiano o institucionalizado, mientras que disminuye notablemente en herramientas
académicas especializadas o colaborativas, lo que podria responder a la falta de
integracion metodoldgica de dichas plataformas en las asignaturas, o a una baja

exposicion por parte del estudiantado.
4.4 Percepcion sobre utilidad y efectividad

Este apartado responde al tercer objetivo especifico del estudio: evaluar la percepcion de
los estudiantes sobre la utilidad y efectividad de las herramientas tecnologicas en su
formacion académica. Para ello, se analizaron las respuestas relacionadas con la
valoracion subjetiva que los estudiantes otorgan a las principales herramientas utilizadas,

considerando su contribucion al aprendizaje, la comunicacion y el trabajo colaborativo.
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4.4.1 Utilidad percibida de las herramientas tecnologicas

Los datos revelan que la mayoria de los estudiantes perciben las herramientas
tecnologicas como muy utiles o tutiles dentro de su proceso formativo. Las plataformas
mejor valoradas fueron aquellas que permiten la gestion de tareas, la comunicacion
asincrdnica y el acceso a contenidos digitales. A continuacion, se presenta un resumen del

nivel de utilidad percibida:

Tabla 6. Utilidad percibida de las herramientas tecnolégicas

Herramienta Muy 1itil o 1til (%)
WhatsApp/Telegram 95%
Moodle (EVA) 93%
Google Drive 91%
YouTube (educativo) 94%
Correo institucional 90%
Videollamadas (Teams, Zoom, Meet) 88%
Herramientas de presentaciones 70%
Foros en Moodle 55%
Bases académicas (Dialnet, etc.) 45%
Herramientas colaborativas 40%

Estas cifras indican que los estudiantes valoran especialmente las herramientas que
facilitan la inmediatez, el acceso auténomo a recursos y la organizacion del trabajo
académico, como WhatsApp, Drive y Moodle. En contraste, aquellas plataformas
orientadas a la investigacion académica o a metodologias de trabajo estructurado, como
las bases de datos o Trello, presentan niveles bajos de percepcion de utilidad, lo cual
podria estar relacionado con su escasa integracion pedagdgica o desconocimiento de sus

beneficios.
4.4.2 Percepcion sobre el aprendizaje

Ante la pregunta sobre si el uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado su aprendizaje,

el 89% de los estudiantes respondi6 afirmativamente, distribuido de la siguiente manera:

e Si, mucho: 52%
e Si, moderadamente: 37%
e Poco: 8%

e No ha mejorado: 3%

Esto demuestra que, en general, los estudiantes reconocen un impacto positivo en su

proceso de aprendizaje, especialmente en cuanto al acceso a la informacion, la realizacion
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de tareas, el seguimiento de clases virtuales y el aprendizaje autonomo. Sin embargo, un
pequefio porcentaje aun no percibe una mejora significativa, lo cual podria deberse a
dificultades en el uso de herramientas, falta de orientacion docente o barreras

tecnologicas.
4.4.3 Percepcion sobre la comunicacion académica

El 83% de los estudiantes sefiald que el uso de herramientas tecnoldgicas ha mejorado su
comunicacion con los docentes, mientras que el 87% afirmé que también ha mejorado su

comunicacion con compafieros. En detalle:
Comunicacion con docentes:

e Ha mejorado mucho: 46%

e Ha mejorado algo: 37%

e No ha influido: 9%

e Ha dificultado algo o mucho: 8%

Comunicacion con compaiieros:

e Ha mejorado mucho: 55%
e Ha mejorado algo: 32%
e No ha influido: 8%

e Ha dificultado algo o mucho: 5%

Estos datos evidencian que la tecnologia ha desempefiado un papel facilitador en los
canales de interaccidon académica, especialmente en contextos donde la presencialidad es
limitada o el trabajo en equipo requiere flexibilidad de tiempo y espacio. No obstante,
aun persisten retos en la calidad de la comunicacidon pedagogica y la capacidad de los

docentes para aprovechar al maximo estos entornos.
4.4.4 Trabajo colaborativo

E1 87% de los encuestados manifestod que las herramientas tecnoldgicas facilitan el trabajo
colaborativo, ya sea total (56%) o parcialmente (31%). Esto confirma que los entornos
digitales permiten coordinar tareas, compartir documentos y comunicarse con fluidez, lo

cual resulta especialmente util en proyectos grupales o actividades practicas. Sin
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embargo, un 13% indic6 que estas herramientas no son efectivas para trabajar en grupo,
lo cual podria estar vinculado a limitaciones de conectividad, uso inadecuado de las

plataformas o escasa planificacion del trabajo colaborativo.
4.5 Principales dificultades identificadas

Ademéas de evaluar el uso, la frecuencia y la percepcion de utilidad de las herramientas
tecnologicas, esta investigacion considerd6 importante identificar los principales
obstaculos o barreras que enfrentan los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion de la PUCESE en el proceso de incorporacion de estas

herramientas en su vida académica.

Para ello, el cuestionario incluyd una pregunta de seleccion multiple, en la que los
estudiantes podian marcar una o mas dificultades relacionadas con el uso de tecnologias
para fines educativos. Los resultados revelan una serie de factores que afectan, en distinta

medida, la experiencia tecnologica de los estudiantes.
Principales dificultades reportadas:

Tabla 7. Principales dificultades identificadas

Dificultad Numero de menciones Porcentaje (%)
Conectividad deficiente 38 43.7%
Distracciones constantes 34 39.1%
Exceso de herramientas o plataformas 30 34.5%
Contenido poco accesible o incompleto 29 33.3%
Problemas técnicos (fallos de plataforma, etc.) 26 29.9%
Escasa interacciéon con docentes 24 27.6%
Falta de tiempo para aprender a usar herramientas 22 25.3%
Dificultad para usarlas (falta de habilidades) 18 20.7%
Falta de dispositivos adecuados 9 10.3%
Ninguna dificultad 11 12.6%

Los datos muestran que la limitacion mas frecuente identificada por los estudiantes es la
conectividad deficiente, con un 43.7% de menciones. A pesar de que la mayoria accede a
internet desde casa, la calidad de la conexion sigue siendo un obstaculo para el uso fluido
de plataformas digitales, especialmente aquellas que requieren transmisiones en tiempo

real como videollamadas o clases sincronas.

En segundo lugar, se destacan las distracciones constantes (39.1%), un factor que refleja

no solo la presencia de elementos distractores dentro del entorno digital, sino también la

27



necesidad de fortalecer habilidades de autorregulaciéon en ambientes de aprendizaje

virtual.

El exceso de herramientas o plataformas (34.5%) fue otra dificultad relevante, lo que
sugiere una posible sobrecarga tecnologica o falta de articulacion entre los recursos
utilizados en distintas asignaturas, lo que puede generar confusion, duplicacion de

esfuerzos o pérdida de informacion por parte de los estudiantes.

Asimismo, la baja calidad o accesibilidad del contenido (33.3%) y los problemas técnicos
(29.9%) evidencian desafios en cuanto a la gestion institucional del entorno virtual de

aprendizaje y el soporte tecnologico brindado por la universidad.

Otros aspectos como la escasa interaccion con los docentes (27.6%) y la falta de tiempo
para capacitarse (25.3%) también influyen negativamente en el aprovechamiento pleno
de las tecnologias, lo cual puede limitar la autonomia del estudiante, asi como la

personalizacién y acompafiamiento en el proceso educativo.

Aunque en menor medida, el 20.7% reporto dificultades de uso, lo que evidencia que ain
existen brechas de alfabetizacion digital, incluso dentro de una carrera orientada a la
tecnologia. Finalmente, un 12.6% de estudiantes indicé no enfrentar ninguna dificultad,
lo cual puede deberse a una combinacion de competencias digitales desarrolladas, buena
infraestructura personal y una actitud proactiva frente al aprendizaje mediado por

tecnologia.
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5 DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso de herramientas tecnologicas por
parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion de la
PUCESE, considerando su funciéon en los procesos de comunicaciéon académica y
aprendizaje. A partir del analisis de datos recolectados mediante un cuestionario aplicado
a 87 estudiantes, se obtuvieron hallazgos relevantes que permiten interpretar criticamente

las practicas tecnologicas actuales en este contexto educativo especifico.

Uno de los principales hallazgos es la amplia adopcion de herramientas como WhatsApp,
Moodle, Google Drive y YouTube, lo cual coincide con lo reportado por Zambrano, Pérez
y Gomez [6], quienes identificaron estas mismas plataformas como las més utilizadas por
estudiantes universitarios ecuatorianos. En ambos estudios se destaca que estas
herramientas favorecen la comunicacion rapida, el acceso a recursos, el trabajo
colaborativo y el aprendizaje autdbnomo. No obstante, también se evidencio al igual que
en el estudio citado una limitada formacion metodologica para su uso pedagdgico
estratégico, lo que refuerza la necesidad de disefiar politicas institucionales de

capacitacion tanto para estudiantes como para docentes.

En relacion con el nivel de dominio de las herramientas tecnoldgicas, los resultados
indican que la mayoria de los estudiantes manifiestan competencias intermedias o
avanzadas en el uso de plataformas comunes, pero presentan dificultades o
desconocimiento en el manejo de recursos especializados, como bases académicas o
herramientas colaborativas (Trello, Miro). Esto guarda relacion con lo evidenciado en el
estudio de Lopez y Vargas [10], quienes sefialaron que el uso regular de herramientas
colaborativas potencia competencias clave, pero su aprovechamiento estd condicionado
por el acompafiamiento docente y la articulacion curricular. En este sentido, la
investigacion aqui desarrollada reafirma la importancia de integrar dichas herramientas

en el disefio instruccional de las asignaturas técnicas y de proyectos.

Asimismo, se identificd una percepcion altamente positiva sobre la utilidad y efectividad
de las herramientas tecnologicas en la formacion académica, especialmente en lo
relacionado con la mejora del aprendizaje y el fortalecimiento de la comunicacién
académica. Este resultado se alinea con los hallazgos de Shah, Patel y Mehta [8], quienes

concluyeron que una percepcion favorable del estudiante influye directamente en la

29



adopcion y uso continuo de una herramienta. En este estudio, mas del 89% de los
encuestados afirmo que el uso de tecnologias mejord su proceso de aprendizaje, y mas
del 80% reconocié mejoras en la comunicacién con docentes y compafieros. Este dato
destaca el rol de las herramientas digitales como mediadores pedagogicos clave en el

entorno universitario contemporaneo.

En términos de impacto institucional, el estudio también refleja aspectos concordantes
con la investigacion de Torres [9], quien identifico que la coherencia entre herramientas
tecnologicas y objetivos de clase fomenta la participacion y el compromiso estudiantil.
Aunque el enfoque de Torres se centrd en el profesorado, los resultados de la presente
investigacion evidencian una necesidad institucional de fortalecer dicha coherencia desde
el enfoque estudiantil, especialmente en la planificacion de actividades que promuevan el
uso intencionado de tecnologias emergentes y el aprovechamiento de entornos virtuales

formativos.

Por otro lado, el andlisis de las principales dificultades enfrentadas por los estudiantes
como la conectividad deficiente, el exceso de plataformas y las distracciones digitales
coincide con los desafios identificados en el estudio de Rivas [11], quien subraya que el
uso de tecnologias moéviles, aunque flexible y accesible, puede verse limitado por barreras
técnicas o personales. Estas dificultades, reportadas por més del 40% de los participantes
en esta investigacion, evidencian que la inclusion tecnoldgica debe estar acompafiada por
estrategias institucionales de acompafiamiento técnico, simplificacion de plataformas y

desarrollo de competencias digitales autorreguladas.

Finalmente, los resultados también respaldan la evidencia empirica de Martinez y Castro
[7], quienes demostraron que el uso adecuado de herramientas tecnologicas puede
mejorar significativamente el rendimiento académico en estudiantes de ingenieria.
Aunque esta investigacion no evalud directamente el desempefio académico, los
estudiantes encuestados reconocen mejoras sustanciales en su aprendizaje gracias a las
tecnologias utilizadas, lo que permite inferir una relacion positiva entre el uso estratégico

de las TIC y los procesos de formacion profesional.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La presente investigacion tuvo como proposito analizar el uso de herramientas

tecnoldgicas por parte de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la

Informacién de la PUCESE, enfocandose en su funcion en los procesos de comunicacion

académica y aprendizaje. A partir de la informacion recopilada mediante un cuestionario

aplicado a 87 estudiantes, fue posible obtener un panorama claro sobre las herramientas

mas utilizadas, su frecuencia y finalidad de uso, el nivel de dominio de los estudiantes y

su percepcion sobre la utilidad y efectividad de dichas tecnologias.

En este contexto, se exponen a continuacion las conclusiones correspondientes a cada uno

de los objetivos especificos del estudio:

Se concluye que los estudiantes hacen un uso intensivo de herramientas
tecnologicas ampliamente accesibles y de uso cotidiano, entre las cuales destacan
WhatsApp, Moodle, Google Drive, YouTube y el correo institucional. Estas
plataformas son utilizadas principalmente para la gestion de tareas, la
comunicacion académica y el acceso a contenidos educativos. En contraste,
herramientas mdas especializadas como bases académicas digitales, foros o
entornos colaborativos avanzados son utilizadas con menor frecuencia, lo que
evidencia una brecha en la apropiacion de recursos académicos que podrian
enriquecer su formacion profesional.

Los resultados evidencian que la frecuencia de uso es alta en aquellas
herramientas que permiten una interaccion rapida, flexible y sencilla. La mayoria
de los estudiantes declara tener un nivel de dominio intermedio o avanzado en el
manejo de herramientas como WhatsApp, Drive, Moodle y plataformas de
videoconferencia. Sin embargo, existe un dominio limitado en el uso de
plataformas académicas especializadas y herramientas colaborativas, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias digitales mas
complejas, orientadas a la investigacion, la gestion de proyectos y el trabajo en
equipo estructurado.

Se concluye que la percepcion de los estudiantes sobre la utilidad y efectividad de

las herramientas tecnoldgicas es mayoritariamente positiva. Mas del 80%
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considera que estas herramientas han mejorado su comunicacion con docentes y
compafieros, han facilitado el trabajo colaborativo y han contribuido a su
aprendizaje académico. No obstante, también se identificaron limitaciones
importantes relacionadas con la conectividad, la sobrecarga de plataformas, la
escasa interaccion metodoldgica con algunos docentes y la falta de formacion
estructurada para el uso pedagogico de las TIC. Estas dificultades representan
retos institucionales que deben ser abordados para garantizar una integracion mas

efectiva y significativa de las tecnologias en el proceso formativo.

6.2 Recomendaciones

Integrar pedagogicamente herramientas especializadas en las asignaturas.
Dado que el uso predominante de herramientas tecnoldgicas se centra en
plataformas de comunicacidén y gestion basica (como WhatsApp, Moodle y
Google Drive), se recomienda que los docentes de la carrera integren herramientas
académicas mas especializadas (como foros estructurados, bases de datos
cientificas, gestores colaborativos como Trello o Miro) en el desarrollo de
actividades formativas. Esta integracion debe estar alineada con los objetivos de
aprendizaje de cada asignatura y acompafiada de estrategias didacticas que
promuevan su uso significativo por parte de los estudiantes.

Implementar talleres de capacitacion en competencias digitales académicas
Pese al alto dominio declarado de herramientas basicas, se evidencian
limitaciones en el manejo de tecnologias orientadas a la investigacion, la
colaboracion avanzada y la gestion académica estructurada. Por ello, se
recomienda la creacion de un programa de formacion continua en competencias
digitales académicas, dirigido a estudiantes de todos los niveles. Estos talleres
deben enfocarse en el uso metodologico de herramientas para la gestion de
proyectos, busqueda de informacion cientifica, produccion colaborativa de
contenidos y diseflo de presentaciones profesionales.

Fortalecer la planificacion curricular con enfoque tecnopedagaégico

La percepcion positiva sobre la utilidad y efectividad de las herramientas digitales
confirma su potencial como facilitadoras del aprendizaje. Sin embargo, esta
percepcion debe complementarse con una planificacion académica que articule

intencionadamente las tecnologias con los contenidos, competencias y

32



metodologias de ensefianza-aprendizaje. Se sugiere fortalecer la formacion
docente en disefio tecnopedagogico, promoviendo buenas practicas en el uso de
plataformas institucionales (como Moodle), y fomentando una interaccion mas
activa, personalizada y constructiva con los estudiantes.

Mejorar las condiciones tecnologicas institucionales y el soporte técnico
Dado que una de las principales dificultades reportadas fue la conectividad
deficiente, se recomienda que la institucion revise y fortalezca las condiciones de
infraestructura digital, tanto en aulas como en espacios comunes, garantizando
acceso estable a internet y soporte técnico oportuno. Asimismo, seria pertinente
habilitar un sistema de acompafiamiento o tutoria digital que permita a los
estudiantes resolver dudas técnicas y acceder a asistencia cuando enfrenten
problemas con las plataformas o herramientas académicas.

Simplificar el ecosistema de herramientas y promover su uso coordinado

El exceso de plataformas o la dispersion de recursos tecnoldgicos fueron
sefialados como fuentes de confusion por parte de los estudiantes. En este sentido,
se recomienda que la coordinacion académica, junto con los docentes, promuevan
el uso coordinado y transversal de un conjunto definido de herramientas, evitando
la fragmentacion tecnologica. Esta medida facilitara la organizacion del trabajo
estudiantil, la familiarizacion con los entornos virtuales y el aprovechamiento

integral de los recursos institucionales disponibles.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo 1. Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion relevante para la investigacion titulada
“Analisis del uso de herramientas tecnologicas por parte de los estudiantes de la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la PUCESE en los procesos de comunicacion académica y aprendizaje”. Su
aplicacion esta dirigida a estudiantes activos de la carrera, de todos los niveles académicos, con el objetivo
de identificar las herramientas tecnoldgicas que utilizan, la frecuencia y el propdsito de uso, su nivel de
dominio, asi como su percepcion sobre la utilidad y efectividad de dichas herramientas en su formacion
académica.

El instrumento consta de 16 preguntas cerradas, organizadas en cinco secciones tematicas: datos generales
del estudiante, acceso a tecnologia, uso de herramientas tecnologicas, capacitacion recibida y percepcion
del impacto. Las preguntas estan estructuradas para facilitar el analisis cuantitativo de los resultados.

La aplicacion del cuestionario se realizara de forma virtual mediante un formulario digital, garantizando
el caracter anénimo y voluntario de la participacion, asi como la confidencialidad de la informacién
proporcionada. Antes de responder, los estudiantes seran informados del objetivo del estudio y se solicitara
su consentimiento informado. La duracion estimada para completar el cuestionario es de 10 a 15 minutos.

Los datos recolectados seran utilizados exclusivamente con fines académicos y de investigacion,
contribuyendo a generar propuestas de mejora en el uso pedagogico de tecnologias en la carrera de
Tecnologias de la Informacion de la PUCESE.

I. Informacion general del estudiante

1. Nivel actual de estudios:
0 1° semestre
0 2° semestre
0 3° semestre
0 4° semestre
0 5° semestre
O 6° semestre
O 7° semestre
O 8° semestre

2. Edad:

0 Menos de 18 afios
0 18 - 21 anos

022 - 25 anos

0 26 - 30 anos

o Mas de 30 afos

3. Género:

o Femenino

o0 Masculino

o Otro / Prefiero no decirlo

I1. Acceso a tecnologia

4. ;Cual es su dispositivo principal para actividades académicas?
(Marque solo uno)

o Laptop

o Computadora de escritorio

o0 Smartphone

o Tablet

o Otro
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5. (Doénde accede principalmente a internet para sus estudios?
(Marque solo uno)

0 En casa (internet propio)

0 En la universidad

0 Mediante datos méviles

0 En casa de familiares o amigos

g Otro

6. ;Como calificaria la estabilidad de su conexién a internet?
0 Muy estable

o Estable

O Inestable

0 Muy inestable

o No dispongo de conexioén propia

I11. Uso de herramientas tecnolégicas

7. Frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas (marque una opcién por fila):

Herramienta Siempre Frecuentemente
Moodle (EVA) a m]
Videollamadas (Teams, Zoom, Meet) a ]
Correo institucional a m]
WhatsApp/Telegram (comunicacién | mi
académica)

Google Drive (Docs, Sheets, etc.) | m]
Bases académicas (Dialnet, eLibro, a ]
etc.)

YouTube (contenidos educativos) | m]
Foros en Moodle o O
Herramientas colaborativas (Trello, | m]
Miro...)

Herramientas para presentaciones o m]
(Canva...)

A Rara
veces vez

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

8. Nivel de dominio de las herramientas tecnologicas (marque una opcién por fila):

Herramienta Experto = Intermedio Basico
Moodle (EVA) o m]
Videollamadas (Teams, Zoom, Meet) O ]
Correo institucional i mi
WhatsApp/Telegram ] ]

No sé usarla

Nunca
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Google Drive

Bases académicas

YouTube

Foros en Moodle
Herramientas colaborativas

Herramientas para presentaciones

9. Utilidad percibida de las herramientas (marque una opcién por fila):

Herramienta

Moodle (EVA)

Videollamadas (Teams, Zoom, Meet)
Correo institucional
WhatsApp/Telegram

Google Drive

Bases académicas

YouTube

Foros en Moodle

Herramientas colaborativas

Herramientas para presentaciones

IV. Capacitacién y percepcion

10. ;Se siente capacitado/a para usar herramientas tecnolégicas en sus clases?

o Si, completamente

0 En su mayoria

O A veces necesito ayuda
0 Me cuesta usarlas

o No estoy seguro/a

Muy util

]

m]
m]
m]
m]
m]
m]

Nada util

m]

m]

m]

m]

m]

m]

m]

m]

m]

m]

No la he usado

11. ;Ha recibido capacitacion por parte de la universidad sobre herramientas tecnologicas?

o Si, suficiente

o Si, pero insuficiente



0 No, pero la necesito

o No, y no la considero necesaria

V. Percepcion del impacto

12. ¢(Qué dificultades ha experimentado al usar herramientas tecnolégicas? (marque todas las que
apliquen)

o Conectividad deficiente

o Falta de dispositivos adecuados

o Dificultad para usarlas

o Falta de tiempo para aprenderlas

o Problemas técnicos

o Exceso de herramientas o plataformas
o Escasa interaccion con docentes

o Contenido poco accesible o incompleto
o Distracciones constantes

o Ninguna

13. (Cémo ha influido el uso de herramientas tecnolégicas en su comunicacion con docentes?

o Ha mejorado mucho
0 Ha mejorado algo

o No ha influido

0 Ha dificultado algo

o Ha dificultado mucho

14. ;Cémo ha influido el uso de herramientas tecnolégicas en su comunicacién con compafieros?

o Ha mejorado mucho
o Ha mejorado algo

o No ha influido

0 Ha dificultado algo

o Ha dificultado mucho

15. (Considera que las herramientas tecnologicas facilitan el trabajo colaborativo en clase?

o Si, totalmente

o Si, en parte

o No mucho

o No lo facilitan en absoluto

16. (Cree que ha mejorado su aprendizaje gracias al uso de estas herramientas?

o Si, mucho

o Si, moderadamente
o Poco

o No ha mejorado
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