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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar a conocer la realidad en que vive la Zona Central del pais,
con respecto a la utilizacion de Hardware y Software y las implicaciones que conlleva el

uso de Software ilegal.

Para esta investigacion la Zona Central comprende las provincias de Cotopaxi,

Chimborazo y Tungurahua.

Para conocer en porcentaje las PC’s que estan siendo utilizadas con Software ilegal y por
tanto infringiendo la Ley es preciso realizar una investigacion de campo, asi la informacion
que se presenta en el primer capitulo fue obtenida de la aplicacion de encuestas a usuarios

de PC’s, en los sectores Privado, Publico, Educativo y Personal.

Dado que el universo es demasiado extenso fue necesario obtener muestras de cada
provincia para facilitar la investigacion. En el sector personal se aplicaron 201 encuestas y

en el sector empresarial e institucional 71.

Realizada la investigacion estadistica y etnografica, los resultados confirman lo que se
suponia de antemano es decir, que la mayoria de usuarios de PC’s trabajan con Software
pirata, por lo que todos sin excepcion en un momento determinado podrian atenerse a

sanciones administrativas, civiles y penales, contempladas en las leyes de la Republica.

En el segundo capitulo de este trabajo se da a conocer la Ley de Propiedad Intelectual, ya
que a mas de la situacion socio-econdmica el desconocimiento es un factor importante que

causa la Pirateria de Software.

No se pretendera imponer soluciones puesto que al conocer las sanciones a las que nos
exponemos los usuarios de Software ilegal, solo nos quedan tres alternativas: comprar y
utilizar Software legal, atenernos a las sanciones impuestas por la ley o buscar soluciones

que sin transgredir la ley tampoco nos aisle del desarrolio mundial.
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CAPITULO PRIMERO

1 Investigacién de Hardware y Software en nuestro medio

Para conocer la realidad en que se desenvuelve la Zona Central con respecto al uso de
Hardware y Software, en éste capitulo se desarrollara una investigacion de campo que nos

dara resultados cientificamente sustentados.

Los resultados obtenidos nos permitiran confirmar o no la hipétesis de que en la Zona
Central, Microsoft se ha convertido en una especie de monopolio y dado el alto costo de

sus productos se manejan PC’s, con un gran porcentaje de Software ilegal.

1.1 Definiciones basicas de Hardware y Software

El realizar una investigacion sobre el uso de Hardware y Software en la Zona Central del
pais, nos conlleva a dar algunas definiciones basicas acerca de los elementos que los

conforman.

En operacion una computadora es a la vez Hardware y Sofiware. Uno es initil sin el otro,
y cada uno regula al otro. El disefio del Hardware especifica que instrucciones puede

seguir, y luego las instrucciones le dicen que hacer.

Tan inseparables como son el Hardware y el Software en operacion, ellos son
completamente diferentes cuando estan siendo evaluados. El Hardware es el mundo del

almacenamiento y la transmision. El Software es el mundo de la logica y del lenguaje.

Cuanto mas memoria y capacidad de almacenamiento en disco tiene un sistema
informéatico, méas trabajo puede hacer. Cuando mas rapidos sean la memoria y los discos,
para transmitir datos e instrucciones entre ellos y la CPU (Unidad Central de

Procesamiento), mas rapido se hara el trabajo.
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Un problema de usuario puede ser traducido a un requerimiento de Hardware basado en el
tamafio de los archivos y las bases de datos que seran creadas y el nomero de usuarios
simultaneos en las terminales. El Software, por otro lado, es mas dificil de especificar, por
ejemplo los programas deben procesar adecuadamente las transacciones de negocios de

organizacion, ¢ incluso la mas pequefia compaiiia puede tener transacciones complicadas.

El Hardware siempre trata el problema del procesamiento de datos del mismo modo,
Cuanto?, Con qué rapidez?. Pero el Software se ocupa de los detalles de un negocio en
constante cambio. Es mucho mds dificil analizar, disefiar y desarrollar la solucién de

Software que especificarlo.

1.1.1 Hardware

Hardware es la palabra que designa a los dispositivos fisicos reales de que esta constituido

un ordenador. Lo conforman toda la maquinaria y el equipamiento.

Entre los dispositivos fisicos destacamos los siguientes conceptos:

1.1.1.1 Computadora Personal (PC)

Esta conformada basicamente de la Unidad Central de Procesamiento (CPU), Monitor y
Teclado. Es usada en el hogar y en la oficina para casi todas las aplicaciones que

tradicionalmente se ejecutan en computadoras mas grandes. Sirve solamente a un usuario.

Con la adicién de un Médem, una computadora personal se convierte en una terminal para

¢l mundo externo, capaz de recuperar informacion de otras computadoras.

El tamafio de la computadora estd basado en su memoria y capacidad de disco. Su
velocidad estd basada en la CPU que la comanda, y su calidad visual esta basada en la

resolucion de la pantalla y de la impresora.
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1.1.1.2 Impresora

Es un dispositivo que convierte la salida de la computadora en imigenes impresas. Se
definiran basicamente tres tipos de impresora, segin la calidad y la rapidez de la escritura:
e Ink-Jet o Inyeccion a tinta:
En esta clase de impresora los caracteres son formados por encaramiento
electrostatico y preciso lanzamiento de un pequeiio chorro de tinta contra el papel,
son silenciosas y precisas.
e Laser:
Imprimen una péagina a la vez desde aproximadamente 4 a 215 paginas por minuto
(400 a 14.000 Lineas Por Minuto) y emplean basicamente la tecnologia
electrofotografica utilizada en maquinas copiadoras. Las impresoras laser se estan
tornando comunes con las computadoras personales.
e Matricial:
Impresora en que los caracteres son incorporados al papel por impacto de agujas
sobre una cinta entintada. Son impresoras de carrete continuo, cuya impresion se la

realiza barriendo las cadenas de caracteres en uno y otro sentido.

Otro tipo de impresora al que debemos hacer referencia es el Plotter que es una impresora
grafica que dibuja imagenes con plumas de tinta. Los trazados requieren datos en formato

de graficos vectoriales. Son destinados a la impresién de planos.

1.1.1.3 Memoria

Fisicamente es una coleccion de chips, en donde se almacenan ciertos procesos realizados
por la computadora. Es un recurso importante, ya que determina el tamafio y el niimero de
programas que pueden ejecutarse al mismo tiempo, como también la cantidad de datos que

pueden ser procesados instantaneamente.

Toda la ejecucion de programas y procedimiento de datos se realiza en la memoria. Las

instrucciones del programa son copiadas en la memoria desde un disco o cinta y después
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se la extrae de la memoria llevandoselas a un circuito electronico para su anilisis y
ejecucion.

Las instrucciones dirigen a la computadora para la introduccién de datos a la memoria
desde un teclado, disco o canal de comunicaciones. Cuando un dato entra en la memoria,
el contenido previo de ese espacio de memoria se pierde. Una vez que el dato estd en la
memoria, puede ser procesado es decir calculado, comparado y copiado. Entonces los
resultados pueden ser sacados desde la memoria a la pantalla, impresora, disco, cinta o

canal de comunicaciones.

Se definira dos tipos de memorias: Memoria de Acceso Aleatorio (RAM) y Memoria de
solo Lectura (ROM):
e RAM (Random Access Memory):
Chip de memoria que almacena permanentemente instrucciones y datos. Sus
contenidos se crean en el momento de la fabricacion y no se pueden alterar. Se
utiliza ampliamente para almacenar rutinas de control de computadoras personales y
en controladores de periféricos, también se utiliza en cartuchos conectables para
impresoras, videojuegos y otros sistemas. Cuando el software se almacena en ROM
la actualizacion a la version siguiente requiere volver a colocar el chip de la ROM.
¢ ROM (Read Only Memory):
Son las memorias vivas no destructivas, voldtiles y estaticas. Contienen los
programas y rutinas del sistema operativo que se cargan desde el exterior, asi como
los datos relativos a ellos.
Cuando el software se almacena en ROM la actualizacion a la version siguiente

requiere volver a colocar el chip de la ROM.
1.1.1.4 Microprocesador
Un Microprocesador es un Chip, basicamente es la CPU, esta constituido por la Unidad de

Control y la Unidad Aritmética Légica. Para funcionar como una computadora, requiere

suministro de potencia, reloj y memoria.
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1.1.1.5 Modem

Es un periférico que con el tiempo se ha convertido en imprescindible, pocos son los
modelos de computadora que no lo tengan. Basicamente se utiliza por dos motivos: el
Internet y el Fax, aunque también se le puede dar otros usos como contestador telefonico

o para conectarnos con la red local de una oficina o con la central de una empresa.

Lo primero que hay que dejar en claro es que los modem se utilizan con lineas analdgicas,
ya que su propio nombre indica su principal funcion, que es la de modular-demodular la
sefial digital proveniente de una computadora y convertirla a una forma de onda que sea

asimilable por dicho tipo de lineas.

1.1.1.6 Monitor

Es un periférico en forma de televisor por el cual a través de una pantalla de visualizacion
de alta resolucién permite ver la salida de datos desde una computadora, una cdmara, un

VHS u otro generador de video.

1.1.1.7 Periféricos

Es cualquier dispositivo de Hardware conectado a una computadora, los que pueden ser
de Entrada, Salida y Mixtos:
¢ Periféricos de entrada:
Tienen como funcion el ingreso de la informacion al sistema de tratamiento de la
informacion. Ejemplos Teclado, Mouse, Scanner, etc.
e Periféricos de salida:
Permiten obtener informacién desde el sistema a través de la impresion o registro de
caracteres graficos, imigenes y trazados segun sea el dispositivo que se use.
Ejemplos Impresora, Monitor, Plotter, etc.
¢ Mixtos de entrada-salida:
Son los utilizados para la comunicacién hombre-maquina, cuya versiébn mds

divulgada en la actualidad es la estacion de trabajo, compuesta por la pantalla y un
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teclado, una segunda categoria comprenden los equipos de transmisién, que

permitan la comunicacion a través de lineas telefonicas.

1.1.1.8 Red de Computadoras

Es un conjunto de lincas de transmisiéon de datos que conectan a una computadora con
terminales remotas, cada computador esta ligado a la red de comunicacion por un nodo
que regula la informacion que entra o sale del ordenador. Utilizan generalmente las lineas

telefonicas y en algunos casos sistemas de fibra ptica.

Existen diferentes tipos de red:

o LAN (Local Area Netware):
Es un sistema de red de computadoras personales geograficamente limitadas que se
compone de servidores, estaciones de trabajo, sistema operativo de redes y enlace de
comunicaciones.

o WAN (Wide Area Network):
Es una red de comunicaciones que abarca amplias areas geograficas como puede ser
el area que comprende un pais.

¢ MAN (Metropolitan Area Network):
Es una red de comunicaciones que abarca una drea geografica. Ej: el drea de una

ciudad.

Un sistema de red esta constituida basicamente por:

e Servidor:
Es una computadora de alta velocidad en una red de area local que almacena los
programas y archivos de datos que pueden ser compartidos por los usuarios en la
red. También llamado servidor de red, actiia como una unidad de disco remota. En
una red, es la computadora que se comparte por maltiples usuarios.

e Estacion de trabajo o terminal:
Es una computadora de usuario, que puede funcionar como una computadora
personal auténoma. Las estaciones de trabajo pueden recuperar toda la informacion

requerida del servidor.
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El enlace o la via de acceso de las comunicaciones entre terminales y servidores es el cable
que dependiendo de los casos puede ser el UTP, coaxial y fibra optica:

e UTP o par trenzado:
Par de pequefios alambres aislados que se emplean comunmente en los cables
telefonicos. Los alambres estan retorcidos uno a rededor del otro a fin de minimizar
la interferencia proveniente de otros alambres del cable. Contienen desde 1 hasta
varios cientos de pares trenzados; se usan en miles de interconexiones electronicas y
telefonicas. Los cables de par trenzado tiene anchos de banda limitados en
comparacion con los coaxiales y fibra Optica.

o Coaxial:
Esta compuesto por un hilo de cobre envuelto por un aislante y alrededor del cual
corre una vaina compuesta de hilos de cobre trenzados. Se lo utiliza en la
transmision de sefiales de television o en la transmision de datos informaticos.

¢ Fibra Optica:
Tecnologia que permite transmitir informacion via ondas luminosas a través de finos
filamentos de cristal (silice) o de materia plastica transparente, que posee un elevado
indice de reflexion. Las fibras opticas ofrecen las ventajas de tener un didmetro mas
reducido (5 a 80 micras), de poder propagar las ondas a grandes distancias sin que
sean deformadas ni debilitadas por perturbaciones exteriores (corrientes eléctricas,
vibraciones). La extrema longitud de banda de frecuencia utilizada por las fibras
Opticas les permiten una velocidad de varios millones de bits por segundo; Son

Optimas para transmisién de sonido e imagenes asi como para datos informaticos.

1.1.1.9 Scanner

Es un dispositivo explorador que lee texto, imagenes y codigos de barras. Los
exploradores de texto y de codigo de barras reconocen las letras impresas y los codigos de
barras y los convierten en codigo digital, tal como el ASCII. Los exploradores grificos
convierten una imagen impresa en una de video (graficos por trama) sin reconocer el

contenido real del texto o las figuras.
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1.1.1.10 Teclado

Un conjunto de teclas de entrada que comunmente y dependiendo del tipo de
computadora se clasifica en: teclado numérico, teclado alfanumérico, teclado de

direccionamiento y teclado de funciones.

1.1.1.11 UPS (Uninterruptible Power Supply)

Es una fuente de alimentacion ininterrumpible de energia, que provee seguridad para un
sistema de computacién cuando la energia eléctrica de la linea se interrumpe o baja a un

nivel de tension inaceptable.

Un sistema UPS puede estar conectado a un servidor de archivo en una red de area local
de modo tal que, de existir algiin problema pueda alertarse a todos los usuarios de la red

para que graben sus archivos y apague sus estaciones inmediatamente.

1.1.2 Software

El Software es una palabra inglesa que designa todo lo intangible de la computadora.
Constituyen las instrucciones para una computadora. Una serie de instrucciones que
realizan una tarea en particular. A este conjunto de instrucciones se lo llama programa de
Software.

Al Software se¢ lo clasificara en:

1.1.2.1 Sistema Operativo

También llamado executive o supervisor, el sistema operativo desarrolla las siguientes

tareas: administracion de trabajos, administracion de tareas, administracién de datos,

administracion de dispositivos y seguridad.
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Es un programa maestro de control que maneja la computadora y actia como planificador
y agente de transito. Es el primer programa que se carga en la memoria de la computadora
después de que ésta sea encendida y el nicleo central del mismo debe estar siempre

residente en la memoria.

El Sistema Operativo es un componente importante en un sistema informatico, ya que
determina los estandares para los programas de aplicacion que se ejecutaran alli. Todos los

programas deben ser escritos para “hablar” con el sistema operativo.

A un sistema se lo puede definir segiin el enfoque que se le dé:
¢ Esun grupo de componentes relacionados que interactian para realizar una tarea.
e Un sistema de informatica esta compuesto por la unidad Central de Procesamiento
(CPU), el sistema operativo y los periféricos.
e Un sistema de informacion estd constituido por la base de datos; todos los
programas de ingreso, actualizacion, consulta y reporte de datos; y los
procedimientos manuales y por maquina.

» “Elsistema”, se refiere preferentemente al sistema operativo.

1.1.2.2 Lenguajes de Programacion

Este Software permite la creacion de nuevos sistemas automatizados, valiéndose de
palabras claves o lenguajes propios de cada sistema. Estos tipos de Software permiten
comunicarse de una manera mas ficil al usuario y a su computador mediante c6digos

propios de cada lenguaje.

1.1.2.3 Programa

Es una serie de instrucciones que indican a la computadora que debe hacer. A un
programa se le denomina aplicacion, por lo tanto Programa, aplicacion son sinénimos. Un
programa se escribe en un lenguaje de programacion y se convierte al lenguaje de maquina

de la computadora por medio de aplicaciones denominadas ensambladores y compiladores.
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Un programa est4 compuesto por:

o Instrucciones:
Son las directivas que una computadora debe seguir y a una secuencia particular de
instrucciones se denomina la Iégica del programa.

¢ Memorias Intermedias (Buffer):
Son espacios reservados en el programa los cuales aceptaran y almacenaran los
datos mientras son procesados.

e Constantes:
Son valores fijos dentro del programa. Estos son usados para realizar operaciones

logicas.

El programa requiere datos en una secuencia de: entrada-proceso-salida. Para que los
datos sean introducidos en uno de los buffer del programa desde un periférico de entrada,
tal como un teclado o disco; estos son procesados. Los resultados son sacados a un
periférico de salida, tal como una pantalla o una impresora. Si los datos fueron

actualizados, son grabados aplicacion en el disco.

El programa de aplicaciéon que ejecuta el procesamiento de los datos de organizacion, no
incluye a la computadora para que lo haga todo. Cuando el programa necesita datos de
entrada o estd listo para emitir datos de salida, envia un requerimiento al sistema
operativo, que contiene las instrucciones reales para ejecutar estas tareas. El sistema
operativo hace el trabajo y luego devuelve el control al programa de aplicacién.

1.1.2.4 Software de Aplicacion (Ofimsiticos)

Los programas Ofimatico comprenden todos los que son creados por los lenguajes de

programacion, una vez que son depurados se ponen a disposicion del publico.

A los que manejan programas utilitarios se los denominan “Usuarios”.

Dentro de los programas utilitarios se definiran cinco tipos:

1. o PUCESA
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e Bases de Datos:
Permiten manejar grandes cantidades de informacion ordenadas segin sus
caracteristicas.

o Graficadores:
Permite desarrollar presentaciones graficas, las cuales resultan en una mejor
presentacion ante los ojos de los usuarios.

o Hojas Electrénicas:
Son los utilitarios que nos permiten elaborar hojas tabulares, cuadros y graficos
estadisticos.

o Procesadores de Textos:
Son utilitarios que permiten al usuario elaborar cualquier tipo de documento como

cartas, memos, oficios, etc.

1.1.2.5 Software de Comunicaciones

Son aquellos que permiten la comunicacion entre computadoras personales o entre una
computadora personal y un servicio de tiempo compartido. La transmisiéon de informacion

es relativamente facil, todo lo que se requiere es una linea telefonica y un modem.

1.1.2.6 Software de Gestion

Son todos los programas que nos sirven para gestionar diferentes tipos de informacion,

tales como programas educativos, de contabilidad, medicina, ingenieria, empresariales, etc.

1.2 Hardware y Software disponibles en la Zona Central

“Cuando aparecieron por primera vez en el mercado, las computadoras personales se
ofrecian practicamente desnudas, es decir, casi desprovistas de software de aplicacion”,
“Esta carencia ha sido el fundamento para el dificil despegue de las computadoras
personales”. Aldo Cava “El Computador Personal”, 1980.

Lo que se vivio en 1980 es muy diferente puesto que en la actualidad el comprador de una

PC ya no tiene que preocuparse por este problema, el solo hecho de adquirir una
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computadora, significard contar con el Software necesario, ya que la tienda se encargara

de proveerlo con licencia o sin ella.

El incremento de usuarios de PC’s en las dos dltimas décadas, significd también el
incremento de uso de Software, sin embargo su uso desmedido en forma ilegal, obligd a
las empresas desarrolladoras de Software buscar la forma de que se respete en todo el

mundo la Ley de Derechos de Autor y nuestro pais no fue la excepcion.

Para obtener la informacién acerca del Hardware y Software disponibles para los usuarios
de PC’s, se realizd una encuesta en 24 tiendas de la Zona Central, 8 tiendas por cada
provincia, las cuales tienen una gran acogida dentro de las respectivas cabeceras
provinciales y sus alrededores, a esto se suma que son las mas conocidas por su tamafio y

la publicidad que realizan en diferentes medios de comunicacion.

1.2.1 Hardware Disponible

En la Zona Central, se comercializan computadores de marca y Clones; siendo estos

ultimos los que mas acogida tienen por su bajo costo.

Se encuentran computadores de marca como IBM, DTK y Compaq, su costo promedio a
la fecha es de US. $1200, sus caracteristicas basicas son:

e Procesador: 500 MHZ de velocidad

¢ Memoria: 64 MB en RAM

¢ Disco Duro: 10.2 GB

e CD-ROM: 42X

¢ Memoria en video: 8 MB

o Fax MODEM: 56 KB

e Monitor, Teclado, Mouse, Parlantes, Micréfono.

El costo promedio de un Computador Clon es de US.$ 899, sus caracteristicas basicas
son:

- Procesador: 500 MHZ de velocidad.
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Memoria: 64 MB en RAM.
Disco Duro: 10.2 GB.
CD-ROM: 42 X,
Memoria en video: 8§ MB.
Fax MODEM: 56 KB.

Monitor, Teclado, Mouse, Parlantes, Micréfono.

Los dos tipos de computadores tienen una garantia de 12 meses, excepto el IBM que tiene

una garantia de 3 afios.

La principal diferencia radica en que los computadores de marca tienen preinstalado el

Sistema Operativo WINDOWS vy alguna aplicacién con licencia, lo que generalmente no

sucede con los clones.

En cuanto a partes para computadoras encontramos:

Microprocesadores: AMD, Cyrix y Pentium I, I y 1.

Discos Duros: Cuya capacidad de almacenamiento fluctia entre 8,10y 13 GB.
Monitores: Digitales de 14 y 15 Pulgadas.

Impresoras: Epson, HP y Canon con diferentes modelos.

Scanner: Opticpro X.

Teclados: Genéricos para Windows 95 / 98.

Mouse: Genius 3 botones, OEM PS2.

Tarjetas de red: D-LINK COMBO PCI, ENCORE 10/ 100Mbps PCI.
CD-WRITER: SONY 2X/8X, MITSUI 2X/8X.

CD- REWRITABLE: DRIVE 2X/4X.

1.2.2 Software Disponible

Establecer una lista del Software del que disponen las tiendas para la venta, resultaria

absurdo, puesto que en las mismas se puede encontrar tanto Software como lo requiera el

usuario; el mismo que se lo puede adquirir al momento o a la vuelta de “un par de dias”.
p p
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Sin embargo luego de la investigacion realizada a continuacion se detalla una lista de lo

que se puede encontrar con més frecuencia:

- Sistemas Operativos: Windows 95/98/2000, Windows NT, Novell, Unix, Linux.
- Software Ofimatico: Office, Lotus Smart Suite, Star Office.

- Lenguajes de Programacién: Visual Studio, Pascal, C, Delphi.

- Software de Aplicaciones: Safi, Ménica, Tmax, Hipermax.

- Software de Comunicaciones: PC Anyhere, Microsoft Hypeterminal, Cheyenne.

- Graficadores: Corel Draw, Publisher, AutoCad, Visio.

Otro tipo de Software que se encuentra son: Juegos, Tutoriales, Enciclopedias

Multimedia, Antivirus, etc.

En todas las tiendas esta presente Microsoft con sus productos: Windows X como
Sistema Operativo, Office como Software Ofimatico y Visual Studio el cual contiene
lenguajes de programacion tales como: Visual Fox, Visual Basic, Visual C. Dado el alto
costo de sus productos esta empresa a puesto a disposicion de los usuarios el Software
tipo OEM (Original Equipment Manufacturer) que viene preinstalado en las PC’s, este
tipo de software se lo puede adquirir en forma unitaria 0 en MOPL (Paquetes de
Licencias). Algo importante que se debe tomar en cuenta es que este tipo de licencias es

aplicable Gnicamente a Clones nuevos.

Tabla 1.1: Costo de las Licencias OEM de Microsoft. Segun lista de precios en
empresas comercializadoras.

Precio Precio Unitario { Precio Unitario
Producto Unidad X 5 Unidades x 10 Unidades
Office 2000 OEM CD US § 208 US $ 205 US $199
Win 98 OEM, Segunda Ediciéon | US § 96 US $ 94 US $ 92

1.3 Investigacion Etnogrifica y Estadistica del Software disponible en la Zona
Central

Hace mas de 10 afios la utilizacion de DOS como sistema operativo; Word Perfect como

procesador de textos; Qpro como hoja electronica; Pascal, C y Basic como lenguajes de
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programacion; FoxBase como base de datos eran comunes dentro del area informatica, y

satisfacian el requerimiento de usuarios y empresas.

La aparicion del sistema operativo Windows (1990), que por su ambiente amigable y
facilidad de uso cautivo a los usuarios de PC’s practicamente desplazé a DOS. Para hacer
de éste sistema una herramienta completa de trabajo se puso en el mercado mundial el
software ofimatico MS-Office el cual version tras version ha ido mejorando, logrando en
la actualidad integrar en un solo paquete Procesador de Textos, Hoja electrénica,
Administrador de tareas, Bases de datos, Graficadores, etc. A éstos se suman los lenguajes
de programacién Visuales, con el mismo nivel de acogida por lo que hoy resultaria raro
encontrar a alguna organizacién o empresa que no tenga una aplicacion desarrollada en
éste tipo de lenguajes y por tanto también resultaria raro que una institucién educativa no

prepare a sus estudiantes para manejar los productos de Microsoft.

Entonces si Microsoft ha tenido tanta acogida es obvio que las tiendas se dediquen

mayoritariamente a la comercializacién de sus productos.

En las tiendas de la Zona Central en donde mayoritariamente se comercializan clones,
estos vienen ya con Software preinstalado: MS-Windows como sistema operativo y MS-
Office como Software ofimético; a mas de éstos el comprador de una PC podra pedir que
en ella se le instale cualquier otro tipo de Software y el vendedor lo hara, pues en la Zona
Central la competencia entre tiendas ha aumentado de tal forma que se hara lo posible por

retener un cliente.

Seguin encuestas realizadas a duefios de tiendas, se ha llegado a la conclusién de que MS-
Windows estard en el mercado mientras los compradores y el entorno social asi lo
requieran, pues disponibilidad por parte de ellos para instalar Software que no sea de
Microsoft la hay, méis no existe la demanda, pues como se habia dicho en empresas,
organismos ¢ instituciones educativas Microsoft se ha arraigado de tal manera que sera
muy dificil desplazarlo a menos que se haga una verdadera conciencia del problema que

trae la reproduccion y uso ilegal de Software.
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A continuacion se detalla el Software del cual se dispone en la Zona Central. A este se lo a
clasificado en: Sistemas Operativos, Lenguajes de Programacion, Software Ofimatico,

Software de Comunicacion y Graficadores.

Para una mejor ubicacién de los resultados por provincia, a cada una se le asignara un
color especifico: a Cotopaxi el color Azul, a Chimborazo el color Verde y a Tungurahua el

color Rojo.

1.3.1 Sistemas Operativos

En la tabla 1.2, nos podemos dar cuenta que en la Zona Central el Sistema Operativo
Microsoft Windows en sus diferentes versiones, esta disponible en todas las tiendas,
seguido de Linux, que aunque su acogida es muy limitada se lo puede encontrar en stock,

de otros sistemas operativos se puede proveer al usuario a la vuelta de unos dias.

Tabla 1.2: Sistemas Operativos disponibles en las empresas comercializadoras.
Fuente, empresas comercializadoras. (Tabulacion de datos, ver Anexo a, Tabla al).

Empresas WIN. | WIN.NT [ LINUX UNIX [NOVELL
comercializadoras
En Cotopaxi 100% 62,5% 25% 12,5% 12,5%

En Chimborazo 100% 50% 37,5% | 12,5% 25%
En Tungurahua 100% | 88,5% | 37.5% | 12,5% 25%

1.3.2 Lenguajes de Programacion

En cuanto a lenguajes de programacion se refiere en la Zona Central se encuentra

basicamente Lenguajes visuales, Pascal y C.

Tabla 1.3: Lenguajes de Programacion disponible en las empresas comercializadoras.
Fuente, empresas comercializadoras. (Tabulacién de datos, ver Anexo a, Tabla a2).

Empresas C PASCAL | VISUALES
comercializadoras

En Cotopaxi 12,5% 25% 100%
En Chimborazo 25% 37,5% 100%
En Tungurahua 25% 37,5% 100%
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1.3.3 Software Ofimético

Con respecto a Software Ofimatico, en la tabla 1.4, Microsoft Office se encuentra a
disposicion del usuario en todas las tiendas, otros como Star Office o Lotus Smart Suite,

se los encuentra pero con dificultad.

Tabla 1.4: Software Ofimatico disponible en las empresas comercializadoras.
Fuente, empresas comercializadoras. (Tabulacion de datos, ver Anexo a, Tabla a3).

Empresas MS-OFFICE S. OFFICE S. SUITE
comercializadoras

En Cotopaxi 100% 62,5% 25%
En Chimborazo 100% 50% 37,5%
En Tungurahua 100% 88.5% 37,5%

1.3.4 Software de Comunicaciones

En la tabla 1.5, podemos observar que Hyperterminal de Microsoft, como Software de

comunicaciones, se encuentra en la mitad de las tiendas de la Zona Central.

Tabla 1.5: Software de Comunicacion disponible en las empresas comercializadoras.
Fuente, empresas comercializadoras. (Tabulacion de datos, ver Anexo a, Tabla a4).

Empresas ANYWHERE CHEYENNE HYPERTERMINAL
comercializadoras

En Cotopaxi 62,5% 25% 50%

En Chimborazo 50% 37.5% 50%

En Tungurahua 88.5% 37.5% 50%

1.3.5 Graficadores

Como graficadores se encontr6 a Corel Draw, Publisher, AutoCad y Visio. También se
ofrecen graficadores tales como Print Artist o el Paint Brush, sin embargo se debe tomar

en cuenta que los dos tltimos vienen dentro del paquete Microsoft Office.

En la tabla 1.6, podemos observar los datos sobre el porcentaje de disponibilidad de

Graficadores en la Zona Central .
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Tabla 1.6: Graficadores disponibles en las empresas comercializadoras.
Fuente, empresas comercializadoras. (Tabulacion de datos, ver Anexo a, Tabla a5).

Empresas ACAD COREL PUBLISHER VISIO
comercializadoras

En Cotopaxi 25% 100% 62,5 % 12,5%
En Chimborazo 37,5% 100% 50% 25%
En Tungurahua 37,5% 100% 88,5% 25%

1.4 Investigacion sobre las aplicaciones en los sectores: Privado, Piblico,
Educativo y Personal

Para realizar esta investigacion, utilizamos como técnica de recolecciéon de datos a la
Encuesta, la misma que permite obtener informacién de un grupo o estrato social.
(Modelo de las Encuestas, ver Anexos by ¢).

La encuesta esta compuesta por un listado de preguntas escritas que se entregan a los

sujetos, con la finalidad de que la contesten por escrito.

Para la concepcion de las preguntas nos basamos en hipétesis que permitan llegar a la
verdad.

1.4.1 Formulacion de Hipétesis de valoracion

1.4.1.1 Modelo légico
- Hipétesis 1: El porcentaje de uso de Software pirata es mayor al porcentaje de uso

legal.

- Hipétesis 2: De entre las razones para usar Software ilegal , el factor econémico es
la principal causa.

- Hipétesis 3: La mayoria de los usuarios de PC’s tienen disponibilidad a trabajar con
Software alternativo de menor costo.

- Hipétesis 4: Las aplicaciones desarrolladas por Microsoft tiene mayor acogida que
otras.

- Hipétesis 5: Las virtudes del Internet ocasionan que la mayoria de usuarios de PC’s

utilicen este servicio.
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1.4.1.2 Modelo Matemitico
- Hipétesis 1: El porcentaje de uso de Software pirata es mayor al porcentaje de uso

legal.

pA 7 pB

pA ; porcentaje de pirateria de Software.
pB ; porcentaje de uso legal.

- Hipétesis 2: De entre las razones para usar Software ilegal , el factor econémico es
la principal causa.
pA = pB
pA ; porcentaje de factor econdmico.
pB ; porcentaje de otras causas.

- Hipétesis 3: El porcentaje de usuarios de PC’s que tienen disponibilidad a trabajar
con Software alternativo es mayor al porcentaje de usuarios que se resisten a un
cambio.
pA 7~ pB
pA ; porcentaje de usuarios con disponibilidad.
pB ; porcentaje de usuarios que se resisten a un cambio.

- Hipédtesis 4: Las aplicaciones desarrolladas por Microsoft tiene mayor acogida que
otras.
pA P pB
pA ; porcentaje de uso de aplicaciones de Microsoft.
pB ; porcentaje de uso de otras aplicaciones.

- Hipétesis 5: Las virtudes del Internet ocasionan que la mayoria de usuarios de PC’s
utilicen este servicio.

LA = pnB
RA ; promedio de utilizacion del Internet.

B ; promedio de no utilizacién del Internet.

1.4.1.3 Modelo Estadistico
- Hipotesis 1: El porcentaje de uso de Software pirata es mayor al porcentaje de uso

legal.
Ho : pA < pB
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Hl :pA = pB

Ho : hipétesis nula

H1 : hipétesis alterna

pA ; porcentaje de pirateria de Software.
pB ; porcentaje de uso legal.

- Hipétesis 2: De entre las razones para usar Software ilegal , el factor econémico es
la principal causa.

Ho:pA < pB

HIl : pA = pB

Ho : hipétesis nula

H1 : hipdtesis alterna

pA ; porcentaje de factor econdémico.
pB ; porcentaje de otras causas.

- Hipétesis 3: El porcentaje de usuarios de PC’s que tienen disponibilidad a trabajar
con Software alternativo es mayor al porcentaje de usuarios que se resisten a un
cambio.

Ho:pA < pB

Hl1:pA = pB

Ho : hipétesis nula

HI1 : hipdtesis alterna

pA ; porcentaje de usuarios con disponibilidad.

pB ; porcentaje de usuarios que se resisten a un cambio.

- Hipétesis 4: Las aplicaciones desarrolladas por Microsoft tienen mayor acogida que

otras.
Ho : pA < pB
Hi :pA> pB
Ho : hipétesis nula
HI1 : hipétesis alterna
pA ; porcentaje de uso de aplicaciones de Microsoft.
pB ; porcentaje de uso de otras aplicaciones.
- Hipdtesis 5: Las virtudes del Internet ocasionan que la mayoria de usuarios de PC’s

utilicen este servicio.
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Ho: pA < pB

HI : pA = pB

Ho : hipétesis nula
H1 : hipétesis alterna

RA ; promedio de utilizacion del Internet.

wB ; promedio de no utilizacion del Internet.

Para obtener un mejor resultado se aplicaran dos tipos de encuestas; una al sector

empresarial e institucional pablico y privado y otra al sector personal. (Ver anexo by ¢,

Modelos de Encuestas).

Para la investigacion, la poblacion a encuestarse se divide en dos universos, dichos

universos contienen a una poblacion demasiado extensa y muy dificil de estudiarla en su

totalidad, por tanto se tomara una parte de dichos universos como muestra, con el fin de

facilitar la investigacion.

Tabla 1.7: Tamaiio del universo por provincias. Fuente, Colegios Profesionales, Camaras e

INEC.
PROVINCIAS DE LA SECTOR SECTOR
ZONA CENTRAL PUBLICO Y PRIVADO PERSONAL
COTOPAXI 34 204
CHIMBORAZO 32 221
TUNGURAHUA 4] 425
Tamaiio total del Universo 107 850

El tamafio de las muestras fue obtenido en base a la aplicacion de la férmula:

N*GZ*ZZ

(n-1) * B2+ G* * 72

En donde;

n = tamaiio de la muestra
N = el universo

G? =0.25

Z'=195

(1.1

E = 6% (Margen de error admisible)
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El universo para las Empresas e Instituciones corresponde a 107 elementos, de los cuales
el 33% corresponde a Cotopaxi, 27% corresponde a Chimborazo y 40% a Tungurahua. El
tamafio del universo para las encuestas Personales es de 850 elementos, de los cuales el
24% le corresponde a Cotopaxi, el 26% le corresponde a Chimborazo y el 50% le

pertenece a Tungurahua. Reemplazando los valores en la formula obtenemos los siguientes

resultados:
Tabla 1.8: Nimero de encuestas por provincia y sector.
Provincia Empresas e Instituciones Personales
En Cotopaxi 25 50
En Chimborazo 21 51
En Tungurahua 30 100
Total de las Encuestas 76 201

El riesgo que conlleva la encuesta, es la tendencia a decir si a todo, la falta de sinceridad
debida principalmente al deseo de causar buena impresion y la sospecha de que la
informacion proveida pueda revertirse en contra del encuestado. Por tal motivo es

necesario establecer un margen de error aceptable.

1.4.2 Conclusion de hipétesis

Una vez recopilada y tabulada la informacion se procedera a comprobar si las hipotesis

que se habian planteado para la aplicacion de las encuestas son verdaderas o falsas.

1.4.2.1 Sector Privado y Pablico
e Hipoétesis 1 :

Ho : pA < pB ; Ho : hipétesis nula
HI : pA = pB ; HI : hipétesis alterna
pA ; porcentaje de pirateria de Software.

pB ; porcentaje de uso legal de Software.

El porcentaje de Software ilegal en el sector Privado corresponde al 36,11% y de

uso legal 63,89%. Por lo tanto reemplazando los valores en las hip6tesis tenemos:
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pA =36,11%

pB = 63,89%

Ho : 36,1 1% < 63,89% ; Ho : hipétesis nula

H1:36,11% = 63,89% ; HI : hipétesis alterna

Para éste caso, se concluye que la hipdtesis nula se convierte en una hipdtesis real,
ya que el porcentaje de uso de Software ilegal es menor al de uso legal y la hipotesis

alterna se constituye erronea.

En el sector Publico, el porcentaje de Software ilegal es de 72,95%, y de uso legal
es del 27,05%. Reemplazando los valores en las hipotesis tenemos:
pA =72,95%
pB =27,05%
Ho : 72,95% < 27,05% ; Ho : hipétesis nula
H1:72,95% = 27,05% ; HI : hipotesis alterna
Para éste caso, la hipotesis nula se confirma como tal, y se concluye que el 72,95%
que corresponde al porcentaje de uso ilegal es mayor al 27,5% del uso legal. De tal
manera que la pirateria es predominante en este sector.
o Hipétesis 2:
Ho : pA< pB ; Ho : hipétesis nula
Hl :pA = pB ; HI : hipdtesis alterna
PA ; porcentaje de factor econémico.

pB ; porcentaje de otras causas.

En el sector Privado, el porcentaje de usuarios que atribuyen al factor econdémico
como la causa para que usen software ilegal corresponde al 61,11%; y de otras
causas el 38,89%; que corresponde a la suma entre el 13,89% y 25% de
desconocimiento en los tramites y que no existe control respectivamente. Por lo
tanto reemplazando valores tenemos:

pPA=61,11%

pB =38,89%

Ho : 61,11% < 38,89% ; Ho : hipdtesis nula

Ht :61,11% = 38,89% ; H1 : hipétesis alterna
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Para éste caso, se comprueba que Ho si es nula, ya que el 61,11% que corresponde
al factor econdmico no es menor al 38,89% que corresponde a otras causas. Y se
comprueba que la hipdtesis alterna es real, concluyendo que el Factor econémico si

es la mayor causa para que los usuarios de este sector utilicen Software pirata.

En el sector Publico, el porcentaje de factor econémico corresponde al 55,83%; y de

otras causas 44,17% sumadas causas como desconocimiento en el tramite 19,17% y

que no existe control 25%. Asi:

pA =55,83%

pB=44,17%

Ho : 55,83% < 44,17% ; Ho : hipotesis nula

H1 : 55,83% = 44,17% ; HI : hipétesis alterna

La hipétesis nula se comprueba como nula ya que no cumple su condicién, y la

hipétesis alterna se comprueba real permitiéndonos concluir que el porcentaje de

factor econdémico (55,83%) supera al porcentaje de otras causas (44,17%). Asi

podemos decir que el factor econdmico constituye la principal causa para el pirataje.
o Hipétesis 3:

Ho : pA< pB ; Ho : hipétesis nula

HI1 : pA = pB ; HI : hipétesis alterna

pA ; porcentaje de usuarios con disponibilidad.

pB ; porcentaje de usuarios que se resisten a un cambio.

En el sector Privado, el porcentaje de usuarios dispuestos a un cambio es de
57,41%; y el 42,59% de usuarios que no estan dispuestos a un cambio, que
corresponde a la suma entre el 23,61% y 18,98% de un no rotundo y un cambio
parcial respectivamente. Por lo tanto reemplazando valores tenemos:

pA =57,41%

pB =42,59%

Ho : 57,41% < 42,59% ; Ho : hipdtesis nula

H1:57,41% = 42,59% ; HI : hipotesis alterna
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Se comprueba que Ho si es nula, ya que el 57,41% no es menor al 42,59%; y se
comprueba que la hipétesis alterna es real. Concluimos por ello que los usuarios con

disponibilidad al cambio es mayor al porcentaje de usuarios que se resisten.

En el sector Piblico, el porcentaje de usuarios dispuestos al cambio es de 71,11% y
de los que desean un cambio parcial es del 28,89%. Asi:

pA=71,11%

pB =28,89%

Ho : 71,11% < 28,89% ; Ho : hipétesis nula

H1:71,11% = 28,89% ; H1 : hipétesis alterna

La hipétesis nula se comprueba como falsa ya que no cumple su condicidn, y la
hipotesis alterna es verdadera al comprobar que el 71,11% si es mayor al 28,89%.
Concluyéndose como en el sector anterior que los usuarios dispuestos a un cambio
si es mayor al de los usuarios que no desean un cambio.

Hipotesis 4:

Ho : pA < pB ; Ho : hipdtesis nula

HI1 : pA> pB ; HI : hipdtesis alterna

pA ; porcentaje de uso de aplicaciones de Microsoft.

pB ; porcentaje de uso de otras aplicaciones.

En el sector Privado, el porcentaje de uso de productos de Microsoft corresponde al
69,03% y de uso de productos desarrollados por otros es del 30,97%. Asi:

pA = 69,03%

pB =30,97%

Ho : 69,03% < 30,97% ; Ho : hipdtesis nula

HI1 : 69,03% > 30,97% ; H1 : hipotesis alterna

Se comprueba que Ho es falsa, ya que el 69,03% no es menor al 30,97%. Y la
hipotesis alterna si es real, ya que el porcentaje de uso de productos de Microsoft es
mayor al promedio de uso de productos desarrollados por otras compafiias de

Software.
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En el sector Publico, el porcentaje de uso de productos de Microsoft corresponde al

68,04% y de uso de productos desarrollados por otros es del 31,96%. Asi:

pA = 68,04%

pB =31,96%

Ho : 68,04% < 31,96% ; Ho : hipdtesis nula
H1:68,04% > 31,96% ; H1 : hipotesis alterna

Se comprueba que Ho es nula, ya que el 68,04% no es menor al 31,96%. Y la
hipétesis alterna es real, ya que el porcentaje de uso de productos de Microsoft si es

mayor al promedio de uso de productos desarrollados por otras compafiias.

Esto nos permite concluir que en ambos sectores Puablico y Privado el uso de
productos de Software desarrollados por Microsoft es el que mayor acogida tiene,
superando ampliamente a otras empresas desarrolladoras de Software.

¢ Hipétesis 5:
Ho: pA < uB ; Ho : hipotesis nula
Hl:pA = B ; HI : hipdtesis alterna
A ; promedio de utilizacion del Internet.

wB ; promedio de no utilizacién del Internet.

En el sector Privado el promedio de utilizacién de Internet es del 52% y el promedio
de no utilizacion es del 48%, Asi tepemos:

nA =52%

nB = 48%

Ho : 52% < 42% ; Ho : hipétesis nula

H1:52% = 42% ; H1 : hipétesis alterna

Se comprueba que Ho es una hipétesis falsa y H1 es una hip6tesis verdadera puesto
que el 52% de usuarios de Internet es mayor al 42 % de no usuarios. Concluyendo

que el auge de el uso de Internet es muy significativo.

En el sector Publico el promedio de utilizacion de Internet es del 18% y el promedio
de no utilizacion es del 82%, asi tenemos:

A =18%
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wB = 82%

Ho : 18% < 82% ; Ho : hipdtesis nula

H1:18% = 82% ; H1 : hipotesis alterna

Se comprueba que Ho es una hipétesis verdadera y H1 es una hipétesis falsa, puesto
que el 18% de usuarios de Internet no es mayor al 82 % de no usuarios. Lo que nos
lleva a concluir que en éste sector la disponibilidad a usar Internet es muy baja

atribuible a la carencia de recursos econdmicos.

1.4.2.2 Sector Educativo
o Hipétesis 1:

Ho : pA < pB ; Ho : hip6tesis nula
H1:pA = pB ; HI1 : hipdtesis alterna
pA ; porcentaje de pirateria de Software.

pB ; porcentaje de uso legal de Software.

El porcentaje de Software ilegal en el sector Educativo es del 74,59%, y de uso legal
25,41%. Por lo tanto reemplazando los valores en las hipétesis tenemos:
pA =T74,59%
pB =25,41%
Ho : 74,59% < 25,41% ; Ho : hipdtesis nula
H1 : 74,59% = 25,41% ; H1 : hipdtesis alterna
La hipétesis nula se confirma como tal puesto que no cumple su condicién y la
hipétesis alterna es la correcta ya que el 74,59% que corresponde al uso ilegal si es
mayor al 25,41% que corresponde al uso legal. Estos resultados nos permite
concluir que la pirateria en este sector es muy alta lo que los hace susceptibles de
recibir fuertes sanciones por la Ley.

« Hipdétesis 2:
Ho : pA < pB ; Ho : hipétesis nula
HI :pA = pB ; HI : hipdtesis alterna
pA ; porcentaje de factor econdmico.

pB ; porcentaje de otras causas.
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El porcentaje de usuarios que consideran al factor econdémico como la causa para el
uso de Software sin licencia es del 73,79%. Y de otras causas el 26,21%, que
corresponde a la suma entre el 5,13% y 21,08% de desconocimiento en los tramites
¥ que no existe control respectivamente. Asi tenemos:
pA = 73,79%
pB =26,21%
Ho : 73,79% < 26,21% ; Ho : hipdtesis nula
H1:73,79% =226,21% ; H1 : hipotesis alterna
Se comprueba que Ho es falsa, ya que el 73,79% que corresponde al factor
econémico no es menor al 26,21%. Y se comprueba que la hip6tesis alterna si es
real. Concluyendo asi que el factor econémico es la principal razon para que los
usuarios infrinjan la ley utilizando Software ilegal.

o Hipoétesis 3:
Ho : pA < pB ; Ho: hipétesis nula
H1 :pA = pB ; HI : hipétesis alterna
pA ; porcentaje de usuarios con disponibilidad.

pB ; porcentaje de usuarios que se resisten a un cambio.

El porcentaje de usuarios dispuestos a un cambio es del 77,88%. Y de usuarios no
dispuestos a un cambio es del 27,12%, que corresponde a la suma de 7,54% y
19,58% de un no rotundo y un cambio parcial respectivamente. Por lo tanto
reemplazando valores tenemos:

pA =77,88%

oB =27,12%

Ho : 77,88% < 27,12% ; Ho : hipétesis nula

Ht :77,88% =27,12% ; HI : hipdtesis alterna

Se comprueba que Ho es nula, ya que el 77,88% no es menor al 27,12%. Y la
hipotesis alterna si cumple su condicidon por tanto es real. Basandonos en estos
resultados concluimos que la mayoria de usuarios si tienen disponibilidad a cambiar

su forma de trabajando utilizando Software alternativo.
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e Hipétesis 4:
Ho : pA < pB ; Ho : hipdtesis nula
HI1 : pA > pB ; HI : hipétesis alterna
pA ; porcentaje de uso de aplicaciones de Microsoft.

pB ; porcentaje de uso de otras aplicaciones.

El porcentaje de uso de Software desarrollado por Microsoft es de 68,43% y de
Software desarrollado por otras empresas como Borland, Adove, Autodesk, etc es
de 31,57%. Reemplazando valores tenemos:
pA = 68,43%
pB =31,57%
Ho : 68,43% < 31,57% ; Ho : hipétesis nula
H1 : 68,43% > 31,57% ; HI! : hipdtesis alterna
Se comprueba que Ho es falsa. Y que la hipotesis alterna es real, ya que el 68,43%
de usuarios que usan Software de Microsoft es mayor al 31,57% de usuarios que
utilizan Software de otras compaiiias. Concluyéndose que Microsoft mantiene el
liderazgo en uso de sus productos.

o Hipotesis 5:
Ho: pA < uB ; Ho: hipdtesis nula
H1l:pA = wB ; HI : hipdtesis alterna
KA ; promedio de utilizacion del Internet.

B ; promedio de no utilizacion del internet.

El promedio de utilizacion de Internet es del 30% y de usuarios que no utilizan
Internet es del 70%, reemplazando valores tenemos:

pA = 30%

pB = 70%

Ho : 30% < 70%

H1 :30% =70%

Se comprueba a la hipétesis nula como verdadera ya que el 30% correspondiente a

el uso de Internet si es menor al 70% de los usuarios que no utilizan Internet, y la
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hip6tesis alterna se convierte en hipotesis falsa. Por la mala economia que tiene este

sector se deduce que el utilizar Internet no es una opcion para ellos.

1.4.2.3 Sector Personal
o Hipotesis 1

Ho : pA< pB ; Ho : hipdtesis nula
Hil:pA = pB ; H1 : hipétesis alterna
pA ; porcentaje de pirateria de Software.

pB ; porcentaje de uso legal de Software.

El porcentaje de Software ilegal corresponde al 69,66%, y de uso legal al 30,34%.

Por lo tanto reemplazando valores tenemos:

pA = 69,66%

oB =30,34%

Ho : 69,66% < 30,34% ; Ho : hipétesis nula
H1 : 69,66% = 30,34% ; H1 : hipdtesis alterna

Se confirma que la hipétesis nula no cumple su condicién y la hipotesis alterna es
correcta cumpliendo la condicion de que el 69,66% de uso de Software ilegal es
mayor al 30,34% de uso legal. Concluyéndose que la Pirateria de Software es una
grave problema en este sector.

e Hipdtesis 2:
Ho:pA < pB ; Ho: hipétesis nula
H1:pA =2 pB ; HI : hipotesis alterna
pA ; porcentaje de factor econémico.

pB ; porcentaje de otras causas.

El porcentaje de factor econdmico como causa para el uso de Software ilegal es del
69,77%. Y de otras causas como desconocimiento 9,30% y no hay control 20,93%
las cuales sumadas son el 30,23%. Asi:

pA = 69,67%

pB =30,23%

Ho : 69,67% < 30,23% ; Ho : hipétesis nula
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H1 : 69,67% = 30,23% ; HI : hipotesis alterna

Se comprueba a Ho como falsa, y a la hipétesis alterna como verdadera
permitiéndonos concluir que el factor econémico es la causa fundamental para que
los usuarios infrinjan la ley utilizando Software pirata.

o Hip6tesis 3:
Ho : pA < pB ; Ho: hipétesis nula
Hl :pA = pB ; HI : hipitesis alterna
pA ; porcentaje de usuarios con disponibilidad.

pB ; porcentaje de usuarios que se resisten a un cambio.

El porcentaje de usuarios dispuestos al cambio es del 48,78%, y de los no dispuestos
es el 51,22%, que corresponde a la suma del 34,15% que no quieren un cambio y
17,07% de un cambio parcial, tomando la media del porcentaje de los usuarios que
estan dispuestos a un cambio parcial y lo distribuimos tenemos: 17,07% / 2 =
8,535%;
pA = 48,78% + 8,535% = 57,31%
pB =51,22% - 8,535% = 42,69%
Ho : 57,31% < 42,69% ; Ho : hipdtesis nula
H1:57,31% = 42,69% ; HI : hipétesis alterna
Ho es una hipétesis falsa. Y HI1 es real, ya que el 57,31% de usuarios con
disponibilidad al cambio si es mayor al 42,69% que se resisten. Tenemos asi que
concluir que la mayoria de usuarios estan dispuestos a un cambio.

e Hipotesis 4:
Ho : pA < pB ; Ho : hip6tesis nula
Hl1 : pA> pB ; HI : hipdtesis alterna
pA ; porcentaje de uso de aplicaciones de Microsoft.

pB ; porcentaje de uso de otras aplicaciones.

El porcentaje de uso de Software desarrollado por Microsoft es del 68,9% y de
Software desarrollado por otras empresas como Borland, Adove, Autodesk, etc es
del 31,1%. Reemplazando valores tenemos:

pA = 68,9%
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pB=31,1%
Ho : 68,9% < 31,1% ; Ho : hipétesis nula
HI : 68,9% > 31,1% ; HI : hipitesis alterna
Se comprueba que Ho si es falsa. Y que la hipotesis alterna es real, ya que el 68,9%
de usuarios que usan Software de Microsoft es mayor al 31,1% de usuarios que
utilizan Software de otras compaiiias. Concluyendo que Microsoft es la empresa
lider en el mercado.
« Hipétesis 5:
Ho: pA < uB ; Ho: hipétesis nula
H1 : pA = pB ; HI : hipdtesis alterna
HA ; promedio de utilizacién del Internet.

B ; promedio de no utilizacion del Internet.

El promedio de utilizacion de Internet es del 55% y de usuario que no utilizan
Internet es del 45%, reemplazando tenemos:

BA = 55%

uB = 45%

Ho : 55% < 45%

H1:55% = 45%

Se comprueba a la hipdtesis nula como falsa y la hipétesis alterna como verdadera
permitiéndonos concluir que en este sector el uso de Internet va progresivamente

ganando usuarios.

1.5 Anilisis Estadistico y Etnografico sobre el uso de Hardware y Software

La informacién que se proporciona en este punto del capitulo, esta dada en base a los
resultados recopilados en las encuestas realizadas en los sectores Privado, Publico,

Educativo y Personal.

1.5.1 Analisis sobre el uso de Hardware

Este andlisis basicamente se centrara en el andlisis de tipos de procesadores y periféricos

mas utilizados por los usuarios de PC’s en la Zona Central.
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L.5.1.1 Sector Privado y Piblico (Empresas y Organismos)

1.5.1.1.1 Sector Privado

e Procesadores(CPU):
En la mayoria de instituciones del sector Privado se utiliza procesadores Intel, es asi
que en la provincia de Cotopaxi el 86,7% de usuarios de PC’s, trabajan con este tipo
de procesadores, en Chimborazo el 81,03% y en Tungurahua el 94,48%.
En el gréfico 1.2, podremos observar una informacién mds detallada acerca del uso
de procesadores en lo referente a marca y velocidad de procesamiento, en cada una
de las provincias de la Zona Central.

e Impresoras:
En cuanto a impresoras se refiere, en las tres provincias en la mayoria de
instituciones privadas, se utilizan impresoras de tipo matriciales as: Cotopaxi (48%),
Chimborazo (60%); y en Tungurahua (53%).
En el grafico 1.4, podremos observar una informacién mas detallada acerca del uso
de impresoras, en cada una de las provincias de la Zona Central.

e Periféricos:
En las instituciones del sector Privado, periféricos tales como scanner y UPS, tienen
un porcentaje considerable de utilizacion, en promedio la zona central posee un
24,19% de scanners y un 58,64% de UPS.
En lo referente a la necesidades adquirir Hardware, los periféricos mas requeridos
son los scanner y las impresoras. Por otra, cabe mencionar, que la intencion de
comprar nuevas computadoras en el sector Privado(46,6%), no esta muy lejano del
(53,4%), que solamente pretenden actualizarlas.
En el grafico 1.6, podremos observar una informacién mas detallada acerca de la
intencién de adquirir o actualizar las computadoras, y del uso de periféricos, en cada

una de las provincias de la Zona Central.
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Grifico 1.1: Barras estadisticas acerca de los microprocesadores mas utilizados.

Tabla 1.9: Procesadores mas utilizados por marca. (Porcentajes).

PProcesador Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
INTEL 86,7 81,03 94,48
AMD 6,7 12,07 3,45
Cyrix 155 5,18 1,38
Otros (Motorola) 3,1 72 0,69
Total 100 100 100

Tabla 1.10: Procesadores mas usados por velocidad y marca. (Porcentajes).
[;mmador INTEL AMD CYRIX
hz. Coto | Chim |Tung| Coto | Chim | Tung | Coto | Chim | Tung
o mas-500 | 3,8 | 20,23 (124 | O 0 40 0 0 0
450-233 48,1 | 6,38 |36,5| 50 | 286 | O 100 | O 0
233-166 192 ].31,9 | 263 0 71,4 | 40 0 100 0
120-80 21,2 | 266 |803] O 0 0 0 0 0
80-30 19 | 9,57 [ 153 | 50 0 0 0 0 | 100
[Inferiores | 5.8 | 532 |[1.47| o 0 [20] 0 0 | o
| Total [ 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Graficol.2: Microprocesadores mas utilizados por marca y velocidad de procesamiento.
en el sector Privado.(Porcentajes)
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Tabla 1.11: Impresoras mas utilizadas por tipo. (Porcentajes)

Grifico 1.3: Barras estadisticas acerca de las Impresoras mas utilizadas.

[lmpresoras

Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Matricial 48 60 53
Inject 43 20 26
Laser 9 20 21
Total 100 100 100

Tabla 1.12: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de Columnas.

(Porcentajes)
80 columnas 120 columnas
Tipo Coto | Chim | Tung | Coto | Chim | Tung |
Matricial 294 36,8 26,7 100 100 97,62
Inject 58.8 31,6 41,3 0 0 0
Laser 11,8 31,6 32 0 0 2,38
Total 100 100 100 100 100 100

Griéfico 1.4: Impresoras mas utilizadas por tipo y niimero de columnas en el sector

Privado. (Porcentajes)
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m Comprar nueva PC

Gréfico 1.5: Barras estadisticas acerca de actualizar o adquirir nuevas
computadoras.

Tabla 1.13: Periféricos mas usados. (Porcentajes).

Periféricos Cotopaxi Chimborazo | Tungurahua
Scanner 33,33 16,67 22,58
Plotter 8,33 0 6.47
UPS 33,33 58,33 51,6
Unidad ZIP 0 16,7 0
Video Cémara 0 0 6,45
CD 16,68 8,33 12,9
Otros(Fax mod — Reg).. 8,33 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.14: Periféricos que se desean adquirir. (Porcentajes).

Periféricos Cotopaxi Chimborazo | Tungurahua
Scanner 50 25 33,33
Plotter 0 25 0

Impresora 50 50 66,67

Grafico 1.6: Intenciones de actualizar o comprar nuevas computadoras, periféricos mas

utilizados y periféricos que se desean adquirir en el sector Privado.

(Porcentajes)
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1.5.1.1.2 Sector Publico
e Procesadores(CPU):

En el sector Publico la mayoria de instituciones trabajan con microprocesadores
Intel, asi en la provincia de Cotopaxi el 69,44% de usuarios trabajan con este tipo de
procesador, en Chimborazo el 60% y en Tungurahua el 75,98%.
En el grafico 1.8, podremos observar una informacion més detallada acerca del uso
de procesadores en lo referente a marca y velocidad de procesamiento, en cada una
de las provincias de la Zona Central.

e Impresoras:
En cuanto a impresoras se refiere, en las tres provincias la mayoria de instituciones
Puiblicas, se utilizan impresoras de tipo matricial; asi: Cotopaxi (61,11%),
Chimborazo (65,62%); y en Tungurahua (69,81%).
En el grafico 1.10, podremos observar una informacion mas detallada acerca del uso
de impresoras, en cada una de las provincias de la Zona Central.

o Periféricos:
Periféricos como UPS, tienen un porcentaje muy grande de utilizacion, en promedio
la Zona Central posee un 52,31% de UPS, y un porcentaje del 57,63% pretenden
mejorar sus equipos.
En lo referente a la necesidades adquirir Hardware, se da un dato curioso, se puede
observar que solamente en la provincia de Tungurahua se requiere de hardware
(Plotter e Impresoras), en cuanto a la intencion de comprar nuevas computadoras o
de actualizar las que ya tienen, los resultados varian de una provincia a otra, es asi
que en Cotopaxi y Tungurahua el 100%, pretende solamente actualizar los equipos,
en cambio en Chimborazo el 75% quisiera comprar nuevas computadoras y solo la
diferencia pretenderia actualizar las que ya tiene.
En el grafico 1.12, podremos observar una informacién mas detallada acerca de la
intencion de adquirir o actualizar las computadoras, y acerca del uso de periféricos,

en cada una de las provincias de la Zona Central.
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Gréfico 1.7: Barras estadisticas acerca de los microprocesadores més utilizados.

Tabla 1.15: Procesadores mas utilizados por marca. (Porcentajes).

IProcesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
INTEL 69.44 60 75,58
AMD 23,61 24,55 15,12
Cyri 5,56 15,45 6,97
otorola 1,39 0 2.33
Total 100 100 100

Tabla 1.16: Procesadores mas utilizados por velocidad y marca. (Porcentajes)

rocesador INTEL AMD CYRIX

hz. Coto | Chim | Tung | Coto | Chim | Tung | Coto | Chim | Tung
o mas-500 | 0 182 | 4.6 0 0 0 0 0 0
450-233 6 166 | 1391353 | 37 | 7.7 0 0 0
233-166 28 | 152 | 10,8 1294 | 63 |30,8]| 100 0 0
120-80 66 | 273 1338353 0 [61,5] 0 0 50
80-30 0 10,6 | 246 | 0 0 0 0 0 0
Inferiores 0 12,1 | 12,3 0 0 0 0 0 50

Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 0 100

Graficol.8: Microprocesadores mas utilizados por marca y velocidad de procesamiento.
en el sector Publico.(Porcentajes).
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Grafico 1.9: Barras estadisticas acerca de las Impresoras mas utilizadas.

Tabla 1.17: Impresoras mas utilizadas por tipo. (Porcentajes)

llmpmoras Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Matricial 61,11 65,62 69,81
Inject 27,78 21,85 20,76
Laser 11,11 12,53 9,43
Total 100 100 100

Tabla 1.18: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de Columnas.

(Porcentajes)
80 columnas 120 columnas
Tipo Coto | Chim Tung | Coto | Chim Tung
Matricial 12,5 56 59 100 100 100
Inject 62,5 28 28,2 0 0 0
Laser 25 16 12,8 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Gréfico 1.10: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de columnas en el sector
Publico. (Porcentajes).
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1.5.1.2 Sector Educativo
s Procesadores (CPU):

En el sector Educativo la mayoria de instituciones trabajan con procesadores Intel,
asi en la provincia de Cotopaxi el 52,7% de instituciones trabajan con este tipo de
procesador, en Chimborazo el 77,53% y en Tungurahua el 75,66%.
En el grafico 1.14, podremos observar una informacion mas detallada acerca del uso
de procesadores en lo referente a marca y velocidad de procesamiento, en cada una
de las provincias de la Zona Central.

e Impresoras:
En cuanto a impresoras se refiere, en las tres provincias la mayoria de instituciones
Educativas, se utilizan impresoras de tipo matricial; asi: Cotopaxi (61,11%),
Chimborazo (65,62%); y en Tungurahua (69,81%).
En el grafico 1.16, podremos observar una informacioén mas detallada acerca del uso
de impresoras, en cada una de las provincias de la Zona Central.

o Periféricos:
Periféricos tales como UPS, tienen un porcentaje muy grande de utilizacion, en
promedio Ia Zona Central posee un 70,941% de UPS.
En cuanto la necesidad de adquirir nuevos periféricos, los requerimientos varian de
una provincia a otra; siendo los mas necesitados el scanner, el UPS y la impresora.
En lo referente a la intencion de actualizar o adquirir equipos de computo en
Cotopaxi el 100% pretenden actualizar las computadoras existentes, en cambio en
Chimborazo el 66,7 y en Tungurahua el 75% pretenden actualizar los equipos. Las
diferencias de estas dos provincias serian el comprar nuevas computadoras.
En el grafico 1.18, podremos observar una informacion mas detallada acerca de la
intencion de adquirir o actualizar las computadoras, y acerca del uso de periféricos,

en cada una de las provincias de la Zona Central.
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Grifico 1.13: Barras estadisticas acerca de los microprocesadores mas utilizados.

Tabla 1.21: Procesadores mds utilizados por marca. (Porcentajes).

Procesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
NTEL 57,2 77,53 75,66
40,5 14,6 20,11
yrix 1,54 3,37 4,23
Otros (Motorola) 0,76 4,49 0
Total 100 100 100

Tabla 1.22: Procesadores mas utilizados por velocidad y

y marca. (Porcentajes)

Procesador INTEL AMD CYRIX
Mhz. [Coto| Chim |[Tung|Coto | Chim |Tung|Coto | Chim |Tung]
o mas-500 [2,67] 0 [105] o | o [ o [100] o | 25
450-233 | 24 | 13 |4,88]585[308 | 50 | 0 0 0
233-166 | 58,7 | 652 |51,1]|283 385|316 0 | 100 | 75
120-80 133] 174 [21,7[11,3| 308|184 | 0 0 0
180-30 1,33 434 |768] 19 0 [ 0o | 0 0 0
Inferiores | 0 | 0 [42] 0 [ 0o o | o ]| o [ o
| Total [100| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

en el sector Educativo.(Porcentajes).

Grificol.14: Microprocesadores mas utilizados por marca y velocidad de procesamiento.

=435

PUCESA




Pilar Alexandra Tinajero Villacreses
Raidl Eduardo Villamar Torres

Investigacion sobre el uso del Software y Hardware
en la Zona Central del Pais y publicacion de sus

resultados en ¢l Web Site de la PUCESA.

c3888883888

Cotopaxi

Chimborazo

@ Matricial
M Inject
O Laser

Tungurahua

Grafico 1.15: Barras estadisticas acerca de las Impresoras mas utilizadas.

Tabla 1.23: Impresoras mas utilizadas por tipo. (Porcentajes)

hmpmoms Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
tricial 86,96 76,66 83,96
Inject 8,69 16,67 11,12
Laser 4,35 6,67 4,93
Total 100 100 100

Tabla 1.24: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de Columnas.

(Porcentajes)
80 columnas 120 columnas
Tipo Coto Chim | Tung | Coto | Chim 'l‘ung_j
[Matricial 78,57 68,2 80 100 100 100
Inject 14,29 22,71 13,85 0 0 0
Laser 7,14 9,09 6,15 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Grifico 1.16: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de columnas en el sector
Educativo. (Porcentajes)
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Tabla 1.25: Periféricos mas usados. (Porcentajes).

Grafico 1.17: Barras estadisticas acerca de actualizar o adquirir nuevas
computadoras.

eriféricos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Scanner 23,08 11,11 7,69
UPS 69,23 66,67 76,92
CD 7,69 22,22 15,39
Total 100 100 100

Tabla 1.26: Periféricos que se desean adquirir. (Porcentajes).

eriféricos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Scanner 0 100 0
UPS 0 0 33,33
Impresora 100 0 66,67

Grifico 1.18: Intenciones de actualizar o adquirir nuevas computadoras, periféricos mas
utilizados y periféricos que se desean adquirir en el sector Educativo.
(Porcentajes).
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1.5.1.3 Sector Personal

Microprocesadores (CPU):
En el sector Personal la mayoria de usuarios utilizan microprocesadores Intel, es asi
que: en la provincia de Cotopaxi 90,05%, en Chimborazo el 82,8% y en Tungurahua

el 71,7% trabajan con este procesador.

En el grafico 1.20, podremos observar una informacion mas detallada acerca del uso
de procesadores en lo referente a marca y velocidad de procesamiento, en cada una de
las provincias de la Zona Central.

Impresoras:

En cuanto a impresoras se refiere, en la provincia de Cotopaxi y Tungurahua la
mayoria de usuarios utilizan impresoras de tipo matriciales 75,16% y 57,41%9
respectivamente, no asi en la provincia de Chimborazo en donde la mayoria de

usuarios utilizan las impresoras de inyeccion a tinta (49,6%).

En el grifico 1.22, podremos observar una informacién mas detallada acerca del uso
de impresoras, en cada una de las provincias de la Zona Central.

Periféricos:

Periféricos tales como Scanner, UPS, CD-Writer, etc., tienen un porcentaje
considerable de utilizacion, un ejemplo de clio es que en la Zona Central un promedio

del 39,83% de usuarios disponen de Scanner.

En lo que se refiere a la intencién de Comprar nuevas computadoras o actualizar los
equipos, Cotopaxi con el 72.7% tiene el porcentaje mds alto con respecto a la
actualizacion de los equipos de computo, seguida de Tungurahua con el 50% y

Chimborazo con el 37.5%.

En el grafico 1.24, podremos observar una informacion mas detallada acerca del uso

de periféricos, en cada una de las provincias de la Zona Central.
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Gréfico 1.19: Barras estadisticas acerca de los microprocesadores mas utilizados.

Tabla 1.27: Procesadores mas utilizados por marca. (Porcentajes).

Procesador Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
INTEL 90,5 82,8 71,7
AMD 1.4 14,1 2,1
Cyrix 1,4 31 4.8
Otros (Motorola) 6.8 0,0 41,4

Total 100 100 100

Tabla 1.28: Procesadores mas utilizados por velocidad

y marca. (Porcentajes)
Procesador INTEL AMD CYRIX
Mhz. Coto | Chim |Tung|Coto|Chim|Tung|Coto|Chim| Tung |
0 mas-500 1,49 | 16,98 [ 11,5] 0,0 [44,44| 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
450-233 19,40( 45,28 (61,54 0,0 [22,22/66,67] 0,0 | 0,0 | 57,14
233-166 46,27] 20,75 |13,46| 0,0 [33,33| 0,0 | 0,0 | 100 | 28,57
120-80 19,40 9,43 (10,58 0,0 | 0,0 | 0,0 ] 0,0 | 0,0 | 0,0
80-30 896 | 7,55 [2,88|100| 0,0 |[3,33]100| 0,0 | 14,29
Inferiores 448 00 | 0,0100]| 00 |00 }00]| 0,0 | 00
Total 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 [ 100 | 100 | 100

en el sector Personal.(Porcentajes)

Graficol.20: Microprocesadores mas utilizados por marca y velocidad de procesamiento.
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Grafico 1.21: Barras estadisticas acerca de las Impresoras mas utilizadas.

Tabla 1.29: Impresoras mas utilizadas por tipo. (Porcentajes)

Impresoras Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Matricial 67,86 34,54 43,24
Inject 17,86 58,18 48,65
Laser 14,28 7,28 8,11
Total 100 100 100

Tabla 1.30: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de Columnas.

(Porcentajes)
80 columnas 120 columnas
Tipo Coto [ Chim | Tung | Coto |Chim| Tung |
Matricial 59,02 34,04 | 3587 | 91,30 | 37,5| 78,95
Inject 22,95 61,70 | 54,35 4,45 37,5 | 21,05
Laser 18,13 4,26 9,78 4,35 25 0,0
Total 100 100 100 100 100 | 100

Grafico 1.22: Impresoras mas utilizadas por tipo y nimero de columnas en el sector
Personal. (Porcentajes)
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1.5.2 Analisis sobre el uso del Software

Para realizar este andlisis, primeramente se presentaran los resultados obtenidos de la
investigacion de campo realizada en la Zona Central. Para este estudio se clasificé al
Software en Sistemas Operativos, Software de Aplicaciones (Ofimaticos), Procesador de
Textos y Hojas

Electronicas; Lenguajes de Programacion, Graficadores, De

Comunicaciones y De Gestion.

Se debe recalcar que los datos presentados en este punto de la investigaciéon son
presentados en base a la informacion proporcionada por los usuarios de PC’s, de los tres

sectores de la Zona Central. hacia donde fue encaminada la investigacion.

1.5.2.1 Sector Privado y Piblico

1.5.2.1.1 Sector Privado
e Sistemas Operativos:

Windows es el Sistema Operativo que mas acogida tiene en las instituciones
Privadas de la Zona Central y el margen de utilizacién en forma ilegal es
relativamente bajo.

En la Tabla 1.33 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los Sistemas
Operativos més comunes y en la Tabla 1.34 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.33: Porcentajes de uso de Sistemas Operativos. (Sector Privado).

istemas Operativos Cotopaxi Chimborazo | Tungurahua
Windows 75 72,7 78.6
Dos 16,7 27,3 14,3
Linux 8.3 0 7,1
Total 100 100 100

Tabla 1.34: Porcentajes de uso legal e ilegal de Sistemas Operativos. (Sector Privado).

E)istemas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
perativos|Con licencia|Sin licenciaJCon licencia|Sin licencia]Con licencia|Sin licencia
'Windows 77,78 22,22 62,5 37,5 81,82 18,18
S 100 0 33 67 100 0
[Linux 100 0 33 67 100 0
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Uso de Lenguajes de Programacion:

Dentro de las instituciones del sector Privado de la Zona Central, los lenguajes
Visuales son los que tienen mayor acogida, cabe mencionar que el porcentaje de uso
ilegal es elevado, lo que no sucedia con los Sistemas Operativos.

En la Tabla 1.35 podremos observar el porcentaje de utilizacién de los Lenguajes de
Programacién mas comunes y en la Tabla 1.36 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.35: Porcentajes de uso de Lenguajes de Programacion. (Sector Privado).

nguajes de Programacién Cotopaxi Chimborazo | Tungurahua
Visuales 74 83,3 80
Pascal 13 16,7 0
C 13 0 0
Java 0 0 20
Total 100 100 100

Tabla 1.36: Porcentajes de uso legal e ilegal de Lenguajes de Programacion.

(Sector Privado).

Lenguajes Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
rogram. |Con licencia|Sin licencia|Con licencia|Sin licencia[Con licencialSin licencia
isuales 50 50 60 40 50 50

|Pascal 0 100 0 100 0 0

C 0 100 0 0 0 0

Java 0 0 0 0 0 100

Uso de Software de Aplicacion (Ofimiticos):

Dentro de este grupo, clasificaremos a los Ofimaticos en Hojas Electrénicas y
Procesador de textos:

a) Hojas Electronicas: MS-Excel es la Hoja Electronica mas utilizada dentro de las
instituciones Privadas de la Zona Central. El porcentaje de uso ilegal varia de una
provincia a otra.

En la Tabla 1.37 podremos observar el porcentaje de utilizacion de las Hojas
Electronicas mas comunes y en la Tabla 1.38 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada una de ellas.
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Tabla 1.37: Porcentajes de uso de Hojas Electrénicas. (Sector Privado).

ojas Electronicas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Excel 81,08 T2T 83.3
Q Pro 9 18,2 8,33
Lotus 123 9 9,09 8,33
Total 100 100 100

Tabla 1.38: Porcentajes de uso legal e ilegal de Hojas Electrénicas. (Sector Privado).

onas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
lectrénic.Con licencialSin licencialCon licencia|Sin licencialCon licencia| Sin licencia
[Excel 77,7 22,3 37,5 62,5 80 20

Q Pro 0 100 50 50 0 100
|[Lotus 123 0 100 0 100 0 100

| Total 100 100 100 100 100 100

b) Procesador de Textos: MS-Word es el procesador de Textos mas utilizado en
las instituciones Privadas de la Zona Central, al igual que con MS-Excel, el
porcentaje de uso legal e ilegal varia de una provincia a otra.

En la Tabla 1.39 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los Procesadores
de textos mas comunes y en la Tabla 1.40 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada

una de ellas.

Tabla 1.39: Porcentajes de uso de Procesador de textos. (Sector Privado).

IProcesador de Textos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

‘Word 100 80 84.6

Word Perfect 0 20 15,4
Total 100 100 100

Tabla 1.40: Porcentajes de uso legal e ilegal de Procesadores de texto.

(Sector Privado).
rocesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
e textos  |Con licencia|Sin licencia|Con licencia|Sin licencialCon licencia|Sin licencia
Word 77,8 222 37.5 62,5 81.8 18,2
'Word Perfect 0 0 50 50 50 50
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e Bases de Datos:
Dentro de este tipo de Software Access de Microsoft, es el mas usado en las
instituciones Privadas de la Zona Central. La utilizaciéon de esta base de datos en
forma ilegal es alta en las provincias de Cotopaxi y Chimborazo; en la provincia de
Tungurahua s6lo el 14,3% de instituciones Privadas lo utilizan en forma ilegal.
En la Tabla 1.41 podremos observar el porcentaje de utilizacion de Bases de Datos

mas comunes y en la Tabla 1.42 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una de
ellas.

Tabla 1.41: Porcentajes de uso de Bases de Datos. (Sector Privado).

[Bases de datos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Clipper 10 0 10

Access 60 62,5 70

Fox Pro 10 375 20

SQL 10 0 0

AS/400 10 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.42: Porcentajes de uso legal e ilegal de Bases de Datos.

(Sector Privado).

ases de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

atos Con licenciafSin licencialCon licencia|Sin licencia|Con licencia|Sin licencia
Clipper 100 0 0 0 100 0
Access 33 67 40 60 85,7 14,3
|[Fox Pro 0 100 100 0 50 50
SQL 0 100 0 0 0 0
AS/400 100 0 0 0 0 0

e Uso de Graficadores:
El uso de Graficadores en la Zona Central, no se da en una forma estandar como
sucede con el Software visto anteriormente. La utilizacién de este tipo de Software
varia de una provincia a otra como lo veremos en la Tabla 1.43.

En la Tabla 1.44 podemos observar el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una de
ellos.
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Tabla 1.43: Porcentajes de uso de Graficadores. (Sector Privado).

raficadores Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Auto Cad 0 40 25

Power Point 0 20 0

Publisher 25 0 0

Print Artist 25 0 0

Corel Draw 25 40 75

Otros 25 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.44: Porcentajes de uso legal e ilegal de Graficadores. (Sector Privado).

Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Graficadores|Con licencia|Sin licencia]Con licencialSin licencia]Con licencialSin licencia
AutoCad 0 0 50 50 100 0
Power Point 0 0 0 100 0 0
|Publisher 100 0 0 0 0 0
Print Artist 0 100 0 0 0 0
Corel Draw 0 100 50 50 100 0
Otros 0 100 0 0 0 0

e Software de Comunicaciones:

Hyperterminal, es el Software de Comunicaciones mas utilizado en las Provincias de
Cotopaxi y Tungurahua. En la Provincia de Chimborazo utilizan el Hyperterminal y
PC Anywhere en porcentajes iguales.

En la Tabla 1.45 podremos observar el porcentaje de utilizaciéon del Software de

comunicacion mas comin y en la Tabla 1.46 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.45: Porcentajes de uso de Software de Comunicacion. (Sector Privado).

Soft. de Comunicacién Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Hyperterminal 50 50 60
PC Anywhere 33,3 50 20
Bit Com 16,7 0 20
Total 100 100 100
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Tabla 1.46: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Comunicacion.

(Sector Privado).
Eoft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
omunicacion|Con licencia|Sin licencialCon licencialSin licencia|Con licencia|Sin licencia
[Hyperterminal 100 0 0 100 100 0
[PC Anywhere 100 0 0 100 100 0
[Bit Com 100 0 0 0 100 0

e Software de Gestion:
La utilizacién de Software de Gestion en la Zona Central varia de una provincia a
otra. En la tabla 1.47 podemos ver el tipo de Software de gestion méas comiinmente

utilizado y en la Tabla 1.48 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada uno de ellos.

Tabla 1.47: Porcentajes de uso de Software de Gestion. (Sector Privado).

IDe Gestién Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Contabilidad 100 L e 50
Administracion 0 40 50
Médico 0 20 0
Total 100 100 100

Tabla 1.48: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Gestion. (Sector Privado).

l[G)e Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
estion Con licencia|Sin licencialCon licencia|Sin licencia|Con licencia|Sin licencia
Contabilidad 33 67 100 0 100 0
Administracion 0 0 100 0 100 0
Médico 0 0 0 100 0 0

1.5.2.1.2 Sector Piblico
o Sistemas Operativos:

En las instituciones Publicas de la Zona Central, el Sistema Operativo Windows es
el que mas acogida tiene y el margen de utilizacion en forma ilegal en las provincias
de Chimborazo y Cotopaxi es alto, no asi en la provincia de Cotopaxi en donde solo

el 28,6% de instituciones lo utilizan en forma ilegal.
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En la Tabla 1.49 podremos observar el porcentaje de utilizaciéon de los Sistemas

Operativos més comunes y en la Tabla 1.50 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.49: Porcentajes de uso de Sistemas Operativos. (Sector Piiblico).

Sistemas Operativos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
'Windows 66,64 71.4 66,7
Dos 273 14,3 222
Linux 9,09 14,3 11,1
Total 100 100 100

Tabla 1.50: Porcentajes de uso legal e ilegal de Sistemas Operativos. (Sector Piiblico).

E)istemas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
perativos| Con licencia | Sin licencia|Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia
'Windows 71,73 28.6 20 80 33,33 66,67
DOS 67 33 0 100 0 0
Linux 100 0 100 0 0 0

e Uso de Lenguajes de Programacion:

Los lenguajes Visuales son los que tienen mayor acogida en las instituciones

Publicas de la Zona Central. El uso ilegal de este tipo de Software es

extremadamente alto.

En la Tabla 1.51 observamos el porcentaje de utilizacion de los lenguajes de

Programacién mas comunes y en la Tabla 1.52 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.51: Porcentajes de uso de Lenguajes de Programacion. (Sector Piblico).

ILenguajes Programacion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Visuales 50 60 100
Pascal 50 20 0
C 0 20 0
Total 100 100 100
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Tabla 1.52: Porcentajes de uso legal e ilegal de Lenguajes de Programacion.
(Sector Publico).

Lenguajes

Coto

axi Chimborazo Tungurahua

rograma.| Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia
Visuales 0 100 0 100 20 80
|Pascal 0 100 0 100 0 0
[C 0 0 0 100 0 0

e Uso de Software de Aplicacion (Ofimaticos):
a) Hojas Electrénicas: En las instituciones Publicas MS-Excel es la Hoja

Electronica mas utilizada. El porcentaje de uso ilegal es muy alto en comparacion

con las instituciones del sector Privado.

En la Tabla 1.53 podremos observar el porcentaje de utilizacién de las Hojas
Electrénicas mas comunes y en la Tabla 1.54 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada una de ellas.

Tabla 1.53: Porcentajes de uso de Hojas Electrénicas. (Sector Publico).

fHojas Electrénicas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Excel 81,08 727 83,3

Q Pro 9 18,2 8,33

Lotus 123 9 9,09 8,33
Total 100 100 100

Tabla 1.54: Porcentajes de uso legal e ilegal de Hojas Electronicas. (Sector Publico).

Hojas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
lectrénic.| Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia

Excel 28.6 71,4 20 80 33,33 66,7

Q Pro 50 50 0 0 0 0

b) Procesador de Textos: En las instituciones Privadas de la Zona Central, MS-
Word es el procesador de Textos mas utilizado, al igual que sucede con MS-Excel,
el porcentaje de uso ilegal es alto.

En la Tabla 1.55 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los procesadores

de Textos mas comunes y en la Tabla 1.56 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada

una de ellas.
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Tabla 1.55: Porcentajes de uso de Procesador de Textos. (Sector Publico).

rocesador de Textos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Word 77,08 100 85,7
Word Perfect 22,2 0 14,3
Total 100 100 100

Tabla 1.56: Porcentajes de uso legal e ilegal de Procesador de textos. (Sector Piiblico).

[Procesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

de textos Con licencia [ Sin licencia | Con licencia |Sin licencia |Con licencia| Sin licencia
Word 28.6 71,4 20 80 33,33 66,7
Word Perfect| 50 50 0 0 0 100

* Bases de Datos:
Dentro de este tipo de Software Access de Microsoft, es el mas usado en las
instituciones Privadas de la Zona Central. La utilizacién de esta Base de Datos en
forma ilegal es alta en las provincias de Cotopaxi y Chimborazo; en la provincia de
Tungurahua solo el 14,3% de instituciones Privadas lo utilizan en forma ilegal.
En la Tabla 1.57 podremos observar el porcentaje de utilizacion de Bases de Datos

mas comunes y en la Tabla 1.58 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una de

ellas.

Tabla 1.57: Porcentajes de uso de Bases de Datos. (Sector Piblico).

ases de Datos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
lipper 11,5 12,5 11
Access 44 50 56
Fox Pro 33 37.5 33
SQL 11,5 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.58: Porcentajes de uso legal e ilegal de Bases de Datos. (Sector Piiblico).

ases de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
atos Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia
Clipper 0 100 0 100 0 100 |
Access 25 75 25 75 20 80
ox Pro 0 100 33 67 33 67
[SQL 0 100 0 0 0 0
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e Uso de Graficadores:

La utilizacion de este tipo de Software varia de una provincia a otra como lo

veremos en la Tabla 1.59 y en la Tabla 1.60 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada una de ellos.

Tabla 1.59: Porcentajes de uso de Graficadores. (Sector Piblico).

Graficadores Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Auto Cad 0 50 25

Visio 0 50 & 0

Print Artist 0 0 25

Corel Draw 100 0 50
Total 100 100 100

Tabla 1.60: Porcentajes de uso legal e ilegal de Graficadores. (Sector Piiblico).

Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Graficadores|Con licencialSin licencia|Con licencial Sin licencia |Con licencialSin licencia
AutoCad 0 0 0 100 0 100
|[Power Point 0 0 0 0 0 0
Visio 0 0 0 100 0 0
rint Artist 0 0 0 0 0 100
[Corel Draw 0 100 0 0 0 100

e Software de Comunicaciones:

El Software de Comunicaciones mas utilizado en la Zona Central es Hyperterminal.

En la Tabla 1.61 podremos observar el porcentaje de utilizacion de Software de

Comunicacion mas comunes y en la Tabla 1.62 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.61: Porcentajes de uso de Software de Comunicaciones. (Sector Piblico).

Soft. de Comunicacion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Hyperterminal 50 50 60
PC Anywhere 33.3 50 20
Bit Com 16,7 0 20
Total 100 100 100
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Tabla 1.62: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Comunicaciones.

(Sector Publico).
Eoft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
omunicacion| Con licencia |Sin licencia|Con licencia |Sin licencia|Con licencia|Sin licencia
[Hyperterminal| 0 g | @ 0 0 100
[PC Anywhere 0 0 0 100 0 0

e Software de Gestion:

La utilizacion de Software de Gestion en la Zona Central varia de una provincia a

otra. En la tabla 1.63 podemos ver el tipo de Software de Gestién mas utilizado y en

la Tabla 1.64 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada uno de ellos.

Tabla 1.63: Porcentajes de uso de Software de Gestion. (Sector Piblico).

Soft. de Gestién Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Contabilidad 50 0 50
Administracion 0 0 333
Médico 50 0 0
Edicion de Video 0 0 16,7
Total 100 0 100

_Tabla 1.64: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Gestion. (Sector Publico).

ft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

estion Con licencia [Sin licencialCon licencial Sin licencia |Con licencial Sin licencia
Contabilidad 0 100 0 0 67 33
IAdministra. 0 0 0 0 50 50
[Médico 0 100 0 0 0 0

1.5.2.2 Sector Educativo

e Sistemas Operativos:

En el sector Educativo de la Zona Central, Windows es el Sistema Operativo que

mas acogida tiene. El porcentaje de uso ilegal en las tres provincias es elevado.

En la Tabla 1.65 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los Sistemas

Operativos més comunes y en la Tabla 1.66 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.
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Tabla 1.65: Porcentajes de uso de Sistemas Operativos. (Sector Educativo).

Sistemas Operativos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Windows 66,29 72,7 63,26
Dos 35.7 27,3 26,3
Linux 0 0 10,5
Total 100 100 100

Tabla 1.66: Porcentajes de uso legal e ilegal de Sistemas Operativos.(Sector Educativo)

Eistemas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
perativos| Con licencia |Sin licencia|Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia
Windows 55,56 44,44 25 75 41,67 58,33

S 60 40 0 100 40 60
[Linux 0 0 0 0 50 50

Uso de Lenguajes de Programacion:

En las instituciones educativas de la Zona Central, la ensefianza esta
mayoritariamente dirigida a la ensefianza de los lenguajes Visuales, seguido de ellos
esta Pascal. El porcentaje de uso ilegal es elevado.

En la Tabla 1.67 podremos observar el porcentaje de utilizacién de los Lenguajes de

Programacién mas comunes y en la Tabla 1.68 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.67: Porcentajes de uso de Lenguajes de Programacion. (Sector Educativo).

Lenguajes Programacion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Visuales 36,4 57,1 36,4

Pascal 36,4 14,3 27,3

C 18,2 14,3 18,2

Java 9 14,3 9,1
Total 100 100 100

Tabla 1.68: Porcentajes de uso legal e ilegal de Lenguajes de Programacion.

(Sector Educativo).
nguajes Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

rograma. |Con licencia|Sin licencialCon licencia|Sin licencia| Con licencia [Sin licencia
isuales 50 50 0 100 25 75
ascal 25 75 0 100 33 67

& 50 50 0 100 50 50

Java 0 100 0 100 0 100

-61- PUCESA



Pilar Alexandra Tinajero Villacreses
Raul Eduardo Villamar Torres

Investigacion sobre el uso del Software y Hardware
en la Zona Central del Pais y publicacion de sus
resultados en el Web Site de la PUCESA.

e Uso de Software de Aplicacion (Ofimaticos):

a) Hojas Electronicas: Excel de Microsoft es la Hoja Electronica mas utilizada en

las instituciones Educativas de la Zona Central. El porcentaje de uso ilegal es alto.

En la Tabla 1.69 podremos observar el porcentaje de utilizacion de las Hojas

Electronicas mas comunes y en la Tabla 1.70 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada una de ellas.

Tabla 1.69: Porcentajes de uso de Hojas Electronicas. (Sector Educativo).

Hojas Electrénicas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

Excel 90 88,9 84.6

Q Pro 10 11,1 57

Lotus 0 = . 0 152
Total 100 100 100

Tabla 1.70: Porcentajes de uso legal e ilegal de Hojas Electronicas. (Sector Educativo).

Hojas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
lecténic. [Con licencia| Sin licencia| Con licencia | Sin licencia | Con licencia |Sin licencia

[Excel 55.5 444 12,5 87.5 36,4 63,6

Q Pro 0 100 0 0 0 100

[Lotus 123 0 0 0 0 100 0

b) Procesador de Textos: Word de Microsoft, es el procesador de Textos mas
utilizado en las instituciones Educativas de la Zona Central, al igual que con MS-
Excel, el porcentaje de uso legal e ilegal es muy alto.

En la Tabla 1.71 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los procesadores
de Textos mas comunes y en la Tabla 1.72 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada

una de ellas.

Tabla 1.71: Porcentajes de uso de Procesador de Textos. (Sector Educativo).

Procesador de Textos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Word 90 89.9 85
Word Perfect 10 11,1 14,3 L
Total 100 100 100
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Tabla 1.72: Porcentajes de uso legal e ilegal de Procesador de Textos.
(Sector Educativo)

rocesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
de textos  [Con licencia|Sin licencialCon licencial Sin licencia |Con licencial Sin licencia
Word 55.6 44 .4 12,5 87.5 33,3 66,7
'Word Perfect 100 0 0 100 50 50

Bases de Datos:

Access de Microsoft es la Base de Datos mas utilizada en las instituciones
Educativas de las provincias de Chimborazo y Tungurahua, no asi en la provincia de
Cotopaxi en donde FoxPro es la Base de Datos mas utilizada.

En la Tabla 1.73 podremos observar el porcentaje de utilizacion de las Bases de

Datos mas comunes y en la Tabla 1.74 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una

de ellas.

Tabla 1.73: Porcentajes de uso de Bases de Datos. (Sector Educativo).

ases de Datos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Access 37,5 56,6 40
Fox Pro 62,5 33,3 60
SQL 0 11,1 0
Total 100 100 100

Tabla 1.74: Porcentajes de uso legal e ilegal de Bases de Datos. (Sector Educativo).

ases de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Datos Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia | Con licencia | Sin licencia
Access 33 67 0 100 50 50
[Fox Pro 20 80 0 100 16,7 83,3
[SQL 0 0 0 100 0 0

e Uso de Graficadores:

En las instituciones Educativas de la Zona Central, el uso de Graficadores no es
estandarizado, la utilizacién de este tipo de Software varia de una provincia a otra
como lo veremos en la Tabla 1.75 y en la Tabla 1.76 el porcentaje de uso legal e

ilegal de cada una de ellas.
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Tabla 1.75: Porcentajes de uso de Graficadores. (Sector Educativo).

raficadores Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

AutoCad 0 25 20

Power Point 10 50 10
Publisher 10 0 30 b
Print artist 40 25 30

Corel 30 0 10

Paint Brush 10 0 0

Total 100 100 100

Tabla 1.76: Porcentajes de uso legal e ilegal de Graficadores. (Sector Educativo).

Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Graficadores|{Con licencia| Sin licencia| Con licencia [Sin licencia|Con licencia| Sin licencia
AutoCad 0 0 0 100 50 50
[Power Point 0 100 0 100 0 100
[Publisher 0 100 0 0 33 67
[Print Artist 25 75 0 100 33 67
Corel Draw 33 67 0 0 0 100
Paint Brush 0 100 0 0 0 0

e Software de Comunicaciones:

El Software de Comunicaciones Cheyenne es el mas utilizado en la Provincia de

Cotopaxiy en la provincia de Tungurahua es el Hyperterminal.

En la Tabla 1.77 podremos observar el porcentaje de utilizacién del Software de

Comunicacién mas comunes y en la Tabla 1.78 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellas.

Tabla 1.77: Porcentajes de uso de Software de Comunicaciones. (Sector Educativo).

e Comunicacion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Hyperterminal 0 0 100
Cheyenne 100 0 0

Total 100 0 100

Tabla 1.78: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Comunicaciones.

(Sector Educativo).
ft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
omunicacién| Con licencia |Sin licencia|Con licencia [Sin licencia|Con licencia| Sin licencia
Hyperterminal 0 0 0 0 50 50
Cheyenne 0 100 0 0 0 0
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e Software de Gestion:
La utilizacién de Software de gestion en el sector Educativo varia de una provincia a
otra. En la tabla 1.79 podemos ver el tipo de Software de Gestion mas cominmente
utilizado y en la Tabla 1.80 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada uno de ellos.

Tabla 1.79: Porcentajes de uso de Software de Gestion. (Sector Educativo).

e Gestion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Contabilidad 0 25 333
Educacion Shagen » 0 75 66,7

Total 0 100 100

Tabla 1.80: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Gestion.(Sector Educativo).

De Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Gestién [Con licencialSin licencia|Con licencia| Sin licencia | Con licencia [ Sin licencia
Contabilidad 0 0 100 0 0 100
Educacion 0 0 33 67 50 50

1.5.2.3 Sector Personal
e Sistemas Operativos:

La mayoria de usuarios de PC’s en la Zona Central, utilizan Windows de Microsoft
como Sistema Operativo. En la Tabla 1.81 podremos observar el porcentaje de
utilizacion de los Sistemas Operativos mas comunes y en la Tabla 1.82 el porcentaje

de uso legal e ilegal de cada uno de ellos.

Tabla 1.81: Porcentajes de uso de Sistemas Operativos. (Sector Personal).

Sistemas operativos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
'Windows 2 72,31 81,97 71,09
Dos 26,15 14,75 26,56
Linux 1,53 327 1,56
Unix 0 0 0,78
Total 100 100 100
Tabla 1.82: Porcentajes de uso legal e ilegal de Sistemas Operativos.(Sector Personal).
istemas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
perativos |Con licencia|Sin licencialCon licencialSin licencialCon licencialSin licencia
'Windows 55,32 44,68 30 70 42,86 57,14
DOS 70,59 29.41 22,22 77,78 47,06 52,94
Linux 0 100 50 50 0 100
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e Uso de Lenguajes de Programacion:

Los lenguajes Visuales son los mas utilizados por los usuarios de PC’s en la Zona

Central, cabe mencionar que el porcentaje de uso ilegal es muy elevado.

En la Tabla 1.83 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los lenguajes de

Programacién més comunes y en la Tabla 1.84 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada uno de ellos.

Tabla 1.83: Porcentajes de uso de Lenguajes de Programacion. (Sector Personal).

LLenguajes Programacion Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Visuales 51,35 59,5 36,84
Pascal 21,62 20,25 42,11
C 21,62 20,25 12,5
Q Basic 0 0 7,89
Lotus Script 0 0 0,66
Java 5,41 0 0

Total 100 100 100

Tabla 1.84: Porcentajes de uso legal e ilegal de Lenguajes de Programacion.

(Sector Personal).

nguajes Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
rama. [Con licencia|Sin licencia]Con licencia|Sin licencialCon licencialSin licencia
isuales 26,32 73.68 21,28 78,72 16,07 83,93
[Pascal 0 100 25 75 15,62 84,38
C 12,5 87,5 43,75 56,25 31,58 68,42
Basic 0 0 0 0 8,33 91,67
|[Lotus Script 0 0 0 0 100 0
Pava 0 100 0 0 0 0

e Uso de Software de Aplicacion (Ofimiticos):

a) Hojas Electréomicas: En el sector Personal, Excel es la Hoja Electronica mas

utilizada dentro de las instituciones Privadas de la Zona Central. El porcentaje de

uso ilegal es elevado.

En la Tabla 1.85 podremos observar el porcentaje de utilizacion de las Hojas

Electronicas mas comunes y en la Tabla 1.86 el porcentaje de uso legal e ilegal de

cada una

de ellas.
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Tabla 1.85: Porcentajes de uso de Hojas Electronicas. (Sector Personal).

ojas Electrénicas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Excel 90 88.68 89,11
Q Pro 8 9.43 9,9
Lotus 0 1,88 0,99
Star Calc 2 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.86: Porcentajes de uso legal e ilegal de Hojas Electronicas.
(Sector Personal).

onas Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
lectrénic. [Con licencialSin licencialCon licencialSin licencialCon licencia|Sin licencia
Excel 48,89 51,11 23,4 76,6 33,33 66,67

Q Pro 50 50 40 60 60 40
Lotus 123 0 0 100 0 100 0
Star Calc 100 0 0 0 0 0

b) Procesador de Textos: En el sector Personal, Word es el procesador de Textos
mas utilizados por los Usuarios de PC’s, el porcentaje de uso legal e ilegal es muy
elevado al igual que sucede con Excel.

En la Tabla 1.87 podremos observar el porcentaje de utilizacion de los Procesadores

de textos mas comunes y en la Tabla 1.88 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada

una de ellas.

Tabla 1.87: Porcentajes de uso de Procesadores de Textos. (Sector Personal).

rocesador Textos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
‘Word 83,64 90,91 92,31
'Word Perfect 14,55 7,21 4.8
Word Pro 0 1,81 2,88
Star Writer 1,81 0 0
Total 100 100 100

Tabla 1.88: Porcentajes de uso legal e ilegal de Proc. de Textos. (Sector Personal).

Procesador Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
De textos |Con licencialSin licencia]Con licencia|Sin licencia]Con licencialSin licencia
Word 47,83 52.17 26 74 36,46 63,54
'Word Perfec 62,5 37.5 50 50 0 100
Word Pro 0 0 100 0 100 0
Star Writer 100 0 0 0 0 0
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Bases de Datos:

Access de Microsoft, es la Base de Datos mas usada por los usuarios de PC’s en el
sector Personal. La utilizacion de esta Base de Datos en forma ilegal es alta. En la
Tabla 1.89 podremos observar el porcentaje de utilizacion de las Bases de Datos

mas comunes y en la Tabla 1.90 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una de

ellas.

Tabla 1.89: Porcentajes de uso de Bases de Datos. (Sector Personal).

ases de Datos Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Approach 11,11 0 4,55
Access 44 .44 63.41 54,54
Fox Pro 30,56 17,08 36,37
SQL 13,89 19,51 %
D-Base 0 0 2,27
Total 100 100 100

Tabla 1.90: Porcentajes de uso legal e ilegal de Bases de Datos. (Sector Personal).

ases de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

atos  |Con licencialSin licencialCon licencia|Sin licencialCon licencialSin licencia
Approach| 25 75 0 0 100 0
Access 25 75 15,38 84,62 79,16 20,84
[Fox Pro 9,1 90,9 28,57 71,43 68,75 31,25
SQL 40 60 37,5 62,5 0 100
|D-Base 0 0 0 0 100 0

e Uso de Graficadores:
La utilizacion de Graficadores por usuarios de PC’s en la Zona Central, se da en una
forma muy variada. Su uso no se ha estandarizado como en el caso del Software
visto anteriormente.
En la Tabla 1.91 podremos observar el porcentaje de utilizacion de Graficadores en
mas comunes y en la Tabla 1.92 el porcentaje de uso legal e ilegal de cada una de

ellas.
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Tabla 1.94: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Comunicaciones.
(Sector Personal).

ft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
omunicacién |Con licencia|Sin licencia|Con licencialSin licencia|Con licencialSin licencia
yperterminal 100 0 80 20 33,33 66,67
Cheyenne 50 50 0 0 0 0
|Bit Com 0 100 0 100 0 0

e Software de Gestion:
La utilizacion de Software de Gestion dentro del sector Personal de la Zona central
es variado y no estandarizado. En la tabla 1.95 podemos ver el tipo de Software de
Gestion més cominmente utilizado y en la Tabla 1.96 el porcentaje de uso legal e

ilegal de cada uno de ellos.

Tabla 1.95: Porcentajes de uso de Software de Gestion. (Sector Personal).

Soft. de Gestién Cotopaxi Chimborazo Tungurahua
Contabilidad 63,64 44,44 100
Administracion 0 11,11 0
Educacion 2727 33,34 0
édico 9,09 0 0
Edicion de Video 0 15/ 8 0
Total 100 100 100

Tabla 1.96: Porcentajes de uso legal e ilegal de Software de Gestion. (Sector Personal).

ft. de Cotopaxi Chimborazo Tungurahua

estion Con licencia|Sin licencia|Con licencialSin licencia]Con licencia|Sin licencia
Contabilidad 71,43 28,57 25 75 100 0
Administrac. 0 0 100 0 0 0
Educacion 33,33 66,67 100 0 0 0
[Médico 100 0 0 0 0 0
[EdicionVideo 0 0 100 0 0 0
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1.5.3 Investigacion sobre el uso de Redes
e Sector Privado:

La mayoria de instituciones en el sector Privado estan conectadas bajo red (71,83%

en promedio), siendo el Sistema Operativo de red mas utilizado Windows NT, con

un promedio de 55%.

Tabla 1.97: Porcentajes de conexién bajo Red. (Sector Privado)

[Bajo Red Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
SI 78 62,5 75
NO 22 37,5 25
Total 100 100 100

Tabla 1.98: Porcentaje de uso de Sistema Operativo de Red. (Sector Privado)

Sistema Operativo | Cotopaxi |Chimborazo|Tungurahua
Windows NT 50 60 55
'Windows 37,5 20 18

Unix 0 0 18
Novell 12 20 9
Total 100 100 100

En lo referente a la topologia de red, dentro de las instituciones Privadas, la mas utilizada
es la de “Bus Lineal” y aunque por defecto el tipo de cable mas utilizado deberia ser el
Coaxial, paraddjicamente se muestra que el tipo de cable mas utilizado para la

interconexion es el “UTP” o “Par Trenzado”, con un promedio del 81,23%.

Tabla 1.99: Porcentajes de uso de la Topologia de Red. (Sector Privado)

Topologia Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Bus Lineal 57,1 40 56

En Anillo 28,6 20 11

En Estrella 14,3 20 0
Distribuida 0 20 33
Total 100 100 100
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Tabla 1.100: Porcentajes de uso del Tipo de Cable (Sector Privado)

ableado Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
uTP 85,7 80 78
Fibra Optica 0 20 0
Coaxial 14,3 0 11
Mixto 0 0 11
Total 100 100 100

e Sector Pablico:
En las instituciones del sector Piblico de la Zona Central, el porcentaje de conexion
bajo red varia de una provincia a provincia; el promedio de conexién baja a un
52,06%. En este sector Windows NT es el Sistema Operativo de red mas utilizado,

con un promedio del 61%.

Tabla 1.101: Porcentajes de conexién bajo Red. (Sector Pablico)

ajo red Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
SI 42,9 80 33,3
NO 57,1 20 66,7
Total 100 100 100

Tabla 1.102: Porcentaje de uso de Sistema Operativo de Red. (Sector Publico)

Sistema Operativo| Cotopaxi | Chimborazo [Tungurahu
Windows NT 33 50 100
'Windows 67 17 0
Novell 0 33 0
Total 100 100 100

En las instituciones Publicas, las topologias de red utilizadas son Bus Lineal y Estrella,
variando de una provincia a otra. En lo que se refiere al cable mas utilizado, se puede
observar que ocurre un caso similar al del sector Privado, nétese que en la provincia de
Chimborazo, en donde el 100% de instituciones Publicas utilizan la topologia de Bus
Lineal, solo el 25% de instituciones utilizan el cable coaxial para la interconexion. Se
anota que el tipo de cableado mas utilizado es el UTP con un promedio del 64%.
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Tabla 1.103: Porcentajes de uso de la Topologia de Red. (Sector Piblico)

Topologia Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Bus Lineal 0 100 50
[En Estrella 100 0 50
Total 100 100 100

Tabla 1.104: Porcentajes de uso del Tipo de Cable (Sector Pablico)

Cableado Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
UTP 50 75 67
Coaxial 0 25 33
Mixto 50 0 0
Total 100 100 100

e Sector Educativo:
En las instituciones Educativas de la Zona Central, el porcentaje de conexi6n en red
es bajo (31,55%); Windows NT es el Sistema Operativo de red mas utilizado, con
un promedio del 52,33%.

Tabla 1.105: Porcentajes de conexién bajo Red. (Sector Educativo)

ajo red Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
SI 33,3 25 36,36
NO 66,7 75 63,64
Total 100 100 100

Tabla 1.106: Porcentaje de uso de Sistema Operativo de Red. (Sector Educativo)

Sistema Operativo | Cotopaxi [Chimborazo[Tungurahu
Windows NT 67 50 40
'Windows 33 50 40
Unix 0 0 20
Total 100 100 100

En el sector Educativo de la Zona Central, las topologias de red utilizadas son: Bus Lineal,
Anillo y Estrella; variando el porcentaje de utilizacion de una provincia a otra. En este
sector los datos referentes al uso de cable de interconexion, son mucho més l6gicos que en

los sectores anteriores.
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Topologia Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Bus Lineal 0 50 50

En Anillo 50 50 0

En Estrella 50 0 50
Total 100 100 100

Tabla 1.107: Porcentajes de uso de la Topologia de Red. (Sector Educativo).

Tabla 1.108: Porcentajes de uso del Tipo de Cable (Sector Educativo).

Kableado Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
UTP 67 50 50
(Coaxial 33 50 50
Total 100 100 100

Como reflejan los resultados de la investigacion estadistica de Software, los productos de
Microsoft han formado una especie de monopolio en la Zona Central. Sin embargo el
término monopolio no seria el mas adecuado para describir lo que sucede con los
productos Microsoft; pues monopolio se refiere al dominio que un producto ejerce sobre
otro en un mercado, sacando ventaja de este para el enriquecimiento de los propietarios de
quienes ofrecen dicho producto. Si tomamos en cuenta que en la Zona Central la mayoria
de Software es pirateado, nos daremos cuenta que ésta parte del pais no a sido participe

en fomentar el monopolio de Microsofi.

El término més adecuado para explicar el fendmeno de esta empresa de Software seria

“Ventaja”, la ventaja de la facilidad y comodidad que estos productos tienen sobre otros

en el mercado del Software.

e Facilidad:

Puesto que aprender a utilizar los productos de Microsoft es relativamente facil si
tomamos en cuenta que aprender a manejar productos de HTML por ejemplo,
requeriria de empefio y dedicacion para manejarlos. A esto se suma el hecho de
que la mayoria de las instituciones educativas han preparado a los alumnos para

utilizar los productos de esta empresa.
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o Comodidad:
Pues conseguir cualquiera de los productos Microsoft es muy facil, sélo basta
comprar una PC para que en ésta venga instalado tanto Software como lo requiera
el usuario; o basta tener un amigo que tenga el Software que requiramos, para que
¢l nos lo proporcione. No importa si se infringe la ley al adquirir copias ilegales,
pues la “Viveza Criolla” que ha formado parte dela identidad cultural de la mayoria
de los habitantes de la Zona Central da la potestad para hacer lo que venga en

gana.

Entre el sector Publico y Privado existe una enorme diferencia en cuanto a Hardware y

Software se refiere.

En la mayoria de instituciones Publicas se trabaja con equipos de computo a los que se los
podria considerar obsoletos. Por ejemplo, la mayoria de computadores con que se trabajan
son de tipo 586, 486 e inferiores, muy pocas instituciones publicas cuentan con
computadores superiores a 233 Mhz. A mas de estos equipos de computo la carencia de
periféricos tales como impresoras de tinta o ldser, scanners, plotters; es muy notoria.

Dentro de empresas y organismos Privados sucede todo lo contrario. En estas se busca
constantemente actualizar los equipos a los cuales se los considera obsoletos, los mismos
que para las instituciones publicas muchas veces se los podria considerar como buenos. A
medida de sus posibilidades el sector Privado busca adquirir computadores de marca y
periféricos que las permitan mantenerse a la par de empresas internacionales, dentro de

una competencia tenaz en un mundo globalizado.

En lo que se refiere al uso de Software, en la Zona Central, Windows de Microsoft es el
sistema operativo més utilizado y por consiguiente los programas y aplicaciones que

trabajan bajo esta plataforma también.

En los siguientes graficos podremos observar los altos porcentajes de utilizacién de

Windows dentro de los sectores investigados:
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S.0. mas utilizado (Sec. Privado)
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Windows
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Grafico 1.25: Porcentaje de uso de Sistemas Operativos
en el Sector Privado

S.0. mas utilizado (Sec. Publico)

Linux
1%
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indows

67%

Grafico 1.26: Porcentaje de uso de Sistemas Operativos
en el Sector Puablico

S.0. mas utilizado (Sec. Educativo)
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65%

Grafico 1.27: Porcentaje de uso de Sistemas Operativos
en el Sector Educativo
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S.0. mas utilizados (Sec. Personal)
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Grafico 1.28: Porcentaje de uso de Sistemas Operativos
en el sector Personal

En cuanto se refiere a la pirateria, esta es un problema real tanto en el sector Piiblico como
en el sector Privado, sin embrago se puede ver que en el sector Privado el uso de Software
pirata es inferior al del sector Publico, quiza la razén principal es que la empresa Privada

es mas vulnerable a una posible visita de una empresa auditora informatica.

Sector Privado Sector Publico
Software
Software Legal
llegal 26%
" S
Legal Software
654% llegal
74%

Grafico 1.29: Porcentajes de Uso Legal e Ilegal de Software en las Instituciones Privadas
y Publicas de la Zona Central.

Al igual que en el sector Publico y Privado, dentro del sector Educativo existen las mismas
diferencias. En el sector Educativo Privado las condiciones de uso de equipos de computo

son mejores a las del sector Educativo Puablico.

En cuanto se refiere al uso de Software se busca capacitar a los estudiantes en el uso de

Software que esta de punta al momento; sin embargo la pirateria esta presente por igual en

-77- PUCESA



Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Investigacion sobre el uso del Software y Hardware
Raul Eduardo Villamar Torres en la Zona Central del Pais y publicacion de sus
resultados en ¢l Web Site de la PUCESA

ambos sectores, aunque se ve que en el sector Educativo Privado la bisqueda por legalizar

el uso de Software es mas notoria.

Sector Educativo

Software
Legal
26%

Software
llegal
74%

Grafico 1.30: Porcentajes de uso Legal e llegal de Software en las Instituciones
Educativas.

En el sector Personal la mayoria de usuarios de PC’s, buscan actualizar constantemente
sus equipos, adquiriendo tecnologia de punta en cuanto a procesadores y periféricos se
refiere, se puede ver asi que la disponibilidad de scanner; impresoras laser y a tinta; camara

de video y procesadores de tipo Pentium III; es casi usual ver en este sector.

Por el lado de Software se esta a la par con el requerimiento del mercado y de las
instituciones Educativas, pero a diferencia de los otros sectores que de alguna manera se
han preocupado por legalizar el uso del Software, el sector Personal no se ha preocupado
por esta situacion pues es obvio que realizar una auditoria a las personas que tengan PC’s

resultaria casi imposible.

Sector Personal

Software
Legal

33%
Sof

llegal
67%

Gréfico 1.31: Porcentajes de uso Legal e llegal de Software en el Sector Personal.
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1.6 Investigacién sobre el uso de Internet

1.6.1 Concepto de Internet

Internet es una plataforma de comunicacion multimedia de uso universal, una multitud de

negocios se realizan actualmente todos los dias a través de este canal. Muchas

organizaciones estan desarrollando rapidamente alguna forma de presencia en Internet, a

fin de conseguir un acercamiento a sus clientes, para lograr comunicaciones mds eficientes

con éstos, en definitiva, para conseguir un nuevo mercado.

En sentido estricto, Internet es la conexion en forma de red de numerosas computadoras

en todo el mundo. Esta conexion puede usarse de distintas maneras y cada una de ellas

constituye en si en un servicio de Internet.

1.6.2 Servicios que ofrece el Internet

Actualmente la red oftece varios servicios de los cuales los mas populares son:

La World Wide Web:

También llamada WWW, o simplemente Web es el servicio méas popular de
Internet puesto que ofrece gran cantidad de informacién en disefios que facilitan su
comprension. En ésta las personas, empresas ¢ instituciones de todo el mundo
publican informacién en forma de péginas, asiendo uso de iméagenes, textos, videos
y sonidos.

Correo Electronico (e_mail):

Es uno de los servicios mas utiles de los servicios de Internet permite el
intercambio de mensajes escritos entre los usuarios con mucha rapidez y bajo
costo. Al mensaje escrito pueden ser adjuntados videos, fotos y todo tipo de
material que pueda ser digitalizado y ser convertido en un archivo.

Grupos de discusion:

Son espacios virtuales en que los usuarios mantienen discusiones grupales acerca

de un tema.
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e Charlas:
Conocido también como Chats, permite comunicarse en forma instanténea con uno
0 varios usuarios del Internet, en tiempo real, ya sea a través de textos,
conferencias 6 imagenes de video.

e Obtencioén de programas:
A través del Internet se puede encontrar una gran cantidad de programas que el
usuario puede llevar a su computadora en forma gratuita, a éste servicio se lo llama

Protocolo de Transferencia de datos (File Transfer Protocol, FTP).

La tecnologia Internet ofrece varias alternativas excepcionales a todos estos aspectos. Por

lo cual se expone a continuacion los factores considerados de mayor relevancia.

Tabla 1.109: Uso de Internet. Fuente Forrester Research 1999

Curiosear y explorar 90%]
Otro tipo de informaci6n 73%
Informacion sobre empresas 60%|
Informacion de productos 55%|
Compra de productos 14%|

1.6.3 Internet en la Zona Central
e Sector Privado:

En promedio (52%), la mayoria de instituciones Privadas de la Zona Central utilizan
el servicio de Internet, siendo Cotopaxi con el 56% la empresa que mas utiliza este

servicio. El uso que se lo da es variado sin embargo el correo electrnico es el
servicio mas utilizado.

Tabla 1.110: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Privado).

Utilizan Internet
[Provincia SI NO
Cotopaxi 56 44
IChimborazo 25 7
Tungurahua 75 25
Total 52 48
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Tabla 1.111: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Privado).

Provincia
[Uso Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Correo 37,5 40 45
Investigacion 37,5 40 25
Ocio 0 20 5
Publicidad 12,5 0 25
Bajar Inf. 12,5 0 0
TOTAL 100 100 100

En la Zona Central, el explorador de Internet mas utilizado es el Explorer de Microsoft,
mas si tomamos en cuenta la informacion en forma individual por provincias podemos

observar que Netscape y Explorer tienen un porcentaje idéntico de utilizacion.

En lo referente a uso de proveedores del servicio de Internet, observamos que Andinanet

y Satnet son los IPS més utilizados en las provincias de Chimborazo y Tungurahua; no asi
en Cotopaxi en donde extrafiamente Impsat que ofrece servicio de Internet satelital es el
IPS mas utilizado. En las tablas 1.112 y 1.113, podremos observar los porcentajes con
respecto a la utilizacion de exploradores e IPS.

Tabla 1.112: Porcentaje de uso de Exploradores de Internet. (Sector Privado).

|Explorador Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua

Explorer 85,7 50 76,9

Netscape 14,3 50 23,1
TOTAL 100 100 100

Tabla 1.113: Porcentaje de uso de IPS. (Sector Privado).

IProveedores Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Andinanet 25 50 25
Inter Active 0 0 25
Ecuanet 0 0 12,5
Satnet 0 50 37.5
Impsat 75 0 0
TOTAL 100 100 100
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e Sector Piblico:
En el sector Piblico de la Zona Central, apenas el 17,7% de instituciones

investigadas utilizan el servicio de Internet, siendo Chimborazo la provincia que mas

acceso tiene a este servicio.

En las tablas 1.114 y 1.115, se puede observar los porcentajes de utilizacion de

Internet, y el uso que se le da.

Tabla 1.114: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Puablico).

Usan Internet
h’rovincia SI NO
ICotopaxi 14 86
Chimborazo 22 78
Tungurahua 17 83
Total 177 82,3

Tabla 1.115: Porcentaje de uso de Internet. (Sector Puablico).

Provincia
[Uso Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Correo 50 0 50
Investigacion 50 100 50
TOTAL 100 100 100

Dentro de las instituciones de la Zona Central que utilizan el servicio de Internet, el
explorador mas utilizado es Explorer de Microsoft, con un promedio de 77.66%., sin

embargo en la provincia de Cotopaxi, Netscape es el mas utilizado, con un promedio en la

provincia del 67%.

El IPS mas utilizado varia entre cada una de la provincias; en este sector ya no
observamos a Impsat como proveedor, al igual que en el caso anterior. En las dos
siguientes tablas podremos observar una informaciéon mas detallada con respecto

exploradores de Internet e IPS en el sector Publico.
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Tabla 1.116: Porcentaje de uso de Exploradores de Internet. (Sector Publico).

IExplorador Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua

Explorer 100 33 100

Netscape 0 67 0
TOTAL 100 100 100

Tabla 1.117: Porcentaje de uso de IPS. (Sector Piblico).

[Proveedoros Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua

Andinanet 0 50 100

Satnet 100 50 0
TOTAL 100 100 100

e Sector Educativo:

En el sector Educativo de la Zona Central, solo el 30,33% de instituciones tienen
acceso a Internet, su principal uso es la Investigacion con un promedio de 49,5%;

seguido del correo electrénico con un 41,23% .

Tabla 1.118: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Educativo).

Usan Internet
rovincia SI NO
ICotopaxi 33 67
Chimborazo 25 75
Tungurahua 33 67
Total 30,33 69,67

Tabla 1.119: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Educativo).

Provincia
|Uso Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Correo 57,1 33,3 333
Investigacion 42,9 50 55.6
Ocio 0 16,7 11,1
TOTAL 100 100 100
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El explorador de Internet mas utilizado en el sector Educativo de la Zona Central es el

Explorer con un promedio de 78,13%. En esta ocasion se puede observar que Netscape es

mucho maés utilizado en Cotopaxi, con un promedio de 42,9%.

En lo referente a proveedores de Internet, Andinanet con el 61,6%, es el IPS mas
utilizado. En este sector nuevamente vemos que en la provincia de Cotopaxi, Impsat

aparece como IPS con un 25%.

En las tablas 1.120 y 1.121 podremos observar los porcentajes de uso de exploradores y

de IPS en el sector educativo.

Tabla 1.120: Porcentaje de uso de Exploradores de Internet. (Sector Educativo).

xplorador | Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Explorer 57,1 100 83,3
Netscape 42,9 0 16,7

TOTAL 100 100 100

Tabla 1.121: Porcentaje de uso de IPS. (Sector Educativo).

IProveedores Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
/Andinanet 25 100 60
Interactive 0 0 20
Ecuanet 0 0 20
Satnet 50 0 0
Impsat 25 0 0
TOTAL 100 100 100

e Sector Personal:
En el sector Personal de la Zona Central, la mayoria de usuarios tienen acceso a la
red (54,67%), Chimborazo es la provincia que mas alto porcentaje de usuario de
Internet tiene (73%). El correo electrénico y la investigacion son las principales

razones de su uso.
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Tabla 1.122: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Personal).

Usan Internet
h’rovincia SI NO
Cotopaxi 54 46
Chimborazo 73 27
Tungurahua 37 63
Total 54,67 45,33

Tabla 1.123: Porcentajes de uso de Internet. (Sector Personal).

Provincia
[Uso Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua
Correo 37,14 30,91 24,49
Investigacion | 45,71 49,09 53,06
Osio 5,71 20 22,45
Bajar Inf. 11,44 0 0
TOTAL 100 100 100

El Internet Explorer de Microsoft, es el explorador mas utilizado, sin embargo Netscape
no se queda atrés con muchos puntos. El IPS que mas acogida tiene varia de una provincia
a otra; asi en Cotopaxi, Satnet con el 66,67%, en Chimborazo, Ecuanet con el 50%; y en

Tungurahua, Andinanet con el 43,24%; son los IPS mas utilizados.

Tabla 1.124: Porcentaje de uso de Exploradores de Internet. (Sector Personal).

[Explorador Cotopaxi | Chimborazo | Tungurahua

Explorer 51.52 56.9 60,78

Netscape 48,48 43,1 39,22
TOTAL 100 100 100

Tabla 1.125: Porcentaje de uso de IPS. (Sector Personal).

IProveedores| Cotopaxi | Chimborazo Tungurahua
Andinanet 12,5 37> 43,24
Interactive 0 10 5.4
Ecuanet 8,33 50 35,14
Satnet 66,67 25 16,22
Telconet 12.5 0 0

TOTAL 100 100 100
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1.7 Comentario de algunos resultados

Algunos de los resultados obtenidos y que se exponen en las tablas de los puntos 1.5
Andlisis sobre el uso del Software y 1.6 Internet en la Zona Central, muestran datos
incongruentes y hasta ilégicos. Sin embargo estos no pueden ser modificados y deben ser

expuestos tal y como fueron obtenidos en las encuestas.

En el punto 1.5 Anilisis sobre el uso del Software, las tablas que hacen referencia al uso
de sistemas operativos, se encuentran con datos disconformes, los que detallamos a
continuacion:
e Tabla 1.34: En la provincia de Chimborazo, en el sector Privado, se puede
observar que el porcentaje de uso ilegal de Linux es del 67%.
o Tabla 1.66: En la provincia de Tungurahua, en ¢l sector Educativo, el uso de Linux
en forma ilegal es del 50%.
e Tabla 1.82: En el sector Personal de las provincias de: Cotopaxi (100%),

Chimborazo (50%) y Tungurahua (100%), el uso de Linux es ilegal.

Cabe aclarar que Linux no requiere de licencias para su uso. La razén para que los
encuestados hayan determinado su uso como ilegal, serian atribuibles a los siguientes
factores:

- El desconocimiento de su libre uso.

- El no saber el significado exacto de Uso Legal o llegal de Software.

- Creer que toda copia de Software es pirateria.

En el punto 1.5.3 Investigacion sobre el uso de redes, en las tablas 1.99 - 1.100; del
sector Privado, y 1.103 — 1.104; del sector Publico, que hacen referencia a la Topologia de
red y al tipo de cable utilizado, se muestran datos ilogicos. A continuacion se enuncian dos
ejemplos:
e En la provincia de Chimborazo el 100% utiliza la topologia de Bus Lineal, y solo el
25% opera con cable Coaxial.
o En Cotopaxi, en donde la topologia de red utilizada de Bus Lineal y Anillo suman

el 85,7%, solo ¢l 14,3% opera con cable Coaxial.
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Es de precisar que las topologias de red Bus Lineal y Anillo, basicamente trabajan con
cable coaxial, y la topologia Estrella trabaja con cable UTP o par trenzado. La razén de

estos resultados seria atribuible a la falta de conocimiento en redes.

En el literal 1.6 Internet en la Zona Central, las tablas 1.113 del sector Privado y 1.121
del sector Educativo, hacen referencia a los proveedores de Internet mas utilizados,
encontramos que en la provincia de Cotopaxi, Impsat es un IPS, con porcentajes

considerables.

Se debe mencionar que Impsat, es una empresa que ofrece servicio de Internet Satelital, y
mayoritariamente es utilizada por empresas a donde no llega el servicio telefénico por
ejemplo Floricolas. En el caso de las instituciones educativas, podria explicarse que

algunas reciben ayuda de Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

En el caso del explorador Netscape, que en los sectores Privado y Publico de Chimborazo
tienen niveles considerables de utilizacion, la razén podria ser que a raiz de las Auditorias
Informdticas realizadas por la BSA, en estas instituciones se optd por utilizar este
explorador y de alguna manera reducir ¢l monto de las multas que se deberian pagar por el

uso ilegal del Explorer de Microsoft, el mismo que viene adjunto a Windows.

Se debe mencionar que aparte de el desconocimiento de términos informaticos por parte
de algunos encuestados, no se realizo un estudio previo para la elaboracion de la encuesta
tratando de que estas se apeguen a realidad cultural (informatica) de la Zona Central del

Pais.
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CAPITULO SEGUNDO

En este capitulo se haran referencias textuales puesto que asi lo requiere el tema. Estas

referencias serdn tomadas de la Ley de Propiedad Intelectual de la Republica del Ecuador.

2 Informitica Legal

En el Ecuador la proteccion de la Propiedad Intelectual estd amparada por la Ley de
Derechos de Autor desde 1976; por convenios y acuerdos internacionales y por
organismos como la Business Software Alliance (BSA) o la Asociacién Ecuatoriana de

Software (AESOFT).

Bajo estos parametros y fundamentada en el articulo 71 del Cédigo de Procedimiento
Penal (Ver anexo 7), en agosto de 1995 la BSA realizé la primera accién legal en nuestro
pais en sospecha de Software pirata, en contra de una empresa dedicada a la venta de
equipos de computacién. Durante el operativo de investigacion se determind la existencia

de Software pirata de diversos titulares, en especial de los peticionarios de la diligencia.

Por su parte la AESOFT, considera que el principal objetivo es proteger a los
desarrolladores nacionales de Software, creando una cultura de uso para evitar la pirateria,
pues alrededor de un 88% del Software que se manejaba hasta 1995 en el pais, era
pirateado. En tal virtud se considerd la necesidad de actualizar las leyes y promover
campafias nacionales de concientizacion, ya que para una empresa o industria naciente que
se dedica al desarrollo de sistemas le resultaria nefasto el uso de copias ilegales de sus
programas, ocasionando que la inversion realizada para el desarrollo del sistema no se vea
reflejada con el nivel de ventas obtenido, lo que causaria a la larga el aumento de costos

para los usuario que lo adquieren legalmente o la empresa fabricante en consecuencia

podria ir a la quicbra.

Dentro del area de la Informatica y Computacion, la Ley de Derechos de Autor pasaba
inadvertida, hasta que el 1 de abril de 1998, la Business Software Alliance, por peticion de

varias empresas productoras de Software y respaldada en la Ley de Propiedad Intelectual
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No. 83, luego de dar una tregua de 60 dias reiniciaba acciones legales contra los usuarios

de Software ilegal.

Por tanto en este capitulo se pretende hacer un estudio acerca de esta ley la cual debe ser
tomada en cuenta no solo por los profesionales de la Informatica y Computacion, sino por
todos los ecuatorianos, pues, contrario a lo que se cree, la ley no se dirige Unicamente a

instituciones y organizaciones puablicas y privadas sino también al sector personal.
2.1 Ley de Propiedad Intelectual

La proteccion a los derechos intelectuales es una realidad mundial y por tanto el Estado
ecuatoriano a asumido la funcién de defensa a dichos derechos, ya que se considera que la
proteccion es vital para el desarrollo tecnolégico y econémico del pais y asi se fomenta la

inversion en investigacién.

En la Ley de Propiedad Intelectual, aprobada por el Congreso Nacional del Ecuador y
publicada en el Registro Oficial # 320 del 19 de mayo de 1998, el Estado ecuatoriano
establece en sus articulos que “La observancia y el cumplimiento de los derechos de
Propiedad Intelectual son de interés publico”, (Art. 332 de la ley de Propiedad
Intelectual); y asume la prioridad de garantizar esta ley por igual a nacionales y extranjeros
a través del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, que es el Organismo
Administrativo Competente encargado de propiciar, fomentar, promover, prevenir
proteger y defender los derechos de propiedad intelectual. (Art. 1, 2 y 3 de la ley de
Propiedad Intelectual). (Ver anexo e).

2.2 Derechos de Autor

Dentro de los derechos de autor, a un programa de ordenador se la considera como una

obra literaria y por tanto se la protegera como tal. (Art. 28 de la ley de Propiedad

Intelectual ). (Ver anexo e).

Es necesario establecer las diferencias entre autor y propietario de una obra, quienes

desempefian un papel importante dentro del contexto de esta ley.
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e Autor:
Es la persona titular del derecho o su representante; entendiéndose por titular de un
programa de ordenador a la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
responsabilidad de la realizacion de la obra, salvo se pruebe lo contrario. Dicho
titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales
sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. (Art. 29 de la
ley de Propiedad Intelectual ). (Ver anexo e).

s Propietario-Usuario:

Es quien licitamente a adquirido una obra.

Referente a los Derechos de Autor la ley estipula que el autor goza exclusivamente del
derecho de explotar su creacion por tanto solamente el tiene la facultad de autorizar o
prohibir:
¢ La realizacion de reproducciones:
Fijacién o réplica de la obra en un dispositivo de almacenamiento ya sea en forma
temporal o definitiva.
¢ La comunicaci6n piublica:
Transmision al piblico de obras a través de una red informética, transmisién digital u
otro procedimiento anélogo.
¢ La distribucién publica:
Venta de copias, arrendamiento, préstamo, alquiler o importacién de una obra.
e La Importacién, y; la traduccién, adaptacion, arreglo o transformacién de la

obra.

Si alguien realiza cualquiera de éstas actividades sin el permiso legal respectivo estara
cometiendo una infraccion y se sujetard a sanciones civiles, y en los casos de tipificacion

como delito, también a las penales.

Las excepciones a estos derechos estan estipuladas en los articulos 30 y 31 de la ley de
Propiedad Intelectual, la cuales permiten y autorizan al propietario de una obra a:
- Realizar una copia de seguridad.

- La copia que resulta de la instalacion del programa en la computadora para su uso.
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- La adaptacion para el uso personal.

Estas excepciones pueden ser ampliadas o restringidas por la licencia; y son las tnicas que
seran aplicables respecto de los programas de ordenador. (Art. 32 de la ley de Propiedad

Intelectual). (Ver anexo e).

Es también considerada una violacion a la ley el alterar o remover informacion electronica
sobre el régimen de derechos, sin autorizacion del titular. (Art. 26 de la ley de Propiedad

Intelectual). (Ver anexo e).

Ninguna persona Natural o Juridica puede autorizar o prestar apoyo para la utilizacién de
una obra sin autorizacion expresa del titular de la misma; en caso de incumplimiento sera
considerado solidariamente responsable. (Art. 291 de la ley de Propiedad Intelectual).

(Ver anexo e).

También sera considerado solidariamente responsable el operador o cualquier persona
natural o juridica que mediante la utilizacion de una red informatica de cualquier tipo
cometa infracciones a la propiedad intelectual; siempre y cuando tenga conocimiento o se
le haya advertido de la posibilidad de infraccién o no haya podido ignorarla sin negligencia
grave de su parte. (Art. 292 de la ley de Propiedad Intelectual).

(Ver anexo e).

Por ultimo la aplicacion e interpretacion de las normas sobre la Propiedad Intelectual

tendran preferencia aquellas que den mayor proteccion al titular del Derecho de Autor.

2.2.1 Inscripcién de un Programa o Sistema

El solo hecho de crear una obra de cualquier tipo, otorga a su creador todos los derechos
previstos en la Ley de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor, por tanto no se hace
necesaria publicarla en el registro oficial pues, las inscripciones a las que se hace referencia

en el articulo 9 del Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual y derechos de Autor,
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tienen UGnicamente un valor declarativo y no constitutivo de derechos, por lo que no serd

exigido para el ejercicio de los derechos previstos en la Ley.

Segun el articulo 9, literal a, del reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual (Ver anexo
¢), la inscripcién de un programa o sistema se lo realizard mediante una solicitud, la cual
sera provista en la oficina del Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos, el cual esta a cargo de la Direccion Nacional de Derechos de Autor y Derechos

Conexos del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

En la solicitud de inscripcion constara el titulo de la obra, forma de presentacién y datos
del autor (Art. 13 del reglamento a la ley de Propiedad Intelectual), a mas de esto a la
solicitud se adjuntardn los medios en los que se encuentre almacenada la obra y el
comprobante del pago de la tasa respectiva; la inscripcion se la realizard a la sola
presentacion de la solicitud que cumpla estos requisitos. (Art. 13, 14 y 16 del reglamento

a la ley de Propiedad Intelectual). (Ver anexo €).

Debemos tener en cuenta que para poder exigir que los Derechos de Autor se cumplan,
como programadores también debemos respetar éstos derechos, por tanto si se pretende
registrar un programa o aplicacion, éste deberad haber sido desarrollado utilizando las
herramientas con sus respectivas licencias, para en el caso de que sea necesario tener un

sustento legal en el cual respaldarnos y con propiedad reclamar derechos.
2.3 Contratacion: Compra-Venta

Todos los humanos tenemos derechos y obligaciones que cumplir, es por ello que
cualquier acto que se realiza entre dos o mas partes se las regula por medio de un

Contrato.

Un Contrato es un acto juridico, por tal es un acto humano, inteligente y libre, ejecutado
con la intencion de obligar a una parte con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. La
ley contempla todos los actos posibles y los enmarca dentro de sus articulos, de ésta
manera puede regular actos como compra-venta, arriendos, licencias, préstamos, seguros,

etc.
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Para no ser victimas del desconocimiento, la ley nos muestra un modelo de contrato para
“Licencias de Productos de Software”, que si bien es cierto no lo debemos seguir
reglamentadamente nos da los elementos importantes para la concepcién de éste tipo de
contrato, tales como: Los nombres de los contratados y contratantes; fecha y lugar en el
que se celebra el contrato; Lista detallada de los programas y su respectivo uso; Término
de la vigencia; Licencia; Cargos; Redesignacion de licencia; Licencias adicionales,
Materiales bdsicos, Materiales optativos conexos, Servicios de programacion,
Clasificacion, Permiso para copiar o modificar programas en licencia, Proteccién y
seguridad, Indemnizacion por violacién, Responsabilidad de las partes, Entrega, Riesgo de
pérdida, Suspension, Garantia, Limitacién de la responsabilidad, Conformidad de las

partes.

A continuacién se presenta un modelo de contrato en forma textual, tomado de “100

Modelos de contratos™, del Dr. José C. Garcia Falcini.

2.3.1 Modelo de Contrato Compra-Venta de Software

“Para una mejor comprension y con el fin de proveer un medio de consulta, la Legislacion
Ecuatoriana y Jurisprudencia, expresa que en un contrato de compra y venta de Licencias
para Productos de Programas es decir Software, debe constar lo siguiente:

Nombre y Direccion................. Contrato de Lic. No. 000
Cliente NO....oeerveeennnnns

“X” del Ecuador, C.A. (en adelante se denominard simplemente “X™), mediante su
aceptacion de este contrato, conviene en dar y el cliente conviene en aceptar en los
siguientes términos y condiciones Licencias intransferibles y no exclusivas dentro de la
Republica del Ecuador para USAR los Productos de Programas y materiales basicos (los
cuales en conjuntos se denominaran Programas en Licencia) y materiales optativos
conexos (Materiales Operativos), listados en la uitima pagina de este contrato y aquellos
que el cliente pida oportunamente de acuerdo con las disposiciones de este contrato.”

Programa au_ Clasificacion CPU DESIGN_  Lugarde IMPORTE

torizado y/o de Servicios  ADA Tipo y Instalacion
material op_ a Programas No. Serial
tativo.
(detallar) (detallar) (detallar) (detallar) detallar)
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Un contrato debe de estipular el Término de la vigencia, en el que constara que regira
desde la fecha en que sea aceptado por “X” y seguird en vigencia mientras no se notifique
por el cliente su terminacién, mediante aviso por escrito con una anticipacién de por lo
menos un mes. Este contrato solamente puede darse por terminado cuando todas las

Licencias otorgadas en virtud del mismo hayan sido canceladas o estén siendo canceladas.

Se debe estipular un periodo minimo de cada licencia. Cualquier Licencia puede ser
cancelada por el cliente a la finalizacién del periodo minimo, o en cualquier momento
posterior mediante aviso por escrito con no menos de un mes de anticipacién. X puede
cancelar cualquier Licencia o dar por terminado este contrato si el cliente omitiese cumplir

cualesquiera de los términos y condiciones del presente.

Cada Licencia de Programa concedida en virtud de este contrato autoriza al cliente a
USAR los Programas en Licencia en cualquier forma legible por la maquina en una Gnica
Unidad Central de Procesamiento designada por tipo y nimero y sus unidades asociadas
(las cuales en conjunto se denominardn CPU) o en la CPU designada en virtud de otra
Licencia distinta de la vigente para idéntico Programa Autorizado. Cada Licencia de
Material Operativo concedida en virtud de este contrato autoriza al cliente a USAR del
mismo modo de la licencia el conexo idéntico. Se requiere una Licencia por separado para
cada CPU en la cual se USARA el Programa en Licencia y/o Material Optativo, teniendo
en cuenta, sin embargo, que la Licencia concedida se transferira transitoriamente a (1) una
CPU de respaldo si la CPU designada no esta operativa debido a desperfecto o durante el

cumplimiento de cualquier tarea de mantenimiento.

Si se concede una Licencia segln este contrato para una CPU que ha sido pedida pero
todavia no entregada o instalada, la CPU inicialmente serd redesignada por convenio de

maquina, numero y fecha.

Este contrato y cualquiera de las Licencias, programas o materiales a los cuales se aplica
no podra ser cedido, sub-autorizado o de otro modo transferido por el cliente sin previo
consentimiento escrito de X. El cliente no podra en ningiin momento durante o después

del término de vigencia de este contrato: imprimir ni copiar, todo ni parte, los Programas
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en Licencia y Materiales Optativos excepto en la forma en que expresamente sean

establecidos:

Los cargos mensuales se deberdn determinar en el contrato:

El cliente se compromete a pagar derechos aduaneros si los hubiese, referentes a los
Programas en Licencia / Materiales Optativos y medios de programacion.

Licencias adicionales:

El cliente puede pedir oportunamente Licencias adicionales para un Programa. Estos
pedidos estaran supeditados a la aprobacion de X y a los cargos y los otros términos
u condiciones que en ese momento estén en vigencia. Estos pedidos de Licencias
adicionales deben efectuarse por escrito.

Materiales bésicos:

Las Licencias concedidas regiran sobre cualquier material basico, en forma legible
por la maquina o en forma impresa, proporcionados por X en las cantidades
especificadas para cada Licencia de programa, y sobre cualquier copia o copias
adicionales en forma impresa dadas en licencia por X a los cargos que en ese
momento estén vigentes.

Materiales optativos conexos:

X ofrecera Licencia de Materiales Optativos conexos bajo éste contrato u otro
contrato separado, pero a condicion de que esos Materiales Optativos estén solo a
disposicion de los clientes que tienen Licencias para los Programas en Licencia a los
cuales se refieren tales Materiales Optativos. Cualquier copia adicional en forma
impresa podra ser dada en Licencia a los cargos que en ese momento estén vigentes.
Servicios de programacion:

Para Programas en Licencia especificos, X proporcionara servicios de programacion
después de la entrega, sin cargo adicional, para corregir errores en Programas en
Licencia y emitir versiones corregidas. No obstante, X no garantiza los resultados
del servicio ni manifiesta ni garantiza que todos los errores quedaran corregidos.

La Clasificacion de Servicio de Programacion puede ser cambiada por X mediante
aviso por escrito con una anticipacion no menor de seis meses. Algunas
reclasificaciones pueden constituir una cancelacion de Servicios.

Las clasificaciones de servicio de programacion son las siguientes:
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Clasifieacion A
Cuando el cliente encuentra un problema que segin el Técnico X se debe a un
defecto de la version no modificada, el Departamento Técnico de X debera hacer lo
siguiente:
a) Si el programa no esta operativo, aplicar un ajuste temporal de programa (ATP) o
hacer un intento razonable de desarrollar una solucion de emergencia.
b) Preparar un informe de andlisis de programa en licencia (IAPA) y someterlo a la
oficina del Servicio Central de Programacion de X. El que emitird un cédigo
corregido. Las correcciones seran incorporadas en nuevas versiones del programa en
licencia que X pondra a disposicion del cliente. Cualquier otro servicio o ayuda de
programacion seran proporcionados a un cargo determinado.
Clasificacién B
Cuando el cliente encuentra un problema que segiin su propio diagndstico se deberia
a un defecto de programa, el cliente puede presentar su queja al proveedor del
Servicio Central de Programacion de X. El Servicio Central de Programacion de X
responderd a cualquier problema causado por un defecto en una versidn vigente no
modificada del Programa, emitiendo un cédigo corregido. En las nuevas versiones
del Programa en Licencia que X pondré a disposicion del cliente se incorporaran las
correcciones. Otros servicios o ayuda de programacion seran proporcionados a un
cargo determinado.
Clasificacion C
La ayuda de programacion se proveera mediante un cargo determinado.
X aplicard cargos adicionales por cualquier esfuerzo adicional necesario para
proporcionar servicios de programacion .

e Permiso para copiar o modificar programas:
El cliente no podra copiar ni total ni parcialmente ningin Programa en Licencia y/o
Material Optativo. Las copias totales o parciales de materiales impresos podran ser
hechas para modificar el programa con fines de respaldo o archivo, a condicién de
que en ninglin momento haya mas de cinco copias impresas y cinco copias legibles
por la maquina bajo cualquier autorizacion y en cualquier momento, sin el previo
consentimiento por escrito de X, aparte de las copias residentes en la propia CPU

designada y las copias creadas y usadas exclusivamente para fines de “checkpoint”
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y/o re-arranque. El original, y cualquier copia de Programas en Licencia y/o
Materiales Optativos, totales o parciales, seran propiedad de X.
Si el original o cualquicra de las copias del programa son guardados en una
ubicacion que no es la de CPU designada, el cliente notificara a X por escrito sobre
la ubicacion. No obstante, el cliente puede transportar o transmitir una copia del
original o de cualquier programa a otra ubicacion cuando la Licencia sea transferida
transitoriamente como se dispone en la seccion “Licencia”, a condicién de que la
copia u original sea destruido o devuelto a su ubicacion designada cuando haya
concluido el periodo de transferencia temporaria y la Licencia vuelve a la CPU
designada.
El cliente puede modificar cualquier programa en forma legible por la maquina para
su propio uso y combinar todo o parte de su contenido con otros programas para
formar un trabajo actualizado, a condicion de que, al cancelarse la Licencia para
dichos Programas, sea el programa original retirado completamente del trabajo
actualizado y destruido.
El cliente debera incluir el derecho de propiedad literaria de X en cualquiera de las
copias totales o parciales y/o de las modificaciones o combinaciones totales o
parciales.

e Proteccién y seguridad:
El cliente conviene en no proveer, en ningun momento durante ni después del
término de vigencia del contrato ningan programa incluyendo aunque no en forma
limitativa, graficos de operaciones, diagramas de logica, y codigos originales en
cualquier forma, a persona alguna sin previo consentimiento de X, salvo durante el
periodo en que se encuentre en el local del cliente, con permiso del cliente, con fines
especificamente relacionados al USO del Programa.

¢ Indemnizacion por violacién de Derechos de Propiedad Intelectual:
X se hara cargo de la defensa, a su costa, de cualquier accion judicial que se inicie
contra cl Cliente, siempre que la demanda alegue que los Programas en Licencia o
Materiales Optativos UTILIZADOS segun el alcance de una Licencia otorgada por
el presente Contrato violan un derecho de propiedad en la Republica del Ecuador y
sujeto a la limitacion de responsabilidades establecida en el presente contrato. X

pagara los costos, indemnizaciones por dafios y perjuicios, y honorarios de abogados
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X proporcionara una descripcion de las funciones de cada Programa en Licencia que
tenga Clasificacion de Servicio de Programacién C cuando dichos programas sean
incluidos en la Biblioteca.
El cliente sera el inico responsable de la supervision, manejo y control del USO que
haga de los programas como:
a) Asegurar la correcta configuracion de maquinas, la instalacién de programas, los
controles de auditoria y los métodos operativos que correspondan.
b) Establecer planes de respaldo adecuados basados en procedimientos alternativos
y/o basados en el acceso a personal de programacion calificado para diagnosticar,
remendar o reparar defectos en los programas.
¢) Implantar los procedimientos suficientes para satisfacer sus necesidades de
proteccion y de exactitud de la entrada y salida.
d) Implantar los procedimientos suficientes para el arranque y la recuperacion de la
informacion en caso de fallas.
Ademads convienc en que tomara las medidas apropiadas, mediante instrucciones,
adecuados y/o cualquiera otra forma, para asegurar que sus empleados u otras
personas a quienes se permita el acceso a los programas no realizan acciones en
contra a lo estipulado en el contrato.

e Entrega:
Los Programas en L.icencia seran despachados a los clientes por lo general dentro de
un periodo de un mes a partir de la confirmacion del periodo, salvo causas de fuerza
mayor, no obstante, esto no representa compromiso o garantia por la parte de X de
que las fechas de respaldo o de disponibilidad habran de ser cumplidas.
Los medios de almacenamiento de programas (tales como cintas y discos
magnéticos) serdn provistos y facturados por separado por X si es que no son
suministrados por el cliente. X se reserva el derecho de elegir el método de
despacho. Si el cliente solicita un despacho especial e X Lo suministra, el cliente
conviene en pagar los costos adicionales.

* Riesgo de pérdida:
Cuando un Programa en Licencia o Material Operativo se pierde o dafia durante el
envio, X reemplazara ese programa y suministrard el medio de almacenamiento del

programa sin cargo para el cliente caso contrario si se dafia o pierde en posesion del
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cliente, X reemplazara el programa, pero facturard un cargo por el medio de
almacenamiento a menos que ese medio haya sido suministrado por el cliente.

e Suspension:
En el plazo de un mes a contar de la fecha de suspensién de cualquier licencia
concedida por este contrato, el cliente suministrara a X un Certificado de
Suspension de productos de programa debidamente llenado, en el que constara que
el original y todas las copias del Programa en Licencia y de cualquier Material
Optativo recibido de X, o producido en virtud de dicha licencia han sido destruidos.
Previa autorizacion escrita de X el cliente puede conservar un ejemplar a los fines de
archivo tinicamente.

e Garantia:
Los Programas en Licencia con Clasificacion de Servicio A 6 B se ajustara a las
especificaciones de productos de programas publicadas, en el momento en que es
despachado, al cliente. Con tales programas en licencia se enviaran al cliente
muestras de datos para que pueda asegurarse de que ha recibido un ejemplar valido
del Programa.
Cada Programa en Licencia con Clasificacion de Servicio de Programacion C y
todos los Materiales Optativos se distribuiran “en el estado en que se encuentren”
sin garantia.

e Limitacion de la responsabilidad:
La garantia precedente reemplaza cualquier otra garantia expresa o implicita,
incluyendo, entre otras, la garantia implicita de comercializacién y la aptitud para
servir a una finalidad especifica.
El cliente conviene en que la responsabilidad total de X en concepto de
indemnizacion por dafios y perjuicios de acuerdo con el presente contrato,
incluyendo entre otras, la responsabilidad por violacion de patentes, pero
excluyendo la responsabilidad por violacion de derechos de propiedad literaria, sea
cual fuere la forma que revisa la accion, no excedera los cargos pagados por el
cliente por el Programa en Licencia y/o Material Optativo de que se trate.
El cliente conviene ademas en que X no sera responsable por cualquier lucro cesante
o por cualquier demanda o accion contra el cliente entablada por terceros, salvo en

el caso de una demanda por violacion de derecho de propiedad literaria o de patente,
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de acuerdo con lo estipulado en el presente contrato, ninguna de las dos partes
puede iniciar contra la otra minguna accion, cualquiera que fuera su tipo, como
consecuencia de transacciones en virtud del presente contrato, mas de un afio
después de que producido la causa de la accion, salvo en el caso de falta de pago, en
la cual la accién puede iniciarse dentro del periodo de un afio a partir del
vencimiento de pago o de un afio a contar de la fecha del Gltimo pago, tomando de
estos plazos el que resulte posterior.
En ningin caso X sera responsable de dafios emergentes aun cuando se le haya
informado de la posibilidad de tales dafios.

e Generalidades:
Los términos de este contrato pueden ser modificados por X previa notificacion por
escrito al cliente con seis meses de anticipacion al cambio, salvo los términos y
condiciones relacionadas especificamente con (1) suspensién de este contrato o de la
Licencia concedida en virtud de este contrato segin lo estipulado en (a) la seccién
del presente contrato titulada “Indemnizacion por Violacién de Patentes y Derechos
de Propiedad Intelectual” y (2) cargos por licencias concedidas en virtud de este
contrato segun se estipula en la seccion del presente contrato titulada “Cargos”. El
Cliente puede dar por terminado este Convenio, o suspender cualquiera de las
licencias otorgadas en virtud del mismo, en la fecha en que se hara efectiva la
modificacion, previo aviso por escrito a X con un mes de anticipacién, como
minimo. En caso contrario, entrara en vigor la modificacion.
Los términos de este contrato prevaleceran sobre los términos y condiciones de
cualquier pedido del cliente con respecto a cualquiera de las autorizaciones
concedidas en virtud del presente contrato. El cliente conviene en que el hecho de
aceptar la entrega de cualquier programa en licencia y material optativo por X es
prueba concluyente de su acuerdo de que la autorizacion para el Programa en
Licencia o Material Optativo se rige por los términos y condiciones de este contrato
y por lo especificado en el Suplemento correspondiente a dicha autorizacion.
Si cualquiera de las clausulas, o parte de ellas, del presente contrato no son véalidas
de acuerdo con las correspondientes leyes o reglamentos oficiales, se les debe
considerar omitidas en cuanto a la parte no valida.

Los recursos legales del cliente en virtud de este contrato son sus inicos recursos.

- 101 - PUCESA



Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Investigacién sobre el uso del Software y Hardware
Rail Eduardo Villamar Torres en la Zona Central det Pais y publicacion de sus
resultados en el Web Site de la PUCESA.

Al final del contrato se debe estipular que:

El cliente reconoce que ha leido este contrato, que lo entiende y conviene en
ajustarse a los términos y, ademds, conviene en que es manifestacion completa y
exclusiva de lo contratado entre las partes, que anula toda otra propuesta oral o
escrita y toda otra comunicacidn entre las partes con respaldo al tema de este
contrato.

Las partes para los efectos de este contrato, expresamente fijan su dominio en la
ciudad de, .......... ,» Ecuador, sometiéndose a las Leyes pertinentes y especiales que
para el caso rigen en la Republica del Ecuador.”

Para la legalidad del contrato se deben incluir las firmas de las partes contratantes.

Se debe recordar que por més pequeiia que sea la aplicacion o programa que se desarrolle,
debe estar sustentado en un documento, aunque este solo contenga las mas simples

especificaciones; para en cualquier caso tener un respaldo legal.

Para la compra de Hardware, se hace uso del contrato comin de compra-venta, en el que
constara entre otras cosas el nombre de la empresa vendedora, la ciudad, la fecha, el
nombre del cliente, especificaciones de tiempo de entrega, la lista detallada del Hardware

vendido, su costo y las firmas de legalidad de las partes contratantes. (Ver Anexo f).

2.4 Pirateria de Software

La pirateria informatica o de Software consiste en la reproduccién ilegal de programas, el

cual se ha convertido en un problema continuo para la industria de la programacion.

El uso de copias de Software pirata se ha generalizado. En nuestro medio es comtn
encontrar empresas 0 personas que realizan copias ilicitas de un programa ya sea para

regalarlas o venderlas a costos reducidos.

Se estima que la pirateria de Software en 1996, ocasion6 a sus productores en el mundo
pérdidas por mads de 11 mil millones y en el Ecuador superaron los 12 millones de ddlares;

estimandose que el 80% de las aplicaciones usadas son ilegales.
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La Business Software Alliance (BSA) y la Software Publishers Association (SPA),
nstituciones encargadas de educar a los usuarios con respecto de la propiedad intelectual
del Software, el 16 de junio de 1998, dieron a conocer los resultados de un tercer estudio
sobre la pirateria del Software. El estudio calcula que de los 574 millones de programas
instalados mundialmente en 1997, 228 millones fueron pirateados, es decir 2 millones mas
que en 1996. Las pérdidas fueron estimadas en |1 mil 400 millones de ddlares; siendo
Ameérica del Norte, Asia y Europa Occidental, los paises que representan la mayor parte

de las pérdidas de Software.

En el mismo informe se sefiala que los paises que representan los porcentajes de pérdida
mas altos son: Estados Unidos, China, Japon, Corea, Alemania, Francia, Brasil, Italia,
Canada y el Reino Unido. Las pérdidas totales de estos paises son de 7800 millones de

ddlares, o sea el 68% de las pérdidas mundiales totales.

Para evitar la pirateria, muchos fabricantes de Software, han tratado de colocar medios o
dispositivos de proteccion contra la copia en sus discos de Software. Sin embargo, mucha
gente objeta fuertemente de los medios de proteccion contra copia, que creen que penaliza
injustamente a los usuarios honrados de Software, haciéndoles dificil crear copias de
respaldo legitimas a los programas que han adquirido licitamente. Los medios de
proteccion también pueden daiiar al sistema operativo de discos de una computadora.
Como resultado, la mayoria de los productores de Software han dejado de instalar

proteccion contra copias en sus paquetes de aplicacién mas conocidos.

2.4.1 Tipos de pirateria de Software

Existen cinco formas bdsicas de pirateria y todas son igualmente perjudiciales para los
productores de Software y para los usuarios finales. Los cinco tipos basicos de pirateria
son:
¢ Copia entre usuarios finales (Robo de Software):
Esta forma de pirateria ocurre cuando se hacen copias adicionales de un programa

dentro de una organizacion para uso entre sus empleados. Los cambios de discos
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entre amigos y socios fuera del ambiente de trabajo se incluyen también en esta
categoria.

o Instalacion en el disco duro:
Algunos vendedores y distribuidores de computadoras instalan copias no autorizadas
de Software en el disco duro de las computadoras que ofrecen a la venta para
inducir al usuario final a que compre una computadora.

¢ Falsificaciéon:
Es la duplicacion ilegal y venta de Sofiware con derechos de autor, frecuentemente
en una forma disefiada para que el producto parezca legitimo. Las falsificaciones de
software pueden ser muy sofisticadas e incluir réplicas de paquetes, logotipos y
dispositivos contra falsificaciones, como hologramas. También pueden ser simples y
consistir en rétulos escritos a mano o de mala calidad, discos envueltos en bolsas de
plastico y vendidos en la calle. Cualquier forma de falsificacion perjudica al
productor del Software y a los usuarios finales legitimos.

¢ Pirateria a través de boletines electrénicos (BBS):
Esta forma de pirateria ocurre cuando software con derechos de autor se instala en
un boletin electrénico, publico o privado, sin la autorizacién expresa del titular del
derecho de autor. Este acto no debe confundirse con el acto de compartir Software
de dominio publico o con proveerlo como de "uso compartido”. El Software con
uso compartido puede tener derecho de autor, pero el autor generalmente lo ofrece
gratis o a un costo muy bajo para que sea usado de forma casi irrestricta, incluyendo
copiar y compartir el software con otros. Existen empresas desarrolladoras de
Software, tales como Microsoft, que no producen ningin Software de uso
compartido para que sea distribuido o usado en un boletin electronico. En algunas
ocasiones, estas empresas distribuye productos promocionales, actualizaciones o
mejoras a través de boletines electrénicos o servicios en pantalla que sélo pueden
usarse con productos con licencia.

e Otros tipos de pirateria:
a) El Alquiler del Software: ocurre cuando el software es ilegalmente -alquilado” a
usuarios finales que, tipicamente, copian el Software "alquilado" de forma
permanente en el disco duro de sus computadoras y después lo devuelven a quien se

los alquil6. Dentro de este tipo de pirateria hay tres formas: el alquiler de un
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producto de un negocio de venta al pablico para ser usado en la computadora
personal de la persona que lo alquil6 o en la computadora de la oficina; el alquiler de
un producto a trav€s de "clubes" por medio del correo; y el alquiler de
computadoras para uso temporal con productos instalados. Sin embargo, en algunos
casos, algunas empresas, tal es el caso de Microsoft, puede autorizar a una empresa
a alquilar o arrendar computadoras en las que se hayan instalado productos sus
productos. En estos casos se requiere que la empresa, como parte de su contrato de
alquiler o de arrendamiento, obligue al inquilino a que cumpla con los términos del
contrato de licencia del usuario final del Software.

b) Pedidos por correo: este tipo de pirateria ocurre cuando se adquiere Software
ilegal a través de un aviso colocado en una publicacion de la industria que promueve
la compra de software ilegal.

¢) Mal uso especial del Producto: ocurre cuando se distribuyen actualizaciones
como si fueran paquetes de Software completos o cuando se distribuyen productos

promocionales directamente al pablico.

2.5 Marco Legal para ensamblaje del Hardware

En nuestro pais simplemente nos limitamos al uso del Hardware y no a su fabricacién o

invencion , por tal motivo todos sus componentes deben ser importados y ensamblados.

Por el momento no existe ninguna ley que regule el ensamblaje de computadoras;
concretamente en sus modelos Mini Tower AT y ATX; y Desktop, que son los nicos que

se ensamblan en la Zona Central del pais.

Se podria establecer como un tinico marco legal en el ensamblaje de computadoras, el que
el ensamblador no podra etiquetar a un clon con: Una marca registrada, salvo que tenga la
autorizacion y consentimiento del duefio de la marca; y, un signo idéntico o similar a una
marca, cuando el uso de éste pueda ocasionar confusion en el comin de la gente o
producir al titular un dafio econémico o comercial. (Art. 217 de la Ley de Propiedad

Intelectual). (Ver Anexo e).
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A fin de evitar que se produzca o continde con la infraccién, los Jueces Distritales de
Propiedad Intelectual, tienen la facultad de ordenar la toma de medidas cautelares
preliminares que fueren necesarias, para la proteccion urgente de los derechos, mediante
el “cese de la actividad ilicita o la suspension de cualquier actividad posible”, a fin de
evitar que se siga atentando en contra los derechos de autor o bien para preservar las
pruebas pertinentes relacionadas con la presunta infraccion. Ademas para evitar el trafico
de influencias tan comunes en nuestro pais , un Juez Distrital tendrd un plazo no mayor a
48 horas siguientes a la recepcion de una demanda justificada, para la adopcién de una
medida cautelar, caso contrario este se convertird en responsable por los perjuicios
causados al titular de los derechos. (Art. 315 de la ley de Propiedad Intelectual).

(Ver anexo ¢).

Si la denuncia no amerita pérdida de tiempo para trasladarse a la sede, seran también
competentes para conocer estas causas los jueces del lugar en el que se hubiere cometido

la infraccion. (Art. 296 de la Ley de Propiedad Intelectual). (Ver anexo ¢).

Como una medida precautelatoria el Juez Distrital podrad ordenar el secuestro de:
reproducciones no autorizadas; los ingresos obtenidos por la actividad infractora; las obras
originales que hayan servido para la reproduccion; y, los medios, equipos y aparatos que
hayan sido utilizados para cometer la infraccion. Se podrd ordenar al demandado la
prohibicion de ausentarse, si este no estuviere domiciliado permanentemente en el

Ecuador. (Art. 308 de la ley de Propiedad Intelectual). (Ver anexo €).

Segan el Art. 309 de la Ley de Propiedad Intelectual, el cese de la actividad ilicita
comprende:

a) La suspension de la actividad infractora o la prohibicion al infractor de reanudarla, o
ambas;

b) La clausura provisional del local o establecimiento, la cual se expedira

necesariamente cuando las mercancias infractoras o ejemplares ilicitos constituyan

parte sustancial del comercio habitual del infractor;
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¢) El retiro del comercio de las mercancias, ejemplares ilicitos u objetos infractores Y,
su depbsito judicial;

d) La inutilizacién de los bienes u objetos materia de la infraccién y, en caso necesario
la destruccion de partes que permitan la impresiéon de marcas, la reproduccion o
comunicacion no autorizada, o de aquellos cuyo uso predominante sea facilitar la
supresiobn o neutralizacion de cualquier medio de proteccion técnica o de
informacién electronica y que sirvan predominantemente para actos violatorios de
cualquier derecho de propiedad intelectual; y.

¢) Cualquier otra medida que resulte necesaria para la proteccién urgente de los
derechos sobre la Propiedad Intelectual, atenta a la naturaleza y circunstancias de la

infraccion.

En el caso de que hubiera la necesidad de proteger informacién confidencial en el curso de
ejecucion de medidas cautelares, anicamente el Juez y el perito o peritos que él designare
seran los dnicos que tengan acceso a la informacién; por parte del demandado las personas
que el delegue; y, por parte del actor, su procurador judicial. Cabe mencionar que todos
quienes tengan acceso a tal informacion estaran obligados a guardar absoluta reserva.

(Art. 316 de la ley de Propiedad Intelectual). (Ver anexo e).

Las personas que actian como peritos en la practica de medidas cautelares o en la
actuacion de pruebas inicamente podréan ser designadas por el [EPL. (Art. 317 de la ley de
Propiedad Intelectual). (Ver anexo ¢).

Varias empresas lideres en la produccion de Software como la Adobe Systems, Autodesk
Inc., Corel Corp., Microsoft Corp., Network Associates Inc., Symantec Corp., Vision
Corp.; considerando que en nuestro pais €l manejo y comercializacion de Software ilegal
esta a la orden del dia, decidieron emprender acciones legales y, amparadas por la Ley de
Propiedad Intelectual y Derechos de Autor de la Republica del Ecuador; la cual contempla
fuertes sanciones civiles e incluso penales; intentar frenar y castigar la pirateria de
Software en cualquiera de sus formas estimulando de esta forma a quienes si respetan los

derechos intelectuales.
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Una sancion civil impondra al infractor multas equivalentes de 3 a 5 veces el valor
comercial de la obra. (Art. 304 de la ley de Propiedad Intelectual), (Ver anexo €). Si se
determina que existio violacion a los derechos de propiedad intelcctual, el IEPI impondra
al infractor una multa de entre 20 y 700 UVC. Si se presume que el infractor incurrié en
un delito, se podra iniciar un proceso penal para lo cual se enviara una copia del proceso
civil al Juez Penal competente y al Ministerio Publico. (Art.339 de la ley de Propiedad

Intelectual). (Ver anexo €).

Las sanciones penales reprimen con prision de tres meses a tres afios y multa de 500 a
5000 UVC, a quienes reproduzcan o comuniquen piblicamente obras sin autorizacion de
su titular, introduzcan al pais, almacenen, vendan, oferten en venta, arrienden o practiquen
cualquier otra forma de circulacion, (Art. 324 de la ley de Propiedad Intelectual). (Ver

anexo e).
2.7 Soluciones y Recomendaciones del capitulo

El hecho de desconocer una ley no nos exonera de responsabilidades cuando la hayamos
infringido, por tanto segun la investigacion realizada en este capitulo, deducimos que para
realizar cualquier actividad en el campo informatico es mejor informarnos sobre su
entorno, para asi evitarnos en el futuro complicaciones legales que afecten nuestra imagen

e integridad, que muchas veces sin darnos cuenta la estemos afectando.

Podriamos recomendar, aunque esta por demas la realizacion de auditorias informaticas
que permitan establecer cuales son los programas realmente necesarios y cuales son los
que deben eliminarse, sobre todo las copias ilegales, este proceso permitira la reduccion de

costos y la optimizacion de recursos tanto de Hardware como de Software.

La actual situacién econémica de nuestro pais, convierte a la pirateria de Software en el
principal problema de la informética, la cual, transgrede la Ley de Propiedad Intelectual y

Derechos de Autor.

No justifican el infringir la ley, el alto costo de los paquetes o programas originales. Si no

tenemos la capacidad de adquirir Software legal deberiamos buscar alternativas con menor
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costo y que nos permitan obtener los mismos resultados sin dejarnos influenciar por las

marcas conocidas o mas promocionadas que por lo general son las mas costosas.

A mas de los problemas legales que nos acarrea la pirateria de Software, la copia ilegal
expone al usuario a consecuencias graves como el pago de multas, incautacion de equipos

y hasta prision,

La copia ilegal no tiene la misma calidad del Software original y puede ser portadora de

virus que inutilizan el Hardware, distorsionan una red o destruyen bases de datos.

Cuando se utiliza una copia ilegal, no se cuenta con la informacién completa y exacta que
nos permita lograr la productividad deseada de los recursos, es decir no contamos el
soporte técnico del que disfrutan los usuarios registrados, ademas si poseemos un

Software original en un futuro podriamos acceder a ofertas de actualizacién de Software.

Si se compra o usa programas falsificados o copiados, no solo se niega a los
programadores del producto sus ingresos legitimos, sino que también dafia a la industria

en su totalidad.

Todas las compaiifas de Software grandes o pequefias invierten afios de trabajo cn el
desarrollo de un producto. Una parte de cada délar que se gasta en comprar programas
originales se vuclve a invertir en la investigacién y desarrollo de programas mejores y mas
avanzados. Cuando se compra Software falsificado el dinero por esta transaccion va
directo al bolsillo de los piratas. La compaiiia que desarrollo el producto nunca ve un

centavo de délar.
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CAPITULO TERCERO
3 Investigacién Socio-Econémica
3.1 Estudio Socio-Econémico comparativo

Mediante el presente estudio se trata de proporcionar datos comparativos al nivel de
grupo, es decir, en un primer punto se analizaré la diferencia socio-econdmica que existe
entre Empresa Piblica y Empresa Privada, en el campo de educacion se analizara también
la educacion Piblica versus la educacién Privada y por Gitimo se tratara de establecer
parametros para determinar el nivel socio-econémico de la poblacién ecuatoriana y en

forma especifica de la Zona Central del Pais.

Se debe tomar muy en cuenta las diferencias que existen entre los grupos comparativos en
el tema referente a que una profunda crisis econémica se ha prolongado durante la Gltima

década y ha afectado a nuestro pais e incluso a la mayor parte de América Latina.

Simultaneamente con los primeros sintomas de recuperacion en algunos de los paises de la
region, estd surgiendo una creciente preocupacion por los costos sociales de la crisis

econdmica y las politicas de ajuste aplicadas desde los inicios de los ochenta.

3.1.1 Pablico y Privado

Para este caso en particular se debe analizar los pensamientos y politicas econdmicas que
se han hecho presentes en el mundo, y que al paso del tiempo siguen evolucionando para

tratar de ser la més eficiente forma de administracién y obtener el menor impacto social.

La vision socialista y comunista, era una economia en la que el estado era propietario y
administrador de los recursos naturales y humanos, fue perdiendo fuerza a nivel mundial a
medida que el tiempo transcurria, es asi que a finales de los ochenta se comienza a dar en
una de las potencias mundiales la transicién del comunismo hacia el capitalismo, dicho

cambio fue conocido con el nombre de la Perestroica, la misma que fue dada en Rusia por
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su Primer Ministro. Este cambio fue reconocido debido a la deficiente administracion de la

empresa Pablica entre otros motivos.

El capitalismo, en ¢l cual se han basado las administraciones del mundo occidental también
ha sufrido problemas con la administracion de las empresas Publicas, es asi que en muchos
de estos paises se ha optado por evolucionar, dictando politicas que ayuden a solucionar
estos problemas, una de éstas politicas se la esta tratando de implementar en nuestro Pais,
y es conocida como la “Modernizacion del Estado™, una parte importante de esta reforma
propone la privatizacion de empresas plblicas, y ademas la concesién, lo cual quiere decir

que incluso el capitalismo reconoce la deficiencia que existe en administracion Publica.

Por lo antes mencionado es facil entender que a nivel mundial y nacional el sector Péblico
esta siendo afectado debido a la falta de recursos, a la rigidez de su presupuesto, y en el
caso particular del Ecuador es afectado incluso por la crisis econémica y problemas de
inflacién generados por la dolarizacién. Ademas los problemas de corrupcién a nivel
econdémico, administrativo y politico hacen presente el problema de que se genere puestos
de trabajo para personas vinculadas a las altas esferas, es decir que existan personas que
no tienen capacidad ni formacién profesional adecuada para ocupar los cargos en los que
se encuentran. Analizando estos antecedentes se puede deducir que la rigidez de
presupuestos y la inadecuada transferencia de fondos hacen que en la empresa Pliblica no
se mantenga un nivel 6ptimo de capacitacion de Recursos Humanos, peor ain la

adquisicion de tecnologia de punta o remuneraciones al personal justas.

La empresa Privada que es parte productiva del Estado, también ha sido afectada por
dicha crisis, pero la empresa Privada a logrado sobrevivir debido a que se encuentra mejor
preparada, su administracién es buena y su personal es seleccionado de acuerdo al cargo
que éste va a desempefiar, sus remuneraciones y ambiente de trabajo de alguna manera son
superiores en comparacion con los de la empresa Publica. A pesar de ello tanto la empresa
Pablica como la Privada se ven afectadas por el pensamiento de “Viveza criolla” que
existe en nuestro medio, es decir que a pesar de tener recursos para funcionar legalmente y

cumpliendo sus leyes no se lo hace.
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3.1.2 Eduecativo

Dentro del campo Educativo se ha tomado tres grupos de referencia, la Educaciéon Publica
urbana, Educacion Piblica rural y Educacion Privada, ésta Giltima que anicamente brinda

sus servicios en el area urbana.

En primer lugar se analizara las deficiencias que presenta la Educacién Publica a nivel
rural. Problemas como la inasistencia de educadores, acentuada ademas con la carencia o
minima presencia de equipos informaticos y Software hacen que el nivel de educacion en
¢éste grupo deje mucho que desear, y peor aiin provoca en nuestro pais se desvanezcan las

esperanzas de un mejor futuro para quienes siempre han sido reprimidos y marginados.

En el caso de la Educacion Piblica urbana, también es afectada por los mismos problemas
que en la Empresa Publica, y en comparacion con la Educacion Piblica rural la primera de
alguna manera tiene ventajas sobre la segunda, esto puede ser debido a que existe mayor

acceso a control en las areas en que la segunda tiene deficiencia.

La Educacion Privada que en nuestro pais el Ecuador, en muchos de los casos se presenta
€OMO una empresa que genera riqueza a sus propietarios, y que ellos han perdido de vista
su mision de servicio a la comunidad, orienta su atencion a satisfacer las necesidades de
educacion a las clases privilegiadas. A pesar de ello muchas de las instituciones privadas
mantienen las mismas afecciones de las instituciones Puablicas, pues se piensa que
simplemente no es rentable capacitar los recursos humanos, adquirir tecnologia de punta o

Software legal.

A raiz de la aprobacion de la Ley de Derechos de Autor muchas instituciones tanto
Publicas como Privadas han adquirido lo minimo en Software legal, y ain trabajan con

Software pirata. Entonces, ;qué diferencia se podria encontrar entre estas dos?, tal vez ;el

costo de la educaciéon?.

La tabla 3 hace referencia a tres indicadores sociales, entre los cuales se puede citar:

Poblacion con acceso a instruccion superior, Indice de desarrollo educativo, y
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Analfabetismo en mayores de 15 afios, en provincias de la Zona Central del pais,

dispuestos estos por cantones.

Tabla 3.1: Cuadro estadistico Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador
(SIISE) segun censo 1990.

A= Porcentaje de acceso a
educacion superior.

B= Porcentaje de desarrollo
educativo.

C= Porcentaje de
Analfabetismo. (Mayores de
15 afios).

PROVINCIA |(CANTON |A B IC
Cotopaxi Latacunga 19,20 54,99 18,90
Cotopaxi La Mana 5,00 47,17 17,40
Cotopaxi Pangua 4,10 43,17 19,70
Cotopaxi Pujili 5,90 42,47 33,40
Cotopaxi Salcedo 4,80 48,27 23,40
Cotopaxi Saquisili 6,20 47,41 27,60
Cotopaxi Sigchos 1,80 33,03 42,30
Chimborazo Riobamba 16,80 62,42 17,60
Chimborazo Alausi 3,10 37,02 40,50
Chimborazo Colta 1,80 36,74 45,50
Chimborazo Chambo 4,90 47,47 27,10
Chimborazo Chunchi 3,50 42 87 31,30
Chimborazo Guamote 2,60 33,29 44,20
Chimborazo Guano 3,20 47,04 23,30
Chimborazo Pallatanga  {3,30 40,52 27,50
Chimborazo Penipe 2,80 47,72 18,10
Chimborazo Cumanda 3,70 44,71 22,50
Tungurahua Ambato 14,80 61,19 12,60
'Tungurahua Bafios 9,10 158,10 8,70
Tungurahua Cevallos 3,80 55,47 7,40
Tungurahua | Mocha 3,20 50,31 13,00
Tungurahua Patate 5,00 49,32 19,60
Tungurahua Quero 2,80 45,41 19,10
Tungurahua Pelileo 5,50 51,46 15,10
Tungurahua | Pillaro 550 @939 k270
Tungurahua Tisaleo 1,60 47,74 19,70
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Los datos de la tabla 3 son tomados del censo de 1990, los mismos que han sido
digitalizados en una aplicacion denominada INFOPLAN que es un sistema de informacion

desarrollado por la Oficina de Planificacion de la Presidencia (ODEPLAN) en 1990.

Con base al primer indicador, es decir, poblacion con acceso a educacién superior se
puede ver claramente que sélo en las capitales provinciales de Chimborazo y Tungurahua,
existe un porcentaje alto con respecto a los demds cantones de las provincias de la Zona
Central del pais, esto puede deberse a la existencia de instituciones educativas superiores
en estas ciudades o cantones. Pero a pesar de ello, la educacion superior esté restringida
para mas del 83% de la poblacion de las capitales provinciales y peor ain para el resto de

cantones.

En el caso del segundo indicador, es posible analizar el grado de desarrollo educativo que
tiene la Zona Central, dentro de ésta se encuentra enmarcada la poblacién que ha tenido
acceso a uno o varios niveles de educacion. En el caso de las capitales provinciales se
puede observar que un indice superior al 50% de la poblacion ha tenido acceso a algin
tipo de educacién. Sin embargo es alentador el nivel de educacién que se tiene en los

Cantones en los cuales el nivel de desarrollo es creciente.

El nivel dc analfabetismo que es expresado por el tercer indicador demuestra que falta
mucho por hacer. Cantones como Colta en la provincia de Chimborazo son los mas
afectados, pues cinco de cada diez personas son analfabetas, porcentajes que con muy
poca esperanza descenderan, debido a que son mayores de 15 afios, con necesidades

econdmicas, y ademds con una alta tasa de natalidad.

3.1.3 Personal

Para realizar un estudio socio-econémico de la poblacion ecuatoriana se tomaron como
referencia la informacion existente del censo poblacional y de vivienda efectuado a inicios
de la década de los noventa, la misma que cuenta con una proyeccién para diez afios en el
futuro, informacion que se manifiesta en porcentajes con un criterio de desarrollo normal

de las actividades del pais. Se puede manifestar que una unidad, décima o milésima de un

-115- ' - PUCESA



Pitar Alexandra Tinajero Villacreses Investigacion sobre el uso del Software y Hardware
Rail Eduardo Villamar Torres en la Zona Central del Pais y publicacion de sus
resultados en €] Web Site de la PUCESA.

porcentaje que indica que el salario promedio percibido por los ecuatorianos no es
suficiente para cubrir sus necesidades basicas, no soluciona ese problema o peor aiin lo

hace menos grave.

Cuatrocientos mil ecuatorianos migrando en los dos Gltimos meces del afio 1999 y en los
cuatro primeros del afio 2000 segin el INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos) a paises de culturas diferentes, donde se juegan la vida por no ser deportados, y
por tratar de alli encontrar un futuro, sino prospero por lo menos estable y digno,

demuestra de la problematica econdomica de los ecuatorianos.

Ecuatorianos con necesidad de satisfacer por lo menos sus necesidades bésicas, con salud
deficiente, no pueden pensar en cultivar o elevar su nivel cultural y social. Ademas la
mentalidad pesimista con la que se ha educado a la poblacion ha formado parte del grave

desequilibrio social.

Cuantificar el nivel socio—econémico de los ecuatorianos puede parecer sencillo, y en
efecto lo es, segin ¢l SHSE el 75% de los ecuatorianos tienen un nivel socio—econdmico
grabe, mientras que el 25% de los ecuatorianos duefios de la riqueza se encuentran en un
nivel aceptable para las condiciones actuales, pero no comparables con niveles

internacionales. Esta informacidn se la ha tabulado en la tabla 3.2:
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Tabla 3.2: Cuadro estadistico de porcentajes de Pobreza (SIISE) segiin censo 1990.

PROVINCIA CANTON %
Cotopaxi Latacunga 57,00
Cotopaxi La Mana 59,85
Cotopaxi Pangua 59,40
Cotopaxi Pujili 65,27
Cotopaxi | Salcedo 58,39
Cotopaxi Saquisili 56,26
Cotopaxi Sigchos 68,25
Chimborazo Riobamba 60,36
Chimborazo Alausi 67,91
Chimborazo Colta 63,96
Chimborazo Chambo 53,98
Chimborazo Chunchi 57,74
Chimborazo Guamote 70,19
Chimborazo Guano 58,60
Chimborazo Pallatanga 60,60
Chimborazo Penipe 52,07
Chimborazo Cumanda 57,01
Tungurahua Ambato 54,50
Tungurahua Bafios 52,46
Tungurahua Cevallos 45,53
Tungurahua Mocha 51,02
Tungurahua Patate 51,69
Tungurahua Quero 33,74
Tungurahua Pelileo 53,64
Tungurahua Pillaro 56,46
Tungurahua Tisaleo 52,02

Con el objetivo de tener una vision mas amplia del problema, se realizara una vista
retrospectiva de la situacion del Ecuador en la década de los afios setenta y ochenta, en
donde se aplico tanto el método de ingresos como el método directo en un estudio
denominado “ISS.PREALAC” Sobre la pobreza del Ecuador. El objetivo fue la

identificacion de los factores socio-econémicos principales de la pobreza.

Las principales fuentes utilizadas fueron las encuestas de presupuestos familiares, area

urbana y rural, del INEC, de 1975 y 1979 respectivamente. Se complemento esta
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informacién con encuestas propias del proyecto en zonas determinadas, sobre todo, para

investigar los determinantes del acceso a los servicios basicos.

Recientemente el Doctor Carlos Larrea, coordinador del proyecto INFOPLAN, aplicé la
propuesta hecha por el INEN de 1988. La linea de pobreza se estimé con base en una
canasta basica normativa de alimentos. El grado de no-satisfaccién de las necesidades
basicas se midi6 a través de los indicadores: analfabetismo (al menos uno de los miembro
del hogar mayor de 12 afios que no sabe leer y escribir) y desnutricién infantil (al menos
un nifio menor de seis afios con estado de desnutricion moderada o avanzada). Lo grabe
de esta ultima realidad fue que el estudio determina que el 75% de la poblacién urbana
ecuatoriana se halla afectada por la pobreza, de una u otra manera, ademas se determind
que a finales de los ochenta, el 63% de la poblaciéon se encuentra en condiciones de

pobreza y un 31% esta afectado por pobreza cronica.

Una vez que se ha explicado los aspectos mas importantes del estudio socioeconémico
comparativo, se explicaran en el siguiente capitulo los aspectos referentes a las realidades

mundiales, nacionales y zonales.
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CAPITULO CUARTO

4 Propuesta de solucién para el Mercado Zonal

Basandonos en los resultados obtenidos al realizar las encuestas, se confirma la hipétesis
de que existe un gran porcentaje de usuarios trabajando con Software ilegal, el 62,74% de

usuarios de la Zona Central se encuentran en peligro de ser sancionados por la Ley.

Es por ello que en este capitulo se analizaran las posibles posturas que pueden adoptar los

usuarios ya sean éstas soluciones o no.

El adquirir Software con licencias, seria la mejor y mas répida alternativa para dejar de
infringir la Ley, pero no es ciertamente la mis opcionada, ya que los resultados de las
encuestas nos revelan que la principal razén para el uso de Software ilegal lo constituye la
decadente situacion econémica de los ecuatorianos en general y por ende de la Zona

Central.

Por otro lado si se opta por no adquirir Software por evitar problemas legales, nos
retrazariamos del avance tecnoldgico y esta actitud no es factible ya que somos parte de

un mundo globalizado que avanza a pasos agigantados.

Como pais consumista que somos estamos constantemente en dependencia de lo que
ocurra con los grandes productores, es por ello que se analizara la situacién actual en la

que se desenvuelve el mundo, ya que directamente afecta a nuestro Pais.

4.1 Realidades Mundiales, Nacionales y Zonales

A nivel mundial el poder legislativo ha venido desarrollando y modificando una gran
cantidad de leyes, para buscar proteger los derechos de usuarios, autores y fabricantes de

productos en cualquier drea del saber humano, entre ellos el Software.
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Por ejemplo, la Ley Antimonopolio que se aplica en Estados Unidos, la misma que no
condena el monopolio propiamente dicho, sino que condena las acciones que sacan
provecho del dominio de un mercado; estd compuesta de dos partes:
¢ La Primera:
Prohibe toda practica que restrinja las posibilidades de competencia, esta enmarca
los acuerdos de precios o el hecho de ligar un producto a otro que ya este en el
mercado, con la intencién de promover su venta; y,
s La Segunda:
Prohibe a una empresa que detente un monopolio sobre un mercado y servirse de
¢ste para involucrarse con otro sector. El caso concreto de la aplicacion de esta ley
es lo que esta ocurriendo con el gigante de la informatica “Microsoft”, que a criterio
del juez Thomas Jackson ha violado el articulo primero de esta ley el momento en el
cual Microsoft decidi6 ligar su producto “Internet Explorer” al de Windows que ya
existia en el mercado, dicha sentencia sera apelada por Microsoft en 19 estados en

los cuales ha sido acusado.

Las leyes de proteccion a los derechos de autor han sido desarrolladas y aplicadas en la
mayor parte de paises del mundo. Para el caso de los programas de ordenador estos son

considerados como obras literarias.

La aplicacion de esta ley pretende eliminar por completo la pirateria de Software que en
perjuicio econdomico para sus autores alcanzo en 1998 una suma de 11 Mil 400 millones de
dolares, que de acuerdo a estudios realizados s6lo en América Latina 6 de cada 10

programas de productividad son ilegales.

Segin David Phelps, miembro de la SPA (Software Publishers Association), en
Washington D.C. en junio de 1998 fueron expuestos los resultados de los estudios
realizados sobre la pirateria de Software a escala mundial, dichos estudios revelan que de
574 millones de programas de productividad instalados mundialmente durante 1997, 228
millones de programas fueron pirateados, es decir que cuatro de cada diez programas de

productividad son pirateados.
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El porcentaje mas alto de pirateria de Software a escala mundial y por regiones se ve dada
en América del Norte, Asia y Europa Occidental, las mismas que representan un 84% de

las pérdidas por produccion y venta ilegal de Software.

De igual manera sucede en América Latina, indicando que los paises que mdas piratean
Software son El Salvador (89%), Bolivia (88%) y Paraguay (87%). El Ecuador, que es un
pais que dltimamente acepté aprobar esta ley, por una notoria presion del Gobierno de los
Estados Unidos, segin la AESOFT registra un porcentaje del 86%, con el cual se ubica en

el cuarto lugar.

Puesto que en nuestro pais la reforma de la Ley de Propiedad Intelectual contempla
consideraciones especiales para los programas de ordenador, el margen de pirateria
deberia ir disminuyendo, uno de los puntos que contempla ésta ley son los procesos de
peritaje, los que se han venido realizando en nuestro pais en las empresas de las cuales se
tienen sospecha de pirateria, este proceso permite confirmar o no dichas sospechas. Para

un mejor entendimiento se detalla a continuacioén un Proceso General de Peritaje.

4.1.1 Procedimiento general de Peritaje

En esta diligencia judicial, el sistema de trabajo consiste en revisar todos y cada uno de los
equipos del demandado. Por cada equipo debe levantarse una hoja de peritaje individual.
Esta hoja en la cual se basa el trabajo es un inventario por equipo que posee informacion
sobre el perito, fecha, usuario, lugar, marca y detalle completo del software instalado. El
perito revisa en cada equipo todos los archivos de los discos duros, particiones y

servidores remotos.

Para la inspeccién se utiliza el propio sistema operativo instalado y mediante este se
analizan todos los directorios, sin la introduccion de discos flexibles, garantizando asi la
integridad de la informacion existente y la no infeccion de virus. Los programas
ejecutables son abiertos para determinar la identificacién de usuario y nimero de serie,

datos importantes para la verificacion de las condiciones de licencia de usuario.
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Con el objeto de mejorar la interpretacion de peritaje, se expone a continuacién una hoja

de inventario de equipos y una hoja de un informe pericial.

Tabla 4.1. Hoja de Inventario de Equipos.
INVENTARIO DE EQUIPOS

Nombre del Perito: .............
CCinnns

Lugar:
Nombre del Equipo # Serie # inventario Descripcion

Tabla 4.2. Hoja de Informe Pericial por equipo.

Nombre del Perito: ............. Computador namero: .............
CC: ... Hoja No.: .............
Lugar: ............. Marcay modelo CPU: .............
Departamento: Num. Serie CPU:
Fechz: .............
PROGRAMAS MEDIO LICENCIA
Nombre programa | Num. de serie det programa | Version j Titular HD [CD|Disq| Sl | NO
Tabla 4.3. Tabla de resumen de la auditoria.
PROGRAMAS
Nombre programa Version Titular | Copias [Licencias | llegales

— . - — EEPE IR
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4.2 Globalizacion e Integracion

Globalizacion es un término que se a puesto de moda en el ambito empresarial en todo el
mundo, absorbiendo el termino “exportacion”, que implica la comercializacion de bienes y
servicios en determinadas areas de los cinco continentes y que incluso es afectada por

barreras de toda indole (culturales, arancelarias, etc.).

La globalizacién enmarca el concepto de ampliar los mercados a su maxima potencia y
captar de ellos el porcentaje mas alto, debiéndose para dicho efecto contar con bienes y
servicios de calidad y sometidos a un Proceso de Mejoramiento Continuo (PMC), fijando
plantas de produccion estratégicamente ubicadas en paises que proporcionen a la empresa
una satisfactoria relacion de costo — beneficio, es decir, ampliando aun més el concepto de

empresa transnacional o multinacional.

Hasta antes del primero de mayo del 2000, el término globalizacion era manejado
unicamente por empresarios y escritores técnicos, en dicha fecha en un mensaje para el
mundo entero su Santidad Juan Pablo I (Roma — Dia mundial del trabajado), amplio el
horizonte al mencionar que en esta era es necesaria la presencia de la “Globalizacién de la

Solidaridad” y con ello tratar de eliminar el desequilibrio econémico y social en el mundo.

La globalizacion se ha hecho presente en el mundo y en esta era, gracias a: la proximidad,
la ubicacion y la actitud, que son los tres principales pilares de la globalizacién, y que a
continuacién se enuncian:
¢ La proximidad:
La proximidad habla de la cercania con la que cuenta un “cliente/usuario final” hasta la
fuente u origen de un producto o servicio, debiéndose entender esta cercania a la
facilidad que hoy existe de comunicarse, esto gracias a la globalizacion de la
informacion (Internet).
¢ La Ubicacién: La ubicacion y la integracion estratégicas de las operaciones de una
organizacion a través de fronteras internacionales, buscando en si un nivel alto de la

relacion que existe entre el costo — beneficio.
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4.3 Tecnologia e Informacién en el Nuevo Milenio

Los avances tecnologicos en este nuevo milenio han sido en cantidad mayores a los de los
cincuenta dltimos afios juntos, es asi que el afio pasado se marco el fin de los

microprocesadores y procesadores con muchos cientos de millones de transistores.

En este nuevo milenio los investigadores se hallan trabajando y redisefiando
semiconductores, los mismo que buscan lograr un espacio en el campo de la innovacién
computacional. IBM, por ejemplo, se encuentra disefiando circuitos microscopicos, que
estan organizados como una estructura molecular, dichos circuitos microscopicos se
podran incluir en prendas de vestir u otro tipo de accesorio. Son mas de uno los resultados
positivos que se han obtenido en la denominada “Tecnologia Molecular o
Nanotecnologia”, y entre ellos se puede mencionar el dbaco molecular desarrollado por
IBM en Zurich en 1997, o el chip molecular que funciona basindose en la oxidacion, el

mismo que fue desarrollado por la Hewlett — Packard en julio de 1999.

4.4 Alternativas

Las alternativas son el resultado de un proceso de analisis, con las cuales se pretende
mejorar o suplantar algo y con ello obtener iguales o mejores resultados con los que se
contaba. Todo esto indica un proceso de cambio, cambio que en muchos de los casos no

es acogido con agrado.

“La humanidad por naturaleza se opone al cambio”, esta idea es sostenida por el Lcdo.
Miguel Angel Cornejo, Asesor Empresarial Internacional. A pesar de lo antes mencionado
se ha creido pertinente poner a consideracion alternativas de uso de Software, las mismas
que tienen un nivel de desarrollo tan bueno como lo puede tener cualquiera de los

productos Microsoft, que son los que han monopolizado su uso a escala mundial.

4.4.1 Publico y Privado

Grandes, Medianas y Pequefias empresas tanto del sector piblico como privado de la

Zona Central se encuentran trabajando con un criterio cliente - servidor, es decir bajo la
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utilizacién de redes para compartir recurso e informacién. Y para ellos el campo de
alternativas es amplio, es posible escoger de entre ellas basandose en fiabilidad, costo y
sostenibilidad.

Como se determiné en el capitulo primero, la mayoria de instituciones que estan
conectadas bajo red, utilizan el Sistema Operativo Windows NT de Microsoft y como
Software ofimético Office de Microsoft, sin embargo su costo es muy elevado y dada la
situacion econdmica por la que atraviesa el pais el uso legal de estos productos es muy

dificil, principalmente en las instituciones Piblicas.

Como alternativa de Sistemas Operativos de red, estan Solaris de SUN Microsystems; y
Linux que son gratuitos, y como alternativa de Software Ofimatico tenemos Smart Suite
de Lotus, con costos bajos y Star Office de SUN Microsystems que se lo puede obtener

gratuitamente en Internet.

A continuacion sc¢ expone una tabla en la que se exponen los costos de los Sistemas

Operativos:

Tabla 4.1 Cuadro comparativo de Sistema Operativo de red.
Sistemas Operativos Fabricante Costo
Windows NT Microsoft USD 95
Solaris SUN Microsystem | Freeware
Linux (*) Red Hat, Suse, Freeware

Corel
Software Ofimatico
MS Office (OEM) Microsoft USD 208
Smart Suite Lotus USD 97
Star Office SUN Microsystem | Shareware

(*) Linux puede tener un costo, de acuerdo a las empresas que lo distribuyan.
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En cuanto a costos de Windows NT, quiza 10 délares para algunas personas no marque
mucha diferencia, pero se debe tomar en cuenta que Windows NT, requiere una licencia

por cada maquina.

En lo referente a Software Ofimdtico la diferencia es notoria y aunque la calidad de
Microsoft es superior, son productos buenos que van mejorando constantemente y pronto
no le envidiaran nada a MS-Office. Por otra parte los comandos entre estos Ofimaticos
son iguales, por lo que si se ha manejado MS-Office, manejar Smart Suite y Star Office no

resultara nada extrafio.

Como se ve lo productos que no pertenecen a la empresa Microsoft estan abriéndose
mercado y captando cada vez més seguidores, debiéndose esto a su buena fiabilidad, costo
y otras caracteristicas que los convierten en excelentes alternativas para el medio

econdmico del Ecuador.

Otra alternativa que se puede enunciar es el desarrollo de sistemas informaticos propios,
los mismos que pueden ser desarrollados por el departamento informatico interno de una
empresa, ademas dicho departamento realizando auditorias informéticas internas tratara de

optimizar los recursos existentes.

4.4.2 Educativo

En ¢l campo de la educacion se puede considerar como alternativas factibles las antes
mencionadas en el caso que se cuente con una red, lo cual sucede comunmente en las
instituciones Educativas Publicas urbanas y en su totalidad en instituciones Educativas
Privadas.

Para el caso de instituciones Publicas rurales, que en muchos de los casos no poseen
computadores o si los poseen son de tecnologia del milenio pasado se puede sugerir las

mismas que en el caso de los computadores personales.
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El campo Educativo juega un papel importante dentro de la vida de los pueblos, los
educadores deben ser quienes impulsan la “filosofia del respetc”, para que poco a poco se
vaya construyendo una nueva cultura rica en valores morales, principios éticos y
espirituales. A criterio personal esta seria la alternativa de mayor impacto social, cuyos

resultados serian visibles en un largo plazo.

4.4.3 Personal

En el drea de Software a nivel mundial pequefias empresas se han unido para tratar de
evitar ser destruidas por el gigante del Software Microsoft, y es asi que como sistema
operativo se habla de “LINUX”, que ademds de ser un rival digno para Windows, se
presenta como un Software de “Cédigo Libre”, lo que no significa que sea gratuito sino
que el paquete se distribuye con el cédigo fuente, en el cual se puede realizar
modificaciones, y aunado maneja las comunicaciones en una forma implicita, lo cual es una

ventaja dentro del campo de comunicaciones globales como es el caso de Internet.

Debe también mencionarse que en el momento de adquirir el Software original de Linux,
este puede ser utilizado en cualquier nimero de computadores adicionales, sin la
necesidad de adquirir licencias de uso, como sucede con Windows y todos los programas

de Microsoft.

Con todas estas ventajas se pretende dar sostenibilidad a Linux y una expansion en el
mercado en progresion geométrica, ademds su bajo precio con respecto a Windows hace
posible vislumbrar un alto nivel de aceptacién en el mercado de América Latina y otros

paises de economia pobre.

Es tanta la acogida que ha presentado Linux en su version 2.2.0 que Microsoft ha iniciado
el desarrollo de una version Linux del paquete Ofimatico Office. En tal caso, se estaria

cumpliendo un deseo expresado el afio pasado por el padre de Linux, Linus Torvalds.

En circulos de desarrolladores de software circulan rumores cada vez mas fuertes en el

sentido de que Microsoft se habria decidido por crear "Office para Linux". Los rumores se
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habrian visto acrecentados por el hecho de que el vicepresidente para Office de Microsoft,
Steve Sinofsky, en lugar de desmentirlos, declaré a Smart Reseller que "Es un tema del
que no puedo hablar ahora".

La pregunta es entonces, ;considera Microsoft que el sistema operativo Linux conseguira
un nimero tal de usuarios en los proximos afios que se hace imperativo desarrollar una

version de Office para esa plataforma?.

Considerando el desarrollo de la version MS-Office para Linux como una realidad en un
futuro cercano, no hay que olvidar que actualmente ya se presentan alternativas de
Software Ofimatico, tal es el caso de STAR OFFICE de Sun Microsystem, que trabajan
sobre esta plataforma y aunque tiene menor capacidad y funcionalidad que MS-Office
2000, cuenta con herramientas similares a este, ademas que su costo es inferior e incluso
gratuito en Internet. Este Software Ofimatico incluye:
¢ Star Calc:
Es el programa de Star Office destinado al manejo de Hojas de Calculo. Esta hoja de
calculo esta formada por varias hojas. Cada hoja contiene diferentes celdas que estén
organizadas en filas y columnas. Las filas se identifican con nimeros, y las columnas
se identifican con las letras, que aparecen en los encabezados de fila y columna
respectivamente.
e Star Writer:
El Procesador de textos permite realizar gran cantidad de tareas, desde crear cartas
hasta la documentacion de un proyecto. Con las funciones automaticas se ahorra
tiempo y trabajo; por ejemplo, los errores de escritura son corregidos seglin se van
escribiendo. Star Writer también permite la creacion de paginas Web escribiendo
como si se tratase de un documento normal.
s Star Base:
Es un buen importador de archivos (dbf, mdb, Oracle, txt, ODBC). Es un modesto
mangjador de Bases de Datos, similar en muchos aspectos a MS-Access, pero no tan
poderoso.
e Star Draw:

Es un médulo para realizar dibujos.
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Star Impress:
Para realizar presentaciones, es similar a Power Point.
Star Schedule:

Este modulo esta disefiado para la planificacion de citas, tareas y programas de Star
Office.

Star Mail:

Para trabajo en Internet como un gestor de correo.

Otro caso seria también el de SMART SUITE de Lotus, que es una herramienta ofimatica

poderosa en el campo de los negocios e Internet/Intranet, cuya versién millennium incluye

herramientas las que se describen a continuacion.

1-2-3:

Es una hoja electronica de caracteristicas similares a las de MS Excel, la cual cuenta
con ventajas como el Software adjunto de reconocimiento de voz Via Voice de
IBM.

Word Pro:

El mismo que cumple con las funciones de un procesador de palabras y de igual
manera al anterior se adjunta el Software de reconocimiento de voz Via Voice.
Approach:

Es un manejador de base de datos el mismo que puede ser comparado con su similar
MS Access.

Freelance:

Es un presentador grafico muy parecido a MS PowerPoint, con una biblioteca de
graficos no tradicionales y en mayor nimero que la competencia.

Organizer:

Cuyo principal competidor es MS Outlook, este paquete ofrece al usuario la
posibilidad de organizar sus actividades, ya que funciona como una agenda
electronica.

Screen Cam:

El mismo que posee herramientas para presentar y reproducir multimedia, que

presenta ventajas en procesamiento de imagenes de alta resolucion.
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e Smart Center:
Es un manejador de informacion de Internet, el cual permite tener un facil acceso a
los principales sitios de interés en la red; permite ademas Ia ficil creacion de carpetas
de usuario en pocos minutos.

¢ Netscape Navigator, MS Internet Explorer y Web Trax Browser:
Son navegadores de Internet, los mismos que vienen incluidos dentro del mismo

paquete, como complemento para las aplicaciones antes mencionadas.

Smart Suite, es una herramienta creada bajo una filosofia de interface intuitiva, con iconos
y comandos comunes con otras interfaces. En estudios realizados Smart Suite ha logrado
disminuir la curva de tiempo de aprendizaje en usuarios, es decir, es mucho mas facil para
un usuario nuevo aprender a manejar Smart Suite que aprender a manejar MS Office u

otro sistema ofimatico.

Una de las fortalezas que presenta Smart Suite, es la automatizacién de oficinas que
permite el trabajo de un grupo de usuarios, haciendo posible el flujo de documentos en

redes informaticas.
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CAPITULO QUINTO

S Anilisis y diseiio del Software para la presentacion de resultados

5.1 Necesidades

La investigacion realizada en la Zona Central, arroj6 resultados muy interesantes,

principalmente en cuanto al uso de Software se refiere.

Dada la importancia de estos resultados, es conveniente que éstos estén a disposicién de
las personas e instituciones, que de una u otra manera estan interesados en los porcentajes

de uso de Software en forma legal e ilegal.

Ya que la investigacién es extensa y por consiguiente el volumen de los resultados es muy
amplio; para una mejor y rapida comprension de los mismos, es necesaria la creacion de
una aplicacion informatica, que permitan conocer en porcentajes cuales son los
microprocesadores e impresoras mas utilizados, el tipo de Software que mas se ocupa
tanto en forma legal como ilegal, el porcentaje de las empresas conectadas bajo red; en la

Zona Central y cada una de sus provincias, entre otros.

Se considera la Base de Datos como la herramienta idonea para esta funcién, la misma
debera tener como caracteristicas la facil comprension de los datos expuestos, rapidez y
exactitud en mostrar los resultados y un ambiente amigable que motive el interés del

usuario.

Los resultados de la investigacion estardn disponibles en Internet, ya que se pretende dar a

conocerlos a nivel mundial.

5.2 Anailisis del sistema

Luego de haber determinado la necesidad de crear una herramienta para la presentacion de

los resultados del presente proyecto, se procedera a realizar el analisis del mismo.
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Los resultados deben estar disponibles en la red de redes (Internet).

Con el objetivo de no quedarnos limitados por plataformas y arquitecturas; los datos
deben almacenarse en una base datos y estos datos se deben presentar al usuario utilizando
la tecnologia web; esto es mediante paginas web y formularios, que puedan ser manejados
por cualquier persona y desde cualquier parte del planeta, y como tal debe ajustarse a los
estandares internacionales de desarrollo de Software y normas de seguridad que rige las

aplicaciones de Internet.

El presente sistema debera también dar la posibilidad de actualizar los datos que se
presentan, por parte de los desarrolladores o por otras personas que deseen continuar la

investigacion del presente proyecto.

En conclusion la aplicacion a realizarse, debe acoplarse y funcionar muy bien en la Internet

y cumplir con todas las expectativas del mismo.

5.3 Consideraciones técnicas

Cono se advirtio en el anlisis, la aplicacion debera estar disponible en la Internet y por
consiguiente es conveniente tomar en cuenta los siguientes puntos:

- Disponer de un dominio o sub dominio.

Utilizar las normas de seguridad en el desarrollo de aplicaciones Internet.

Utilizar técnicas de programacion Web.

S.4 Consideraciones de disefio

Asi como en las consideraciones técnicas, se ha creido conveniente también tomar en
cuenta las consideraciones de disefio, las mismas que se detallan a continuacion:
- Aprovechamiento del espacio de pantalla; siendo lo mas estandar posible.
- No utilizar colores fuertes; que cansen o molesten la consulta y/o mantenimiento
del mismo.
- La interface deber ser lo mas amigable.

- Los resultados presentados deben ser de facil comprension .
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- Los usuarios o visitantes no podran modificar o alterar los datos presentados.

- Para recoger criticas y comentarios es conveniente dotar al sistema una opcién
para este fin.

- La aplicacion no tendra frames, con el objetivo de llegar al mayor nimero de
visitantes, sin tomar en cuenta las versiones de su navegador.

- La aplicacién contara con un mena principal, con los respectivos enlaces a otras
opciones del mismo y otros sitios web con temas relacionados.

- Puesto que la aplicacion estara en Internet, no se utilizaran palabras o simbolos que

puedan molestar a determinados sectores; sea este politico, religioso, etc.

5.5 Costo-Beneficio

La relacion costo beneficio del presente proyecto no se puede establecer a ciencia cierta,
debido a la naturaleza del mismo; puesto que se trata de un proyecto de tesis sin fines de
lucro, desarrollado por dos estudiantes, ajenos a empresa alguna; mas que la universidad a

la que pertenecen. Con lo antes expuesto procedemos a detallar los costos y beneficios del

presente proyecto.

5.5.1 Costos

En lo que se refiere a costos que intervienen en la realizacion del sistema; destacan los
siguientes elementos:

- Personal: El equipo esta formado por quienes realizaron el proyecto de disertacion,
los mismos que son los desarrolladores del sistema, se ha calculado un costo de
hora aproximado de $3.00, este valor se lo multiplica por 4 horas diarias y este
resultado por 30 dias, lo cual da un total individual de $480.00 por dos personas.

- Medios Materiales: En este punto anotaremos el material basico que se debe
disponer para ¢l completo desarrollo del proyecto, como es una computadora,
Software para el desarrollo de aplicaciones Internet, acceso a Internet, linea
telefonica. Todos estos materiales se han avaluado en $ 1,000.00.

- Varios: en este rubro se considera gastos no contemplados en los dos puntos

anteriores, los mismos que se han estimado en $100.00.
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5.5.2 Beneficios

Los beneficios de un aplicacion computacional, no se pueden establecer con precisién, sin
embargo se tratara de ser lo mas realista y exacto posible, para ello se ha considerado:

- Rapidez y eficacia.

- Disminucién del tiempo de investigacion.

- Datos realistas y actualizados.

- Al estar la informacion en la Internet, esta disponible a cualquier hora y en cualquier
parte del planeta.

- Facil actualizacion y mantenimiento de los datos.

- Los datos pueden ser ampliados; es decir dejar de ser de caracter regional y pasar a
nivel nacional, cuando asi se lo requiera.

- La continuacion de la investigacion por parte de los desarrolladores, puede
realizarse desde cualquier parte del mundo, o a su vez cualquier otra persona o
institucion.

- Los resultados de la investigacion tiene un mayor alcance.

- Se cree que los beneficiados con ecste trabajo, también seran las empresas
desarrolladoras de hardware, Software y las prestadoras de servicios afines.

- Asi como las empresas, las entidades educativas y sus respectivos estudiantes
también se beneficiaran de los resultados de la presente investigacion, y en general
toda la comunidad que tiene que ver con sistemas computacionales.

- Uno de los beneficios mas importantes que se pueden anotar es la experiencia
adquirida en el desarrollo de este trabajo investigativo, la cual sera de gran utilidad

en la vida profesional de los realizadores.
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5.6 Diseiio del sistema

5.6.1 Diagramas de flujo del sistema
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5.6.2.1 Nivel 1
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5.6.3 Diseiio de control de Hardware

Hardware
{ ik !
Procesadores Impresoras Periféricos

Internet control de Mantenimiento Archivos de
Hardware Hardware

Presentacion de

— Resultados
5.6.4 Diseiio de control de Software
Software
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Internet

5.6.5 Diseiio de control de uso de Internet

Internet

Ingresos
—» er
Menn de
control de Consultas Archivos de
Software W Modificaciones Software
Presentacion de
! Resultados
In oS
— gres
Menil de Archivos del
control del > Consuitas uso de
uso de Maoadificaciones Internet
Internet

Presentacion de
Resultados

5.6.6 Listado de tablas relacionales para la presentacion de resultados

La aplicacion a realizar estara constituida por las siguientes tablas:

Nombre de la Tabla

prov
inst

hpro
simp
sper

ssop

Contenido
Datos de las provincias

Datos de las instituciones

Datos de los microprocesadores

Datos de las impresoras

Datos de los periféricos

Datos de los sistemas operativos
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slpr
shco
sSptx
sbds
sgra
sges
scom
iips
iexp
inst
hpda
hida
hrda
ssda
sida
shda
spda
sdda
sgda
geda

scda

ifda
iida
sida

ieda

Datos de los lenguajes de programacion

Datos de las hojas de calculo

Datos de los procesadores de texto

Datos de las bases de datos

Datos de los graficadores

Datos del Software de gestion

Datos del Software de comunicacion

Datos de proveedores de Internet

Datos de los exploradores de Internet

Datos de las instituciones investigadas

Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
observacion.

Datos de: provincia,
Datos de: provincia,
Datos de: provincia,

Datos de: provincia,

institucion, procesador y observacion.
institucion, impresora y observacion.
institucion, periferico y observacion.
institucion, so y observacion.
institucion, lenguaje y observacion.
institucion, hcalculo y observacion.
institucion, procesadort y observacion.
institucion, basedatos y observacion.
institucion, graficador y observacion.
institucion, sgestion y observacion.

institucion, scomunicacion y

institucion, fin y observacion.
institucion, ips y observacion.
institucion, lenguaje y observacion.

institucion, explorador y observacion.
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5.6.7 Relacion de las tablas para la presentacion de los resultados

hpda
horo pd
Procesadores provincia
observacion institucion
procesador
observacion
himp hida
impresoras provincia
observacion \ institucion
impresora
observacion
hner hrda
perifericos provincia
observacion institucion
periferico
observacion
$S0S ssda
SO provincia

observacion

institucion
SO

observacion
stor sida
lenguaje provincia
observacion \ institucion
lenguaje
observacion
shca shda
healculo provincia
observacion institucton
hcalculo
observacion
7 O Cl142-

D DD DD

PUCESA



Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Investigacion sobre ¢l uso del Software y Hardware
Rauil Eduardo Villamar Torres en la Zona Central del Pais y publicacion de sus
resultados en el Web Site de 1a PUCESA.

iexp ieda
explorador provincia ‘Q
observacion institucion
explorador

observacion

hpes

provincia
institucion
actualizacompra
observacion

@4} /

redes

provincia
institucion
SO
topologia
cable
observacion

@G%

5.7 Desarrolio del sistema

Realizado del anélisis y disefio del sistema, se debia proceder a su desarrollo, para lo cual
era necesario contar con una herramienta que permitiera realizar la presentacion de
resultados tal y cual se lo habia propuesto. Para este efecto se recurri6 a las herramientas

disponibles en el mercado local.

Luego de un andlisis se decidid6 por la alternativa mas viable, como es Access de
Microsoft, en primer lugar por permitir el manejo de tablas y datos en forma 6ptima; y dar
la posibilidad de presentar los resultados en forma satisfactoria, a esto se suma la facilidad
de uso, performance ¢ integracion con la Internet; que fue lo mas importante, teniendo en

cuenta que la informacion a proporcionarse estara disponible en la red.
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5.8 Pruebas e Implantacion

Una vez finalizado el sistema para la presentacion de resultados del presente proyecto de
investigacion, se procedi6 a realizar las pruebas; para su posterior implantacion, las
mismas lo realizamos en dos etapas, que se detallan a continuacion:
e Primero (Desarrollo del Sistema):
Instalamos el sistema en una computadora monousuario y sin conexion al Internet,
los resultados arrojados en esta primera prueba fueron satisfactorios. Finalizada esta
prueba, vino la mas dificil, la prueba en Internet.
e Segundo (Pruebas para la implantacion del Sistema en Internet):
Para realizar esta prueba, se procedio a buscar un subdominio gratuito, el mismo que

se lo consiguié en www homestead.com,, luego de este paso se procedié a subir el

sistema en el subdomnio www.homestead.com\tesispiliedu, con cierto grado de
dificultad. Luego de la instalacién del sistema procedimos a la pruebas pertinentes.

e Tercero (Implantacién final del sistema):
Una vez que se han realizado todas las pruebas y el sistema cumple con todos los

requerimientos, se lo ha subido al Web site de la PUCESA y se lo puede encontrar
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Conclusiones:

A lo largo del estudio realizado y basados en los resultados obtenidos de la comprobacion
de hipotesis planteadas anteriormente, se dan las siguientes conclusiones:

® A nivel general se puede concluir que existe un alto porcentaje de Software ilegal
(62,75%) y una bajo porcentaje de Software legal (37,25%).

¢ En una demarcacion por sectores se puede concluir que el sector publico utiliza el
26% de Software legal, mientras que el sector privado utiliza el 64% del mismo, en
el sector educativo el 26% de Software es legal y en el sector personal el promedio
de Software legal es del 33%. Lo cual denota un marcado interés del sector privado
por mantener el respeto a la Ley de Propiedad Intelectual.

¢ La utilizacién del Software de Microsoft en la Zona Central de pais a pesar de sus
elevados costos tiene niveles altos en cada uno de los sectores, es asi que en el
sector Publico corresponde al 68,04%, en el sector privado al 69,03% en el sector
educativo 68,43% y en el sector individual el 68,09%.

o El factor econémico se ha convertido en la principal causa que ha determinado el
uso de Software ilegal. En el sector privado se le atribuye un 55,83% a esta causa,
en el sector privado el 62,11%, en el sector educativo el 73,79% y en el sector
personal el 69,77%. Por lo antes mencionado se concluyen que deben presentarse
alternativas de Sofiware basadas en la realidad econémica de nuestro pais.

e La predisposicion a la utilizacion de Software alternativo es alentadora puesto que
en el sector publico es del 71,11% en el sector privado es del 57,41%, en el sector
educativo 77,88% y en el sector personal el 48,78%. Se nota una marcada
diferencia, debido a que el control a nivel de hogares por parte de empresas auditora
es casi imposible, no asi en los otros sectores en donde el control es mas factible.

» En el sector publico la utilizacion del servicio de Internet es del 17,66%, en el sector
privado es del 52%, en el sector educativo 30,33% y en el sector personal 55%.
Dichos resultados hacen posible concluir que dentro del sector empresarial, el sector
privado tiene una mayor probabilidad de integrarse a un mundo globalizado,
notando también que en el sector personal existe la necesidad de medios alternativos

de comunicacion. Con lo cual Internet presenta algunas alternativas.
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o El presente trabajo de investigacion ha servido para presentar datos sobre la realidad
informética en la que se encuentra la Zona Central del pais, dicha informacion podria
ser usada en beneficio de la correlacion que existe entre Universidades y empresas.

* En base a lo antes mencionado, se puede concluir que los objetivos ¢ hipotesis

planteados en un principio se han cumplido.

Recomendaciones:

* Para el caso del sector empresarial se recomienda la legalizacion de Software que
posean, para de esta manera evitar las sanciones estipuladas en la Ley de Propiedad
Intelectual del Pais.

» Siendo las entidades publicas parte del gobierno y el gobierno siendo quien dicta las
leyes, es primordial recomendar la legalizacion de su Software para con ello motivar
y ejemplificar el respeto a las leyes y la constitucion.

* Se puede recomendar que en el sector educativo se utilice Software legal, ya que
incluso muchas de las empresas dan ventajas econdmicas sobre licencias a
instituciones educativas y con ello forjar en la poblacion una cultura de no pirateria.

e A pesar de la dificultad que se presenta en el control de la legalidad de Software en
el sector personal, es recomendable concienciar a las personas de las ventajas que
utilizar Software legal conlleva, entre ellas se puede anotar: valor de actualizaciones
a menor costo, soporte técnico, no ser sancionados, entre otros.

e Mediante la investigacion de campo que fue realizada se pudo notar que el alto
costo de utilizacion de Software legal, influye directamente en el factor econdémico
del usuario, debiéndose recomendar la utilizacion de Software alternativo, cuyo
costo s menor a los productos que actualmente cubren el mercado.

e Otro producto importante es el desconocimiento de la Ley de Propiedad Intelectual,
dicho desconocimiento no justifica la violacion de dicha Ley, pues es una Ley de
conocimiento publico. Para lo cual se recomienda realizar campafias informativas a
nivel general.

e Se puede recomendar aprovechar la disponibilidad al cambio, que han manifestado

las personas que han sido encuestadas, presentandoles alternativas concretas de
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productos que con similares caracteristicas pueden suplantar las mayoritariamente
existentes en el mercado de la Zona Central del Pais.

* Microsoft, se ha convertido en un monopolio a nivel mundial, lo cual genera una
imposicion de precios en sus productos, en base a lo antes mencionado se
recomienda reemplazar dichos productos de similares o superiores caracteristicas y
que existen con menor costo, como se explica a continuacién: Linux por Windows,
Netscape por Explorer, Lotus Smart Suite o Star Office por Microsoft Office,

Approach por Access, entre otros.
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Tabla al: Sistemas Operativos Disponibles en la Zona Central.

Windows Windows NT Linux
Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu.
A X X X X X X X X
B X X X X X X X
C X X X X X
D X X X X X X
E X X X X X
F X X X X X
G X X X X X X X
H X X X X
Total 8 8 8 5 4 7 2 3 3
% Disp.| 100 | 100 | 100 |62,5| 50 [88,5] 25 [37,5(37,5

Novell Unix DOS

Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu.

A X X

B X X

C

D

E

F X X

G

H X X X
Total 1 2 2 1 1 1 0 I 0
% Disp.]12,5| 25 | 25 |12,5(12,5{12,5| 0 [12,5] ©

Co. =Cotopaxi
Ch. =Chimborazo
Tu. =Tungurahua

* 8 equivale al 100%
* El porcentaje de disponibilidad de Software, se lo obtuvo aplicando
una regla de Tres Simple.
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Tabla a2: Lenguajes de Programacion disponibles en la Zona Central

Visuales Pascal C

Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu.

A X X X X X X X

B X X X X X

C X X X X

D X X X X

E X X X

F X X X X X

G | x| x| x X

H X X X X X
Total 8 8 8 2 3 3 1 2 2
% Disp.| 100 | 100 | 100 | 25 [37.5|37.5[12.5| 25 | 25

Tabla a3: Software Ofimatico disponible en la Zona Central

MS. Office Star Office Smart Suite
Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu.
A X X X X X X X X
B X X X X X X X
C X X X X X
D X X X X X X
E X X X X X
F X | x | x X X |
G X X X X X X X
H X X X X X
Total 8 8 8 5 4 7 2 3 3
Y% Disp.| 100 | 100 | 100 |62,5| 50 |88,5| 25 {37,5/37,5

Co. = Cotopaxi
Ch. Chimborazo
Tu. Tungurahua

il

* 8 equivale al 100%
* El porcentaje de disponibilidad de Software, se lo obtuvo aplicando
una regla de Tres Simple.
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Tabla a4: Software de Comunicaciones disponible en la Zona Central

Hyperterminal Anywhere Cheyenne

Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. [ Ch. | Tu.
a X X X X X X X
b X X X X
c X X X X X
d X X X X
e X X X X
f X X X
G X X X X X
H X X X X
Total 4 4 4 5 4 7 2 3 3
% Disp.| 50 | 50 | 50 [62,5| 50 [88,5] 25 [37,5/37,5

Tabla a5: Software para Graficos disponible en la Zona Central

Corel Draw Publisher Acad Visio

Empre.| Co. | Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu. | Co. [ Ch. | Tu. | Co. | Ch. | Tu.

A X X X X X X X X X X

B X X X X X X X X

C X X X X X

D X X X X X X

E X X X X X

F X X X X X X

G X X X X X X X

H X X X X X X
Total 8 8 8 5 4 7 2 3 3 1 2 2
% Disp.| 100 | 100 | 100 |62,5| 50 |88,5]| 25 {37,5|37,5|12,5{ 25 | 25

Co. = Cotopaxi
Ch. = Chimborazo
Tu. = Tungurahua

* 8 equivale al 100%
* El porcentaje de disponibilidad de Software, se lo obtuvo aplicando
una regla de Tres Simple.
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Cuestionario 1

El presente cuestionario nos ayudara a conocer la realidad en la Zona Central del Pais en cuanto al uso de
Software y Hardware.

Sirvase responder con la mayor seriedad y de manera puntual al test de esta encuesta, que es netamente
investigativo y aseguramos su confidencialidad; pues se la realiza Gnicamente con proyeccion
pedagodgica sin fines de lucro.

DE LA EMPRESA O INSTITUCION:
Provincia:
Sector al que pertenece:  Publico: Privado: Educativo

DEL._HARDWARE:

1) De cudntas computadoras dispone la empresa?

2) De qué tipo o tipos de microprocesadores, impresora y periféricos dispone?

¢ CPU ( De cada tipo de microprocesadores especifique el nimero):
pentium I pentiumIl  pentiumpro 586 486 386 otros
INTEL
CYRUX
AMD
MOTOROLA
Otros

¢ Impresoras (Especifique el niimero de impresoras por tipo y niimero de columnas):

Laser 80 120 columnas.
Inject 80 120 columnas.
Matricial 80 120 columnas.

® Periféricos que dispone (En caso de poseer mas de uno, especifique et nameros):

Scanner __ Plotter ___ Unidad Zip_ Camara Digital __ CD-(Rom, Writer, Re-Writer)
Otros (especifique)
3) Ha pensado en actualizar o adquirir Hardware? Si___ No___

(Marque una X al lado de o de los periféricos que requiere).

Scanner ___ Plotter ___ Unidad Zip___ Cémara Digital ___ CD-(Rom, Writer, Rewriter)

DE REDES:
4) Cudntas computadoras estdn conectadas bajo red?.

5) Bajo que Sistema Operativo trabaja su red?
{Marque una X al lado del Sistema Operativo Utilizado)

Windows NT___ Windows 9X_ Novell __ Unix___ Linux___ Oracle
Otro(especifique)

6) Bajo qué topologia de red estin conectadas las computadoras?

Bus Lineal ___ Enanillo___ Enestrella___ Distribuida___ Otras___
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7) Qué tipo de cable se utiliza?
UTP___ Fibra Optica___ Coaxial __ Mixto( Especifique) Otro

DEL SOFTWARE:

8) Por favor establezca una lista del Software que est4 instalado en las Com putadoras y especifique el
nimero de aquellas que trabajan Con Licencia y Sin Licencia.

Tipo No. de PC’s: Con Licencia Sin Licencia
® Leng. Programacion:

e Sistemas Operativos:

e Programas Utilitarios:
Procesador de textos

|

1

Hojas Electrénicas:

i

Bases de Datos:

i
|

Graficadores:

i
i

De Comunicaciones:

i

i

o  Sofiware de Gestion:

¢ Software desarrollado por terceros:
(Marque con una X el tipo de Software desarrollado).

Contabilidad Administracion de Recursos
Educacion . Otro (Especifique)
Médico

9) Qué tipo de Software se utiliza con mds frecuencia?
(Marque una X al lado del tipo de Software mas utilizado)

Lenguajes de Programacion Procesador de Textos
Bases de Datos o Hoja de Calculo
Graficadores - Otros (Especifique)
Desarrollado por terceros:
Contabilidad _ Educacion____ Administracion dec Recursos
Finanzas . Médico___ Otros (Especifique)
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Marque con una X.

10) A pensado en instalar nuevo Software en la Computadora? Si___ No__

Sistemas Operativos _  Legalizado: Si__~ No_
Software Ofimatico  Legalizado: Si____ No___
Software de Gestion _ lLegalizado:Si_ No___
Software para Internet _ Legalizado: Si_ No
Desarr. por Terceros ~ _ Legalizado: Si___ No

Software desarrollado por terceros dirigido a:
Contabilidad ___ Administracion de Recursos__ Finanzas
Educacion___ Médico___ Otros (Especifique)

11) Porqué motivo piensa usted que se utiliza o podria utilizar Software Ilegal en la empresa?
Desconocimiento en el Tramite Factor econdmico

Falta de Control por parte de autoridades Otro (Especifique)

12) Estaria dispuesto ha instalar y utilizar software legal alternativo con menor costo aunque ello I¢
signifique adaptarse a un nuevo ambiente de trabajo ?

Si No Parcial

DE INTERNET:
12) Utiliza Ia Empresa el servicio de Internet? Si___ No
Qué uso se le da?

13) Cuil es el Proveedor de Servicio de Internet (1SP) que utiliza?

Andinanet ____ Ecuanet
Interactive __ Ecuanet____
Satnct o Otro (Especifique)

14) Qué navegador de Internet utiliza con frecuencia? (Marque con una X).

Explorer
Netscape Navigator
Otro (Especifique)

15) En la empresa se considera que la utilizacion de Internet es un factor que influye en el desarrollo
de la misma?

Si No
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Cuestionario 2

El presente cuestionario nos ayudara a conocer la realidad en la Zona Central del Pais en cuanto al uso de
Software y Hardware.

Sirvase responder con la mayor seriedad y de manera puntual al test dc csta encuesta, que es netamente
investigativo y aseguramos su confidencialidad; pues se¢ la realiza unicamente con proyeccion

pedagogica sin fines de lucro.

Provincia:

DEL. HARDWARE:
1) De cudntas computadoras dispone?
2) De qué tipo o tipos de microprocesadores, impresora y periféricos dispone?

* CPU ( De cada tipo de microprocesadores especifique el niimero):
pentium Il pentiumIl  pentiumpro 586 486 386 otros
INTEL
CYRUX
AMD
MOTOROLA
Otros

® Impresoras (Especifique el namero de impresoras por tipo y niimero de colurmmas):

Laser 80 120 columnas,
Inject 80 120 columnas.
Matricial 80 120 columnas.

o Periféricos que dispone (En caso de poseer mas de uno, especifique el nimeros):

Scanner ___ Plotter ____ Unidad Zip___ Cémara Digital ___ CD~(Rom, Writer, Re-Writer)
Otros (especifique)

3) Ha pensado en actualizar o adquirir Hardware? Si___ No_
(Marque una X al lado de o de los periféricos que requiere).

Scanner ___ Plotter ___ Unidad Zip_ Céamara Digital ___ CD-(Rom, Writer, Rewriter)

DEL SOFTWARE:

4) Por favor establezca una lista del Software que esti instalado en la Computadora (s) y especifique
¢l namero de aquellas que trabajan Con Licencia y Sin Licencia.

Tipo No. de PC’s; Con Licencia Sin Licencia
o Leng. Programacion:

¢ Sistemas Operativos:
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e Programas Ultilitarios:
Procesador de textos

Hojas Electronicas:

i

|

Bases de Datos:

|
i

Graficadores:

1
i

De Comunicaciones:

i

e  Software de Gestion:

i

e Software desarrollado por terceros:
(Marque con una X ¢l tipo de Software desarrollado).

Contabilidad Administracion de Recursos
Educacion L Otro (Especifique)
Médico

5) Qué tipo de Software utiliza con mas frecuencia?
(Marque una X al lado del tipo de Software mas utilizado)

Lenguajes de Programacion Procesador de Textos_
Bases de Datos . Hoja de Calculo
Graficadorcs - Otros { Especifique)
Desarrollado por terceros:
Contabilidad Educacion Administracion de Recursos
Finanzas . Mcdédico_ Otros (Especifique)

Marque con una X.

6) A pensado en instalar nuevo Software en la Computadora? Si___ No___

Sistemas Operativos _ Legalizado:Si___ No
Software Ofimatico _ Legalizado: Si___ No___
Software de Gestion __ Legalizado:Si__ No___
Sofiware para Intemet _ Legalizado: Si_ No___
Desarr. por Terceros _ legalizado: Si_ No___

liado por terceros dirigido a:
Contabilidad Administracion de Recursos____ Finanzas

Educacion___ Médico___ Otros (Especifique)
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7) Porqué motivo piensa usted que se utiliza o podria utilizar Software llegal en la empresa?
Desconocimiento en el Tramite Factor econdmico__

Falta de Control por parte de autoridades Otro (Especifique)

8) Estaria dispuesto ha instalar y utilizar software legal alternativo con menor costo aunque ello le
signifique adaptarse a un nuevo ambiente de trabajo ?

Si_ No Parcial

DE INTERNET:
9) Utiliza el servicio de Internet? Si___ No
Qué uso se le da?

10) Cuil es el Proveedor de Servicio de Internet (ISP) que utiliza?

Andinanet Ecuanet
Interactive Ecuanet
Satnet o Otro (Especifique)

11) Qué navegador de Internet utiliza con frecuencia? (Marque con una X).

Explorer
Netscape Navigator
Otro (Especifique)

12) Considera usted que ¢l uso de Internet influye en su desarrollo personal?

Si No
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Cédigo de procedimiento Civil

Art. 27.- El juez del lugar donde tiene su domicilio el demandado, es el competente para
conocer de las causas que contra éste se promuevan.

Art. 28.- El que no tiene domicilio fijo puede ser demandado en el lugar donde se lo
encuentre.

Art. 29.- El que tiene domicilio en dos o mas lugares puede ser demandado en cualquiera
de ellos. Pero si se trata de cosas que dicen relacién especial a uno de dichos domicilios
exclusivamente, s6lo el juez de este serd competente para tales casos.

Art. 30.- Ademas del juez del domicilio, son también competentes:

1. El lugar en que deba hacerse el pago o cumplir la obligacion;

2. El del lugar donde se celebro el contrato, si al tiempo de la demanda est4 en él
presente el demandado o su procurador general, o especial para el asunto de que se
trata;

3. El juez al cual el demandado se haya sometido expresamente en el contrato;

4. El Lugar en que estuviere la cosa raiz materia del pleito;

Si la cosa se hallare situada en dos o mas cantones o provincias, el del lugar donde
estd la casa del fundo; mas, si el pleito se refiere s6lo a una parte del predio, el del
lugar donde estuviere la parte disputada; y si esta perteneciere a diversas
Jurisdicciones, el demandante podra elegir el juez de cualquiera de ellas;

5. El del lugar donde fueron causados los daiios, en las demandas sobre indemnizacién
o reparacion de estos;

6. El del lugar en que se hubiere administrado bienes ajenos, cuando la demanda verse
sobre las cuentas de la administracion.

Art. 73.- Presentada la demanda, el juez examinara si retne los requisitos legales.

Si la demanda no retne los requisitos que se determinan en los articulos precedentes,
ordenara que el actor la complete o aclare en el término de tres dias; y si no lo hiciere, se
abstendra de tramitarla, por resolucion de la que podri apelar tinicamente el actor.

La decision de segunda instancia causara ejecutoria.

El juez, cuando se abstenga de tramitar la demanda, ordenara la devolucién de los
documentos acompaiiados a ella, sin necesidad de dejar copia.

El superior sancionard con multa de mil a cinco mil sucres al juez que incumpliere las

obligaciones que le impone este articulo.
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Cédigo de Procedimiento Penal

Art. 71.- Cuando se trate de cualquier infraccién que deja vestigios que pueden borrarse
o desaparecer por la accién del tiempo, corrupcion u otra causa, el Juez debe iniciar el
proceso, con la intervencion de peritos y de la policia judicial, los reconocera
inmediatamente. Sin que, en este caso, sea necesario que preceda citacion, ni autocabeza
de proceso. Se dejara constancia, en acta, de la practica del reconocimiento y de las

observaciones del Juez.

Ley de Propiedad Intelectual

Art. 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comunidad Andina y los convenios
internacionales vigentes en ¢l Ecuador.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta ley se aplican por igual a nacionales y
extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente ley y en los contratos y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por

la Funcién Judicial.

Derechos de Autor

Art. 4.- Se reconoce y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los demas
titulares sobre sus obras.
Art. .- El derecho de autor nace y se protege por solo hecho de la creacion de la obra,
independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.
Art. 6.- El derecho de auto es independiente, compatible y acumulable con:
a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra;

b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; y,

=160 - PUCESA



Pilar Tinajero Villacreses Anexo e: Articulos de la Propiedad Intelectual y
Eduardo Villamar Torres Derechos de Autor.

¢) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la Ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacién tendran los

sigu

Art

ientes significados:
Autor:
Persona natural que realiza la creacién intelectual.
Base de Datos:
Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en una unidad de
almacenamiento de ordenador y de cualquier otra forma.
Licencia:
Autorizacién o permiso que concede el titular de los derechos al usuario de la obra
u otra produccion protegida, para utilizarla en forma determinada y de
conformidad con las condiciones convenidas en el contrato. No transfiere la
titularidad de los derechos.
Programa de Ordenador (software):
Toda secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa
o indirectamente, en un dispositivo de lectura autorizada, ordenador, o aparato
electronico o similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacion de
una funcién o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquicra que fuere
su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador comprende también la
documentaci6n preparatoria, planes y disefios, la documentacion técnica, y los
manuales de uso.
Reproduccion:
Consiste en la fijacion de la obra en cualquier medio o por cualquier
procedimiento, conocido o por conocerse, incluyendo su almacenamiento digital,

temporal o definitivo, y la obtencioén de copias de toda o parte de ella.

- 20.- El derecho exclusivo de explotacion de la obra comprende especialmente la

facultad de realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccién de la obra por cualquier forma o procedimiento;

b) La Comunicacion puablica de la obra por cualquier medio que sirva para difundir

las palabras, los signos, los sonidos o las imagenes;

¢) La distribucién publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta

arrendamiento o alquiler;

d) La Importacion;
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€) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra.
La explotacion de la obra por cualquier forma, y especialmente mediante cualquiera de
lo actos enumerados en este articulo es ilicita sin la autorizacion expresa del titular de
los derechos de autor, salvo las excepciones previstas en la ley.
Art. 21.- La reproduccion consiste en la fijacién o réplica de la obra en cualquier medio
o por cualquier procedimiento, conocido o por conocerse, incluyendo su
almacenamiento digital, temporal o definitivo, de modo que permita su percepcion,
comunicacion o la obtencion de copias de toda o parte de ella.
Art. 22.- Se entiende por comunicacién publica todo acto en virtud del cual una
pluralidad de personas, reunidas o no en un mismo lugar y, en el momento en el que
individualmente decidan, pueden tener acceso a la obra sin previa distribucion de
ejemplares a cada una de ellas en los siguientes casos:

d) La transmisién al publico de obras por hilo, cable, fibra optica u otro

procedimiento analogo, sea o no mediante abono;
h) Elacceso pablico a bases de datos de ordenador por medio de telecomunicacién,
cuando éstas incorporen o constituyan obras protegidas.

Art, 23.- Por el derecho de distribucion el titular de los derechos de autor tiene la
facultad de poner a disposicion del pablico el original o copias de la obra mediante
venta, arrendamiento, préstamo publico o cualquier otra forma.
Se entiende por arrendamiento la puesta a disposicion de originales y copias de una obra
para su uso por tiempo limitado y con un beneficio econémico o comercial directo o
indirecto. Quedan excluidas del concepto de alquiler, para los fines de esta norma la
puesta a disposicion y las que se realice para consulta.
Se entiende por préstamo la puesta a disposicion de los originales y copias de una obra a
través de establecimientos accesibles al pablico para su uso por tiempo limitado, sin
beneficio econémico o comercial directo o indirecto. Las exclusiones previstas en el
inciso precedente se aplicaran igualmente al préstamo publico.
El derecho de distribucion mediante venta se agota con la primera y, Gnicamente
respecto de las sucesivas reventas dentro del pais, pero no agota ni afecta el derecho
exclusivo para autorizar o prohibir el arrendamiento y préstamo publico de los
ejemplares vendidos.
Art. 24.- El derecho de importacion confiere al titular de los derechos de autor la
facultad de prohibir la introduccion en territorio ecuatoriano, incluyendo la transmision

analégica y digital, del original o copias de obras protegidas, sin perjuicio de obtener
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igual prohibicion respecto de las copias ilicitas. Este derecho podra ejercerse tanto para
suspender el ingreso del original y copias en fronteras, como para obtener el retiro o
suspender la circulacion de los ejemplares que ya hubieren ingresado. Este derecho no
afectara los ejemplares que formen parte del equipaje personal.

Art. 25.- El titular de derecho de autor tiene el derecho de aplicar o exigir que se
apliquen las protecciones técnicas que crea pertinentes, mediante la incorporacion de
sefiales u otros sistemas de proteccion tangibles o intangibles, a fin de impedir o
prevenir la violacion de sus derechos. Los actos de importacion, fabricacién, venta,
arrendamiento, oferta de servicios, puesta en circulacion o cualquier otra forma de
facilitacion de aparatos o medios destinados a descifrar o decodificar las sefiales
codificadas o de cualquier otra manera burlar o quebrantar los medios de proteccion
aplicados por el titular del derecho de autor, realizados sin su consentimiento, seran
asimilados a una violacién al derecho de autor para efectos de las acciones civiles asi
como para el ejercicio de las medidas cautelares que correspondan, sin perjuicio de las
penas a que haya lugar por el delito.

Art. 26.- También constituyen violacion de los derechos establecidos en este libro
cualquiera de los siguientes actos:

a) Remover o alterar, sin la autorizacion correspondiente, informacion electrénica
sobre el régimen de derechos; y,

b) Distribuir importar o comunicar al piablico el original o copias de la obra
sabiendo que la informacion electrénica sobre el régimen de derechos ha sido
removida o alterada sin autorizacion.

Se entendera por informacion electronica aquella incluida en las copias de obras, o que
aparecen en relacién con una comunicacion al publico de una obra, que identifica la
obra, el autor, los titulares de cualquier derecho de autor o conexo, o la informacién
acerca de los términos y condiciones de utilizacion de la obra, asi como niimeros y

codigos que representan dicha informacion.

De los programas de ordenador

Art. 28.- Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen como
tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que hayan sido incorporados
en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea en forma

legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma legible por méaquina (codigo objeto),
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ya sean programas operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo,
planos, manuales de uso y, en general, aquellos elementos que conformen la estructura,
secuencia y organizacion del programa.

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenados, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la obra.
Se considera titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre conste en la
obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular estd ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacién.

El producto tendré en derecho exclusivo de realizar, actualizar o prohibir la realizacion
de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados del
mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante acuerdo entre
los autores y el productor.

Art. 30.- La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya
circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

a) Una copia de la version del programa legible por maquina (cédigo objeto) con
fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el tnico fin y en la medida necesaria para
utilizar el programa; y,

¢) Salvo prohibicién expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,
siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquiriente no podra
transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi adaptado, ni
podra utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacién expresa, segan las reglas
generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra utilizacion,
inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el aprovechamiento del programa
por varias personas, a través de redes u otros sistemas anélogos, conocidos o por
conocerse.

Art. 31.- No se considerara que existe arrendamiento de un programa de ordenador
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el programa

es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto material del contrato, dependa
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directamente del programa de ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando
se arrienda un ordenador con programas de ordenador instalados previamente.
Art. 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y 31 son
las unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.
Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera que su
aplicacion no perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del
titular de los derechos.
Art. 217.- El registro de la marca confiere a su titular el derecho de actuar contra
cualquier tercero que la utilice sin su consentimiento y, en especial realice, con relacién
a productos o servicios idénticos o similares para los cuales haya sido registrado la
marca, algunos de los actos siguientes:
a) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca registrada, con
relacion a productos o servicios idénticos o similares a aquellos para los cuales
se la ha registrado, cuando el uso de ese signo pudiese causar confusién o
producir a su titular un dafio econdémico o comercial, u ocasionar una dilucion de
su fuerza distintiva.
Se presumird que existe posibilidad de confusion cuando se trate de un signo
idéntico para distinguir idénticos productos o servicios;
b) Vender, ofrecer, almacenar o introducir en el comercio productos con la marca u
ofrecer servicios con la misma;
¢) Importar o Exportar productos con la marca; y ,
d) Cualquier otro que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse analogo o
asimilable a lo previsto en los literales anteriores.
El titular de la marca podra impedir todos los actos enumerados en ¢l presente articulo,
independientemente de que estos se realicen en redes de comunicacion digitales o a
través de otros canales de comunicacion conocidos o por conocer.
Art. 291.- Ninguna autoridad, ni persona natural o juridica podra autorizar la utilizacion
de una obra, interpretacién, produccion fonografica o emision de radiodifusion o de
cualquier otra prestacion protegida por esta Ley, o prestar apoyo para su utilizacion si el
usuario no cuenta con la autorizacion expresa y previa del titular del derecho o de su
representante. En caso de incumplimiento serd solidariamente responsable.
Art. 292.- Si la violacién de los derechos se realiza a través de redes de comunicacién
digital tendra responsabilidad solidaria el operador o cualquier otra persona natural o

Juridica que tenga el control de un sistema informético interconectado a dicha red, a
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traves del cual se permita, induzca o facilite la comunicacion, reproduccion, transmisién
o cualquier otro acto violatorio de los derechos previstos en esta Ley, siempre que tenga
conocimiento o haya sido advertido de la posible infraccién, o no haya podido ignorarla
sin negligencia grave de su parte.

Se entenderd que ha sido advertido de la posibilidad de la infraccion cuando se le ha
dado noticia debidamente fundamentada sobre ella.

Los operadores u otras personas naturales o juridicas referidas en esta norma, estaran
exentos de responsabilidad por los actos y medidas técnicas que adopten a fin de evitar
que la infraccion se produzca o contintie.

Art. 295.- El Juzgado Distrital de Propiedad Intelectual No. 1, asi como el Tribunal
Distrital de Propiedad Intelectual No. 1, tendran como su sede a la ciudad de Quito; Y,
Jurisdiccion a las provincias de Pichincha, Imbabura, Carchi, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Bolivar, Pastaza, Napo, Sucumbios.

El Juzgado Distrital de Propiedad Intelectual No. 2 asi como el Tribunal Distrital de
Propiedad Intelectual No. 2, tendran como su sede a la ciudad de Guayaquil; y
Jurisdiccion el las provincias de Guayas, Los Rios, El Oro y Galapagos.

El Juzgado Distrital de Propiedad Intelectual No. 3 asi como el Tribunal Distrital de
Propiedad Intelectual No. 3, tendrin como su sede a la ciudad de Cuenca; y jurisdicciéon
el las provincias del Azuay, Loja, Cafiar, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

El Juzgado Distrital de Propiedad Intelectual No. 4 asi como el Tribunal Distrital de
Propiedad Intelectual No. 4, tendran como su sede a la ciudad de Portoviejo; y
Jjurisdiccion el las provincias de Manabi y Esmeraldas.

Art. 296.- La competencia en materia de Propiedad Intelectual se fija de conformidad
con las reglas establecidas en los articulos 27, 28, 29 y 30 del Cédigo de Procedimiento
Civil y en el presente articulo.

Seran también competentes para conocer estas causas los jueces del lugar en el que se
hubiere cometido la infraccion.

Tratandose de transmisiones a través de un satélite, la infraccién se entendera cometida
bien en el lugar en el que se iniciare dicha transmision, bien en el lugar en que la sefial
se hiciere accesible al publico de forma predominante.

En caso de infracciones cometidas a través de redes de comunicacion digital, se
entenderan cometidas las mismas, bien en el lugar en que se encuentren los sistemas
informaticos referidos en el articulo 292, bien en el lugar en que la transmision se

hiciere accesible al publico de forma predominante.
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Art. 304.- Las sentencias condenatorias de las acciones civiles por violacion de los
derechos de propiedad intelectual impondran al infractor adicionalmente una multa de
tres a cinco veces el valor total de los ejemplares de obras, interpretaciones,
producciones o emisiones de radiodifusion, o de las regalias que de otro modo hubiere
percibido el titular de los derechos por explotacion legitima de éstas u otras prestaciones
de propiedad intelectual.

Las multas que conforme a esta disposicion se recauden se destinaran en un tercio al
IEPI; en un tercio al titular del derecho infringido y el tercio restante se ditribuird de la
siguiente manera:

a) Presupuesto de la Funcion Judicial,

b) Fondo de Solidaridad; y,

¢) Fomento de Ciencia y Tecnologia a través del IEPI.

Art. 315.- Los jueces que no cumplan con lo previsto en el articulo 73 del Codigo de
Procedimiento Civil dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la recepcion de la
demanda o nieguen injustificadamente la adopcién de una medida cautelar, seran
responsables ante el titular del derecho por los perjuicios causados, sin perjuicio de la
accion penal que corresponda.

Art. 324.- Seran reprimidos con prision de tres meses a tres afios y multa de quinientas
a cinco mil unidades de valor constante (UVC), tomando en consideracion el valor de
los perjuicios ocasionados, quienes en violacion de los derechos de autor o derechos
CONExos:

a) Alteraren o mutilen una obra, inclusive a través de la remocioén o alteracion de
informacion electronica sobre el régimen de derechos aplicables;

b} Inscriban, publiquen, distribuyan, comuniquen o reduzcan, total o parcialmente,
una obra ajena como si fuera propia;

¢) Reproduzcan una obra;

d) Comuniquen publicamente obras, videogramas o fonogramas, total o
parcialmente;

e) Introduzcan al pais, almacenen, ofrezcan en venta, vendan, arrienden o de
cualquier otra manera pongan en circulacion o a disposicion de terceros
reproducciones ilicitas de obras;

f) Reproduzcan un fonograma o videograma y en general cualquier obra protegida,
asi como las actuaciones de intérpretes o ejecutantes, total o parcialmente,

imitando o no a las caracteristicas externas del original, asi como quienes
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introduzcan al pais, almacenen, distribuyan, ofrezcan en venta, vendan,
arrienden o de cualquier otra manera pongan en circulacién o a disposicion de
terceros tales reproducciones ilicitas; y,

g) Introduzcan al pais, almacenen, ofrezcan en venta, vendan, arrienden o de
cualquier otra manera pongan en circulacion o a disposicion de terceros
reproducciones de obras, fonogramas o videogramas en las cuales se ha alterado
o removido informacion sobre el régimen de derechos aplicables.

Art. 332.- La observancia y el cumplimiento de los derechos de Propiedad Intelectual
son de Interés Publico. El estado, a través del Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, IEPI, ejercera la tutela administrativa de los derechos sobre la propiedad
intelectual y velard por su cumplimiento y observancia.

Art. 339.- Concluido el proceso investigativo, el IEPI dictara resolucién motivada.

Si se determinare que existio violacion de los derechos de propiedad intelectual, se
sancionara al infractor con una multa de entre veinte y setecientas unidades de valor
constante (UVC) y, podrd disponerse la adopcion de cualquiera de las medidas
cautelares previstas en la Ley o confirmarse las que se hubieren expedido con carécter
provisional.

Si existiere la presuncion de haberse cometido un delito, se enviara copia del proceso

administrativo al Juez Penal competente y al Ministerio Pablico.
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Reglamento a la Ley de Propiedad Intelectual

Art. 1.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), Ejercera las
atribuciones y competencias establecidas por la Ley de Propiedad Intelectual.
El IEPI sera considerado como la oficina nacional competente para los efectos previstos
en las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina.
Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos podran
facultativamente inscribirse:

a) Las obras y creaciones protegidas por los derechos de autor o derechos conexos;

b) Los actos y contratos relacionados con los derechos de autor y derechos

CONexos; y,

¢) La transmision de los derechos a herederos y hereditarios.
Art. 13.- La solicitud de inscripcion de una obra contendra:

a) Titulo de la obra;

b) Naturaleza y forma de presentacion de la obra; y,

¢) ldentificacion y domicilio del autor o autores.
Art. 14.- A la solicitud de inscripcion de una obra se acompafiaran segtin el caso, dos
¢jemplares de la obra o de los medios que permitan apreciarla y el comprobante de pago
de la tasa respectiva.
El solicitante podra a fin de mantener la reserva sobre informacién controlada depositar
las fijaciones u otros medios que incorporen prestaciones protegidas ante un Notario
Pablico.
Art. 16.- Las inscripciones se otorgard a la sola presentacion de la solicitud que
contenga los requisitos sefialados y los ejemplares de la obra o los medios que permitan

apreciaria.
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Anexo f: Modelo de Contrato de Compra - Venta
dc Hardware.

Modelo de Contrato de Compra-Venta de Hardware

Nombre de la empresa Vendedora

Logotipo de la empresa

Direccion de la empresa

Fecha del contrato

Nombre del Cliente
Direccion de cliente
Teléfono del cliente

......................................................

CANTIDAD

DESCRIPCION

SERIE N’

COSTO

SUBTOTAL,

NOTA:

a. Incluyen IVA o no.

b. Garantia.
¢. Plazo de entrega.

D. Forma de pago.

Nombre del vendedor

Firma del vendedor

[ TOTAL

Nombre del comprador

Firma del comprador
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% por velocidad 11,54 | 61,54 | 1346 ) 10,58 ) 2 885 0 66,67 [ 0 33,33 0 0
% por marca 71,72 2,07
CYRIX OTROS
| | | N | A | §
= = = S B = = = s 8
gl % 3 35 = 3 g g 3 2 F s
3 3 g 3§ 8 % 3 ¥ 8 3 £
< I % iy P ..E = - B n ® ﬁ
PROVINCIA 8 P = % 2 = 8 ] = 2 2 =
I Cotopaxi
\ [Total 0 0 0 0 1 0 0 0 ) 2 0 2
] P por velocidad 0 0 0 0 100 0 0 0 20 40 0 40
[%o por marca 1,35 6,76
Chimborazo
[Total [¢] 0 2 0 0 4] 4] [¢] 0 0 0 4]
P por velocidad 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% por marca B,13 0
Tongumahua R R
Total 0 4 2 0 1.1 o 4 | o 7 2 1 17
% por velocidad 0 57,14 | 28,57 0 14,29 0 12,9 0 22,58 | 6,452 | 3,226 | 54,84
o por marca 4,83 21.38
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Cotopaxi

otal uso 11 14 36 1 ) 21
% uso por tipa 18,03 22,95 59,02 4,35 4,35 91,30
% uso por colum. 63,1 36,9

Chimborazo
[Fotal uso 2 29 16 2 3 3
®% uso por tipo 4,26 61,70 | 3404 | 2500 | 3750 | 37.50
Yo uso por colum.  [852 14,8

Tungurabua
[Total uso 9 50 33 0 4 15
[0 uso por tipo 9,78 54,35 35,87 0,00 21,05 78,95
%6 uso por colum. 2,9 17,1

Periféricos

Provincia

Cém. Digital

Scanner
[Plotter
Unidad Zij
[UPS

ICD

1ot

Cotopaxi
Total uso 13 2 0 7 0 3 19
% de uso 29,55 | 4,545 0 1591 Q 6,8182 | 43,182

Chimborazo
[Total uso 21 2 0 12 1 5 0
2% de uso 51,22 | 4,878 0 29,27 | 2,439 | 12,195 0

Tungurahua
[Total uso 31 5 5 12 8 18 i
% de uso 38,75 | 6,25 6,25 15 10 22,5 1,25
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Rail Eduardo Villamar Torres en el sector Personal.
Actua. Periféricos requeridos PC's
oc -
m i o 2 - g8 m
- © -]
Provincia Bz =| 5| ©of 8§ & - o
Cotopaxi
[Total uso 26 | 24 5 3 3 2 5 5 2 1 8 3
% requerimiento 52 148 |19 | 12 | 12 |77 |19 | 19 [727 ]38 72,7 273
Chimborazo
otal uso 31 20 6 0 0 0 9 1 6 5 6 10
% requerimiento | 61 | 39 [ 22 | 0 0 0 |33 |37([22] 19 37,5 62,5
Tungurahua
otal uso 45 | 55 | 16 | 2 1 0 13 9 3 3 14 14
% requerimiento | 45 | 55 | 34 |43 [ 21| 0 |28 [ 19 |64 | 64 50 50
8. O. de Programacid H. Electronicas Proc. De Textos
§ ; :
.m i F 2 ¢l e w £ 2
1414 Pl dqingds
Provincia sl & S Q 3 o |
Cotopaxi
Totales uso 47 17 1 0 20 8 8 0 0 2 45 4 0 1 46 8 0 1
% de uso 723 1262 [1,54| 0 |526/[21,1]21,1 0 0 |526]| 9 0 8 2 84 15 0 2
Total uso legal 26 12 0 0 5 0 1 0 0 0 22 2 0 1 22 5 0 1
P% uso legal 553 1706] O 0 25 0 125] 0 0 0 |489[ 50 0 100 | 47,8 [ 62,5 0 100
Total uso ilegal 21 5 1 0 15| 8 7 0 0 2 23 2 0 0 | 24 3 0 0
P uso ilegal 44,7 |294]100] 0 70 | 100 |87.5] o 0 (100 ]511] 50 )] o 0 |522]315] o 0
Po uso legal e ilegal | 58,5 | 41.5 15,8 [84.2 50 | 50 50,9 [ 49.1
Chimborazo
otales uso 50 9 2 0 51 16 16 0 0 0 47 5 1 0 50 4 1 0
de uso 82 [148|328| 0 [61,4]193]|193| 0 0 0O [887]|943 1,89 0 |99|727|1.82] 0
[Total uso | 15 2 1 0 10 4 7 0 0 0 11 2 1 0 13 2 1 0
ﬂﬁo_om._ 30 1222( 50 [ o |196] 25 [438] o | o | o [234[ 40 [100] 0 | 26 | 50 | 100] O
[Total uso ilegal 35 1 1 0 a1 112 | 9 0 0 0 36 | 3 0 0o [ 3 ]12] 0 0
P uso ilegal 70 |7178] 50| o |725] 715 |s63]| o 0 0 |7166| 60 | 0 0 74 | 50| o 0
P uso legal cilegal | 29,5 | 70.5 25,3 | 74,7 26,4 | 73,6 29.1 | 70,9
Tungurahua
Totales uso 91 34 2 1 60 | 64 19 12 1 0 90 10 1 0 96 5 3 0
P de uso 711 1266 (1,56 0,78 |385) 41 |122]769]064| 0 [89,1]99 |099| 0 |923[481[288] o
Total uso | 39 16 0 0 10 10 6 1 1 0 30 6 1 0 35 0 3 0
P sno\_om_ 42,9 47,1 0 0 16,7 | 15,6 | 31,6 | 8,33 | 100 0 [333] 60 | 100 0 [365]| 0 100 0
Total uso ilegal 52 18 | 2 1 S0 [ saliz]|n 0 0o |60 | 4 0 o | 6 5 0 0
% uso il 57,1 15291100 | 100 |833|844]684]91.7] 0 0 [667] 40 0 0 |635]100 0 0
P uso legal e ilegal | 42,97 | 57 17,9 [ 82.1 36,6 | 63.4 36,5 [ 63.5




®

JReTe——

' e e 8 IV NG A9 CIluGsias apiicauas
nan_uoanoq_vog-r

Bases de Datos Graficad De C i6 De Gestion
m g 3 - 3 g
T 3 = £ :
o E m s g
Provincia m 3 3 o 2 amno. m m 2 Hmm_ 3] mc.aAm a 8
Cotopaxi
Totales uso 4 16 11 5 0 9 7 1 1 4 1 1 0 2 2 7 0 3 1
P de uso 10,5 (42,1 [289[132]| 0O 30 |2331333|333| 30 |333] 20 0 40 | 40 |636| 0 |273[900
Total uso | I 4 1 2 0 0 3 0 0 6 1 1 0 1 0 5 0 1 1
% uso _mm 25 25 {91 40 0 0 |429] 0 0 |66,7| 100 | 100 0 50 0 71,4 0 |333]100
Total uso il 3 12 10 3 0 10 4 1 1 3 0 0 0 1 2 2 0 2 [
P% uso ilegal 75 75 | 909 ]| 60 0 100 | 57,1 | 100 | 100 |333] © 0 0 50 |100 286 0 |667| 0O
i 36,7 | 63.3 40 60 63,6 | 36,4
Chimb
otales uso 0 26 7 8 0 5 21 2 0 5 5 5 0 0 1 4 1 3 1
o de uso 0 |634[17,1[195| 0 [109(457[435| 0 |109]109|833| 0 0 1167444 11,1 33311,
Total uso legal 0 4 2 3 0 1 4 0 0 2 0 4 0 0 0 1 1 3 1
% uso legal 0 |1541286]375| 0 20 | 19 0 0 40 0 80 0 0 0 25 | 100 | 100 | 100
Total uso il 0 22 5 5 0 4 17 2 0 3 5 | 0 0 1 3 0 0 0
%o uso ilegal 0 846 71,4 ]1625] O 80 | 81 100 | O 60 | 100 | 20 0 0 100 | 75 0 0 0
i 18 23,9 | 76,1 66,7 | 33,3 66,7 | 33.3
2 24 16 1 1 12 23 6 2 31 4 3 0 0 0 3 0 0 0
Y de uso 4,5 55 1364123 )21 |125] 24 |6,25[208[323]4,17] 100 0 0 0 100 0 0 0
Total uso legal 2 19 11 0 1 3 6 4 0 7 3 I 0 0 0 3 0 0 0
P uso legal 100 79,2 | 688 | 0 100 | 25 26,1 (66,7 0 |226]| 75 |333]| o0 0 0 100 0 0 0
[Total uso ilegal 0 5 5 1 0 9 17 2 2 24 1 2 0 0 0 0 0 0 0
Yo uso ilegal 0 20,8 | 31,3 | 100 0 75 17391333]1100 |77,4] 25 |66,7 0 0 0 0 0 0 0
i 25 292|708 33,3 | 66,7 100 ] 0O

2 m m m
= = & M
5

Provincia .m o w.. m <) m
Cotopaxi
Total uso 8 5 3 16 3 1
% uso por tipo 222 | 139 83 | 444 8,3 2,8
Chimb
Total uso 19 2 3 10 R 0
% uso por tipo 50 53 7.9 263 10,5 0
Tungurahua
Total uso 18 2 3 22 2 0
% uso por tipo 346 | 38 58 | 423 13,5 0
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Raui Eduardo Villamar Torres en el sector Personal.
Actualizar Software Requerido Uso llegal Usar Soft. alter.
g 8
3 g b - ’ 2
2 £ b4 & E g -
£ & © S B E
g 5 & 5 & & ¢ 3
? N N o ]
- o o€ € € g B ol &
Provincia z Z 2 2 b ;Z_L = a 2z 7 z &
Cotopaxi
[Total uso 25 25 23 8 7 ] 30 4 9 20 14 7

% 1eq, uso, dis. 50 50 | 58,97 | 20,51 | 17,95 | 2,56 | 69,77 | 9.30 | 20,93 | 48,78 | 34,15 | 17,07

Chimborazo
[Total uso 24 27 12 3 9 20 43 7 7 31 10 10
P req, uso, dis.  [47,06] 52,94 | 27,27 | 6,818 | 20,45 | 4545 | 7544 | 1228 | 12,28 | 60,78 [ 19,61 [ 19.61

Tungurahua
[Total uso 82 18 49 14 17 60 80 14 12 42 21 37
% req, uso, dis. 82 8 35 10 12,14 | 42,86 | 75,47 | 13,21 | 11,32 42 21 37

Utiliza Uso IPS Explo. Imp.
£
2 ™
& b 2 - = g
E = ] & £ - E &

, of B B g B % g § & E 9§ % o
[Provincia A oz S ._E 8 & < E_ & & &8 & 2 sl _Z
Cotopaxi
[Total Uso 27 | 23 13 16 2 4 3 0 2 16 3 17 t6 | 43 7
% de uso 54 | 46 [37,1 457571 [ 14 (1250] 0 [833]667[1250] 515485 86 14
Chimborazo
[Total Uso 37 14 17 27 11 0 15 4 20 1 0 33 25 46 4
% de uso 73 | 27 13091451} 20 0 ]375] 10 | 50 ] 25 0 |s569]743,1 | % 8
Tungurahua )

otal Uso 37 | 63 12 | 26 11 o | 16 2} 13 6 0 31 20 | 7 29
[% de uso 37 [ 63 | 245 (53,1 [224] 0 [43,24] 541 §35,14{16,22| 000 [ 608|392 | 71 29
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Intel Pentium AMD
| A k| | S |
5 5 5 2 8 s 5 5 £ 8
=3 2 o) 3 " = o s..
g % 8 s 2 &#§ & T 8 1 I
sl 3 & 3 ¥ g2 & 3 4 3 § ¢
& B = & 3 = & e = ®_ F £
Instituciones Privadas Cotopaxi
Total uso 2 25 10 t 1 3 0 2 0 0 2 0
% por velocidad 3,85 {4808 19,23 | 21,15 [ 1,923 | 5,769 0 50 o 0 50 ]
%% por marca 86,67 6,67
Instituciones Educativas Cotopaxi
Total uso 2 18 44 10 | 0 0 31 15 6 1 0
P por velocidad 2,667 | 24 5867 13,331,333 0 0 5849 | 283 [11,32 | 1,887 0
% por marca 157,25 M0,46
Instituciones Pablicas Cotopaxi
[Total uso [ 3 14 33 0 0 0 6 S 6 0 0
% por velocidad 0 6 28 66 0 0 0 35,29 12941 | 35,29 0 0
O% por marca 69,44 361
Instituciones Privadas Chimborazo
(Total uso 19 6 30 25 9 5 0 4 10 0 0 0
% por velocidad 20,21 | 6,383 [ 31,91 ] 266 {9574 {5,319 0 28,57 | 71,43 0 0 0
%% por marca 81,03 12,07
- . . Instituciones Educativas Chimboraze o
Total uso o | o las ]3]0 4 | s 1 a o0
%o _por velocidad 0 13,04 | 65,22 | 17,39 | 4,348 0 0 30,77 | 38,46 | 30,77 0 0
% por marca 77,53 14,61
Instituciones Péablicas Chimborazo
otal uso 12 11 10 18 7 8 0 10 17 0 0
% por velocidad 18,18 | 16,67 [ 15,15 | 27,27 [ 10,61 | 1212 0 37,04 | 62,96 0 0 0
% por marca 60 R4.55
Instituciones Privadas Tungurahua
Total uso 17 50 36 11 21 2 2 0 2 |0 -0 1
% por velocidad 12411 36,5 26,28 | 8,029 | 1533 | 146 40 0 40 0 0 20
P% por marca 04 48 3,45
Instituciones Educativas Tungurahua
[Total uso 15 7 73 31 11 6 (1] 19 12 7 0 0
% por velocidad 10,49 | 4,895 | 51,05 | 21,68 | 7,692 | 4,196 0 50 [31,58] 1842 0 0
% por marca 75,66 R0,11
Instituciones Pablicas Tun; h
Total uso 3 9 7 22 16 8 0 1 4 8 0 0
% por velocidad 4,615 [ 13,85 | 10,77 | 33,85 | 24,62 | 12,31 0 7,692 | 30,77 | 61,54 0 0
% por marca 75,58 15,12
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CYRIX OTROS
3 8 & 3 3 3 5
H = = S N = = > 5
=] > ) = =3 > @ =
2% 8 5 3 ¥ § 8§ § %
[Provincia § E = g '?l'n § 5 § g—' E
Instituciones Privadas Cotopaxi
[Total uso 0 i 0 0 0 0 0 0 0 3
% por velocidad 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100
%% por marca 1,67 15
Instituciones Educativas Cotopaxi
[Total uso 2 0 0 0 0 0 t 0 0 1]
% por velocidad 100 0 0 0 0 0 100 0 0 0
% por marca 1,53 0,76
Instituciones Pablicas Cotopaxi
[Total uso 0 0 2 2 0 0 0 1 0 0
% por velocidad 0 0 50 50 0 0 0 100 0 0
%% por marca 5,56 1,39
Instituciones Privadas Chimb
[Total uso 0 0 6 0 0 0 1 1 0 0
% por velocidad 0 0 100 0 0 0 50 50 0 0
Do por marca 15,17 1,72
Instituciones Educativas Chimborazo
[Total uso 0 0 3 4] 0 0 0 0 2 3
% por velocidad 0 0 100 0 Q 0 0 0 50 50
U por marca 337 4,49
Instituciones Piblicas Chimborazo
Ll"ota] uso 0 2 8 7 0 0 0 0 0
% por velocidad 0 11,76 | 47,06 | 41,18 [y 0 0 [ 0 0
% _por marca 15,45 o
B [l;sgituciones Privadas Tungurahua
[Total uso 0 [ 0 0 2 0 ] 1 0 0
" por velocidad 0 0 0 0 100 0 0 100 0 0
Yo por marca 1,38 0,69
Instituciones Educativas Tungurahua
otal uso 2 0 6 0 0 0 0 0 0 0
% por velocidad 25 0 75 0 0 0 0 0 0 0
% por marca 4,23 0
Instituciones Piblicas Tungurahua
[Total uso [ 0 5 1 0 0 0 [ I 1
% por velocidad 0 0 83,33 | 16,67 0 0 [\] [} 50 50
% por marca _b,98 2,33

-177- PUCESA



Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Ancxo h: Resumen de la Tabulacion de las encuestas aplicadas
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80 colum. 120 colum.
= =

™

o8 § ¥ g ¢

3 = = 3 = =

Instituciones Privadss Cotopaxi

T'otal uso 2 10 5 0 0 6
% uso * tipo 11,765 | 58,824 | 29412 0 0 100
%o uso * colum. [73 91 6,09

2

Institucioncs Educativas Cotopaxi

[Total uso 1 2 11 0 4] 9
%o uso * tipo 7,1429 14,286 | 78,571 0 0 100
% uso * colum. 60,87 . 139,13

Instituciones Piiblicas Cotopaxi

[Total uso 2 5 1 0 0 10
% uso * tipo 25 62.5 12,5 0 0 100
% uso * colum. K444 55,56

Instituciones Privadas Chimborazo

[Total uso 6 6 7 0 [\] 11
Y uso * tipo 31,579 [ 31,579 | 36,842 0 0 100
% uso * colum. 63,33 36,67

instituciones Educativas Chimborazo

Total uso 2 5 15 0 0 8
t/o uso * tipo 9,0909 | 22,727 | 68,182 0 0 100
% uso * colum. (73,33 6,67

lnstitl_léioncs Piblicas Chimborazo

[Total uso 4 7 14 0 4] 7
% uso * tipo 16 28 56 0 0 100
P uso * colum. [78,13 21,88

Instituciones Privadas Tungurahua

[Total uso 24 3i 20 1 0 41
% uso * tipo 32 41,333 | 26,667 | 2,381 0 97,619
%o uso * colum. 64,10 B5,90

Instituciones Educativas Tungurahua

[Total uso 4 9 52 0 0 16
% uso * tipo 6,1538 | 13,846 80 0 0 100
% uso * colum. [80,25 19,75

Instituciones Piblicas Tungurahua

Total uso 5 11 23 0 0 14
% uso * tipo 12,821 | 28,205 | 58974 0 0 100
% uso * colum. [73,58 0642
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Pcriféri):os més_[lsadt;l- I
=
R s [
" N . i
S F 4 4 Z ¢
g
a -
g £ = = S ®) 8
Instituciones Privadas Cotopaxi
Total uso 4 1 o 14 Lo |2 | 1
% de uso 33,33 8,333 0 33,33 0 16,67 8,333
Instituciones Educativas Cotopaxi
[Total uso 3 0 0 9 0 1 0
(%o de uso 23,08 0 0 69,23 0 7,692 0
Instituciones Publicas Cotopaxi
[Total uso t 0 0 5 0 2 0
P de uso 12,5 0 0 62,5 0 25 0
Instituciones Privadas Chimborazo
[Total uso 2 0 2 7 0 1 [
% de uso 16,67 0 16,67 | 58,33 0 8,333 0
o Instituciones Educativas Chimborazo
Total uso i 0 0 6 0 2 | o |
% de uso 11,11 0 0 66,67 0 22,22 0
Instituciones Piblicas Chimborazo
[Total uso 1 0 0 2 0 1 0
% de uso 25 Y] 0 50 0 25 0
Instituciones Privadas Tungurahua
Total uso 7 2 0 16 2 4 0
% de uso 22,58 6,452 0 51,61 6,452 12,90 0
Instituciones Educativas Tungurahua
[Total uso 1 0 0 10 0 2 0
% de uso 7,692 0 0 76,92 Q 15,38 0
Instituciones Piablicas Tungurshua
{Total uso 3 0 0 4 0 2 o
% de uso 33,33 0 0 44,44 0 22,22 0
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Raal Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
Actua, Periféricos requeridos B PC's
o § g &
& o & g i
— Q
A z 3 = = | < z

Instituciones Privadas Cotopaxi
Total B 5 4 1 0 0 [ 2 i
%% actu, reque. 55,56 | 4444 50 0 0 50 66,7 333

Instituciones Educativas Cotopaxi
[Total 5 4 0 0 0 i 4 0
%o actu, reque. 55,56 | 44,44 0 0 0 100 100 0

Instituciones Piablicas Cotopaxi
Total 3 4 0 0 0 0 0 1

% actu, reque. 4286 | 57,14 [y 0 1] 0 0 100

o B Instituciones Privadas Chimborazo )
[Total 6 2 1 1 0 2 1 2
% actu, reque. 75 25 25 25 0 50 333 66,7

Instituciones Educativas Chimborazo
[Total 3 5 1 0 [1] 0 2 1
%% actu, reque. 37,5 62,5 100 0 0 0 66,7 333

Instituciones Pablicas Chimborazo
Total 4 1 0 0 0 0 1 3
P actu, reque. 80 20 1] 0 0 g 25 75

Instituciones Privadas Tungurahua
[Total 6 6 1 (1] 0 2 3 2
%o actu, reque. 50 .50 33,33 0 0 66,67 60 40

Instituciones Educativas Tungurahua

[Total 5 6 \] 0 1 2 3 1

Y actu, reque. 45,45 | 54,55 0 0 33,33 | 66,67 75 25

[Total Instituciones Piblicas Tungurahua

[Total 3 3 0 1 0 1 3 0
50 50 0 50 0 50 100 0
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En Red S. 0. de Red Topologia Red [ Tipo de nu_v_o: ]
m - of of m
[} = - =3
) :
E oy | kg F O | & 5
B 3 2wl < <€ 3 £ 5
— =] 2 rm 3 g > = R = = -4 b
7 Z -3 -3 = Z al = = a =) [ [ -
Instituciones Privadas Cotopaxi )
otal uso 7 2 4 3 0 1 4 2 i 0 6 [ 1 0
% de uso 778 | 22,2 50 37,5 0 12 57,1 | 28,6 | i43 0 85,7 0 14,3 0
Instituciones Educativas Cotopaxi
Total uso 3 6 2 1 0 0 0 1 1 0 2 [ 1 0
% de uso 33,3 | 66,7 67 33 0 4] [ 50 50 0 67 0 33 (]
Instituciones Phblicas Cotopaxi
otal uso 3 4 1 2 0 0 0 0 3 0 1 0 0 1
% de uso 42,9 | 57,1 33 67 0 0 0 0 100 0 50 0 0 50
Instituciones Privadas Chimborazo
[Total uso 5 3 3 i [ 1 2 i 1 1 4 1 0 0
% de uso 62,5 | 37,5 60 20 0 20 40 20 20 20 80 20 [ 0
) o o Instituciones Educativas Chimborazo ] ]
otal uso 2 6 ] 1 0 0 1 1 0 0 i 1] 1 0
% de uso 25 75 50 50 0 0 50 50 0 0 50 0 50 1]
Instituciones Pablicas Chimborazo
(Total uso 4 1 3 | 0 2 4 0 0 0 3 0 1 0
% de uso 80 20 50 17 0 33 100 0 0 0 75 0 25 0
Instituciones Privadas Tungurahua == © «—-
[Total uso 9'1 3 ] 6 | 2 2 1 5 I 0} 3 7 0 ! 1
% de uso 75 25 55 18 18 9 56 11 0 33 78 0 11 11
Instituciones Educativas Tungurahua
[Total uso 4 7 2 2 1 0] 2 0 2 Q 2 0 2 4]
% de uso 364 | 63,6 40 40 20 0 50 0 50 0 50 1] 50 0
] . ] . Instituciones Piblicas Tungurabua - .
Total uso 4 2 4 0 0 0 2 0 2 0 2 0 1 0
B de uso 66,7 | 333 [ doo-| o 0 ] 50 0 50 0 67 0 33 0

Y Y o
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Raul Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
S. O. Leng. Programacién H. Electré. P.Tex. B. Datos
g

£ g 3 3 9 B & g g

FEREBFEEFEEFEREREREER

zl & S o 3 2 § 2l 2 O =5 & 2 %

Instituciones Privadas Cotopaxi
[Total de uso 9 2 1 6 1 1 0 9 1 1 9 0 1 6 1 1 1
% uso c/u. 75 1167 8 75 [125]125]| 0 |818)| 9 9 100 0 10 | 60 | 10 | 10 | 10
% por tipo 19 13 17 14 14,3
Total legal 7 2 I 3 0 0 0 i 0 0 7 0 1 2 0 1
% uso legal 77,8 | 100 | 100 | 50 0 0 0 [778] o 0 |778| o [100|333]| 0 0 | 100
[Total ilegal 2 0 0 3 1 1 2 1 1 2 0 0 4 1 1 1
P uso ilegal [222] o 0 50 1100 J100 | 0 [222]100] 100 |222] 0 0 |667]100]100] 0
Instituciones Educativas Cotopaxi
[Total de uso 9 5 0 4 4 2 1 9 1 0 9 1 0 3 5 0 0
P uso c/u. 643 1357| 0 |364 364|182 91 | 9% | 10 0 9 | 10 | 0 |375]|625]| 0
% por tipo 22 17 16 16 13
[Total legal | 5 3 0 2 1 1 0 5 5 1 0 1 1 0 0
% uso legal 55,6 | 60 0 50 | 25 | 50 0 [556] 0 0 |556[100| 0 33 | 20 0 0
[Total ilegal 4 2 0 2 3 1 1 4 1 0 4 0 0 2 il 0
Yo uso ilegal [ 444 | 40 | © 50 | 75 | 50 | 100 444 100| 0 |444] 0O 0 |67 [8 | o 0
Instituciones Piblicas Cotopaxi
Total de uso 7 3 1 2 2 0 0 7 2 0 7 2 1 4 3 1 0
%% uso c/u. 63,6 | 27,3 | 9,09 | 50 50 0 0 778 | 222 0 77,8 1222 | 11,1 [ 444|333 11 0
% tipo 24 0 20 20 18
Total legal 5 2 1 0 0 0 0 2 1 0 2 1 1 0 0 0
Pousolegal |714| 67 [100]| 0 0 0 0 |286]| 50 286 50 [ o 25 0 0 0
Total ilegal 2 1 0 2 2 0o | o s 1 5 ] 1 3 3 1 0
Yo usoilegal [286( 33 | 0 100|100 ]| 0 O |7M4a] 50 ] o J7a] 50 100] 75 J1wofJioo]| o
Instituciones Privadas Chimborazo
Total de uso 8 3 0 5 1 0 0 8 2 1 8 2 0 S 3 0 0
% uso c/u. 72,71273| 0 [833[167]| 0 0 |727]182|909| 8 | 20 0 |625(375]| 0 0
% por tipo 19 10 19 17 14
Total Iepl 5 1 0 3 0 0 0 3 1 0 3 1 0 2 3 0 0
% uso legal 62,5 | 33 0 60 0 0 0 [375] 50 0 |375] s0 0 40 |100| 0 0
Total ilegal 3 2 0 2 1 0 0 5 1 1 5 1 0 3 0 0 0
% uso ilegal | 37.5 [ &7 0 40 100 ]| o 0 [625] 50 | 100 |625] 50 0 60 0 0 0
Instituciones Educativas Chimborazo

Total de uso 8 3 0 4 1 1 1 8 1 0 8 1 0 5 3 1
o uso c/u. 73 [273] 0 [571]143])143[143[889[11,1]| o [889]|11,1| o0 |s56(333 11| o
% por tipo 21 13 17 17 17
Total legal 2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
% uso legal | 25 0 0 0 0 0 0 12 0 125 0 0 0
Total ilegal 6 3 0 4 1 1 1 1 0 0 7 1 0 5 3 1
Pousoilegal | 75 | 100 | o | 100 | 100 | 100|100 |875] o 0 |8.5]100] o |J100]100]100] o
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7 HE FUGARNUIS 1Iesiv YHauviess ANEXO N1 Kesumen de la [abulacion de las encuestas aplicadas

Radl Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
Graficadores De Comunic De Gestion
=
£ £ m m
M_ m [ m g a8 8 = 3 3 3
Instituciones Privadas Cotopaxi

otal de uso 0 0 0 1 1 1 I 3 2 0 | 3 0 0 0 0
%o uso c/u. 0 0 0 25 25 25 25 50 | 333 0 16,7 | 100 0 0 0 0

_por tipo 16.3492 9,52 .9
Total legal 0 0 0 1 0 0 0 3 2 0 1 1 0 0 0 0
P uso _nm_ 0 0 0 100 0 0 0 100 | 100 0 100 | 33 0 0 0 0
Total ilegal 0 0 0 0 1 1 1 0 0 ol o 2 0 0 0 0
Yo uso .._nmr_ 0 0 0 0 100 | 100 | 100 0 0 0 0 67 0 0 0 0

Instituciones Educativas Cotopaxi

[Total de uso 0 1 0 1 4 3 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
6 uso c/u 0 10 0 10 | 40 | 30 10 0 0 100 | 0 0 0 0 0 0

% por tipo 15,625 1,56 0
Total legal 0 0 0 0 1 1 0 0o | o 0 0 0 0 0 0 0
% uso legal 0 0 0 0 25 | 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ilegal 0 1 0 1 3 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
o uso ilegal 0 100 0 100 | 75 67 100 0 0 100 0 0 0 0 0 0

Instituciones Pablicas Cotopaxi

Total de uso 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
%% uso c/u. 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 50 0 0 50 0

% por tipo ,22 o H.9
Total legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Do uso _nm-_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total ilegal 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
%o uso ilegal 0 0 0 0 0 100 | o 0 0 0 0 100 | o 0 100 | o

Instituciones Privadas Chimborazo

Total de uso 2 1 0 0 0 2 0 1 1 0 0 2 2 0 1 0
P uso c/u. 40 20 0 0 0 40 0 S0 | S0 0 0 40 | 40 0 20 0

portipo 862 A5 B.6
Total _omm_ 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0
o uso _n.m.-_ 50 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 100 | 100 0 0 0
Total ilegal 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
P uso m_om_ 50 100 0 0 0 50 0 100 | 100 0 0 0 O 0 100 0

Instituciones Educativas Chimborazo

[Total de uso 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0
o uso c/u. 25 50 0 0 25 0 0 0 0 0 0 25 0 75 0 0

% por tipo 17,54 .9
(Total _n‘_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
e uso _nn-_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 33 0 0
Total ilegal 1 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
% uso ilegal 100 100 0 0 100 | o 0 0 0 0 0 0 0 67 0 0
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Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Anexo h: Resumen de la Tabulacion de las encuestas aplicadas

Raul Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
S. 0. PF"“L H. Electré. P.Tex. B. Datos
£
E -g « 3 8 'E & E g §
k| g E t| = = & 2 B - 5 =
& 2 ol % S gl g & 2
Instituciones Piblicas Chimborazo
Total de uso 5 1 ool ] | ) O T T | (O | () 0
%% uso c/u. 71 [ 14 ] 14[60]2 [20] 0 |100] 0|0 |1wo|]o]|13]|s0|38]|o0
% por tipo 21 15 15 15 4
Total legal rjolyvjolojloliodslo]olile 1 1 oo
Pousolegal |20 | 0 J100) 0 | o | o ]|o[20]0o|o0o]2]|0]o0/|25/33|]0]0
[Total ilegal 4 1 0 3 1 1 0 4 ]o]o 4 | o 1 3 2]ojo
% uso ilegal 80 [100] 0 J100f100]100] O |80 [0 | o |8 | o |iw]is|e1]| 0] o
Instituciones Privadas Tungurahua
Toraldewso |1l 2 | W aJolofwfw]lilaful2f1]2]2]0lo0
o uso c/u. 79 | 14 |71 |80 | 0| o0o]2]ss 83|83 |8 | 15| 10|70 /20| 0| 0
% por tipo 20,29 17,25 17,39 19 14
[Total legal o |2 11l 2L o lia)slo (N [ ) 1 G4 ) 5 T 81 ()
Yousolegal | 82 110010050 | 0o | 0o [ o |8 | o | o |8 |[so|[wo]s|s0|o]lo
Totalilegal [ 2 [ o JoJ2]ofofifafi|i]2]rflolr]i]o]o
% uso ilegal 18] 0jofsofo ] o jwo|20 wojiow|]i18]so] o |a]|so]lo]| o
Instituciones Educativas Tungurahua
Total de uso 12°0s | 21 & |3 TanlNEiaE] ylaz)iz lio | &6
% uso c/u. 63 |26 [ 11 36|27 |18 |91 |8 [77]|77[8 | 14| 0 [40]|60]| 0| 0
% por tipo D3 13,4 16 17 12
Total legal 0 6 T 1 O v | 1 4 ]J1]Jo|2(1]o0]o
% uso legal 42 140 [ 50 ] 25 [33 |50 | 0 |36 | 0 J1oof[33]|50) o0 [so|l17] 0] 0
(Total ilegal 7 3 1 3.2 2 1 1 1 8 1 0o | 2 s |lo]o
%o uso ilegal 58 |60 |50 |75 |67 |67 10064 100] 0 ]67]50)] 0 ]|s0o[g3]ol]o
Instituciones Pablicas Tungurahua
otal de uso 6l2]11]1s5]|0l0o}]ojle6lo]lolesl]a 1. s°193 Jlghl.0
P uso c/u. 67 |22 [11 J100| 0 | 0 | 0o [100] 0 | o |8 |14]|11|[56|33]|0]0
bﬁpor tipo 19 11 13 15 19
[Total legal 2.1 2|1 l1]JoJojJof2]oflo]l2|o]o] 1o ]|o
& uso legal 33 100]100/20] 0 | 0] o0 |33|]0o]o||33]o]|]o]|]20[33]0]o0
Total ilegal 4 lofloflalo 0 lalo]Jofl4a]1]1]lal2]o0]o
Pousoilegal |67 | 0 | 0 |80 ] o | o ]|o |67]o ]| o |6 |o]iwo|ls|e]|o]o
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ruar Alexandra fmajero Villacreses Anexo h: Resumen de 1a Tabulacion de las encuestas aplicadas

Raul Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
Graficadores De Comunic De Gestion
=
: f
S =
w . P o & @ 1 3
= m S M M < gl & m ol = S & m

Instituciones Piblicas Chimborazo
Total de uso 1 0 1 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 0 0 0
%% uso c/u. 50 0 50 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0
% por tipo 6,06 3 0
Total legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% uso legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

otal ilegal 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

% uso ilegal 100 0 100 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0

Instituciones Privadas Tungurahua
Total de uso 1 0 0 0 0 3 0 3 1 0 1 3 3 0 0 0
% uso c/u. 25 0 0 0 0 75 0 60 20 0 20 50 50 0 0 0
% por tipo 5,79 7,2 4.9
Total legal 2 0 0 0 0 3 0 3 1 0 | 3 3 0 0 0
..\.Eo_omm_ 100 0 0 0 0 100 0 100 | 100 0 100 | 100 | 100 0 0 0
Total :nmu_ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yo uso ilegal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Instituciones Educativas Tungurahua

Total de uso 2 1 0 3 2 1 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0
% uso c/u. 20 10 0 30 30 10 0 100 | 0 0 0 33 0 67 0 0
B% por tipo  [12.2 4 4.9
Total legal 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
% uso legal 50 0 0 33 33 0 0 50 0 0 0 0 0 50 0 0
Total ilegal 1 1 0 2 2 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0
% uso ilegal 50 100 0 67 67 | 100 0 50 0 0 0 100 0 50 0 0

Instituciones Piblicas Tungurahua
Total de uso 1 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 3 2 0 0 1
6 uso c/u. 25 0 0 0 25 50 0 100 0 0 0 50 33 0 0 17
% por tipo 51 2,1 4.9
Total legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0
% uso legal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 50 0 0 0
Total ilegal 1 0 0 0 1 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1
o uso ilegal 100 0 0 0 100 | 100 0 100 0 0 0 33 50 0 0 100




Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Anexo h: Resumen de ia Tabulacion de las encuestas aplicadas

Raul Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
Adquirir _Software Requerido | Razbn uso llegal Disp. Cambio
S g
d 3 8 o &
1 = R g b g =
el & g & EF E
X -] = = = i
o Q p = 5 3 8 =
Iproviaci o & ¢ ¢ g ¥ § S - o &
rovincia 7 Z @ R 2 & [ a z <3 Z -

Instituciones Privadas Cotopaxi
[Fotal uso ) 5 4 2 | 3 0 6 2 1 0 S 3 1
% req, uso, dis. 55,56 144,44 | 333 | 16,7 50 ] 66,7 | 222 | 11,1 0 556 | 33,3 | 11,1

Instituciones Educativas Cotopaxi
[Total uso 6 3 4 2 3 1 7 o] 2 0 8 0 1
% req, uso, dis. 66,67 | 33,33 | 40 20 30 10 77,8 0 22,2 0 88,9 0 11,1

Instituciones Pablicas Cotopaxi
T'otal uso 4 3 2 2 3 1 2 2 4 0 4 0 2
P req, uso, dis. 57,14 | 4286 | 25 25 37,5 1 12,5 25 25 50 0 66,7 0 33,3

Instituciones Privadas Chimborazo
[Total uso 6 2 5 3 2 S 6 1 2 0 4 1 3
Bs req, uso, dis. 75 25 1333] 20 [ 133 [333[667 [ 110 [222] o 50 | 12,5 [ 375

. Instituciones Educativas Chimborazo L .
[Total uso 6 2 5 4 3 1 6 0 3 0 5 1 1
% req, uso, dis. 75 25 385 | 308 | 23,1 | 7,69 | 66,7 0 333 Q 714 | 143 | 143

Instituciones Phblicas Cotopaxi
[Total uso 4 1 0 0 4 0 4 i 0 0 4 0 1
% req, uso, dis. 80 20 [ 0 0 100 0 80 20 0 0 80 0 20

Instituciones Privadas Tungurahua ‘
[Total uso 8 4 3 2 4 10 6 1 5 0 8 3 1
Po req, uso, dis 66,67 [33,33 [ 158 | 105 [ 21,1 [ 526 | s0 | 833 {417 | o | 667 | 25 | 833 |

Instituciones Educativas Tungurahua
Total uso 10 2 6 4 4 2 10 2 1 0 7 1 4
% req, uso, dis. 83,33 | 16,67 | 37,5 25 25 125 | 76,9 | 154 | 769 0 583 | 833 | 333

Institnciones Pablicas Tungurahua
[Total uso 4 2 3 0 2 1 5 ] 2 0 4 0 2
[ req, uso, dis. 50 25 50 0 333 ) 16,7 | 625 | 12,5 25 0 66,7 0 33,3
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Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Anexo h: Resumen de la Tabulacion de las encuestas aplicadas

Rail Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional.
Software més usados De Gestion
B
g 3 9
B O 2 g ¢k - P
& ¥ 5 2 :E § k]
o g é E g N
g F 3 £ s 5§ 3 £
= & = IC =) o] < i =
Instituciones Privadas Cotopaxi
Total uso 3 7 S 1 4 0 5 4 0
Pe de uso 10 12334167 (333133 o [333] o | o | o
Instituciones Educativas Cotopaxi
Total uso 2 7 5 3 2 0 0 0 0 2
% de uso 9,52 {333 | 238 | 143 | 952 0 0 0 0 | 952
L - 1nstituciones Piblicas Cotopaxi
[Total uso 4 6 3 4 2 0 1 2 | ]
% de uso 17,4 | 26,1 13 174 8,7 0 17,4 0 0 0
Instituciones Privadas Chimborazo
[Fotal uso 2 7 6 3 2 0 2 2 2 0
% de uso 7,69 | 269 | 231 11,5 | 7,69 0 23,1 0 0 0
Instituciones Educativas Chimboraz
Total uso 2 7 6 3 3 0 0 0 0 2
(o de uso 8.7 30,4 26,1 13 13 0 0 0 0 8.7
Instituciones Pablicas Chimboraze
Total uso 0 2 1 3 4 0 1 1 0 0
Po de uso 0 [167 [833] 25 {333] o J167] o | o 0
Instituci Privadas Tungurahua
[Total uso 4 (9 | ‘& 5 4 1 3 1 2 0
e de uso 114 | 257 17,1 14,3 114 | 2,86 17,1 0 0 0
Instituciones Educativas Tungurahua
[Total uso 3 A 7 5 3 0 0 0 0 2
% de uso 9,68 | 355 22,6 16,1 9,68 0 0 0 0 6,45
Instituciones Pablicas Tungurahua
[Total uso 3 3 2 4 4 0 2 3 1 0
% de uso 13,6 13,6 | 9,09 18,2 18,2 0 27,3 0 0 0
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Pilar Alexandra Tinajero Villacreses Anexo h: Resumen de la Tabulacion de las encuestas aplicadas

Rail Eduardo Villamar Torres en el sector Institucional,
Dispone Uso 1PS Naveg. Impor.
=
£
ERERF ]
2 g 3
= 2 & 2 E = w2
Instituciones Privadas Cotopaxi
[Total uso 5 4 3 3 0 1 1 1 0 0 0 3 6 1 9 0
%o uso 56 44 38 38 0 13 13 25 0 0 0 75 86 14 | 100 0
Instituciones Educativas Cotopaxi
Total 3 6 4 3 0 0 0 1 0 0 2 1 4 3 6 3
% uso 33 67 57 43 0 0 0 25 0 0 50 25 57 | 43 67 33
Instituciones Pablicas Cotopaxi
Total 1 6 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 5 2
% uso 14 86 50 50 0 0 0 0 0 0 100 0 100 0 71 29
Instituciones Privadas Chimborazo
otal 2 6 2 2 | 0 0 1 0 0 1 0 1 1 7 1
% uso 25 75 40 40 20 0 0 50 0 0 50 0 50 50 88 13
Instituciones Educativas Chimborazo
Total 2 6 2 3 1 0 0 3 0 0 0 0 3 0 7 1
% uso 25 75 33 50 17 0 0 100 0 0 0 0 100 0 88 13
Instituciones Piblicas Chimborazo
Total 2 7 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 2 1 6 3
% uso 22 78 0 100 0 0 0 50 0 0 50 0 33 67 67 33
Instituciones Privadas Tungurahua
otal Pll3sTolsTi1slol2]l2]1[3]olwlslula
% uso % 25 45 25 5 25 0 25 25 13 38 0 77 | 23 92 | 83
Instituciones Ed ncativai‘ Tungurahua
Total N IS T 1 0] 0| 3 1 i v (R T I I
% uso 33 67 33 56 11 0 0 60 20 20 0 0 83 17 75 25
Instituciones Piblicas Tungurahua
Total b 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 5 1
% uso 17 83 50 50 0 0 0 100 0 0 0 0 100 0 83 17
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