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Resumen

El uso de laboratorios de simulacion desempefia un papel fundamental en la formacion de
los estudiantes de enfermeria y otras carreras del area de ciencias la salud, convirtiéndose en una
herramienta clave para el desarrollo de habilidades. En este contexto, es esencial conocer la
percepcion de los estudiantes sobre la utilidad y practicidad de estos espacios durante su formacion.
con el proposito de optimizar y mejorar su experiencia de aprendizaje. La investigacion tuvo
como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Técnico
Superior en Enfermeria de la PUCE-Ibarra, durante el periodo octubre 2024 - febrero 2025. La
cual se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y de campo, con un disefio no
experimental - transversal, aplicando un cuestionario denominado “Encuesta de calidad y
satisfaccion de la simulacion clinica”, mediante el uso de herramientas digitales como Google
Forms y el manejo de graficas como técnica de analisis y e interpretacion de datos. Los resultados
obtenidos mediante la aplicacion del instrumento a 121 estudiantes de la carrera de Técnico
Superior en Enfermeria, presentan que la satisfaccion de la simulacién es percibida como positiva
en general por los estudiantes, obteniendo la mayoria de puntajes en “satisfecho” (39%) y
“completamente satisfecho” (29%), asimismo se logra evidenciar que las estudiantes que se
identifican con sexo femenino (71%) se sienten mas satisfechas durante las simulaciones, a
comparacion de los estudiantes que se identifican con sexo masculino (29%). Evidenciando areas
de mejora en la estructura de la simulacion para garantizar que se alineen mejor con las expectativas
de los estudiantes, algunos aspectos especificos como ajustes en el disefio y aplicacion de las
estrategias de ensefianza basadas en simulacion, prestando especial atencién a la duracion de las

simulaciones y al realismo de los escenarios clinicos.

Palabras clave: satisfaccion estudiantil, simulacion clinica, aprendizaje, laboratorio, enfermeria



Abstratct

The use of simulation laboratories plays a fundamental role in the training of nursing
students and other health sciences programs, serving as a key tool for skill development. In this
context, it is essential to understand students' perceptions regarding the usefulness and practicality
of these spaces during their training to optimize and enhance their learning experience. This study
aimed to determine the level of satisfaction among students enrolled in the Higher Technician in
Nursing program at PUCE-Ibarra during the period from October 2024 to February 2025. The
research was conducted using a quantitative, descriptive, and field-based approach with a non-
experimental, cross-sectional design. A questionnaire titled "Quality and Satisfaction Survey on
Clinical Simulation" was administered through digital tools such as Google Forms, employing
graphical representations as a technique for data analysis and interpretation. The results obtained
from applying the instrument to 121 students in the Higher Technician in Nursing program indicate
that overall satisfaction with simulation is perceived positively, with the majority of responses
falling under “satisfied" (39%) and "completely satisfied” (29%). Additionally, the study
highlights that female-identifying students (71%) reported higher satisfaction levels during
simulations compared to male-identifying students (29%). These findings suggest areas for
improvement in the structure of the simulation to better align with students’ expectations. Specific
aspects requiring attention include adjustments in the design and implementation of simulation-
based teaching strategies, with a particular focus on the duration of simulations and the realism of

clinical scenarios.

Keywords: student satisfaction, clinical simulation, learning, laboratory, nursing.
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Introduccion
Los dafios derivados de la atencion médica pueden ser atribuidos a diversos factores
humanos, entre los cuales destacan la falta de comunicacion y la ausencia de un trabajo en equipo
efectivo. A su vez, existen factores organizacionales que influyen en esta problemaética, como la
complejidad inherente a las intervenciones médicas. Es esta Ultima, la razdn por la que la formacion
practica se considera como pilar fundamental en la educacion de los estudiantes de ciencias de la
salud, ya que, a través de ella, se busca mitigar los riesgos asociados a la atencion y promover la

seguridad del paciente.

El presente estudio tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la carrera de Técnico Superior en Enfermeria de la PUCE-Ibarra durante el periodo
de octubre de 2024 a febrero de 2025 en relacion al uso de los laboratorios de simulacion en su
formacion académica con el fin de identificar las fortalezas y debilidades en estos espacios de
aprendizaje. Dicho objetivo, se llevo a cabo a través de una investigacion exhaustiva de fuentes
bibliogréficas recientes que proporcionaron informacion valida y clara, la cual fue fundamental

para la construccion del marco teoérico del mismo.

Por otra parte, se aplicé un instrumento de evaluacién validado por profesionales del area,
con el propdsito de obtener datos mas precisos y ajustados a la poblacion de estudio, mismo que
permitio medir el nivel de satisfaccidon que tienen los estudiantes de la carrera de Técnico Superior
en Enfermeria de la Pontifica Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ibarra con respecto al uso de

los laboratorios de simulacién con los que cuenta la unidad académica.



De esta manera, se espera que la informacion obtenida en la investigacion, sirva de base
para establecer fundamentos que puedan ser utilizados en investigaciones futuras. La importancia
del presente entonces, radica en su capacidad para establecer bases de estudios posteriores y en su
potencial para optimizar los recursos académicos disponibles.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, cada uno con particularidades
diferentes. En el primero, se encuentra el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion del estudio. El segundo capitulo contiene el marco tedrico, el cual incluye:
antecedentes, marco teorico y bases legales relevantes. Por otra parte, el tercer capitulo expone la
metodologia utilizada, incluyendo la descripcién de la poblacién y los instrumentos de
investigacion. Finalmente, el cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos, las conclusiones,

recomendaciones, referencias y los anexos correspondientes.

Cabe recalcar que conocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto al uso de
los laboratorios de simulacion, es fundamental para identificar areas de mejora en la formacion
académica. Esta informacion permite ajustar tanto las necesidades de los estudiantes como las
expectativas de las autoridades educativas, optimizando los recursos y las metodologias empleadas.
De esta manera, a mediano y largo plazo, se contribuird a la formacion de profesionales de
enfermeria mas capacitados, garantizando que cuenten con las habilidades practicas necesarias para

enfrentar los desafios del &mbito sanitario y asegurar una atencion segura y de calidad.



CAPITULO |
Planteamiento del problema

Situacion problémica

De acuerdo con datos publicados por la Organizacion Mundial de la Salud (2023),
aproximadamente uno de cada diez pacientes sufre algun tipo de dafio durante la atencion medica,
lo cual genera preocupacion a nivel internacional en torno a la seguridad de los pacientes que
acuden a los diferentes centros asistenciales. En este sentido, cabe resaltar los resultados
obtenidos a traves del estudio ENEAS (Estudio Nacional sobre los efectos Adversos ligados a la
Hospitalizacion) mismo que fue desarrollado en Espafia en el afio 2006, en el cual se revisaron
5.624 historias clinicas de diferentes distritos espafioles. Se detectd un 8.4% de eventos adversos,
de los cuales el 42.8% se considerd eran evitables (Rocco & Garrido, 2017) lo que subraya la

importancia de implementar medidas de seguridad mas efectivas en los hospitales.

Por otra parte, en el &mbito latinoamericano, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, 2011) llevo a cabo una valoracion sobre la seguridad del paciente en varias areas de la
region, revelando que el 10.5% de los pacientes hospitalizados en los paises estudiados afrontaron
eventos adversos durante la atencion, lo que pone en evidencia la necesidad de mejorar las

précticas sanitarias en la region.

Asimismo, en Ecuador cabe resaltar el boletin Nro. 001 publicado por la Agencia Nacional
de Regulacidn, Control y Vigilancia Sanitaria - ARCSA (2018) en el que se describe un total de
621 eventos adversos reportados a nivel nacional, de los cuales el 83,1% corresponde a eventos
adversos considerados como no serios y el 16,9% como eventos adversos serios, reflejando la
necesidad de optimizar el aseguramiento de una atencion segura, y de profesionales debidamente

formados en el area.



En este sentido, se resalta la importancia del componente practico experimental durante
la formacidn de los profesionales de ciencias de la salud, como uno de los pilares en pro de la
disminucion de riesgos y promocion de la seguridad del paciente (Vitolo, n,d). A través de esta
formacion, los futuros profesionales adquieren las habilidades necesarias para enfrentar

situaciones clinicas reales de manera segura y efectiva.

En los Gltimos afios, una de las herramientas educativas que ha ganado gran relevancia en
este &mbito son los laboratorios de simulacion, sobre los que Montero, V. (2019) considera: “La
simulacion clinica ha surgido como una herramienta educativa ideal para afrontar retos en el
campo de la salud para aprender y entrenar diferentes habilidades médicas”. Es decir, dichos
espacios permiten recrear escenarios clinicos controlados para que los estudiantes puedan

practicar sin poner en riesgo a los pacientes.

Los laboratorios de simulacion se han consolidado entonces, como una estrategia
educativa innovadora y sumamente eficaz, especialmente en la formacion de profesionales en
enfermeria y en diversas disciplinas del &mbito de la salud, ya que permiten a los estudiantes
practicar habilidades clinicas en un entorno seguro, lo que facilita el aprendizaje préctico y la
toma de decisiones en posteriores situaciones reales. Aunque estos laboratorios son esenciales en
la formacidn préctica de los futuros enfermeros, existe poca evidencia de analisis especifico sobre

como los estudiantes perciben su utilidad y calidad.

Ademas, el uso de los simuladores en la formacién médica ha avanzado y ha demostrado
ser una realidad a nivel mundial, gracias a los avances tecnoldgicos actuales (Cuenca G. et al.,
2022), permitiendo que los estudiantes adquieran una formacion integral para enfrentar

situaciones y préacticas inseguras. Al mismo tiempo, les ayuda a implementar medidas preventivas



que minimicen la generacion de riesgos innecesarios, contribuyendo, asi a mantener la seguridad

del paciente (Navarro, A. D. 2022).

Segun la National Council of State Boards of Nursing (NCSBN, 2014), hasta un 50% de
la formacion clinica en programas de enfermeria puede ser sustituida con simulacion sin afectar

los resultados de aprendizaje.

Partiendo de ello, la satisfaccion de los estudiantes con los laboratorios de simulacion
toma un rol protagénico en la educacion en salud. La cual se encuentra profundamente
relacionada con su percepcion de la utilidad y la relevancia practica de estas experiencias para el
mundo real. Es decir, cuanto mas consideran que las simulaciones los preparan para enfrentar
situaciones clinicas reales, mayor es su nivel de satisfaccidn con este entorno educativo. Tal como
lo menciona Araya, et, al. (2023) en su estudio "Satisfaccidn con la simulacion clinica de alta
fidelidad previo y posterior a practicas clinicas en estudiantes de enfermeria”, en el cual se
evidencio que "altos grados de satisfaccion por parte de los estudiantes se relacionan directamente
con un ambiente de aprendizaje que permite desarrollar una correcta gestién del cuidado,

adquisicion de habilidades préacticas y el desarrollo de un buen juicio clinico".

En este sentido, un estudio realizado a los estudiantes de tres universidades
latinoamericanas puso de manifiesto la percepcion positiva de estas experiencias desde el punto
de vista educativo. Sin embargo, concluyé que es necesario mejorar las experiencias en
simulacion desde un d&mbito interprofesional para alinearse mejor con las expectativas de los

estudiantes (Cia et al., 2023).

En base a ello, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢(Cual es el nivel de

satisfaccion que presentan los estudiantes de la carrera de Tecnico Superior en Enfermeria de la



PUCE-Ibarra, durante el periodo octubre 2024- febrero 2025, en relacion con el uso de los

laboratorios de simulacién en su formacién académica?

Es importante destacar que el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la PUCE-Ibarra
respecto al uso de los laboratorios de simulacién no ha sido explorado hasta el momento. Este
vacio de informacion impide conocer como perciben los estudiantes los recursos educativos en
su formacion, lo que resalta la importancia del estudio. Al obtener datos clave, se pretende
proporcionar informacién que contribuya a mejorar la calidad educativa, la optimizacion de los
recursos y experiencias ofrecidas en el contexto local. Los datos proporcionados sentaran las
bases para futuras investigaciones, alinedndose con las expectativas de los futuros profesionales

de enfermeria y contribuyendo al perfeccionamiento de su formacion.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Técnico Superior en
Enfermeria de la PUCE-Ibarra, durante el periodo octubre 2024- febrero 2025, en relacién a el
uso de los laboratorios de simulacién en su formacién académica con el fin de identificar las

fortalezas y debilidades en estos espacios de aprendizaje.

Objetivos especificos

1. Fundamentar cientificamente las variables de investigacion sobre uso de laboratorios
de simulacion en la formacion de futuros profesionales en enfermeria, a través de una revision

bibliografica exhaustiva en gestores académicos.



2. Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con relacion al uso de los laboratorios
de simulacion empleados para su formacion, a través de una encuesta estructurada que recoja

informacion relevante.

3. Socializar los resultados obtenidos a la comunidad académica y a los interesados, con
el fin de proporcionar informacidn importante para establecer los cimientos para posibles mejoras

en la metodologia de ensefianza y en la gestion de recursos educativos.

Justificacion

En torno a la importancia de la simulacion en la preparacion profesional, Altamirano-
Droguett. (2019) sostiene que la misma, al incorporar metodos de autoevaluacion basados en la
retroalimentacion a través del ensayo y error, se ha convertido en una herramienta fundamental en
las carreras del area de la salud. Es decir, en un entorno de simulacion clinica que incluya
retroalimentacion y autoevaluacién, los estudiantes pueden tomar decisiones en ambientes
simulados que replican situaciones reales del &mbito profesional, lo que les permite desarrollar sus
habilidades préacticas y fortalecer su confianza (Montijo-Arriola, et, al. 2020). Esto provoca que se
destaque dicha metodologia en la formacion de profesionales de salud, especificamente en el area
de Enfermeria. Por otra parte, esta técnica pedagogica ayuda a mejorar la calidad de la instruccion,
enriquecer el conocimiento y preparar a los futuros profesionales para los entornos de salud y los
retos del cuidado de pacientes, proporcionando un espacio en el que los estudiantes tienen la
oportunidad de desarrollar sus habilidades y destrezas clinicas, asi como, identificar y corregir
posibles errores.

En este sentido, Sinclaire (2014, citado en Pérez, 2018) menciona que la satisfaccion
estudiantil es un requisito para lograr éxito en los objetivos del aprendizaje, del mismo modo la

misma refleja una buena calidad educativa lo que provoca un mayor prestigio para la institucion.



Asimismo, Garbanzo (2006, citado en Pérez, 2018) indica que investigar la satisfaccion estudiantil
en el &mbito universitario resulta especialmente relevante, ya que sirve como un indicador clave
para evaluar la calidad educativa y, ademas, esta vinculada con el mejoramiento del rendimiento
académico.

En vista de que, el uso de los laboratorios de simulacion nos permite identificar a tiempo
posibles consecuencias desfavorables que se desarrollen en el alumnado que perjudiquen su
rendimiento académico y practica profesional, es esencial analizar las percepciones de los
estudiantes con respecto al nivel de satisfaccion sobre el uso de los simuladores, debido a que,
como se menciona anteriormente “la satisfaccion y la calidad percibidas por el estudiante estan
relacionadas con el nivel de aprendizaje adquirido” (Rodriguez et, al. 2021). De esta manera se
busca influir y aportar en la adquisicién de aptitudes necesarias en el personal de salud, como el
fortalecimiento, manejo y desarrollo de la confianza y seguridad en la ejecucion de los diferentes
procedimientos de enfermeria, repercutiendo asi, favorablemente en calidad de la atencion
brindada a los usuarios y en la satisfaccion personal del profesional.

En este sentido, el presente estudio beneficia de manera significativa a los estudiantes
actuales y futuros de la carrera de Técnico Superior en Enfermeria de la PUCE-SI, en la evaluacion
del impacto de los laboratorios de simulacion en el aprendizaje con el fin de fortalecer la aplicacion
practica del conocimiento, y experimentar una vinculacion simulada con los entornos clinicos a
los que se enfrentaran en su vida profesional.

Los resultados obtenidos podran ser aprovechados por las autoridades de la institucion para
implementar mejoras que optimicen los procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo a una

formacion de mayor calidad.



CAPITULO I
Estado del arte

Antecedentes

En la investigacion titulada “Nivel de Satisfaccion de estudiantes de licenciatura en
enfermeria ante la simulacion clinica” desarrollada por Montijo A, et al., (2020) se estudia como
esta metodologia de ensefianza impacta en la percepcion de los estudiantes sobre su formacién
académica y profesional, asi como en explorar las variables que pueden influir en su satisfaccion,
Dicho estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y correlacional, a través de un muestreo
aleatorio con una muestra probabilistica estratificada de 149 estudiantes de Licenciatura en
Enfermeria de una universidad publica del noroeste de México. Por su parte en el analisis de los
datos, se aplicaron pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales, incluyendo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos y pruebas no paramétricas como U
de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis con el fin de comparar las medias de satisfaccion entre
diferentes grupos. La investigacién arrojo como producto que los estudiantes de la Licenciatura en
Enfermeria, mostraron un alto nivel de satisfaccion con respecto al uso de la simulacion clinica, la

infraestructura, planta docente y plan de estudios.

Asimismo, el estudio expuesto por Cabrera T y Kempfer S (2020) denominado
“Simulacion Clinica en la Ensefianza de la Enfermeria: Experiencia de Estudiantes en Chile” radica
en la necesidad de mejorar la calidad de la formacion de los estudiantes de enfermeria a través de
metodologias que favorezcan su aprendizaje. En particular, se busca entender como la simulacién
clinica impacta en el desarrollo de habilidades y competencias profesionales de los estudiantes, asi
como los sentimientos que esta metodologia genera en ellos durante su proceso de aprendizaje, el

estudio tiene como objetivo principal explorar y describir la experiencia de los



estudiantes de enfermeria de la Universidad de Magallanes en relacion al uso de laboratorios de
simulacion clinica como estrategia de aprendizaje y el impacto que tiene en el aprendizaje de
habilidades para la practica profesional. La metodologia que se empleo en el estudio fue cualitativa,
exploratoria y descriptiva. Se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a un
grupo intencionado de ocho estudiantes de noveno y décimo semestre de la carrera de enfermeria
de la Universidad de Magallanes. El estudio de datos se realiz6 a través de un analisis tematico,
donde se estructuraron las respuestas en categorias y subcategorias para captar el mensaje central
de las experiencias expresadas por los alumnos. Los resultados obtenidos indican que la
experiencia de los estudiantes en la simulacion clinica fue positiva en general, recabando que la
metodologia les proporciond herramientas valiosas para el desarrollo de su razonamiento clinico,
empoderamiento de su rol y habilidades practicas y organizativas.
Por otro lado, en el estudio denominado “Evaluacion de la satisfaccion de la formacion a
través de la simulacion clinica de alta realidad en una facultad de enfermeria espafiola” publicado
por Mondéjar et. Al (2019), se plantea que aunque se ha incorporado la simulacién clinica
de alta fidelidad en la formacion del grado de enfermeria, no es suficiente con implementarla; es
necesario evaluar el proceso desde la perspectiva del alumnado que recibe la formacion. Esto
implica determinar si la metodologia utilizada es efectiva y de calidad, y en qué aspectos se puede
mejorar la ensefianza. En la investigacion el objetivo del estudio es determinar y cuantificar la
satisfaccion y calidad de la formacidn recibida a través de la simulacion clinica de alta fidelidad
en los laboratorios de la asignatura de cuidados criticos en el grado de enfermeria. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptivo, prospectivo y longitudinal. Se llevé a cabo en la Facultad de
Enfermeria de una universidad pablica espafiola, desde febrero hasta mayo de 2019, durante el
curso lectivo 2018-2019. La muestra incluy6 a toda la poblacion asistente a los laboratorios de

simulacion de la asignatura de cuidados criticos en el tercer curso de grado de enfermeria.
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Como conclusiones se observa que la satisfaccion y calidad de la simulacion clinica fueron
valoradas de media-alta por los estudiantes. La mayoria de los items del cuestionario reflejaron
una percepcion positiva sobre la utilidad de la simulacion como método docente. En general, los
estudiantes valoraron positivamente la experiencia de aprendizaje a traves de la simulacion clinica,
considerandola enriquecedora y beneficiosa para su formacion profesional.

Al mismo tiempo, en la investigacion titulada “Nivel de satisfaccion en los estudiantes de
enfermeria frente a la simulacion clinica en la facultad de enfermeria y nutricion” publicada por
Sanchez-Flores, et al. (2022), se identificaron areas de oportunidad en los escenarios de simulacién
y en el desempefio docente, para optimizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. El
estudio tuvo como finalidad reconocer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria con
la ensefianza mediante simulacién clinica en la Facultad de Enfermeria y Nutricion. La
metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal. Se llevo a
cabo con una muestra de 52 estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria, seleccionados de manera
conveniente. Para la recoleccion de datos, se aplicé el instrumento "Encuesta de calidad y
satisfaccion de la simulacion clinica” de Dura (1998), la recoleccion de datos se realizé a través de
la plataforma Microsoft Forms, y se utiliz6 estadistica descriptiva para el procesamiento de los
datos. Como conclusiones se obtuvo nivel medio de satisfaccion entre los estudiantes encuestados,
con un 44.2% reportando satisfaccion media y un 40.4% indicando alta satisfaccion con la
metodologia de simulacién clinica. Ademas, la simulacion clinica se identific6 como una
herramienta valiosa para el aprendizaje, ya que permite a los estudiantes integrar conocimientos
tedricos con la practica, desarrollar habilidades técnicas y mejorar su razonamiento y toma de

decisiones.
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Marco Tedrico

A continuacién, se encuentran definidos los conceptos clave mas relevantes que se debe
tener en cuenta para el desarrollo del presente estudio descriptivo, mismos que seran necesarios
para la comprension del lector.

Enfermeria

La enfermeria, es definida como “un conjunto organizado de conocimientos
abstractos, avalados por la investigacion cientifica y el analisis l6gico” (Martinez et al.,
2020). En este contexto, se caracteriza por ser una profesion que abarca el cuidado autbnomo
y colaborativo de personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, ya estén
enfermos o sanos, en todos los entornos. El personal de enfermeria es indispensable en la
atencion enfocada en la persona, estando en la primera linea de los servicios de salud y
proporcionando cuidados integrales. Trabajan de forma cercana con otros profesionales de
la salud, garantizando una atencion continua y de calidad, siempre enfocada en el bienestar
fisico, emocional y social del paciente. (Sainz, 2022).

Aprendizaje

El concepto de aprendizaje, es entendido como un proceso mediante el cual se
adquieren conocimientos y habilidades segun las necesidades individuales, impulsado por
los desafios que factores externos o internos nos presentan a diario (Rios et al.,2021). Por lo
que se considerar un proceso fundamental para el desarrollo de conocimientos, habilidades
y competencias, especialmente en profesiones que requieren una preparacion practica
constante, como las ciencias de la salud.

Educacion superior

Se denomina educacién superior a la formacion educativa posterior al bachillerato,

es decir licenciatura y posgrado, cuya mision es preservar, crear y difundir la cultura. A lo



largo de la historia la educacion superior ha vivido un proceso de trasformacion, debido
principalmente al desarrollo del conocimiento y a la trasformacion de la sociedad (Jiménez,
2017).

En Ecuador, desde un enfoque legal, se considera que “la Educacion Superior de
caracter humanista, intercultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos” (Ley Orgénica de
Educacion Superior, Art. 3). En este sentido, la Educacion Superior ha tratado de
repotenciase, desde los enfoques holisticos y multidisciplinarios que tienen alto valor en la
formacion de los profesionales. La posicion de las instituciones que se identifican con esta
necesidad obedece fundamentalmente a los resultados de una serie de informes que exponen
el estado actual del acceso a la educacion superior y el comprometimiento de varios paises
con el objetivo cuatro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Pereira, 2022).

Laboratorios de simulacién

En cuanto a los laboratorios de simulacién, Cuenca G, et al., (2022) menciona:
“...los laboratorios de simulacion han sido catalogados como
interesantes, Utiles, informativos y seguros, ya que eliminan cualquier
riesgo tanto para el paciente como para el estudiante durante los contextos
hospitalarios, estos espacios constituyen una herramienta fundamental

para la integracion de la teoria y la préctica en las ciencias clinicas...”

Asi, los laboratorios de simulacion se tornan fundamentales para el desarrollo
de profesionales, ya que ofrecen una amplia variedad de ventajas, como: el desarrollo
de habilidades practicas, acceso a situaciones medicas complejas, retroalimentacion

instantanea, fomento de la confianza, oportunidad de cometer errores sin efectuar
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dafios en pacientes reales. Ademas, facilitan el proceso de aprendizaje tanto para los
estudiantes como para el personal docente, optimizando la ensefianza y la formacion
practica.

Simulacién clinica

Entendiéndose como ““una técnica para reemplazar o amplificar una experiencia real
que estd a menudo inmersa en lo natural, y cuya practica simulada evoca o replica,
sustancialmente, aspectos de ese mundo real, en una forma interactiva total” (Altamirano,
2019). La misma se ha consolidado como una herramienta innovadora, permitiendo a los
estudiantes aprender de forma constructivista a través de la recreacion de situaciones reales
en un entorno seguro y controlado, lo que les permite prepararse de manera mas efectiva
para los desafios que enfrentardn en su practica profesional (Navarro, 2022).

De este modo, al existir un entorno seguro y controlado de aprendizaje, guiado por
un docente capacitado en el area, se puede lograr que los estudiantes de la materia se sientan
satisfechos con su proceso y maximicen su retencién cognitiva.

Debriefing (Anélisis reflexivo o retroalimentacion)

Segun Dreifuerst, (2009, citado en Lee, J. et al, 2020) el debriefing se define como
“la sesion informativa posterior tiene como objetivo fomentar el rendimiento de los alumnos,
la capacidad de corregir errores, el razonamiento clinico y las habilidades de juicio”. Por lo
que va de lamano con el aprendizaje mediante simulacion, el cual es un método de ensefianza
con un impacto significativo en la calidad del conocimiento. El objetivo de este es brindar al
estudiante una retroalimentacion posterior efectiva y autorreflexiva.

Igualmente, Sancho (2024) lo define como el suceso que sigue después de la
experiencia producida dentro del espacio de simulacion. Entendiéndose como el analisis de

la accion realizada con la ayuda de un conversatorio en el cual se logras una reflexion y una

14



retroalimentacion mediante la creacion de un ambiente que expone todos los puntos de vista
de los participantes.
Satisfaccion del usuario.

En este sentido, se torna fundamental definir la satisfaccion del usuario. La cual se
define como “Un indicador fundamental en cuanto a la atencion de calidad en los servicios
de salud se refiere” (Febres, et al. 2020). Por lo que, se puede considerar un reflejo directo
de la calidad de los servicios brindados por una empresa o una institucion con respecto al

publico objetivo al cual busca dar atencion.

Satisfaccion estudiantil

Por otra parte, Pérez (2018) comunica que la satisfaccion estudiantil se entiende como
el estado de bienestar que los estudiantes experimentan al percibir que sus expectativas
académicas han sido cumplidas, gracias a las acciones implementadas por la institucion para
responder a sus necesidades educativas.

De este modo, Vazquez M, et al. (2022) sefialan que “La satisfaccion es el estado
placentero que tiene la o el individuo al sentir cubiertas sus expectativas; en &ambito estudiantil
refiere al nivel de bienestar que las y los estudiantes perciben al cubrir sus expectativas y

necesidades académicas.” Este concepto abarca elementos clave como la

calidad de la ensefianza, la disponibilidad de recursos académicos, y el ambiente social
y académico, los cuales juegan un papel crucial en la formacion de una experiencia educativa
integral. Por otra parte, Martinez, A et al, (2022) considera la satisfaccion estudiantil como un

indicador clave para la valoracion de la calidad de la ensefianza, ya que
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esta directamente relacionada con el nivel de satisfaccion de las personas involucradas en el

proceso formativo.
Bases Legales

En esta seccion se expone el marco legal que sustenta la necesidad de llevar a cabo
una investigacion para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al uso de
laboratorios de simulacién clinica. Se presentan las normativas constitucionales y legales
que regulan el derecho a la educacion, el desarrollo de la educacion superior en Ecuador y
las exigencias relacionadas con la calidad educativa. Ademas, se identifican las leyes que
respaldan la inclusién de herramientas pedagdgicas innovadoras, como los laboratorios de
simulacion, en los programas académicos de las universidades, asi como, la importancia de
la evaluacion continua en la mejora de la calidad educativa.

La Educacidn Superior en Ecuador y la Necesidad de Evaluar la Satisfaccion Estudiantil

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) establece que la educacion es un
derecho fundamental de las personas y un deber del Estado, segun lo dispuesto en:

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria,
intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.

En donde se asegura que la educacion debe ser inclusiva, diversa y de calidad. Este

principio también se extiende a la educacion superior, la cual debe centrarse en el desarrollo
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integral de los estudiantes, garantizando su participacion activa en su proceso de aprendizaje,

tanto tedrica como préctica.

La Investigacion como Herramienta para Mejorar la Educacion Superior en
Salud

En relacion con los principios constitucionales y la ley mencionada, el articulo 27 de la
Constitucion establece que la educacion debe ser participativa y fomentar el sentido critico de
los estudiantes. Esto implica que las instituciones de educacion superior deben involucrar a los
estudiantes en procesos de retroalimentacion sobre la calidad de su formacién, incluyendo la
evaluacion de las herramientas y métodos pedagdgicos empleados. En este caso, la
investigacion sobre la satisfaccion con los laboratorios de simulacion clinica es un paso
fundamental para garantizar que las précticas educativas en el ambito de la salud se alineen
con las expectativas de los estudiantes y las necesidades del sistema de salud.

La calidad educativa, como principio rector, se menciona explicitamente en el articulo
349:

Art. 349.- El Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles

y modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagbgico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafén; establecerd un sistema nacional de evaluacién del
desempefio y la politica salarial en todos los niveles. Se estableceran politicas de
promocion, movilidad y alternancia docente

Este establece la obligacion del Estado de garantizar la estabilidad y la actualizacion
continua del personal docente, promoviendo su formacidn pedagdgica y académica. Esto es

clave para que los docentes puedan utilizar recursos educativos innovadores, como los
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laboratorios de simulacion clinica, de manera efectiva, lo que impacta directamente en la
satisfaccion de los estudiantes con su formacion.
La Importancia de Garantizar la Calidad y Eficacia en la Formacion de los Estudiantes

El articulo 350 de la Constitucion establece que el sistema educativo superior tiene
como objetivo la formacidn académica y profesional con una visién cientifica y humanista.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la

investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacién, promocion, desarrollo y

difusion de los saberes y las culturas; la construccién de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Este enfoque integral es esencial para la formacion de profesionales de la salud que no
solo tengan conocimientos técnicos, sino que también posean una comprension ética y
humanista de su labor. Los laboratorios de simulacion clinica son una herramienta clave para
alcanzar este objetivo, ya que permiten a los estudiantes experimentar situaciones reales en un
entorno controlado, lo que les brinda la confianza y las habilidades necesarias para enfrentar
escenarios clinicos reales.

Segun el articulo 354 de la Constitucion, las universidades publicas y particulares se
crearan por ley y deben cumplir con las normativas de calidad y planificacion del sistema
educativo.

Art. 354.- Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y
particulares, se crearan por ley, previo informe favorable vinculante del organismo
encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion del sistema, que tendra

como base los informes previos favorables y obligatorios de la institucion

18



responsable del aseguramiento de la calidad y del organismo nacional de

planificacion.

Esto implica que las instituciones de educacion superior deben someterse a una
evaluacion constante para asegurar la calidad de sus programas y servicios, lo cual incluye la
infraestructura pedagogica, como los laboratorios de simulacion clinica, herramientas
fundamentales para la formacion de los profesionales de la salud.

Ademas, los laboratorios de simulacién clinica, como herramientas pedagdgicas que
facilitan el aprendizaje practico en el &ambito de la salud, deben ser evaluados en términos de su
impacto en la formacién de los estudiantes. La investigacion sobre la satisfaccion estudiantil
permitira conocer en qué medida estos laboratorios cumplen con las expectativas y necesidades
de los estudiantes, asegurando que se estén aplicando estrategias pedagdgicas adecuadas que
fomenten un aprendizaje efectivo y de calidad.

El articulo 354 de la Constitucion también resalta que las universidades deben ser
evaluadas regularmente para asegurar que estan cumpliendo con los estandares de calidad
establecidos por el Estado, lo que incluye la evaluacion del impacto de los recursos
pedagogicos como los laboratorios de simulacién. La investigacion propuesta, al medir la
satisfaccion de los estudiantes con estos laboratorios, se alinea con la normativa legal que exige
la mejora continua de los programas educativos y la incorporacion de innovaciones
pedagogicas que favorezcan el aprendizaje préctico en las ciencias de la salud.

En este contexto, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) regula la creacion
y funcionamiento de las universidades y otros centros de educacién superior, del mismo
modo regula los derechos de los estudiantes, el principio de calidad educativa y los procesos

de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion superior.
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Derechos de los Estudiantes y Acceso a una Educacion de Calidad
El Articulo 5 de la Ley Organica de Educacion Superior del Ecuador (LOES)
establece los derechos fundamentales de los estudiantes en la educacion superior, destacando
el acceso a una formacion de calidad y el derecho a contar con los medios y recursos
adecuados para su aprendizaje.
Art. 5.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los
estudiantes los siguientes:
a) Acceder, movilizarse, permanecer, egresar Yy titularse sin
discriminacion conforme sus méritos académicos;

b) Acceder a una educacidn superior de calidad y pertinente, que

permita iniciar una carrera académica y/o profesional en igualdad de

oportunidades;

¢)_Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su formacién

superior; garantizados por la Constitucion;

d) Participar en el proceso de evaluacion y acreditacién de su carrera;

e) Elegiry serelegido para las representaciones estudiantiles e integrar el
cogobierno, en el caso de las universidades y escuelas politécnicas;

f) Ejercer la libertad de asociarse, expresarse y completar su formacién
bajo la mas amplia libertad de catedra e investigativa;

g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del
conocimiento;

h) El derecho a recibir una educacion superior laica, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, que impulse la equidad de género, la justicia

y la paz;
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i) Obtener de acuerdo con sus méritos académicos becas, créditos y
otras formas de apoyo econdmico que le garantice igualdad de oportunidades

en el proceso de formacion de educacion superior; y,
j) Adesarrollarse en un ambito educativo libre de todo tipo de violencia
En este contexto, los laboratorios de simulacion clinica representan una
herramienta clave para garantizar un proceso educativo innovador y pertinente, que
permita a los estudiantes desarrollar habilidades précticas esenciales para su

formacién profesional.

Asimismo, este articulo reconoce la importancia de la participacién estudiantil en la
evaluacion de sus carreras y en la construccion del conocimiento. Por lo tanto, la medicion de
la satisfaccion de los estudiantes con estos espacios de aprendizaje se alinea con el derecho
que tienen de contribuir en la evaluacién y mejora de los métodos educativos empleados en su
formacion.

Calidad Educativa y Evaluacién Continua en la Educacion Superior

El Articulo 93 de la LOES define el principio de calidad como un proceso de mejora
continua en la educacion superior, basado en la docencia, la investigacion y la vinculacion con
la sociedad.

Art. 93.- Principio de Calidad.- EIl principio de calidad establece la

busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y

construccién colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la

participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la

docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad,
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orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la

equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la

democracia, la produccién de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores
ciudadanos.

La incorporacion de laboratorios de simulacién clinica en las carreras del area de salud
responde a este principio, ya que permiten una formacion mas integral y orientada a las
necesidades del entorno profesional.

Ademas, la evaluacion de la satisfaccion estudiantil con estos laboratorios contribuye al
cumplimiento de este principio, al identificar oportunidades de mejora en la ensefianza y
garantizar que las metodologias aplicadas sean pertinentes e inclusivas.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad y Evaluacion Institucional

El Articulo 94 de la LOES establece el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de
la Calidad, el cual tiene como objetivo garantizar que las instituciones de educacion superior
cumplan con los estdndares de calidad establecidos en la normativa ecuatoriana.

Art. 94.- Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad. -

Tiene por objeto garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad

consagrado en la Constitucion y en la presente ley, intervendran como

principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior y las

Instituciones de Educacion Superior.

Dentro de este sistema, se enfatiza la autoevaluacién permanente como una herramienta
clave para la mejora continua de la oferta academica. En este sentido, la presente investigacion
aporta informacion relevante para las instituciones de educacion superior, al evaluar la
efectividad de los laboratorios de simulacién y su impacto en la formacion de los estudiantes.

Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para ajustar y fortalecer las estrategias



pedagogicas, en concordancia con las exigencias del sistema de aseguramiento de la calidad.

Regulacion y Creacion de Instituciones de Educacion Superior
Finalmente, el Articulo 108 de la LOES regula la creacion de universidades y escuelas
politécnicas, estableciendo que estas deben cumplir con los informes favorables del Consejo de

Educacion Superior y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Art. 108.- Creacion de universidades y escuelas politécnicas. - Las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares se crearan por
Ley, previo informe favorable vinculante del Consejo de Educacion Superior

a la Asamblea Nacional.

Este articulo refuerza la importancia de que las instituciones de educacion superior
implementen mecanismos de evaluacion de sus recursos educativos, como los laboratorios de
simulacion, para garantizar su acreditacion y cumplimiento de los estandares de calidad. La
investigacion sobre la satisfaccion estudiantil con estas herramientas permite a las
universidades recopilar evidencia sobre su impacto en la formacién profesional, o que puede ser
un elemento clave en los procesos de evaluacion institucional y mejora continua.

La investigacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con respecto al uso de estos
laboratorios contribuye a evaluar si la institucion estd cumpliendo con los objetivos de calidad,
pertinencia e integralidad que establece la Constitucion y la Ley Orgéanica de Educacion
Superior. De esta manera, la investigacion no solo aporta datos valiosos sobre la efectividad de
los laboratorios de simulacidn, sino que también apoya a las universidades en el cumplimiento

de sus responsabilidades legales y académicas.
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CAPITULO 11l
Metodologia

Enfoque:

El presente estudio fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza
por “recolectar y analizar datos numéricos” con el fin de dar respuesta al problema de
investigacion (Ortega, 2023).

Disefio:

Bajo un disefio descriptivo y transversal, el cual se caracteriza por mostrar el fenémeno
investigado, sin buscar relaciones causales. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin
cubrir “por qué” ocurre.” (Muguira, 2023). Asimismo, busca observar y describir las variables
sin manipularlas, recolectando informacién directamente de los participantes en su entorno
natural.

Método:

A través del método inductivo, el cual parte de la observacién y el analisis de casos
particulares para formular una conclusion general. Mediante la identificacién de patrones y
tendencias en los datos recopilados, se establece una inferencia que puede aplicarse a
situaciones similares (Ortega, 2023). Se recopilaron y examinaron las respuestas individuales
de los participantes de la muestra, permitiendo identificar patrones y tendencias en sus
percepciones. Con base en estos datos particulares, se establecié una premisa general sobre la

satisfaccion del paciente, fundamentada en la experiencia reportada por cada encuestado.
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Poblacion y Muestra

Poblacién:

La poblacidn esté constituida por 217 estudiantes de la carrera de Técnico Superior en
Enfermeria, oficialmente matriculados en el 2do, 3er y 4to nivel en la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE) Ibarra.

Muestra:

Se emple6 un muestreo probabilistico, utilizando el método de muestreo aleatorio
simple. El cual es un método probabilistico que otorga a cada elemento y a cada muestra de un
tamario determinado la misma probabilidad de ser seleccionado (Muguira, 2023). Se establecid
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 6%, lo que derivé en la seleccion de
121 participantes para el estudio.

Técnica

La técnica de recoleccidn de datos utilizada fue la encuesta, la cual se define segun
Garcia Ferrando, como una técnica de investigacion que emplea procedimientos
estandarizados para recopilar y analizar datos de una muestra representativa de una poblacién
méas amplia, con el objetivo de explorar, describir, predecir o explicar determinadas

caracteristicas.

Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos utilizados fue un cuestionario denominado
“Encuesta de calidad y satisfaccion de la simulacion clinica”, adaptado y modificado para los
propdsitos especificos de esta investigacion. El cuestionario ha sido previamente validado por
Padilla et al. (2023) en la Universidad de Murcia y utilizado en investigaciones como la de
Perdomo-Martinez et al. (2022) sobre la satisfaccion estudiantil en simulacion clinica. A pesar

de su validacion previa, se procedio a una modificacion del mismo para
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adaptarlo a los objetivos del estudio, eliminando ciertos items que no aportan directamente a
la investigacion.

Las modificaciones estuvieron orientadas a optimizar la recoleccion de datos,
garantizando que los items seleccionados sean pertinentes y adecuados para obtener
informacidn mas precisa y relevante. Posteriormente, el instrumento modificado fue validado

por expertos en el area.

Dicho cuestionario consta de 15 preguntas relacionadas con la satisfaccion de los
estudiantes sobre la simulacion clinica, las cuales estan formuladas bajo una escala de tipo

Likert con 5 opciones de respuesta:

1 (Muy en desacuerdo)

2 (En desacuerdo)

3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Neutral)

4 (De acuerdo)

5 (Muy de acuerdo)

Ademas, se incluyeron 3 preguntas adicionales para obtener datos sociodemograficos de
los participantes (sin escala de valoracion). Estas preguntas permiten caracterizar a la muestra

en términos de variables como la edad, género, entre otras.
Criterios de Inclusion y Exclusion:

Para asegurar la obtencion de datos precisos y relevantes en esta investigacion, se
definieron criterios de inclusion y exclusion. Estos criterios fueron creados para minimizar

cualquier influencia o interferencia que pudiera afectar la recoleccion de datos.
Inclusion:
- Contar con el consentimiento informado de los participantes.

- Ser estudiante del 2do, 3er o 4to nivel del Técnico Superior en Enfermeria.
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Exclusion
- Ser estudiante del ler nivel del Técnico Superior en Enfermeria.
- No contar con el consentimiento informado de los participantes.

Validacién de Instrumentos
La validacion de instrumentos se llevé a cabo dentro de la institucion, el mismo fue
validado por profesionales en el area (un experto en el area y un experto metodélogo) y

posteriormente utilizado en la poblacion para la recoleccion y analisis de datos.

Viabilidad Etica

El presente estudio, que evalla el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto al
uso de laboratorios de simulacion clinica, cumple con los principios éticos de la investigacion
en educacién y salud, el estudio no presenta ningun riesgo para los estudiantes involucrados. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un instrumento que previamente fue validado
por expertos en el area. La viabilidad ética del proyecto se fundamenta en el respeto a los
derechos de los participantes y la confidencialidad de la informacion.

A continuacion, se detallan los aspectos éticos considerados en el desarrollo del estudio:

Respeto por la autonomia y consentimiento informado

Se garantiz6 que la participacion en la investigacion sea completamente voluntaria.
Antes de recolectar cualquier dato, los estudiantes recibiran informacion clara sobre el objetivo
del estudio, su alcance y la confidencialidad de sus respuestas. Se obtendra su consentimiento
informado de manera digital, asegurando que comprendan su derecho a retirarse en cualquier

momento sin consecuencias.
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Confidencialidad y proteccion de datos

Los datos recopilados fueron tratados de manera anonima y confidencial, siguiendo las
normativas de proteccion de informacion personal. No se divulgaran nombres ni datos que
permitan identificar a los participantes, garantizando la privacidad de sus respuestas.

Beneficencia y no maleficencia

La investigacion no expone a los participantes a riesgos fisicos, psicolégicos ni
académicos. Por el contrario, los resultados obtenidos contribuirdn a mejorar la calidad de la

educacion, beneficiando a los estudiantes actuales y a los de nuevo ingreso.
Justicia y equidad

Todos los estudiantes de la carrera tendran la misma oportunidad de participar en el
estudio, asegurando una muestra representativa y evitando cualquier forma de discriminacion.

Cumplimiento de Normativas y Regulaciones

Esta investigacion se desarrollara en concordancia con los principios éticos de la
Declaracion de Helsinki y las normativas nacionales e institucionales sobre ética en la
investigacion. Ademas, se seguiran las directrices establecidas por la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCE-SI) en materia de investigacion académica y

proteccion de sujetos humanos en estudios educativos.
Presupuesto del estudio

El presupuesto destinado para esta investigacion tiene un total de 114 ddlares dividido
en los materiales y suministros, impresiones, transporte, licencias de software, asesoria externa

y gastos imprevistos que se presenten durante la investigacion.
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Cuadro 1. Presupuesto

Materiales y suministros 40%
Material bibliografico 0%
Transporte 30%
Licencias de Software 14%
Imprevistos 30%
Asesoria Externa 0%
Inversion 114%

Fuente: De autoria propia
Cronograma de Actividades

Cuadro 2. Cronograma de Actividades

OBJETIVOS/ACTIVIDAD [MES1 |MES2 |MES3 | MES4

Objetivo 1. Fundamentar cientificamente las variables de investigacion sobre uso de
laboratorios de simulacion en la formacion de futuros profesionales en enfermeria, a través de una
revision bibliografica exhaustiva en gestores académicos

Revision bibliogréfica de las variables de
investigacion

Recopilar informacion sobre las variables

Organizary clasificar la informacion obtenida

Obijetivo 2. Medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes con relacion al uso de los
laboratorios de simulacion empleados para su formacidn, a través de una encuesta estructurada que
recoja informacion relevante

Analisis del instrumento de recoleccion de
datos

Modificacion del instrumento para los
propositos de la investigacion

Validacion del instrumento adaptado por
expertos en el area

Firma del consentimiento informado por parte
de la poblacion de estudio

Aplicacion del instrumento mediante
herramientas digitales

Obijetivo 3. Socializar los resultados obtenidos a la comunidad académica y a los interesados, con el fin
de proporcionar informacion importante para establecer los cimientos para posibles
mejoras en la metodologia de ensefianza y en la gestion de recursos educativos

Analizar los datos obtenidos posterior a la
aplicacion del instrumento

Tabular y organizar los datos obtenidos
mediante herramientas digitales (Excel)

Exponer los resultados obtenidos
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CAPITULO IV

Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta sobre la calidad y
satisfaccion de la simulacién clinica, tabulados de acuerdo con las siguientes variables de
analisis:

Tabla 1. Sexo de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Absoluta (n) (%)
Sexo
Femenino 97 71.3%
Masculino 39 28.7%
TOTAL 136 100%
Fuente: De autoria propia
Tabla 2. Nivel académico de los participantes
Nivel Frecuencia Porcenta
Académico Absoluta (n) je (%)
Nivel 2 35 25.7%
Nivel 3 71 52.2%
Nivel 4 30 22.1%
Total 136 100%

Fuente: De autoria propia

Tabla 3. Edad de los participantes (en afos)

Rango de Frecuencia Porcentaje (%)
Edad Absoluta (n)

16-21 79 58.1%

afos

22-27 48 35.3%

afos
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28-33 5 3.7%
afios

34 -39 1 0.7%
afos

40 en 3 2.2%
adelante

Total 136 100%

Fuente: De autoria propia

Tabla 4: Sexo de los participantes en relacion con el nivel de satisfaccion

Sexo Puntuacion Promedio
Femenino 3.94
Masculino 3.82

Fuente: Autoria propia

Los resultados indican que los participantes de sexo femenino, (71 %) evaluaron de
manera ligeramente mas positiva la calidad de la simulacion clinica en comparacion con los
participantes del sexo masculino (29%). Las diferencias mas notorias se encontraron en la
percepcion de la “capacitacién del docente™ y "la ayuda de las areas de simulacién para
priorizar acciones en enfermeria”, donde las mujeres otorgaron calificaciones méas altas en
comparacion con los hombres.

Tabla 5: Nivel Académico y nivel de satisfaccion

Nivel Académico Puntuacion Promedio (Maximo 5)
2do Nivel 4.02
3er Nivel 3.85
4to Nivel 3.55

Fuente: De autoria propia
Se identificaron diferencias en la satisfaccion dependiendo del nivel al que pertenecen
los estudiantes. En este sentido, se observa que a medida que los estudiantes avanzan en su
formacion, la percepcion sobre la utilidad y realismo de la simulacion disminuye, lo que podria

indicar mayores expectativas o un enfoque mas critico hacia la metodologia utilizada.
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Tabla 6: Edad de los participantes y nivel de satisfaccion

Edad Puntuacién Promedio
16 — 21 aios 3.89
22 — 27 afnos 3.87
28 — 33 afos 3.28
34 — 39 afos 3.80
40 afios en adelante 3.47

Fuente: De autoria propia

Los resultados reflejan que los participantes mas jovenes (16-21 afios y 22-27 afios)
mostraron mayor satisfaccion general en comparacién con los grupos de mayor edad. Los
participantes de mayor edad fueron mas criticos con la duracion de la simulacion y la utilidad
de los escenarios, lo que sugiere que podrian tener experiencias previas que influyan en su

percepcion.

Resultados del Instrumento
Analisis de los 15 Items del Instrumento de Nivel de Satisfaccién

Figura 1. item: Al ¢ La simulacion es un método docente Util para el aprendizaje?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion"
60

58
5
40
20 19
, I
1 2 3 4 5

Fuente: De autoria propia

El 42.6% de los encuestados la considera "muy atil" (5), mientras que un 33.1% la

califica con un 4. Solo un 5.8% opina que no es til (1). Esto indica una percepcion altamente
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positiva de la simulacion como herramienta de aprendizaje.
Figura 2. item: A2 Los escenarios donde se desarrolla la simulacion. ¢Son realistas?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
60

48

40

20
10
- 7
0 1 2
Fuente: De autoria propia
Un 35.3% de los participantes califica los escenarios con 4, y un 20.5% con 5, lo que

indica que la mayoria los percibe como realistas. Sin embargo, un 7.3% los considera poco

realistas (1), lo que sugiere areas de mejora.

Figura 3. item: A3 ¢ La experiencia con simulacion ha mejorado mis habilidades
técnicas?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
60

51
44
40
25
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, I
1 2 3 4 5

Fuente: De autoria propia
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Un 32.4% cree que la simulacion mejora mucho sus habilidades técnicas (5), mientras
que un 37.5% la califica con 4. Un 6.6% no ha experimentado mejoras significativas (1). Esto

evidencia un alto nivel de satisfaccion con respecto a las habilidades adquiridas.
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Figura 4. item: A4 ;Lasimulacion ayuda a desarrollar el razonamiento critico y la
toma de decisiones?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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Fuente: De autoria propia

La mayoria de los encuestados (39.7%) califica con 4, seguido por un 27.9% con 5.

Solo un 5.8% no percibe mejoras en su razonamiento critico (1).

Figura 5. Item: A5 ¢ Los casos simulados se adaptan a mis conocimientos teoricos?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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41
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1 2 3 4 5

Fuente: De autoria propia
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Un 40.4% califica con 4 y un 30.1% con 5, indicando que los casos estan bien

alineados con la teoria recibida en el aula de clase.
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Figura 6. item: A6 ¢ La experiencia con el simulador ha aumentado mi seguridad y
confianza?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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0

Fuente: De autoria propia
El 36.7% de los encuestados califica con 4 y un 24.2% con 5, mientras que un 5.8%
expresa que la simulacion no ha mejorado su confianza (1). Mostrando en alto grado de

satisfaccion con el desarrollo de confianza y seguridad.

Figura 7. item: A7 ¢ La simulaciéon me ha ayudado a integrar teoria y préactica?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion"”
60

45
42
40 38
20
5 5
, HE == _
Fuente: De autoria propia

Un 33% considera que la simulacion ayuda bastante (4), y un 30.8% se siente

completamente satisfecho (5) con la integracion de la teoria y la practica, mientras que un 4.4%

no encuentra beneficios (1).
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Figura 8. item: A8 ¢ La practica con el simulador me ha motivado a aprender?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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Fuente: de autoria propia

Un 31.6% considera que la simulacién motiva mucho (5), mientras que un 35.2% la

califica con 4. Solo un 2.9% no se siente motivado (1).

Figura 9. item: A9 ¢ Considera que seria de utilidad tener una habitacion para la

retroalimentacion luego de una experiencia educativa de simulaciéon?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”

67
60
4 *
20
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ﬁ 5 . I
, . — :
Un 49.2% de los encuestados cree que seria muy Util (5), el porcentaje mas alto de esta

categoria en la encuesta, lo que indica una necesidad fuerte de un espacio de retroalimentacion,

(habitacion de debriefing).
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Figura 10. Item: A10 ¢ El tiempo de duracion de la simulacion es suficiente para aprender

las habilidades practicas?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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Fuente: De autoria propia
Un 25% cree que el tiempo es suficiente (5), mientras que un 11.7% se siente

insatisfecho (2) con la duracién de la simulacion, sugiriendo que algunos estudiantes

consideran que la duracion es insuficiente.

Figura 11. Item: A11 ¢ La capacitacion del docente es adecuada?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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Fuente: De autoria propia
Un 42.6% opina que la capacitacion es excelente (5), mientras que un 2.9% cree que es
deficiente (2). Certificando asi la calidad de los docentes que cuentan con un componente

practico, y lo desarrollan en los laboratorios de simulacion.
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Figura 12. Item: A12 ¢ La simulacion fomenta la comunicacion entre los miembros del equipo?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion"
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Fuente: De autoria propia
Un 42.6% de los estudiantes se sienten satisfechos (4) con el desarrollo de la
comunicacion en equipo, y un 27.9% se sienten completamente satisfechos (5), lo que indica
que la simulacion fomenta el trabajo en equipo.
Figura 13. Item: A13 ¢;Las areas de simulacion me ayudan a priorizar las acciones del
personal de enfermeria?
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Fuente: De autoria propia
Un 38.9% opina que la simulacion ayuda bastante (4) y un 31.6% la califica con 5, sin
embargo, un pequefio porcentaje (4.4%) opina que la simulacién no le ha permitido priorizar

estas acciones.
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Figura 14. item: Al14 ¢La interaccion con la simulacion ha mejorado mi competencia
clinica

Percepcion de "Nivel de satisfacciéon”
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Fuente: De autoria propia

Un 42.6% considera que la simulacion ha mejorado su competencia clinica (4),
mientras que un 27.2% cree que la ha mejorado mucho (5), los participantes que calificaron
con un 3 (19.8%) podrian estar en un punto intermedio, sintiendo cierto beneficio, pero sin una

mejora notable.

Figura 15. Item: A15 ¢En general, la experiencia con simulacién clinica ha sido
satisfactoria?

Percepcion de "Nivel de satisfaccion”
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Fuente: De autoria propia
El 67.5% de los participantes reporta estar satisfecho con la experiencia de simulacién

(categorias 4 y 5), lo que indica una alta aceptacion del método. Sin embargo, el 23.5% califica

su satisfaccion con un 3, lo que sugiere que, aunque no estan insatisfechos, podrian haber
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tenido expectativas mas altas o haber experimentado ciertas dificultades en la simulacion.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidencian que la simulacion clinica es valorada
como una herramienta de aprendizaje efectiva, con la mayoria de los participantes calificando
con niveles altos de satisfaccion en la escala de Likert. En general, los estudiantes perciben la
simulacion como un método docente Util, que contribuye significativamente al desarrollo de

habilidades técnicas y razonamiento critico.

Por otra parte, se determind que el nivel de satisfaccion general entre los estudiantes es
positivo, aunque un pequefio porcentaje de participantes no se siente completamente satisfecho,
manifestando asi, posibles areas de mejora en el &mbito practico experimental de la educacion.

Aunado a ello, el andlisis también revela diferencias en la percepcién de la calidad de la
simulacion clinica segun el sexo, nivel académico y edad de los estudiantes. Particularmente,
los estudiantes de niveles méas avanzados (4to nivel) y aquellos de mayor edad (34 afios en
adelante) muestran una menor satisfaccion, lo que sugiere gque sus expectativas respecto
a la metodologia de ensefianza no estan siendo completamente atendidas. Estas deficiencias
también pueden ser consideradas areas de mejora para la universidad, permitiendo adaptar la
simulacion a las necesidades especificas de cada grupo y asegurando que continle siendo una
herramienta util y eficaz en el proceso de formacion.

En conclusion, aunque la simulacion clinica en los laboratorios es percibida
positivamente y cumple su proposito formativo, existen oportunidades de mejora que pueden
fortalecer su impacto, especialmente en la personalizacion de la simulacion segun las

necesidades y expectativas de los estudiantes
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Recomendaciones
En base a los hallazgos y a las conclusiones de la presente, se establecen las

siguientes recomendaciones:

- Considerar revisiones y mejoras en la estructura de la simulacién para garantizar
que se alineen mejor con las expectativas de los estudiantes, algunos aspectos especificos
como ajustes en el disefio y aplicacion de las estrategias de ensefianza basadas en simulacion,
prestando especial atencion a la duracion de las simulaciones y al realismo de los escenarios
clinicos pueden cambiar la opinidon de la simulacion clinica de los items que fueron

evaluados de manera mas critica.

- Valorar la necesidad de una sala de retroalimentacion y posibles mejoras en la duracion
de las sesiones destacan como areas prioritarias a optimizar. Del mismo modo, factores como el
realismo de los escenarios clinicos y la estructura de las simulaciones han recibido puntuaciones
mas bajas en ciertos grupos, lo que indica la importancia de revisar y ajustar el disefio y

aplicacion de estas estrategias de ensefianza.

- Se sugiere valorar una adaptaciéon a la metodologia de ensefianza de la simulacion
clinica, para atender a las necesidades especificas de los distintos grupos de estudiantes,

asegurando que la herramienta sea efectiva en todas las etapas de formacion.

- Profundizar en investigaciones posteriores con el fin de obtener datos méas concretos y

atiles para el desarrollo de los cambios necesarios y de la linea de investigacion en la Sede.
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Anexo C: “Encuesta de calidad y satisfaccion de la simulacion

clinica(modificada)”

£ tmtssionien | BARRA

Sovbs b i gan

PUCETEC

“Encuesta de calidad y satisfaccion de la simulacién clinica (modificada)”

Eslimados companeros, reciban un cordial salude de parte de Janneth Vanessa Males

T imba, Yojhan F do Oriega Chuquin, estudi de la de Técnico

Superior en Enfermeria de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Ibara,
El presente cuestionaric tiene como finalidad determinar el nivel de salisfaccion de los

estudiantes de la carrera de Técnico Superior en Endermeria, en relacion a ol uso de los

laboratonos de simulacion en su f ion acaddmica con el fin de Identificar las forlalezas
y debilidades en estos espacios de aprendizaje. Es importante Il que, al respond
oste ) usted pla su participacion de manera libre y voluntaria en la
Investigacion *Encuesta de calidad y satisfaccion de la simulacion clinica (modificada)”.
Como Igadores, nos w 1 a mantaner In confidencialidad de la
Infor d as, be icn que los datos oblenidos en In Investigacion se utilizaran

oxclusivaments con fines acaddmicos, asimsmo, so Informa que esta actividad, no genera

Incidencias en sus calificac y tamp genaera Ackon  monetaria como
astudiante.,

INDICACIONES GENERALES;

El p te Instre 1 ta do 15 ltems cuyo objetivo es valorar la satisfaccion de los

sstudiantes respacto al uso de los laboratorios de simulacion en su procaso de aprendizaje

tedrico-prctico, el mismo se divide en 2 secclones para poder generar una correcta

representacion de iMados, las ones que so id \para la igacion son
1. Datos Scciodemograficos, responda segin sea ol caso: Sexo, Edad, Nivel,
2. Nivel de Satisfaccidn: Lea detenidamente cada emunciado y seleccione la

respuesta seqgin corresponda, Teniendo en cuenta que 1 corresponde a

“lotalmente insat ", 2 & "insatisfecho”, 3 a "neutral®, 4 a " ho'yS5a

“totalmente satisfacho™.
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INSTRUCCIONES:

Lea detenidaments las pregunias, indigue la respuesta correcta en al
cuadro gque considere con una (X)

1) 12 13 ) &)
ITEM Vianuste Totwments bmwbafacn Neutre Sataduen Totwmeet
Inaatafach a [ e o
9 Smsfecho

Al La simulacién es un método docente util para
| el aprendizaje - -
Los escenarios donde se desarrolla la
simulacién son realistas

A3 La experiencia con simulacidn ha mejorado
“mis habilidades técnicas B

A4 | La simulacion ayuda a desarrollar el

Los casos simulados se adaptan n mis
conocimientos tedncos s
AB La oxperioncia con ol simulador ha

| aumentado mi seguridad y confianza
A7 | La simulacion me ha ayudado a Integrar
teoria y practica
A% La practica con el simulador me ha motivado
. |®maprender
A9 | Considera que serin de utilidad tener una
habitacion para la retroalimentacion luego de

A10 | El tempo de duracidn de la simulacion es
suficienta para aprender las habllidades
practicas

A11 | La capacitacion del docente es adecuada
A12 | La simulacién fomenta fa comunicacion entre
los miembros del equipo

A12 | Las areas de simulacion me ayudan a
priorizar las acciones del personal de
onformeria

Atld | La interaccidn con la simulacion ha mejorado
mi competencia clinica

A15 | En general, la experiencia con simulacion
clinica ha sido satisfactoria




Anexo D: Oficio No. 023 PUCESI TEC - Solicitud de permiso encuestas

laboratorio

#1§ ::::hm:né:::’i::d IBARRA PUCE TEC

Seréis mis testigos

Ibarra, 23 de enero de 2024
0f. 023 - PUCESITEC

PhD.

Yadira Ordofez

DIRECTORA (E) DE DOCENCIA Y ESTUDIANTES PUCE-I
Presente. —

Reciba un cordial saludo.

Dada la importancia del uso de los laboratorios de simulacidn en la formacién de los
futuros profesionales de la salud, especialmente en !a carrera de Técnico Superior en
Enfermeria, me permito solicitar respetuosamente la autorizacion para que los sefiores
ORTEGA CHUQUIN YOHAN FERNANDO y MALES TONTAQUIMBA JANETH VANESSA,
quienes cursan el cuarto nivel de dicha carrera, puedan realizar la aplicacion de encuestas
a los estudiantes de sequndo a cuarto nivel del mismo programa. Esta actividad se
enmarca dentro de su proyecto de nvesbqacnon titulado “Nivel de Satisfaccion de los
Estudi; del Técnico Sup en Enfe al uso de los Laboratorios de
Simulacién®, el cual forma pane de Ia Unidad de lnteqmcnon Curricular

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y descnblr la percepcmn de Ios
estudiantes respecto al uso de los laboratorios de simul. el
académico 202402, con el fin de identificar su grado de satisfaccion, asi como los
aspectos positivos, negativos y las sugerencias que puedan surgir para optimizar el
aprovechamiento de estas instalaciones. La informacion recabada sera clave para
contribusr al proceso de mejora continua en la formacion de los futuros profesionales.

Dado que 'a recoleccion de datos se llevara a cabo hasu Ia primera semana de febrero de
2025, solicito ente se iendan las necesarias para que los
estudiantes menemnados puedan Eevar a cabo esta actividad de manera eficaz y en los
plazos La particip de los en este tipo de proyectos de
investigacion no solo contribuye al ennquecumemo de su formacion académica, sino
también al desarrolio de un bi Vo mas de con las idades y
expectativas de los fuluros profesionales en el area de salud

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo a la espera de su pronta y favorable
respuesta

Atentamente,
Dayané  rmco

e 01
ArfOY0  Domens Arrcyo Mess
Fecha 20030123

Mera 115285 ovo0 AUTORIZADO
Mags. Dayané Arroyo PhD. Yadira Ordonez
COORDINADORA PUCE TEC IBARRA DIRECTORA (E) DOCENCIA Y
ESTUDIANTES PUCE-I
I der itn de datos y d por expertos del mismo.
Direccion: A GuZMmAn Rueda y Av. Aurelio Espinoss Palit. Cudadels *Ls Victons™

Tolét: (523 &) 2615 / 215 453 Ext 1000 Cel 099 236 27 13/ 098133 3494
ibarra - Ecuador / www.pucesi.edu.ec
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