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RESUMEN

Este trabajo investigativo tuvo como objetivo analizar las oportunidades comerciales que la
empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. puede aprovechar en el mercado estadounidense para
la exportacion de albacora ecuatoriana. En este estudio cualitativo de caracter descriptivo,
explicativo y analitico fue desarrollado a través de una investigacion documental y de campo
ante el desempefio de las exportaciones de albacora y la creciente demanda de productos
pesqueros en EE.UU. Los resultados de la investigacion reflejan la cantidad de producto que
a lo largo de los afios se ha exportado hasta hoy en dia, ademas de analizar de manera
profunda el mercado estadounidense, con relacion a la competencia, normativa internacional
de exportaciones pesqueras, las preferencias de los consumidores y las barreras de entrada
para los productos ecuatorianos. Ademas, el andlisis bibliografico se utilizé para recopilar la
informacidn idonea para la comprension y andlisis. El estudio concluye que, aunque existen
desafios relacionados con la competitividad de precios y los costos logisticos, las
oportunidades son significativas, especialmente si FISHOLTMANT CIA. LTDA. se debera
posicionar como proveedor de albacora de alta calidad, adaptandose a las preferencias del
consumidor estadounidense y aprovechando los acuerdos comerciales entre Ecuador y
EE.UU., las cuales fueron adaptadas mediante un matriz comparativa, matriz propuesta de

valor y una matriz de posicionamiento estratégico.

Palabras clave: Albacora, oportunidades, estrategias, certificados, internacional



ABSTRACT

This research aimed to analyze the commercial opportunities that the company
FISHOLTMANT CIA. LTDA. can leverage in the U.S. market for the export of Ecuadorian
albacore. This qualitative study, which is descriptive, explanatory, and analytical in nature,
was developed through documentary and field research focused on the performance of

albacore exports and the growing demand for fishery products in the United States.

That research results reflect the volume of product exported over the years up to the present
and include an in-depth analysis of the U.S. market in relation to competition, international
regulations on fishery export, consumer preferences, and entry barriers for Ecuadorian
products. Additionally, bibliographic analysis was used to gather relevant information for

understanding and analysis.

This study concludes that although there are challenges related to price competitiveness and
logistical cost, the opportunities are significant-especially if FISHOLTMANT CiA. LTDA.
positions itself as a supplier of high-quality albacore, adapts to U.S. consumer preferences,
and takes advantage of trade agreements between Ecuador and the U.S. These strategies were
developed using a comparative matrix, a value proposition matrix, and a strategic positioning

matrix.

Keywords: albacore, opportunities, strategies, certifications, international
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OPORTUNIDADES COMERCIALES PARA LA EMPRESA FISHOLTMANT CIA.
LTDA. EN LA EXPORTACION DE ALBACORA ECUATORIANA HACIA
ESTADOS UNIDOS

INTRODUCCION

Antecedentes

La exportacion de albacora que es empaquetada al vacio presenta una oportunidad
comercial significativa para Ecuador pues se dirige hacia Estados Unidos; Es sustentada en
diversos factores que abarcan desde la demanda del mercado estadounidense hasta las
capacidades productivas y comerciales de Ecuador. En primer lugar, Estados Unidos es uno de
los principales importadores de productos pesqueros a nivel mundial. Segun datos publicados
por la Food and Agriculture Organization of the United Nations - FAO en el afio 2020, el valor
de las exportaciones mundiales de atunes, bonitos y marlines ascendio a 14 600 millones de
USD, representando el 9,7 % del valor total de las exportaciones pesqueras; 10s mismos que
fueron validados en el afio 2022 por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura. Esta cifra muestra la alta demanda de estos productos en

mercados como el estadounidense.

La albacora, conocida cientificamente como Thunnus albacares, es una especie de atin
de gran relevancia en las exportaciones ecuatorianas. Aungue las estadisticas especificas de
produccidn y exportacion de albacora no siempre se desglosan detalladamente, se sabe que
Ecuador es un importante exportador de filetes y demas carne de pescado, incluyendo especies
como la albacora. En 2022, la pagina web The Observatory of Economic Complexity da a

conocer que el pais exportd $194 millones en filetes y demas carne de pescado, frescos,



refrigerados o congelados, siendo Estados Unidos el principal destino con $123 millones,

seguido de Portugal, Espafia, Francia y Paises Bajos.

El Ministerio de Comercio Exterior, (2017) sefiala la ventaja competitiva de Ecuador que
se sustenta en varios factores clave. El pais cuenta con una ubicacidn geogréafica estratégica en
el Pacifico oriental, lo que le permite acceder a zonas de pesca ricas en albacora. Ademas, la
industria atunera ecuatoriana ha adoptado practicas sostenibles y ha obtenido certificaciones
internacionales que garantizan la calidad y sostenibilidad de sus productos, aspectos cada vez

mas valorados en los mercados internacionales.

Gallardo N., (2023) argumenta que Ecuador, por su parte, ha consolidado una industria
pesquera robusta y competitiva. En 2022, la industria pesquera ecuatoriana exporté un total de
1 914 millones de USD, de los cuales 1 270 millones correspondieron a lomos y conservas de
atan, representando el 66 % de las exportaciones del sector. Este desempefio destaca la
capacidad de Ecuador para satisfacer la demanda internacional de productos derivados de la
albacora. Las relaciones comerciales entre Ecuador y Estados Unidos han sido histéricamente
solidas. Aunque estas cifras han variado con el tiempo, reflejan una relacién comercial estable

y en crecimiento.

Ademas, la proximidad geografica y los acuerdos comerciales vigentes facilitan el
intercambio entre ambos paises. Ecuador ha sido beneficiario del Sistema Generalizado de
Preferencias (SGP) de Estados Unidos, lo que ha permitido que ciertos productos ecuatorianos

ingresen al mercado estadounidense con aranceles reducidos o nulos, lo confirma el Ministerio



de Comercio Exterior, (2016). Aunque el SGP ha experimentado renovaciones y suspensiones,
ha sido una herramienta clave para fortalecer las exportaciones ecuatorianas. En términos de
sostenibilidad, las empresas pesqueras ecuatorianas han adoptado practicas responsables,
obteniendo certificaciones internacionales que garantizan la sostenibilidad de sus operaciones.
Estas certificaciones son valoradas en mercados exigentes como el estadounidense, donde los
consumidores muestran una creciente preferencia por productos que cumplen con estandares

ambientales y de sostenibilidad.

Sin embargo, es esencial que los exportadores ecuatorianos cumplan con las regulaciones
establecidas por la Administracion de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos (FDA)
en cuanto a etiquetado, inocuidad y calidad de los productos. EI cumplimiento de estas
normativas es fundamental para asegurar el acceso y la permanencia en el mercado
estadounidense. La exportacion de albacora ecuatoriana empaguetada hacia Estados Unidos se
presenta como una oportunidad prometedora, respaldada por la demanda del mercado, la
capacidad productiva de Ecuador y las relaciones comerciales existentes. No obstante, es
crucial que los exportadores mantengan altos estandares de calidad y sostenibilidad, y que se
adhieran a las regulaciones estadounidenses para garantizar el éxito en este mercado

competitivo.

La demanda global de productos del mar ha mostrado un crecimiento constante en las
ultimas décadas, impulsada por factores como la creciente conciencia sobre los beneficios para
la salud asociados al consumo de pescado y mariscos, asi como por la expansion de la clase
media en economias emergentes. Segun un informe se espera que el mercado mundial de

productos del mar alcance los 720.760 millones de ddlares en 2024 y crezca a una tasa



compuesta anual del 1,36% hasta alcanzar los 771.170 millones de dolares en 2029, nos indica

Mordor Intelligence, (2024).

Asi mismo Mordor Intelligence, (2024) sostiene que en Estados Unidos, el mercado
de productos del mar también ha experimentado un crecimiento notable. Se proyecta que el
mercado de mariscos de América del Norte alcance los 35.220 millones de dolares en 2024 y
crezca a una tasa compuesta anual del 1,31% para llegar a los 37.590 millones de dolares en
2029. Este incremento se debe, en parte, a una mayor preferencia por alimentos saludables y

sostenibles entre los consumidores estadounidenses.

Una tendencia destacada en el mercado es el énfasis en la sostenibilidad. Los
consumidores son cada vez mas conscientes del impacto ambiental de sus elecciones, y esto se
extiende a los productos del mar. Las practicas sostenibles, como la pesca y la acuicultura
responsables, estan ganando impulso. Se recomienda buscar productos del mar certificados por
organizaciones como el Marine Stewardship Council (MSC) para tomar decisiones ecoldgicas,

menciona Global Seafoods North America, (2024).

El sector pesquero de Ecuador es el que méas ha sobresalido durante la pandemia y en
esta fase de reactivacion econémica. A febrero de 2022, registré un crecimiento del 19,5% en

comparacion con febrero de 2021, segun confirmé la Camara Nacional de Pesqueria, (2022).

Siendo los paises de Europa (39%), como Espafia, y Estados Unidos (19,5%), los principales

mercados del sector pesquero, el conflicto entre Rusia y Ucrania no seria un mayor problema.



Juan Carlos Mendizébal, director general de Xpocorp, maneja otros datos alentadores del sector
pesquero. "Hoy por hoy, la venta de congelados de especies poco tradicionales ha despuntado

con un 63% mas de exportaciones”, dijo Menéndez, (2023).

Manta es conocida como la capital mundial del atun, ya que su principal fuente de
ingresos proviene de la captura, procesamiento y comercializacion de productos derivados de
esta especie, actividades que se desarrollan en el Puerto de Manta. Este puerto es
predominantemente importador, con el 86.63% de su carga proveniente de paises como
Canada, Estados Unidos, China, Brasil, México, entre otros. Aunque esta tendencia se ha
mantenido en los ultimos afios, desde el segundo semestre de 2019 se reanudaron las
operaciones de carga contenerizada en el terminal internacional, lo que permitié iniciar
exportaciones pesqueras con una proyeccion de mover entre 100 y 150 contenedores por
semana lo reporta la Autoridad Portuaria de Manta, (2020) en su boletin estadistico portuario

de direccién y planificacion integral.

FISHOLTMANT CIA. LTDA. es una empresa constituida el 02 de Agosto de 2021,
ubicada en la Avenida 202 y Calle 310 barrio Santa Elena de la ciudad de Manta.
Principalmente se dedica a vender albacora empacada al vacio para preservar el tiempo de
conservacion y sea mas facil su manejo y distribucion alrededor de la demanda de mercado
que existe dentro de la ciudad. Con la facilidad que brinda el tratado se busca la aprobacion y
la seguridad para que el producto estrella de la empresa pueda ser distribuido y comercializado
en el continente norteamericano y se genere un avance econdmico significativo dentro de la

empresa.



Conceptos teoricos

Competitividad internacional

Datos publicados por el Ministerio de Comercio Exterior, (2017) denotan que Ecuador
ha logrado consolidarse como un actor destacado en la exportacion de albacora, compitiendo
directamente con paises como Tailandia y Filipinas. En 2016, Ecuador se posicion6 como el
tercer exportador mundial de atin en conserva y lomos, con una participacion del 9,74% en el

mercado global, solo por detréas de Tailandia y China.

Producto del mar

Google Arts. & Culture, (2025) nos habla acerca del término producto del mar que se
refiere a cualquier forma de vida marina considerada como alimento por los humanos, que
incluye principalmente peces/pescado y mariscos. Los mariscos incluyen varias especies de

moluscos, crustaceos y equinodermos.

Congelacion rapida y ultra rapida

La congelacion rapida y ultra rapida son técnicas esenciales para preservar la calidad
del atun. Al reducir rapidamente la temperatura del pescado, se minimiza la formacion de
cristales de hielo grandes que pueden dafiar las células y tejidos del pescado, preservando su
textura y sabor. Estas técnicas permiten que el atin mantenga sus propiedades organolépticas

y nutricionales durante el transporte y almacenamiento, agrega Kangbeite Packaging, (2023).



FDA (Food and Drug Administration)

Es la agencia gubernamental de Estados Unidos responsable de la regulacion de
alimentos, medicamentos, cosméticos, médicos bioldgicos y vacunas, entre otros. Por lo tanto,
es responsable de proteger la salud publica mediante la regulacion de todos los productos

mencionados anteriormente por Ambit Iberia, (2021).

Procesos de produccidon y valor agregado

Al arribar a las instalaciones de procesamiento, el pescado es sometido a una serie de
etapas para garantizar la calidad del producto final. Inicialmente, se realiza la recepcion y
verificacion de la materia prima, evaluando aspectos como la temperatura, la integridad de la
piel y la apariencia de la carne. Posteriormente, se procede al eviscerado y lavado del pescado
para eliminar cualquier impureza o residuo. Una vez limpio, el pescado es empacado
manualmente, asegurando que cada pieza tenga un tamafio uniforme, aflade Ramirez Yanza &
Guale Mufioz, (2022). Las fundas de polietileno son selladas herméticamente al vacio, lavadas
para eliminar residuos externos, esterilizadas en autoclaves y, finalmente, etiquetadas y

empacadas para su distribucion.

Internacionalizacién

Fanjul, (2021) acota que la internacionalizacion de una empresa puede definirse como

un proceso mediante el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades como venta de sus



productos, compra de suministros, produccion; en otros paises distintos al pais de origen de la

empresa.
Demanda

La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia es la cantidad total de un
bien o servicio que la gente desea adquirir lo redacta Ucha, (2025) en la pagina web de

Economipedia.
Pesca responsable

La pesca sostenible o también Ilamada pesca responsable implica dejar suficientes peces
en el mar, evitando la sobrepesca, para que su poblacion se pueda reproducir de forma
adecuada, renovandose de manera continua, manteniedose saludable y productiva, segun
Marine Stewardship Council, (2025) que es una organizacion internacional, sin fines de lucro,

creada para monitorear la pesca no sostenible.
Competitividad

Como nos dice la Enciclopedia Concepto, (2021) la competividad de una empresa se
define como la capacidad de una entidad u organizacion con o sin fines de lucro para competir.

Dentro de los &mbitos econdmicos juega un rol fundamental en empresas y paises.
Aranceles

Un arancel es conocido como derecho de aduana y es un impuesto que se ejecuta sobre
las mercancias cuando cruzan una frontera. Por lo que se considera un pago por la mercancia

que entra a un pais, como lo sefiala el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria , (2025).

Marketing



Mesquita, (2018) deduce que el Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y
entregar valor para satisfacer necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI marketing

define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial.

Tecnologias emergentes de conservacion

La aplicacién de tecnologias emergentes, como la presion hidrostatica ultra alta, ha
mostrado resultados prometedores en la conservacién del atin. Este método utiliza presiones
extremadamente altas para destruir microorganismos patdgenos y enzimas que pueden
deteriorar el pescado, sin afectar negativamente sus propiedades sensoriales. Aunque aun en
fase de investigacion, estas tecnologias podrian revolucionar la industria pesquera en el futuro

cercano, revela el Centro Tecnolégico del Mar, (2024).

Posicionamiento

El posicionamiento es un concepto de Marketing que se basa en la colocacion por las
partes de la empresa, que genera una percepcion particular hacia los clientes. A partir de esto
se persigue contar con una posicion distinguida y positiva en cuanto a las opiniones que sus
potenciales clientes puedan tener de ella, argumenta Galan, (2020) en su blog de

Economipedia.

Incoterms

La Universidad en Internet, (2025) conceptualiza a los incoterms como términos que

definen las responsabilidaes de compradores y vendedores en el Comercio Internacional. Crean



reglas claras sobre costos, riesgos y tramites logisticos, evitando malentendidos y optimizando

la eficiencia operativa.

Calidad

Es la capacidad que tiene un producto, servicio, proceso o sistema para satisfacer
necesidades o expectativas, tanto implicitas como explicitas, de acuerdo con ciertos parametros

0 estandares establecidos como lo indica, Equipo de Enciclopedia Significados en el 2025.

Atmosfera Controlada y empaque al vacio

El uso de atmdsferas controladas y el empaque al vacio son métodos efectivos para
prolongar la vida Gtil del atan. Al reducir la presencia de oxigeno y controlar los niveles de
gases como el didxido de carbono, se ralentiza el crecimiento bacteriano y la oxidacion de los
lipidos, manteniendo la frescura del producto. Estas técnicas son especialmente Utiles en el
transporte de atin fresco a mercados lejanos, argumenta Lopez Caceres, Garcia Duarte, & Ortiz

Espinosa, (2021).

Problema de investigacion

Se analiz6 cuales son las oportunidades comerciales que tiene la empresa

FISHOLTMANT CIA. LTDA. para comercializar albacora en el mercado de Estados Unidos.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar las oportunidades comerciales para la exportacion de albacora de la empresa

FISHOLTMANT CIA. LTDA. hacia Estados Unidos.

Objetivos Especificos

OEL1. Determinar el desempefio de las exportaciones de albacora en comparacion con

otros paises exportadores.

OEZ2. Identificar los requisitos sanitarios, normativos y logisticos que debe cumplir la
albacora para su exportacion a EE. UU., especificamente en FISHOLTMANT CIA.

LTDA.

OE3. Proponer estrategias integrales que permitan a FISHOLTMANT CIA. LTDA.

incursionar en el mercado estadounidense.



MATERIALES Y METODOS
Matriz metodoldgica

Esta investigacion tuvo un enfoque metodoldgico cualitativo, por utilizar métodos y
técnicas que se afianzan en el “por qué” y nos facilita la recoleccion de informacion, mediante
el cual se lleg6 a revisar la preferencia de los consumidores extranjeros en cuanto a nuestro
producto estrella “albacora” permitiendo a nuestra compaiiia adecuarse a los cambios y llegar
a cumplir el objetivo principal de la investigacién, siendo el méximo aprovechamiento de esta
oportunidad de comercializar a un mercado extranjero, respetando los convenios de libre

comercio.



Tabla 1. Matriz Metodologica

TEMA

Obijetivo General

Objetivo de la
Investigacion

Tipo de
Investigacion

Enfoque
Metodolégico

Técnica de
Investigacion

Procesamiento de
Investigacion

“Oportunidades comerciales para la
empresa FISHOLTMANT CIA.
LTDA. en la exportacion de albacora
hacia Estados Unidos”

Analizar las oportunidades
comerciales para la exportacion de
albacora de la empresa
FISHOLTMANT CIA. LTDA hacia
Estados Unidos.

OEL. Determinar el
desempefio de las
exportaciones de albacora
en comparacion con otros
paises exportadores.

OE2. Identificar los
requisitos sanitarios,
normativos y logisticos
que debe cumplir la
albacora para su
exportacion a EE. UU.,
especificamente en
FISHOLTMANT CIA.
LTDA.

OES3. Proponer
estrategias integrales que
permitan a
FISHOLTMANT CIA.
LTDA. incursionar en el
mercado estadounidense.

Descriptivo

Explorativa

Descriptiva y
explorativa

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Ficha de
Investigacion
Bibliografica

Recoleccion de

datos mediante

el formulario de
entrevista

Ficha de
Investigacion
bibliografica

Recoleccion de

datos mediante

el formulario de
entrevista

Matriz
Comparativa
(Método
Cualitativo por
puntos)

Matriz de revision
bibliogréfica

Matriz de revision
bibliografica

Matriz de propuesta
de valor

Matriz de
Posicionamiento
Estratégico

Fuente: Elaboracion propia.



Disefio de investigacion

El trabajo investigativo, siendo de caracter cualitativo, aplica un disefio no
experimental. Como resultado no se manipulan variables independientes de manera
controlada, sino que se observa y estudia el fendmeno tal como ocurre en su contexto
natural. Este tipo de disefio es adecuado para estudios descriptivos y exploratorios, donde
el objetivo es comprender y describir las caracteristicas de un fenémeno sin intervenir
directamente en él. En este estudio, se pretende describir cobmo, exportar hacia Estados
Unidos, puede favorecer a los empresarios ecuatorianos que se dedican a la pesca para
comercializar sus productos de forma eficiente cumpliendo las expectativas de generar

mayor rentabilidad y aportar a la economia propia y de nuestro pais.

De modo que este disefio, nos facilitara la obtencion de conclusiones efectivas y
basadas en datos empiricos, que reflejen las verdaderas condiciones y dinamicas del

mercado.

Tipo de investigacion

Descriptiva: De igual forma, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) afirman que la investigacién descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion. Un estudio descriptivo es normalmente el
mejor método de recoleccién de informacion que demuestra las relaciones y describe el

mundo tal como se percibe.



Explicativa: El proposito de la investigacion explicativa, esayudar a los
investigadores a profundizar enel problema y comprender el fendmeno de manera
efectiva. Durante el proceso de investigacion, uno debe adaptarse a nuevas ideasy

nuevos conocimientos sobre el tema.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014) afiaden que la
investigacion explicativa esta dirigida a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o méas variables.

Por lo tanto, la investigacion se convierte en un paso primordial para que la
empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. incursione, en la comercializacion a nivel

internacional, aprovechando las facilidades que nos brinda este convenio.

Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion se apoyan en la modalidad de campo, para la
informacidn cientifica se basa en la bibliografia documental, porque nos permite detectar,
ampliar y profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de

diversos actores sobre el tema investigado.



Ficha Bibliografica

Este instrumento se utilizara para compilar fuentes relevantes que proporcionen
informacién tedrica y de antecedentes sobre las crecientes en el mercado de las
exportaciones de alimentos del mar, y de como la empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA
puede tomar de ejemplo para mejorar en el mismo d&mbito y poder posicionarse dentro de

esa lista. Para cada fuente se organizara la siguiente informacion:
o Autor(es)
o Titulo de la obra
o Resultados o conclusiones relevantes
o Relevancia de la fuente para la investigacion

o Referencia bibliografica completa
La ficha bibliogréfica facilitara el analisis comparativo entre estrategias y
estudios previos sobre las oportunidades comerciales de la empresa para

la exportacion de albacora.

Con este enfoque y las técnicas empleadas, se espera obtener una vision detallada
sobre cuales son las oportunidades comerciales para la empresa FISHOLTMANT CIA.

LTDA. en la exportacion de albacora hacia Estados Unidos.

Matriz de perfil competitivo
La matriz de perfil competitivo MPC, identifica los factores claves que favorecen
a la competitividad de una empresa, y pueden clasificarse en factores externos e internos

que corresponden a la empresa.



La empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. para poder proyectarse de forma
internacional, analiza cada herramienta que se aplica en la investigacion, para proceder a
realizar cambios que podrian ser administrativos o en el rea productiva, y estar altamente
calificados para un mercado internacional, con la albacora, anteriormente hemos
ampliado las caracteristicas que hacen de este un producto apetecible a los consumidores

del pais norteamericano.

La matriz ayuda a la empresa a estimar sus fortalezas en balance con la
competencia de mercado e incrementar estrategias para dominar inconvenientes, que se

presenten durante las ventas y exportacion.

Matriz de posicionamiento estratégico

La Matriz de Posicionamiento Estratégico evalta la posicion de los clientes y
productos en relacion con la competencia, mostrando aquellos con mejores rendimientos.
Comparar las estrategias de los competidores méas exitosos de la ciudad, permitira a
FISHOLTMANT CIA. LTDA. definir una estrategia adecuada para igualar o superar las

ventas de sus competidores.

Matriz de propuesta de valor

La Matriz de Propuesta de Valor determina las alternativas o soluciones que la
empresa puede ofrecer en relacién con las decisiones de venta, comparando y generando
un valor especifico para cada segmento de clientes, lo afirma Gajardo, (2021). En el caso

de la albacora, esta matriz orientard a FISHOLTMANT CIA. LTDA. en la generacion de



una percepcion positiva del producto entre los clientes estadounidenses, comprendiendo
mejor sus necesidades y expectativas. Esto permitird a la empresa saber de las
oportunidades de comercializar el producto en otro pais y se posicionarse en la lista de

los exportadores mas frecuentes y relevantes de la ciudad de Manta.

Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada, segun Denzin y Lincoln (2012), permite una
revision profunda de los criterios de profesionales, llenando vacios y correlacionando lo
investigado. En el contexto de la albacora empaquetada al vacio, que es un producto que
tiene demanda en el mercado internacional, este método es crucial para obtener
informacion especializada que no suele estar disponible pablicamente. La opinién de
expertos ayudara a la empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. a comprender mejor las
dinamicas del mercado y ajustar sus estrategias de certificacién y comercializacion para

mejorar su posicionamiento en el mercado europeo.

Poblacion y muestra

Paoblacion

La poblacién de estudio estard conformada por el personal que labora en la
empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. de la ciudad de Manta, Manabi, Ecuador. Los
operadores son los cuales saben acerca de todo el proceso de exportacion de pescado en
sus diferentes presentaciones, hacia Estados Unidos y otros paises donde el producto

ecuatoriano sobresale por su excelente calidad y precios.



Muestra

El principal sujeto de estudio es FISHOLTMANT CIA. LTDA. que brindara
datos iniciales para conocer como la empresa puede ser parte de este mercado con
abundante competencia. En primera instancia se entrevistara a Jorge Fernando Alvarado,
Gerente General quien proveera informacion en primera instancia de los siguientes temas,
representatividad, formalidad, y procesos concernientes a exportaciones en diferentes

paises.

El Bidlogo Néstor Alonzo, encargado de calidad y logistica quien proveera de
informacion relacionada a volumen de exportacion, continuidad y formalizacién de

productos para la exportacion.



RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos con el fin de analizar las
oportunidades comerciales para la exportacion de albacora de la empresa
FISHOLTMANT CIA. LTDA. hacia Estados Unidos, organizados por cada uno de los
objetivos de investigacion especificos. Para ello se aplicaron las técnicas de investigacion

y procesamiento de informacion especificadas anteriormente en la matriz metodologica.

OEL1: Determinar el desempefio de las exportaciones de albacora en comparacion

con otros paises exportadores, identificando ventajas competitivas y mejoras.

El panorama de la pesca en Ecuador, se ve involucrado por las principales
empresas y la relevancia que causan en la economia nacional, por lo que esta actividad es
fundamental para la economia del pais, generando una contribucion significativa el
Producto Interno Bruto (PIB) y al Comercio Exterior del pais. La Cdmara Nacional de
Pesqueria, (2021) en su informe del primer trimestre de 2021, da a conocer que la pesca
fue una de las tres industrias que aportaron de forma positiva al crecimiento econémico
nacional, junto con las comunicaciones y la refinacion de petréleo. Este desempefio es
notable, especialmente considerando que la economia nacional decrecié un 5,6% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. En cuanto a las exportaciones
pesqueras, entre enero y octubre de 2022, Ecuador registr6 un total de $1.629 millones,
lo que representa un incremento del 8,6% en comparacion con el mismo periodo de 2021.

Sin embargo, en términos de volumen, hubo una disminucion del 9,4% interanual.
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Actualmente, en el primer trimestre del 2025 los valores exportados alcanzaron
un valor FOB de $404,603.60 mil USD. La distribucion de las exportaciones resalta en
los siguientes mercados especificos: La Unidn Europea lidera en las estadisticas,
absorbiendo el 58% total de las exportaciones, Latinoamérica representa un 25% de
exportaciones, Estados Unidos contribuye con un 9% del total exportado y por ultimo

Reino Unido quien tiene una menor participacion relativa, con un 8%.

Figura 1. Exportacion de atun del Ecuador al mundo de Enero a Marzo 2025

W Unidn Europea M Latinoamérica Estados Unidos ~ mReino Unido

Fuente: Banco Central del Ecuador (2025)

Varias empresas ecuatorianas desempefian protagonismo en la industria
pesquera, especialmente en la captura y procesamiento de atunes como la albacora. Entre
las principales se encuentran Nirsa, Eurofish, Conservas Isabel y Seafman. Estas
compafiias no solo contribuyen significativamente a las exportaciones del pais, sino que
generan empleo y promueven préacticas sostenibles en la pesca, lo confirma La Cdmara

Nacional de Pesqueria, (2021).



Resultados de la ficha de investigacion bibliografica

En el desarrollo de este primer objetivo, fue abordado con un enfoque
metodoldgico cualitativo y se realizd una ficha de investigacion bibliogréfica, que
contiene cada fuente documental, datos, titulo, hallazgos, resultados y conclusién. A
continuacidn, se detallardn en orden los resultados obtenidos de estos instrumentos y

técnicas.

Se afiade informacion que fue obtenida en base a la entrevista con la empresa
FISHOLTMANT CiA. LTDA. que permite evaluar los desafios y las oportunidades que
se enfrentan; Se detallan los puntos clave derivados de las respuestas del entrevistado
Gerente General y el encargado de logistica de la empresa, cuyas preguntas y respuestas

se encuentran en el presente documento como Anexo 1.



Tabla 2. Ficha de Investigacion Bibliogréafica correspondiente al objetivo de investigacion especifico 1

Relevancia Para la

Autor(es) Titulo Hallazgos/ Resultados/Conclusiones Investigacion Observaciones Referencia

- El atGin es una especie marina Camara Nacional de
[n:jgratcl)rla qge se Ci'slptura €N | Este articulo Pesqueria. (11 de
odo el mundo por lo que su | ayidencia la
oferta exportable de los datos | importancia del Mayo de 2016).
del 2015 indica que Ecuador | mercado Exportaciones
destin su producto pesquero a | gsiadounidense 'y

. Andlisis de 83 paises, donde la Union | eyropeo para la dria utili pesqueras de ECUédor
Camara desempefio Europea sobresalia con 21 %Y | exportacién de atdn | . Se podria utilizar al Mundo. Obtenido
Nacional de econémico y a la vez representé alrededor ecuatoriano |nf0rmaC|O.n aun mas de Analisis de
Pesqueria del 40% del val I S : actualizada.
coyuntura el 40% del valor total que se | También  permite ) .
exporta, siendo el producto | gnalizar estrategias desempefio econémico
ptr[nmpal lomos y conservas de | ge diversificacion de y coyuntura:
atan. i
o mercados y mejoras .

- Lo que nos indica que el 60% | en |3 competitividad Ztrtizsélclﬁingg:?s;%iﬁlf
de lo que se exportd  fue | gel sector pesquero. : el
netamente dirigido a Estados pesqueras-ael-
Unidos. ecuador-al-mundo/

Ministerio de mendicion de - En Ia_ evolucion  de Igs Es un dato cla_ve Analizar a fondo Ministerio de
Produccion, exportaciones de ECl_Jador,hama porque PErMIte | cyales fueron las otras | Produccion, Comercio
Comercio Cuentas 2023 - el mundo, se experimentdé una | entender el | causas que provocaron _ _
Exterior Informe de tendencia creciente desde el afio | comportamiento de la caida de las Exterior, Inversiones y
Pesca Institucional excepcion de 2015 y 2016, por la | funcién a los factores 2016.

rebaja de los precios en varios

externos, como los

Rendicion de Cuentas



https://camaradepesqueria.ec/exportaciones-pesqueras-del-ecuador-al-mundo/
https://camaradepesqueria.ec/exportaciones-pesqueras-del-ecuador-al-mundo/
https://camaradepesqueria.ec/exportaciones-pesqueras-del-ecuador-al-mundo/
https://camaradepesqueria.ec/exportaciones-pesqueras-del-ecuador-al-mundo/

productos  exportables,  asi
mismo, por el desmantelamiento
de restricciones arancelarias y no
arancelarias en algunos de sus
paises. A pesar de ello, las
exportaciones en 2010 hasta el
2014 mostraron un repunte de
ventas donde se llegaron a
reportar valores méas altos desde
USD 25.724 millones.

A posteriori, el pais se enfrentd a
una crisis financiera ocasionada
por el terremoto de Pedernales en
2016, que ocasion6  una
reduccion  significativa  de
valores.

precios
internacionales, la
eliminacion de

barreras comerciales.

2023 - Informe de
Gestion Institucional.
Quito.

Fernando
Navia Gallardo

Exportaciones
de la industria
pesquera en el
2024:
Oportunidades y
desafios

En el primer semestre del 2023 se
disminuy6 la demanda mundial
de materias primas y productos
terminados de atin congelado,
con menos capturas en el Océano
Pacifico causando una reduccion
de importaciones de  los
procesadores de atin del Sudeste
Asiatico y Europa, causando un
aumento de precios del pescado y
una menor demanda de atdn
enlatado en el Norte América y
Europa.

Analiza la
concentracion de
exportaciones en
poCos mercados
clave y la
competencia directa
con Tailandia.

Evaluar las ventajas
competitivas que tiene
Ecuador frente a
Tailandia en términos
de calidad, costos y
acuerdo comerciales.

Gallardo, F. N. (2023).
Exportaciones de la
industria pesquera en
el 2024:
Oportunidades y
desafios. Manta:
NAVIA Consultores.




En Ecuador solo el 80% de las
exportaciones se concentran en
varios paises como en Espafia que
acaparael 27,6%, Estados Unidos
el 13,3%, lItalia el 8,6%, etc.
Tailandia al ser un pais de
competencia directa con Ecuador
concentra de la misma manera el
80% de sus ventas a paises
similares de los cuales se
destacan Estados Unidos, Japon,
Australia, Egipto y Canada.

Ministerio de
Produccion,
Comercio
Exterior,
Inversiones y
Pesca

Rendicién de
Cuentas 2023 -
Informe de
Gestion
Institucional

Ecuador se vuelve a ubicar en el
séptimo lugar en la lista de paises
que exportan de la regidn
Sudamericana y del Caribe,
dentro del afio 2021 se obtuvo un
incremento de USD 9.911
millones, es decir, que se logré un
total de USD 35.380 millones en
el 2022 teniendo en cuenta que
dentro de las exportaciones esta
por encima de paises como
Guatemala, Panam@, Costa Rica,
Trinidad y Tobago, Honduras,
Guatemala y Republica
Dominicana. Ademas de
posicionarse en el lugar 68 a nivel
mundial en la categoria de paises

Muestra la evolucion
de Ecuador en el
comercio
internacional,
destacando su
crecimiento en
exportaciones y su
posicion en la region
y a nivel global.

Explicar a que
factores se debe el
crecimiento del dinero
dentro de ese afio.

Ministerio de
Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y

Pesca (2023).
Rendicion de Cuentas

2023 - Informe de
Gestion Institucional.
Quito.




exportadores y alcanzando una
participacion del 0.14%.

La Ley IDEA es un proyecto que
otorgaria muchas preferencias
arancelarias a Ecuador en Estados
Unidos, y fue presentado el 14 de
noviembre del 2023 ante la

Gonzélez, P. (14 de

Cémara de Representantes. Con Noviembre de 2023).
la propuesta de esta ley de Laley IDEA es
La ley IDEA es innovacion 'y Desarrollo en T.em_jr.ia un impacto , _ preserlltada ante la
oresentada ante Ecuador (_IDEA) se busca otorgar 5|gn|f|c_a'§|v_o en la| AUnno se confirma Camara de
Patricia la Camara de preferencias arancellarlas competitividad de los | esta Iey,, por lo tanto Representantes de
Gonzalez Representantes unilaterales al 96% a mas de product_os se debe_ra buscar otras E§tados Un!dqs.
e Estados 4000 productos sin  pagar | ecuatorianos en el | opciones por el https://www.primicias.
Unidos aranceles entre ellos el atln y | mercado momento. ec/noticias/economia/l
rosas. Hasta el momento de la | estadounidense. ey-idea-camara-
investigacién la propuesta se representantes-
encontraba en el comité de estados-unidos/.
Finanza del Senado, el analisis PRIMICIAS.
puede avanzar de manera paralela
en el Senado y en el Pleno y de
ser aprobada estaria vigente hasta
el afio 2030.
Jimmy _ Ayuda a ver el Explicar las Anastacio, J. (2024).
Anastasio. Reporte de En las exportaciones a Estados | cambio de | tendencias de porque Renorte d
Céamara Exportaciones Unidos en el afio 2024 | preferencia del el consumidor ) €porte de
Nacional de Pesqueras del comparadas con el afio 2023 se | consumidor, estadounidense esta Exportaciones
Pesqueria Ecuador nota un decrecimiento del -9,7% | generando una | Prefiriendo consumir Pesqueras del

en lomosy conservas de atin, con

posible demanda que

pescado en su dieta.



https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-idea-camara-representantes-estados-unidos/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-idea-camara-representantes-estados-unidos/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-idea-camara-representantes-estados-unidos/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-idea-camara-representantes-estados-unidos/
https://www.primicias.ec/noticias/economia/ley-idea-camara-representantes-estados-unidos/

un volumen en toneladas de
19.162 acaparando el -4%. Asi
mismo, los filetes de pescado
muestran un valor exportado de
USD 70.219 millones que
demuestra un -12,8%. Y
hablando del pescado fresco tiene
un aumento del 30,4% generando
un total de USD 77.670 millones
y en volumen aumento en 21.6%,
sin contar el producto estrella que
es el pescado congelado con un
aumento de 1174% y un
volumen de 134.3%. A partir del
ultimo trimestre del 2024 se ha
podido constatar un cambio en la
preferencia  del  consumidor
estadounidense puesto que existe
una  disminucion  en la
exportacion de lomos congelados
de albacora, cediéndole un puesto
mas arriba al pescado fresco y
congelado, lo que podria ser un
cambio significativo dentro de la
industria pesquera de Ecuador.

podria impactar las

estrategias de
produccion y
exportacion de
Ecuador.

Ecuador. Camara
Nacional de Pesqueria.

Nota. Esta tabla detalla los principales hallazgos relevantes de la investigacion documental realizada para conocer el estado actual de las exportaciones de albacora hacia

Estados Unidos .



Esta ficha detalla hallazgos importantes con relacion a las exportaciones de Ecuador
hacia Estados Unidos de albacora en sus distintas presentaciones. En el primer semestre del
2023 se disminuy0 la demanda mundial de materias primas y productos terminados de atun
congelado, con menos capturas en el Océano Pacifico causando una reduccion de
importaciones de los procesadores de atun del Sudeste Asiatico y Europa, causando un aumento
de precios del pescado y una menor demanda de atin enlatado en el Norte América y Europa.
El costo del envio de atin congelado a Tailandia tuvo un méximo de 5 afios con un total de
USD 2mil a USD 2.03 mil, por lo que las importaciones de atin crudo congelado y precocido
tuvo una disminucion en 2023. A pesar del aumento de precios, el atin rojo congelado aument6
sus importaciones a 4,16% hasta los 123,1 miles de TM. Y la albacora de aleta amarilla cayeron
hasta un 28%. En Ecuador, Espaiia y Filipinas hubo tendencias similares, las importaciones de
aleta amarilla aumentaron un 3,5%, que dan un total de 25.530 toneladas, afiade la Cdmara

Ecuatoriana de Indsutriales y Procesadores Atuneros, (2023).

Santillan Arreaga, (2020) da a conocer en un analisis comparativo entre Ecuador y
Tailandia y revela que, durante el periodo 2008-2018, las exportaciones ecuatorianas de atin
en conserva experimentaron un crecimiento exponencial, pasando de $532 mil délares en 2008
a $1.109 millones de dolares en 2018. En contraste, Tailandia mostré un crecimiento mas
constante en el mismo periodo, aumentando de $1.972 millones de ddlares en 2008 a $2.252
millones de dolares en 2018. Este desempefio sugiere que Ecuador ha fortalecido su posicion

competitiva en el mercado internacional de atin en conserva.
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Figura 2. Comportamiento de exportaciones de Ecuador vs Tailandia
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Fuente: Informe de exportaciones presentado por Santillan Arreaga, (2020)

Al identificar ventajas que ofrece el mercado en Estados Unidos de América se debe
tomar en cuenta que hay un mercado por ganar, dentro de los puntos tomados de la
investigacion de la Camara Ecuatoriana de Industriales y Procesadores Atuneros, (2023) se
recalca que la Union Europea consume en un 51% las conservas de atin, Estados Unidos el

31% y Japdn el 6%
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Figura 3. Consumo mundial de atin

B Union Europea M Estados Unidos mJapén MWOtros

Fuente: Camara Ecuatoriana de Industriales y Procesadores Atuneros. (CEIPA- 2023)

En el 2020 alrededor de 262 millones de estadounidenses consumian atln en sus hogares
representando el 88%. Mas de la mitad mensualmente, 40% hasta tres veces a la semana y una
0 mas veces a la semana representado por el 23%. Se toma en cuenta que las familias
estadounidenses consumen mil millones de libras de atin en lata o pouch al afio, ya sea en el
almuerzo, en la cena, en sanduches, ensaladas y en platos preparados, lo afirma la Camara

Ecuatoriana de Industriales y Procesadores Atuneros (2023) en su informe investigativo.
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Figura 4. Consumo de at(n en familias estadounidenses

B Mensualmente M Tres veces a la semana Una vez a la semana

Fuente: Camara Ecuatoriana de Industriales y Procesadores Atuneros (2023)

Abarcando el analisis de las exportaciones pesqueras de Enero hasta Diciembre del
2023, se obtuvo un total acumulado de USD 1875 millones, que representado en porcentajes
es un 5,4% por debajo de lo que se registrd en 2022. Los destinos a los cuales se dirigi6 las
exportaciones principalmente fueron la UE en un 43%, Estados Unidos en un 20%, China un
5%, otros 4%. En el caso puntual de Estados Unidos, se disminuyeron las exportaciones de
atin procesado, a pesar de que existio un incremento del 5%. Otros paises como Senegal,
Filipinas, entre otros, aprovecharon la demanda para ofrecer este mismo producto en este caso

los pouch afiade la Camara Nacional de Pesqueria, (2024).
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Figura 5. Analisis de las exportaciones pesqueras de Enero a Diciembre (2023)
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M Analisis de las exportaciones pesqueras de Enero a Diciembre (2023)

Fuente: Cadmara Nacional de Pesqueria (2024)

En base a la investigacion se dan a conocer los resultados de exportaciones dentro de la empresa
FISHOLTMANT CIA. LTDA. a partir del afio 2020 hasta el afio 2023, donde sus principales
destinos de exportacién son paises de Latinoamérica entre ellos: Pert con un 35%, Colombia

con un 29%, Panama con un 19%, y el restantes de 17% se queda para venta local.

Figura 6. Analisis de las exportaciones pesqueras de Fisholtmant (2020 -2023)

EPeri MColombia mPanamd ™M Venta local

Colombia
29%

Fuente: Datos proporcionados por FISHOLTMANT CiA. LTDA. (2025)



OEZ2: Identificar los requisitos sanitarios, normativos y logisticos que debe cumplir la
albacora para su exportacion a EE. UU., especificamente en FISHOLTMANT CIA.

LTDA.

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion documental realizada
correspondiente al objetivo de investigacion especifico 2, en forma de una ficha de
investigacion bibliogréfica que contempla los mismos elementos que la ficha elaborada para

los resultados del objetivo de investigacion especifico 1.



Tabla 3. Ficha de Investigacién Bibliogréfica correspondiente al objetivo de investigacion especifico 2

Autor(es)

Titulo

Hallazgos/ Resultados/Conclusiones

Relevancia Para la
Investigacion

Observaciones

Referencia

Juan Pérez &
Laura Martinez

Normativas y
requisitos
sanitarios para la
exportacion de

La FDA y la NOAA establecen los
requisitos clave para la exportacion
de productos pesqueros, incluyendo
certificaciones sanitarias y controles
de calidad.

El cumplimiento del programa
HACCP (Andlisis de Peligros y

Este  estudio es
relevante porque
proporciona
informacion

detallada sobre los
estandares sanitarios
que deben cumplir

Se enfatiza la
importancia de la
trazabilidad y la

sostenibilidad en la

Pérez (FAO, 1997), J.,
& Martinez, L. (2024).
Normativas y
requisitos sanitarios
para la exportacion de
productos pesqueros a

productos Puntos Criticos de Control) es | las empresas | pesca para cumplir .
. . iy . EE. UU. Revista de
pesqueros a EE. obligatorio para la exportacién de | exportadoras de | con las normativas Comercio
Uu. pescado a EE. UU. productos pesqueros, internacionales. .
. . . . Internacional, 18(1),
Se requieren inspecciones rigurosas | como 45-62
y etiquetado conforme a la| FISHOLTMANT '
normativa estadounidense. CIA. LTDA.
Estados Unidos posee una gran | Fundamental porque FAO. (1997).
) cantidad de normativas que se | 9arantiza la .
Sistema de relacionan con la higiene y la Segurldad de los HACCP ayUdaa Sistema de
analisis de inocuidad de los alimentos que | alimentos identificar y eliminar analisis de
Food and peligros y de llegan en materia de importacion a | importados en peligros en la )
Agriculture puntos criticos sus puertos por lo que aplican | EEUU, 'y su produccion de peligros y de
Organization de control Hazard Analysis & Critical Control | @plicacion no solo | alimentos, procurando puntos criticos
(FAO) (HACCP)y Points (HACCP) que se lo define | Protege si no que |  que sean seguros 46 control
directrices para |  como un sistema administrativo que | ayuda a las empresas |  antSes de llegar al € contro
su aplicacion. resguarda los alimentos por medio | @ cumplir con os consumidor. (HACCP) y
estandares

de un analisis y control del proceso
productivo donde genera confianza a

internacionales

directrices para




los consumidores, determina los
peligros que pueden tener los
productos y aumenta la
competitividad.

su aplicacion.
Anexo al CAC/RCP-1.

Pazmifio Saltos
Jesus Alejandro;
Parraga
Maldonado
Diego Andrés

Plan de
Negocios para la
exportacion del

pez espada
empacado al
vacio al
mercado de
Florida, Estados
Unidos.

Al tener el 11 de septiembre de 2001
como una fecha marcada por un
incidente de terrorismo, Estados
Unidos promulgé una Ley contra el
Bioterrorismo, que abarca varias
disposiciones netamente obligatorias
para los exportadores extranjeros
que desean llevar su producto a
dicho pais.

En cumplimiento de la normativa
establecida en Public Health
Security and Bioterrorissm
Preparedness and Response Act of
2002, la Food and Drug
Administration FDA, necesita una
notificacion previa de alimentos
importados para evitar ataques
terroristas y emergencias
relacionadas con el suministro de
alimentos en Estados Unidos. La
FDA debe ser notificada antes de que
se dé la importacion o que el
producto sea ofrecido para su
importacion a Estados Unidos

La Ley contra el
Bioterrorismo es
clave para proteger la

seguridad

alimentaria en EE.
Uu. Desde  su
promulgacion, exige
un mayor control
sobre las
importaciones de
alimentos, lo que
ayuda a prevenir

posibles amenazas y
ataques que puedan

afectar la  salud
publica. Esta
normativa  también
obliga a los
exportadores a
cumplir con
requisitos  estrictos,
garantizando la
trazabilidad y

seguridad de los
productos antes de su
ingreso al pais.

Ayuda a tener mas
control y permite
detectar riesgos,

reduciendo la
posibilidad de ataques
bioterroristas.

Pazmifio Saltos, J. A.,
& Parraga Maldonado
, D. A. (2015). Tesis
de grado previo a la
obtencion del titulo de
Ingeniero en Comercio
Exterior y Negocios
Internacionales . Plan
de Negocios para la
exportacion del pez
espada empacado al
vacio al mercado de
Florida, Estados
Unidos . Manta,
Manabi, Ecuador :
Universidad Laica
"ELOY ALFARO" de
Manabi.




Requisitos
planteados por
Franco la FDA para la
Cardenas importacion de
Beatriz Elena alimentos al

territorio de

Estados Unidos.

- LaFDA de EE. UU. surgio6 de la Ley

Federal de Alimentos y
Medicamentos Puros de 1906, que
fue diseflada para regular el
transporte  de  alimentos vy

medicamentos adulterados entre
estados.
Esto fue la consecuencia de la

observacion unos afios antes de las
alteraciones que ocurrian en el
envasado de carnes y a la muerte en
1902 de varios nifios a causa de
reacciones secundarias adversas que
provocaron unas antitoxinas
administradas para combatir el
tétanos y la difteria lo cual condujo a
la creacion de la Food & Drug
Administration (FDA)
(Administracion para Alimentos y
Medicamentos) cuyo  objetivo
primordial es el control en la
elaboracion de alimentos 'y
medicamentos, mediante la
definicibn  de  especificaciones
analiticas, caracteristicas quimicas,
fisicas y fisicoquimicas, condiciones
de envasado, etc.

Garantiza la
seguridad de los
alimentos y
medicamentos en
EE. UU. Surgié
como respuesta a

incidentes graves que
pusieron en riesgo la

salud publica v,
desde entonces, ha
establecido

regulaciones estrictas
para evitar productos
adulterados 0
peligrosos en el
mercado. Su labor es
esencial para
proteger a  los
consumidores y
asegurar la calidad de
los productos.

Gracias a la FDA,
existen normas sobre
gue ingredientes
condiciones de
produccién deben
cumplir los productos
antes de su venta.

Franco Cardenas , B.
E. (2008).
Requisitos

planteados por
la FDA para la
importacion de
alimentos al
territorio de
Estados Unidos.
Obtenido de Informe
Final presentado como
requisito para aprobar
a Practica Profesional:

https://repositorio.ucp.
edu.co/server/api/core/
bitstreams/47948292-
4d63-4871-beac-
257398e00a84/content

Nota. Esta tabla detalla los principales hallazgos relevantes de la investigacion documental realizada para conocer requisitos sanitarios, normativos y logisticos que debe
cumplir la albacora para su exportacion a EE. UU.


https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/47948292-4d63-4871-beac-257398e00a84/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/47948292-4d63-4871-beac-257398e00a84/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/47948292-4d63-4871-beac-257398e00a84/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/47948292-4d63-4871-beac-257398e00a84/content
https://repositorio.ucp.edu.co/server/api/core/bitstreams/47948292-4d63-4871-beac-257398e00a84/content

Partiendo de los datos proporcionados por el Gerente y Jefe de Produccion y Logistica,
ademas de los detallados en la ficha de investigacion bibliogréfica es posible determinar que
dentro de los requisitos necesarios para exportar albacora a Estados Unidos se debe tener en
cuenta la ciudad especifica a la cual se enviara el producto. Miami, Florida es una ciudad
caracterizada por ser tropical y una de las ciudades mas turisticas por lo que posee un mercado
con gran variedad de productos; su forma de negociacion se debe a la gran cantidad de latinos
que mantienen sus raices, por lo que se lo considera un mercado de oportunidades para la
albacora empaquetada al vacio. Existe un mercado competitivo y no hay un solo competidor
que satisfaga todo el mercado como tal, por lo que cada comerciante puede cubrir la demanda
de este producto que llegard con la mejor calidad respetando sus requisitos sanitarios,

normativos y logisticos.

Requisitos Normativos Legales, Calidad y Buenas Practicas
Para cumplir y encargar el certificado se necesita de requisitos especificos.

Los requisitos que se necesitan para enviar la notificacion de FDA son:
1. Clase de Importacion:
- Consumo
- Express Courier
- Proposito Comercial
- Informal
- Equipaje
- Almacenamiento
- Zona de Comercio Extranjero

- Transporte inmediato



- Importacién temporal bajo bono
- Transportacion y Exportacién

2. Puerto de llegada

3. Nombre y coordenadas de la persona que llena el formulario

4. Nombre y coordenadas del importador

5. Pais de donde proviene el producto

6. Descripcion del producto

7. Otros datos de identificacion del producto

8. Informacion sobre cantidades y equipamiento

9. Nombre y coordenadas del fabricante

10. Nombre y coordenadas del transportista

11. Nombre y coordenadas del duefio

12. Nombre y coordenadas del consignatario final; y

13. Nombre de la bodega donde va a estar el producto, si asi ha dispuesto aduana,
sumamente importante que el exportador de alimentos notifique previamente el ingreso
y el deseo de exportar a Estados Unidos para demoras innecesarias en la
nacionalizacion del embarque, que incluyen hasta la devolucion del embarque total a
su puerto de origen, donde Pazmifio Saltos & Parraga Maldonado, da a conocer en su
investigacion acerca del Plan de Negocios para la exportacion del pez espada empacado
al vacio al mercado de Florida, Estados Unidos, (2015) los pasos o requisitos que se

necesita para obtener este documento.

El manejo adecuado de pescados y mariscos es esencial para asegurar un alimento
seguro, de calidad nutricional y con buena presentacion comercial. Mantener la cadena de frio
es clave: con el uso correcto de hielo y evitando variaciones de temperatura, se puede extender

significativamente la vida Gtil de los productos pesqueros como exigencia sanitaria que permite



reducir los riegos de contaminacion de alimentos, enfermedades y pérdidas econémicas. Donde

la Subsecretaria de Calidad e Inocuidad, (2025) tiene como requisito la siguiente informacion:

“No se aceptardn materias primas e ingredientes que contengan parasitos,
microorganismos patdgenos, sustancias toxicas (tales como, metales pesados, drogas
veterinarias, pesticidas), ni materias primas en estado de descomposicion o extrafias y
cuya contaminacién no pueda reducirse a niveles aceptables mediante la operacion de
tecnologias conocidas para las operaciones usuales de preparacion.”

“Las materias primas e insumos deben someterse a inspeccion y control antes de ser
utilizados en la linea de fabricacién. Deben estar disponibles hojas de especificaciones
que indiquen los niveles aceptables de calidad para uso en los procesos de fabricacion.”
“La recepcion de materias primas e insumos debe realizarse en condiciones de manera
gue eviten su contaminacion, alteracién de su composicion y dafios fisicos. Las zonas
de recepcion y almacenamiento estaran separadas de las que se destinan a elaboracion o
envasado de producto final.”

“Las materias primas e insumos conservados por congelacidon que requieran ser
descongeladas previo al uso, se deberian descongelar bajo condiciones controladas
adecuadas (tiempo, temperatura, otros) para evitar desarrollo de microorganismos. “
“Cuando exista riesgo microbioldgico, las materias primas e insumos descongelados no
podran ser re congelada una vez cumplidos los requisitos, el certificado de Buenas
Préacticas de Manufactura es otorgado por un Organismo de Evaluacion de la
Conformidad Acreditado o reconocido por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE), y se puede solicitar el certificado en el ARCSA, se debe tomar en cuenta que
tiene vigencia de 5 afios desde la fecha de emision, describe la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, (2024).



Para el registro del Certificado de Buenas Précticas para Alimentos Procesados se necesitan

los siguientes requisitos obligatorios:

1. Contratar los servicios de inspeccion de un organismo de inspeccion acreditado, los

cuales podré encontrar en la pagina web institucional del ARCSA.

2. Contar con los siguientes documentos entregados por el organismo de inspeccion

acreditado:

- Certificado emitido por el Organismo de Inspeccion Acreditado y el anexo listado
de productos con sus marcas y presentaciones, clasificados por tipo de alimento y
linea de produccion debidamente firmado por el organismo de inspeccién
acreditado;
- Informe favorable de la inspeccion;
- Acta de inspeccién;
- Guiao lista de verificacion;
- Plan de trabajo para el cierre de las no conformidades menores, de ser el caso.
3. Contar con un usuario y contrasefia en del sistema de permiso de funcionamiento, el cual
podré obtener en

http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario

Y dentro de los requisitos especiales: Contar con la categorizacion del Ministerio de

Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) !

! Nota. Toda esta informacion fue obtenida por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria, (2025).


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario

Tabla 4. Requisitos Normativos Legales, Calidad y Buenas Practicas de FISHOLTMANT

CIA. LTDA.

Con base a la informacion obtenida en las entrevistas se presenta informacion relevante a los

requisitos que cumple FISHOLTMANT CIA. LTDA.

Buenas Practicas
FDA
de Manufactura

HACCP

Requisitos para

exportar

Acreditado por la
Acreditado por Food  Agencia Nacional
and Drug de Regulacidn,
Administration. Control y Vigilancia

Sanitaria (ARCSA).

Acreditado por la
Subsecretaria de

Calidad e Inocuidad

(S.C.I). Del

Ministerio de

Comercio Exterior y

Pesca.

Documentos
generales de la
empresa
Acuerdo
Ministerial
Acta de
produccion
efectiva
Sistema SIAP
Auditoria
oficial (S.C.I)
Registro FDA
Certificado
DUN (81-354-
5450)
Documento de
exportacion

#18083586288 0010-HINP-0923

P.P #79406

Fuente: Elaboracién propia



Logistica y estrategia de distribucion

Es demasiado importante tener la informacion especifica que se necesita para la
distribucion del producto de FISHOLTMANT CIA. LTDA. optando por llevar su producto
desde un Aeropuerto Ecuatoriano, donde se determina el modo de transporte, su origen y

destino, ademas de aspectos importantes para la logistica de la albacora empaquetada al vacio.

- Puerto de Origen y Destino: En este caso el puerto de origen es el de
CONTENCON de Guayaquil, ubicado en el Terminal Maritimo de Guayaquil -
P39R+RHH, Guayaquil 090112, maneja casi el 90% de lo que se exporta e importa.

- Port Miami es considerado el segundo mejor de Estados Unidos y el nimero 29 a
nivel mundial ubicado sobre la Bahia Biscayne - 1015 N. América Way 2nd Floor
Miami, FL 33132.

- Tipo de embalaje: Se utiliza un tipo de carton corrugado de 25kg, que seran
recalcadas por medio de los pallets, accionando su funcion de proteger el producto
durante el traslado y las maniobras necesarias.

- Modo de transporte y Tipo de Contenedor: Se optd por elegir el modo de
transporte maritimo, al ser mas facil su contratacion se facilita la busqueda de
espacio en el buque principal, tiene gran espacio para llevar el producto a su lugar
de destino, y el costo no es tan exuberante.

Se usa un contenedor blanco, identificado como Reefer High Cuber de 40 pies.



Regulaciones de marcas y etiquetas

La FDA es la responsable de la seguridad alimentaria y etiquetas en Estados Unidos

por lo que dispone lo siguiente:

La informacion Principal del Display Panel es una informacion que se debe consignar
en el empaquetamiento frontal del producto para paquetes rectangulares, en contenedores
cilindricos es alrededor del 40% de la altura por la circunferencia del producto, y para
empaques de otras clases el 40% de la superficie total. En esta seccion va el enunciado de la
identificacion del producto y el nombre comun, peso neto en medidas con exigencias sanitarias
de la FDA del sistema estadounidense, entre otras informaciones lo han averiguado Pazmifio
Saltos & Péarraga Maldonado en su plan de negocios para la exportacion del pez espada

empacado al vacio al mercado de Florida, Estados Unidos en el afio 2015.

La informacion panel: La seccion del panel de informacion es la que se encuentra en
la parte lateral del producto. En una caja de carton rectangular vista de frente, es la parte que
esta visible al lado izquierdo y derecho del panel frontal. Dentro de esta seccidn se debe tener
en cuenta datos nutricionales, ingredientes, advertencias sobre alérgenos (100% pescado),
advertencia generales sobre consumos de productos, instrucciones para Su consumo,
instrucciones de almacenamiento, fecha de caducidad, que debe incluir informacion de como
usar y hasta cuando; mejor antes de, vender para, en mes, dia y afio igualmente se debe
consignar informacion del productor como producido por, empacado por, o distribuido por,
con el nombre completo y la direccion, teléfono, y correo electronico afiade Pazmifio Saltos &
Parraga Maldonado en su investigacion de su plan de negocios para la exportacion del pez

espada empacado al vacio al mercado de Florida, Estados Unidos en 2015.



Dentro de la investigacion de Pazmifio Saltos & Parraga Maldonado para el plan de
negocios para la exportacion del pez espada empacado al vacio al mercado de Florida, Estados
Unidos, (2015) muestra que el enunciado de los ingredientes que debe aparecer en orden
descendiente de importancia de los mismos. También incluye exactamente todo lo que contiene
el producto, es més inclusive agua; debe utilizarse los nombres comunes en idioma inglés, se
menciona los componentes como aceites y grasas, quimicos para la preserva del alimento y sus
funciones; si posee colores artificiales; y, debe definirse si los sabores son naturales o
artificiales. Adicionalmente, aunque la FDA no lo exige, los productos deben tener un codigo
de barras para facilitar su venta en los puntos de contacto con el consumidor. EI nombre
direccion completa del fabricante, empaquetador o distribuidor del producto en el empaque. La
informacion nutricional es muy necesaria para todo tipo de alimento, se debe contener
informacion de contacto para conseguir mas informacion nutricional; el tamafio de la porcion;
calorias totales; calorias de la grasa; calorias de grasas saturadas; grasas totales; grasas trans;
grasas poli saturadas; grasas mono saturadas; colesterol; sodio; potasio; carbohidratos totales;
fibra dietética; fibra soluble; fibra insoluble; azicares; alcohol de azlcar; otros carbohidratos;
proteinas; cantidad de proteinas por porcién; declaracién de contenido vitaminico y de

minerales; y porcentajes referenciales de consumo de diario.

Documentacién necesaria

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, (2025) menciona que el proceso de
exportacion de albacora necesita varios documentos para cumplir con las normativas aduaneras
y comerciales. Estos papeles son fundamentales para asegurar que la exportacion se realice de
manera fluida, evitando demoras o inconvenientes, procurando asi, que la carga se libere en 1

dia aproximadamente. Se inicia con la transmision electronica de la Declaracién Aduanera de



Exportacion (DAE) por parte del declarante a través del sistema informéatico ECUAPASS, la
misma que es acompafada de una factura comercial, proforma o documento preliminar de la
transaccion comercial y documentacion con la que se cuente previo al embarque; dicha
declaracion no es una simple intencién de embarque sino una declaracion que crea un vinculo
legal y obligaciones a cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del

exportador o declarante.

- Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
(1) Datos del exportador o declarante
(2) Descripcion de mercancia por item de factura
(3) Datos del consignante
(4) Destino de carga
(5) Cantidades
(6) Peso, y demas datos relativos de la mercancia

- Los documentos digitales que acompafian a la DAE a través del Ecuapass son:

l. Factura comercial original.
Il.  Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

I1l.  Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite).

- Las actividades por seguir para realizar una exportacion son las siguientes:
1. Transmision de DAE por parte del declarante a través del sistema Ecuapass.
2. Ingreso de mercancias al depdsito temporal y/o zona primaria.
3. Registro de Ingreso de mercancias (I1E) por parte del depdsito temporal.

4. Asignacion canal de aforo de la DAE a través del sistema Ecuapass, mismos que pueden

Ser:
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o Aforo Automatico: El sistema asigna de forma automatica el estado “Salida

autorizada” al momento del registro de ingreso de la carga al deposito temporal.

o Aforo Documental: La DAE es asignada a un funcionario aduanero para la

revision de la declaracién y documentacion anexada.

o Aforo Fisico Intrusivo: La DAE es asignada a un funcionario aduanero para
llevar a cabo la inspeccion fisica de la carga, corroborandola con la
documentacion electronica y digitalizada enviada en la DAE. Una vez realizado
el cierre de aforo de la DAE, cambiara su estado a “salida autorizada”.
Es preciso indicar que, en caso de existir alguna novedad en el aforo documental
o fisico, se registrard la respectiva observacion mediante el esquema de
notificacion electrénico. Una vez realizado el cierre de aforo de la DAE,

cambiara su estado a “salida autorizada”.

o Aforo fisico no Intrusivo: Es la verificacion de la naturaleza y demaés
caracteristicas de las mercancias mediante el uso exclusivo de equipos no
intrusivos, sin la necesidad de abrir la unidad de carga, embalaje o medio de

transporte que las contiene;

5. Salida autorizada: Corresponde a un estado de la DAE mediante el cual se autoriza el

embarque de las mercancias.

6. Embarque y transmision de los documentos de transporte: El transportista debe

trasmitir y asociar los documentos de trasporte a la DAE.

7. Solicitud de Correccion de la DAE: Constituye una herramienta mediante el cual se
permite al exportador corregir la declaracion y anexar la documentacion definitiva. La
solicitud de correccion es asignada a un funcionario aduanero para su aprobacion o

rechazo.
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8. Regularizacion de DAE: Es el tltimo estado de la DAE mediante el cual se da por
culminado el proceso de exportacion. La regularizacion de la DAE es obligatoria y esta
a cargo de exportador, se debe regularizar la DAE dentro de los 30 dias posterior a la
asociacion del ultimo documento de transporte asociado, argumenta el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador, (2025).

- Certificacion de Origen
- Factura Comercial

- Packing List

- Guia maritima

- Autorizaciones del Acuerdo Ministerial y acta de produccién efectiva.

Es importante que FISHOLTMANT CIA. LTDA. comprenda y cumpla los requisitos
especificos de cada documento, garantizando su correcta y oportuna elaboracion. Cualquier
inconsistencia en la documentacion provocara demoras en el proceso de despacho aduanero,
dard costos adicionales y tal vez la imposibilidad de que el producto entre a Estados Unidos,

haciendo que sea una carga perdida.

Como caracteristica importante que nos brinda el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, (2025) se indica que dentro de la exportacion se debe tomar en cuenta la inspeccion
de contenedores, que es un procedimiento de seguridad que verifica la integridad fisica de la
estructura y la confiabilidad del mecanismo de cerradura de las puertas, las cuales mantienen
en buenas condiciones a los productos que son trasladados de un lugar a otro. La empresa

FISHOLTMANT CIA. LTDA. en cada exportacion posee un servico privado externo de
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antinarcdticos (K9). La inspeccion antinarcoticos brinda un servicio agil y eficiente para lo

cual detallamos las diferentes inspecciones antinarcéticos que se pueden presentar:

e Inspeccion antinarcéticos intrusiva: Es una inspeccion de la carga y requiere
presencia de un representante del exportador.

e Inspeccion antinarcadticos no intrusiva: Es una inspeccion del contenedor a través de
medios de inspeccidn no intrusiva y no requiere presencia de un representante del
exportador.

e Inspeccion antinarcéticos intrusiva exprés: Se refiere a la apertura del contenedor, e
incluye una inspeccion parcial de la carga y no requiere presencia de un representante

del exportador.

Se menciona que es importante contar con un experto con credencial o algin pase temporal
para el ingreso a la Instalacion Portuaria. Previo a la inspeccion y con anticipaciéon de 40
minutos antes de la hora programada, se debe presentar ante la PNA, la siguiente

documentacion:

« Oficio dirigido a la Jefatura Operativa de la Policia Canina DP World Posorja firmado
por el representante legal, en el que autoriza y designa a un representante del
exportador. La firma debe ser legible y original o puede ser firma electronica con su

cddigo QR.
o DAE (Declaracién Aduanera de Exportacion).
e Factura comercial.

o Citaonline.



e Inter Change.
o Copia de cédula de ciudadania del representante legal.

o Copia de cédula de ciudadania del representante del exportador.

Y se pone a disposicién los contactos de la Policia Antinarcoticos:
« Correos electronicos:
« Jefatura Operativa de Policia Canina DP World Posorja (CRAC):
e jopc.puertoposorja@policia.gob.ec
e crac.uca.dpworldposorja@gmail.com
e Unidad Nacional de Investigacion de Puertos y Aeropuertos (UNIPA):
e unipa.puertoposorja@policia.gob.ec

e uipa.antinarcoticos.dpworld@gmail.com


mailto:uipa.antinarcoticos.dpworld@gmail.com

OE3. Proponer estrategias integrales que permitan a FISHOLTMANT CIA. LTDA.

incursionar en el mercado estadounidense.

Matriz de propuesta de valor

La Matriz de Propuesta de Valor de FISHOLTMANT CIA. LTDA. para ingresar al
mercado estadounidense con la exportacion de albacora establece estrategias clave para
destacar frente a los consumidores y competir eficazmente, se enfoca en ofrecer beneficios
como calidad superior, sostenibilidad, precios competitivos, variedad de presentaciones y

excelente atencién al cliente.

Se resalta las oportunidades de diferenciacion frente a competidores, basandose en el
compromiso social y ambiental de la empresa, con estrategias como la optimizacion de la
cadena de suministro y certificaciones de calidad, FISHOLTMANT CiA. LTDA. busca
establecerse como una marca confiable y atractiva para un consumidor consciente de la calidad

y el origen de los productos.

Tabla 5. Matriz de propuesta de valor

Propuesta de Beneficio para el

Valor de - Competencia 'y Estrategia de
Actores FISHOLTMANT Chenﬁjn EE. Diferenciacion Implementacion
CIA. LTDA. '
Albacoradealta  Garantia de un Competencia: Obtencién de los
calidad, fresca,y  producto de alta  Otros proveedores certificados de
Calidad del sostenible, calidad, frescoy ~ de albacora, como calidad y
Producto capturada de sostenible. Atrae ~ @mpresas de pesca  sostenibilidad en el
manera a consumidores locales y otros empague y
responsable con un conscientes de la paises como marketing, como el

proceso de calidad y del Filipinas. MSC (Marine



conservacion y origen del Diferenciacion: Stewardship Council)
buen manejo de la pescado. Certificaciones de 0 Dql_phln Safe.
pesca. calidad Utilizar estas
sostenibilid;id y certificaciones como
buen manejo éel diferenciador.
trabajador y de
calidad e inocuidad
alimentaria.
Precios F‘fr g?egzgergglgé Ofrecer precios
competitivos ACCESO a albacora y otros atractivos al entrar en

basados en la
eficiencia de la
produccion y la

productos del mar
en EE. UU. que
pueden tener

productos de alta
calidad a precios
competitivos en

el mercado a través
de descuentos
iniciales en

Precio Competitivo cadena de . . , roducto, paquetes
P - comparacion con  precios mas altos o P » Paq
suministro . o promocionales o
L las alternativas mas bajos .
optimizada, . precios de
locales o dependiendo la . N
respetando el . . introduccion, sin
. importadas. cantidad y
precio del mercado A comprometer la
. presentacion .
mundial. X calidad.
premium.
Competencia:
Empresas que Colaborar con
también promueven ~ Organizaciones
la sostenibilidad, ~ Gubernamentales y
Enfoque en pero con practicas mostrar la
Atrae a de pesca menos sostenibilidad que la

practicas de pesca
responsable y
sostenible,
contribuyendo a la
preservacion del

consumidores
conscientes del
medio ambiente
que valoran las

dafinas.

Sostenibilidad y
Responsabilidad

Social medio ambiente SOE:ZS;[LCI: , Diferenciacion:
marino y aticas de las Mostrar un
apoyando a las marcas que compromiso

comunidades genuino con la

consumen. responsabilidad

pesqueras locales. >
social y aumento de

empleo del sector al
que estamos
dirigidos.

empresa maneja, para
resaltar el cuidado
del mar y las maneras
de capturar la materia
prima, asi mismo
mostrar por medio de
propaganda el buen
ambiente laboral de
la misma.. Incluir
informes de
sostenibilidad
accesibles al
consumidor.




Comodidad y

Diversas opciones
presentaciones de adaptadas a
albacora: en distintos estilos

lomos, congelada,
en cuadritos listo
para el ceviche,

de viday
preferencias de

Variedad de consumo en EE.

Presentaciones

Competencia:
Competidores que
ofrecen limitadas
presentaciones de

albacora, o
simplemente no
distribuyen este tipo
de pez congelado.

Ofrecer una gama de
productos adaptados
a consumidores
domeésticos,
mayoristas, y
restaurantes en EE.
UU. Afiadir formatos
innovadores como
albacora en cuadritos
para ceviche, en
lomo congelado para
restaurantes grandes.

por libras y UU. En familias,
adaptadas a restaurantes,
diferentes consumidores
segmentos del amantes de los
mercado. mariscos, en este
caso el pescado.
Red de

El consumidor
tiene la garantia
de recibir el

distribucién rapida
y eficiente, con

Rapidez y servicios de roducto en un
Eficienciaen la entrega rapida y I?ciem o breve
Entrega costos reducidos P ’

. manteniendo su
debido a la forma

Competencia:
Otras marcas que
pueden tener
demoras en la
entrega debido a
intermediarios o
procesos logisticos
gue no abastecen el
proceso en el
tiempo estimado.

Implementar una red
de distribucién local
en EE. UU.,
utilizando alianzas
estratégicas con
empresas logisticas y
de almacenamiento.
Mejorar tiempos de
entrega para fidelizar
al consumidor.

L frescuray
de su exportacion :
He calidad.
(maritima).
Una marca
. Los
reconocida por su )
: consumidores
compromiso con la -
calidad perciben a
’ Fisholtmant

sostenibilidad y la
tradicion pesquera,
con un fuerte
enfoque en la
autenticidad de su
disefio, y que
sobresalga el pais
que lo distribuye
por tener una
calidad premium,
y optar por un
disefio que llame
la atencion.

COMO una marca
ecuatoriana con
pescado de
calidad,
respetuosa con el
medio ambiente
maritimo y de
alto nivel dentro
del pais, lo que
crea fidelidad y
una conexion
emocional.

Imagen de Marca
y Marketing

Competencia:
Marcas reconocidas
de pescado enlatado

0 congelado que
pueden tener una
imagen mas global.

(Atdn Isabel)
(Tecopesca)
(Eurofish)

Diferenciacion:
Enfatizar la
tradicion de pesca
sostenible, “hecho
en Ecuador”.

Presentarse en casas
abiertas o stands de
festivales
gastronémicos dando
a conocer lamarcay
el producto, y a lo
gue se puede llegar a
realizar con el
alimento. Aprovechar
los canales digitales
(redes sociales,
influencers que se
dediquen a probar
alimentos, duefios de
restaurantes latinos
y/o marisquerias que
ofrezcan albacora)
para construir una
imagen atractiva.




Atencion a la Un servicio de Implementar un
cliente atencion al servicio de atencion

- . Competencia: . .
especializada, con cliente al cliente y facilitar
Otros proveedores

. un enfoque en excepcional que . plataformas para
Soporte y Atencién . de alimentos que no
. resolver problemas mejora la resolver consultas
al Cliente L SN ofrecen un soporte
rapidamente, tanto  experiencia de rapidamente por chat
. tan cercano o .

para clientes compray ersonalizado en linea, correo

finales como resuelve dudas de P ' electronico, linea
mayoristas. forma &gil. telefonica.

Nota. Esta matriz fue elaborada haciendo uso de los resultados presentados en secciones anteriores de este
trabajo, e investigacion documental adicional de trabajos realizados.

Explicacion de la matriz

1. Calidad del Producto: Resalta la alta calidad de la albacora, que es fundamental para
atraer a consumidores que buscan productos de calidad. Esto es especialmente relevante

en un mercado tan competitivo como el estadounidense.

2. Precio Competitivo: Un precio justo puede permitir a FISHOLTMANT CIA. LTDA.
posicionarse de forma atractiva en el mercado, especialmente si la calidad del producto es
destacada. Ofrecer precios iniciales competitivos podria ser una buena estrategia de

entrada.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: La sostenibilidad es un punto clave, ya que
cada vez mas consumidores, especialmente en EE. UU., buscan productos éticos y
responsables con el medio ambiente. FISHOLTMANT CiA. LTDA. podria diferenciarse
con una fuerte propuesta de valor en este ambito siempre y cuando la empresa muestre

transparencia en el proceso de obtencion de la materia prima.



4. Variedad de Presentaciones: Ofrecer diferentes presentaciones de albacora podria
ayudar a satisfacer las diferentes necesidades del mercado estadounidense, desde el
consumidor individual hasta los restaurantes y mayoristas, como en lomo congelado, en

cuadritos listo para el ceviche, steak para el mercado de sushi, etc.

5. Rapidez y Eficiencia en la Entrega: La capacidad para entregar el producto de manera
eficiente y répida es crucial para competir en el mercado estadounidense, especialmente
en el contexto de la logistica de alimentos por su facilidad en llegar a descongelarse y

causar molestias al consumidor.

6. Imagen de Marcay Marketing: Una imagen de marca solida, que resalte la autenticidad,
la calidad y la sostenibilidad que brinda el producto ecuatoriano es crucial para ganar la
confianza del consumidor estadounidense. La inversion en marketing digital es esencial

para llegar a un puablico mas amplio apasionado por la gastronomia.

7. Soporte y Atencion al Cliente: El servicio al cliente debe ser una prioridad, ya que
mejorar la experiencia de compra puede contribuir a la fidelizacion y al crecimiento en el

mercado.

La propuesta de valor debe centrarse en la calidad, sostenibilidad y el compromiso
social que FISHOLTMANT CIA. LTDA. como empresa ecuatoriana de alimentos del mar
quiere mostrar, mientras que, al mismo tiempo, debe ser accesible para los consumidores de

EE. UU. a través de precios competitivos, opciones de presentacion flexibles y una excelente



calidad. Las estrategias de marketing deben estar alineadas con estos valores para crear una

conexion auténtica con el mercado estadounidense y sus consumidores.

Matriz de posicionamiento estratégico

La Matriz de Posicionamiento Estratégico que se presenta a continuacion es una
herramienta que permite visualizar como la empresa puede posicionarse en el mercado frente
a sus competidores, basandose en atributos clave que influyen en la decision de compra del

consumidor.

En este caso, para ayudar a FISHOLTMANT CIA. LTDA. a incursionar en el mercado
estadounidense con la exportacion de albacora, la matriz debe evaluar varios factores, como
calidad del producto, precio, diferenciacion (sostenibilidad, frescura, etc.) y canales de

distribucion.



Tabla 6. Matriz de Posicionamiento Estratégico para FISHOLTMANT CIA. LTDA. en el

Mercado Estadounidense.

Factores-CIave/ FISHOLTMANT  Competidor A Competidor B Competidor C
Competidores

CIA. LTDA. EUROFISH TECOPESCA PUERTOMAR

Alta calidad,

Buena calidad,
pescado fresco, y

Alta calidad,

Calidad del pero sin un gran pero depende  Calidad consistente,
con proceso de . L
Producto enfoque en ., de laoferta  cuidando la coccidn.
. conservacion
sostenibilidad . local.
riguroso.
El precio de todos es un precio competitivo, ya que se regulan depende el
Precio mercado mundial, y se mantienen casi parecidos ya que sus productos son
similares.

Alto enfoque

en
sostenibilidad,
I . racticas de Alto, es una gran
Sostenibilidad y Moderado, Alto, contiene P o g
- . o pesca distribuidora global
Responsabilidad  depende de la varios certificados . L
. responsable, y que tiene posicion en
Social marca. que lo respalda. .
compromiso el mercado.
con
comunidades
pesqueras.
Alta variedad en
Limitada en . productos del mar,
., Diversas ,
. presentacion, solo Atln en sobre todo enlatados,
Variedad de

presentaciones:
reservas en lata,

lomo de 1 libra

] conserva de lomos de atun, atdn
Presentaciones

empacada al varios sabores.  en trozos, en aceite
. reserva en pouch. .
vacio. vegetal y aceite de
girasol.
Alta, muy alta
Alta, con una con los
Alta, depende del
cadena de operadores .
. canal de o, . Alta, gracias a su
Rapidez en la o distribucion suficientes .
distribucion pero - . infraestructura global
Entrega eficiente desde para cumplir S
se procura ser de distribucién.
capida Ecuador hasta EE. con la
pida. uUu. puntualidad de

exportacion.




Reconocida y
posicionada, atal  Conocida en
punto de que se mercados
conoce la marca locales, y con
con tan solo pasar ~ gran presencia

Enfoque en la
autenticidad,
Imagen de calidad y
Marca sostenibilidad
como empresa

Marca global y
nacional con enfoque
a sequir
internacionalizandose

. por el lugar de internacional.
ecuatoriana. ;
trabajo.
o Distribucién en S e
Distribucion a Distribucion ~ Amplia distribucion
Canales de ) . grandes cadenas y
o través de socios local e en supermercados y
Distribucion supermercados, e . .
locales. internacional. cadenas globales.

internacionalmente.

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de la matriz de posicionamiento

1. Calidad del Producto: FISHOLTMANT CIA. LTDA. se posiciona fuertemente con un
producto de alta calidad, fresco y sostenible, lo cual es muy atractivo para los consumidores
estadounidenses que buscan alimentos responsables y de alta calidad por lo cual se esta

obteniendo certificados correspondientes para mejorar insercion en el mercado.

e EUROFISH: Ofrece buena calidad, pero carece de un enfoque de sostenibilidad, lo que
podria limitar su atractivo en un segmento de consumidores mas conscientes de la
ecologia.

e TECOPESCA: Focaliza en frescura, y se enfoca en un proceso de conservacion
riguroso.

e PUERTOMAR: Tiene calidad consistente, cuidando minuciosamente el proceso de

coccion.



2. Precio: FISHOLTMANT CIA. LTDA. como todas las empresas competidoras
contiene un precio competitivo, ya que existe mucha variedad en el mercado mundial,
esto permite estar al alcance de manera eficaz con otras marcas, manteniendo el

equilibrio entre calidad y costo.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: FISHOLTMANT CIA. LTDA. se diferencia
con un enfoque moderado que depende de la marca y de su manejo con la
responsabilidad social por lo que sugiere trabajar en proyecto de responsabilidad social
que eleven la empresa.

e EUROFISH tiene un enfoque alto en sostenibilidad, con varios certificados que lo
respaldan.
e TECOPESCA tiene un enfoque alto en sostenibilidad, practicas de pesca
responsables, y compromiso con comunidades pesqueras.
e PUERTOMAR tiene un alto enfoque en sostenibilidad, por su gran distribucion

global que ya cuenta con posicion en el mercado.

4. Variedad de Presentaciones: FISHOLTMANT CiA. LTDA. tiene una variedad limitada

solo de lomo de 1 libra, centrada principalmente en productos empacados al vacio.

e EUROFISH ofrece con una gran variedad de presentaciones, lo que le permite
captar diversos segmentos del mercado, desde consumidores domésticos hasta
empresas mayoristas.

e TECOPESCA se especializa en productos frescos, con una variedad extensa de

productos.



e PUERTOMAR tiene una amplia variedad de productos, donde también son
incluidos los del mar.

5. Rapidez en la Entrega: FISHOLTMANT CIA. LTDA. tiene tiempos de entrega

moderados dependiendo de su red de distribucion. Tiene una cadena de suministro

eficiente que le permite ofrecer entregas rapidas, lo que es crucial para mantener la

frescura y la satisfaccion del cliente en un mercado como el estadounidense.

e EUROFISH Y TECOPESCA tienen una cadena de suministro eficiente que le
permite ofrecer entregas rapidas, lo que es crucial para mantener la frescura y la
satisfaccion del cliente en un mercado como el estadounidense.

e PUERTOMAR tiene una red logistica global eficiente que le permite ofrecer
tiempos de entrega rapidos, gracias a su infraestructura.

6. Imagen de Marca: FISHOLTMANT CIA. LTDA. puede construir una imagen fuerte
basada en su autenticidad, calidad y sostenibilidad, lo cual es atractivo en un mercado
estadounidense que valora estos atributos.

e EUROFISH tiene una imagen consolidada, reconocida y posicionada.

e TECOPESCA tiene una imagen local y también gran presencia internacional.

e PUERTOMAR es una marca global y nacional con enfoque a seguir
internacionalizdndose.

7. Canales de Distribucion: FISHOLTMANT CIA. LTDA. se enfoca en distribucion
local, lo que limita su alcance y nivel internacional debe consolidar alianzas estratégicas
para consolidar una distribucion efectiva en destino.

e EUROFISH se distribuye principalmente a través de grandes cadenas y

supermercados, lo que podria ser un reto en términos de diferenciacion.



e TECOPESCA se enfoca en distribucion local e internacional.
e PUERTOMAR tiene canales de distribucién masivos, lo que le otorga ventaja en
términos de presencia en el mercado.

e Estrategia de Posicionamiento para FISHOLTMANT CIA. LTDA.:

FISHOLTMANT CIA. LTDA. debe posicionarse como una marca premium de albacora
empacada al vacio con formas de captura sostenible para la materia prima, destacando por su
calidad excepcional, su enfoque en la sostenibilidad, y su capacidad para ofrecer productos
diversos y frescos a un precio competitivo. Su estrategia debe enfocarse en aprovechar los
canales de distribucion directos y asociados, establecer una fuerte imagen de marca
orgullosamente ecuatoriana de excelente calidad calificada para ser parte de la dieta de los

consumidores estadounidenses.

En comparacion con sus competidores, FISHOLTMANT CIA. LTDA. tiene el potencial de
sobresalir en el mercado estadounidense, especialmente si utiliza una estrategia de
diferenciacion clara basada en la calidad y diferentes presentaciones de sus productos. Esto le
permitird ganar una cuota de mercado significativa, especialmente entre consumidores que

valoran estos aspectos.



Tabla 7. Matriz Comparativa

A continuacion, se presenta una matriz comparativa para evaluar las estrategias:

Actores /
Estrategias

Estrategia A:

Estrategia B: Exportacion

Alla_nza} con Marketing Directo Directay
Distribuidores ) _
Locales y Ventas Online  Almacenaje en EE.

Uu.

Estrategia C:

Estrategia D:
Participacion en
Ferias y Eventos

de la Industria

Ventajas
Competitivas

Acceso rapido a
canales de
distribucion
establecidos.

Mayor control

sobre la marca

ecuatoriana y el
precio.

la cadena de
suministro.

Control total sobre

Oportunidad de
crear visibilidad y
establecer redes de

contacto.

Moderado por  Alto por costos de

Alto por costos de

Moderado los

- costos de marketing, transporte, _costos _d,e
Costo Inicial .., . . inscripcion,
comision y infraestructura  almacenamiento, y L
T . logistica y
distribucion. web, logistica. personal. .
marketing.
Moderada porque
requiere . Moderada porque
Alta la facilidad infraestructura reBﬁjinzoiRﬁ;%n puede abrir nuevas
Escalabilidad de expansion con digital y quiere puertas, pero no
. o ! significativa en .
socios locales. posicionamiento ; garantiza
infraestructura. .
de marca en expansion.
E.E.U.U.
Corto plazo ya Mediano plgzo Largo plazo pero Mediano plazo
. - pero necesita . :
Tiempo de gue existen los requiere montaje  pero depende de

Implementacion

tiempo para
establecer la
presencia en linea.

canales de

distribucion. en EE. UU.

de infraestructura

las ferias y eventos
programados.

Complejidad de la
Implementacion

Alta la gestion de Alta la gestion

. . campafias
Baja la alianza di i?ales completa de la
con expertos g ’ exportacion,
plataformas y T
locales. . distribucion y
envio de

productos.

almacenamiento.

Baja porque es una
accion puntual,
pero requiere
planificacién para
sacar provecho.




Dependencia de

los distribuidores, Alta competencia,

saturacion de

Riesgo de no
encontrar un
mercado lo

Dependencia de la
efectividad de las

. posibles : . X
Riesgos - mercado, riesgo de  suficientemente ferias, poca
conflictos en los - ” P
. baja conversion grande para visibilidad a largo
cambios de online justificar la lazo
precio. I al p
inversion.
Cumplir con las . . .
. Cumplir con Cumplir con todas Cumplir con
normativas de - - '
- . - regulaciones de  las regulaciones de  regulaciones de
Requisitos importacion y . . g
. . comercio importacion y aduanas y
Regulatorios estandares de P . .
. electronico y almacenamiento en  etiquetado para
calidad de los
o aduanas. EE. UU. eventos.
distribuidores.
I\ggdsrz?jdecr)éyjeqll;e Altdoeerr:]:rsligtﬁglas Moderado ya que  Moderado porque
Atractivo para P g depende de la se puede generar
. red de pueden atraer a un :
Consumidores de e AN calidad y el contactos, pero no
distribuciény la  publico joveny S ; .
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Explicacion de las estrategias

1. Estrategia A: Aliarse con distribuidores locales, ya que, consiste en asociarse con
distribuidores o agentes en EE. UU. que ya tengan experiencia en la comercializacion de
productos similares y tengan estudiado el mercado, para que actien como intermediarios,
haciendo llegar la albacora a los consumidores finales.

2. Estrategia B: Usar el marketing directo y las ventas online para focalizarse en estrategias

de marketing digital para promover y vender el producto en supermercados o creando una



pagina web propia, adaptandose a las tendencias de consumo online.

3. Estrategia C: Una exportacion directa y almacenaje en EE. UU. sirve para invertir en
infraestructura y tener almacenes o centros de distribucién propios, lo que permitiria
mayor control sobre la logistica y la distribucion directa a los consumidores o minoristas.

4. Estrategia D: Participacion en ferias y eventos gastrondmicos para generar visibilidad,
establecer redes de contacto con distribuidores, minoristas y consumidores, y obtener

feedback sobre el producto.

Cada estrategia tiene diferentes pros y contras, y la eleccion final dependera de los
objetivos especificos de la empresa, los recursos disponibles y el enfoque preferido para
incursionar en el mercado estadounidense. FISHOLTMANT CIA. LTDA. puede considerar
una combinacion de estas estrategias para maximizar sus oportunidades en EE. UU. y

minimizar los riesgos de ser parte de este mercado.



DISCUSION

La exportacion de albacora hacia Estados Unidos presenta varias oportunidades para
FISHOLTMANT CIA. LTDA., una empresa dedicada al procesamiento y comercializacion de
productos pesqueros. A continuacion, se detallan los aspectos clave que resaltan las

oportunidades comerciales de esta empresa en el mercado estadounidense:

La demanda en crecimiento de productos pesqueros hacia Estados Unidos que es uno
de los principales mercados para productos pesqueros en el mundo, y la demanda de atin,
especialmente albacora, sigue siendo alta. Santos B. (2020). demuestra la viabilidad de
productos derivados de albacora en el mercado estadounidense, especialmente entre
comunidades migrantes lo que corrobora que poblacidn estadounidense, cada vez mas esta
inclinada hacia dietas ricas en proteinas y baja en grasas, ha favorecido el consumo de pescado,
particularmente albacora, por sus beneficios nutricionales y su versatilidad en la cocina. Esto
representa una oportunidad clara para FISHOLTMANT CIA. LTDA. de posicionarse en este

mercado con un producto que responde a las tendencias actuales de consumo.

Dentro de los acuerdos comerciales y preferencias arancelarias entre Estados Unidos y
varios paises latinoamericanos, especialmente los de la region Costera, han facilitado las
exportaciones de productos pesqueros. Estos acuerdos permiten el acceso a mercados con
aranceles preferenciales para los productos de atin, lo que representa una ventaja competitiva
para FISHOLTMANT CIA. LTDA., ya que podréa aprovechar estos beneficios para reducir sus

costos operativos y aumentar su competitividad.



La reputacion y certificaciones de calidad en el mercado estadounidense es muy
exigente en cuanto a la calidad y trazabilidad de los productos alimenticios. Segun estudios
publicados por International Trade Center. (2025) proponen herramientas que permite
identificar mercados con alta demanda y condiciones favorables para productos como la
albacora, en los cuales, FISHOLTMANT CIA. LTDA. tiene la oportunidad de destacar ya que
cumple con las normativas internacionales de seguridad alimentaria y medioambientales, como
las certificaciones de la FDA vy las certificaciones de sostenibilidad como MARINE
STEWARDSHIP COUNCIL. Estas certificaciones pueden ser un diferenciador clave frente a
competidores globales, dado que los consumidores estadounidenses buscan cada vez mas

productos con responsabilidad social y ambiental.

La posibilidad de diversificacion en presentaciones y canales de distribucion de
productos y la entrada en diferentes canales de distribucion son otra gran oportunidad.
FISHOLTMANT CIA. LTDA. puede explorar la exportacion de albacora no solo en su forma
tradicional (fresca o congelada) u empaquetada al vacio, sino también en formatos mas
valorados en el mercado estadounidense, como el atiin en conserva o en cortes especiales para
la preparacion de sushi, lo cual es muy demandado en los restaurantes y supermercados de EE.
UU. Ademas, la venta en grandes cadenas de supermercados y cadenas de comida réapida de

tipo sushi o poke puede ofrecer nuevas fuentes de ingreso.

Hablando de la tendencia de consumo responsable y productos sostenibles demuestra el
aumento de la conciencia del consumidor estadounidense sobre la sostenibilidad ambiental y
el consumo responsable de nuevas oportunidades para FISHOLTMANT CIA. LTDA. en la

exportacion de albacora.



CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion buscO analizar las oportunidades comerciales de la
empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. para ello se propusieron tres objetivos de

investigacion:

1. Analizar el desempefio de las exportaciones de albacora en comparacion con otros
paises exportadores, identificando ventajas competitivas y areas de mejora.

2. ldentificar los requisitos sanitarios, normativos y logisticos que debe cumplir la
albacora para su exportacion a EE. UU., especificamente en FISHOLTMANT CIA.
LTDA.

3. Proponer estrategias integrales que permitan a FISHOLTMANT CIA. LTDA.

incursionar en el mercado estadounidense.

El analisis del primer objetivo de investigacion permitidé establecer que el
rendimiento de las exportaciones de albacora en comparacion con otros paises exportadores
estd influenciado por factores como la capacidad productiva, la calidad del producto, el
acceso a los mercados internacionales y la eficiencia logistica. Entre las principales
ventajas competitivas identificadas se destacan la ubicacién estratégica de Ecuador y la
amplia experiencia del sector pesquero. Sin embargo, también se identificaron areas de
mejora, como la optimizacion de los procesos de comercializacion, el fortalecimiento de
los acuerdos comerciales y la implementacidn de practicas sostenibles para incrementar la

competitividad en el mercado global.

En cuanto al segundo objetivo de investigacion, se concluyd que el
cumplimiento de los requisitos sanitarios, normativos y logisticos es un factor importante en la

exportacion de albacora a Estados Unidos, se identifico que FISHOLTMANT CIA. LTDA. si



cumple con regulaciones como las establecidas por la FDA y el programa HACCP, lo que
representa una ventaja competitiva al garantizar la seguridad alimentaria y los estandares de
calidad. Se toma en cuenta estas normativas que permiten acceder a mercados internacionales,

también imponen barreras que requieren estrategias para ser superadas.

Por ultimo, los hallazgos del tercer objetivo de investigacion mostraron que
puede ser un éxito de la empresa ingresar al mercado estadounidense, siempre y cuando se
adopte por completo el enfoque integral basado en la eficiencia operativa, el cumplimiento
normativo y la diferenciacion competitiva. La implementacion de certificaciones de calidad, la
optimizacion de la cadena logistica y el fortalecimiento de alianzas comerciales fueron
identificados como estrategias para el acceso y el posicionamiento en Estados Unidos. Asi
mismo, se destacd la importancia de estrategias de diferenciacion, para generar un valor
agregado. Estos resultados evidenciaron que el éxito en este mercado depende de una
planificacion estratégica solida, un cumplimiento regulatorio y de certificaciones, y una

eficiencia operativa para lograr el posicionamiento comercial efectivo.

El mercado de Estados Unidos representa una gran oportunidad para la albacora que se
produce en nuestro pais, ya que su demanda sigue en aumento, especialmente en los clientes
que priorizan la calidad, su salud, y el proceso de produccion. Garantizar el cumplimiento de
certificaciones como la pesca responsable y la trazabilidad le otorga un valor agregado al
producto, permitiendo acceder a mejores precios y fortalecer su competitividad. Poner en
marcha estas estrategias no solo facilita la entrada de la albacora en el mercado estadounidense,

sino que también contribuye a su permanencia y crecimiento a largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1. Resultados de entrevista efectuada a funcionarios de FISHOLTMANT CIA. LTDA.

El prop6sito de esta entrevista es comprender en detalle de las oportunidades comerciales que
pueda tener la empresa FISHOLTMANT CIA. LTDA. para la exportacion de albacora hacia

Estados Unidos.

Entrevistados:

Ing. Fernando Alvarado — Gerente General
Blgo. Néstor Alonzo- jefe de Calidad

1. ¢Usted cree que en el mercado estadounidense existe demanda de pescado? ¢ Cree que

la marca de FISHOLTMANT CIA. LTDA. pueda sobresalir?

Claro que si, el mercado estadounidense tiene una alta demanda de pescado debido al creciente
interés en dietas saludables y ricas en proteinas. FISHOLTMANT CIA. LTDA. esta bien
posicionada para sobresalir gracias a la calidad premium de su producto y su compromiso con

estandares internacionales, que generan confianza en nuestros compradores.

2. ¢Conoce usted acerca de tratados comerciales que facilitan la exportacion de su

producto?

Dentro de los acuerdos comerciales que Ecuador posee, nosotros conocemos los necesarios
para poder exportar. El acuerdo con la Union Europea y las relaciones comerciales con Estados
Unidos permiten aranceles mas competitivos y procesos mas agiles para introducir nuestro
producto al mercado internacional. Estamos aprovechando estas ventajas estratégicas para

expandir nuestra presencia.



3. ¢El tipo de producto que ofrece FISHOLTMANT CIA. LTDA. es un producto Gnico

0 se lo puede considerar también diferenciado?

Se lo considera diferenciado, por la calidad y sus caracteristicas valoradas en el mercado
internacional, ademas de sus diferentes presentaciones en el cual se lo puede vender, en lomo

congelado, completo congelado, cuadritos congelados, etc.
4. ¢Tiene alguna informacion acerca del tipo de dieta de los estadounidenses?

Se sabe que la dieta en EE. UU. prioriza alimentos saludables y la albacora encaja

perfectamente en estas tendencias.
5. ¢Tiene conexién directa y rapida con sus compradores interesados en el producto?

Si, tenemos canales rapidos y eficientes para mantener una relacion directa con nuestros

compradores y asegurar entregas puntuales.
6. ¢(FISHOLTMANT CIA. LTDA. cumple con las normas internacionales de calidad?

FISHOLTMANT CIA. LTDA. si cumple estrictamente con todas las normas internacionales

de calidad para garantizar un producto seguro y confiable.
7. ¢FISHOLTMANT CIA. LTDA. cuenta con las certificaciones como HACCP o FDA?

Contamos con certificaciones como HACCP y FDA, que avalan nuestra capacidad para ofrecer
un producto de alta calidad y seguro para el consumo, de hecho, ya se esta coordinando la

actualizacion de HACCP para darle la seguridad de proveer o mejor a nuestros consumidores.
8. ¢Se tiene una red de distribucién establecida?

Se tiene una red de distribucién solida y eficiente que asegura la frescura y puntualidad en la

entrega de nuestros productos.
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9. De aqui a un afio las exportaciones deben aumentar, ;Cudles son las medidas de la

empresa para logras este objetivo?

Nos enfocaremos en las estrategias como fortalecer alianzas comerciales, mejorar la eficiencia

logistica y expandir nuestra capacidad productiva para incrementar nuestras exportaciones.

10. ¢Considera que la capacidad de produccion de FISHOLTMANT CIA. LTDA. es

suficiente para satisfacer la demanda estadounidense?

La capacidad de produccion actual de FISHOLTMANT CIA. LTDA. es suficiente para
satisfacer la demanda del mercado estadounidense, con margen para crecer segun sea

necesario.

Anexo 2. Albacora empaquetada al vacio del area de produccion de FISHOLTMANT CIA.

LTDA.




