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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las empresas no deben realizzagamproductivas que no generen valor
y deben aprovechar al maximo su tiempo eliminandirgsos que entorpecen 0 no
colaboran con el desemperio eficaz de los factostuptivos. Este valor, medido por si

posicionamiento en el mercado se refleja en laladlde sus productos, la eficiencia de los

servicios, los precios bajos, entre otros, etc.

Es por eso que Freyse Cia. Ltda. Se vio con lasidsk de desarrollar un modelo de
costeo ABC para su producto estrella que son latamas corredizas para asi llegar a un

valor mas real del mismo.

El sistema de costo basado en las actividades ¢ceme finalidad establecer la conexion
mas directa del consumo de recursos para su G@ri@gutacion. La contabilidad de
costos por actividades plantea no solo un modelcatirilo de los costos por actividades
empresariales, siendo el calculo de los productosswbproducto material, pero no
principal, de este enfoque, sino que constituyénatrumento fundamental del analisis y
reflexion estratégica tanto de la organizacion esgmial como del lanzamiento y
explotacion de nuevos productos por lo que su cadepactuacion se extiende desde la

concepcion y disefio de cada producto hasta sutagpla definitiva.

El modelo de costos ABC es un modelo que se bakaagrupacion de centros de costos

que conforman una secuencia de valor de los proslugtservicios de la actividad

viii
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productiva de la empresa. Centra sus esfuerzad eszonamiento gerencial en forma
adecuada que causan costos y que se relaciorarea tte su consumo con el costo de los
productos. Lo mas importante es conocer la geitgrade los costos para obtener el

mayor beneficio posible de ellos, minimizando toldesfactores que no afiaden valor.

El costeo basado en actividades surge ante ladaltas sistemas tradicionales de costeo
en distribuir correctamente los productos, los @mst los costos indirectos. ElI ABC
asigna costos a las actividades basandose en clasousan los recursos y asigna costos a
los objetos de costos de acuerdo a como éstos haoete las actividades. El proceso de
asignacion de costos a actividades y objetos deoxa®e apoya en criterios llamados
“drivers” (generador o inductor de costos), quelieap la relacion de causa y efecto entre

estos elementos.

El ABC no es un nuevo método de contabilidad déospya que el andlisis de actividades
usa cifras obtenidas del sistema contable. Sudpitapes proporcionar a los gerentes una
herramienta para aumentar la rentabilidad por meeli@ provision de informacion basada
en hechos, para mejorar las decisiones estratégipasacionales y de precios; que en

forma conjunta determinaran el resultado financietoro de la empresa.

El costeo basado en actividades es comunmenterimeptado independientemente de los
actuales sistemas contables, los datos de gaswm#as son obtenidos del sistema contable
y del sistema de ventas pero el calculo, analigieparacion de informes ocurre fuera de

estos sistemas.
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Aunque no es necesario reemplazar el actual sistemtable, cuando la implementacion
avanza al interior de la empresa y se aprecian wazlanayores beneficios, generalmente

se tiende a modificar los sistemas internos pacarlas mas eficientes.



INTRODUCCION

En la actualidad FREYSE Cia. Ltda. Es una orgaimaindustrial especializada en la
fabricacion de productos en aluminio arquitectonyceidrio para fachadas de edificios
(muros cortinas y toda clase de mamparas), segi@sdpara bancos (vidrios templados,
laminados, antimotines y antibalas), divisionesrotes ventanillas para atencion al
publico, y en general elementos para todas lassitamkes de la construccion. Cuenta con
una excelente infraestructura, y con personalicatlib en el area, ademas de permanecer

con mas de 25 afios en el mercado.

La empresa gracias a su fundador cuenta con unaegpatacion en el area de aluminio y
vidrio, existe un gran respeto y un nivel de satision mas que aceptable de los diferentes

clientes.

Al momento la gerencia necesita contar con otrasahmgentas que actualicen su
funcionamiento y de alguna manera le ensefien @lésentos de la organizacion los
vacios que hay en la empresa para asi tomar desss@certadas y llegar a llenar esos
vacios existentes, para esto se debe contar canfon@acion veraz, oportuna y confiable

acerca de los costos de los productos que fabiitstada empresa.

En la actualidad FREYSE tiene un modelo de costeo rp refleja verdaderamente el

costo real del producto.
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Por otro lado, la creacion del modelo del CostedCARRrmitira a tomar otras decisiones
administrativas, ya que un problema de la emprssgue en la trayectoria no ha existido

innovacion, y si la ha existido ha sido de forma#aroa.



1 ANTECEDENTES

En este capitulo se dividira en cuatro partes:

La primera parte lo se va a analizar todo el sestterno de la construccion, esto es el
entorno politico, la estabilidad, seguridad jurddia gobernabilidad, la inflacion, tasa de

interés activa y el PIB.

La segunda parte se va a definir el negocio, lagotacion de los diferentes productos que

fabrica la empresa, el organigrama estructuraibieacion y la maquinaria.

En la tercera parte se va desarrollar el entorgal ke la empresa, los clientes y mercado,
el plan estratégico (mision, vision y valores cogbwos), objetivos estratégicos, los

recursos humanos que posee la empresa.

Por ultimo se analizara el entorno econémico deg/dereon los respectivos indicadores

financieros.



1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

1.1.1 Analisis del Entorno Externo de la Construccion

Segun el articulo del comercio publicado en juréb 2011, cerca de 85 000
personas compraron una casa propia en el 2010misisegun la Camara de

la Construccién de Pichincha.

El sector de la vivienda presentd una recupera@brafio pasado en
comparacion al 2009, que fue un afio marcado porides internacional. Un
estudio de la Camara sefiala que en Quito la ventanadiades de vivienda

crecié un 20% respecto al afio previo, en Guaydgeiun 14%.

Para Hermel Flores, presidente de la organizacestps datos podrian
proyectarse a escala nacional debido a que lascifle las dos ciudades mas

grandes del pais, son las que influyen en lostesg a escala nacional.

La recuperacion, del sector de la construcciémgtebuida principalmente al
crédito que ha fluido desde el IESS y del sistemantiero, principalmente

bancos.

El afio pasado aumentd la entrega de créditos legride por parte del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESSk g partir del 18 octubre
pasado entreg0l su cartera al flamante Banco d8 [BESS). En total esta
entidad entregdé el 36 % de los créditos del 20B@us la Camara de

Construccion.
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El Banco del Afiliado también promocion6 el camliie hipotecas para los
afiliados que tenian créditos en el sistema firancprivado. Se registraron

139 traspasos y estan en tramite 777.

Ademas, en Enero pasado también se empez0 a otoégitos con el plan Mi
Primera Vivienda del Ministerio de Desarrollo Urbay Vivienda (Miduvi) y

el Banco del Pacifico, los cuales ofrecen un bant/dD 5.000.

Flores afirma que el Estado y el BIESS represent@lo63% del total de
créditos en el sector de la vivienda. El restodedas instituciones financieras

privadas: bancos, cooperativas y mutualistas.

No obstante, aun existe un gran déficit de viviesnl&l pais. Cifras del sector
sefialan que hacen falta mas de 900 000 nuevasidaseespecialmente para

la clase media, este sector ha sido desatendideapos afos.

Hasta hace dos afos solo se ofertaba casas yatapatbs de lujo que no se

podia adquirir ni con préstamos.

Un cliente cuenta que el precio le impidi6 accedea vivienda en afios

pasados; y la mayoria de ciudadanos en el pais @stana situacion similar.

Pero, los constructores aseguran que este panceaniad el afio pasado, pues
el 70% de la oferta de vivienda es para el sectpular. Las grandes
compafiias han construido casas y departamentos @ugoios oscilan entre

USD 25 000 y 35 000.
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Segun el BIESS, el monto promedio para adquirirwim&nda en el 2010 fue

de USD 40 000.

Aunque las cifras muestran una recuperacion débisecafo pasado, Eduardo
Mullo, gerente general de la empresa Aceroscenmtigo, que solo logro
recuperarse de la crisis del 2009. “Hace dos aivimmos pérdidas. En el

2010 crecimos el 13% y solo logramos volver a le giamos en el 2008”.

Segun Alberto Andino, presidente del Colegio deultegtos de Pichincha, el
sector de la construccion en el 2010 se consolMd.obstante, los proyectos
inmobiliarios son a largo plazo y requieren quaaleso a los préstamos para
adquirir viviendas continte, al igual que los créslipara los constructores.
“Si los préstamos hipotecarios desaparecen, coms0 pace afios, también

puede desaparecer la industria de la construccion”.

Ademas, sefala que se deberia cambiar los tramiescipales, los cuales
pueden llegar a demorar hasta un afo, esto dditalbbtencion de la vivienda

en tiempo oportuno.

1.1.2 Entorno Politico

El entorno politico es determinante de la cultuhpais, y en la construccion
afecta directamente ya que para seguridad de \@ssionistas necesitan un
pais con estabilidad politica. Existen varios deet como la estabilidad,

seguridad Juridica y la gobernabilidad que sonegtan el entorno Politico.



1.1.2.1Estabilidad

En el Ecuador, existe una seria preocupacion exteon la estabilidad,

mas aun con los hechos acontecidos el 30 de sdpaguasado.

Mientras en el Ecuador ha existido inestabilidaditipa, en otras
naciones existe una reduccion de la pobreza y erariun ambiente de
estabilidad politica y juridica que atrae a la miu@n. Esto afecta
directamente a la construccién ya que para logsiomstas, el Ecuador
es un pais que tiene déficit habitacional y conféafidades que da el
gobierno ahora para adquirir viviendas, esto a&rdes inversionistas.
Aunque con el Presidente actual Rafael Correa Mdelde existido un
ambiente de estabilidad politica entre comillas, gae en la
administracion publica han existido mas de 200 ¢asnéntre ministros,
asesores Yy altos funcionarios, y en puestos clem@® son ministerios:
de Economia, Gobierno, Comercio, Salud eso por imegc entre los

mas importantes.

1.1.2.2Seguridad Juridica

En estos momentos, el Ecuador no goza de segytddtta ya que con
el ultimo referéndum, se empezd a cambiar juecglseptorno legal del
pais. Por otra parte cada afio se esta cambiangloaranceles
relacionados a la industria de la construcciorg gehera incertidumbre

en el sector productivo del pais y esto afectacalaBor ya que con la
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nueva ley del 5% del impuesto a la salida de dagitafecta al precio

final de las construcciones y todo lo absuelveoasamidor final.

1.1.2.3Gobernabilidad

La gobernabilidad democratica es un factor deteania para el
desarrollo humano sostenible. Si bien la gobelidabi no depende
Uunicamente del gobierno, sin éste no puede lograse lo tanto es
necesario apuntalar la credibilidad de los gobiemediante la eficacia,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentasladadministracion
publica’ Esto también afecta indirectamente a la constinoga que si
existe una buena gobernabilidad en el pais, vama mas inversionistas
y como anteriormente se dijo que el Ecuador tigndéficit habitacional
significativo, esto atrae mucho a los inversioistéxtranjeros y a las

constructoras nacionales a seguir produciendo.

1.1.3Inflaciéon

Generalmente se entiende por inflacion el increment el nivel general de
precios, o sea que la mayoria de los precios debieses y servicios
disponibles en la economia empiezan a crecer enaf@imultanea. La
inflaciéon implica por ende una pérdida en el podiercompra del dinero, es

decir, las personas cada vez podrian comprar MEIOSUs iNgresos, ya que

1

ECUADOR. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA ELDESARROLLO.
[http://www.pnud.org.ec/boletines2007/Areagoberhdhd.pdf]. Gobernabilidad en Ecuador.
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en periodos de inflacion los precios de los bigngsrvicios crecen a una tasa

superior a la de los salarios.

A continuacion los datos de la inflacién del Ecuagltuego se dara una breve

explicacion de como afecta a la construccion.

Cuadro N° 1: Inflacién

FECHA VALOR
Marzo-31-2012 6,12%
Febrero-29-2012 5,53%
Enero-31-2012 5,29%
Diciembre-31-2011 5,41%
Noviembre-30-2011 5,53%
Octubre 5,50%

Fuente: BCE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

La inflacion tiende a la alza en nuestro pais pon@mento, lo que conlleva a
gue el consumismo disminuya, esto repercutiria ctirente con la

construccion y si afectaria a la empresa.

1.1.4Tasa de Interés Activa

La tasa activa es el precio que cobra la persamaonstitucion financiera por

prestar dinero. A continuacion los datos de la @ interés activa y como

afecta a la construccion y a la adquisicion de rizegrimas de la empresa.
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Cuadro N° 2: Tasa de interés Activa

FECHA VALOR
Abril-30-2012 8.17 %
Marzo-31-2012 8.17 %
Febrero-28-2012 8.17 %
Enero-31-2012 8.17 %
Diciembre-31-2011 8.17 %
Noviembre-30-2011 8.17 %

Fuente: BCE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

La tasa de interés activa tiene una influenciacthre las importaciones de
vidrio, a pesar de que el gobierno da algunasidacies en este campo y a
dado una relativa estabilidad con la ley del 5%alela de capital ha afectado

directamente a Freyse, ya que esto aumenta elgoofioal.

Con respecto a la construccion la tasa de intetésages aun alta, sin embargo
la construccion ha tenido un crecimiento en la ailde Quito ya que los
requisitos para tener un préstamo para adquirininanda es mas accesible

para la sociedad media.

1.1.5PIB

De acuerdo al articulo el financiero revista ecoiwé@msegun las Cuentas
Nacionales Trimestrales del Banco Central del EoudBCE), el Producto
Interno Bruto (PIB) del Ecuador continla su procdsofuerte crecimiento;
esta vez, con un crecimiento anual de 8.6% enrakptrimestre del 2011, con

relacion a su similar periodo del 2010; incremanie segun el presidente del
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Directorio del BCE, Diego Borja, es el mas alto Ide ultimos 10 afios.
Agrega, que lo anterior responde a factores intedela economia como el
crecimiento de la inversion, de la produccion iméerdel consumo de los
hogares y de las exportaciones. Esto, sin descquéael Sector no Petrolero
de la economia, se incremento en 8,2%. Crecimiggl®ector no Petrolero
que se sostiene en un alto incremento de la Irdrerkiterna: 16,7%, con
respecto al mismo trimestre del afio anterior; a@tde un aumento inusual,
enorme y extraordinario, en el cual hay industgias destacan como: Las que
fabrican Maquinarias y Equipos para diferentesosest de produccion, la
Construccion, 17.1%; Metalicos y no Metalicos (gsuiras como planchas

metalicas, ceramicas...), 5.68%.

En el sector de la construccién, que presento aremmento del 17.1% en
relacion al primer trimestre del 2010, manifieste gsta evolucion se origing,
entre otras causas, por la continuacion de losegtog de infraestructura civil
ejecutados por el Estado y por los programas inlladbs privados y publicos.

Sefiala también, que el crecimiento econémico oleedegna politica activa
del Gobierno Nacional, que en los ultimos afos d&titado una buena parte
de la Reserva Internacional para invertirla a sadgé la Banca Publica, y

especialmente canalizarla a los sectores prodgctivo

Como la construccion ha tenido un crecimiento retakto afecta de manera
favorable a Freyse, ya que existe la posibilidadqde aparezcan nuevos

clientes para la empresa.
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1.2 DEFINICION DEL NEGOCIO

1.2.1 Servicio

La Empresa Freyse Cia. Ltda. es una organizacoiusinial especializada en
la fabricacion de productos en aluminio arquiteciory vidrio para fachadas
de edificios (muros cortina y toda clase de mang)aseguridades para bancos
(vidrios templados, laminados, antimotines y amdibg divisiones interiores,
ventanillas para atencién al publico, y en geneftaimentos para todas las

necesidades de la construccion.

Desde su fundacion Freyse Cia. Ltda. ha hecho oms/estratégicos para la
provision de materia prima, tanto de aluminio cod®b vidrio. Durante el

tiempo de vida que tiene la empresa ha mantenig@lgentes, la garantia de
los mismos se respalda en una experiencia de mésirtte y cinco afos en el
mercado, de igual manera la empresa posee el pértamente calificado en

nuestra area.

Cuando Freyse Cia. Ltda., inici6 sus actividadespsoductos eran: ventanas
fijas, ventanas corredizas y puertas corredizasomdC la tecnologia fue
avanzando en este sector, luego fueron incrememtaradiuctos como muros
cortinas, ventanas celosia, vidrios templados,averst con sistema inglés, esto
se lo hizo para la satisfaccién de los clientegjya iban solicitando con el
tiempo nuevos productos y la empresa se tenia dagtaxr a los cambios del

mercado.
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1.2.2 Productos

1.2.2.1Ventanas Corredizas

[lustracién N° 1

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Compuesta por dos hojas una fija y una movil, qusbarla quedan sus

hojas superpuestas no permitiendo la aberturadetk ventana.

Estas tienen la ventaja de ocupar solo el planelejque se mueven,
incorporado al vano exterior, por lo que no afecéata decoracion
interior ni reducen la iluminacion natural de ldbiacion. Sin embargo,
tienen el inconveniente que solo dejan utilizabha yparte del vano -

generalmente la mitad.
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1.2.2.2Sistema Ingles

llustracién N° 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

De igual manera son como las ventanas corredizatacdiferencia que
en cada hoja tiene un decorativo de aluminio impseg sobre el vidrio.
Y tienen una parte fija en la mitad lo que pernaiteir las hojas de los

extremos en su totalidad.

Existen varios tipos de decoracion pero que la usagl es el que se

muestra en la ilustracién niumero dos.
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1.2.2.3Muro Cortina

llustracion N° 3

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

El muro cortina o también llamado piel de vidriee B utiliza en
edificios, se caracteriza por que a simple vista se observa el vidrio
gue generalmente es de color bronce o reflect8®lo debe colocar con

cinta de doble faz para la fijacion del vidrio.

Por seguridad en este tipo de trabajo se debe ponadrio templado, el
cual se caracteriza que al romperse el vidrio geciona en pequefnos

pedazos.

Una obra representativa que ha hecho la empresmuoomcortina es la

Universidad Simén Bolivar.
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1.2.2.4Cortinas de Bafo

Acrilico

llustracion N° 4

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Son instaladas en las duchas, el acrilico es urriaatomo el plastico
algunos vienen con decoracién como se muestraitrsteacion nimero

cuatro.

Sirven para proporcionar privacidad y evitar queagla produzca

salpicaduras en el cuarto de bario.
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Vidrio Templado

llustracion N° 5

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Son fabricadas con vidrio templado a diferencia eoacrilico estas son
muy costosas, generalmente se las instalada partes| exigentes o de

una sociedad medio alto.

Existen varios tipos de cortinas de bafio con videmplado, todo
depende del disefio de la ducha y las necesidatiebetée, el precio es
alto porque primero se debe mandar a templar etiovidon las
respectivas perforaciones para el montaje, lossados en el mismo,

éstos generalmente son de acero inoxidable.

Las cortinas con vidrio templado son mas elegamieslas de acrilico,

como se muestra en la ilustracién nidmero cinco.
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1.2.2.5Puertas Corredizas

llustracion N° 6

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Las puertas corredizas son instaladas generalmemtie locales
comerciales como se muestra en la ilustracion noireeis, por motivos
de seguridad estas puertas son instaladas coro viginimo de seis

milimetros, templado o laminado.

La ventaja que al momento de terminar la instafggo@rmite mirar lo

gue tiene el local interiormente al momento de pewcer cerradas.

Y se puede poner seguridad extra sin ningun ingoakee o también se
puede instalar sensores para que se abra autométitaal momento de
gue el cliente pueda pasar al local, también salan€n balcones, o

donde el cliente lo desee.

La puerta corrediza es elaborada con perfiles wlaialo e instalada con

vidrio flotado de 6 mm de espesor. En la hojaentima llevara ruedas de
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nylon y rulimanes para asegurar un deslizamientéegt®, tendra una

chapa tipo agarradera con seguridad interior.
1.2.2.6Divisiones para Oficinas

llustracién N° 7

.

LT

J

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Se caracterizan por que ayudan a darle mayor foalkiad a la oficina y

crear varios puestos de trabajo.

Deben tener un minimo de altura de 1,20 esto apada cuando se

necesitan comunicar entre colegas de trabajo.

Aunque algunas empresas prefieren que sea depisodiasta el techo

para que sus empleados tengan mayor privacidaal teabsjo.

Aunque lo ideal es a la altura ya mencionada yasgage algin momento
desean desarmar o reorganizar la oficina es mashéxerlo, ya que las

divisiones son desmontables.
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1.2.2.7Ventanas Fijas

llustracion N° 8

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Compuesta por uno o varios médulos que no se puederr, como se
muestra en la ilustracion numero ocho, su funcrimcipal es dejar pasar

la luz.

También en algunos casos se pone ventana fija gguridad y por

estética ya sea de la casa o del edificio.

La ventana fija es construida con perfiles de ahmne instalada con

vidrio flotado de 4mm.

Los vidrios van instalados con empaque de vinil, glee asegura

hermeticidad.



21

1.2.2.8Ventanas Celosias

[lustracién N° 9

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Se utilizan generalmente en los bafios, es colocadovidrio catedral

para mantener la privacidad, y su funcion princgsatar ventilacion.

La ventana celosia es construida con perfiles wimialo con paletas de

vidrio flotado de 4 mm de espesor por 10 cm de @nch

Estas son accionadas por operadores de manivelstag previstas de

empaques por los cuatro costados.
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1.2.2.9Mamparas

llustracién N° 10

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

La caracteristica de la mampara es que es la @ieiama ventana fija y
una puerta corrediza, se lo utiliza para hacersitiies en locales

comerciales o departamentos.

La mampara es construida con perfiles de alumimistalada con vidrio

flotado de 6 mm de espesor.

Las mamparas llevan tanto en los perfiles horizest@omo en los
verticales una uniformidad de 2” x 1 %2”, en su @atrimetral fija y de 1
%" x 2" en la parte intermedia perimetral, en efauna ranura central lo
cual permite la colocacion de éstos, se utilizarpague de vinil que

asegura hermeticidad.
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1.2.2.10Ventanas Proyectables

llustracion N° 11

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Las ventanas Proyectables se caracterizan por @amente se abren
hasta 45 grados como se muestra en la ilustraai@e, da principal

funcién de estas ventanas es dar ventilacién hadbiacion y a la vez es
seguro ya que nadie puede entrarse del extertampoco se puede salir,
estas se las utiliza cuando hay nifios en casa aeraite, ya que a
diferencia de las ventanas corredizas se exponezhanal exterior,

porque tiene mayor abertura y es facil que algeiane o salga por la

misma.

Es elaborada con perfiles de aluminio e instaladowdrio flotado de 4
mm de espesor. La hoja de la ventana ira acciopadamedio de
bisagras metdlicas en su parte superior e infarianubrio para el
accionar de la ventana y que a la vez sirve payarislad de la misma.
El en vidriado se hara con bordes o topes de cimbsa tornilleria

visible, y con empaques de vinil para la sujeciéhvitirio.



1.2.3 Organigrama Estructural

Gréfico N° 1: Organigrama Estructural

| ORGANIGRAMA FREYSE CIA. LTDA |

| Junta de accionistas |

| Gerente General |

|Contador Asistente Gerencial

| Jefe de planta

Operario 1 |Operario 2 |Operario 3 | [Operario 4 | [Operario 6 |
Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

144
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La empresa cuenta con la Junta de Accionistas gua actualidad son tres

personas que tienen acciones en la empresa.

El Gerente General en la actualidad posee el 86%asleacciones de la

empresa, es el accionista mayoritario.
Para respaldar el trabajo del Gerente en la pdrtensstrativa cuenta con un

contador y con un asistente.
En el sector de produccion de la empresa se cgental Jefe de planta y con

seis operarios.

1.2.4Ubicacion
Freyse tiene su oficina en el sector de la Marjsg8ahta Maria E4-377 y Av.

Amazonas oficina 303, y su planta se encuentraae®lmedo S7-55 y

Montalvo parroquia de Conocoto.
llustracion N° 12: Ubicacién de la oficina de Freys
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Euente: Google Map
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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llustracion N° 13: Ubicacién de la planta de Freyse
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Fuente: Google Map
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

1.2.5Maquinaria
Con respecto a sus actividades operativas la emp@see varios elementos

gue a continuacion se detalla:

llustracion N° 14

T \E |
[ ¢ |
= l“f'“:ﬂ_mj
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Cortadora de aluminio mévil en la actualidad la e¥sp cuenta con tres de

ellas, que sirven para llevar a las obras, depeddida direccion de las

mismas.
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llustracién N° 15

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Tiene tres cortadoras fijas que se utilizan partacdos aluminios que vienen

de 6 metros con 40 centimetros desde Cedal.

llustracién N° 16

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Posee doce taladros pequefios.
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llustracién N° 17

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Un taladro Pedestal.

llustracién N° 18

i

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Seis remachadoras Stanley.
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llustracién N° 19

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Una soldadora, que sirve para trabajos ocasiodaléserro.

llustracion N° 20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Seis Cajas de herramientas que contienen:

Un formdn, martillo, sierra, un metro, brocas, thos de diferente medida,

tacos, destornilladores, lima y dos taladros.
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llustracién N° 21

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Dos troqueladoras para la fabricacion de ventapasdizas.

Todo operario de la empresa posee su uniforme gcaespectivo equipo de

seguridad que contiene gafas, casco, protectorasdie y arnés.

1.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.3.1Entorno Legal

FREYSE INDUSTRIAS PARA LA CONSTRUCCION fue constila el 4 de

agosto de 1.983, y el 16 de octubre del afio 20Gizseesl aumento de capital.

Es obligado a llevar contabilidad como lo deternr@h8RI.

Los contratos que realiza la empresa son de acael@necesidades tanto de

Freyse como las del cliente.
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1.3.2Clientes y Mercado

Los principales clientes que tiene Freyse Cia..|.eeldebido a la fidelidad de

los mismos y por la buena reputacion de la empsesha ido expandiendo

mediante la buena publicidad que dan los mismesitels hacia sus personas

conocidas que necesitan del servicio, vale recajoarla empresa no tiene en

Su presupuesto un item para publicidad, es dezsdedsu existencia ha tenido

una escasa inversion en publicidad.

Clientes principales:

Constructora Espinosa — Pachano

Ing. Simén Espinosa, Arq.

Arg. Franklin Chacoén
Arq. Ernesto Donoso
Ing. Leonardo Donoso G.
Ing. Hernan Mifio

Arg. Marcelo Puga P
Arg. Roberto Yerovi

Arg. Guillermo Meneses.
Ing. Oscar Salazar Lara
Ing. Ivdn De La Torre
Arg. Oswaldo Del Pozo
Ing. Francisco Del Hierro

Sr. Federico Diaz

Pachano
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» Sra. Arg. Veronica Miranda de Fiallos

* Ing. Marcelo Figueroa

1.3.3Plan Estratégico

1.3.3.1Misidn, Vision y Valores Corporativos

En la actualidad Freyse Cia. Ltda., no tiene wdadacion de Mision y
Vision, de tal manera que a base de la funciordliia la empresa y
teniendo una entrevista con el Gerente Generalis®Mobtenida es la

siguiente:

Mision

Somos una organizacion industrial especializaddaefabricacion de
productos en aluminio arquitecténico y vidrio pgaehadas de edificios
(muros cortina y toda clase de mamparas), segwsdgéra bancos
(vidrios templados, laminados, antimotines y amdifa divisiones
interiores, ventanillas para atencion al publicegny general elementos

para todo lo que requiera en cliente en el campaldmiinio y vidrio.

Vision

Convertirse en una empresa lider en el area matahioa en términos

de: productividad y tecnologia de equipos para dhri¢éacion de
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productos en aluminio arquitectonico y vidrio, gdaizando el buen

funcionamiento de sus procesos productivos, epri@mos cinco afos.

Valores Corporativos

Espiritu constructivo

Hace referencia a la actitud positiva, al optimis@loincremento de la
cadena de valor, a la creatividad y buena fe qberderevalecer en la

intencidn y en la accion en las personas que trabdreyse Cia. Ltda.

Esto, sin olvidar que el objetivo primordial y lasmn de la empresa que
es satisfacer al cliente en todas las necesidade$ &ea del aluminio
arquitectonico y vidrio. Cada nuevo cliente gegd# a Freyse Cia. Ltda.,
es apoyado con asesoria sobre lo que necesiteeobs gspecializada en

el area.

Para demostrar este valor en la empresa se debe:

 Demostrar en todo tiempo y lugar una actitud pesiti
emprendedora y optimista sobre nuestro trabajo.

* Realizar con responsabilidad, dedicacion nuestbajo de tal
manera que la mano de obra de FREYSE Cia.ltdacatabbgada

entre las mejores del mercado.
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e Actuar de manera transparente en la ejecucion destios
proyectos y tareas, buscando siempre las formagtpdos que
aseguren los o6ptimos resultados de éxito, proddefiv y

eficiencia.

Respeto

El respeto es un valor basico que nos induce ardiatidad, armonia,
aceptacion e inclusion que deben ser signos disitle las relaciones
interpersonales y entre las areas dentro del ardtitoal de Freyse Cia.

Ltda.

Considerando este valor se debe:

e Sostener y promover permanentemente relaciones rasma
cordiales, respetuosas y armoniosas con los cligmaveedores,

jefes, colaboradores y comparieros de trabajo.

* Valorar la solidaridad, el reconocimiento al tatertte jefes de
compaferos y el trabajo en equipo como las megstategias de
relacion humana y laboral que coadyuvan a la ptiddad, al

logro de objetivos y al éxito grupal y personal.

* Respetar la diversidad y pluralidad de opinioneswvicciones e
ideas dentro de la empresa, reconociendo en ebgdiala

herramienta esencial para la construccibn de censenla
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identificacion del bien comun y la solucion de dotds y

diferencias.

Lealtad:

Hace

referencia la fidelidad, compromiso, idendifion, orgullo,

pertenencia, confidencialidad y defensa de interegee en todo

momento debemos demostrar, para y por Freyse @ia. L

Para tener lealtad se debe:

Manifestar fidelidad y congruencia con la misiéilpsiofia y

valores de la empresa en el desempeiio cotidianologe
trabajadores e invertir hasta el tope de nuesprac@ad, talento y
esfuerzo en el logro de los objetivos estratégamda misma, a
través de las funciones, proyectos y tareas demoggzarticulares

puestos de trabajo.

Demostrar hacia el interior y exterior de nuestat@jo un sano y
franco sentimiento de identificacion, orgullo y elefa del nombre,
prestigio e intereses de nuestra empresa, comanmaukesfidelidad

y sentido de pertenencia laboral y profesional.

Guardar escrupulosamente la confidencialidad ea &mgiello que

no es conferido para la realizacibn de nuestroajoabno
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divulgando a terceras personas los secretos imalestroperativos

y comerciales de Freyse cia. Ltda.

Excelencia en el logro de objetivos:

La “excelencia en el logro de objetivos” es un valeterminante que nos
demanda calidad, esfuerzo, empefio y coraje pararlagsultados
exitosos en el trabajo y por consiguiente, en laseoucién de los

objetivos que, Freyse Cia. Ltda.

Para tener una excelencia en el logro de objeteatebe:

» Buscar la excelencia en el trabajo diario, alcadadas niveles de
calidad requerido por nuestro clientes, ofreciemtha atencion
esmerada que pueda distinguirnos como empresajdnalo en
todo momento con sentido de mision y sumando esigepara

alcanzar los objetivos que ha definido Freyse Q.

* Entregar el trabajo con oportunidad y sin errogstimizando
nuestros tiempos de entrega e imprimiendo nuestjornesfuerzo

para obtener resultados de calidad.

» Lograr reconocimiento de las personas y/o empraséss que

brindamos, por haber entregado un servicio deaxlid
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Honestidad:

Este valor tiene que ver con la rectitud, honorddd, decoro, respeto y

modestia que debemos manifestar los integrantéseyse Cia. Ltda.

Tomando en cuenta este valor se debe:

« Proceder con honradez e integridad en nuestragdactes diarias,

buscando ser ejemplo para los demas.

» Corresponder a la confianza que la empresa ha itegmsen
nosotros, observando una conducta recta y honoesbleuestras

actividades cotidianas.

* Respetar, cuidar y hacer un uso adecuado y racttn#&bdos los
valores y recursos técnicos, materiales, econénadaformativos

gue se nos han encomendado para la realizacionesdtro trabajo.

1.3.3.20bjetivos Estratégicos, Estrategias y Politicas

Toda organizacion tiene el deseo de superacion guedar satisfecho
con lo que se ha logrado y Freyse Cia. Ltda. Nia excepcion por lo
tanto, los objetivos estratégicos que se plantemrlpresa para este afno

son.

» Llegar a obtener el valor de 200.000 en ventas afa2012.
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* Iniciar contactos para la importacion de vidrio.

e Incrementar la cartera de clientes constantes deo,Qoomo

constructoras, arquitectos independientes, ingemieciviles

durante este ano.

» Buscar una penetracion optica al consumidor.

e Administrar eficientemente con bajos costos.

» Obtener una alta satisfaccion para con el cliente.

« Desarrollar empleados motivados.

Estrategia de posicionamiento:

« La estrategia de diferenciacion:especializacion de Freyse Cia.

Ltda. en algun aspecto que la haga Unica y queateedo por la

totalidad del mercado: conseguir el liderazgo efidad, en

tecnologia, en innovacion y en servicio.

e La estrategia de concentracion nos enfocaremos soOlo a las

constructoras y personas dedicadas a la construdgb Distrito

Metropolitano de Quito de nivel todos los nivelesiales.
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Las politicas que aplica Freyse Cia. Ltda. son:

Realizar todo trabajo con excelencia.

Brindar trato justo y esmerado a todos los client@s sus

solicitudes y reclamos.

Atender al cliente es responsabilidad de todosnliegrantes de la

empresa.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener

comportamiento ético.

Los puestos de trabajo en la empresa son de capdditéuncional;
ningun trabajador podra negarse a cumplir una idativpara la

gue esté debidamente capacitado.

Impulsar el desarrollo de la capacidad y persoadlidle los

recursos humanos mediante acciones sistematidasnaacion.

Realizar evaluaciones periddicas, permanentesas fod procesos

de la organizacion.

Mantener una sesion mensual documentada de traleajoada
unidad, a fin de coordinar y evaluar planes y pows, definir

prioridades y plantear soluciones.
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* Preservar el entorno ambiental y la seguridad dmmaunidad en

todo trabajo.

* Mantener en la empresa un sistema de informacidme stos

trabajos realizados en cumplimiento de sus funsione

« Difundir permanentemente la gestion de la emprasaoema

interna y externa.

1.3.3.3Recursos Humanos

Se denomina recursos humanos (RRHH) al trabaj@poea el conjunto
de los empleados o colaboradores de esa orgamizadRero lo mas
frecuente es llamar asi a la funcion que se ocupasaleccionar,
contratar, formar, emplear y retener a los colames de la
organizaciéon. Estas tareas las puede desempefarpersona o
departamento en concreto (los profesionales enrBextHumanos) junto

a los directivos de la organizacion.

Todos los elementos de la organizacion constaroemna con contratos
fijos, para contratar a nuevos elementos se hard#éado los perfiles de
cada puesto de acuerdo a las necesidades segiigaaigpama de la

empresa.
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1.4 ENTORNO ECONOMICO DE FREYSE

Cuadro N° 3
FREYSE CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS
ENE/DIC 2010
INGRESOS
Ventas con IVA 86.559,41
Ventas sin IVA
SUB - TOTAL INGRESOS 86.559,41
COSTO DE VENTAS
Inventario Inicial 86.890,55
Compras 41.295,05
MENOS: INV FINAL 73.452,3§  54.733,25
EGRESOS
Servicios 58,00
Arriendos 3.000,0(¢
Transporte 456,12
Honorarios 250,00
Intereses y Comisiones Bancos 169,36
Otros Gastos 2.564,82 6.498,30
Sueldos 10.940,0¢
13er. Sueldo 911,67
14to. Sueldo 1.440,00
Aporte Patronal 1.329,21
Vacaciones 455,83
Fondos de reserva 911,3 15.988,01
SUB-TOTAL EGRESOS 77.219,56
UTILIDAD ANTES PART. TRABAJADORES 9.339,84
15% TRABAJADORES 1.400,98
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7.938,87
AMORTIZACION PERDIDA 1.984,72
BASE IMPONIBLE 4.954,15
25% IMPUESTO 1.488,54
CR. TRIB. ANOS ANTERIORES 461,60
RETENCIONES 2010 804,73
(IMP. POR PAGAR) SALDO A FAVOR 222,21

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Cuadro N° 4
FREYSE CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ACTIVOS
Banco 1.739,43
Provisién cuentas incobrables 35,99
Contribucion tributaria IVA
Contribucién tributaria IVA impuesto renta 1.266,33 2.969,77
Inventarios 73.452,35
TOTAL ACTIVOS 76.422,172
PASIVOS
Cuentas por pagar
Cuentas y descuentos por pagar proveedores 41.680,44
Cuentas y descuentos por pagar acciones 11.806,9§ 53.487,44
IESS E IMPUESTOS POR PAGAR
Décimo tercer sueldo 75,97
Décimo cuarto sueldo 480,00
PART. UTILIDAD POR PAGAR-TRABAJADORES 1.400,9¢4
IESS POR PAGAR 98,18
FONDOS DE RESERVA 455,65
RET. IMP. FTE. POR PAGAR 234,27
IVA POR PAGAR 450,00 3.195,05
IMP. RENTA. CIA. POR PAGAR 1.488,54
TOTAL PASIVOS 58.171,03
PATRIMONIO
Capital Social 800,00
Aportes de socios futuras capitalizaciones 44.004,52
Reserva Legal 1.397,446
Otras Reservas 893,93
Utilidad afos anteriores 13.703,44
Perdida afos anteriores 48.998,59
Utilidad afio corriente 6.450,33
TOTAL PATRIMONIO 18.251,09
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 76.422,12

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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1.4.1Indicadores Financieros

El indicador financiero es una relacion de lasasifextractadas de los estados
financieros y demas informes de la empresa cormragdggito de formar una
idea acerca del comportamiento de la empresa;tEméan como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempefiooda una organizacion o
una de sus partes, cuya magnitud al ser comparadaalgun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviaciore $a cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojaninde&cadores econémicos y
financieros esta en funcién directa a las activwdaerganizacion y controles
internos de las Empresas como también a los pericatobiantes causados por

los diversos agentes internos y externos que éasaar.

Existen varios indicadores financieros para realdlisis financieros, por lo
gue se ha escogido los mas importantes para efedtoasmo, a continuacion

se hara una explicacién de estos.

1.4.2 Estructura Financiera

1.4.2.1indices de Liquidez

A través de los indicadores de liquidez se deteantencapacidad que

tiene Freyse para enfrentar las obligaciones cialsisaa corto plazo; en

consecuencia mas alto es el cociente, mayores kerfosibilidades de
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cancelar las deudas a corto plazo; lo que prestagran utilidad ya que
permite establecer un conocimiento como se encudatfiquidez de

esta, teniendo en cuenta la estructura corriente.

Activo Corriente
Razén Corriente =

Pasivo Corriente

Mide la capacidad de cubrir las deudas a cortaoplazsolvencia a corto
plazo. Si es mayor a 1 se tiene liquidez y si enana 1 se tiene

problemas de liquidez.

76,422.12
Razon Corriente de Freyses =131
58, 171,02

La empresa no tiene problemas de liquidez, a edieei se lo denomina

también de solvencia.

1.4.2.2indices de Endeudamiento

Pasivo Total
Deuda Sobre activo total =

Activo Total

Deuda Sobre activo total de Freyse =

58.171,02/ 76.422,12 = 0,76
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Los indicadores de endeudamiento tienen por olopetdir el grado y la
forma que participan los acreedores dentro delni@niento de la
empresa. De la misma manera se trata de estaldéadesgo que
incurren tales acreedores, el riesgo de los dugflasconveniencia o
inconveniencia de un determinado nivel de endeuslami para la

empresa.

1.4.2.3indices de Operacion

Cuentas por Cobrar

Periodo promedio de Cobro =
Ventas

El periodo promedio de cobro se refiere al ciclogee se demora la

empresa en recuperar cartera.

Periodo promedio de Cobro de Freyse

0/86.559,41=0

Freyse no tiene problemas en recuperar carteraugalag cobros se

realizan en su totalidad al término de la obra.

1.4.2.4indices de Rentabilidad

Indicador de rentabilidad que se define como Iadatl bruta sobre las

ventas netas, y nos expresa el porcentaje detedtmaeutilidad bruta.
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Utilidad bruta en ventas

Margen bruto en ventas =
Ventas Netas

86,559.41 — 54,733.25/ 86,559.41 = 0,37

Indica el porcentaje de utilidad bruta que se tmotere las ventas.

Freyse tiene el 37% de utilidad bruta sobre lasagen

Utilidad neta antes de impuestos

Margen de Utilidad Neta=
Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta de Freyse=

9.339,85/86.559,41 = 0,11

La utilidad neta de Freyse es del 11%.



2 DEFINICION DE COSTOS

Es el gasto econdmico que representa la fabricateomn producto o la prestacion de
un servicio. Dicho en otras palabras, el costelessfuerzo econémico (el pago de
salarios, la compra de materiales, la fabricac®mim producto, la obtencién de fondos
para la financiacion, la administracion de la emsgreetc.) que se debe realizar para
lograr un objetivo operativo. Cuando no se alcaizibjetivo deseado, se dice que una
empresa tiene perdidas. El costo de un produdto fesmado por el precio de la
materia prima, el precio de la mano de obra empleadsu produccion, el precio de la
mano de obra indirecta empleada para el funciondmige la empresa y el costo de
amortizacién de la maquinaria y de los edifidios.

El término costo ofrece multiples significados ystaala fecha no se conoce una
definicion que abarque todos sus aspectos. SwgaédeeconOmica se encuentra
vinculada a la teoria del valor, “Valor Costo” Jlaateoria de los precios, “Precio de
costo”.

El término “costo” tiene las acepciones basicas:

» La suma de esfuerzos y recursos que se haniohw@dra producir una cosa.
* Lo que es sacrificado o desplazado en el lugda desa elegida.

El primer concepto expresa los factores técnicda geoduccion y se le llama costo de
inversion, y el segundo manifiesta las posibleseounencias econdémicas y se le conoce
por costo de sustituciéh.

2.1 DEFINICION DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Existen varias definiciones con respecto a la dolidad de costos a continuacién se

va a detallar algunas definiciones con sus respectutores:

2 Gonzalo, SINIESTRA VALENCIA. (2006). Contabilidad de costos.México D.F.: Editorial Ecoe.
Décimo cuarta edicion. p. 1.
% lbidem. p. 2.



48
» La contabilidad de costos consiste en una serfgatedimientos tendientes a
determinar el costo de un producto y de las dagiractividades que se

requieren para su fabricacién y venta, asi coma danear y medir la
ejecucion del trabajo.

» La contabilidad de costos se aprovecha tanto ativision de ventas de la
negociacion como en la fabrica encargada de manuéaiel producto, en los
departamentos de ventas no s6lo para determinafici@ncia de operacion
sino también para formular nuevos proyectos y qnesstos.

* La contabilidad de costos es un area de la corigdasi como de la
contabilidad que comprende la predeterminacion,matacion, registro,
distribucion, informacion, andlisis e interpretacife los costos de produccion,
de distribucion y de administracién.

2.2 CARACTERISTICAS DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS

Segun el CP Rafael Pifia Pérez en su libro, cordabdide costos del afio 2009, dice

que las caracteristicas de la contabilidad de s@sio las siguientes:

» Facilita la elaboracion mas frecuente de estaduanéieros a través de la
aplicacion del sistema de inventarios perpetuokséamolo desde luego a la
contabilizaciéon de las materias primas, producadn proceso y articulos

terminados, ya que estos conceptos son los fundategmle la contabilidad de

costos.

» Determina costos unitarios de produccion.

4 -
Ibidem. p. 2.
® Charles T. HORNGREN, George. (201@ontabilidad de costosMéxico D.F.: Editorial Prentince Hall

S.A. Décimo segunda edicion. p. 3.
® HAGARDON y CARDENAS. (2008). Contabilidad de costos.México D.F.: Editorial Porrua, S.A.

Vigésima segunda edicién. p. 17.
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El control total de los costos unitarios de prodiutc

Ayuda a analizar las variaciones existentes en megnuesperdicios.

» La determinacion de los precios de venta estagmdistentados.

Colabora en las tomas de decisiones.

2.2.1Importancia de la Contabilidad de Costos

De acuerdo al CP Rafael Pifia Pérez en su libraabitidad de costos del afio
2009 nos dice que la importancia de la ContabilidadCostos radica en tres
aspectos fundamentales: de registro, control ernrdoion, debiendo reunir los
elementos necesarios para orientar adecuadamé&ntraccion para efecto de
adoptar las medidas correctivas necesarias cuamdernien resultados poco

satisfactorios o susceptibles de mejoras.

2.3 CONCEPTOS FUNDAMENTALES EN LA CONTABILIDAD DE COST®

2.3.1 Materia Prima

Representa el punto de partida de toda actividadug seran los bienes que
seran sometidos a su transformacion de ahi quel samento fundamental
del costo.

El objetivo de la misma, es planear la organizagdministrativa que se
requiere para poder controlar las materias primesde su adquisicion,
almacenamiento y su utilizacion en los diversos adementos de
fabricacion.
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De establecer las bases para una adecuada orgamizamtable de las

materias primas en todas las etapas desde sutumlichdquisicion,
recepcion, pago de almacenamiento, utilizacién gosaprobacion fisica.

2.3.1.1Clasificacion

Segun el CP Rafael Pifia Pérez en su libro, Coitadilde costos

publicado en afio 2009, la materia prima se divide e

Materia Prima o Material Directo: Es aquel que se relaciona

plenamente con el producto o productos que se pstgaasando.

Materia Prima Indirecta o Materiales Indirectos: Son aquellos que no
se pueden relacionar en forma directa con el ptodgoe se esta
procesando y pueden ser porque su control reso#tdso o porque su
cuantia sea mejor acumularlos en una cuenta qoer#anos cargos

indirectos.

2.3.2Mano de Obra

Es el conjunto de esfuerzos humanos que se regaranla transformacion
fisica o quimica de materias primas para obtenmuéos terminados, forma
parte del segundo elemento de costo de producci®@u yestudio es
fundamental por considerar que sin intervencionetieinento humano no
seria posible la obtencidon de ningun articulo teato y ni siquiera la
obtencién de las materias prinfas.

" Rafael, PINA PEREZ. (2009)Contabilidad de CostosMéxico D.F.: Editorial TESM. Primera edicién.
pp. 58, 59.
8 Ibidem. p. 59.
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2.3.2.1Clasificacion

Segun el CP Rafael Pifia Pérez en su libro, Coidadilde costos

publicado en afio 2009, la mano de obra se clasfica

Mano de Obra Directa: Esta constituida por el conjunto de salarios

devengados por los trabajadores.

Mano de Obra Indirecta: Se compone de salarios y prestaciones que
por su imposibilidad material, por inconvenienc@age relacionan o no
se pueden identificar con la elaboracion de patidancretas de

articulos.

2.3.2.2Control de la Mano de Obra

De acuerdo al CP Rafael Pifia Pérez en su librota®Bilidlad de costos

publicado en el afio 2009 cita:

e Control de antecedentes de modalidad y capacidatbdiz el
personal que preste servicios en la empresa dessurdllo dentro
de la organizaciébn misma, su puntualidad y asisersalarios,

promociones, etc.

« Pago puntual de los sueldos y salarios, percepeiexteaordinarias

y ademas prestaciones que la empresa otorgue.
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» Distribucion y aplicacion de los salarios devengadmr los
operarios de los centros de produccion a las difesedérdenes de
produccion, procesos y analisis de los distintosejws de trabajo

directo e indirecto.

e Control de la mano de obra devengada en cada cgatoostos y
su relacion con los voliumenes de produccion o idetivde manera
gue puedan mantenerse esta erogacion dentro desdienites de
magnitud y proporcionalidad evitando en la medida lds
circunstancias, tiempos ociosos, bajos rendimiegtoderencias
en el trabajo que repercuta en erogaciones irngedis y en un

mayor costo de operacion fabril.

* Anadlisis de los tiempos empleados en cada operguadticular,

gue servira de base para fijacién posterior de asmie eficiencia.

2.3.3Costos Indirectos

De acuerdo al CP Rafael Pifia Pérez en su librotabiidad de costos
publicado en el afio 2009, define a los costos ecths como el conjunto de
materiales consumidos, mano de obra aplicada, @mus, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones fabriles correspondge al periodo no
identificable por imposibilidad material o por cemencia practica por los
articulos, ordenes de proceso, procesos conceptipesaciones o centros de

costos terminados.
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Los principales objetivos de su estudio es quersdice cada uno de los
elementos que componen los cargos indirectos pama s apliquen
correctamente a los productos, ordenes de prodyqmocesos consecutivos y
a los centros de costos determinando de esta foostas unitarios los mas
exactos posibles debido a que por su falta deifd@aeion con los productos
que se elaboran, representan el elemento del degicoduccion mas complejo

y problematico imposibilitando la obtencion de osstigurosamente exactos.

2.4 CLASIFICACION DE COSTOS

De acuerdo al CP Rafael Pifia Pérez en su libontabilidad de costospublicado

en el aflo 2009, los costos se clasifican de laesiggimanera:

2.4.1 De Acuerdo a su Grado de Variabilidad

2.4.1.1Costos Fijos

Permanecen constantes en su magnitud independmmteme cambios

registrados en el volumen de operaciones realizadas

Costos fijos de produccion. Son todos los queufies modificaciones

a pesar de que la produccién aumenta o disminuye.

Costos fijos de distribucion, administracion y ficemiento. Son
aguellos que a su vez permanecen constantes irdiepesmente del

volumen de ventas logradas.
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2.4.1.2Costos Variables

Son aquellas cuya magnitud cambia en razon dicedtaolumen de las
operaciones realizadas. Los costos variables aldupcion son los que
sufren aumentos o disminuciones proporcionalessarégursos en el

volumen de la produccién.

Costos variables de distribucion y financiamient®eran aquellos que

cambien en proporcion a las modificaciones sufrjplasel volumen de

ventas.

Los costos variables en cuanto a volumen van hac@&bles y en cuanto

a unidad van hacer fijos.

Los costos fijos en cuanto a volumen van haces ffjen cuanto a unidad

van hacer variables.

2.4.2 De Acuerdo a Su Grado de Control

2.4.2.1Costos Controlables

Son aquellos cuya magnitud pueda incrementarse dacirse por

decisiones mas o menos inmediatas de los directodss los jefes de

departamento.
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2.4.2.2Costos No Controlables

Son aquellos que no pueden aumentarse o reducirtesiatamente por
gue son consecuencia de inversion, compromiso ugaaibnes
contraidas anteriormente, por lo que deben depseciamortizarse o

cumplirse como: depreciaciones, sueldos, gastos, et

2.4.3De Acuerdo a Su Régimen de Produccion

2.4.3.1Lineal

Como su nombre lo sugiere en este tipo de industdeo varias materias
principales se someten a uno 0 varios procesosecotrgos de

transformacion, hasta la obtencion del o de lodywtos elaborados.

La produccion en estas condiciones asume la fomnand o de varias
lineas rectas de principio a fin. Por ejemplo: lanindustria de
fabricacion del papel en la que la materia primasemete a varios
procesos: trazado, descortezado, hervido, formad@rmpasta hasta la

elaboracion del producto terminado.

2.4.3.2Convergente

En estas industrias los productos se transformaralimente a través de
procesos elaborados y posteriormente las parteszagpelaboradas se

arman o mezclan o fusionan a un proceso consecutivo
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2.4.3.3Divergente

En estas industrias el hecho de que partiendo aenateria prima basica
gue puede sujetarse a uno 0 varios procesos ascgd transformacion
se rompe por asi decirlo, se separa o0 subdividegiesuo

simultdneamente diversos productos o subproductaglg uno de estos
se someteran a uno o varios procesos propios iEfdrenacion hasta la

obtencion de los diversos productos elaborados.

2.5 METODOS DE COSTEO

2.5.1 Sistema de Costos

Segun el librocontabilidad de costospublicado en el afio 2009 por el CP
Rafael Pifla Pérez el sistema de costos, es unmsistde cuentas,
frecuentemente auxiliares del mayor general, edel@e lleva el conjunto de
registros de una empresa industrial, controlandanttiativamente las
operaciones productivas, permitiendo determinacosto de los productos,
procesos o servicios y proporcionando informaciétalthda y oportuna sobre

las mismas.

Los objetivos de un sistema de costos son losesitgs:

« Asignar costos a las unidades producidas.

« Valuar los inventarios de produccion en procesdiguwdos terminados.

« Proporcionar informacién para el control de los@®y reducir costos.
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2.5.2Tipos de Procesos de Transformacion

La fabricacion de articulos artesanos o individsiaés diferente a los
productos fabricados en serie. Los productos iddales corresponden a
produccion intermitente o lotificada, mientras dp® de serie corresponden
a produccion continua o en linea. Para cada fod®maprocesos de
transformacion existe un sistema de costos adecgaéo permitira la

obtencion del costo de produccidn.

Siguiendo al libro contabilidad de costos del CRaBlaPifia Pérez publicado
en el aflo 2009 de acuerdo a las caracteristicasodeccion de las empresas,

los sistemas de costos se clasifican en:

2.5.2.1Sistemas de Costos por Ordenes de Produccion

Cuando es factible dividir la produccion en lotdspido a que cada
producto o lotes conllevan tiempos y operacionasindas, se genera
poco volumen de produccion y grandes tiempos derasfa obtencion

del costo sera a través del sistema de costo genés de produccion.

Al comenzar la produccion, se emite una orden aelymcion o una

orden de trabajo, donde se especifica la cantidatttculos a producir.

En esta orden se acumularan los costos de produdeidnanera que se
conoce de una forma muy facil el costo de la produc que se

encuentra en proceso al final del periodo y el codé articulos

° Ibidem. pp. 66 - 67.
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terminados en ese mismo periodo y al dividirlo @rgi niamero de

articulos producidos en cada orden, se conoc&a@st por unidad.

El sistema de costos por 6rdenes de produccidre tias siguientes

ventajas:

» Se conoce el costo de produccion en cada orden.

» Se conoce de una manera sencilla el costo de thugeihn que se

encuentra en proceso de elaboracion al final dedgbe

* En el caso de pedidos especiales, al conocer & cmgtario se

podra determinar la utilidad obtenida.

Las desventajas que presenta el sistema de costo®rgenes de

produccion son:

e Administrativamente es muy costoso.

* En muchas ocasiones existen entregas parcialdmber obtenido

el costo total de produccion.

2.5.2.2Sistemas de Costos por Procesos de Produccion

Es una etapa de la transformacion de los prodecta@gie estos sufren
modificaciones en sus caracteristicas fisicas yfmigas. Un proceso
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fisico 0 quimico en una industria que trabaje pbrsistema de

procesos, la actividad recibe el nombre de procesBn una

produccion continua, donde los articulos son tadade la misma
manera a través de una sola linea de montajestageiose grandes
volimenes de produccion, etc., el costo de producse obtendra a
través del sistema de costos por procesos de pidduc

En un sistema de costos por procesos de produdogrgostos del
periodo se asignan a cada uno de los procesoscgnselan en un
registro auxiliar. El costo unitario de cada psmese obtiene
dividiendo los costos del periodo entre las unidaateducidas en ese
mismo proceso. Este calculo debera hacerse pareate del costo,
ya que el nimero de unidades procesadas es dderémtsumar los
tres elementos, obtendremos el costo unitario dduacion, con el
cual se obtendrd el costo de la produccién termaingld cual se
transfiere al siguiente proceso), costo de los etegpos anormales y
costo de las unidades en proceso de transformadidimal del
periodo™®

2.5.3Técnicas para la Determinacion y Control de los Céss de Produccién

De acuerdo al CP Rafael Pifia Pérez en su libroabdilad de costos,

publicado el afio 2009, las operaciones que reahizafabrica de muebles son

diferentes a las que realiza una sementera, popje para aceptar o rechazar

algun pedido de un cliente, tal vez requiera coneceforma anticipada el

costo de produccion, o tal vez decida aplicar adssaltados de la empresa con

costos fijos, o integrarlos al costo de produccéin, para tomar decisiones de

este tipo es necesario elegir un sistema de cogquss,se adecue a las

caracteristicas y necesidades de informacioén de eatpresa. Los costos de

produccion pueden determinarse antes, durante puégsdel periodo de

costos.

En atencién al momento en que se detenrntosacostos, los sistemas

de costos se clasifican en:

% |bidem. pp. 82 - 83.
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2.5.3.1Sistemas de Costos Histoéricos

Los sistemas de costos histéricos también se cargmao costos reales,
historicos por que se determinan al final del hyide costos y reales

por que se conoce el importe real incurrido errdayccion.

2.5.3.2Sistemas de Costos Predeterminados

Los sistemas predeterminados son aquellos que itenerdes técnicas
predeterminan el costo. A la vez, estos se dtasifien sistemas
parcialmente predeterminados, que predeterminaatn@nte el tercer
elemento del costo, conociéndose este sistema camota

predeterminada de cargos indirectos y los sistenmsgramente
predeterminados, consistiendo estos Ultimos enepgadinar los tres
elementos del costo, y por su técnica de predateni@n pueden ser

costos estimados y costos estandar.

2.5.4 Métodos para Calcular las Operaciones Productivas

Las operaciones productivas se puede calculavéstide:

2.5.4.1Costeo Absorbente o También Llamado Tradicional

Consiste en la asignacion total de la materia primano de obra y
cargos indirectos a las unidades producidas. HEpeltiene mayor
aplicacion en las industrias, sin embargo propogicalgunas
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desventajas para la planeacion de utilidades, yanguproporciona
datos adicionales como costos fijos, semifijos mades:

2.5.4.2Costeo Directo

Considera como costo de produccion los costos hlagade materia
prima, mano de obra y cargos indirectos, mientteslgs costos fijos
los aplica directamente a los resultados del peridgésta técnica aun
no es muy aceptada, independientemente de lasjaemfae ofrece
para la toma de decisiones, sobre todo en lo gpiarseacion de
utilidades se refiere.

Las técnicas de costos pueden integrarse a cuaqigelos sistemas

de costos existentes. La decisibn de aplicar unatra técnica
impactara directamente los resultados de las eamfes

2.5.50tras Clasificaciones de Costos

Segun, Warren, Reeve, Fees (2009), en el librodbdittad administrativa, los

costos tienen otras clasificaciones como:

Costos incurrido o de inversiéon

Representa los factores técnicos que intervienda produccion, medibles en

dinero. Este costo es el que estudia la contabilete costos.

' Ibidem. pp. 67 - 68.
2 |bidem. pp. 67 - 68.
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Costos de desplazamiento o de sustitucion

Este término fue empleado por primera vez en lagiat también se le conoce
con el nombre de costo de oportunidad, aplicadgoporera vez por David |.

Green, popularizado en Estados Unidos por Davenport

Dentro del mundo de los negocios este costo tieae gplicacion, pues para
tomar determinaciones precisan formular los cosstisnados anticipadamente

para elegir el camino mas econdmico y conveniente.

Costos humanos y costos monetarios

Los costos monetarios reciben en contabilidad elbte de costos reales o
incurridos. EIl costo de un satisfactor sera igud suma de lo gastado para

producirlo.

Costo Escasez

El costo es un aspecto de la escasez. Los biemeemen mayor costo son
los més escasos; los bienes mas costosos sond@sagunzan el mayor precio.
Para esta nocion del costo la Unica hipétesis &dees la escasez de los

medios de produccion.
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Costo Unitario

Puede medirse en funcidn de su produccion y digii@n. Este costo es el que

sirve para valuar las existencias que aparecehlzlamce general y estado de

pérdidas y ganancias en los renglones de los ianesatde produccidon en

proceso y productos terminados. También puedersgeédn relacion con la

posibilidad de aplicar directa o indirectamenta anidad los gastos incurridos.

Costo de distribucion

Comprende los gastos de venta, propaganda, traaspobranza, financiacion

y gastos generales. Tiene la caracteristica darsededuccion directa de los

ingresos que no se acumula en los libros al casta dnidad producida.

Costo directo

Los que pueden identificarse especificamente anitiad.

Costos indirectos

No puede identificarse en la unidad.

Costos fijos, variables y semivariables

Fijos: Se supone permanecen con el mismo imporge lpacapacidad normal

de la fabrica.
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Variables: Cambian mas o menos directamente dedgen el cambio en el

volumen de produccion.

Semivariables: Cambian segun las fluctuaciones Envodumen, pero

gradualmente y no directamente.

2.6 COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES (ABC)

Segun el Ingeniero en finanzas Mauricio Lefcoviahla publicacion del afio 2006
“ABC COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES” nos dice que leontabilidad de
costos tradicional responde claramente a paradigmagalidos ya para el actual
estado de la tecnologia y las necesidades de adtgatiziones en base a una mejor

informacion, dado el alto nivel de competitividad.

Bajo la tecnologia tradicional de distribucion destos indirectos, se realizan los
prorrateos de costos de los centros de servicidss acentros productivos; sin
embargo, los costos acumulados en los centros giedsi son asignados a los
productos o procesos normalmente con base en tas hwaquina, horas hombre o
unidades producidas; pero estas bases no reflgan peecision los recursos

consumidos por los diferentes productos o procesos.

La metodologia de Costeo Basado en ActividadesiiscBased Costing) se basa
en el hecho de que una empresa para producir pgosdacervicios necesita llevar a
cabo actividades, las cuales consumen recursodpppre primero se costean las

actividades y luego el costo de las actividadessgmado a los diferentes objetos de
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costo (producto, servicios, grupos de clientes giorees, procesos, etc.) que
demandan dichas actividades; de tal forma lograaemucho mayor precision en la

determinacion de los costos y de la correlativéat@hdad.

Los contables basados en bibliografia propia derdatayloriana, y desconocedores
de los procesos fabriles, contindan por tradicidacylismo con un sistema de costeo
gue da lugar a tomas de decisiones y andlisis rectois. Estas incorrecciones
generan errores en materia de fijacion de pread$zulos de rentabilidades,
deteccion de desperdicios, costeo de productosetacios, y determinacion de

planes y presupuestos.

Es hora de desmontar esas viejas ideas y paradigarasreemplazarlos por nuevas
concepciones adecuadas tanto a las nuevas teawbgproduccion e informacion,

como asi también a las nuevas situaciones deattpatitividad.

El analisis de los costos es fundamental a la Hderarevenir, detectar, reducir y

eliminar desperdicios.

Para dar solucion a estos inconvenientes y basawlosd desarrollo de la nueva
tecnologia informatica, tenemos el aporte dadoegbaistema de Costeo Basado en

Actividades, comunmente denominado ABC (ActivitysBd Costing).

El ABC interviene en el costeo de los costos imda®, distribuyéndolas entre las
actividades que consumen dichos recursos. El AB@oe tanto una tentativa de

transformar los costos indirectos en costos diseeto la forma de incidir en cada
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actividad, lo cual indudablemente exige una mayecipion que en las practicas

tradicionales de costeo.

Las empresas no pueden seguir realizando tareasajle generen valor, deben
eliminarse todas aquellas tareas que entorpezonaraguden al desempefio eficaz de
los factores productivos, porque este valor es Ue tp da el posicionamiento
privilegiado o menospreciado que se tenga el mercaddido esto por la calidad de

sus productos, la eficacia de los servicios, lesips bajos, crédito remanente, etc.

El sistema de costos basado en las actividadesnpeetestablecer el conjunto de
acciones que tienen por objetivo la creacion dervampresarial, por medio del

consumo de recursos alternativos, que encuentrestarconexion su relacion causal
de imputacion. La contabilidad de costos por a&tdides plantea no s6lo un modelo
de célculo de costos por actividades empresarisiEsjo el calculo de los productos
un subproducto material, pero no principal, de esfeque, sino que constituye un
instrumento fundamental del analisis y reflexiétragggica tanto de la organizacion
empresarial como del lanzamiento y explotacion wkvas productos, por lo que su
campo de actuacion se extiende desde la concepdi&eiio de cada producto hasta

su explotacién definitiva.

El costeo basado en actividades ABC surge antdtiade los sistemas tradicionales
de costeo en distribuir correctamente los produdbssgastos y los costos indirectos.
ABC asigna costos a las actividades basandose ran éétas usan los recursos y
asigna costos a los objetos de costos de acuemfona éstos hacen uso de las

actividades. El proceso de asignacion de costadividades y objetos de costos se
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apoya en criterios llamados “drivers” (generadanductor de costos), que explican

la relacion de causa y efecto entre estos elementos

ABC no es un nuevo meétodo de contabilidad de cpstasque el analisis de
actividades usa cifras obtenidas del sistema clente&du proposito es proporcionar a
los gerentes una herramienta para aumentar lebrkada por medio de la provision
de informacion basada en hechos, para mejorar &&ssidnes estratégicas,
operacionales y de precios; que en forma conjurgrihinaran el resultado
financiero futuro de la empresa. ABC es comunmeirgplementado
independientemente de los actuales sistemas cestahbs datos de gastos y ventas
son obtenidos del sistema contable y del sistemel@s, pero el calculo, analisis y

preparacion de informes ocurre fuera de estogisaste

Aunque no es necesario reemplazar el actual sisteardable, cuando la
implementacion avanza al interior de la empresa& yw@ecian cada vez mayores
beneficios, generalmente, se tiende a modificarsisemas internos para hacerlos

mas eficientes.

El enfoque que se tomara como referencia parasakiadlo, sera siguiendo el punto

de vista de Cooper (1995), Douglas, de T Hicks 9199

El célculo de costos basado en las actividades epncepto de contabilidad de
costos que se fundamenta en la premisa de queddsiqios requieren que una
empresa ejecute determinadas actividades y que datevidades requieren a su
vez que la empresa incurra en unos costos.

En la determinacién de costos basada en las adies] los sistemas estan
disefiados de forma que cualquiera de los costosnguyaueden ser atribuidos
directamente a un producto fluyan dentro de lasidaties que los originan y de
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forma que el coste de cada actividad fluya entoateslos productos que dan
origen a tales actividades con arreglo a su consaspectivo de tal actividad”

Hansen y Mowen, (2008):

Establecen que la contabilidad de costos es undhbibde la contabilidad
financiera y administrativa, ya que ofrece inforilbacsobre la manera en que se
puede usar los costos en una empresa, ya seaipesaekternos o internos.
Cuando se aplica para fines externos o de cordadifinanciera, mide los costos
de produccién o ventas de acuerdo a los PrincgeoSontabilidad Generalmente
Aceptados, cuando se aplica para fines internos codtabilidad administrativa,
brinda bases de planeacion, control y toma de idee's.

Joaquin Cuervo Tafur y Jair Albeiro Osorio Agud¢Rf)07):

La contabilidad de Gestidn, tiene en el Costeo @@sa Actividades —ABC- una
de sus mejores herramientas. ElI ABC surge conlidath de mejorar la
asignacion de recursos a cualquier objeto de cdptoslucto, servicio, cliente,
mercado, dependencia, proveedor, etc.) y mide s#rdpefio de las actividades
gue se ejecutan en una empresa y los costos geddsctos o servicios a través
del consumo de las actividadds.

Los promotores del sistema de costos ABC son lofegores de la Universidad de
Harvard: Cooper Robin y Kaplan Robert, son quieaseguran que los sistemas de
costos ABC surgen para satisfacer la necesidadfderiacion fidedigna respecto al
coste de los recursos asignables a los productogicies clientes y canales de

distribucion.

Este sistema asigna los costos no al bien o sergigé se van a producir sino a las

actividades que se realizan para producir estoebie servicios.

13 Joaquin, TAFUR y Jair, OSORIO. (2007 osteo Basado en Actividades- AB@olombia: Editorial
Kimpres Ltda. p. 24.
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El costeo basado en la actividad ABC no se traiaadrente de un método de
calculo de costos, sino que se trata de un sistlenggestion empresarial que engloba
desde el calculo del costo de cualquier tipo dermécion para la gestion

empresarial y facilita a la alta direccion inforngacrelevante y oportuna para la
toma de decisiones en cuanto a el costo de lasdadtes de FREYSE Cia. Ltda., el
costo de los proceso de negocio, que actividadesestables cuales no, que clientes
son rentables y cuales no, reducciones de costesdds en el analisis de las
actividades, reduccion de costos basados en celsiana@le los procesos, la

clasificacion de las actividades respecto al vaéedido y, decisiones sobre

reduccion, eliminacion o division de determinadetvalades.

2.6.1 Conceptos Fundamentales del ABC

Los conceptos que se utilizan generalmente pareosteo ABC segun la
publicacion “Fundamentos del ABC” publicado en &b 2008 del Ingeniero

Paul Idrobo profesor de la Pontificia Universidaat@ica son:

» Costeo ABC: Es un método para medir el costo y el desempefiasde
actividades y de los objetos de costeo, asigndosa@slas actividades en
base al consumo de recursos de las mismas y asignaostos a los

objetos de costeo en base al consumo de actividizdes mismos.

e Recursos: son las cuentas de costo y gasto, es decir todss |
desembolsos que una empresa realiza para desengusfiactividades

como gastos de personal, impuestos y contribucietes
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Actividad: Es una unidad de trabajo realizada dentro de una

organizacion.

Direccionador de recursos:Mide la cantidad de recursos consumidos

por una actividad.

Direccionador de actividad: Es una medida de frecuencia e intensidad
del uso de actividades por los objetos de cost®e.usa para asignar

costos a los objetos de costeo.

Objeto de costo: Cualquier cliente, producto, servicio, programa,
contrato u otra unidad de trabajo para la cualtéigauun indicador del

costo.

Clientes externos:personas 0 grupos, organizaciones o sectores de la
poblacion que utilizan productos o servicios, aléemanda. Marcan la

pauta de la vida de la organizacion.

Clientes internos: personas consideradas individualmente o formando
grupos funcionales o gremiales que estan direcfgerynanentemente

vinculados con la organizacion en su conjunto.

Servicio: un servicio puro es un producto intangible quepnede ser
almacenado, puesto que se consume apenas se locgred forma

simultanea.
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» Valor agregado: En la medida en que el cliente perciba una alidazh

en el producto, subjetivamente superior al precaocado para el mismo,

estara consciente de este valor agregado y loiapgec Resultado de

aguellas operaciones que la empresa debe reafizaisptisfacer solo los

requerimientos del cliente.

2.6.2Importancia del Costeo ABC para la Empresa

Segun la publicacion “Fundamentos del ABC” del ligeo Paul Idrobo

publicado en el afio 2008, determina que el ABCetiearias importancias,

como son:

* Reduce los tiempos.

 Identifica las oportunidades de eliminar despeodici

* Incrementa la rentabilidad.

* Permite medir el mejoramiento.

* Prioriza oportunidades.

» Es un modelo gerencial y no contable.

» Elimina tareas que no aportan valor a las activedad
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« Extermina las actividades que se realizaban iregfiemente.

» Detecta una mayor flexibilidad del nuevo sistemarap&ostear

actividades, procesos y productos.

2.6.3 Diferencias Entre Costeo Tradicional y Costeo Basaden Actividades

Segun Patricio Russel y Victor Lopez Casanova gultdicacion del afio 2002
“sistema costeo ABC versus costeo tradicional cbersamientas estratégicas
para la determinacion del correcto margen de lodymtos en empresas multi

productoras y en el apoyo al control de gestiéadwidades” dice:

Durante mucho tiempo, ha existido una gran canteadriticas al modelo del
costeo tradicional, conocido también como costecsordente, en
contraposicion y como una solucion a las falendesste modelo, es el costeo

ABC (costo basado en actividades).

Muchas criticas que se han hecho del costeo toadicino dejan de tener
razon, sobre todo si se da el hecho de que elaligédiaplicacion del modelo

de costeo no es adecuado para determinados tigeaksos.

Los que estan en contra del modelo tradicionaimaiir que el modelo ya es
obsoleto ante las exigencias de la contabilidadnfirera ya que solo se
preocupa de la valorizacion de productos y sersigiodel control de las

operaciones al interior de la empresa.
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De la misma manera las criticas apuntan al hechgueeel modelo tradicional
no se ha adaptado a los cambios en los PROCES®Suédes se han ido
automatizando en forma creciente a través del termgn una constante
incorporacion de la tecnologia, o que ha influida una significativa
reduccion de costos de la mano de obra directagoatraposicion con el

también significativo aumento de costos indirect®s$abricacion.

La asignacion de los costos indirectos de fabricaal costo de los productos,
usando para ello como base de medida del volumenatkiccion, las horas
hombre (la mas usada), produce distorsiones eretierrdinacion de costo
unitario total y por consiguiente, se llega a asoen el célculo de las
margenes de los productos, lo cual dificulta laa¢sgia competitiva de la

empresa.

La solucion, se lograria con la implementacion migvo modelo de costeo
ABC. Este modelo, en cambio, asigna los costasacits de fabricacion a las
actividades que son las que los causan y postesidemal costo de los

productos, usando para ello causantes del costbanmaés objetivos.

Entre las principales diferencias a destacar eattbos métodos costeo son
segun la publicacion FUNDAMENTOS DEL COSTEO ABC RAUBADO

EN EL ANO 2008, del ingeniero Padl Idrobo son:

« El costeo tradicional consumen los costos miemuasen el costeo ABC

las actividades consumen los costos, los prodectasumen actividades.



74
El costeo tradicional asigna los costos indirededabricacion usando
como base una medida de volumen, una de la maa,ussada de horas
hombre, mientras el costeo ABC Asigna los costodirentos de

fabricacion en funcién de los recursos consumiadodgs actividades.

El costeo tradicional se preocupa de valorizar ggaimente los
procesos productivos, en lugar del costeo ABC quergocupa por

valorizar todas las areas de la organizacion.

La valorizacion en el costeo tradicional es de fipional mientras que

en el costeo ABC es de tipo transversal y mejoratnide procesos.

El costeo tradicional es legalmente aceptado poedidades de control,

mientras que el costeo ABC, es solamente parastgdgeadministrativa.



3 DISENO DEL MODELO DE COSTEO ABC

Segun R. Cooper y R. Kaplan (1999), Afirman queeagpresas de servicios son ideales
para la aplicacion de un sistema de costeo ABQysoamas que las empresas industriales.
Ya que tienen pocos materiales directos, y gratepd@ su personal proporciona un
soporte indirecto y no directo a los servicios § tientes, no teniendo una referencia

adecuada para la medicion de costos.

3.1 DISENO Y APLICACION DEL COSTEO ABC EN FREYSE

3.1.1 Definir Objetos de Costeo

Para el presente estudio se ha escogido las ventanadizas como producto
a analizar ya que en los mas de veinte y cinco gfiedleva la empresa en el
mercado es el producto de mayor venta en la empretsanas solicitado por

los clientes, como datos que nos ha proporcionadampresa en el afio 2010

se determina que:
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Cuadro N° 5

Ventas de Freyse del afio 2010

Ventas totales 2010 86.559,10

Ventanas corredizas 24.236,55 28%

Cortinas de bafio 6.924,73 8%

Puertas Corredizas 19.908,59 23%

Ventanas proyectables 22.505,37 26%

Ventanas fijas 12.983,87 15%
TOTAL 86.559,10 100%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Grafico N°
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Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.1.1.1Ventanas Corredizas

Los perfiles que componen esta ventana son logesigs:
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llustracién N° 22
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Referencia 2231: costado de hoja.

Esta referencia va tanto al lado izquierdo comdeaécho de la ventana

corrediza, este es el elemento es la que le sesdlendrio.

Referencia 2232: entre cierre fijo.

Esta referencia va en la mitad de la ventana deddija esto le permite

al elemento que tenga estabilidad.

Referencia 2235: entre cierre movil.

Esta referencia va en la mitad de la ventana pero&il esto le permite

al elemento que se mueva hacia el lado que desdiargke en este caso

se va a mover al lado izquierdo.
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Referencia 2234: Costado de marco.

Esta referencia es el marco del vidrio. Se laalastn el contorno de la

ventana hace contacto con la pared pero solamentesdados, tanto

derecho como izquierdo.

Referencia 2233: horizontal superior e inferiohdg.

Esta referencia cumple la misma funcién que lareef@a 2231 con la

diferencia que a ésta se la coloca en la partaisugeinferior.

Referencia 2237: cabezal de marco.

Esta referencia es el marco del vidrio. Se laalastn el contorno de la

ventana hace contacto con la pared pero solamenta doloca en la

parte superior.

Referencia 2238: base de marco.

Esta referencia es el marco del vidrio. Se laalastn el contorno de la

ventana hace contacto con la pared pero solamenta doloca en la

parte inferior.

A continuacidon se demuestra en la ilustracion kferencias con su

respectiva colocacion:
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llustracién N° 23

1,60

2237

2234 2234 | 1,40

2238

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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3.1.1.2Diagrama de Flujo de 20 Ventanas Corredizas deX,6@0 a 16 Km

de FREYSE

Diagrama de Flujo N° 1

FABRICACION E INSTALACION DE VENTANAS CORREDIZAS

Gerente General Jefe de Planta Operario Asistente General

INICIO

Hacer contacto
con el cliente
{6 min.}

l

Indagar las
necesidades del
cliente
(30 min.)

1

Tomar las medidas de
las ventanas corredizas
{18 min.}

I

'

Realizar y
entregar el
presupaesto con
las
especificaciones
de la cbra
(36 min.)

}

Verificar con el
cliente los disefios
de las ventanas
comedizas
{9 min.}

)

Solicitar anticipo y
cerar contrato
@ min. )

.

Tomar medidas
definitivas
(18 min.)

‘

Realizar &l pedido
de material
{6 min.}

Redirar material
del proveedor
correspondiente
(17.4 min.}
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FABRICACION E INSTALACION DE VENTANAS CORREDIZAS

Gerente General Jefe de Planta Operario Asistente General

Receptar y
verificar material
(& min.)

}

Realizar el corte

de piezas
(51.6 min.}
Realizar los
destajes en el
aluminio
(29.4 min.)
[

Cortar el vidrio
con las medidas
comespondientes

(48 min.)
Ensamblar la
ventana corrediza
(240 min.)
Empanelar la
ventana corrediza
(72 min.)
Cargar tas
ventanas
corredizas
fabricadas
{27 min}
Transportar las
puertas corredizas
alaobra
{18 min.)

r

Instalar puertas
corradizas
(150 min)

:

Supervisar y entregar chra
terminada al cliente
(12 min.)

}

Realizar factura
rmin.)

FIN

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.1.2Identificar las Actividades para las Ventanas Corréizas

Las ventanas corredizas comienzan con el procesorteatacion de obra al

momento que el cliente se contacta con la empreseeversa, luego de esto



82
pasa al proceso de compras, de ahi a la elabordeigproducto luego se la

entrega de obra, y se termina con la facturacion.

A continuacion se detalla las actividades para goscesos mencionados

anteriormente.



Cuadro N° 6: Listado de actividades para el produda - "Ventanas Corredizas"

COD ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO
Al | Hacer contacto con el cliente Gerente General Contratacion de obra
A2 |Indagar las necesidades del cliente Gerente General Contratacion de obra
A3 | Tomar las medidas de las ventanas corredizas en@eGeneral Contratacion de obra
A4 | Realizar y entregar el presupuesto con las @sjziones de la obra Gerente General Contratas@obra
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las \Agats corredizas Gerente General Contratacion @e obr
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato Gere@eneral Contratacién de obra
A7 | Tomar las medidas definitivas de las ventanasdzas Gerente General Contratacion de obra
A8 | Realizar el pedido de material Gerente General Compras
A9 | Retirar material del proveedor correspondiente efe de planta Compras
Al10 | Receptar el material Jefe de planta Compras
A1l | Realizar el corte de piezas Jefe de planta Fabricacion de producto
Al12 | Hacer los destajes en el aluminio Jefe de planta Fabricacion de producto
A13 | Cortar el vidrio con las medidas respectivatadeentana Operario Fabricacion de producto
Al4 | Ensamblar la ventana corrediza Operario Fabricacion de producto
Al15 | Empanelar las ventanas Operario Fabricacion de producto
Al16 | Cargar las ventanas corredizas fabricadas @pera Fabricacion de producto
A 17 | Transportar las ventanas a la obra Chofer Transporte
A 18 | Instalar las ventanas corredizas Operario y jefe de planta Fabricacidén de producto
A 19 | Supervisar la obra terminada con el cliente re@e General Entrega de Obra
A 20 | Entregar Obra Gerente General Entrega de Obra
A 21 | Realizar factura Asistente General Facturacion

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

€8
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3.1.3ldentificar la Base Financiera

Freyse nos ha proporcionado todos los gastos guergda empresa a

continuacion se detalla.

Cuadro N° 7: Gastos de FREYSE

SUELDOS MENSUAL ANUAL

Gerente 1200 14400
Jefe de planta 480 5760
Secretaria 380 4560
Operario 292 3504
Mantenimiento de Vehiculo 50 600
Mantenimiento Maquinaria 20 240
Gastos Oficina 10 120
Teléfono 20 240
Luz 20 240
Total 2472 29664

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.1.4ldentificar los Recursos de las Actividades y Susdberadores de Costo

Los recursos que se han localizado en la empreasalga actividades que

intervienen en las “ventanas corredizas” con spat@g direccionador son:
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Cuadro N° 8
RECURSO DIRECCIONADOR
Némina Tiempo
Vehiculo Kilometros
Gasolina Galones por kilometro

Gastos de Oficina

% de utilizacion de Utiles deiné

Teléfono

Minutos

Energia Eléctrica

KW/minutos

Mantenimiento Vehiculos

% de utilizacién del veldcu

Mantenimiento Maquinaria

% de utilizacién de maquiia

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire




3.1.5Identificar los costos por recursos de las activid#es para las 20 ventanas corredizas de 1,60 x 1a#06Km de FREYSE

Cuadro N° 9

Recursos No6mina Vehiculo Gasolina Gastos de Oficina Teléfono erffia Ectrica Mantenimiento de vehicllos Mantemitoi Maquinarig
% de utilizacion d % de utiizacion d
Direccionador Tiempo Kiometros Galones por kilbmetatiles de oficina Minutos Kw/min % de utilizacion dehiculo |maquinaria
Cod Actividad minutos
Al [Hacer contacto con el cliente 6 16 1 139 0,46 1%
A2 |Indagar las necesidades del cliente 30
A3  [Tomar las medidas de las ventanas corredizas 18
A4 |Realizar y entregar el presupuesto con las dspetines de la obra 36 75% 2,76
A5  [Verificar con el cliente los disefios de las Veatacorredizas 9
A6 |Solcitar anticipo y cerrar el contrato 9
A7 [Tomar las medidas definitivas de las ventanaedizas 18 14 1
A8 [Realizar el pedido de material 6
A9  |Retirar material del proveedor correspondiente 17,4 9 0,4 9%
A10 [Receptar el material 6
All |Realizar el corte de piezas 51,4 3,96 1%
Al12 [Hacer los destajes en el aluminio 294 6%
A13 |Cortar el vidrio con las medidas respectivaidentana 48 10%
Al4 [Ensamblar la ventana corrediza 240
Al5 [Empanelar las ventanas 72
Al16 |Cargar las ventanas corredizas fabricadas 27
Al17 [Transportar las ventanas a la obra 18 14 1 9%
Al18 |[Instalar las ventanas corredizas 150
A19 [Supervisar la obra terminada con el cliente 6
A20 |Entregar Obra 6
A21 [Realizar factura 6 14 1 139 0,46 9%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

98
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Para el Cuadro N° 9 con respecto al tiempo en mgnatlas 21 actividades, se

realizo de forma cronometrada, en cada sitio dajoa

Con respecto a los kilbmetros se debe tomar ent@u@mistancia que existe

desde la fabrica hasta la obra y desde la fabastatel sitio del proveedor.

La gasolina se calcula segun los kilometros deansd y lo que consume el

vehiculo por cada galdn en este caso se utilizgalém por cada 16 kilometros.

Para el calculo de los gastos de oficina se digldeempo de la actividad que
desea calcular dividido para la suma total de ies\gos pero solo de las
actividades que interactuan en gastos de oficinesencaso vendrian a ser las

actividades C6, C9 y C26.

Para el célculo en minutos se tomo el tiempo da dathada que se realizo.

Con respecto a la energia eléctrica se realizg@este calculo:

Tiempo en minuto de Al x 4,6 kw/min / 60 min, déae®ianera da cuanto se
gasta por cada actividad en kw/min, el mismo calad debe hacer para las

actividades A4, Al1ly A 21.

Para el porcentaje de la utilizacién de vehicuéseslizo calculo el tiempo de
la actividad por 50 que es el valor que se gastassua en este rubro y a este
resultado se lo divide para 9600 e interactuaratdividades Al, A9, Al7 y

A21.
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Para el célculo de la maquinaria intervienen lawidades All, A12 y A13y

se realizé el siguiente calculo el tiempo de laivatad correspondiente

multiplicado por 20 que es lo que gasta la empnesasualmente y dividido

para 9600.

3.1.6 Asignacion de los Costos de las Actividades a laB ¥entanas Corredizas

con la Medida de 1,60 x 1,40 a 16Km de FREYSE

Cuadro N° 10

COD. ACTIVIDAD DOLARES
Al | Hacer contacto con el cliente 29,57
A2 |Indagar las necesidades del cliente 93,33
A3 | Tomar las medidas de las ventanas corredizas 12,84
A4 | Realizar y entregar el presupuesto con las espacifines de la obra 132,20
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las Vensaoarredizas 28,00
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato 28,00
A7 |Tomar las medidas definitivas de las ventanas dizae 14,83
A8 |Realizar el pedido de material 19,07
A9 |Retirar material del proveedor correspondiente 28,41
A10 |Receptar el material 4,28
All |Realizar el corte de piezas 58,61
Al12 |Hacer los destajes en el aluminio 22,97
A13 | Cortar el vidrio con las medidas respectivas deldana 37,64
Al4 | Ensamblar la ventana corrediza 232,22
Al15 | Empanelar las ventanas 69,67
A16 |Cargar las ventanas corredizas fabricadas 26,12
Al7 |Transportar las ventanas a la obra 34,41
A18 |Instalar las ventanas corredizas 145,14
A19 | Supervisar la obra terminada con el cliente 18,67
A20 |Entregar Obra 18,67
A21 |Realizar factura 126,81

TOTAL 1181,44

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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En el Cuadro N° 10 este se realizd los siguientdsulos en todas las

actividades:

Primero a todos los gastos de la empresa se deliplivar por el 28% que es

lo que representa las ventanas corredizas eniidgsvee la empresa.



Cuadro N° 11

COD. ACTIVIDAD FORMA DE CALCULO
Al Hacer contacto con el cliente El tiempo en mingoisel sueldo en minutos del gerente + nimero lémigitros por el valor de galén de gasolina t El
tiempo de la actividad A1/ (tiempo de A1+A4+21)+némero de minutos por el valor del costo del namEl numero d¢
Kw/min por el costo del Kw/min + 500 / 100. Pargtatminar la divisién 500/100 se realizé una reigldres simple 50 gs
al 100%, el 10 % a X.
A2 Indagar las necesidades del cliente El tiempo emwtos por el sueldo en minutos del gerente
A3 Tomar las medidas de las ventanas corredizas ribtieen minutos por el sueldo en minutos del jefpldeta
A4 Realizar y entregar el presupuesto con las | El tiempo en minutos por el sueldo en minutos éeégte + (10 x 75) / 100 + el numero de Kw/ minygoslo que cuesta
especificaciones de la obra el Kw / min
A5 Verificar con el cliente los disefios de las
Ventanas corredizas El tiempo en minutos por dbsuen minutos del gerente.
A6 Solicitar anticipo y cerrar el contrato El tiemporainutos por el sueldo en minutos del gerente.
A7 Tomar las medidas definitivas de las ventanas
corredizas El tiempo en minutos por el sueldo amuos del jefe de planta + el numero de galone®powsto de cada galon.
A8 Realizar el pedido de material El tiempo en mingmisel sueldo en minutos del gerente + el numermuhutos por el valor de cada minuto.
A9 Retirar material del proveedor correspondiente  idehpo en minutos por el sueldo en minutos del jef@lanta + el nimero de galones por el costo de gal6n + 15
El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X
A10 |Receptar el material El tiempo en minutos por eldmen minutos del jefe de planta
All |Realizar el corte de piezas El tiempo en minutasegbsueldo en minutos del jefe de planta + el wel kw/min por el costo del kw/min + 3,6. |El
valor 3,6 viene de la regla de tres simple 20 49@%b, 18% es a X
Al12 | Hacer los destajes en el aluminio El tiempo en minutos por el sueldo en minutos efd fe planta + 2. El valor 2 viene de la regldrde simple 20 es gl
100%, 10% es a X
A13 |Cortar el vidrio con las medidas respectivas deHitiempo en minutos por el sueldo en minutos efd e planta + 3,4. El valor 3,4 viene de laaetg tres simple 20 ¢s
ventana al 100%, 17% es a X
Al4 | Ensamblar la ventana corrediza El tiempo en minpdo<l sueldo en minutos del operario.
Al15 |Empanelar las ventanas El tiempo en minutos psuetio en minutos del operario.
Al16 | Cargar las ventanas corredizas fabricadas El tieenpuinutos por el sueldo en minutos del operario.
Al7 | Transportar las ventanas a la obra El tiempo en minutos por el sueldo en minutos gelrario + nimero de galones por el costo de cdda gal5. El valo
15 viene de la regla de tres simple 50 es al 1@0%0% es a X.
A18 |Instalar las ventanas corredizas El tiempo en rmagpor el sueldo en minutos del operario.
A19 | Supervisar la obra terminada con el cliente El peran minutos por el sueldo en minutos del gerente.
A20 |Entregar Obra El tiempo en minutos por el sueldmamntos del gerente.
A21 |Realizar factura El tiempo en minutos por el sueldo en minutos dseleretaria + Niumero de galones por el costo déhgal,3 + e

namero de kw/min por el costo del kw/min+15. Hbvd,3 viene de la regla de tres simple 10 e9ad, 13% es a X

El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

06
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3.1.7 Asignacion de los Costos Directos a los Productos

Cuadro N° 12

Instalacion de 20 ventanas corredizas a 16 Km elgsErde 1,60 x 1,40

Vidrio bronce de 4mm con aluminio color bronce

Metros cuadrados en ventanas corredizas 44,8
Dolares

Aluminio 1254

Vidrio 336

Accesorios 80

Costo Total 1670

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para el desglosar los costos del Cuadro N° 11lse malizar lo siguiente:

Cuadro N° 13

Calculo del aluminio para las ventanas corredipasla medida de 1,40 de altura por
1,60 de base
Valor
Referencia Valor del Unitario Cantidad Valor
Perfil en metros Total
en metros
Verticales 6,4
2231 24,72 3,86 2,8 10,82
2232 25,44 3,98 1,4 5,57
2234 27,405 4,28 2,8 11,99
2235 26,175 4,09 14 5,73
Horizontales
2233 27,405 4,28 3,2 13,70
2237 31,38 4,90 1,6 7,85
2238 28,245 441 1,6 7,06
Suma 62,70

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Para entender mejor el Cuadro N° 14 se debe exjiciguiente:

Para el calculo de las referencias se debe tomamuenta que los perfiles

vienen de fabrica con una medida de 6,40.

Como las referencias 2231 y 2234 se utilizan elad® izquierdo y derecho

entonces se debe multiplicar 1,40 x 2 es por egalet de 2,80.

Como la referencia 2232 se la utiliza en la mitadadventana pero es la parte

fija el valor es de 1,40 ya que es la altura desfgtana.

Como la referencia 2235 se la utiliza en la mitadadventana pero es la parte

movil el valor es de 1,40 ya que es la altura deefdgana.

Para el célculo de los accesorios se debe efdotsguiente:

Cuadro N° 14

Calculo de los accesorios para las ventanas cea®dion la medida de 1,40 |de
altura por 1,60 de base
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Rodamientos 2,00 0,35 0,70

Seguro de botén 1,00 1,10 1,10

Empaques 8,80 0,20 1,76

Tornillos Global 0,44
Suma 4,00

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Para el célculo de los accesorios en los rodansgnseguros boton se toma en

cuenta la cantidad y se lo multiplica por el valoitario.

Con respecto a los empaques se debe calcular healtigo 1,4 x 4y 1,60 x 2

ya que los empaques se colocan en todos los latiogido.

En los tornillos se lo calcula de forma global ye gpara la ventana se utilizan

dos clases de tornillos y para facilitar el calczgdo hace de esta manera.

Cuadro N° 15
Calculo del vidrio para las ventanas corredizas|laomedida de 1,40 de altura por
1,60 de base

Area Valor Unitario Valor Total
2,24 7,50 16,80

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para el calculo del vidrio al igual se calcularaledde la ventana multiplicando
la base por la altura y se multiplica por el vall@l vidrio que hay en el

mercado.

Como se va hacer 20 ventanas se suma todos logscqae se realizo
anteriormente y se multiplica por 20 ventanas le gas da el valor que se

indica en el siguiente cuadro.
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Cuadro N° 16
Costo Total 83,50

Costo Total de las 20 ventanas 1.670

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.1.8 Analisis de la aplicacién del costeo ABC

El resultado de todas las actividades que se sephira fabricar e instalar las
20 ventanas corredizas a 16 Km de FREYSE, segGnadro N° 10 es igual a

1181,44.

A este valor se le debe sumar 1670 que es la sarfes adostos directos segun
el Cuadro N° 11, la suma de esto da el valor dd.285. Como se representa

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 17

Costo de la fabricacion e instalacion a de 16 KmF&REYSE de 20 ventanfs

corredizas segun el método ABC.

Cuadro N° 10 | Asignacion de los costos de las alztoes 1181,44
Cuadro N° 12 | Asignacion de los costos directos 1670
TOTAL 2851,44

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

En la actualidad segun el método tradicional coalouta la empresa el valor
de las 20 ventanas corredizas es de 2556,08 a/astese |0 debe afnadir el

35% que es la ganancia de la empresa por estaasibe,PVP es de 3450,71.
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Donde viene la diferencia con el costeo ABC esaem&no de obra ya que en
el costeo tradicional no se toman en cuenta toamsadtividades y se pone

como valor a 20 doélares el metro cuadrado.

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 18
Calculo de la mano de obra directa para las vestaogedizas con la medida [de
1,40 de altura por 1,60 de base

Area Valor Unitario Valor Total
2,24 20,00 44,80

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Como son 20 ventanas corredizas al valor 44,86 deble multiplicar por 20 y

esto da el valor de 896.

Para el calculo de la mano de obra solamente selaadl area de la ventana y
se multiplica por $20 que es lo que cuesta la niEnobra, ya que no existe
ningun parametro técnico Freyse coloca un preciondeo de obra que sea

competitivo para el mercado y se basa en la expraeel Gerente General.

Entonces la diferencia que existe entre el métoBE A el costeo tradicional

equivale a:
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Cuadro N° 19

Costo 35% PVP Ganancia Real
Costeo ABC 2.851,44 998,00 3.849,44
Costeo tradicional 2.556,08 894,63 3.450,71 21%
Diferencia 398,74

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

El costeo ABC determina que la ganancia real de¥3tEes de 21%.

Debido a la diferencia entre el costeo tradicignal costeo ABC se realizo el

calculo del costeo ABC de las ventanas proyectablas puertas corredizas.

3.2 VENTANA PROYECTABLE

Los perfiles que componen esta ventana son logesigs:

Referencia 1107, 1108, 1383, 1384, 1385, 1707,.1708

Para mayor entendimiento en la siguiente ilustracgé muestra como va cada

referencia.

llustracion N° 24

1383 1385 1108 1385

o w=a
o w=

1385 1108 1385

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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3.2.1Diagrama de Flujo de 20 Ventanas Proyectables de6D, x 1,40 a 16 Km de

FREYSE

Diagrama de Flujo N° 2

FABRICACION E INSTALACION DE LAS VENTANAS PROYECTABLES

Gerente General Jefe de Planta Operario Asistente General

INICIO

Hacer contacto
con el cliente
(10 min.)

l

Recaptar las
necesidades del
cliente
(50 min.)

Tomar las medidas de
las ventanas
proyectables

(30 min.)

]

!

Realizar y entragar &l
presupuesto con las
especificaciones de la obra
(120 min.)

r

Varificar con el cliente los
disefics de las ventanas
proyectables.

(15 min.)

|

Solicitar anticipo y
Cerrar contrato
(15 min.)

}

Tomar medidas
definitivas
{30 min.)

:

Realizar el pedido
de material
(10 min.)

'

Retirar material
del proveedor
correspondiente
(2% min.)
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FABRICACION E INSTALACION DE LAS VENTANAS PROYECTABLES

Gerente General Jefe de Planta Operario

Asistente General

Receptar y
verificar material
(10 min.)

I

Realizar el corte
de piezas
(86 min.)

3

Realizar los
destajes en el
aluminio
(49 min.)

Cortar el vidrio
con las medidas
cormespondientes

(80 min.)

!

Ensamblar las
ventanas
proyectables
(1200 min.)

!

Empanelar las ventanas
proyectables
(60D min. )

!

Cargar las ventanas
proyetables fabricadas
(45 min)

v

Transportar las ventanas
proyectables a la obra

(30 min.)
[
r
Instalar las ventanas
proyectables
(400 min)

+

Supervisar y Entregar obra
terminada al cliente
(20 min.)

Realizar factura
(10 min.)

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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3.2.2Identificar las Actividades de la Ventana Proyectale

Para todos los elementos que produce Freyse sardaesa similares
actividades que se realiz6 en las ventanas coa®giar lo tanto las actividades

para las ventanas proyectables se detallan egueéste cuadro:



Cuadro N° 20: Listado de actividades para el produo - "Ventanas proyectables”

COD ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO
Al Hacer contacto con el cliente Gerente General Contratacion de obra
A2 Indagar las necesidades del cliente Gerente General Contratacion de obra
A3 Tomar las medidas de las ventanas proyectables eren@® General Contratacion de obra
A4 Realizar y entregar el presupuesto con las @smaiones de la obra Gerente General Contratad@dobra
A5 Verificar con el cliente los disefios de las \&ews proyectables Gerente General Contratacidbrde o
A6 Solicitar anticipo y cerrar el contrato Gerente General Contratacion de obra
A7 Tomar las medidas definitivas de las ventanagequtables Gerente General Contratacion de obra
A8 Realizar el pedido de material Gerente General Compras
A9 Retirar material del proveedor correspondiente efe de planta Compras
A10 Receptar el material Jefe de planta Compras
All Realizar el corte de piezas Jefe de planta Fabricacion de producto
Al12 Hacer los destajes en el aluminio Jefe de planta Fabricacion de producto
Al13 Cortar el vidrio con las medidas respectivatadeentana Operario Fabricacion de producto
Al4 Ensamblar la ventana proyectable Operario Fabricacion de producto
Al5 Empanelar las ventanas Operario Fabricacion de producto
Al6 Cargar las ventanas proyectables fabricadas ratipe Fabricacion de producto
Al7 Transportar las ventanas a la obra Chofer Transporte
A 18 Instalar las ventanas proyectables Operario y jefe de planta Fabricacion de producto
A19 Supervisar la obra terminada con el cliente re@e General Entrega de Obra
A 20 Entregar Obra Gerente General Entrega de Obra
A2l Realizar factura Asistente General Facturacion

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

00T
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3.2.3Identificar la Base Financiera

Freyse ha proporcionado todos los gastos que genemapresa a continuacion

se detalla:
Cuadro N° 21: Gastos de FREYSE

SUELDOS MENSUAL ANUAL
Gerente 1200 14400
Jefe de planta 480 5760
Secretaria 380 4560
Operario 292 3504
Mantenimiento de Vehiculo 50 600
Mantenimiento Maquinaria 20 240
Gastos Oficina 10 120
Teléfono 20 240
Luz 20 240
Total 2472 29664

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.2.4ldentificar los Recursos de las Actividades y Susdberadores de Costo

Los recursos que se han localizado en la empresalgs actividades que

intervienen en las ventanas proyectables con gpectgo direccionador son:

Cuadro N° 22

RECURSO

DIRECCIONADOR

Nomina

Tiempo

Gastos de Oficina

% de utilizacion de (tiles deiné

Teléfono

Minutos

Energia Eléctrica

KW/min

Mantenimiento Maquinaria

% de utilizacion de maquiz

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire




3.2.51dentificar los Costos por Recursos de las Activid#es para las 20 Ventanas Proyectables de 1,60 xQlad16 Km de FREYSE

Cuadro N° 23

Recursos No6mina Vehiculo Gasolina Gastos de Oficina Teléfono erffia Eléctrica Mantenimiento de vehicylos Mantemitni Maquinarid
% de utiizacion di % de utilizacion dr
Direccionador Tiempo Kiometros Galones por kiémetfaties de oficina Minutos Kw/min % de utiizacion dehiculo |maquinaria
Cod Actividad minutos
Al [Hacer contacto con el cliente 10 14 4 79 0,77 10%
A2 |Indagar las necesidades del cliente 50|
A3 [Tomar las medidas de las ventanas proyectables 30
A4 |Realizar y entregar el presupuesto con las dspeitines de la obra 120 86% 9,2
A5 |Verificar con el cliente los disefios de las Veataproyectables 15|
A6 [Solicitar anticipo y cerrar el contrato 15
A7 [Tomar las medidas defintivas de las ventanagegtables 30| 16 4
A8 |Realizar el pedido de material 10
A9 |Retirar material del proveedor correspondiente 20| g 2 30%
A10| Receptar el material 10
Al1|Realizar el corte de piezas 86| 6,59 18%
Al2|Hacer los destajes en el aluminio 49 10%
A13|Cortar el vidrio con las medidas respectivaia dentana 80| 17%
Al4|Ensamblar la ventana proyectable 1204
A15 Empanelar las ventanas 600
Al6|Cargar las ventanas proyectables fabricadas 45|
Al7|Transportar las ventanas a la obra 30| 16 4 30%
A18|Instalar las ventanas proyectables 400
A19 Supervisar la obra terminada con el cliente 10
A20| Entregar Obra 10
A21| Realizar factura 10| 14 7% 0,77 30%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

coT



103
Para el Cuadro N° 23 con respecto al tiempo en twsna las 21 actividades,

se realiz6 de forma cronometrada, en cada siticathajo.

Con respecto a los kilbmetros se debe tomar ent@u@mistancia que existe

desde la fabrica hasta la obra y desde la fabastatel sitio del proveedor.

La gasolina se calcula segun los kilometros deansd y lo que consume el

vehiculo por cada galdn en este caso se utilizgalém por cada 16 kilometros.

Para el calculo de los gastos de oficina se digldeempo de la actividad que
desea calcular dividido para la suma total de ies\gos pero solo de las
actividades que interactuan en gastos de oficinesencaso vendrian a ser las

actividades C6, C9 y C26.

Para el célculo en minutos se tomo el tiempo da dathada que se realizo.

Con respecto a la energia eléctrica se realizg@este calculo:

Tiempo en minuto de Al x 4,6 kw/min / 60 min, déae®ianera da cuanto se
gasta por cada actividad en kw/min, el mismo calad debe hacer para las

actividades A4, Al1ly A 21.

Para el porcentaje de la utilizacién de vehicuéseslizo calculo el tiempo de
la actividad por 50 que es el valor que se gastassua en este rubro y a este
resultado se lo divide para 9600 e interactuaratdividades Al, A9, Al7 y

A21.
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Para el célculo de la maquinaria intervienen lawidades All, A12 y A13y

se realizé el siguiente calculo el tiempo de laivatad correspondiente

multiplicado por 20 que es lo que gasta la empnesasualmente y dividido

para 9600.

3.2.6 Asignacion de los Costos de las Actividades a la@ Zentanas Proyectables

con la Medida de 1,60 x 1,40 a 16 Km de FREYSE

Cuadro N° 24

Cad. Actividad Dolares
Al |Hacer contacto con el cliente 29,99
A2 |Indagar las necesidades del cliente 65,00
A3 |Tomar las medidas de las ventanas proyectables 11,92
A4 | Realizar y entregar el presupuesto con las espacifines de la obra 206,92
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las Vensamaoyectables 19,50
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato 19,90
A7 |Tomar las medidas definitivas de las ventanas ptaipées 19,88
A8 |Realizar el pedido de material 13,00
A9 |Retirar material del proveedor correspondiente 30,51
A10 |Receptar el material 3,97
All |Realizar el corte de piezas 68,11
Al12 |Hacer los destajes en el aluminio 21,48
A13 | Cortar el vidrio con las medidas respectivas det#gana 35,20
Al4 | Ensamblar la ventana proyectable 240,27
Al15 | Empanelar las ventanas 120,14
Al16 |Cargar las ventanas proyectables fabricadas 9,01
Al7 | Transportar las ventanas a la obra 28,97
A18 |Instalar las ventanas proyectables 80,09
A19 |Supervisar la obra terminada con el cliente 13,00
A20 |Entregar Obra 13,00
A21 |Realizar factura 118,03
Total 1167,88

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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En el Cuadro N° 24 se hizo los siguientes calcaefotodas las actividades:

Primero a todos los gastos de la empresa se deliplivar por el 26% que es

lo que representa las ventanas proyectables erefdas de la empresa.



Cuadro N° 25

El

=

o

COD. ACTIVIDAD FORMA DE CALCULO
Al | Hacer contacto con el cliente El tiempo en minygosel sueldo en minutos del gerente + nimero kémkitros por el valor de galén de gasolin
El tiempo de la actividad Al/ (tiempo de Al+A4+219fnimero de minutos por el valor del costo deiuto+ El
numero de Kw/min por el costo del Kw/min + 500 O10Para determinar la division 500/100 se realizé regla d¢
tres simple 50 es al 100%, el 10 % a X.
A2 |Indagar las necesidades del cliente El tiempo ewtos por el sueldo en minutos del gerente
A3 | Tomar las medidas de las ventanas proyectables iergpd en minutos por el sueldo en minutos deldefelanta
A4 |Realizar y entregar el presupuesto con |Ediempo en minutos por el sueldo en minutos @eegte + (10 x 75) / 100 + el numero de Kw/ minytos lo qug
especificaciones de la obra cuesta el Kw / min
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las Ventald tiempo en minutos por el sueldo en minutos éetate.
proyectables
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato El tiemporainutos por el sueldo en minutos del gerente.
A7 |Tomar las medidas definitivas de las ventaf@diempo en minutos por el sueldo en minutos effiel fle planta + el numero de galones por el casttada galon.
proyectables
A8 | Realizar el pedido de material El tiempo en mingmisel sueldo en minutos del gerente + el numermuhutos por el valor de cada minuto.
A9 | Retirar material del proveedor correspondiente idehpo en minutos por el sueldo en minutos deldefelanta + el nimero de galones por el costo da galon + 15
El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X
A10 |Receptar el material El tiempo en minutos por eldmen minutos del jefe de planta
All |Realizar el corte de piezas El tiempo en minutasepsueldo en minutos del jefe de planta + elvdekw/min por el costo del kw/min + 3,6.
valor 3,6 viene de la regla de tres simple 20 49@%6, 18% es a X
Al12 | Hacer los destajes en el aluminio El tiempo en minutos por el sueldo en minutos e fle planta + 2. El valor 2 viene de la reglareg simple 20 es
100%, 10% es a X
A13 |Cortar el vidrio con las medidas respectivas deEldgiempo en minutos por el sueldo en minutos efd fle planta + 3,4. El valor 3,4 viene de laaetg tres simple 2
ventana. es al 100%, 17% es a X
Al4 | Ensamblar las ventanas proyectables El tiempo antos por el sueldo en minutos del operario.
Al15 | Empanelar las ventanas proyectables El tiempo antos por el sueldo en minutos del operario.
A16 | Cargar las ventanas proyectables fabricadas Eptieen minutos por el sueldo en minutos del operario
Al7 |Transportar las ventanas a la obra El tiempo en minutos por el sueldo en minutos gelrario + nimero de galones por el costo de cada gal5. El
valor 15 viene de la regla de tres simple 50 49@%, el 30% es a X.
Al18 |Instalar las ventanas proyectables El tiempo emtoinpor el sueldo en minutos del operario.
A19 | Supervisar la obra terminada con el cliente El peran minutos por el sueldo en minutos del gerente.
A20 |Entregar Obra El tiempo en minutos por el sueldmamntos del gerente.
A21 |Realizar factura El tiempo en minutos por el sueldo en minutos deekretaria + Numero de galones por el costo déhgal,3 + e

namero de kw/min por el costo del kw/min+15. Hbovdl,3 viene de la regla de tres simple 10 e9abd, 13% es a

El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

90T
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3.2.7 Asignacion de los Costos Directos a los Productos

Cuadro N° 26

Instalacion de 20 ventanas proyectables a 16 KRralse de 1,60 x 1,40

Vidrio bronce de 4mm con aluminio color bronce

Metros cuadrados en ventanas corredizas 44,8
Doélares

Aluminio 1735,2

Vidrio 336

Accesorios 311,6

Costo Total 2382,8(¢

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para desglosar los costos del Cuadro N° 25 serdabear lo siguiente:

Cuadro N° 27

Calculo del aluminio para las ventanas proyectatesla medida de 1,40 de altura por
1,60 de base
Referencia | Valor del perfi Valor Unitario | Cantidad en Valor
en metros metros Total
6,4
1383 10,2 1,59 7,4 11,79
1384 26,4 4,13 7,4 30,53
1385 17,7 2,77 7,4 20,47
1707 25,5 3,98 4,2 16,73
1708 11,04 1,73 4,2 7,25
Suma 86,76

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para las referencias 1383, 1384 y 1385 se debépfimalt 0,45 x 4 que son la

medida de las ventanas proyectables y se multipicad ya que se utiliza en

la base y en la altura a esto se lo debe multigtioa2.
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Para las referencias 1707 y 1708 se debe multiflidax 2 mas 1,4 x 2, de ahi

sale el valor de 4,2.

El valor 0,7 es el resultado de 1,60 menos 0,90vgler 1,4 es la altura de la

ventana.

Cuadro N° 28

Calculo del accesorios para las ventanas proyestabin la medida de 1,40 de altura
1,60 de base
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Seguro 1,00 3,50 3,50
Par de Bisagras 1,00 7,00 7,00
Vinil 0,40 11,60 4,64
Tornillos Global 0,44
Suma 15,58

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

por

Para el célculo de los accesorios de las ventar&gables solamente se

multiplica el valor unitario por la cantidad que s#&izan para elaborar el

mismo.

Cuadro N° 29

Calculo del vidrio para las ventanas proyectabtas la medida de 1,40 de altura

por

1,60 de base
Area Valor Unitario Valor Total
2,24 7,50 16,80

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para el célculo del vidrio de las ventanas proysesasolamente se multiplica

el valor unitario por el area que se la multipliéacde 1,40 x 1,60.
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Como se va a realizar 20 ventanas proyectablasnsa todos los costos que se
realizo anteriormente y se multiplica por 20 lo gos da el valor que se indica

en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 30
Costo Total 119,14
Costo Total de las 20 ventanas 2382,875

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.2.8 Analisis de la Aplicacion del Costeo ABC para las &htanas Proyectables

El resultado de la suma de todas las actividadessquealiza para fabricar e
instalar las 20 ventanas proyectables a 16 Km deYSE, segun el Cuadro N°
24 es 1167,88 a esto se le debe sumar el valoB&2, 88 que es la suma de
los costos directos da como respuesta 3550,76. oGm@mrepresenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 31

Costo de la fabricacién e instalacion a 16 Km d&¥8E de 20 ventanas proyectal

es

segun el método ABC.

Cuadro N° 14 | Asignacion de los costos de las actides 1.176,30
Cuadro N° 21 | Asignacion de los costos directos 288
TOTAL 3.550,76

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

En la actualidad segun el método tradicional coaiouta FREYSE el valor de
las 20 ventanas proyectables es de 3390,88, avalstese lo debe afadir el

35% que es la ganancia de la empresa por estaasibe,PVP es de 4577,68.
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Donde viene la diferencia con el costeo ABC esaem&no de obra ya que en
el costeo tradicional no se toman en cuenta tafaadtividades y se coloca el

valor de 22,50 el metro cuadrado.

Como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 32

Calculo de la mano de obra directa para las vestarayectables con la medida de 1,40

de altura por 1,60 de base

Area Valor Unitario Valor Total
2,24 22,50 50,40

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Al valor 50,40 se lo debe multiplicar por el nimede las ventanas

proyectables en este caso 20 y esto da el valbp@@.

Para el célculo de la mano de obra de las venfamg®ectables solamente se
multiplica el valor unitario de la mano de obra par area que se la

multiplicacion de 1,40 x 1,60.

Ya que no existe ningun pardmetro técnico FreyB®aain precio de mano de
obra que sea competitivo para el mercado y se baska experiencia del

Gerente General.

Entonces la diferencia que existe entre el métoBE A el costeo tradicional

es el siguiente:
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Cuadro N° 33

Costo 35% PVP Ganancia Rea
Costeo ABC 3.550,76 1.242,77 4.793,52
Costeo Tradicional 3.390,875 1.186,81 4.577,68 29%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

El costeo ABC determina que la ganancia real deW3tees del 29%.

3.3 PUERTA CORREDIZA

Los perfiles que se utilizan para fabricar las fagecorredizas son las siguientes:

Referencia 1065, 1106, 1107, 1108, 1109,1110, 1111.

Para mayor entendimiento en la siguiente ilustragé muestra como va cada

referencia.

llustracion N° 25

1110
1107 1107
101 1 14 141
1o 1 11 of1
Ofls olo 6o
215 gls 509
1111

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Diagrama de Flujo N° 3

3.3.1Diagrama de Flujo de 20 Puertas Corredizas de 2,201,40 de Base a 16

FABRICACION E INSTALACION DE LAS PUERTAS CORREDIZAS

Gerente General

Jefe de Planta

Operario

Asistente General

INICIO

Hacer contacto
con el cliente
(10 min.)

l

Receptar las
necesidades del
cliente
(50 min.)

v

Tomar las medidas de
las puertas corredizas
(30 min.)

!

Realizar y entregar el
presupuesto con las
especificaciones de la obra
(120 min.)

A

Verificar con el cliente los
disefios de las ventanas
proyectables.

(15 min.)

}

Solicitar anticipo y
Cerrar contrato
(15 min.)

Tomar medidas

definitivas
(30 min.)

v

Realizar el pedido
de material
(10 min.)

Retirar material
del proveedor
correspondiente
(29 min.)
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FABRICACION E INSTALACION DE LAS PUERTAS CORREDIZAS

Gerente General

Jefe de Planta

Operario

Asistente General

Receptary
verificar material
(10 min.)

l

Realizar el corte
de piezas
(86 min.)

l

Realizar los
destajes en el
aluminio
(49 min.)

Cortar el vidrio
con las medidas
correspondientes
(80 min.)

l

Ensamblar las
puertas corredizas
(3600 min.)

:

Empanelar las ventanas
proyectables
(600 min.)

)

Cargar las puertas
corredizas fabricadas
(45 min)

v

Transportar las puertas
corredizas a la obra
(30 min.)

corre
(400

Instalar las puertas

dizas
min)

'

Supervisar y Entregar obra
terminada al cliente
(20 min.)

v

Realizar factura
(10 min.)

FIN

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire




3.3.2ldentificar las Actividades de la Puerta Corrediza

Cuadro N° 34: Listado de actividades para el produo - "Puertas Corredizas"

CcOD. ACTIVIDAD RESPONSABLE PROCESO
Al |Hacer contacto con el cliente Gerente General Contratacion de obra
A2 |Indagar las necesidades del cliente Gerente General Contratacion de obra
A3 | Tomar las medidas de las puertas corredizas n@&eGeneral Contratacion de obra
A4 | Realizar y entregar el presupuesto con las dsmaiones de la obra Gerente General Contratacion de obra
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las pagcorredizas Gerente General Contratacion de obra
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato Gere@Gieneral Contratacion de obra
A7 | Tomar las medidas definitivas de las puertasedizas Gerente General Contratacion de obra
A8 | Realizar el pedido de material Gerente General Compras
A9 | Retirar material del proveedor correspondiente efe de planta Compras
A10 | Receptar el material Jefe de planta Compras
All | Realizar el corte de piezas Jefe de planta Fabricacion de producto
A12 | Hacer los destajes en el aluminio Jefe de planta Fabricacion de producto
Al13 | Cortar el vidrio con las medidas respectivatadmierta Operario Fabricacion de producto
Al4 | Ensamblar la puerta corrediza Operario Fabricacion de producto
A15 | Empanelar las puertas Operario Fabricacion de producto
A16 | Cargar las puertas corredizas fabricadas Qperar Fabricacion de producto
A 17 | Transportar las puertas a la obra Chofer Transporte
A 18 | Instalar las puertas corredizas Operario y jefe de planta | Fabricacién de producto
A 19 |Supervisar la obra terminada con el cliente Gerente General Entrega de Obra
A 20 |Entregar Obra Gerente General Entrega de Obra
A 21 |Realizar factura Asistente General Facturacion

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Vit
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3.3.3ldentificar la Base Financiera

Freyse ha proporcionado todos los gastos que genemapresa a continuacion

se detalla:
Cuadro N° 35: Gastos de FREYSE
SUELDOS MENSUAL ANUAL
Gerente 1200 14400
Jefe de planta 480 5760
Secretaria 380 4560
Operario 292 3504
Mantenimiento de Vehiculo 50 600
Mantenimiento Maquinaria 20 240
Teléfono 20 240
Luz 20 240
Total 2462 29544

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.3.4ldentificar los Recursos de las Actividades y Susdberadores de Costo

Cuadro N° 36

RECURSO DIRECCIONADOR
Némina Tiempo
Gastos de Oficina % de utilizacion de utiles deiné
Teléfono Minutos
Energia Eléctrica KW/min
Mantenimiento Maquinaria % de utilizacion de maaquii

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire



3.3.51dentificar los Costos por Recursos de las Actividdes para las 20 Puertas Corredizas de 2,20 x 1,66 Base a 16 Km de

Freyse
Cuadro N° 37
Recursos Némina Vehiculo Gasolina Gastos de Oficina Teléfono erffia Eléctrica_Mantenimiento de vehicjos Manteamitoi Maquinarig
% de utiizacion dt % de utilizacion de

Direccionador Tiempo Kiometros Galones por kiémetfaties de oficina Minutos Kw/min % de utiizacion dehiculo|maquinaria
Cod Actividad minutos
Al |Hacer contacto con el cliente 10 14 4 79 0,77 10%
A2 |Indagar las necesidades del cliente 50|
A3 |Tomar las medidas de las puertas corredizas 30|
A4 |Realizar y entregar el presupuesto con las dspeitines de la obrg 120 869 9,20
A5 |Verificar con el cliente los disefios de las m&dorredizas 15
A6 |Solcitar anticipo y cerrar el contrato 15
A7 |Tomar las medidas definitivas de las puertasedizas 30| 14 4
A8 |Realizar el pedido de material 10|
A9 |Retirar material del proveedor correspondiente 29 g 2 30%
Al0|Receptar el material 10|
Al1l|Realizar el corte de piezas 86 6,59 18%
Al2|Hacer los destajes en el aluminio 49| 10%
Al3|Cortar el vidrio con las medidas respectivatdentana 80| 17%
Al4 Ensamblar la puerta corrediza 3600
Al5 Empanelar las puertas 600
Al6|Cargar las puertas corredizas fabricadas 45|
Al7|Transportar las puertas a la obra 30| 16 4 30%
A18|Instalar las puertas corredizas 400
A19|Supervisar la obra terminada con el cliente 10|
A20|Entregar Obra 10
A21| Realizar factura 10 14 4 79 0,77 30%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

911
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Para el Cuadro N° 35 con respecto al tiempo en twsna las 21 actividades,

se realiz6 de forma cronometrada, en cada sittcatiajo.

Con respecto a los kilometros se debe tomar ental@mistancia que existe

desde la fabrica hasta la obra y desde la fabastatel sitio del proveedor.

La gasolina se calcula segun los kildbmetros deaniisd y lo que consume el

vehiculo por cada galon en este caso se utilizzalém por cada 16 kilbmetros.

Para el calculo de los gastos de oficina se digideempo de la actividad que
desea calcular dividido para la suma total de ilesigos pero solo de las
actividades que interactian en gastos de oficinesencaso vendrian a ser las

actividades C6, C9y C26.

Para el célculo en minutos se tomo el tiempo da dathada que se realizo.

Con respecto a la energia eléctrica se realizig@leste calculo:

Tiempo en minuto de Al x 4,6 kw/min / 60 min, déae®ianera da cuanto se
gasta por cada actividad en kw/min, el mismo calad debe hacer para las

actividades A4, A11y A 21.

Para el porcentaje de la utilizacion de vehicuiseslizo calculo el tiempo de
la actividad por 50 que es el valor que se gastassua en este rubro y a este
resultado se lo divide para 9600 e interactuaratdividades Al, A9, Al7 y

A21.
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Para el calculo de la maquinaria intervienen ldwidades All, A12 y A13y

se realizd el siguiente calculo el tiempo de laivatdad correspondiente

multiplicado por 20 que es lo que gasta la empresasualmente y dividido

para 9600.

3.3.6 Asignacion de los Costos de las Actividades parasl20 Puertas Corredizas

con la Medida de 2,20 x 1,60 de Base

Cuadro N° 38

Cad. Actividad Dolares
Al |Hacer contacto con el cliente 29,19
A2 |Indagar las necesidades del cliente 57,50
A3 | Tomar las medidas de las puertas corredizas 10,55
A4 | Realizar y entregar el presupuesto con las espacifines de la obra 188,92
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las puectasedizas 17,25
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato 17,25
A7 | Tomar las medidas definitivas de las puertas casd 18,51
A8 | Realizar el pedido de material 11,90
A9 | Retirar material del proveedor correspondiente 29,18
A10 |Receptar el material 3,52
All |Realizar el corte de piezas 64,17
Al12 |Hacer los destajes en el aluminio 19,23
Al13 |Cortar el vidrio con las medidas respectivas daikrta corrediza 31,53
Al4 |Ensamblar la puerta corrediza 310,30
Al15 |Empanelar las puertas 51,72
Al16 |Cargar las puertas corredizas fabricadas 3,88
Al7 |Transportar las puertas a la obra 33,51
A18 |Instalar las puertas corredizas 140,64
A19 |Supervisar la obra terminada con el cliente 11,50
A20 |Entregar Obra 11,50
A21 |Realizar factura 114,59
Total 1176,30

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Para mejor entendimiento del Cuadro N° 38 a coatitun se va a explicar los

calculos que se realizaron:

Primero a todos los gastos de la empresa se ddliplicar por el 23% que es

lo que representa las ventanas proyectables erhdas de la empresa.



Cuadro N° 39

El

=

o

COD. ACTIVIDAD FORMA DE CALCULO
Al |Hacer contacto con el cliente El tiempo en minygosel sueldo en minutos del gerente + nimero émkitros por el valor de galén de gasolin
El tiempo de la actividad Al/ (tiempo de Al+A4+219fnimero de minutos por el valor del costo deiuto+ El
numero de Kw/min por el costo del Kw/min + 500 O10Para determinar la division 500/100 se realizé regla d¢
tres simple 50 es al 100%, el 10 % a X.
A2 |Indagar las necesidades del cliente El tiempo emwtos por el sueldo en minutos del gerente
A3 | Tomar las medidas de las puertas corredizas Eptiesn minutos por el sueldo en minutos del jefpldpta
A4 |Realizar y entregar el presupuesto con |Egiempo en minutos por el sueldo en minutos @eegte + (10 x 75) / 100 + el numero de Kw/ minytos lo qus
especificaciones de la obra cuesta el Kw / min
A5 | Verificar con el cliente los disefios de las pugriElgsiempo en minutos por el sueldo en minutos éetgte.
corredizas
A6 | Solicitar anticipo y cerrar el contrato El tiemporainutos por el sueldo en minutos del gerente.
A7 |Tomar las medidas definitivas de las pueriEdiempo en minutos por el sueldo en minutos effiel fle planta + el numero de galones por el casttada galon.
corredizas
A8 | Realizar el pedido de material El tiempo en mingmisel sueldo en minutos del gerente + el numermuhutos por el valor de cada minuto.
A9 | Retirar material del proveedor correspondientg  idehpo en minutos por el sueldo en minutos deldefelanta + el nimero de galones por el costo dia gal6n + 15
El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X
A10 |Receptar el material El tiempo en minutos por eldmen minutos del jefe de planta
All |Realizar el corte de piezas El tiempo en minutasepsueldo en minutos del jefe de planta + elvdekw/min por el costo del kw/min + 3,6.
valor 3,6 viene de la regla de tres simple 20 49@%6, 18% es a X
Al12 |Hacer los destajes en el aluminio El tiempo en minutos por el sueldo en minutos e fle planta + 2. El valor 2 viene de la reglareg simple 20 es
100%, 10% es a X
A13 |Cortar el vidrio con las medidas respectivag Eleiempo en minutos por el sueldo en minutos efg fle planta + 3,4. El valor 3,4 viene de laaetg tres simple 2
puertas corredizas es al 100%, 17% es a X
Al4 | Ensamblar las puertas corredizas El tiempo en wénpior el sueldo en minutos del operario.
Al15 |Empanelar las puertas corredizas El tiempo en wsnpior el sueldo en minutos del operario.
Al16 | Cargar las puertas corredizas fabricadas El tieempminutos por el sueldo en minutos del operario.
Al7 |Transportar las puertas corredizas a la obra | El tiempo en minutos por el sueldo en minutos gelrario + nimero de galones por el costo de calda gal5. El
valor 15 viene de la regla de tres simple 50 49@%, el 30% es a X.
A18 |Instalar las puertas corredizas El tiempo en mmptwr el sueldo en minutos del operario.
A19 | Supervisar la obra terminada con el cliente El peran minutos por el sueldo en minutos del gerente.
A20 |Entregar Obra El tiempo en minutos por el sueldmamwtos del gerente.
A21 |Realizar factura El tiempo en minutos por el sueldo en minutos deekretaria + Numero de galones por el costo déhgal,3 + e

namero de kw/min por el costo del kw/min+15. Hbvd,3 viene de la regla de tres simple 10 e9ad, 13% es a X

El valor 15 viene de la regla de tres simple 581d90%, 30% es a X

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

0cT
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3.3.7 Asignacion de los Costos Directos a los Productosna las 20 Puertas

Corredizas de 2,20 x 1,60 de Base a 16 Km de Freyse

Cuadro N° 40

Instalacion de 20 puertas corredizas a 16 Km dgsErg,20 x 1,60 de base
Metros cuadrados en ventanas corredizas 44,80
Doélares
Aluminio 1.646,66
Vidrio 598,40
Accesorios 270,40
Costo Total 2.515,46

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Para mejor comprension del Cuadro N° 40, se val&zae el desglozamiento

del mismo para saber el calculo de los costostdsec

Cuadro N° 41

Calculo del aluminio para las puertas corredizaslaonedida de 2,20 de altura por 1,60
de base
Referencia | Valor del perfi Valor Unitario | Cantidad en Valor
en metros metros Total
6,4
1065 29,97 4,68 4,4 20,60
1106 25,47 3,98 1,6 6,37
1107 23,85 3,73 1,6 5,96
1108 23,85 3,73 4,4 16,40
1109 30,33 4,74 4,4 20,85
1110 24,03 3,75 1,6 6,01
1111 24,57 3,84 1,6 6,14
Suma 82,33

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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Para el calculo de las referencias 1065, 1108, E&06ultiplica la altura de

2,20 x 2.

Para el célculo de las referencias 1106, 1107, ,11101 es la base en este

caso seria 1,60.

Cuadro N° 42

Calculo de los accesorios para las puertas coagdian la medida de 2,20 de altura
1,60 de base

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cerradura 1,00 5,60 5,60
Ruedas 2,00 1,50 3,00
Guias 4,00 0,20 0,80
Vinil 8,80 0,40 3,62
Tornillos Global 0,60

Suma 13,52

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

por

Para el calculo de los accesorios de la puert@diaa solamente se multiplica

el valor unitario por la cantidad que se utilizamgoelaborar el mismo.

Cuadro N° 43

Calculo del vidrio para las puertas corredizaslaanedida de 2,20 de altura por 1,6(
base

Area Valor Unitario Valor Total

3,52 8,50 29,92

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

de

Para realizar el calculo del vidrio se debe mut#l el area por el valor

unitario.
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Como se va a elaborar 20 puertas corredizas se gdna los costos y se

multiplica por 20 como lo demuestra el siguientadro:

Cuadro N° 44
Costo total 125,77

Costo total de las 20 puertas corredizas 2.515,46

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

3.3.8 Analisis de la Aplicacion del Costeo ABC para las@Puertas Corredizas

de 2,20 x 1,60 de Base a 16 Km de Freyse

La suma de todas las actividades que se realizafglricar el instalar las 20

puertas corredizas a 16 Km de Freyse, segun elr@udll 38 es igual a

1.176,30.

A este valor se le debe adicionar 2.515,46 queesepitan a los costos directos.

Como se representa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 45

Costo de la fabricacidon e instalacion a 16 Km dzy$e de 20 puertas corredizas sggun

el ABC
Cuadro N° 38 Asignacion de los costos de las akctdes 1.176,30
Cuadro N° 40 Asignacion de los costos directos 24

TOTAL 3.691,77

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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En el presente segun el método tradicional commulzaFREYSE, el valor es

las 20 puertas corredizas es de 3571,46.

A este valor se lo debe afadir el 35% que es largaa de la empresa por esta

obra, asi el PVP es de 4821,47.

Donde viene la diferencia con el costeo ABC, efaeanano de obra ya que en
el costeo tradicional no se toman en cuenta t@$aadtividades y se coloca un
valor de 15 délares por cada metro cuadrado dbri como se demuestra en

el siguiente cuadro:

Cuadro N° 46

Célculo de la mano de obra directa para las puededizas con la medida de 2,2(Q de

altura por 1,60 de base

Area Valor Unitario Valor Total
3,62 15,00 52,80

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire

Como son 20 ventanas el valor de 52,80 se lo defttgpficar por 20 y esto da

el valor de 1056.

Para el calculo de la mano de obra de las puedasdizas solamente se
multiplica el valor unitario de la mano de obra par area que se la

multiplicacion de 2,20 x 1,60.



Ya que no existe ningun parametro técnico Freykecaain precio de mano de
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obra que sea competitivo para el mercado y se baska experiencia del

Gerente General.

Entonces la diferencia que existe en el costeo xBCcosteo tradicional se lo

ensefa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 47

Costo 35% PVP Ganancia Red
Costeo ABC 3.691,77 1.292,12 4.983,88
Costeo Tradicional 3.571,46 1.250,01 4,821,477 31%

Fuente: FREYSE

Elaborado por: Francisco Xavier Freire

El costeo ABC determina que la ganancia real de¥3tEes de 31%.



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

» Al tener el pais un déficit de 900.000 viviendasapla clase media, Freyse

tiene la posibilidad de tener un incremento suséaea su cartera de ventas.

* Freyse en la actualidad cuenta con un modelo gperhaite la aplicacion del
modelo ABC, aclarando la informacién de una formafiable los costos de la
empresa, entregando una herramienta administrptiva que se implemente
un cambio de esta manera cambiar la vision pararrdetar el costo por

cliente.

* Se determino que existe una diferencia entre @éoadsadicional y me modelo

ABC que se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 48

Ventanas Ventanas Puertas

Corredizas proyectables Corredizas
Costeo tradicional 3.450,71 4.577,68 4.821,47
Costeo ABC 3.839,44 4.793,52 4.983,88
Ganancia real 21% 29% 31%

Fuente: FREYSE
Elaborado por: Francisco Xavier Freire
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* Se determind que en las ventanas corredizas, \@ntaroyectables y las

puertas corredizas, el margen real es de 21%, 23%%respectivamente.

* EIl costeo ABC va a permitir optimizar los procesmiministrativos y de
produccion beneficiando en gran medida a la orgaidn para obtener mayor

rentabilidad.

* Al tener este manejo de costos se obtiene una rédtagcompleta del
funcionamiento organizacional de Freyse y asi lgas directivos podran
visualizar de una mejor manera los cambios o mejqie debe realizar la

organizacion para su crecimiento y futuras inversso

* La implementacion del sistema de costeo ABC, tacdi en gran medida la
posterior toma de decisiones, supone mayores kb@®efy disminucion de

riesgos.

* Al concluir la elaboracidén de la tesis se ha cudwmplianto con el objetivo

general y los especificos que se encuentran darel p

4.2 RECOMENDACIONES

* Se debe plantear el nuevo precio teniendo como elaaealisis de costeo

ABC, esto se lo debe hacer por cada obra querapgaesa le contraten.

» Utilizar el modelo propuesto para determinar et@osal de los productos que

elabora Freyse, y asi se podra verificar una disodm de costos en las
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actividades que no agregan valor a los productoa pader optimizar su

rentabilidad.

La implementacion del costeo ABC debera ser efdetul® manera ordenada y
con un cronograma a cumplir, para establecer mgses a movilizar por parte

de Freyse para la ejecucion de la misma.

La implementacion del costeo ABC debera darse aagmra todo el personal
de la organizacion, para que se conozca la impoaate la misma y el

beneficio para los elementos de la organizacion.

Al establecer el sistema de costeo ABC, se tendaacapacidad de maniobra

en un escenario cada vez mas dificil y dinamico.

Freyse deberia realizar una disminucion de costols actividades que no

agregan valor al producto.

Realizar un estudio de Costeo ABC con el model@umsto para todos los

productos que la empresa ofrece.

Se debe plantear el nuevo precio teniendo comoddas#lisis de costeo ABC

esto se lo debe hacer por cada obra que a la earlpregntraten.

Utilizar el modelo propuesto para determinar elt@agal del producto que

elabora Freyse.
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« Como Freyse ya cuenta con un modelo de costeo ARCdebe utilizar

también para las puertas y ventanas proyectables.
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Anexo N° 1

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS VENTANAS CORREDIZAS

Verificar
posibles
requerimientos

Inicio

Hacer contacto con el
cliente

Gerente General

Indagar las
necesidades del
cliente

Registro de
necesidades del

Gerente General

Tomar medidas de las
ventanas corredizas

cliente

w

Registro de
medidas

Gerente General

A

Realizar y entregar
presupuesto con las
especificaciones de la
obra

Gerente General

Verificar con el cliente
los disefios de las
ventanas corredizas

Registro de
presupuesto

Registro de
Aprobacién

Gerente General

| de disefios

Y

Cliente

Cliente

Cliente



Proveedor

Receptar la
factura
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Solicitar anticipo y
cerrar contrato

Gerente General

Tomar medidas
definitivas de las
ventanas corredizas

Gerente General

Realizar pedido de
material

Gerente General

0

Registro de las
medidas para el
corte de piezas

Retirar material del
proveedor
correspondiente

Registro de
anticipo

Registro de
medidas

Registro de
pedido de
material

Registro la entrada
de materiales

Jefe de PLanta

Receptar el material y
realizar corte de piezas

Jefe de planta

Realizar destajes en el
aluminio

Jefe de planta




Jefe de planta

L

135

Enviar medidas del
vidrio

Cortar el vidrio con las
medidas respectivas de la
ventana

\_/—\

Operario

[

Jefe de planta

i

Jefe de Planta

i

Jefe de planta

=l

Gerente

General

Jefe de planta

i

medidas de la

\/\

Receptar las

ventana

Ensamblar la ventana
corrediza

Operario

l

\/\

Receptar las
medidas de la
ventana

Empanelar las ventanas

Operario

Receptar el listado
de los materiales
a cargar

Cargar las ventanas
corredizas fabricadas

Operario

Receptar el mapa
de la obra

Transportar las ventanas
corredizas a la obra

\/_\

Jefe de planta

Receptar el listado
de ventanas a
instalar

Instalar las ventanas
corredizas

Jefe de planta y operario




Supervisar la obra
terminada con el cliente

Gerente General

Realizar factura

Asistente General

Fin
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Registro de las
ventanas
terminadas

.| Registro de pago

Aprobacién



Cliente
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Anexo N° 2

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS VENTANAS PROYECTABLES

Verificar
posibles
requerimientos

Inicio

A

Hacer contacto con el
cliente

Gerente General

A

Indagar las
necesidades del
cliente

Registro de
necesidades del

Gerente General

Tomar medidas de las
ventanas proyectables

cliente

\/\

Registro de

Gerente General

A

Realizar y entregar
presupuesto con las
especificaciones de la
obra

Gerente General

v

Verificar con el cliente
los disefios de las
ventanas proyectables

medidas

Registro de
presupuesto

Registro de
Aprobacién

Gerente General

de disefios

.

Cliente

Cliente

Cliente



Proveedor

Receptar la
factura

N
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Solicitar anticipo y
cerrar contrato

Gerente General

Tomar medidas
definitivas de las
ventanas proyectables

Gerente General

Realizar pedido de
material

Gerente General

-

Registro de las
medidas para el

Retirar material del
proveedor
correspondiente

Registro de
anticipo

Registro de
medidas

Registro de
pedido de
material

Registro la entrada
de materiales

Jefe de PLanta

corte de piezas

Receptar el material y
realizar corte de piezas

Jefe de planta

Realizar destajes en el
aluminio

Jefe de planta




Jefe de planta

L
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Enviar medidas del
vidrio

Cortar el vidrio con las
medidas respectivas de la
ventana

\_/—\

Operario

[

Jefe de planta

i

Jefe de Planta

i

Jefe de planta

1

Gerente

General

Jefe de planta

i

Receptar las

Ensamblar las ventanas

medidas de la proyectables
ventana
— Operario

l

Receptar las Empanelar las ventanas
medidas de la proyectables
ventana
Operario

Receptar el listado
de los materiales
a cargar

Cargar las ventanas
proyectables fabricadas

Operario

Receptar el mapa
de la obra

Transportar las ventanas
proyectables a la obra

\/_\

Jefe de planta

Receptar el listado
de ventanas a
instalar

Instalar las ventanas
proyectables

Jefe de planta y operario




Supervisar la obra
terminada con el cliente

Gerente General

Realizar factura

Asistente General

Fin
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Registro de las
ventanas
terminadas

.| Registro de pago

Aprobacién



Cliente
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Anexo N° 3

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS PUERTAS CORREDIZAS

Verificar
posibles
requerimientos

Inicio

Hacer contacto con el
cliente

Gerente General

Indagar las
necesidades del
cliente

Registro de
necesidades del

Gerente General

Tomar medidas de las
puertas corredizas

cliente

\/\

Registro de
medidas

Gerente General

A

Realizar y entregar
presupuesto con las
especificaciones de la
obra

Gerente General

Verificar con el cliente
los disefios de las
puertas corredizas

Registro de
presupuesto

Registro de
Aprobacién

Gerente General

de disefios

.

Cliente

Cliente

Cliente



Proveedor

Receptar la
factura
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Solicitar anticipo y
cerrar contrato

Gerente General

Tomar medidas
definitivas de las
puertas corredizas

Gerente General

Realizar pedido de
material

Gerente General

-

Registro de las
medidas para el

Retirar material del
proveedor
correspondiente

Registro de
anticipo

Registro de
medidas

Registro de
pedido de
material

Registro la entrada
de materiales

Jefe de PLanta

corte de piezas

Receptar el material y
realizar corte de piezas

Jefe de planta

Realizar destajes en el
aluminio

Jefe de planta
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Cortar el vidrio con las

Enviar medidas del medidas respectivas de
Jefe de planta vidrio puertas corredizas
w Operario
Receptar las Ensamblar las puertas
" | medidas de la corredizas
Jefe de planta ventana
— Operario
Re((;_zpta:j'af Empanelar las puertas
meaidas de la corredizas
Jefe de Planta ventana
Operario

Receptar el listado
de los materiales

Cargar las puertas

Jefe de planta corredizas fabricadas

1

a cargar
Operario
Receptar el mapa Transportar las puertas
(£ T de la obra corredizas a la obra
General

\/_\

Jefe de planta

Receptar el listado
de ventanas a
instalar

Instalar las puertas
corredizas

Jefe de planta

=l

Jefe de planta y operario




Supervisar la obra
terminada con el cliente

Gerente General

Realizar factura
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Registro de las

.| Registro de pago

Asistente General

Fin

puertas terminadas




