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Resumen

La presente investigacion mixta detall6 el estudio de un circuito turistico para
potencializar el turismo comunitario en el balneario de San Jacinto, parroguia Charapot6. Para
ello, en este estudio descriptivo de campo ejecutado en 2022, seis representantes de prestadores
de servicios turisticos (restaurantes, hospedaje y transporte) fueron entrevistados sobre el turismo
local, y 36 visitantes fueron encuestados para conocer sus preferencias. El disefio del circuito
turistico comunitario por un dia (full day) fue propuesto y evaluado mediante la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI) fortalezas y debilidades, y la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE) oportunidades y amenazas. Las entrevistas evidencian la falta de
planificacién y organizacion, trabajo en equipo, servicios e infraestructura. Las encuestas revelan
que el 53% considera el factor precio al comprar un paquete turistico; el 50% destina entre $30 y
$80 mensuales para turismo; el 31% lo hace como apoyo a la economia local; el 11% por
contacto con la naturaleza; y el 47% prefiere viajar fines de semana. Asi pues, el circuito
turistico lineal disefiado cuenta con: actividades mixtas (naturaleza y cultura), apoyo de la planta
turistica (transporte hasta actividades de ocio) y una ponderacién total del 6,41 y 6,36 en las
matrices MEFI y MEFE respectivamente. En conclusion, los prestadores de servicios necesitan
trabajar en equipo y ofertar mayor variedad a los turistas, y el circuito turistico puede potenciar
el turismo local, mejorando los aspectos socio-econdmicos, salvaguardando los recursos e
idiosincrasias y estableciendo soluciones estratégicas entre instituciones y comunidad.

Palabras clave: turismo, circuito, oferta, demanda



Abstract

This mixed research study described the study of a tourist circuit to develop community-
based tourism in San Jacinto Beach, Charapoto Parish. Therefore, this descriptive field research
study was carried out in 2022, so that six tourism service provider representatives (restaurants,
lodging and transportation) were interviewed to gather data about local tourism, and 36 tourists
were surveyed about their preferences. The design of the community tourist circuit for a day (full
day) was proposed and evaluated through the External Factor Evaluation (EFE) Matrix strengths
and weaknesses, and the Internal Factor Evaluation (IFE) Matrix opportunities and threats. The
interview findings show a lack of planning, organization, teamwork, services and infrastructure.
The survey findings reveal that 53% of visitors consider the price as a key factor when buying a
tour package; 50% of them spend between $30 to $80 per month for tourism; 31% do so to
support local economy; 11% do so to get in touch with nature; and 47% of people prefer to travel
during the weekends. Thus, the design of the linear tourist circuit has: mixed activities (natural
and cultural), support from the travel services sector (transportation to leisure activities), and a
total of 6.41 and 6.36 points in the IFE and EFE matrices respectively. In conclusion, service
providers need to work as a team and offer a greater variety to tourists, while the tourist circuit
can boost local tourism by improving socio-economic aspects, safeguarding natural resources

and idiosyncrasies, and creating strategic solutions for institutions and community.

Keywords: tourism, circuit, supply, demand
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1. INTRODUCCION

El turismo comunitario es una actividad turistica que se origina a partir de que la
comunidad toma la decision de mostrar al otro la esencia de su vivencia cotidiana, en donde fluyen
las actividades que realizan las personas dentro de una comunidad local, conociendo los valores,
tradicion, cultura, y la autenticidad de una vida que se muestra diferente dentro de un mundo

industrializado y globalizado.

En este contexto, el autor Aguera (2013), menciona lo siguiente:

La revision de la literatura revela que el término turismo comunitario se acufié en 1895. El
primer emprendimiento de turismo comunitario se desarroll6 en Ecuador en la comunidad de Agua
Blanca, provincia de Manabi en 1979 (Ruiz & Carrion, 2007). Siendo asi, que el turismo
comunitario ha sido una de las tipologias turisticas que ha permitido dinamizar la economia local,

potencializando los recursos del lugar desde una vision sostenible.

De tal forma, como lo especifican Rodas et al (2015):

No se reflejan cifras claras que muestren el beneficio economico del turismo comunitario;
hay abundante evidencia de los beneficios sociales con sus practicas amigables, solidarias y
democraticas para el bienestar justo de todos los que conforman la comunidad, y el uso sostenible

de los patrimonios internos tanto culturales como naturales o belleza singular en su territorio.

Canada (2012), manifiesta que:



El turismo comunitario es una de las tipologias turisticas en el que la poblacién rural,
principalmente pueblos indigenas y familias campesinas o pescadoras, a través de sus diversas
estructuras organizativas de indole colectivo, ejerce un papel principal en su desarrollo, gestion,
planificacién y control, asi como la distribucion de sus riquezas y beneficios sociales, econémicos

y ambientales.

Se trata por lo tanto de un turismo con direccionamientos pequefios o de nichos que
permiten generar sinergias o articulacion con otras politicas de desarrollo, (Gascon et al, 2011),
para el mejoramiento de un estilo de vida de una comunidad local que potencializa sus recursos

mediante la actividad turistica por el goce y preeminencia dentro de un marco turistico.

Asimismo, el autor Gascon (2013), sefiala que:

El turismo comunitario ha generado unas series de cambios tantos positivos como
negativos para las comunidades rurales tradicionales producto del impacto entre una actividad
moderna y el mundo campesino, debido a que el turismo representa una experiencia ajena a las
comunidades rurales indigenas o mestizas, es decir, es una actividad ajena a la <vocacion social

del territorio>.

Seguidamente, comunidades en via de desarrollo y campesinas no han experimentado el
ser turistas ni mucho menos tienen un vasto conocimiento de como ser un prestador de servicios
turisticos; tampoco tienen técnica y conocimientos para gestionar, crear, destrezas para imaginar,

potencializar y comercializar sus recursos turisticos en el mercado global.



En consecuencia, a las bondades y beneficios que genera el desarrollo del turismo
comunitario en el Ecuador, surge la necesidad de analizar la creacion de un circuito turistico para
potencializar el turismo comunitario en el Balneario de San Jacinto del Canton Sucre. Esto debido

a que es un sector con potencial turistico para el disfrute de los turistas.

De tal forma, que la determinacion del procedimiento técnico integral de un circuito
turistico permite establecer un conjunto de perspectivas ajustadas a la realidad socio turistica en el
Balneario de San Jacinto; con la finalidad de que esta informacion ayude a identificar los criterios
de factores estratégicos para el ejercicio del circuito, mediante un diagnostico del potencial recurso
natural y cultural, el sistema turistico y todo un amalgama de componentes que hacen posible el

desarrollo del turismo comunitario.

Los circuitos turisticos forman un conjunto de puntos de interés dentro de un espacio
territorial, en donde predomina la oferta, bienes y servicios turisticos. De tal forma que consiste
en un recorrido circular o lineal con varios atractivos turisticos articulados, en donde forma parte
de un centro emisor y receptor para el desarrollo de la actividad sin pasar dos veces por el mismo

lugar.

Hoy en dia se han implementado diferentes maneras de circuitos turisticos, tales como
circuito local, el mismo que se desarrolla en una comunidad sea rural o urbana, circuito regional,
con una duracion de recorrido de tres dias, circuito nacional e internacional que oscilan entre tres,

diez 0 mas dias con la finalidad de conocer las particularidades del lugar que se visita.



Finalmente, en la actualidad la implementacion de circuito turistico en una comunidad o
pais ha permitido conectar varios atractivos, ciudades o localidades con fines turisticos, el mismo
que genera una actividad remunerativa a cambio del disfrute, ocio y experiencias vivenciales de
los turistas. Es por esta razdn que esta herramienta es muy versatil y utilizada para el desarrollo de

la actividad turistica tanto para comunidades locales como regionales.

2. ANTECEDENTES

El turismo comunitario es una de las tipologias turisticas que se ha potencializado a lo largo
de afios, en donde el turista es participe del estilo y forma de vida del mismo mediante actividades

vivenciales y experimentales entre la comunidad receptora, el entorno y el visitante.

En este sentido, se exhiben diferentes trabajos de investigacion, los mismos que sirvieron

de referencia para la ejecucion y veracidad del proyecto:

2.1 El turismo comunitario como herramienta para el desarrollo sostenible de destinos
subdesarrollados.
La presente investigacion fue realizada por el autor Orgaz (2013), en Republica

Dominicana, sefiala que:

Para fomentar el desarrollo sostenible de un turismo comunitario es necesario realizar y
considerar unas series de acciones como: involucrar a la poblacién local en los procesos de
planificacién y gestion de la actividad turistico, asi mismo es necesario elaborar un plan de

desarrollo turistico del destino, que ayude a planificar de forma adecuada la actividad turistica.



En tercer lugar, se deben poner en valor aspectos como la cultura (gastronomia, bailes
locales, folklore, etc.), el patrimonio histérico (edificios, industrias, etc.) y los recursos naturales
(rios, bosques, flora, fauna, etc.), y en todo momento, deben ser gestionados por las comunidades
locales (0 por lo menos, este grupo debe tener un gran peso en el reparto de beneficios por el

desarrollo del turismo).

Por altimo, es necesario un plan de concienciacién y educacion de la poblacion local
previo al inicio de la actividad turistica mediante ejes de cultura, medio ambiente, turismo,

idiomas, etc.

La metodologia utilizada en este estudio parte de fuentes secundarias como la revision de
la literatura cientifica por diversos autores desarrolladas en el campo del turismo comunitario y
sostenible, como fichas de observacion a través de diversas vivencias en paises subdesarrollados

con potencial para el ejercicio del turismo comunitario.

Lo expuesto por el autor sirve de aporte al presente trabajo debido a que refleja informacion

necesaria para conocer las pautas y acciones relevantes que deben considerarse dentro del

desarrollo del turismo comunitario, el mismo que se espera tener en esta investigacion.

2.2 Turismo comunitario y generacion de riqueza en paises en vias de desarrollo. Un

estudio de caso en el Salvador.

Para los autores Lopez et al (2009), en el Salvador:



El turismo comunitario es una tipologia del turismo que se esta desarrollando en diferentes
partes del Mundo, favoreciendo el contacto entre la comunidad local y los visitantes, los cuales
obtienen nuevas experiencias. Es por ello que enfatizan que es necesario tener en cuenta dos

elementos esenciales:

Primero, el nivel de implicacion de la comunidad local y el grado de control de la actividad
turistica por parte de dicha comunidad; segundo, el nimero y el perfil de los visitantes que reciba

el area geogréfica.

Con referencia a la metodologia, los autores utilizaron estudio empirico de campo realizado
en el &rea objeto de investigacion, en donde se llevo a cabo un cuestionario estructurado y cerrado

formado por tres bloques:

En el blogue 1 corresponde al perfil socio demografico del encuestado, en el bloque 2 todo
lo relacionado al analisis de la percepcion de la comunidad local en relacién con la situacién actual
de la actividad turistica y de su potencial desarrollo, y en el bloque 3 el estudio de la valoracion de

los recursos turisticos de la zona y de las infraestructuras de esta.

A partir de estos datos, fue posible analizar las percepciones que tienen los residentes
respecto a la posibilidad de desarrollo, basado en la articulacion de proyectos por parte de la propia
comunidad local, como destino turistico de una determinada area geografica, reforzando los

aspectos ecoldgicos, culturales y de hospitalidad de los residentes.



La percepcidn de turismo comunitario se define como una via principal socio econémica,
ambiental y cultural, amplia, diversa y positiva para el crecimiento y desarrollo de una comunidad
bajo un contexto turistico, en donde el rol principal son los residentes de la comunidad y su

singularidad.

Por lo tanto, es importante considerar dicha informacién como aporte al proyecto debido a
la informacion contundente y relevante con la que cuenta, como también la metodologia utilizada

por los autores que se alinea al trabajo a realizar.

2.3 Planificacion estrategia de un circuito turistico histdrico-cultural experiencial

Itabuna — Bahia, Brasil.

En el estudio realizado por los autores Gandara et al (2012), en la ciudad de Itabuna en

Brasil, tiene como objetivo:
Analizar el potencial de Itabuna para la creacion de un circuito turistico historico-
cultural experiencial, mediante una metodologia utilizada documental bibliografico y de

campo, bajo la técnica de la entrevista semi estructurada.

Esta investigacion muestra que se llevo a cabo un anélisis FODA y desarrollo de matrices
para analizar el estudio desde cuatro puntos de vista, a fin de poder identificar de forma estratégica

las posibilidades de conformacion de un circuito turistico experiencial en la zona estudiada.

Del mismo modo, se aplic un analisis externo e interno, en donde en el analisis externo o
PESTA, conforma el estudio politico-legal, econémico, sociocultural, tecnolégico y ambiental,

siendo este un analisis estratégico que permitidé conocer cual es el escenario en el que se venia



desarrollando el producto o destino, las condiciones en el que se encontraba, para si poder

mejorarlo.

Seguidamente, en el analisis interno conforma la demanda turistica, la oferta, competencias
y posicionamiento, el mismo que refleja informacion de todo el potencial turistico y empresarial

que tiene desarrollado y por desarrollar la zona de estudio.

De tal forma, que se opt6 por esta investigacion debido al claro enfoque que tiene para
analizar el potencial de un producto o destino turistico y plasmar los patrimonios culturales y
naturales del lugar dentro de un circuito turistico. Siendo este, la misma finalidad que se espera

tener a través de esta investigacion.

2.4 EIl turismo comunitario como iniciativa de desarrollo local. Caso localidades de

Ciudad Bolivar y Usme zona rural de Bogota.

El estudio de Burgos Rosalia (2016), en la Ciudad de Bolivar en Bogota Colombia, refleja

que:
En Colombia el desarrollo de la actividad turistica se enfoca en una mayor
interaccion de las regiones, lo que direcciona al incremento en la oferta de los destinos, a
que se fomente la generacion de empleos, se fortalezca la cadena de valor y dote de
herramientas de emprendimiento a los pobladores para que logren ser gestores de su propio

proceso Yy por ultimo contribuyan con el cuidado del medio ambiente en su territorio.

El proposito de esta investigacion es identificar los estudios que se han realizado en torno
al desarrollo del turismo comunitario en algunos paises de Latinoamerica y determinar cual ha sido

la contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que lo ejercen.



La metodologia empleada en este estudio es documental bibliografico y comparativa con
referencias consultadas correspondiente a investigaciones y proyectos en contextos rurales, sean

estos por organizaciones del sector publico, privado y la academia.

Teniendo como resultado que el turismo comunitario es una actividad que permite el
desarrollo de las comunidades locales y contribuye con el empoderamiento del territorio por parte
de las asociaciones que lo ejercen, lo que facilita la preservaciéon de los recursos naturales y

culturales con los que cuentan.

Seguidamente, crea y fortalece grupos interdisciplinarios para la gestion del desarrollo
local, genera sinergias, redes y colaboraciones entre la comunidad, artesanos y demas servicios

complementarios.

Se escogio la investigacion de Burgos Rosalia en Bogotéa, debido a la perspectiva que tiene
el turismo comunitario para impulsar la actividad turistica en una zona rural, independientemente
de la regién o pais en el que este se desarrolla, siendo la misma finalidad que se espera tener es

esta investigacion.

2.5 Desarrollo rural a través del turismo comunitario. Andlisis del Valle y Cafdn de

Colca.

Con fundamento investigado por los autores Jaime et al (2011), en la Region de Arequipa-

Perd, menciona:
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Que el turismo comunitario aporta diversos beneficios a las areas rurales de Peru,
dinamizando la economia local, estimula un turismo responsable que mejora la calidad de
vida de las areas rurales, los recursos naturales y culturales del destino, erradica la pobreza
y promociona un turismo rural sostenible que conserve el medio ambiente y optimice la

gestion de recursos naturales en lo social.

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la actividad turistica de la regidn desde la
perspectiva del turismo comunitario para incidir en la necesidad de potenciar la participacion de
las comunidades locales en el futuro modelo de desarrollo y gestion de la actividad turistica en la
zona.

Para esta investigacion se optd por una metodologia descriptiva y analitica debido a que
busca especificar las caracteristicas socioecondmicas de la region, el analisis del destino turistico

desde una perspectiva territorial y estudio de la oferta y demanda.

El aporte de este estudio del desarrollo rural por medio de un turismo comunitario es de
gran importancia, dejando informacidn esencial para futuros proyectos y estudios que se realizan
con semejanza a la tematica investigada, y a su vez, es imprescindible debido al valor que genera

la conectividad del turismo comunitario en un &rea rural o urbana.

2.6 Turismo comunitario en Ecuador. Comprendiendo el Community-based Tourism

desde la comunidad.

El presente articulo elaborado por los autores Ruiz et al. (2008), en Ecuador, menciona:
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Que el proposito de este estudio es profundizar en la compresion del Community-
based Tourism a través de la focalizacidn analitica de la comunidad, y como consecuencia
de este apuntar indicadores para evaluar a sostenibilidad de proyectos o experiencias en el

turismo comunitario.

En este articulo se seleccionaron cinco comunidades del Ecuador como Tunibamba en
Imbabura, comunidad de Huertas en el Azuay, Machacuyacu en Napo, comunidad de
Caguanapamba en Cafar y Agua Blanca en Puerto Lopez-Manabi, para llevar a cabo el estudio

etnografico en profundidad.

El mismo que se incorporaron en tres pilares basicos como lo es la centralidad analitica de
las comunidades, el entendimiento de la actividad turistica comunitaria como traduccién antes que,
como adaptacion al mercado, y por ultimo que el turismo suponga un afianzamiento antes que una

amenaza para las comunidades.

La metodologia utilizada es descriptiva y analitica, utilizando indicadores cualitativos que
sirven para encarar desde el punto de vista tedrico la comprension general de Community-based

Tourism.

De tal forma, que lo expuesto por los autores sirve de aporte a la presente investigacion ya
que aporta informacion precisa y clave para direccionar o considerar dentro del desarrollo del

turismo comunitario en la zona de estudio.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Analizar la creacion de un Circuito Turistico para potencializar el Turismo Comunitario en

el Balneario San Jacinto.

3.2 Objetivos Especificos
1.- Diagnosticar la situacion actual del sistema turistico y sus componentes integrales en el
Balneario San Jacinto.
2.- Determinar el procedimiento técnico integral de disefio del circuito turistico en el
Balneario de San Jacinto.

3.- Evaluar los factores estratégicos del circuito turistico en el Balneario de San Jacinto.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Metodologia de la investigacion

El presente estudio que lleva por tema Circuito turistico para potencializar el turismo
comunitario en el Balneario San Jacinto, sostuvo un enfoque de investigacion mixta, es decir de
caracter cualitativo y cuantitativo, en donde su ruta metodoldgica es documental, de campo,
descriptiva y analitica, la misma que se sujetod de acuerdo a los objetivos planteados, se utilizo
varios instrumentos metodologicos como la entrevista, encuesta y matrices para el sustento y

veracidad del mismo.
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4.1.1. Descripcion de Métodos

41.1.1. Método documental

De acuerdo con lo mencionado por el autor Bernal (2010):

El método documental consiste en un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas
o0 estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. De tal forma, que esta
técnica de investigacion facilita la obtencion de informacion de diferentes fuentes

bibliograficas para el desarrollo y veracidad de la misma.

4.1.1.2. Método de Campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion y obtencidn de datos directamente de
la realidad donde ocurren los hechos, estudiando los fendmenos en su ambiente natural sin

manipular o controlar las variables (Santa et al, 2010).

4.1.1.3. Método Descriptivo

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados debido a que describe, se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian productos, modelos,

prototipos, guias, entre otros (Bernal, 2010).
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41.1.4. Método analitico

En lo manifestado por los autores Lopera et al (2010):

El método analitico consiste en el andlisis del discurso, con base en los procesos de
entender, criticar, contrastar e incorporar, y las actitudes generales de escucha, andlisis e
intervencion, en donde se desmiembra todos sus componentes o elementos para conocer la
naturaleza del fenémeno y comprender su esencia. De tal forma que para el segundo y tercer

objetivo especifico se utilizo este tipo de método.

4.1.1.5. Método no experimental

La investigacion no experimental es aquella que se ejerce sin manipular deliberadamente
las variables. Es decir, se observan los fendmenos tal y como se dan en su criterio o contexto

natural, para después proceder a analizarlos (Hernandez et al, 2012).

4.1.1.6.  Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de cada objetivo se utilizé diferentes técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos presentados a continuacion:

En el primer objetivo especifico que consistié en diagnosticar la situacion actual del

sistema turistico y sus componentes integrales en el Balneario San Jacinto, se aplicé la metodologia
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de tipo documental, de campo y descriptiva, en donde su instrumento y técnica utilizada fue una

matriz de diagndstico y cuestionario ejecutando la entrevista y la encuesta en el mismo.

En la entrevista (ver anexo 2) se utilizé una nomenclatura que va desde la A hasta la C,
donde A representa el servicio de restauracion, B servicio de hospedaje y C servicio de transporte,
lo que permitio especificar como estan divididos y subdivididos cada uno de estos establecimientos

segun su actividad.

El componente A esta conformado por el servicio de restauracion, subdivididos en dos
partes y que a su vez cada uno tiene su representante, el Al engloba a todas las cabafias
gastronomicas que se encuentran ubicadas vias al manglar la Boca, y el A2 para los restaurantes

ubicados en el centro y malecon de este.

En el componente B, se entrevistdo al representante del servicio de hospedaje, el
componente C a los representantes que conforman todo el sistema de transporte terrestre y acuatico

subdividiéndose entre (buses, tricimotos y pangas).

En cuanto a la encuesta, se trabajé con un estrato de 36 visitantes divididos entre hombres
y mujeres con diferentes rangos de edad que estaban visitando el Balneario San Jacinto en

temporada de carnaval de diferentes ciudades y provincias del Ecuador.

Para el segundo objetivo que fue determinar el procedimiento técnico integral de disefio
del circuito turistico en el Balneario de San Jacinto, el tipo de investigacion que se desarrollé es

de consistencia analitica, utilizando instrumentos y técnicas de observacion mediante la
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informacién obtenida de las entrevistas y encuestas realizadas en el primer objetivo, para asi

proceder a disefiar el circuito.

Finalmente, en el tercer objetivo de evaluar los factores estratégicos del circuito turistico
en el Balneario de San Jacinto, el tipo de investigacion fue analitica, el mismo que utilizo

instrumentos y técnicas mediante una matriz comparativa y ponderada de diversos factores de este.

4.2 Poblacion y actores sociales
San Jacinto cuenta con un total de 3000 habitantes aproximadamente, dentro de su planta
turistica se encuentran variedades de servicios como los restaurantes, hospedajes, cooperativas de
embarcaciones turistica, entre otros. Informacién que se trabajé mediante varias matrices para

poder sacar un muestreo de este y ejecutar la entrevista.



Tabla 1

Restaurantes del Balneario San Jacinto

17

No. Tipo de Servicio Nombre del Negocio Duefio o Responsable
01 Alimentos y Bebidas Restaurante Laurita José Delgado Moreira

02 Hotel Restaurante Restaurante Marcos Marcos Delgado

03 Alimentos y Bebidas Restaurante Brisas del Mar Marlenes Ruiz

04 Hotel Restaurante San Jacinto Norma Farifio

05 Alimentos y Bebidas Restaurante El Atardecer Miguel Apolo

06 Alimentos y Bebidas Restaurante Fergie Maria José Farias

07 Alimentos y Bebidas Restaurante Viviana Viviana Moreira

08 Alimentos y Bebidas Restaurante Editha Luis Zambrano Caballero

09 Alimentos y Bebidas Restaurante Copa Cabana Chile Carranza

10 Alimentos y Bebidas Cabafia Tres Hermanos Hermencia Murillo Zambrano
11 Alimentos y Bebidas Cabafia Neymar Domingo Morales Garcia

12 Alimentos y Bebidas Cabafia Marianita Diana Ganchozo Bravo

13 Alimentos y Bebidas Cabafia Don Tito Tito Aveiga Farias

14 Alimentos y Bebidas Cabafa Delicias del Mar Alejandro Ganchozo Morales
15 Alimentos y Bebidas Cabafia La Pirafia Flora Ganchozo Morales

16 Alimentos y Bebidas Cabania Cecilia Néstor Avila Demera

17 Alimentos y Bebidas Cabafia Nahomy Juan Avila Demera

18 Alimentos y Bebidas Cabaria Britany Stalin Ganchozo Cedefio

19 Hotel Restaurante Cabaria Arrecife Diana Reinel Marquez

20 Alimentos y Bebidas Cabafia 4 Hermanas Flor Vélez Cedefio

21 Alimentos y Bebidas Cabafia La Sazon de Loly José Macias Zambrano

22 Alimentos y Bebidas Cabaria Don Antonio Antonio Vera Mendoza

23 Alimentos y Bebidas Cabafia Don Lindura José Avila Sanchez

24 Alimentos y Bebidas Cabafia El Manejo José Vera Aveiga
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25 Alimentos y Bebidas Cabafia Centolla Lissette Avila Demera

26 Alimentos y Bebidas Cabaria Isabel Maria Avila Mejia

27 Alimentos y Bebidas Cabarfia EI Camaron Pascual Ganchozo Demera
28 Alimentos y Bebidas Cabafia Coco Mar Tania Demera Bravo

29 Alimentos y Bebidas Cabarfia Roca Beach Genaro Demera Quiroz

30 Alimentos y Bebidas Cabarfia Vista al Sol Walter Ganchozo Cedefio
31 Alimentos y Bebidas Cabafia Josselyn Carlos Macias Zambrano
32 Alimentos y Bebidas Cabarfia Maria Isabel Wilson Macias Zambrano
33 Alimentos y Bebidas Restaurante EI Complejo 1 Limber Valencia Chila

34 Alimentos y Bebidas Restaurante EI Complejo Marlene Chila Pazmifio

35 Alimentos y Bebidas Restaurante EI Complejo 2 Leidi Valencia Chila

36 Alimentos y Bebidas Cabafa Vista al Mar Rosa Sanchez Garcia

37 Alimentos y Bebidas Cabana Cafia Guadua Alexandra Moreira Alvarado
38 Alimentos y Bebidas Cabafia Reyna Marina Carmen Reina Murillo

39 Alimentos y Bebidas Cabarfia Caida del Sol Segundo Carrefio Vera

40 Alimentos y Bebidas Cabana La Capira Klever Vera Avila

41 Alimentos y Bebidas Cabafa EIl Atardecer Pastora Sornoza Chichanda
42 Alimentos y Bebidas Cabafia El Manaba Betty Zambrano Zamora
43 Alimentos y Bebidas Cabafia Mar Blue Fernanda Menéndez Matos
44 Alimentos y Bebidas Cabafia Firsz Class Yuly Vera Salazar

45 Alimentos y Bebidas Cabafia D” Arena y Art Pablo Garcia Mendoza

46 Alimentos y Bebidas Cabaria Don Manuel Manuel Ganchozo Demera
47 Alimentos y Bebidas Cabafia Mariana Mariana Falcones Briones

Total

47 establecimientos

Nota. Esta tabla representa todo el servicio de restauracion que tiene el Balneario San Jacinto,

independientemente de su estilo e infraestructura fisica.

Fuente: Asociacion de Servidores Turisticos Virgen de Guadalupe (2022).

Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio.
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Tabla 2

Hospedajes del Balneario San Jacinto

No. de Nombre del negocio Duefio-responsable
Establecimiento

01 Hotel San Jacinto Norma Farifio
02 Hostal Laurita José Luis Delgado
03 Hostal Mi Casa Rosa Eufrasia Balderramo
04 Hostal Delfines Beach Leonor Cedefio Fuentes
05 Hostal Berdelmar Nurys Estrella Delgado
06 Hosteria Casa Mar Fernando Moreno Oleas
07 Cabafias Diogo Maria Graciela Demera
08 Hosteria Sol y Mar Hugo Gutiérrez Armijos
09 Hotel Sea Word Ramiro Chiriboga
10 Hostal La Canchita German Medina
11 Hotel Chelita Sorbifio Quiroz
12 Hostal Briguethe Cielo Delgado
13 Hostal Sunset Javier Ormaza

Nota. Esta tabla representa todo el servicio de Hospedaje que tiene el Balneario San Jacinto,

independientemente de su tipo o categoria de servicio.

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio.
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Tabla 3

Transporte Turistico y sus Servicios Complementarios en el Balneario San Jacinto

Cantidad Total de  Tipo de servicio Nombre del negocio Duefio-responsable

transporte vigente.
30 Transportacion Alex Garcia
Cooperativa de Transporte
Turistico Manabi.
28 Transportacion Las Chivitas Motorizadas. No tienen presidente debido a que
(no tienen una asociacién, no cuentan con vida juridica. Pero
son servicios que operan si tiene su representante interno
internamente dentro de la (Andrés Garcia).
Comunidad de San Jacinto).
Total 2 establecimientos

Nota. Esta tabla representa todo el servicio de transportacién que tiene el Balneario San Jacinto,

independientemente de su actividad.

Fuente: Cooperativas de transporte (2022).
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio.
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Tabla 4

Embarcaciones o Pangas Artesanales del Balneario San Jacinto

Ndmero total de

embarcaciones Tipo de servicio Nombre de la cooperativa Responsable
vigentes
19 Pesca artesanal Julio Pinto Vélez

Cooperativa de pescadores Los
Cabullas.

32 Pesca artesanal José Antonio Cedefio
Cooperativa de produccién y
comercializacion de pesca artesanal

Océano Pacifico.

19 Pesca artesanal Luis Fernando Zambrano
Cooperativa de pescadores Aces del
Mar.

Total 3 cooperativas

Nota. Esta tabla representa todas las embarcaciones o pangas artesanales que cuenta cada cooperativa
pesquera en el Balneario San Jacinto, independientemente de su actividad o servicio.

Fuente: Cooperativas de pesca artesanal (2022).
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



22

4.2.1. Tipo de muestreo

El muestreo estratificado proporcional, no probabilistico, es una técnica que consiste en
dividir a la poblacién en grupos o estratos, para luego ser seleccionados aleatoriamente. De forma
que los estratos no deben permitir que un individuo o elemento de la poblacién pertenezca a mas
de uno de ellos (Requena, 2014). EI mismo que es utilizado para poder identificar el nGmero de
establecimientos de servicios y desarrollar la entrevista para asi poder tener un nimero especifico

de entrevistados.

Tabla b

Muestreo Estratificado de Todos los Servicios Integrales del Balneario San Jacinto.

%

Estrato [tems Ndmero total Universo
El Restaurantes 47 72,31%
E2 Hospedaje 13 20 %
E3 Transportacion 2 3,08%
terrestre
E4 Embarcaciones 3 4,62%
acuaticas
Total 65 100%

Nota. Esta tabla representa un muestreo de todos los servicios integrales que tiene el Balneario San Jacinto.

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio.

Cabe mencionar, que se utiliz6 el método aleatorio simple para encuestar a 36 visitantes o turistas

que se encontraban en el Balneario de San Jacinto debido ha que es una técnica estadistica que
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permite al investigador elegir por conveniencia un ndmero determinado de individuos que

conformaran una pequefia muestra para el desarrollo de la investigacion.

5. RESULTADOS

5.1 Diagnostico de la situacion actual del sistema turistico y sus componentes integrales

en el Balneario San Jacinto.

El Balneario de San Jacinto es una comunidad de gente pescadora y emprendedora,
perteneciente a la Parroquia de Charapot6 del Canton Sucre, la misma que se encuentra a 35km al
Sur de la cabecera cantonal Bahia de Caraquez, a 38 km de la ciudad de Manta y se alinea a 38 km

con la capital de los manabitas, la ciudad de Portoviejo.

En lo enunciado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, con sus siglas INEC
(2010), revela que el Balneario San Jacinto cuenta con un aproximado de 3000 habitantes, dato
gue aun no es actualizado debido al aplazamiento que se produjo para el levantamiento de

informacién en el 2020, producto de la pandemia del Covid-19.

El Balneario San Jacinto posee una riqueza natural, cultural e histdrica, que abre puertas al
turismo, producto de la diversidad de atractivos y gastronomia que posee, contribuyendo a que el
lugar sea visitado por un nimero indeterminado de visitantes, excursionistas y turistas tanto locales
como nacionales, en donde hacen uso de la planta turistica como servicios de hospedaje,

transportacion y alimentacion como complemento de la actividad turistica.
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En este contexto, la tipologia del turismo comunitario es fundamental para la
comercializacion del Balneario e impulsar al crecimiento y desarrollo econdmico del mismo,
promoviendo este tipo de turismo donde se articulan las bondades y actividades diarias que tiene
para ofrecer la comunidad, desde sus tipos de alojamiento, gastronomia, trabajos artesanales, hasta

el arte y cultura de estas.

Para conocer la situacion actual del Balneario San Jacinto es importante mencionar qué es
el sistema turistico y cuales son los componentes que lo integran tanto internos y externos de este,
siendo un conjunto de elementos vinculados entre si como la oferta turistica, demanda,
infraestructura, super estructura y comunidad receptora que vincula la participacion activa de

actores publicos, privados y comunitarios que permiten el desarrollo de la actividad turistica.



25

Figura 1

El sistema turistico y sus componentes.

Sistema Turistico

comunidad '
receptiva

oferta turistica
-

superestructura demanda

turistica turistica
.

estructura
turistica

Fuente: El sistema turistico segiin Roberto Boullon (2006).
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio

5.1.1. Oferta Turistica

Se entiende por oferta turistica al conjunto de productos y servicios vinculados en un
determinado espacio fisico geografico y socio-cultural que suministran a la planta turistica y varios
bienes no turisticos, clasificAndose en una oferta basica y complementaria, en donde la oferta
béasica esta conformada por los servicios de transportacion, hospedaje y alimentacién, mientras que
la oferta complementaria estd compuesta por servicios de esparcimiento, ocio y recreacion, entre

otros. Con la finalidad de ofertar un producto o servicio al mercado turistico bajo un precio
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estipulado y en un lugar y tiempo determinado, independientemente de su temporada o estacion

climatica (Boullon, 2022).

El Balneario San Jacinto cuenta con una amplia playa de unos 5 kilometros de recorrido en
donde limita con la desembocadura del rio Portoviejo, el mismo que sirve de habitat para cientos
de especies de aves endémicas y migratorias, siendo este un pueblo pesquero donde se puede
observar la pesca artesanal de lunes a sdbado, los pescadores salen en busca de su faena a las 5:00
de la mafiana y regresan a las 7: 00 am del siguiente dia, y en muchos de los casos su horario de
retorno varia, lo que los hace Unicos y versatiles, complementandose con otras actividades
econdmicas como es la recoleccién de sal, el turismo, el comercio y venta de artesanias con

productos de la localidad, entre otros.

En su planta turistica se encuentran 13 tipos de hospedaje para ofertar al turista, tales como
3 hoteles, 7 hostales, 2 hosterias y 1 cabafa, todos estos dispersos frente a la playa, malecon y
centro de la comunidad, asi mismo, cuenta con 47 establecimientos que brindan servicios
gastrondmicos entre cabafias elaboradas a base de cafia guadua y cade (proveniente de la hoja de
la palma de tagua), como restaurantes con estructura de cemento y ladrillo. Mientras que para el
servicio de transportacién se divide en terrestre y acuatico, contando con la disponibilidad de 28
motocicletas que facilitan internamente el traslado de los visitantes, turistas y poblacion local de
un lugar a otro, e indirectamente con el servicio de 30 buses publicos que circulan por el malecon
de la comunidad, como también lo referido anteriormente de 70 lanchas o pangas artesanales

dedicadas a la pesca e indirectamente al servicio turistico.
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Posee varios recursos turisticos que son de atraccion para el visitante, como lo es la ruta
gastronomica via al manglar en donde se encuentran las cabafas turisticas que ofrecen alimentos
y bebidas frente al mar, como también enumera un ndcleo familiar de artesanos, quienes elaboran
artesanias a base de conchas y caracoles de diferentes tamarios en el malecon de la comunidad, asi
mismo, cuenta con una iglesia catélica con un estilo modernista, mismo que sirve para las
peregrinaciones y cultos de mas de un catdlico en el lugar. Mantiene varias pampas de salinas
cubriendo las necesidades basicas de varias familias donde existe todo un proceso de recoleccion
y solidificacion de la sal de manera artesanal para luego ser transportado a las grandes industrias
y comercializarse, recurso que puede ser potencializado como una ruta turistica mediante una

logistica y planificacion de por medio.

Del mismo modo, cuenta con un escenario en forma de barco que es utilizado para eventos
festivos, culturales, folcléricos y demas actividades tradicionales de la comunidad. Teniendo en el
centro de su infraestructura un monumento de faro que hace afios atrds hasta la actualidad es
utilizado como punto de referencia geografica maritima para los pescadores y navegantes que se
trasladaban de un lugar a otro en busca de sus faenas.

La comunidad oferta un espacio fisico ecologico llamada casa del artista en donde se
realizan actividades educativas y de arte como pinturas, madsica, danza, obras de teatros y demas
shows artisticos para el disfrute de mas de un espectador mediante una organizacion y

programacion de por medio para el ejercicio de este.

Dispone de un espacio fisico en el malecon de la comunidad donde se encuentra el

identificativo de las letras de San Jacinto frente a la playa como también el monumento de la cola
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de la ballena, el mismo que refleja el ejercicio de observaciones de ballenas jorobadas a través de
una planificacion o reservacion alguna en conjunto con el guia local en los meses de junio, julio y
agosto que transitan estos cetaceos por el Balneario con direccion hacia el Canton Puerto Lopez
en la Provincia de Manabi para aparearse debido a sus aguas calidas, siendo este un recurso que
genera atraccion visual y vivencial para visitantes y turistas que optan por este tipo de tipologias

turisticas comunitarias.

El area de la Boca de San Jacinto representa un 16.19 ha de superficie de acuerdo al
concepto que maneja el presidente de la comunidad William Vélez. Al ser humedales se encuentra
fauna como: pelicanos, fragatas, garzas, cormoranes, entre otros; Mientras que en su flora persisten
manglares que van desde el blanco, rojo, jelilo boton, entre otros. Siendo el manglar un ecosistema
fragil e importante para minimizar el impacto de desastres naturales y al mismo tiempo habitad
para muchas especies maritimas. Goza con un sendero ecoldgico donde su trayecto dura 30
minutos con una totalidad de 118 metros de longitud, la subida es de madera y hay una torre de
dos pisos donde se hace el avistamiento de aves y los diferentes tipos de mangle; al final el visitante
se encuentra con un pequefio muelle y se preveé que a futuro se construya un sendero flotante.

Finalmente, San Jacinto dispone con un aproximado de 4 guias locales certificados por el
Ministerio de Turismo, sin embargo, los guias solo se encargan de difundir toda la informacién
necesaria de la riqueza natural, tipos de aves y vegetacion que se encuentra en el manglar la Boca,
mediante un recorrido en panga de aproximadamente 1 hora por todo el estuario con sus
respectivas normas de bioseguridad con capacidad para 18 personas y un costo de $5 dolares por

visitante o turista.
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Por lo consiguiente, para determinar el estado actual de los elementos que conforman el
sistema turistico se utilizé una nomenclatura que va de la A hasta la C donde A representa el
servicio de restauracion, B servicio de hospedaje y C servicio de transporte, lo que permitio
especificar como estan divididos y subdivididos cada uno de estos servicios segun su modus
operandi, utilizando la técnica de la entrevista mediante el uso de fichas técnicas aplicadas a los

representantes de cada uno de estos en la comunidad de San Jacinto (ver anexo 2).

El componente A esta conformado por el servicio de restauracion, subdivididos en dos
partes y que a su vez cada uno tiene su representante, el Al engloba a todas las cabafias
gastrondmicas que se encuentran ubicadas vias al manglar la Boca, y el A2 para los restaurantes

ubicados en el centro y malecon de este.

En el componente B, se entrevistdo al representante del servicio de hospedaje, el
componente C a los representantes que conforman todo el sistema de transporte terrestre y
acudtico. Subdividas en C1 para el servicio de Cooperativa de Buses, aunque directamente este
medio de transporte no esta ligado al turismo, se tomo en cuenta dentro de la entrevista porque es
un prestador de servicios que cubre rutas dentro del Balneario de San Jacinto, el C2 conforme a

las trici motos y el C3 a las lanchas o pangas.

Es importante mencionar que se entrevistd a cada uno de los representantes que conforman
la planta turistica (ver tabla 6) porque son quienes velan los intereses y necesidades dentro del
servicio en la comunidad de San Jacinto, donde prevalece la opinion y testimonio desde diferentes

perspectivas de cada uno de ellos bajo la formulacion de 10 preguntas abiertas para el diagnéstico
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de este, teniendo como resultados la falta de trabajo en equipo, organizacion y articulacion entre

todos los prestadores de servicios independiente de su actividad.

Tabla 6

Nombres de los Representantes que conforman la Planta Turistica en el Balneario San Jacinto

N Componentes Descripcién Representante

01 A Servicio de restauracion- cabafias Sra. Leidi Valencia
gastronémicas (Via manglar la Boca)

02 A Servicio de restauracion- restaurantes Sr. José Luis Delgado
(ubicados en centro y malecdn)

01 B Servicio de hospedaje Sr. Ramiro Chiriboga

01 C Servicio de Transportacién Terrestre Sr. Alex Garcia
(buses publicos)

02 C Servicio de transportacion Terrestre Sr. Andrés Garcia
(trici motos)

03 C Servicio de transportacion acuatico Sr. Pascual Coberia

(lanchas o pangas)

Nota. Esta tabla refleja cudles son los representantes de cada servicio turistico en el Balneario San Jacinto.

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



5.1.2. Matriz Resumen de Entrevistas

Tabla 7

Resumen de Entrevistas por Componentes en el Balneario San Jacinto (ver preguntas en anexo 2).
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Componente P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Falta de
Componente Al: La  importancia Considero aue iniciativa, Porque asi se En lo positivo Unificar a todos
Restauracion - actual que tiene es | .q de trabajo Por el egoismo y La difusion pueden generar  mejoraria la calidad | los operadores
~ S - son las 5P: - - Juega un pape P
Cabanias a idiosincrasia de en equipo a falta de Bocaa Generar plazasde  canales de e viday se importante. de turisticos para
gastrondmica. su pueblo, desde por la colaboracién entre  Boca, las trabajo y el difusion y incrementaria el P ' brindar un
; . Los Platos . . . h . ) pasar a ser una s
(viaal Manglarla  sus riquezas comunidad,  prestadores de redes cambiar tu vida articularse con trabajo en equipo. servicio
Los Productos o : L - zona pesquera, a N
Boca) naturales, - de servicios y sociales y cotidiana conuna  otras En lo negativo, por - comunitario mas
Los Paisajes : - e . . tener potencial ;
culturales, I empoderars  autoridades de plataformas  vision turistica. comunidades el egoismo y la falta - integral,
P El Patrimonio L o L para el turismo. -
Representante gastrondmicas Las Personas e portodala turno. digitales. aledafas a la de conocimiento del planificado y
Sra. Leidi Valencia hasta artesanales. " riqueza que nuestra. patrimonio. ordenado.
posee.
. Porque habria .
Componente A2: D?be”a. g manglarla  Falta de Mediante la un mejor Positivo: Genera
L primordial ~ para L - A . - fuentes de empleo y . .
Restauracion — Boca, las unidn para Principalmente utilizacion El turismo es lo ingreso Lo primero seria
nuestros I . nos damos a P
Restaurantes . pozas o poder por la falta de delas4 P principal para econdmico para - Un rol muy obras publicas,
Balnearios porque - - ) conocer a nivel . . .
(enel Centroy salineras, la potencializa  colaboracion dela  del generar puestos de  nuestros o importante, por ejemplo, areas
X de eso depende la - . P - territorial. -
Malecon de San . pesca r toda la comunidad y el Marketing. trabajo, dinamizar  hogares y N porque si hay verdes, parques
- economia de cada . P . . Negativo: No - - foe
Jacinto) artesanal, la riqueza abandono de las Producto, la economia local  tendriamos mas turista mejora la tematicos y
uno de nosotros S - - - tenemos . .
elaboracién de  natural, autoridades precio, y salvaguardar visitas de . . economia local. mejoras de
como las plazas de - alcantarillado y ni . -
Representante - tagua y su artesanal y competentes. plazay nuestros recursos.  turistas a - servicios basicos.
P trabajo que se . . mejoras de un buen
Sr. José Luis gastronomia. cultural que promocion. nuestro .
puedan generar. . malecdn.
Delgado posee. Balneario.
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Falta de Las Porque asi se s Unirse todas las
. ST . . Positivo: La playa y -
. . Considero que iniciativade Laausencia de propagandas Es muy tiene un P Juega un rol familias,
Ha sido evolutivo, i o - su gastronomia. -
. . la playa es el la poblacion  atencién de las o vallas importante porque  producto que - importante e operadores
Componente B: antes San Jacinto . - S - - Negativo: La falta N .
- . recurso mas local, la autoridades con el  publicitarias  te genera ingresos  ofertar al turista, indispensable, turisticos y
Hospedaje era conocido . L L i L de apoyo de las : .
potencial que  organizacié6  cumplimiento de , promocién  econémicos, y por ende este - porque si no se autoridades de
€Omo una zona . T L autoridades de .
tiene el ny acuerdos servicios basicos en redes producto de este los atrae y tiene toda una turno para crear
Representante pesquera, hoy en . - turno, y la . .
- ; Balneario, entretodo el vy lafalta de sociales, se aumentan las genera - gama de servicios, estrategias que
Sr. Ramiro dia se proyecta - - - - - colaboracién entre o
Chiriboaa también seguido desu  sistema espacios crear fan plazas de trabajo rentabilidad todos los no vamos a tener potencialice el
9 . gastronomiay  hoteleroy accesibles en la Page, o y dinamiza la para pequefias y un constante flujo  turismo
turisticamente. . . prestadores de - -
floray fauna.  sus playa. entonos economia local. medianas servicios de turistas. comunitario.
alrededores. virtuales. empresas.
Tratan de No contamos con Solucionar
Hoy en dia se La extensa dar lo mejor " buen malecon los El generar Positivo: Se cuenta Considero que el
Componente C- y ) y por ende las vias ingresos Porque asi la con buenas . qu
C1: trata de playa, su en el se estan problemas eCONOMICOS para comunidad se unidades de El de brindar un GAD Municipal
Transportacion promocionar a gastronomia, servicio, sin deteriorando. es béasicos que nuestra P daria a conocer transoorte v se servicio, en este debe involucrarse
Coo e?ativa de traves de las redes el sendero del  embargo, decir, no esté;n en tenemos, comunidad, para a nivel nacional increﬁwentayel caso, en mi én proyectos
P sociales los manglar la tenemos que ! para luego municad, p S ' . - ambito laboral de  turisticos
Transporte de Bus reCUTSOS dUe BOca V sus ser mas buenas dar paso a asi mejorar cada mejoraria la numero de turistas. transportar o comunitario. v Ia
tenemos qel difere)rqtes eMDAticos condiciones para unap dia en el servicio economia local Negativo: Carencia trasla?jar al comunidad s’e)?
Representante - UL P ' ser transitada, ya que se brinda y y el turista se de un buen - . y Lo
: mismo que incitan  floray fauna,  sociablesy verdadera - . L . pasajero o turista mas participativa
Sr. Alex Garcia . - . gue nosotros S por ende invertir sentiria contento  malecdn, y de .
a los turistas a la pesca vinculativos . publicidad . . 27 . asu lugar de entre mismos
o . circulamos en el potencial de  de encontrar vinculacién turistica . -
viajar y visitar artesanal y el entre - en redes - destino u origen. prestadores de
. también por esa - nuestros recursos.  algo innovador.  con los S
San Jacinto. faro. operadores . sociales. . Servicios.
e area. transportistas.
turistico.
Hoy en dia San Sus playas, la  La Porque asi Positivos: Se
Jacinto es atencion y poblacién se habria una Unirse todos los
- . La falta de apoyo e . conoce toda la
conocido amabilidad de  esmera por N, Ladifusion  Elturismoesuna  mayor S . prestadores de
P y motivacion de . L . biodiversidad Un rol integrador S
Componente C- turisticamente, su gente, la tener un - por medio actividad estabilidad servicios y
. ? e p - las autoridades de . A natural, y se en donde se .
C2: hay mas servicios  gastronomia, servicio que - de redes importante en la econdmica para - generar alianzas o
. A . turno, carencias - - generan plazas de articulan los .
Transportacion — turisticos a sus guias, la ofertar al . sociales, y comunidad, toda la R acuerdos internos
- . : L ; - de ciertos . trabajo. prestadores de .
Tricimotos diferencia de remodelacion  turista, sin . - pancartas porque es un comunidad de S . que permitan
- . servicios basicos, A . Negativo: falta de servicios, la .
antes, que la de la iglesia, embargo, publicitarias  sector que mueve  San Jacinto, y se L - trabajar en
: by y la falta de - - . conocimiento comunidad local y -
Representante mayoria de su la recoleccién  nos falta el . . permiten dar  personasy genera incrementariala - conjunto, generar
. . - L . trabajo en equipo : . técnico en el los turistas en
Sr. Andrés Garcia  poblacion se y elaboracién  trabajo en 1 aconocer el ingresos visita de los ; . eventos
. B - de la poblacion - . - turismo y carencia general. -
dedicaba a la de artesanias,  equipoy Balneario. econdmicos. turistas a . gastronémicos y
local. de un sistema -
pesca. etc. apoyarnos el nuestro - deportivos.
. innovador.
uno al otro. Balneario.
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Componente C-
C3:
Embarcaciones
Turistica

Representante

Sr. Pascual Cobefia

Que es una
actividad
dinamica, que
transforma los
recursos
cotidianos en

potencial turistico.

La produccién
de sal
artesanal, la
pesca
deportiva, el
avistamiento
de ballena, el
manglar la
Boca, la
iglesia
catélicay
restos
arqueoldgicos
escondidos.

Siempre he
sido directo
y considero
que ala
poblacién
local le falta
ser mas
empaticos y
educarnos
en temas
turisticos.

La falta de
promocion, apoyo
del GAD
municipal y el
desconocimiento
de la poblacion
local por la
riqueza turistica
que esconde la
comunidad.

Las redes
sociales y
las paginas
web son hoy
en dia un
elemento
importante
para vender
de manera
digital todo
lo que
ofrece el
Balneario.

Tiene mucha
importancia
porque es un
generador de
ingresos
econémicos y
dinamizador de
economia,
valorando y
potencializando
los recursos
turisticos.

Porque asi los
turistas
conoceran un
poco de lo que
tiene San
Jacinto por
ofrecer, no solo
playay
gastronomia, si
no también lo
artesanal y
recursos que
aln no son
potencializados.

Posiivo: Se
potencializa el
turismo

gastronémico y se

dan a conocer
NUEVOS recursos.

Negativos: Trabajar
empiricamente y la
falta de trabajo en

equipo.

Un rol articulado
entre todos los
prestadores de
servicios y la
comunidad.

Empoderarse del
potencial recurso
que se tiene en el
Balneario,
vincularse y
educarse en temas
turisticos para
brindar un mejor
servicio a los
turistas.

Nota. Esta tabla resume las opiniones y perspectivas por componentes que tiene cada uno de los representantes entrevistados que conforman el sistema turistico en el Balneario

San Jacinto.

Fuente: Representantes de los Locales del Balneario San Jacinto (2022).
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Como se ha venido mencionando anteriormente las entrevistas se desarrollaron bajo la
division de componentes por cada servicio turistico en el Balneario San Jacinto, donde
prevalece la opinidn y perspectiva por parte del entrevistado quien lidera su area de servicio,

sea este de restauracion, hospedaje, transportacion.

Siendo asi que, los resultados que se obtuvieron de cada uno de los prestadores de
servicios turisticos quienes conforman la oferta del Balneario San Jacinto tienden a asociarse a
la falta de trabajo en equipo, organizacion y articulacion entre todos los prestadores de servicios

que tiene la comunidad independiente de su actividad o servicio laboral.

Cada uno de estos representantes conforman una percepcion diferente pero muy ligada
a las necesidades y falta de apoyo por la poblacion local, la ausencia de promocion turistica y
desarrollo local por parte del GAD Municipal del Cantén Sucre, mismo que genera deficiencia
de proyectos turisticos y desarrollo local, como también la falta de interés y compromiso entre

operadores turisticos, entidades publicas y privadas y la poblacién en general.

Asi mismo, San Jacinto no cuenta con un producto turistico planificado y sistematizado
que ofertar, por tal razén todos los representantes entrevistados estan pre dispuestos a trabajar
en conjunto por el bienestar y mejoras de la comunidad desde un contexto de turismo
comunitario, para que el visitante o turista tenga una experiencia agradable mediante el disfrute

y goce tantos de servicios naturales y culturales que hacen del Balneario tnico y diferente.
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5.1.3. Demanda Turistica

La demanda turistica esta conformada por una amalgama de turistas que de forma
individual o colectiva estan motivados por un producto o servicio que permiten el uso de
instalaciones y servicios turisticos que cubren sus necesidades, expectativas y motivaciones
(Villasante, 2016). Segun el autor antes mencionado la demanda se clasifica en tres grandes

grupos:

Demanda Efectiva o Actual

La demanda efectiva o actual, también conocida como demanda real, son aquellas
personas que viajan constantemente por turismo, este grupo se ve reflejado en las estadisticas
mundiales por turismo, desarrollando indicadores de propension a viajar en una ciudad, region

0 pais determinado.

Demanda No Afectiva

Es un sector de turistas que no viajan por varias circunstancias, sea por falta de dinero
0 ausencia de tiempo libre, considerandose como un grupo potencial, en donde hace hincapié
a aquellas personas que viajaran a futuro o tienen motivacién para viajar. Es decir, aquellos
turistas al que las empresas quieren conquistar o llegar para que se conviertan en demanda real

o efectiva.

No demanda

Considerado como el conjunto de personas que no desean viajar, es decir, adversos a

los viajes, consumos y gastos turisticos.
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En este contexto, el Balneario San Jacinto no cuenta con una base de datos ordenada y
planificada que corroboren la entrada y salida de turistas a este, indistintamente de su lugar de
procedencia, temporada o0 segmentacion de mercado, ni tampoco posee una sistematizacion del
numero total de turistas, visitantes o excursionistas que se puede encontrar en la comunidad.
Esto debido a que no existe una administracion publica que regule y controle la actividad
turistica en el Balneario, del mismo modo, los servicios de hospedaje indistintamente de su
clasificacion no cuentan con un sistema computarizado o bitacora alguna que permita llevar un

registro de este.

No obstante, de acuerdo al diagnostico integral que se desarroll6 en la comunidad, se
pudo rescatar un total de 400 personas o turistas que han pernoctado alrededor de una a tres
noches entre jovenes, adultos y nifios al afio, este dato se pudo obtener mediante un
levantamiento de informacion que se realizd a todos los establecimientos de hospedaje, por
ende, es perenne resaltar que no toda la plaza hotelera cuenta con un registro de huésped, por
tal motivo este fue el resultado que se obtuvo del diagnostico que se realiz6 para determinar la

demanda turistica en el Balneario San Jacinto.

Este diagnostico consistio en la utilizacion de la técnica de la encuesta para el
levantamiento de informacion mediante el uso de fichas técnicas dirigida a los visitantes que
se encontraban alrededor de toda la playa de San Jacinto indistintamente de su temporada, en
donde se trabajé bajo componentes, es decir en el componente 1 concierne a los datos generales
del visitante, mientras que el componente 2 sus actividades turisticas, ocio y recreacion,
conformando nueve interrogantes con opciones de variables para poder obtener resultados

concretos.
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5.1.4. Encuestas

Esta técnica fue aplicada para un total de 36 visitantes que se encontraban en el
Balneario de San Jacinto (ver anexo 1), en el periodo de carnaval correspondiente al 2022, con
la finalidad de poder conocer las percepciones, gustos, preferencias, gastos turisticos y demas
variables que permiten identificar el tipo de demanda turistica que se encuentra en la
comunidad, de tal forma que esta técnica se dividio en dos componentes, el primero concierne
a los datos generales del encuestado y el segundo a la formulacidn de preguntas equivalentes a

actividades turisticas, ocio y recreacion con opciones de variables para el mismo.

En el componente uno, se detallan los datos generales del encuestado como sexo, lugar
de procedencia sea dentro de Manabi como fuera del mismo y desde que ciudad o lugar reside,
como también si son turistas que viven fuera de Ecuador y visitan el Balneario San Jacinto.
Seguidamente de la edad en que este se encuentra por medio de rangos estipulados dentro de
la encuesta, como la profesion a la que se dedica o ejerce, permitiendo asi la tabulacion de los

resultados obtenidos dentro del desarrollo de este componente.

En el componente dos, se enfatizd las actividades turisticas de ocio y recreacion que el
turista prefiere encontrar o realizar dentro de la comunidad de San jacinto, como también la
preferencia de diferentes servicios hoteleros, restauracion y medios de transportes, que optan a
la hora de hacer turismo, con la finalidad de poder obtener resultados veridicos que sirvié como
base para la toma de decisiones en cuanto a la propuesta del disefio del circuito turistico se

refiere en el Balneario San Jacinto.
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Tabla 8
Sexo
Encuesta: Ficha Técnica #1
Poblacion: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 1 Datos Generales
Tabulacion
Sexo
60% 56%
50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%
Femenino Masculino

Aspectos concluyentes

En la encuesta realizada a los visitantes que se encontraban en el Balneario de San Jacinto, se tomd
como muestra un total de 36 encuestados. De lo cual se puede presenciar que el 56% representa el sexo
femenino, siendo este el que mayor flujo de visitantes se pudo encontrar en el lugar, mientras que el 44%
corresponde al sexo masculino.

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de hombres y mujeres que fueron encuestados en el Balneario San Jacinto,
Canton Sucre.

Fuente: Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 9

Lugar de Residencia

Encuesta: Ficha técnica #2

Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 1 Datos Generales
Tabulacién
Lugar de Residencia

0,7 67 %

0,6

0,5

04 33%

0,3

0,2

0,1

0
Dentro de la provincia de Fuera de la provincia de Fuera del pais
Manabi Manabi

Dentro de la provincia de Manabi. ¢ En qué ciudad

recide?.
0,25 22%
0,2
0,15
01 8% 8%
' 6% 6% 6%
005 3% I 3% 3% 3%
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Fuera de la provincia de Manabi. ¢ En qué ciudad
recide?.

012 11%

0,1
008 o
0.04 3% 3% 3% 3% 3% 3%
0,02

2 [ i

. o . O§,\\0 0%0&\% {@&0
&

S %q;»\“q’ O N

Aspectos concluyentes

Dentro de la investigacion, se realizé la encuesta a 36 visitantes que se encontraban en el Balneario de
San Jacinto de los cuales se clasificaron segun su Provincia, Ciudad o Pais en la que reside o vive. De tal forma
que el primer gréafico de 67 % concierne a vivir dentro de la Provincia de Manabi, el mismo que se distribuye en
diferentes Ciudades, por ejemplo, los habitantes de la Ciudad de Portoviejo son quienes mas visitan el Balneario,
con un 22%, seguidamente de la Ciudad de Calceta y Manta con un 8%, asi mismo, con una representacion de
un 6% estan visitantes de las ciudades de Bahia de Caraquez, Rocafuerte y Chone, mientras que el 3% son
oriundos de San Lorenzo, Cafiitas, Tosagua y San Vicente. En este contexto, en el segundo grafico representa a
visitantes que residen fuera de la Provincia de Manabi con un total del 33%, el mismo que se distribuye en 8
Ciudades, siendo la Ciudad de Quito con un total de 11% que visitan el Balneario de San Jacinto, seguidamente
de la Ciudad de Guayaquil con un 6% de visitantes, para finalizar con un total de 3% de visitas concierne a las
Ciudades de Lomas de Sargentillo perteneciente a la Provincia de Guayas, Santa Elena, Cascol, Daule, Posorja
y el Triunfo.

Nota. Esta tabla muestra el lugar de residencia de los visitantes tanto dentro de la provincia de Manabi como
fuera del mismo y a la ciudad o lugar a la que este pertenece.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 10
Edad
Encuesta: Ficha Técnica #3
Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 1 Datos Generales
Tabulacién
Edad
0,7
58%
0,6
0,5
0,4
31%
0,3
0,2

11%
|
0
Menosde 18 Entre 19y 25 Entre26y40 Entre41y 60 Mas de 60 afios
anos afos afos anos

Aspectos concluyentes

Dentro de estos aspectos generales, las personas encuestadas en el Balneario San Jacinto giran en torno
a diferentes edades, tal es el caso de visitantes que se encuentran dentro de un rango de edad entre los 26 y 40
afios, simbolizando el mayor puntaje en el grafico con un 58%, Seguidamente de visitantes que oscilan entre 19

y 25 afios, equivalente a un total del 31%, mientras que un 11% representa un rango entre 41 y 60 afos.

Nota. Esta tabla muestra el rango de edades en las que se encuentran los visitantes que fueron encuestados en el
Balneario San Jacinto, Cant6n Sucre.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



Tabla 11

Profesion
Encuesta: ficha técnica #4
Poblacion: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio

Componente 1 Datos Generales

Tabulacion
Profesion
0,25 22%
0,2 17%
14% 14%
015 11%
0.1 6% 6% 6%
0,05 3% l 3%
0 [ |
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Aspectos concluyentes

En esta representacion gréafica, se puede evidenciar que un 22% de visitantes que se encontraban en el

Balneario San Jacinto, su profesion es dedicada a servicios administrativos, seguidamente con un total de 17%

de visitantes que se ocupan en actividades de salud en diferentes indoles, asi mismo, un 14% se encuentran los

que se dedican al comercio y ser estudiantes, mientras que un 11% de visitantes ejercen la docencia en diferentes

ramas.

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de hombres y mujeres que fueron encuestados en el Balneario San Jacinto,

Canton Sucre.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 12

Periodicidad de Visita en el Balneario San Jacinto

Encuesta: ficha técnica #5

Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 2 Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

¢Cual es la periodicidad de visita en el Balneario San
Jacinto?
0,45 42%
0,4
0.35 31%
0,3
0,25
0,2 17%
0,15 11%
0,1
0,05

Semanal Mensual Semestral Anual

Aspectos concluyentes

En la primera pregunta correspondiente al tiempo de periodicidad de visita que tienen los visitantes en
el Balneario San Jacinto, se puede reflejar que un 42% de personas visitan mensualmente el Balneario, asi mismo
con un 31% se refleja una periodicidad cada seis meses, es decir, semestral, mientras que el 17% de visitantes
opta por visitar el Balneario cada fin de semana, y una pequefia parte visita anualmente, convirtiéndose el
Balneario de San Jacinto en una comunidad con un constante flujo de visitantes potenciales que lo visitan

mensualmente, divididos dentro de la Provincia de Manabi, como fuera de la misma.

Nota. Esta tabla muestra la periodicidad de visita que tienen los visitantes dentro del Balneario San Jacinto, Canton
Sucre.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 13

Razones por las que Prefieren hacer Turismo Comunitario en el Balneario de San Jacinto

Encuesta: ficha técnica #6

Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 2 Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

¢,Cuéles son las razones por la que usted haria turismo
comunitario en el Balneario de San Jacinto?

0.35 31%
0.3 25%
0,25 22%
0,2
0,15 11% 11%
0,1
0,05
0
Tienes contacto  Conoces Apoyasala  Seviajaen Experimentas
con la lugares Gnicos economia local grupos nuevas
naturaleza y poco pequefios vivencias,
comunes tradiciones y
costumbres

Aspectos concluyentes

En esta interrogativa se puede evidenciar que el 31% del total de la poblacion visitantes encuestadas
equivalente a 36, manifiestan que las razones por las que harian turismo comunitario en el Balneario de San
Jacinto es porque apoyan a la economia local, seguidamente de un 25% porque este tipo de actividades turisticas
se puede viajar en grupos pequefios, el mismo que se puede apreciar en amplitud el entorno y su biodiversidad,
un 22% de visitantes manifiestan que a través de estas actividades de turismo comunitario se puede experimentar

nuevas vivencias, tradiciones y costumbres que de una u otra forma enriquecen sus conocimiento y raices.

Nota. Esta tabla muestra cudles son esas razones por las que los visitantes prefieren hacer turismo comunitario en
el Balneario San Jacinto, Cantén Sucre.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 14
Actividades de Ocio
Encuesta: ficha técnica #7
Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 2 Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion
Tabulacién
¢ Qué actividades de ocio le gustaria realizar?
0,35 33%
0,3 28%
0,25
02 17%
0,15 14%
01 8%
0,05 I
0
Deporte extremo Avistamiento de Turismo Turismo Turismo de
aves gastronémico vivencial y playay

cultural esparcimiento

Aspectos concluyentes

En el andlisis de la investigacion se pudo palpar que dentro del contexto de actividades de ocio un 33%
de visitantes optaron por Turismo de playa y esparcimiento, esto debido a que el Balneario San Jacinto tiene una
amplia playa con aproximadamente 5 kilometros de recorrido para el disfrute de este, asi mismo, se articula con
un 28% de visitantes que prefieren hacer actividades de Turismo gastronémico dentro del lugar, producto de la
variedades de alimentos a base de comida marina o mariscos frescos del lugar. Seguidamente estan los visitantes
que prefieren el Turismo vivencial y cultural con un 17% porque les parece un turismo diferente al que comun

mente suelen encontrar.

Nota. Esta tabla muestra las actividades de ocio que a los visitantes les gustaria realizar dentro del Balneario San
Jacinto, Canton Sucre.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Temporada del Afio en la que Prefieren Salir de Viaje
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Encuesta: ficha técnica #8

Poblacion:
Direccién:

Componente 2

Turistas / visitantes

San Jacinto Responsable:
Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Ana Cristina Cedefio Cedefio

Tabulacion

0,5
0,45
04
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

¢ Cual es la temporada del afio en la que usted prefiere

salir de viaje?

25%

11%
8%
3% 6%

Feriado de Feriado de Feriado de Feriado de Feriado de
carnaval difuntos  semana navidad fin de afio
santa

47%

Fin de Otros:
semana Especifique

Aspectos concluyentes

En este estudio se refleja que el 47% de los encuestados prefieren salir de viaje por turismo un fin de

semana, esto debido a que hay menos aglomeracion de personas en San Jacinto, el mismo que se puede disfrutar

en amplitud de sus playas, la gastronomia, entre otras actividades articuladas. Por otro lado, tenemos a un 25%

de visitantes que prefieren visitar la comunidad en feriado de carnaval, debido a las vacaciones de las personas

en esa temporada y a las actividades y eventos que se desarrollan en el Balneario, seguidamente estan los

visitantes que prefieren viajar para feriado se semana santa con un total de 11% porque es una buena temporada

para venir a la playa y disfrutar del entorno.

Nota. Esta tabla muestra la temporada de feriados o no feriados en la que los visitantes prefieren salir de viaje

por turismo.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 16

Con Quién Suelen Viajar con Frecuencia por Turismo

Encuesta: ficha técnica #9

Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 2 Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

¢ Con quién suele viajar usted con frecuencia por

turismo?

0.6 53%
0,5
04
0,3 25%
0,2
0.1 8% 6% 8%

0 []

Familia  Compafieros ~ Amigos Novio o Esposo o Solo
de clase o Novia Esposa

trabajo

Aspectos concluyentes

En el andlisis de esta interrogante obtenemos como mayor puntuacion que el 53% de los visitantes
prefieren salir de viaje por turismo con sus familias, porque siempre suelen viajar asi, y mas adn si son viajes
largos. Un 25% viaja con sus amigos, porque prefieren salir en grupos y compartir entre todos, aparte de que
también se dividen los gastos, seguidamente de un 8% para aquellos visitantes que se inclinan por viajar con

compafieros de clase o trabajo y el otro 8% viaja con su esposo 0 esposa porgue no tienen hijos.

Nota. Esta tabla muestra el resultado de con quién suelen viajar las personas con frecuencia por turismo.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Presupuesto Mensual de Rango de Gastos por hacer Turismo un Dia

Encuesta: ficha técnica #10

Poblacion:
Direccién:

Componente 2

Turistas / visitantes

San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio

Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

¢De su presupuesto mensual cual es el rango de gastos que
usted destina por hacer turismo un dia?

50%

36%

0
8% 6%

De $0 a $30 Entre $40 a $70 Entre $80 a $130 Entre $140 a Mas de $170
$170

Aspectos concluyentes

Del total de 36 personas encuestados en el Balneario de San Jacinto, de acuerdo a la interrogante del

presupuesto mensual en rango de gastos, el 50% destina entre $80 a $130 dolares, porque se hospedan varios

dias, y tratan de probar diferentes platos gastronémicos, resultado que es importante para poder determinar el

precio de un circuito o paquete, como la cantidad de dinero que solo una persona puede dejar en una comunidad

mediante actividades turisticas, asi mismo, estan aquellos visitantes que tienen un gasto por persona equivalente

entre $40 a $70 dolares concierne al 36%, porque por lo general no suelen pernoctar mas de dos dias en San

Jacinto, mientras que el 8% tiene un gasto promedio de $0 a $30 ddlares, esto debido al tipo de profesion que

desempefian, algunos tienen casas propias o son estudiantes.

Nota. Esta tabla muestra los resultados del presupuesto mensual en rango de gastos que el visitante destina por

hacer turismo un dia.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Medio de Transporte Terrestre en el que Prefieren hacer Turismo

Encuesta: ficha técnica #11

Poblacioén:
Direccién:

Componente 2

Turistas / visitantes
San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio

Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

¢En qué medio de transporte terrestre prefiere usted
hacer turismo comunitario?

50%

17% 19%
° 14%

Bus Trici moto Vehiculo propio  Chivas - rancheras

Aspectos concluyentes

En esta investigacion se pudo determinar que el 50% de los visitantes a la hora de hacer turismo

prefieren su vehiculo propio, esto debido a que es mas comodo y confiable para el desarrollo de la actividad,

seguidamente esta un 19% de visitantes que optaron por utilizar el medio de transporte de Chivas-rancheras, por

la forma y estilo Unico que tienen este tipo de medio de transporte para poder apreciar el entorno y todos sus

alrededores, el 17% de la poblacidn visitante se inclinaron con el medio de transporte en bus, dado el caso de

gue no cuentan con vehiculo propio y muchos de ellos viajan a el Balneario San Jacinto en familia y les permite

estar todos juntos.

Nota: Esta tabla refleja el resultado del medio de transporte terrestre por el cual los visitantes optan por hacer

turismo.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



50

Tabla 19

Preferencia de Establecimientos Hotelero a la Hora de Hospedarse

Encuesta: ficha técnica #12

Poblacién: Turistas / visitantes
Direccion: San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio
Componente 2 Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

¢ QUué tipo de establecimiento hotelero prefiere usted
hospedarse?

0,35 33%
31%
03

0,25
19%
0.2 17%

0,15
0,1
0,05

Hotel Hostal Hosteria Cabarias

Aspectos concluyentes

Dentro del resultado de esta interrogante es indispensable resaltar la gama de hospedaje que tiene para
ofertar el Balneario San Jacinto, desde hoteles, hostales, hosterias y cabafias. Es por esta razon que el 33% de
los visitantes prefieren hospedarse en hoteles, debido a que son méas completos y es el mas comdn para
hospedarse, seguidamente de un 31% que optaron por hospedarse en cabafas, siendo este un espacio de
alojamiento mas fresco y diferente, un 19% de los encuestados se inclinaron por hospedaje de hosteria, por

motivo de que este establecimiento brinda un ambiente ecol6gico y natural.

Nota. Esta tabla refleja el tipo de preferencia hotelera que tienen los visitantes a la hora de hospedarse.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Factores que se toman en cuenta a la Hora de Comprar un Paquete Turistico

Encuesta: ficha técnica #13

Poblacion:
Direccién:

Componente 2

Turistas / visitantes

San Jacinto Responsable: Ana Cristina Cedefio Cedefio

Actividades Turisticas, Ocio y Recreacion

Tabulacion

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

¢ Qué factores toma en cuenta usted a la hora de
contratar o comprar un paquete turistico a manera de

circuito?
53%
17%
i 11I% 11I%
La El itinerario Temporada del  Precio del La
infraestructura afio paquete 0 transportacién
del hotel circuito

Aspectos concluyentes

De acuerdo a las 36 personas encuestadas sobre qué factores toman en cuenta a la hora de contratar o

comprar un paquete turistico a manera de circuito, el 53% manifestd que consideran el precio del paquete o

circuito, esto debido a que muchas veces exageran los precios y no va acorde al servicio que reciben, asi mismo,

el 17% de visitantes menciond que consideran mucho la infraestructura del hotel, desde la higiene, y condiciones

fisicas en que este se encuentre, un 11% se inclinan por la temporada del afio, sea este invierno o verano, épocas

de feriado o no, mientras que el otro 11% toma en cuenta la transportacidn, es decir, las condiciones en que este

se encuentre, que tipo de transportacion van a ser trasladado y la seguridad que este les brinde.

Nota. Esta tabla refleja cuales son esos factores que los visitantes toman en cuenta a la hora de comprar un servicio

turistico.

Fuente: Encuesta a Visitantes del Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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5.1.5. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica se ha definido como aquellos bienes y servicios no
exclusivamente turisticos con los que cuenta un territorio para satisfacer a una poblacion local,
ademas de solidificar sus bases sociales y productivas que indirectamente condicionan el
desenvolvimiento turistico de un destino, haciendo alusion a una infraestructura de apoyo en
la que se va transformando de acuerdo a las necesidades y el desarrollo de la actividad turistica
(Dias, 2020). En este sentido, dicho autor resalta cuales son los servicios o elementos con los

que debe contar un territorio para determinado fin:

e Transportes: Terminales terrestres, puertos, aeropuertos, taxis, etc.

e Caminos: Rutas existentes.

e Servicios generales: Comercio, salud, educacion, telecomunicaciones, cajeros,
gasolineras, entre otros.

e Servicios basicos: Acceso al agua potable, alcantarillado, electricidad y alumbrado

publico, telefonia, sistema de recogida de residuos, etc.

El Balneario San Jacinto no cuenta con toda una infraestructura turistica completa que
permita el desarrollo de esta actividad, como también el disfrute de una calidad de vida de la
poblacion local. Tal es el caso que carece de toda una red de sistema de transportacion, por
ejemplo, no cuenta con terminales terrestres, ni puertos, ni aeropuertos debido a que es un
Balneario con una extension territorial pequefia que no tiene un espacio fisico 0ptimo para este
servicio, como también una logistica y ordenamiento territorial interno de este, rigiéndose a las
politicas publicas de la parroquia Charapoté conforme al Canton Sucre a la que este pertenece.

Sin embargo, si cuenta con caminos o rutas que conectan a dos Balnearios aledafos a este,
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como también dos rutas de evacuacion en caso de emergencias o siniestros naturales o cierre
de vias por festividades alguna dentro de la comunidad, entre otras rutas existentes que

permiten la libre movilizacion peatonal y vehicular de mas de una persona en el lugar.

En cuanto a sus servicios basicos cuenta con una red fluvial que abastece de agua a la
comunidad la cual llega potabilizada a través de una planta que se encuentra en el Canton
Rocafuerte, como también de electricidad y el sistema de recogida de residuos que se dan 3
veces a la semana en los dias lunes, miércoles y viernes. A pesar de esto, la comunidad presenta
desafios de desarrollo y crecimiento local debido a que no cuenta con una regeneracion urbana
y varios servicios basicos pertinentes para un mejor estilo de vida de sus habitantes como lo es
un alcantarillado, cabinas telefonicas que faciliten la comunicacion de manera local, nacional
e internacional tanto para la poblacidn en general como turistas y visitantes de este. Mientras
que el servicio de alumbrado publico consta en la mayoria de las calles, sin embargo, es
evidente presenciar el deterioro y la falta de mantenimiento de varias lamparas publicas en
ciertas areas del Balneario como también el deterioro de la carretera pavimentada en el

malecdn, el mismo que conecta a las comunidades de San Jacinto, San Alejo y San Clemente.

Por ultimo, goza de varios servicios generales como un mercado con estructura fisica
adecuada para la compra y venta de productos frescos del mar como pescados, camarones,
calamares, entre otros. Adicional a esos servicios, dispone de tres unidades educativas fiscales
mixtas, pero solo opera una entidad como funcion de escuela y colegio acogiendo
aproximadamente alrededor de mil alumnos del sector y comunidades cercanas, asi mismo,
tiene un centro de salud tipo A que fue reestructurado fisicamente para un mejor servicio
médico, en donde se brinda atencion en areas de primeros auxilios, odontologia, farmacologia

y medicina general.



54

Actualmente cuenta con dos cajeros automaticos, uno ubicado en la gasolinera central
de la comunidad, y el otro justo en la cooperativa de ahorro y crédito COACMES, como

también un cementerio y tres farmacias dispersas en diferentes areas de la comunidad.

5.1.6. Superestructura turistica

Conformado por aquellas instituciones o entes reguladores sean publicos, privados o
mixtos que se encargan de controlar, optimizar, fomentar y velar por el funcionamiento de todo
el sistema turistico y el desarrollo de la actividad (Salazar, 2016). De tal forma, que los

elementos que conforman la superestructura son:

e GAD Municipal.

e Ministerio de Turismo.
e Juntas Parroquiales.

e Operadoras Turisticas.

e Cuerpo de bomberos, Policia Nacional, Marina, etc.

El Balneario San Jacinto es una comunidad de extension territorial pequefia, pero con
potencial turistico. Pese a esto la comunidad no cuenta con una superestructura que regule y

optimice el funcionamiento de la actividad independiente de su tipologia o recurso potencial.

En este sentido, San Jacinto no tiene un Ministerio de Turismo, ni cuenta con un GAD
municipal o juntas parroquiales que velen las necesidades y bondades internas que tiene la
comunidad, como también la generacién de proyectos turisticos y ambientales que fomenten

el desarrollo local. De la misma forma, no goza con el servicio de operadoras turisticas o
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Infocentros turisticos que difunda, promocione y venda a traves de tripticos, circuitos o
paquetes turisticos las riquezas naturales, culturales y demas actividades que se pueden realizar

en el Balneario mediante una organizacion de por medio.

No obstante, no cuenta con una institucion publica de cuerpo de bomberos que
respondan a emergencias de alarmas de fuego o primeros auxilios, como también de busqueda
y rescate presentadas en la comunidad. En esta misma linea, dispone de un destacamento de
UPC (Unidad de Policia Comunitaria) ubicado en la carretera principal via a la cabecera
cantonal Bahia de Caraquez, proporcionando el control y seguridad de la ciudadania en general,
como también el servicio de un retén naval para los controles maritimos y pesqueros en el

lugar.

5.1.7. Comunidad Receptora

La comunidad local estd conformada no solo por seres humanos denominados como
residentes, sino también de un espacio geografico con manifestaciones sociales, econémicas,
culturales, ecologicas, politicos y todos aquellos que de manera directa e indirecta estén
vinculados al turismo, conjugandose entre si para fomentar lo que se llama complejidad

comunitaria (Monterrubio, 2009).

La comunidad receptora es un elemento esencial dentro del sistema turistico debido a
gue mantiene nexos con cada uno de los elementos que constituye el sistema, donde la
comunidad juega un rol importante dentro de la actividad turistica, prestando servicios de
necesidades fisiologicas relacionados con la satisfaccion como alimentacion y hospedaje,

servicios generales, basicos, y recreacion que son generados para beneficio y goce de la
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comunidad, pero que simultdneamente son aprovechados para el turismo, siendo la comunidad
responsable de producir y gestionar sus propios servicios para ser ofertados a los turistas

(Monterrubio, 2009).

Por otra parte, el grado de amabilidad y de receptibilidad que la comunidad de San
Jacinto manifieste a sus visitantes es de mucha relevancia para determinar la visita o retorno
de los turistas a este, como también el éxito o decadencia del lugar, dicho argumento es
relacionado con el ciclo de vida de los destinos turisticos que varios autores mencionan en sus
investigaciones, siendo la hospitalidad de la poblacion local, la articulacién de los prestadores
de servicios turisticos y la esencia del lugar lo que permitira generar desarrollo local dentro de

un contexto de turismo comunitario.

Siendo asi que, la comunidad no despega en el sector turistico debido en primera
instancia al déficit de servicios basicos y generales, la falta de profesionales o técnicos
capacitados en el area de turismo, la ausencia de infraestructuras y accesibilidad en ciertos
recursos turisticos con potencial para el desarrollo del turismo, como también toda una logistica

pertinente y apoyo del GAD Municipal para el ejercicio de este.

De tal forma, que esta investigacion de estudio sirve para que la comunidad tenga un
producto turistico que ofertar, permitiendo alcanzar un dinamismo economico local,
mejoramiento de la calidad de vida, conservacion del recurso natural y cultural y el
posicionamiento del lugar dentro del mercado local y nacional a través del desarrollo de la

actividad turistica desde el paradigma de turismo comunitario.



57

Finalmente, toda la informacion que conlleva al primer objetivo fue obtenida mediante
métodos bibliograficos, de campo, encuestas y entrevistas realizadas a diferentes prestadores
de servicios turisticos articulados al desarrollo del turismo, como también instituciones

publicas y privadas asociadas directas e indirectamente al sector.

5.2 Determinacion del procedimiento técnico integral de disefio del circuito turistico

en el Balneario de San Jacinto.

Los circuitos turisticos se han convertido en un modelo a seguir, importante para el
desarrollo local de una comunidad o region, debido al alcance e interaccion que pueden generar
entre el emisor y receptor en la actividad turistica, generando asi experiencias vivenciales,
artesanales, espirituales, gastronomicas, entre otros; todo esto a costo de un beneficio

economico y desarrollo local del mismo.

Es por esta razon, que existen diferentes tipos de circuitos turisticos que se pueden
aplicar en un area urbana o rural, siendo los mas relevantes el circuito lineal o circular los
cuales tiene un inicio y final, conteniendo actividades que se desarrollan durante los dias
establecidos. Adicional, para llevar a cabo un circuito se deben considerar los costos y

presupuestos.

Para este trabajo se propuso el desarrollo de un circuito turistico tipo lineal, cuyo tiempo
de duracidn es de dos dias y permitira impulsar el turismo comunitario dentro del Balneario

San Jacinto, aprovechando los recursos que posee.
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En este sentido, el autor Mejia (2020), en su investigacién menciona que la eleccion y

seleccion de elementos turisticos deben realizarse mediante una programacion creativa,

dinamica e interesante, es por ello que existen diferentes fases para la elaboracién de circuitos

turisticos tales como:

Tabla 21

Estructuracion del Circuito

N° item Descripcion
Definir si el circuito serd tematico, es decir, de
1 Tematica del circuito indole cultural, natural, de diversidn, deportes extremos o en
general mixto o distintas tematicas involucradas.
La determinacion del inventario de los recursos
2 Determinacion del inventario turisticos del lugar o los lugares que se van articular en el
circuito.
Escoger los puntos de salida, paradas técnicas,
3 Seleccién de paradas técnicas paradas con estancia en los centros o atractivos turisticos y la
llegada.
Establecer los horarios en el que se va a desarrollar
4 Definicién de horarios cada actividad turistica y el tiempo que este va a llevar.
Realizar un analisis preliminar de la capacidad de
5 Capacidad de carga carga de turistas que pueden formar dentro del circuito.
Elaboracion de alternativas con respecto a los
6 Posibles alternativas puntos intermedios de la ruta.
Determinar cudles van a ser los recorridos internos
7 Seleccién de atractivos de interés, que puntos, recursos 0 atractivos turisticos se van
turisticos a visitar.

Nota. Esta tabla muestra los siete pasos que se deben tomar en cuenta a la hora de estructurar un circuito turistico.

Fuente: Entorno Turistico Hablemos de Turismo (2020).

Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Determinacion y Seleccion de los Servicios a incluir en el Circuito Turistico

N° item Descripcion
1 Transporte Bus, furgonetas, tricimoto, chivas ranchera, lanchas
acuaticas o cualquier medio de transporte que este acto para
el servicio turistico.
2 Alojamiento Hoteles, hostales, hosterias, cabafias, etc.
3 Alimentacién Restaurantes, cabafias gastronémicas, entre otros.
4 Guias Servicios de guias en todo el recorrido
5 Actividades de ocio Todas aquellas actividades de ocio y recreacion turistica para

el disfrute del mismo.

Nota. Esta tabla muestra las cinco determinaciones turisticas a la hora de seleccionar el servicio a incluir en el

circuito.

Fuente: Entorno Turistico Hablemos de Turismo (2020).

Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



Tabla 23

Costos y Gastos de Operacion
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N° Item

Descripcion

1 Costos fijos

Son aquellos valores que se mantendran, que no
cambian independientemente del nivel de rentas, o

temporada que tenga el negocio o emprendimiento.

2 Costos variables

Son aquellos costos que varian o cambian de

acuerdo a la rentabilidad de la empresa o servicio.

3 Gastos generales

Son todos los gastos comunes o cotidianos para
la operatividad del servicio, aunque no son gastos
directos, pero si son necesarios para la produccion o
funcionalidad del mismo, por ejemplo, en turismo son los

derivados de la logistica, local, etc.

4 Imprevistos

Es un gasto no planificado o dentro del itinerario
que hay que tener presente a la hora de ofertar o brindar

un servicio turistico.

5 Presupuesto total

Es el resultado final de aquellos valores que van
a estar inmersos en la operatividad del circuito turistico,

por ejemplo, el costo y gasto del servicio a brindar.

Nota. Esta tabla muestra los cincos determinaciones importantes de costos y gastos de operacién que se tiene que

considerar a la hora de elaborar un circuito turistico.

Fuente: Entorno Turistico Hablemos de Turismo (2020).

Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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Tabla 24

Precios y Beneficios Netos de Operacion

N° Item Descripcion

Es el valor monetario que va a
1 Calculo del precio por persona pagar cada turista por un servicio
ofertado.
Es la ganancia o valor neto que
2 Determinacion del beneficio neto se obtiene una vez determinado los
costos y gastos de operatividad del

servicio

Nota. Esta tabla refleja las determinaciones de los precios y beneficios netos de operacion turistica, es decir el
precio del circuito y la ganancia que dota el mismo.
Fuente: Entorno Turistico Hablemos de Turismo (2020).

Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio

5.2.1. Desarrollo del Inventario de recursos turisticos en el Balneario San Jacinto

Mediante esta grafica se puede observar los potenciales recursos con los que cuenta el
Balneario San Jacinto, con el cual se pudo realizar el circuito turistico, permitiendo identificar
los recursos o atractivos que generaran interés en los turistas. Por lo tanto, este inventario se
rige de acuerdo con el modelo que maneja el Ministerio de Turismo en Ecuador (MINTUR,
2018), para clasificar los atractivos turisticos como lo es el tipo, subtipo, atractivo y

descripcion.
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Tabla 25

Inventario de Recursos Turisticos del Balneario San Jacinto

Tipo Subtipo Atractivo Descripcion

Costas 0 Desembocadura del rio Portoviejo en el

litorales Estuario Manglar la Boca mar caracterizado por tener una forma
semejante un embudo.

Costas o Rivera de la mar formada por arenales en

litorales Playa La playa plana.

Mineria Pampas Espacio en donde se extrae la sal del agua

salineras Salineras para el consumo humano, pasando por un

proceso de recoleccién, solidificacion y
comercializacion.

Arquitectura  Monumentos Cola Construcciones arquitectonica o

de laBallena  escultdrica que simbolizan una persona o

hechos memorables dentro del lugar.

Arquitectura  Monumentos El Faro Construcciones arquitectonica 0
escultérica que simbolizan una persona o
hechos memorables del lugar.
Obras arquitectonicas de caracter historico

Arquitectura Historica/ Iglesia San y/o vernéaculo como: Iglesias, monasterios

vernécula Jacinto y conventos, edificaciones, estacion

ferroviaria. (civil, religiosa, militar).
Museos, casas de mdusica, centros

Arquitectura Infraestructura  Casa del artista  culturales, teatros, cines, etc. (fuera de

cultural “CasaMar” centros comerciales).

Acervo Artesaniasy  Estacionamiento Exhibicion de los objetos que los
cultural y Artes de las artesanias  moradores de una region elaboran en gran
popular proporcién manualmente utilizando

materiales de la localidad.

Nota. Esta tabla consiste en un inventario que retne los recursos turisticos tanto naturales como culturales que se
ubican en el Balneario San Jacinto

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio


https://www.monografias.com/trabajos14/problemadelagua/problemadelagua.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
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5.2.2. Disefio del circuito turistico en el Balneario San Jacinto

5.2.2.1. Teméticay Delimitacion del circuito

La tematica principal del circuito que se desarrollé es de actividades mixtas, es decir,
de indole natural y cultural, bajo un marco de turismo comunitario dentro del Balneario San
Jacinto, donde se consideraron los recursos turisticos: EI Manglar La Boca, Pampas Salineras
y su proceso de transformacion de manera artesanal, la Iglesia Catdlica de San Jacinto y los
establecimientos de artesanias. Todo esto tendré el apoyo de la planta turistica comprendida
en servicios de hospedaje, alimentacion, transporte, guias locales entre otros, lo que ira de la

mano con actividades recreativas, paseos, fotografia, entre otros.

Para delimitar el circuito en el Balneario San Jacinto, se consideraron las areas donde
se desarrollan y se practican actividades turisticas, ademas de los servicios, infraestructuras y

la comunidad que son parte integral del mismo.

5.2.2.2. Proveedores

En San Jacinto existen varios proveedores de los servicios que se necesitan para poder
establecer un circuito, de igual manera encontramos recursos y atractivos que forman parte de
esta comunidad. Para poner en marcha el circuito, fue necesario establecer los proveedores que

seran parte del mismo, y se detallan a continuacion.
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Tabla 26

Eleccion de Proveedores

N° Proveedores
1 Hotel SEA WORLD

2 Restauracion

3 Salineras

4 Estacion de Artesanias
5 Lancha para paseo

6 Guia Local

7 Paramédico

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio

5.2.2.3. Diagramacion del circuito

El circuito es lineal, por lo que empezara en las Salineras de San Jacinto, continuando
con la visita al Manglar La Boca donde los turistas podran disfrutar del paisaje y la flora y
fauna con la que cuenta mediante un paseo en lancha, se llevaran a cabo actividades recreativas
y podran tomar fotografias. Al final se visitara la Iglesia de San Jacinto para finalizar en el

estacionamiento de artesanias donde los visitantes podran adquirir los souvenirs.

Cabe sefialar que se ha creado un circuito turistico con duracion de dos dias, en donde
los turistas conoceran y experimentaran las bondades, costumbres, tradiciones, gastronomia,

arte y vivencias que brinda el Balneario de San Jacinto.



5.2.2.4. Mapa del Circuito
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La ruta o mapa del circuito se la realizo en Google Earth para una mejor apreciacion.

Para poder identificar los puntos a visitar durante los dos dias del circuito, se procedio a

establecer dos colores, el naranja para el dia 1y el rojo para el dia 2.

Figura 2

Mapa del Circuito Balneario San Jacinto
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5.2.2.5. ltinerario del Circuito Turistico

Tabla 27

Itinerario del Circuito Turistico

DIA1
HORA: 9H00am Bienvenida
HORA: 9H30am Check in (SEA WORLD)
HORA: 10H30am Recorrido por las Salineras
HORA: 12H30am Almuerzo
HORA: 15H00pm Visita manglar la Boca (Paseo

en lacha, actividades
recreativas, Parada Fotografica)

HORA: 18H00pm Retorno al Hotel
HORA: 19H00pm Cena
DIA 2
HORA: 8H00am Desayuno
HORA: 9H00am Visita en la iglesia catolica de
San Jacinto
HORA: 10H00am Parada en el estacionamiento de
Artesanias
HORA: 11H30am Retorno al Hotel
HORA: 12H00am Check out

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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5.2.2.6. Descripcion del Itinerario

Durante el primer dia, los turistas tendrén la oportunidad de llegar al Balneario de San
Jacinto, donde se les dara la Bienvenida en la Hotel SEA WORLD y podran realizar su Check-
in respectivo, para poder equiparse con ropa y calzado comodo y apropiado y estar listos para
empezar la aventura que ofrece este lugar. El recorrido los llevard a las Salineras, donde podran
conocer un poco del proceso que se lleva a cabo para la extraccion de la sal y su posterior

comercializacion, teniendo la oportunidad de realizar esta actividad.

Posteriormente disfrutaran de la visita al Manglar La Boca, teniendo la oportunidad de
vivir una aventura en el paseo en lancha, donde el turistas podra conocer la diversidad de
mangle, forma y plantacion de este, como la fauna acuética y terrestre presente en el lugar
mediante un recorrido de aproximadamente una hora, también se llevarén a cabo actividades
recreacionales que permitirdn compartir con el grupo de personas que son parte de esta
actividad y finalmente podran plasmar sus vivencias en fotografias que contendran las

experiencias vividas durante este dia.

En el dia dos, los turistas visitaran la Iglesia de San Jacinto, donde conoceran un poco
la historia del por qué su construccion en este lugar, el santo que identifica el nombre de la
comunidad, eventos peregrinos y cada valor histdrico y religioso que agrupa esta edificacion.
Posteriormente llegaran al estacionamiento de artesanias, donde podran adquirir una gran

variedad de artesanias elaboradas por hombres y mujeres de la comunidad de San Jacinto.
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Este circuito turistico solo abarca el Balneario San Jacinto, con los horarios
establecidos. Cabe recalcar que puede ser modificado de acuerdo al clima y las condiciones
fisicas del turista. Siendo importante mencionar que el circuito es apto para todas las personas
de todo tipo de edades, tomando en cuenta que los menores de edad deben ir siempre
acompariados de un adulto. Como también es importante recomendar que la vestimenta a usar
sea cOmoda y fresca, con zapatos deportivos sin dejar a un lado el entusiasmo de disfrutar la

aventura que viviran en esta comunidad bajo el paradigma de un turismo comunitario.

5.2.2.7.  Célculo del presupuesto del circuito

El paquete turistico esta direccionado para un grupo de 15 pax (personas) minimas, es
importante indicar que el producto esta disponible para todas las temporadas del afio y para
todas las edades.

Tabla 28

Presupuesto del Circuito

Descripcion Precio por persona Precio Total
15 pax minimo
Transporte $10,00 $150,00
Almuerzo $4,00 $60,00
Desayuno $2,50 $37,50
Cena $4,00 $60,00
Manglar La Boca $4,00 $60,00
Salineras $1,00 $15,00
Guia Local $4,00 $60,00
Paramédico $2,00 $30,00
Hotel $20,00 $300,00
Subtotal $51,50 $772,50
Margen de ganancia $8,50 $127,50
(16.50%)
Total $60,00 $900,00

Fuente: Balneario San Jacinto
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio.
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En este contexto, el paquete turistico tendra un costo de $51,50 por persona, el cual sera
la base para realizar los calculos posteriores para obtener la ganancia. Se establecio un 16.50%
de ganancia al valor del costo del paquete por persona, el mismo que tendra un precio al pablico
de $60,00; ganancia que permitird dinamizar la economia del Balneario San Jacinto y tener un

producto turistico que ofrecer.

Una vez establecido este porcentaje, se procedié a realizar el calculo respectivo que se

detalla en la tabla siguiente:

Tabla 29

Costo Final o Precio Venta al Publico

Descripcion Precio por persona Precio Total
15 pax minimo

Subtotal $51,50 $772,50
Margen de ganancia $8,50 $127,50

(16.50%)
Total $60,00 $900,00

Fuente: Tabla 28 Presupuesto del Circuito
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio



5.2.2.8. Disefio del Flyer Promocional

Figura 3

Disefio del Flyer Promocional del Balneario San Jacinto
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Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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5.2.29. Logoy slogan

San Jacinto es un Balneario que brinda tranquilidad, paz y relajacion al apreciar y
admirar las aguas del mar y la amplitud de su playa, es por este motivo que el logo del circuito
estd compuesto por colores que representan la naturaleza que posee el Balneario.

El slogan utilizado en este circuito es “Explora San Jacinto”, el mismo que invita a los
turistas a incursionar en los diferentes espacios y actividades que se pueden efectuar en este

hermoso Balneario.

Figura 4

Diserfio del Logo y Slogan Turistico del Balneario San Jacinto

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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5.2.2.10. Brochure Promocional del Circuito

El objetivo de presentar un Brochure promocional en este circuito es que el turista

conozca un poquito de lo que va a vivir y disfrutar en el lugar, creando expectativas que los
haréan llenar de emociones.

Figura 5

Disefio de triptico promocional

CUATRO MOTIVOS PARA DISFRUTAR
s/ INTO

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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5.3 Evaluacion de los factores estratégicos del circuito turistico en el Balneario de San

Jacinto.

Un entorno rural o natural turistico esta rodeado por diversos atractivos del lugar que
son parte de la idiosincrasia de este, generandose como la principal motivacion para el
desplazamiento de un nimero determinado de turistas. Sin embargo, cuando una persona
organiza o planifica un viaje en busca de descanso, recreacién o nuevos atractivos turisticos,
genera necesidades de diferentes medios que facilitan el ejercicio de la actividad, tales casos

como la transportacion, alimentacion, esparcimiento, hospedaje y recreacion.

En este contexto, cualquier lugar con potencial turistico puede convertirse en un destino
turistico, pero dependera de los recursos con los que cuenta, las condiciones fisicas en la que
el atractivo este y la puesta en valor de este. De tal forma, que es indispensable reconocer y
evaluar cuales son esos factores estratégicos que permiten la operatividad del circuito mediante

el uso de los recursos, el disfrute de los turistas y la conservacidn del entorno o espacio turistico.

5.3.1. Analisis FODA del circuito turistico

Teniendo en cuenta el disefio y desarrollo del circuito, se procedid en primer lugar a
estructurar un analisis FODA del circuito turistico y los componentes que lo integran, para
poder evaluar los factores estratégicos del mismo. De tal forma, que se reconocen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en relacion a los recursos turisticos que forman parte

del ejercicio de la actividad.
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En este sentido, para poder evaluar los factores estratégicos tanto internos como
externos del circuito, se procedio a realizar dos matrices de evaluacién de acuerdo a lo
estipulado por el autor (Ponce Talacon , 2006), en donde la matriz MEFI concierne a las
fortalezas y debilidades obtenidos del analisis FODA, en donde se ejecuta una ponderacion
equivalente a un peso de 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), con un rango de
importancia que va de 1 a 4, donde 1 es (irrelevante) y 4 (muy importante), al igual que la
evaluacion para los factores externos con nombre de MEFE con las oportunidades y amenazas

dentro del circuito turistico.
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Tabla 30

Analisis FODA integral del circuito turistico

7. Aumenta el flujo de turistas al Balneario.

8. Empoderamiento de la comunidad con sus
recursos turisticos.

9. Despierta interés turistico por el
Balneario.

10. Plan operativo integral y promocional del
circuito turistico por medio del GAD
municipal.

Fortalezas Debilidades

1. Implementacion de nuevos recursos 1. No todos los recursos turisticos son
turisticos accesibles para personas con

2. Existe un producto turistico que ofertar. discapacidades fisicas.

3. Diversidad de flora y fauna. 2. Ausencia de sefialéticas.

4. Amplio espacio de playa. 3. No se cuenta con vehiculo propio para la

5. Variedad de oferta de servicios de actividad turistica.
restauracion. 4. No contar con el servicio de ciertos

6. Gastronomia a base de productos propios operadores turisticos.
de la zona. 5. Estigmatizada estacionalidad turistica.

7. Festival de uno de los ICHES (el viche) 6. Inestabilidad de los prestadores de
reconocido por GAD municipal del servicios.

Canton Sucre. 7. Poca acogida de los turistas.

8. Implementacién de actividades culturales. 8. Solo se cuenta con una panga acuética

9. Se cuenta con servicios de transporte equipada para la actividad turistica.
interno (tricimotos). 9. Los guias no hablan ningun idioma

10. Actividades de pesca artesanal. extranjero.

10. No se cuenta con un paramédico local
dentro del circuito.
Oportunidades Amenazas

1. Genera plazas de empleo tanto directos 1. Cambios climaticos.
como indirectos. 2. Pandemias virales.

2. Inversion de la banca privada con 3. Fendmenos naturales (como fendmeno del
instalaciones turisticas para personas con nifio, aguajes, tsunamis, terremotos e
discapacidad. inundaciones).

3. Alianzas estratégicas con operadoras 4. Extincion de pampas salineras.
turisticas y comunidades aledafias. 5. Escasez de promocidn turistica del

4. Reconocimiento a nivel nacional e circuito a nivel local y nacional.
internacional de los ICHES de San 6. Cierre de las vias publicas.

Jacinto. 7. Variedad de atractivos turisticos cercanos

5. Generar interés de inversionistas en a la localidad.
desarrollar proyectos turisticos 8. Extincion de aves marinas.
comunitarios. 9. Inseguridad y delincuencia.

6. Dinamiza la economia local. 10. Descoordinacion entre prestadores de

servicios.

Fuente y elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio

Nota: Esta tabla refleja un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del circuito turistico.
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Tabla 31

Evaluacion MEFI de los factores internos del circuito turistico

Factor analizar (interno) Peso Calificacion Peso ponderado

Fortalezas

Implementacion de nuevos recursos turisticos. .18 4 12
Existe un producto turistico que ofertar. A7 4 .68
Diversidad de flora y fauna. .06 3 .18
Amplio espacio de playa .08 4 .32
Variedad de oferta de servicios de restauracion. .10 3 .30
Gastronomia a base de productos propios de la zona .09 4 .36
Festival de uno de los ICHES (el viche) reconocido por GAD municipal del Cantén Sucre. .05 3 15
Implementacidn de actividades culturales. .06 2 A2
Se cuenta con servicios de transporte interno. .05 2 .10
Actividades de pesca artesanal. .06 3 .18
Debilidades

No todos los recursos turisticos son accesibles para personas con discapacidades fisicas. A7 4 .68
Ausencia de sefialéticas. .07 3 21
No se cuenta con vehiculo propio para la actividad turistica. .05 3 A5
No contar con el servicio de ciertos operadores turisticos. .08 3 .24
Estigmatizada estacionalidad turistica. 10 3 .30
Inestabilidad de los prestadores de servicios. .09 3 27
Poca acogida de los turistas. 10 4 .40
Solo se cuenta con una panga acuatica equipada para la actividad turistica. A2 4 .48
Los guias no hablan ningln idioma extranjero. 15 3 45
No se cuenta con un paramédico local dentro del circuito. .06 2 A2

Total 1.89 6.41

Nota: Esta tabla refleja la evaluacion interna del circuito turistico tanto para fortalezas como debilidades determinadas en el FODA del mismo.

Fuente: “Contribuciones a la economia”, la matriz FODA: Una alternativa para realizar diagndsticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones
productivas y sociales, septiembre 2006.
Elaborado por: Ana Cristina Cedefio Cedefio
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En esta matriz se desarrollo la evaluacion de los factores internos del circuito turistico
que son las fortalezas y debilidades, las mismas que consistié en asignarle un peso
correspondiente entre 0.0 que significa que ese factor no es tan importante, mientras que 1.0
refleja que es muy importante, dato que ilustra la relevancia e importancia del mismo teniendo

como resultado la suma total de pesos equivalente a 1.89

Para asignar la calificacidn de estos factores internos se hizo una ponderacion de escala
de 1 a 4, en donde uno indica que este agente es irrelevante y cuatro se valora como muy
importante, obteniendo como resultados que tanto las fortalezas como las debilidades

predominan una ponderacion a la par.

Una vez efectuado la evaluacion para estos factores interno dentro del circuito, se
procedio a realizar una multiplicacion del peso correspondiente que tiene cada factor tanto de

fortalezas como debilidades para determinar su calificacion ponderada de cada uno de ellos.

Continuando asi con la suma total de las calificaciones ponderadas de cada factor
evaluado, obteniendo como resultados un valor ponderado de 6.41 alineado al promedio que
maneja la matriz, resaltando que lo méas importante no prevalece en el peso ponderado de las
fortalezas y debilidades, sino mas bien comparar y analizar si el peso total ponderado de las

fortalezas, versus las debilidades, en su conjunto son favorables o no.
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Tabla 32

Evaluacién MEFE de los factores externos del circuito turistico

Factor analizar (externo) Peso Calificacion Peso ponderado
Oportunidades
Genera plazas de empleo tanto directos como indirectos. 12 4 A48
Inversién de la banca privada con instalaciones turisticas para personas con discapacidad. 14 4 .56
Alianzas estratégicas con operadoras turisticas y comunidades aledafias. A1 3 .33
Reconocimiento a nivel nacional e internacional de los ICHES de San Jacinto. .10 4 40
Genera interés de inversionistas en desarrollar proyectos turisticos comunitarios. .09 3 27
Dinamiza la economia local. .09 4 .36
Aumenta el flujo de turistas al Balneario. 10 3 .30
Empoderamiento de la comunidad con sus recursos turisticos. .07 3 21
Despierta interés turistico por el Balneario. .05 3 A5
Plan operativo integral y promocional del circuito turistico por medio del GAD municipal. .08 3 .24
Amenazas
Cambios climaticos. .04 3 12
Pandemias virales. .10 3 .30
Fendmenos naturales (como fenémeno del nifio, aguajes, tsunamis, terremotos e 14 4 .56
inundaciones).
Extincién de pampas salineras. A1 4 44
Escases de promocidn turistica del circuito a nivel local y nacional. .04 3 A2
Cierre de las vias publicas. .05 3 A5
Variedad de atractivos turisticos cercanos a la localidad. .03 2 .06
Extincion de aves marinas. 14 4 .56
Inseguridad y delincuencia. 15 3 45
Descoordinacion entre prestadores de servicios. .10 3 .30
Total 1.85 6.36

Nota: Esta tabla ilustra la evaluacion externa del circuito turistico tanto para oportunidades como amenazas reflejadas en el FODA del mismo.

Fuente: “Contribuciones a la economia”, la matriz FODA: Una alternativa para realizar diagnésticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas
y sociales, septiembre 20086.
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Para la evaluacion de los factores externos, se establecié también una matriz
cuantitativa de las oportunidades y amenazas del circuito turistico identificado en el analisis
FODA, en donde se realiz6 una lista de cada una de ellas. La misma, que se le consigno un
peso con un rango relativo que va de 0.0 como un factor irrelevante, hasta 1.0 como factor
relevante e importante. Considerando que las oportunidades deben tener mayor peso
cuantitativo que las amenazas, obteniendo como resultado la suma total de peso ponderado

equivalente a 1.85.

En la calificacion de los factores externos, se pondero dentro de un rango de 1 a 4, tanto
para las oportunidades como para las amenazas, con la finalidad de evaluar si los factores
actuales del circuito turistico son realmente importantes, donde 4 significa que es una
ponderacién con un alto valor, 3 es un rango superior a la media 2 una contestacion de término

medio y 1 un resultado bajo (malo).

Teniendo como resultado una calificacion cuantitativa alta en las oportunidades con
valores elevados y medios a diferencia de las amenazas, que sin duda alguna son factores
externos que son de vital importancia para el desarrollo y eficacia del circuito turistico en el

Balneario de San Jacinto.

Una vez determinado el peso y la calificacion ponderada del mismo, se procedié a
multiplicar la sustancia correspondiente en conjunto con la calificacion que obtuvo cada valor

tanto de las oportunidades como de las amenazas identificadas en esta matriz.
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De tal forma que, se realizé una suma total de las calificaciones ponderada de estos
factores, obteniendo como resultado un 6.36 aludiendo a que las oportunidades estan por
encima de las amenazas, siendo este una clave estratégica para potencializar cada uno de estos
factores externos y minimizar las amenazas, donde el secreto de la matriz de evaluacion de
estos elementos, consiste en que el peso ponderado de las oportunidades sea mayor al total

ponderado de las amenazas como lo que ocurrio dentro del ejercicio de esta matriz.

5.3.2. Posibles soluciones estratégicas

Se cre6 una matriz que engloba las debilidades y amenazas que se identificaron en el
analisis FODA del circuito turistico, como también en la evaluacién de los factores internos y
externos del modelo a seguir de MEFI y MEFE. La misma que consiste en items, variables

negativas y posibles soluciones para cada factor ponderado.

En este sentido, las posibles soluciones estratégicas son con el fin de minimizar y
potencializar las debilidades diagnosticadas en el circuito, como también las amenazas
encontradas en el mismo. Para poder contar con alternativas de solucion rapida sea este en

corto, mediano y largo plazo, segln sea su variable o factor.

Es valioso resaltar que las soluciones estratégicas operan de forma cualitativa, en donde
integran toda una necesidad de sistemas interrelacionados entre si con factores internos y
externos de una organizacion o proyecto, con la finalidad de generar sinergias integradas a

solucionar impactos econémicos, sociales, ambientales, culturales, entre otros.
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Es por esta razdén que es de vital importancia tener presente alianzas y equipos
multidisciplinarios que fomenten la formulacion, planificacion, control y regulacion de las

posibles estrategias y su interaccion con el entorno, para prevenir u ocurrir efectos y eventos

no deseados.

Tabla 33

Matriz de posibles soluciones estratégicas para las debilidades y amenazas

Posibles soluciones

Debilidades

Trabajar en conjunto con el GAD municipal
de Sucre para generar proyectos inclusivos dentro de
la comunidad de San Jacinto y sus recursos turisticos.

Trabajo en equipo entre los dirigentes
comunitarios, y el GAD parroquial para crear
sefialéticas innovadoras dentro del Balneario.

Generar convenios con empresas privadas
para que doten y presten de servicios de vehiculo con
fines turisticos.

Promover alianzas turisticas con diferentes
prestadores de servicios Yy crear vinculo de
asociatividad entre un servicio y otro.

Crear alianzas estratégicas con operadoras
turisticas de Manabi para potencializar el circuito
turistico ofertado en la comunidad, generando asi un
beneficio mutuo y minimizando la estacionalidad
turistica a través de un flujo constante de turistas.

Implementar acuerdos mutuos entre los
diferentes componentes de servicios turisticos que
tiene el Balneario San Jacinto, sea estos hoteles,
restaurantes, transportacion, entre otros. para que se
oferte un servicio integral y planificado a los turistas.

Crear paginas sociales y entornos turisticos
de la comunidad, donde se pueda ofertar y
promocionar las riquezas naturales, culturales que
ofrece San Jacinto.

Trabajo articulado entre la comunidad,
prestadores de servicios y direccion de cabildos o
presidentes comunales, para la gestion de recursos
econémicos y materiales para la dotacion de otra
panga acudtica equipada para el ejercicio de la
actividad turistica.

Crear capacitaciones de idiomas extranjeros
aplicado al turismo en conjunto con el GAD
municipal y la junta parroguial del Cantdn Sucre.

Items Variables negativas
1 No todos los recursos
turisticos son accesibles para
personas con discapacidades fisicas.
2 Ausencia de sefaléticas.
3 No se cuenta con vehiculo
propio para la actividad turistica.
4 No contar con el servicio
de ciertos operadores turisticos.
5 Estigmatizada
estacionalidad turistica.
6 Inestabilidad de los
operadores turisticos.
7 Poca acogida de los
turistas.
8 Solo se cuenta con una
panga acuatica equipada para la
actividad turistica.
9 Los guias no hablan
ningun idioma extranjero.
10 No se cuenta con un
paramédico local dentro del
circuito.

Generar talleres y cursos de primeros
auxilios para todos los operadores turisticos e
interesados dentro de la comunidad.
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Amenazas

11 Cambios climaticos. Minimizar la contaminacion a través de un plan
de concienciacién y educacion ambiental articulado con
las instituciones publicas y privadas del lugar.

12 Pandemias virales. Exigir a todos los establecimientos turisticos por
medio del GAD una asepsia impecable de sus productos
y materiales, como también la utilizacién de implementos
higiénicos que permitan a los turistas hacer uso del
mismo.

13 Fendmenos naturales Aunque este tipo de eventos naturales no se

(como fenémeno del nifio, aguajes, pueden controlar, si se puede prevenir y minimizar el
tsunamis, terremotos e impacto, por medio de una alianza estratégica entre la
inundaciones). comunidad, el GAD municipal y la Gobernacién de
Manabi, para generar proyectos pro ambientales que
prevengan la resiliencia de la comunidad ante estos

fenémenos.

14 Extincién de pampas La solucion que se le otorga a este problema, es

salineras. crear una reforma territorial interna entre la comunidad y
el GAD municipal, para proteger este recurso natural que
genera oportunidades de trabajo para los habitantes de la
misma, como también salvaguardar esta area que es
producto de materia prima para las fabricas industriales y
recurso turistico para el desarrollo del turismo.

15 Escasez de promocién Generar un grupo técnico con jévenes de la

turistica del circuito a nivel localy ~ comunidad para crear videos promocionales turisticos
nacional. adecuados para la respectiva promocidn del lugar.

16 Cierre de las vias publicas Mejorar las condiciones fisicas de las rutas de
evacuacion existentes y crear nuevas vias alternas.

17 Variedad de atractivos Aunque estd considerado dentro de una

turisticos cercanos a la localidad.  amenaza, se puede convertir en una oportunidad, a través
de alianzas estratégicas entre las comunidades aledafias a
San Jacinto que cuenta con recursos turisticos con
potencial para el desarrollo del turismo.

18 Extincion de aves marinas. Generar convenios estratégicos con el MAE
para precautelar y conservar las especies marinas en el
manglar la Boca de San Jacinto.

19 Inseguridad y Trabajar en conjunto con el GAD municipal del

delincuencia. canton Sucre para la creacién de un centro de policias
turisticos dentro de la comunidad. Permitiendo asi que
salvaguarde la vida de los turistas y sus pertenencias.

20 Descoordinacion entre Generar capacitaciones y talleres dinamicos a

operadores turisticos.

través de una segmentacion de prestadores de servicios,
es decir capacitarlos seglin sea su funcion operativa de
servicios turisticos.

Nota: Esta tabla refleja las posibles soluciones estratégicas que se pueden implementar para minimizar o

potencializar las debilidades y amenazas identificadas en el analisis FODA del circuito turistico en el Balneario

de San Jacinto, Cantén Sucre.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

El Balneario San Jacinto no cuenta con un producto turistico diferenciador que ofertar a
los turistas, es por esta razon que se propuso analizar y disefiar un circuito turistico integral
comunitario, que sirva como base para iniciar o ejecutar la investigacion con toda una amalgama
de servicios locales que tiene para ofrecer y atraer un determinado flujo de turistas,

independientemente de su temporada o segmentacion de mercado.

Los resultados obtenidos en esta investigacion han sido gratificantes debido a que en las
encuestas los visitantes tienen una buena percepcion del Balneario San Jacinto, siendo este
considerado como una playa de descanso y familiar para el ocio y recreacién, en donde ellos estan

interesados en conocer mas cada riqueza que la comunidad tiene y lo rodea.

Asi mismo, la opinion vertida por cada uno de los representantes de los establecimientos
de servicios que conforman el sistema turistico en el Balneario esta asociada a la falta de trabajo
en equipo, la organizacion y planificacion para poder brindar un mejor servicio, el mejoramiento
de infraestructuras y servicios basicos que incumplen en la comunidad, como también la difusion

y promocion de todo lo que oferta y tiene por ofertar el mismo.

Complementandose con una evaluacion de los factores internos y externo que permiten
determinar la puesta en valor que tiene el circuito turistico, desde su arte, tradicion, cultura,

gastronomia y vivencial mediante un andlisis FODA vy su intervencion dentro de la comunidad,
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potencializando asi un turismo comunitario dinamico y autentico para el disfrute de mas de un
visitante o turista, como también los beneficios econémicos, sociales y ambientales de pequefios

y medianos emprendedores.

En este sentido, el autor Ponce (2006), tiene mucha razon y logica cuando propone una
evaluacion de factores internos y externos, en donde la matriz MEFI concierne a factores internos
de fortalezas y debilidades obtenidos del analisis FODA, de tal forma, que se ejecuta una
ponderacién equivalente a un peso de 0.0 (no importante) y 1.0 (muy importante), con un rango
de importancia que va de 1 a 4, donde 1 es (irrelevante) y 4 (muy importante), al igual que la
evaluacion para los factores externos con nombre de MEFE con las oportunidades y amenazas

dentro del circuito turistico.

Permitiendo asi constatar, que lo méas importante no prevalece en el peso ponderado de las
fortalezas y debilidades, sino mas bien comparar y analizar si el peso total ponderado de las

fortalezas, versus las debilidades, en su conjunto son favorables o no.

Por otro lado, se concuerda con el resultado obtenido por la autora Burgos (2016), sobre
su estudio en el turismo comunitario como iniciativa de desarrollo local en la ciudad de Bolivar de
Bogota Colombia, donde refleja que este tipo de actividad permite el desarrollo de sus localidades
sea esta rural o urbana como también el empoderamiento de la poblacion con sus recursos
naturales, culturales y la generacién de trabajo articulado entre diferentes grupos

multidisciplinarios para un mejoramiento de la calidad de vida y beneficio mutuo.
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Del mismo modo, la investigacion realizada por los autores Gandara et al (2012), en la
planificacion estratégica de un circuito turistico historico-cultural experiencial en la ciudad de
Itabuna en Brasil, en donde tuvo como resultado la realizacion de un FODA vy el desarrollo de
varias matrices para identificar de forma estratégica las pautas necesarias para la creacion del
circuito turistico. Resultados con el que se esta de acuerdo y se asemeja al desarrollo de la
investigacion de este estudio, debido a que se realizd un analisis interno y externo del circuito
turistico, identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para la creacion de
las posibles estrategias del mismo, como también el desarrollo de varias matrices calificadas y

ponderadas para su respectiva evaluacion.

Finalmente, se concuerda con el resultado del estudio realizado en Republica Dominica por el
autor Orgaz (2013), con tema del turismo comunitario como herramienta para el desarrollo
sostenible de destinos subdesarrollados, en donde menciona que para fomentar un turismo
sostenible comunitario es imprescindible articular a la poblacién local de todo proceso, proyecto,
planificacién y gestion turistica que asocie a los recursos nativos del lugar. Desde naturales como
(rios, playas, bosques flora y fauna) y culturales como (gastronomias, bailes, folklor y demas

tradicion arquitectdnica) que representa la idiosincrasia del lugar.

Siendo asi que, es importante un plan de concienciacion y educacion de la poblacién local
previo al inicio de la actividad turistica mediante ejes de cultura, medio ambiente, turismo,

idiomas, etc.
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7. CONCLUSIONES

Esta investigacion buscé analizar la creacion de un circuito turistico para potencializar el
turismo comunitario en el Balneario de San Jacinto, a traves de una investigacion cuantitativa para

los visitantes y cualitativa para los prestadores de servicio de la comunidad.

Es por esta razon que en el primer objetivo de la investigacion se diagnostico la situacion
actual del Balneario de San Jacinto, los cuales mostraron datos interesantes, entre ellos que San
Jacinto cuenta con un flujo de visitantes que lo visitan, valga la redundancia en épocas de feriados
tanto dentro de la provincia de Manabi como fuera del mismo, de tal forma, que los visitantes estan
interesados en conocer turisticamente la comunidad, las bondades de su naturaleza, arte y

gastronomia que tiene para ofertar.

Por otra parte, en la entrevista realizada a los representantes de prestadores de servicios del
Balneario se obtuvo como resultado que ellos estan predispuestos a trabajar en equipo para
potencializar el turismo comunitario, tener una variedad de oferta gastrondmica, artesanal, cultural
y vivencial, por lo que les gustaria que exista un producto turistico que ofertar al turista o visitante
mas alla de lo cotidiano que suelen promocionar como el turismo de sol y playa. Permitiendo asi
este objetivo estratégico analizar de forma integral la situacion actual del sistema turistico (la
oferta, demanda, servicios basicos e instalaciones y todas las condiciones y manejo del sector

turistico en la comunidad.
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En el segundo objetivo, se realizd una propuesta de un circuito turistico lineal para la
comunidad con una duracion de dos dias, haciendo uso de la planta turistica local (hospedaje,
transportacion y alimentacion), en donde la comunidad contard con un plan piloto que se puede
ofertar al mercado bajo los procedimientos técnicos integral y pasos a seguir para ejecutar el
mismo, mediante una tematica seleccionada, descripcion del itinerario, costos y presupuestos,
disefio de logo, slogan y flyer a promocionar, entre otros. Mientras que los turistas o visitantes
encontrardn una propuesta en San Jacinto diferente, econdmico, creativo y vivencial bajo un

contexto de turismo comunitario.

Esta propuesta fue creada con la finalidad de que la comunidad cuente con un producto
turistico que ofertar, que permita dinamizar la economia local, articulando recursos turisticos
innovadores y dindmicos con los que se cuenta, mediante técnicas y elementos importantes que
permiten el ejercicio del mismo de un punto a otro, independiente de su temporada, estatus social,

duracion, precio o actividad.

Mientras que para el tercero y ultimo objetivo, se realizaron matrices como MEFI y MEFE
que permitieron evaluar los factores internos y externos del circuito mediante un analisis FODA,
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en este, como
también la creacion de posibles soluciones estratégicas e importancia y puesta en valor que tiene
el desarrollo del circuito turistico en la comunidad de San Jacinto, como también los beneficios
econdmicos, plazas de trabajo, sostenibilidad, y la articulacion entre grupos multidisciplinarios

que genera el ejercicio de este.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Encuesta

éll% Pontificia Universidad
J.'L Catolica del Ecuador

Seréis mis testigos

‘MANABT

Encuesta: Ficha técnica

Objetivo:

Jacinto.

Analizar la creacién de un circuito turistico para potencializar el turismo comunitario en el Balneario San

Direccion:
San Jacinto

Responsable:
Ana Cristina Cedefio Cedefio

Componente 1
Datos Generales

Sexo

Femenino

Masculino

Lugar de residencia

Dentro de la provincia de Manabi
¢Qué ciudad?

Fuera de la provincia de Manabi
¢ Qué ciudad?

Fuera del pais
¢ QUuE pais?

Edad

Menos de 18 afios
Especifique:

Entre 19 y 25 afios
Especifique:

Entre 26 y 40 afios
Especifique:

Entre 41 y 60 afios
Especifique:

Mas de 60 afios
Especifique:

Profesion

Comercio

Servicios administrativos

Docencia
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Actividades de Salud

Otros: Especifique

Componente 2
Actividades turisticas, ocio y recreacion

1. ¢Cual es la periodicidad de visita en el Balneario San Jacinto?

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

2. ¢Cuales son las razones por la que usted haria turismo comunitario en el
Balneario de San Jacinto?

Tienes contacto con la naturaleza

Conoces lugares Unicos y pocos comunes

Apoyas a la economia local

Se viaja en grupos pequefios

Experimentas nuevas vivencias, tradiciones y costumbres

3. ¢Qué actividades de ocio le gustaria realizar?

Deporte extremo

Avistamiento de aves

Turismo gastronémico

Turismo vivencial y cultural

Turismo de playa y esparcimiento

4. ¢Cudl es la temporada del afio en la que usted prefiere salir de viaje?

Feriado de carnaval

Feriado de difuntos

Feriado de semana santa

Feriado de navidad

Feriado de fin de afio

Fin de semana

Otros: Especifique

5. ¢Con quién suele viajar usted con frecuencia por turismo?

Familia

Compafieros de clase o trabajo

Amigos

Solo

Esposo o esposa

Novio o novia

6. ¢De su presupuesto mensual cual es el rango de gastos que usted destina por

hacer turismo un dia?

De $0 a $30

Entre $40 a $70

Entre $80 a $130

Entre $140 a $170

Mas de $170

7. ¢En qué medio de transporte terrestre prefiere usted hacer turismo
comunitario?

Bus
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Trici moto

Vehiculo propio

Chivas - rancheras

8. ¢Qué tipo de establecimiento hotelero prefiere usted hospedarse?

Hotel

Hostal

Cabafias

Hosteria

9. ¢Qué factores toma en cuenta usted a la hora de contratar o comprar un
paquete turistico a manera de circuito?

La infraestructura del hotel

El itinerario

Temporada del afio

Precio del paquete o circuito

La transportacion
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Anexo 2

Entrevistas

|'| Pontificia Universidad il
éﬁ Catolica del Ecuador ‘ MANABI
Seréis mis testigos

Entrevista: Ficha técnica

Objetivo:
Analizar la creacion de un circuito turistico para potencializar el turismo comunitario en el Balneario San Jacinto.

Direccion:
San Jacinto

Responsable:
Ana Cristina Cedefio Cedefio

Elemento 1
Datos Generales

Sexo

Femenino

Masculino

Lugar de residencia

Edad

Cargo / ocupacion

Elemento 2
Sistemas Turisticos
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1. ¢Cual es la importancia actual del turismo comunitario en el Balneario San Jacinto?

2. ¢Mencione las caracteristicas potenciales para el desarrollo de un turismo comunitario en San Jacinto?

3. Desde su lugar de trabajo. ; Qué opina de la actitud de la poblacién local con respecto al desarrollo de
actividades turisticas en San Jacinto?

4. ¢Cuales son los principales problemas por los que no se potencializa el Turismo Comunitario en San Jacinto?

5. Desde su punto de vista. ¢ Qué elementos de marketing considera pertinente para promocionar el Turismo
Comunitario en el Balneario San Jacinto?

6. Con respecto a otras actividades productivas. ¢ Qué importancia tiene el Turismo en la generacién de puestos de
trabajo en San Jacinto?

7. ¢Cudles son los motivos por los que usted le gustaria que exista un producto o circuito turistico comunitario?

8. ¢Mencione dos efectos positivos y dos negativos del desarrollo de la actividad turistica en el Balneario San
Jacinto?

9. ¢Qué rol juega el sistema turistico en el Balneario San Jacinto?

10. Desde su punto de vista. ;Que se deberia hacer para mejorar el Turismo Comunitario en el Balneario San

Jacinto?
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Anexo 3

Folleto de Itinerario del Circuito

J A
ITINERARIO

9:00am: Bienvenida
9:30am: Check in (SEA WORLD)
10:30am: Recorrido por las Salineras
12:30am: Almuerzo

15:00pm: Visita manglar la Boca
(Paseo en lacha, actividades recreativas, Parada
Fotogrdfica)

18:00pm: Retorno al Hotel
19:00pm: Cena

DiA1

8:00am: Desayuno
9:00am: Visita en la iglesia catélica de San Jacinto
10:00am: Parada en el estacionamiento de Artesanias
1:30am: Retorno al Hotel
12:00am: Check out

DiA 2

INCLUYE

» Trasporte

« 1noche de alojamiento en SEA WORLD
+ 1desayuno, 1 Almuerzo, 1 cena

guia durante el recorrido y paramédico

0 - Manabi- Ecuador



