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RESUMEN

La presente investigación aborda la necesidad de optimizar los procesos de gestión
y mantenimiento vehicular en la empresa Professional Mecánica Automotriz, donde
los registros manuales dificultan el control de servicios, el seguimiento de repara-
ciones y la administración del inventario, limitando la eficiencia operativa y la toma
de decisiones basadas en información precisa. El objetivo general es desarrollar un
sistema web para la gestión vehicular y el seguimiento de inventario, integrado con
herramientas empresariales que fortalezcan la planificación, el control y la toma de
decisiones estratégicas del taller.
La investigación se desarrolla desde un enfoque cuantitativo, mediante un estudio
descriptivo de campo sustentado en la observación directa de los procesos del taller
y en la recopilación de información a través de técnicas documentales y entrevistas
al propietario. Para el desarrollo del sistema se emplea una metodología evolutiva
incremental, que permite incorporar funcionalidades por módulos y validar su fun-
cionamiento en cada iteración.
El sistema web resultante centraliza y organiza los datos de clientes, vehículos,
historial de mantenimiento e inventario de repuestos, garantiza la disponibilidad y
trazabilidad de la información y reduce la duplicidad de registros. Asimismo, se im-
plementan dashboards interactivos en Power BI con expresiones DAX para analizar
el inventario y estimar la demanda, calculando indicadores de rentabilidad y rotación
de repuestos que optimizan las compras y disminuyen el exceso de existencias. La
validación mediante pruebas funcionales de caja negra y la valoración del usuario
evidencian un funcionamiento satisfactorio, demostrando que la solución propuesta
mejora la eficiencia operativa general del taller automotriz.
Palabras Clave: gestión vehicular, power bi, control de inventario, dashboard, sis-
tema web
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ABSTRACT

This research addresses the need to optimize vehicle management and maintenan-
ce processes at Professional Mecánica Automotriz, where manual records hinder
service control, repair tracking, and inventory management, limiting operational ef-
ficiency and decision-making based on accurate information. The general objective
is to develop a web-based system for vehicle management and inventory monito-
ring, integrated with business intelligence tools to strengthen planning, control, and
strategic decision-making within the automotive workshop. The study follows a quan-
titative approach through a descriptive field research design, supported by direct ob-
servation of the workshop’s operational processes and data collection through do-
cumentary techniques and interviews with the owner. For system development, an
incremental evolutionary methodology is applied, allowing functionalities to be incor-
porated by modules and validated during each iteration. The resulting web system
centralizes and organizes customer data, vehicle information, maintenance history,
and spare parts inventory, ensuring information availability, traceability, and redu-
cing record duplication. In addition, interactive Power BI dashboards are implemen-
ted using DAX expressions to analyze inventory behavior and estimate demand,
calculating profitability and spare parts turnover indicators to optimize purchasing
decisions and reduce excess stock. Validation through black-box functional testing
and user assessment demonstrated satisfactory system performance, showing that
the proposed solution improves the overall operational efficiency of the automotive
workshop.
Keywords: vehicle management, Power BI, inventory control, dashboard, web sys-
tem.
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INTRODUCCIÓN

Dentro del contexto sectorial del mercado automovilístico, uno de los principales in-
convenientes que presenta una empresa dentro del ámbito del automovilismo radica
en la gestión exhaustiva y eficiente de la información concerniente al mantenimiento
de vehículos y al control de inventarios de repuestos. En este sentido, la gestión de
recursos, la gestión del historial de los vehículos y el control de los stocks son piedra
angular de la organización, de la misma empresa, que si no se hace a través de una
herramienta tecnológica específica adecuada, puede llevar a procesos ineficientes
y por tanto a una mayor pérdida de rentabilidad, así como a una falta de calidad del
servicio a los clientes.

A nivel internacional, varios autores han trabajado el tema de la gestión y control del
stock de vehículos mediante tecnologías de la información, autores como (Wahyu
Wibowo, Heryono, & Hamdani, 2024) proponen el diseño de un sistema informá-
tico web de gestión del stock de vehículos de la Universidad Widyatama de Indo-
nesia, con el fin de reemplazar un sistema de stock de vehículos que aún estaba
bajo condiciones de control manual. Los autores concluyen que la digitalización del
proceso no sólo elimina los errores relacionados con las anotaciones en entornos
manuales, sino que también mejora notablemente la trazabilidad de los recursos de
la empresa.

De acuerdo con el enfoque existente en la gestión de inventarios para el sector au-
tomotriz, los autores (Santos Gonzales & Cabanillas Briones, 2025) presentan un
modelo orientado a minimizar los tiempos de despacho en una empresa automotriz
de Trujillo, Perú. Este modelo se fundamenta en un sistema de diseño y de moni-
toreo estructurado de los productos, lo que permite identificar niveles críticos del
inventario, optimizar los tiempos de respuesta y bajar los gastos de operación de la
gestión del inventario. Los resultados apuntan que la gestión del inventario de una
empresa del sector automotriz puede tener un efecto directo sobre la satisfacción
del cliente y sobre la rentabilidad de la empresa.

En su trabajo final de magíster de la Universidad de América (Colombia), (Parra
Sánchez, 2024) utiliza Power BI como una herramienta estratégica mediante el mo-
delo de análisis de datos para retail, el cual incluye las cifras de ventas e inventarios.
Como resultado, los dashboards predictivos con análisis predictivo de datos (DAX)
permitieron optimizar la rotación de stock en un 28%, lo cual demuestra el impacto



2

en la toma de decisiones empresariales. La investigación también resalta la integra-
ción con Power Query para el proceso de extracción, transformación y carga (ETL)
de datos automatizados y la visualización con indicadores claves de desempeño
(KPI) en tiempo real, lo que ayuda a reforzar la competitividad operativa.

Con respecto al ámbito nacional, (Lozano Andrade & Salinas Ordoñez, 2024) en su
trabajo de tesis de maestría en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, ana-
lizan la administración de los inventarios y la relación que guarda con los índices de
rentabilidad de MADEBOSQ. Las autoras proponen modelos de control de entradas
y salidas mínimas y máximas que permitan reducir los costos, entregar de forma
ordenada las existencias y mejorar la liquidez de la empresa. Los resultados de su
investigación evidencian que la buena gestión de los inventarios incide de forma
positiva en los indicadores económicos y la competitividad de la empresa.

En su trabajo para la obtención del título de máster universitario en Administración
de Empresas por la Pontificia Universidad Católica del Ecuador (PUCE), (Gonzá-
lez Suárez, 2023) desarrolla un modelo de gestión por procesos para los talleres
de mantenimiento automotriz de la empresa Vías del Austro, situada en Cuenca.
El autor realiza un diagnóstico de la situación de los procesos existentes, así como
implementa un sistema que mejora la entrada de vehículos, la asignación de técni-
cos y el control del mantenimiento de la maquinaria pesada y liviana. Los resultados
mostraron mejoras significativas en la eficiencia operacional y una disminución del
tiempo de inactividad en los talleres mecánicos industriales.

Professional Mecánica Automotriz, empresa encargada de las reparaciones de au-
tomóviles de la ciudad de Ambato, en la provincia de Tungurahua, Ecuador, enfren-
ta una situación problemática y complicada como consecuencia de la falta de un Sis-
tema Informático Integral. A pesar de contar con el personal técnico formado y con
una infraestructura totalmente establecida, la administración manual provoca dificul-
tades para realizar el registro de las reparaciones de los vehículos atendidos, para
controlar el estado de los mantenimientos realizados y para gestionar el inventario
de los repuestos y, por tanto, la toma de decisiones sobre aspectos estratégicos se
encuentra amenazada.

En la actualidad, los registros de la empresa se manejan de forma manual mediante
hojas de cálculo y formularios en papel. Esta situación provoca diferentes problemas
operativos de los cuales, los de más importancia son la pérdida de la información
histórica de los informes de mantenimiento de los vehículos atendidos, la duplicidad
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de los datos por falta de una única base de datos centralizada, errores de control del
inventario de los repuestos servidos, la dificultad de programar los mantenimientos
preventivos y la falta de estadística para la toma de decisiones empresariales.

La falta de recursos de analítica empresarial impide que gerencia vea los indicadores
clave de inventario, las tendencias de los servicios más demandados, la dinámica
del stock y las proyecciones de ingresos. Esta limitación pone en riesgo el cumpli-
miento de los objetivos fijados en la planificación estratégica y limita la capacidad
para tomar decisiones fundamentadas en datos objetivos y frena la competitividad
de la empresa en un entorno de mercado cada vez más exigente.

El problema que enfrenta Professional Mecánica Automotriz se ubica en la falta ab-
soluta de una herramienta tecnológica que gestione el mantenimiento de los vehícu-
los y el inventario de repuestos, y también la posibilidad de contar con información
analítica que sirva para la toma de decisiones. Esta parte de las tareas se ayuda de
procesos manuales lo que provoca fallos en la eficacia operativa, pero también la
avería de la trazabilidad y, por último, la posibilidad de prestar un servicio de calidad
para con sus clientes. A partir de lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta: ¿Es
posible mejorar la gestión del mantenimiento vehicular mediante un servicio web
automatizado en comparación con registros manuales?

La idea por defender en este trabajo es el desarrollo de un sistema web con herra-
mientas de análisis empresarial proporcionará al taller la capacidad para identificar
los productos con mayor demanda, detectar aquellos niveles críticos de stock y pre-
ver las necesidades de reabastecimiento para conseguir una gestión del inventario
más eficiente y acertada.

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema web para la gestión
vehicular y el seguimiento de inventario en un taller de mecánica automotriz, me-
diante la integración de herramientas empresariales de análisis de datos que apo-
yen la toma de decisiones y mejoren la eficiencia operativa. Para su cumplimiento,
se determinan los requerimientos funcionales y no funcionales del taller a partir del
levantamiento de los procesos actuales, lo que permite el diseño de una arquitectura
de software escalable.

Asimismo, se diseña y desarrolla un sistema web orientado a la gestión de clientes,
vehículos y mantenimiento automotriz. De igual manera, se implementan herramien-
tas de análisis de datos mediante Business Intelligence y DAX para la visualización
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de indicadores clave del negocio. Finalmente, se evalúa la calidad del sistema a
través de pruebas funcionales de caja negra, con el fin de verificar el cumplimiento
de los requerimientos establecidos.

La presente investigación establece un enfoque evolutivo-incremental orientado al
desarrollo gradual del sistema web propuesto, lo que favorece la incorporación de
mejoras continuas derivadas de la retroalimentación de los usuarios, así como de
la validación en las fases sucesivas de cada módulo. Esta perspectiva resulta ade-
cuada para resolver un problema práctico como el de la administración de vehículos
e inventarios a través de una solución tecnológica, por lo que se clasifica como in-
vestigación aplicada, pues el modelo incremental permite entregar parcialmente las
funcionalidades, realizar las modificaciones oportunas a los requerimientos y mejo-
rar el producto final durante el proceso de desarrollo, tal como lo indican recientes
investigaciones sobre el desarrollo del software incremental(Lima, Carr, Margarido,
& Silva, 2023)

La presente investigación se justifica dado que se hace necesaria la modernización
de Professional Mecánica Automotriz, a través de un servicio web que optimice la
gestión de los vehículos y la de los inventarios. El sistema disminuye los errores
operativos, elimina la duplicidad de datos, permite garantizar la trazabilidad de los
servicios, el control en tiempo real de los repuestos mediante puntos de reorden
automáticos, además de que los técnicos acceden de forma inmediata al historial
de mantenimientos de cualquier vehículo, de manera que se facilita la elaboración
de diagnósticos más precisos basándose en un historial concreto, así como hacer
recomendaciones fundamentadas para los clientes.

Con relación al control de inventarios el módulo desarrollado permite conocer en
tiempo real la disponibilidad de repuestos, establece puntos de reorden automáticos,
evita el desabastecimiento y la acumulación excesiva de stock, y esto se traduce en
una optimización del capital de trabajo y en la mejora de los tiempos de respuesta
al cliente.

La interconexión con Power BI otorga a la gerencia visualizaciones interactivas cen-
tradas en el control de los inventarios, destaca la rotación de las piezas de repuesto,
las proyecciones de la demanda para el siguiente año y el consumo de repuestos.
Con estas métricas se podrá optimizar la gestión de los inventarios, prever futuras
necesidades y priorizar las relaciones comerciales clave. Esta información servirá
para fundamentar un conjunto de decisiones estratégicas fundamentadas en datos
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objetivos y al mismo tiempo promover en la empresa un desarrollo sostenible por
medio de la planificación de los inventarios.

El proyecto será técnicamente viable mediante el uso de herramientas gratuitas y
ampliamente usadas, para el desarrollo, y Power BI en su versión gratuita para los
análisis visuales, lo que permite que el resultado sea un sistema robusto y profesio-
nal sin que la pequeña empresa tenga que realizar una gran inversión económica.
Adicionalmente, la elección de estas tecnologías favorece la preservación futura del
sistema, dado que se trata de soluciones ampliamente documentadas y respaldadas
por comunidades de apoyo activas.

El presente trabajo se encamina a la problemática que desarrollan los talleres de
mecánica automotriz para llevar a cabo el mantenimiento de los vehículos y el control
de los inventarios. La aplicación de métodos manuales impacta de forma negativa
desde la óptica de la eficiencia y la disponibilidad de información confiable del objeto
de control. Se plantea la creación de un sistema web, el que permite centralizar los
procesos e incrementar la administración de los recursos que finalmente permitan
disponibilidad información relevante para la toma de decisiones.

De la misma manera, se consideran herramientas de análisis que permiten obtener
indicadores clave del negocio y mejorar el control de la operación. De esta manera,
este proyecto contribuye a la mejora de la gestión organizacional teniendo en cuenta
la aplicación de las tecnologías que incrementan la eficiencia, trazabilidad y calidad
del servicio de los talleres de mecánica automotriz.



6

CAPÍTULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRÁCTICA

El presente estado del arte se organiza en tres apartados diferentes. La primera
sección. ”Los nuevos desafíos del mantenimiento de vehículos en la era tecnológi-
ca”, aborda la gestión y el mantenimiento de vehículos, la importancia y el análisis
para la transformación digital. Detecta los desafíos que enfrentan las organizacio-
nes antes de fusionar nuevas tecnologías. La segunda sección, ”Seguimiento de
inventarios”, se centra en la gestión de recursos y componentes, y en los procesos
y tecnologías involucrados en la construcción de marcos para el seguimiento y el
acceso controlado.

Por último, en la tercera sección, ”Herramientas de análisis empresarial aplicadas a
la toma de decisiones”, el autor enfatiza la importancia de los datos operativos trans-
formados en conocimientos estratégicos a través de herramientas de visualización
de datos e inteligencia empresarial, que activan y apoyan los procesos de toma de
decisiones en las organizaciones.

1.1. Los nuevos retos del mantenimiento vehicular en la era tecnológica

La gestión de vehículos e inventarios es fundamental para cualquier organización
que utilice vehículos, piezas de repuesto y herramientas. Históricamente, estas fun-
ciones se han realizado con registros manuales y sistemas desconectados, lo cual
provoca pérdida de información, duplicación de datos, errores en el mantenimiento,
control inadecuado de piezas de repuesto y retrasos operativos. La evaluación y
organización del mantenimiento de flotas impactan en la disponibilidad, fiabilidad y
eficiencia de los vehículos, por lo que deben ser sistemáticas y rastreables. (López-
Nuñez et al., 2021)

Integrar el mantenimiento vehicular en plataformas digitales unificadas ha demos-
trado reducir la dispersión documental y mejorar la trazabilidad de los procesos téc-
nicos. Cuando la información sobre mantenimientos, repuestos y seguimiento de
unidades converge en un solo sistema, las organizaciones ganan control sobre sus
recursos y operan con mayor coherencia administrativa. Eso se traduce, en la prácti-
ca, en decisiones mejor respaldadas y en una atención más oportuna tanto del taller
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como de la flota. La disponibilidad de datos consolidados deja de ser una ventaja
accidental para convertirse en condición ordinaria de la gestión operativa. (Crespo
Del Castillo, Marcos, & Parlikad, 2023)

Gestionar el mantenimiento de los vehículos y el inventario de repuestos de forma
manual genera errores dispersos que ralentizan la operación del taller. Diversos
estudios recientes señalan que la digitalización de procesos mejora la trazabilidad
de los activos, disminuye los errores en los registros y garantiza la disponibilidad
de piezas de repuesto, como indican (Mera Cantos & Zambrano Intriago, 2024).
La automatización no sólo ordena la información, sino que permite analizarla en
tiempo real, de modo que quienes toman decisiones lo hacen con base en hechos
verificables.

El artículo “La innovación en la gestión de mantenimiento vehicular público por me-
dio de herramientas de la Industria 4.0” de (García Cedillo, Darío Esquivel, & Ramon
Poma, 2026) describe la incorporación de herramientas digitales para planificar, mo-
nitorear y evaluar las actividades de mantenimiento. Este enfoque integra sistemas
de información y análisis de datos operativos que permiten registrar el estado de
los vehículos, identificar patrones de utilización, programar mantenimientos preven-
tivos, reducir procesos manuales y mejorar la calidad de la información disponible
para la toma de decisiones. De esta manera, el mantenimiento deja de ser reactivo
y se orienta hacia modelos preventivos y predictivos.

Por su parte, el estudio “Transitando el camino de la transformación digital: leccio-
nes de la industria automotriz Argentina”, (Civetta et al., 2023) muestra cómo las
empresas del sector automotor han incorporado tecnologías digitales para renovar
sus procesos de producción y gestión. La digitalización no se limita al uso de siste-
mas informáticos, sino que se concibe como un cambio cultural en la organización,
que impacta la forma de tomar decisiones, administrar los activos y gestionar los
vehículos y el equipo de mantenimiento. La tecnología no sólo resuelve problemas
inmediatos, sino que prepara a las organizaciones para adaptarse al cambio cuando
el contexto lo exige, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante nuevas deman-
das.

En Quito, una tesis identificó un problema en la mecánica ”Pachitos”, que mantenía
registros de servicio físicos. La investigación concluyó que los talleres que operan
bajo este modelo presentan pérdidas de eficiencia significativas. Como solución,
se propuso la creación de una plataforma web para visualizar el historial de los
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vehículos y gestionar las órdenes de mantenimiento, desde el registro inicial hasta
la aprobación final (Rodríguez Correa, 2022). Esta situación evidencia una brecha
tecnológica frecuente en las pymes: no se trata únicamente de ausencia de tec-
nología, sino de falta de sistemas ajustados al flujo de trabajo automotriz y a las
necesidades concretas del taller.

Según (Valencia Figueroa, 2024), la digitalización del manejo del mantenimiento
de la flota aporta ventajas sustanciales a la operación. Las métricas de control se
perfeccionan, los registros de seguimiento se estructuran de manera más clara y
las actividades de gestión del mantenimiento se ordenan en procesos definidos.
Lo más relevante de la digitalización es la reconfiguración del proceso de toma de
decisiones: en lugar de basarse en la memoria o en la intuición, las decisiones se
fundamentan en datos, lo que reduce la incertidumbre y aumenta la confiabilidad de
las acciones adoptadas.

(Alvarez Rodríguez & Aguilar Santamaría, 2026) señalan que la transformación di-
gital ha mejorado la transparencia, el control de repuestos y la fiabilidad del historial
de vehículos en talleres de reparación. La investigación muestra que los modelos
digitales y sistemas web centralizan la información, eliminan registros manuales y
mejoran la eficacia operativa, especialmente en talleres con inventarios de alta ro-
tación. La automatización de procesos mejora la calidad del servicio y la toma de
decisiones de la organización.

Con respecto al oficio de reparación de autos, que todavía depende en gran medida
de sistemas manuales, la aplicación adecuada de la tecnología es una oportunidad
considerable para mejorar la calidad del servicio y el proceso de toma de decisio-
nes. Así, la creación de dichos sistemas es fundamental para facilitar el control de
procesos que estén mejor organizados, sean más confiables y eficientes. Además,
su implementación contribuye a optimizar el uso de los recursos disponibles y a
fortalecer la respuesta ante las necesidades operativas del taller.

1.2. Seguimiento de Inventario

La gestión de los repuestos y suministros se encuentra supeditada a la gestión de
los vehículos y al seguimiento del inventario. Estos procesos se realizan, de forma
tradicional, mediante sistemas desconectados o registros manuales, lo que genera
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inconsistencias y problemas de trazabilidad. Los avances en el desarrollo web han
dado lugar a sistemas centralizados que integran la información en una única plata-
forma. Según (Llopis-Albert, Rubio, & Valero, 2021), la digitalización incrementa la
eficiencia y la integración de los procesos; en el mantenimiento de vehículos este
efecto se traduce en una mejor toma de decisiones y un control más riguroso del
inventario, al asegurar recursos y minimizar interrupciones.

Una investigación internacional sugiere que aplicar sistemas web para gestionar el
stock mejora la exactitud, unifica los no disponibles y ordena los procesos de re-
cepción y entrega de materiales. El aspecto sorprendente de los resultados es que
el rendimiento no proviene solo de la digitalización de los datos, sino de su actua-
lización automática. Con cada salida o mantenimiento, el inventario cambia simul-
táneamente, y no del registro de un individuo después. Esto reduce la coordinación
entre las áreas logísticas y de mantenimiento, donde se pierde más información
(Huamancusi Cotarma & Reyes Ysla, 2021).

Los sistemas de gestión vehicular integrados a un ERP y a módulos de inventario se
consolidan como herramientas efectivas para controlar flotas a nivel global. La inte-
gración permite registrar el consumo de repuestos, programar los mantenimientos y
generar información confiable para la toma de decisiones fundamentadas. De esta
manera se reducen los tiempos de paralización y se evitan las rupturas de stock. La
automatización del seguimiento de inventario y la coordinación entre mantenimien-
to y abastecimiento mejora la eficiencia logística y optimiza el uso de los recursos.
(Waileruny, 2024)

En los servicios automotrices, la administración de inventarios determina la continui-
dad de las operaciones de mantenimiento y reparación. La gestión digital de repues-
tos y suministros permite disminuir pérdidas, prevenir rupturas de stock y mantener
la trazabilidad de los materiales en cada intervención. Este enfoque produce efectos
encadenados: la estandarización de los registros mejora la planificación de compras
y el control de existencias, lo que se traduce en una atención más oportuna y una
mayor calidad del servicio prestado en el taller.(Mera Cantos & Zambrano Intriago,
2024).

Según (Oré García, 2023), la gestión vehicular web consiste en integrar la informa-
ción de la flota con el control de repuestos, el mantenimiento y la disponibilidad de
las unidades. Las investigaciones en transporte y mantenimiento empresarial coin-
ciden en que la digitalización aumenta la trazabilidad de los consumos, mejora el
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acceso a la información y reduce las roturas de stock, especialmente cuando se ar-
ticula con un ERP que consolida datos en tiempo real. Desde esta perspectiva, la
creación de una solución web responde simultáneamente a una necesidad tecno-
lógica y a un requerimiento de control operativo en organizaciones cuya actividad
depende de la disponibilidad vehicular.

Los concesionarios y empresas de logística ya no usan Excel. Usan plataformas web
conectadas a ERPs que sincronizan ubicación de vehículos, stock de repuestos y
órdenes de servicio. Esto permite que un gerente vea en tiempo real si un auto está
en taller, falta una pieza o si se puede cerrar una venta. Estos sistemas eliminan
errores de inventario. Con una base de datos central, desaparecen los desajustes
entre el sistema y la bodega. Esto genera un efecto en cascada: menos capital en
stock, menos días en espera de repuestos y menos frustración del cliente.(Lopez
Cid, Guardado Ibarra, Ortiz Zarco, & Vega Pérez, 2025)

En el contexto ecuatoriano, (Rodas Villaseñor et al., 2023) presentan un modelo
de gestión para el inventario de repuestos y suministros de la flota de vehículos
del GAD Municipal de Guano. En esta exposición se registran deficiencias en el
control de inventario que afectan el mantenimiento y se elabora un modelo para
corregir la disponibilidad de repuestos y la trazabilidad de consumos. El problema del
seguimiento de inventario en flotas de vehículos no es exclusivo del sector privado,
también afecta a entidades públicas ecuatorianas, lo cual justifica el desarrollo de
soluciones web a medida para estas organizaciones.

La revisión de literatura indica que la digitalización del control de inventario en orga-
nizaciones con vehículos es un requisito que afecta la eficiencia operativa, la dispo-
nibilidad de recursos y la toma de decisiones. Las experiencias internacionales y en
Ecuador muestran que los sistemas web centralizados mejoran la reducción de erro-
res de registro, la trazabilidad entre departamentos y eliminan brechas informativas.
Estas prácticas validan el enfoque de esta investigación, orientada al desarrollo de
soluciones tecnológicas que respondan a las particularidades de las organizaciones
y superen los límites de la gestión manual de inventarios.
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1.3. Herramientas de análisis empresarial aplicadas a la toma de decisiones

Las herramientas de Business Intelligence permiten transformar los datos en crudo
en información para la toma de decisiones, en el caso de la gestión de datos del
uso vehicular y del control de inventarios, las aplicaciones informáticas pueden per-
mitir la medición con indicadores de sistemas de gestión del rendimiento a partir de
repuestos en inventario; implica reducción de la incertidumbre sobre el comporta-
miento operativo y mayor eficiencia en la gestión logística de recursos a partir de la
introducción de aplicaciones informáticas. El desarrollo web se erige como la pla-
taforma de integración que permite el acceso centralizado a los reportes analíticos
desde cualquier lugar.

(Sharda, Delen, & Turban, 2016) definen Business Intelligence como herramientas,
tecnologías y procesos que las organizaciones usan para convertir datos en infor-
mación útil para decisiones. El set consolidado incluye Power BI, Tableau y Qlik-
View. Power BI se integra con Microsoft, conecta fuentes de datos y tiene una inter-
faz sencilla para usuarios. Tableau destaca en visualizaciones interactivas, mientras
QlikView tiene un motor asociativo que explora relaciones no lineales entre datos.
Comparten el objetivo de centralizar la información dispersa en una organización y
presentarla visualmente para los tomadores de decisiones.

Como señala (Cano, 2007), Business Intelligence se define como un proceso inter-
activo de exploración y análisis de información estructurada sobre un área, orienta-
do a descubrir tendencias o patrones. Business Intelligence no constituye un simple
software, sino una capacidad estratégica de la organización. En el contexto del man-
tenimiento vehicular, esta definición resulta especialmente relevante, permite regis-
trar datos y gestionarlos de forma sistemática. Este enfoque subraya que la incor-
poración de analíticas avanzadas en el desarrollo web transforma el mantenimiento
correctivo en una gestión de carácter predictivo basada en evidencias concretas.

La integración de herramientas de Business Intelligence en un entorno web permite
combinar distintos conjuntos de datos para su procesamiento y análisis en tiempo
real, aportando información valiosa para la toma de decisiones en el mantenimiento
vehicular y el control de inventarios. (Chen, Li, & Wang, 2022) confirman que el aná-
lisis de datos y el Big Data potencian la capacidad de las empresas para identificar
patrones y optimizar procesos. Las herramientas de Business Intelligence facilitan
una gestión más eficiente de la información, al apoyarse en datos actualizados.
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Tableau es una herramienta de visualización de datos que permite organizar, ana-
lizar y representar información procedente de múltiples fuentes. (Dávalos Ríos,
2021), indica que las soluciones de inteligencia de negocios pueden generar indi-
cadores estadísticos y traducir datos complejos en información útil para la toma de
decisiones. Tableau se ajusta a este propósito, sus visualizaciones interactivas es-
tán diseñadas para el análisis estratégico, lo que la hace particularmente pertinente
cuando los resultados deben comunicarse con claridad.

Qlik Sense destaca en el ámbito de la inteligencia empresarial al permitir explorar,
integrar y visualizar datos de forma dinámica. (Quisaguano Collaguazo et al., 2024),
señalan, en su análisis comparativo con Power BI, que esta plataforma se caracteri-
za por su énfasis en la interacción con los datos y en el descubrimiento de relaciones
no evidentes entre ellos. Este enfoque favorece una interpretaciónmás flexible yme-
nos dependiente de estructuras predefinidas, lo que resulta útil en procesos donde
el análisis visual, la autonomía del usuario y el apoyo a la toma de decisiones son
fundamentales.

Power BI es una plataforma de inteligencia de negocios que permite integrar datos,
construir paneles interactivos y realizar el seguimiento de indicadores en tiempo
real. Su adopción institucional centraliza fuentes dispersas y las traduce en visuali-
zaciones accesibles para tomadores de decisiones no especialistas. Barrios Angulo
& Masaquiza Masaquiza, 2024), señalan que los dashboards son herramientas de
gestión que optimizan la enseñanza y el aprendizaje, dado que los entornos visuales
facilitan la lectura dinámica de la información. En entornos institucionales donde las
decisiones dependen de datos, Power BI se presenta como una opción adecuada.

Gestionar inventarios de repuestos con datos dispersos en hojas de cálculo o sis-
temas desconectados es navegar a ciegas. Power BI resuelve el problema al con-
centrar, organizar y convertir la información en algo legible y útil para decisiones. La
integración con una plataforma web permite ver el estado del inventario desde cual-
quier lugar. Para la gestión vehicular, esto significa menos roturas de stock, mejor
control de entradas y salidas, y decisiones basadas en datos actuales en lugar de
intuición o registros desactualizados.
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CAPÍTULO II. DISEÑO METODOLÓGICO

En este capítulo se detalla la metodología del proyecto, con énfasis en el análisis de
la situación actual de la empresa y en las necesidades que justifican la pertinencia
de la propuesta tecnológica. La Sección 1 caracteriza la empresa y proporciona
contexto sobre sus actividades principales y situación operativa actual.

En la Sección 2 se presenta la metodología de investigación, detallando el enfoque,
las técnicas de recolección de información y los criterios para asegurar la fiabilidad
de los datos. En la Sección 3 se expone la metodología técnica empleada para el
diseño y construcción del sistema web, a fin de estructurar una solución eficiente en
concordancia con las necesidades detectadas en el taller.

2.1. Caracterización de la empresa

Profesional Mecánica Automotriz es un taller de familia ubicado en la ciudad de Am-
bato, provincia del Tungurahua, que funciona desde el 2013. Su actividad principal
es la conservación y reparación de vehículos automotores, reparación mecánica,
eléctrica y de los sistemas de inyección electrónica. Su trabajo está orientado a
dar soluciones técnicas que aseguren el correcto funcionamiento de los vehículos
atendidos, y a responder a las necesidades de diagnóstico, de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de los coches. En la Ilustración 1 se muestra la ubicación física
del taller, donde se disfruta de su entorno y acceso desde la vía pública

El taller desarrolla sus procesos en un ambiente familiar, lo que ha facilitado la con-
tinuidad del negocio y la participación directa de sus miembros en las actividades
operativas y administrativas. Esta dinámica ha permitido mantener una atención cer-
cana y personalizada, basada en la confianza, la responsabilidad y el compromiso
con la calidad del servicio. En este sentido, la mecánica constituye no solo un espa-
cio de trabajo, sino también un proyecto familiar que se ha sostenido en el tiempo
gracias al esfuerzo conjunto.
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Ilustración 1. Ubicación del taller.

Fuente: Google Maps.

Los cuadernos físicos en los que se lleva la información del taller generan pérdida de
datos, desorden en el inventario, demoras en la atención y ausencia de un historial
consolidado, tal como se muestra en la Fotografía 1. Al momento de la devolución
del vehículo por parte del cliente, no siempre existe registro de los servicios realiza-
dos, la fecha del último cambio de aceite o los repuestos instalados, debido a que
el manejo del inventario resulta complejo al trabajar bajo pedido de aceites, filtros y
repuestos sin mantener stock. Sin un registro automatizado, el control de entradas,
salidas y disponibilidad se basa en la memoria o en anotaciones manuales, lo que
incrementa la probabilidad de errores.
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Fotografía 1. Registros con tachaduras e información ilegible.

Fuente: elaboración propia.

La elaboración de un sistema web constituye la solución más directa a las nece-
sidades detectadas. La propuesta tiene tres objetivos: llevar el control del historial
de mantenimiento de los vehículos, organizar el inventario de los insumos y evitar
la pérdida de información. El administrador y el mecánico disponen de datos ac-
tualizados sin necesidad de buscar en cuadernos o reconstruir información. Esta
tecnología aporta mayor trazabilidad de los procesos, optimiza la organización de
la información y facilita una gestión más eficiente de los clientes. De esta forma, la
empresa dispone de una herramienta que ordena los registros, respalda la toma de
decisiones y mejora la gestión del taller.

2.2. Metodología de investigación

La investigación estudia la situación actual del control vehicular y del inventario de
repuestos de Professional Mecánica Automotriz. Se busca sustentar el diseño y
desarrollo de un sistema web para el control de la información. El taller lleva sus
registros en libretas físicas, lo que produce pérdida de datos y desorden, limita la
posibilidad de consultar el historial de cada vehículo y complica el control del stock.
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Para analizar estas deficiencias, el estudio adopta un enfoque cuantitativo.
(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) sostiene que este enfoque permite obtener
información precisa, verificable y comparable condiciones necesarias en proyectos
tecnológicos donde las decisiones deben apoyarse en evidencia concreta. Los da-
tos se recogen mediante observación directa de las actividades del taller, lo que
posibilita describir con objetividad las fallas del registro manual.

La presente investigación se clasifica como descriptiva, de campo y documental.
Según (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020) los estudios
descriptivos se caracterizan por registrar los fenómenos tal como ocurren, lo que en
este caso permite identificar las limitaciones del manejo manual del inventario en el
taller. Los datos se recogen directamente en el taller, razón por la cual también se
aplica la modalidad de campo.

La parte documental trabaja con cuadernos de anotaciones, registros físicos, ór-
denes de trabajo y comprobantes de compra. (Arias, 2012) señala que este tipo de
revisión es clave cuando el negocio lleva sus datos a mano, porque permite detectar
inconsistencias y vacíos en la información disponible. Además, el análisis sistemá-
tico de estos documentos proporciona evidencia empírica sobre la forma en que se
registran y gestionan actualmente las operaciones del taller, insumo fundamental
para definir los requerimientos del sistema propuesto.

Los métodos de investigación aplicados en el presente trabajo se organizan a partir
de los problemas reales del taller, desde los cuales se construye la solución tec-
nológica. Entre ellos. el método analítico-sintético y el inductivo-deductivo, resultan
útiles tanto para examinar la situación actual como para validar el sistema web.

El método analítico permite descomponer el objeto de estudio en sus elementos
esenciales. Este proceso posibilita un análisis exhaustivo de las actividades de con-
trol vehicular y del registro de repuestos, lo que contribuye a identificar las causas
de las ineficiencias, tales como los errores en los registros manuales, la pérdida de
información y el tiempo excesivo que se destina a la búsqueda de productos. De
acuerdo con (Ortiz Uribe & García Nieto, 2003), señalan que se trata de una técni-
ca necesaria para comprender el funcionamiento de sistemas complejos antes de
proceder a su automatización.

Posteriormente, el método sintético integra los resultados parciales en una visión
de conjunto. Este proceso no se limita a observar las fallas puntuales, sino que per-
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mite entender cómo se relacionan entre sí los distintos procesos de gestión. Esta
integración establece los criterios técnicos para definir los módulos funcionales y la
arquitectura del sistema. De acuerdo con (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018),
indica que esta síntesis constituye la base lógica que asegura que la solución tec-
nológica propuesta responda de forma coherente a los problemas detectados.

El método inductivo-deductivo permite equilibrar la práctica empírica con la teoría
lógica. El enfoque inductivo parte de la observación directa en el taller para llegar
a conclusiones sobre la necesidad de automatizar los procesos, mientras que el
enfoque deductivo parte de dichas conclusiones para validar el diseño del sistema,
contrastando las funcionalidades proyectadas con los requisitos reales. (Hernández-
Sampieri & Mendoza, 2018), respalda esta combinación metodológica, que asegura
que la herramienta tecnológica se ajuste estrictamente a las prácticas operativas del
taller y satisfaga los requisitos de eficiencia.

La obtención de información válida y pertinente en el presente estudio se fundamen-
ta en técnicas e instrumentos seleccionados de acuerdo con el carácter descriptivo
y de campo del trabajo. La elección del tema responde a la necesidad de describir
de manera objetiva los defectos del sistema actual de gestión de vehículos y de
inventario de piezas de repuesto en el taller Professional Mecánica Automotriz.

Se aplica una entrevista semiestructurada como técnica cualitativa complementaria
dirigida al propietario del taller, cuyo guion de preguntas se detalla en el Anexo 1.
Con este instrumento se determinan los requerimientos funcionales del sistema y las
limitaciones y necesidades específicas de los usuarios finales. (Yin, 2017) señala
que este tipo de entrevista resulta adecuada en investigaciones aplicadas en las
cuales el conocimiento interno del usuario contribuye de forma decisiva a definir la
solución tecnológica propuesta.

La técnica cuantitativa principal es la observación estructurada. Las discrepancias
en el inventario de repuestos, los tiempos operativos, la frecuencia de errores en los
registros manuales y el comportamiento del flujo de atención vehicular se registran
mediante su aplicación anotada en la ficha de observación que se detalla en el Ane-
xo 1. Según (Marczyk, 2005), indica que la observación sistemática es una técnica
valiosa para evaluar variables relacionadas con el funcionamiento de sistemas, al
permitir la observación directa de los fenómenos en su contexto natural.
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Asimismo, se recurre a la revisión documental con la finalidad de examinar los regis-
tros físicos del taller, tales como libretas de anotaciones, órdenes de trabajo manua-
les y comprobantes de compra de repuestos. (Arias, 2012) subraya que este método
resulta fundamental en procesos donde los datos se registran manualmente, permi-
te identificar inconsistencias, vacíos de información y debilidades en la trazabilidad
de los datos disponibles.

Finalmente, se exponen los resultados de la evaluación y la validación del sistema.
Los requisitos funcionales y no funcionales se presentan en las secciones centrales
del trabajo, dado que constituyen el fundamento del diseño y desarrollo del sistema;
en cambio, los anexos contienen las pruebas de caja negra utilizadas para verificar
el funcionamiento correcto de cada módulo. Esta estructura permite evidenciar el
cumplimiento de los requisitos establecidos y sustenta la calidad de la solución de-
sarrollada, al confirmar que el sistema web responde de manera consistente a las
necesidades operativas del taller.



19

Cuadro 1. Relación entre objetivos e instrumentos de investigación.

Instrumento Objetivo relacionado Para qué sirve Anexo

Entrevista al propietario Objetivos 1, 2, 3 y 4 Conocer cómo trabaja
el taller, qué problemas
tiene y qué espera del
sistema.

Anexo 1

Ficha de observación del
proceso actual

Objetivo 1 Observar directamente
cómo se realizan los
procesos antes de usar
el sistema.

Anexo 2

Fuente: elaboración propia.

La investigación se centra en un estudio de caso único con el propietario y gerente
del taller Professional Mecánica Automotriz, quien gestiona los procesos operativos
de la empresa. La selección de este participante se basa en su conocimiento del
negocio y experiencia en gestión de vehículos, órdenes de trabajo, mantenimiento
e inventario de repuestos.

La entrevista realizada facilitó la identificación de situaciones específicas que po-
nen de manifiesto las restricciones inherentes al sistema vigente mencionado en el
Anexo 2. Las observaciones más destacadas incluyen las siguientes:

El propietario indicó:

Çuando un cliente trae el vehículo, a veces no se puede saber qué trabajos se le
hicieron antes ni qué quedó pendiente para esta visita. Todo depende de la memoria
del mecánico o de si se encuentra en algún papel.”

Çon los motores es un problema serio, porque si no se tiene registrada la fecha en
que se realizó la reparación, no se puede determinar si el trabajo todavía está dentro
del tiempo de garantía o si ya venció. Eso genera conflictos con los clientes”

.Además, al no llevar un registro ordenado de las entradas y salidas de repuestos, se
vuelve difícil controlar el stock real y tomar decisiones sobre qué productos se deben
comprar o dejar de adquirir, lo que incrementa los costos y retrasa los trabajos del
taller.”

”Por eso considero necesario contar con un sistema que registre toda la información
de manera clara y accesible, de modo que cualquier persona del taller pueda con-
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sultar el historial de los vehículos y del inventario sin depender de la memoria o de
papeles sueltos.”

Estas afirmaciones subrayan la imperiosa necesidad de implementar un sistema de
información automatizado que facilite el registro sistemático del historial de repara-
ciones y la circulación de repuestos, para minimizar la dependencia de la memoria
del personal y de documentos físicos dispersos. Así, se persigueminimizar las dispu-
tas con los clientes, perfeccionar el control de garantías y optimizar la administración
del inventario en el taller.

2.3. Metodología de desarrollo del sistema

El sistema web para la gestión vehicular e inventario del taller Professional Mecánica
Automotriz se desarrolló con el modelo incremental evolutivo. Este enfoque permi-
te construir la aplicación en etapas funcionales, con validaciones continuas antes
de avanzar al siguiente módulo. Según (Sommerville, 2016), este enfoque es ade-
cuado cuando los requisitos no están completamente definidos, permite incorporar
modificaciones a medida que se comprende mejor el entorno real. Esta situación se
corresponde con la realidad del taller, donde los procesos operativos son empíricos
y no están formalizados.

Ilustración 2. Modelo Evolutivo Incremental.

Fuente: tomado a partir de (Sommerville, 2016).

A diferencia de los modelos secuenciales, el enfoque evolutivo incremental no re-
quiere una especificación definitiva antes de iniciar la construcción del sistema.
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(Pressman, Maxim, & Vidal Romero Elizondo, 2021) señalan que este enfoque re-
sulta adecuado cuando los requisitos cambian o los usuarios no tienen claridad total
sobre sus necesidades, tal como ocurre en el taller, donde los registros se manejan
en hojas sueltas sin vinculación al historial del vehículo.

Los requerimientos funcionales establecen las acciones principales que debe cum-
plir el sistema para responder a las necesidades operativas del taller. Estos incluyen
el registro de clientes, vehículos, órdenes de trabajo, servicios, repuestos, provee-
dores, reportes y administración de usuarios, como se detalla en el Cuadro 2. Su
definición permite centralizar la información y mejorar la trazabilidad de los procesos
relacionados con la gestión vehicular y el control de inventario.

Los requerimientos no funcionales definen las condiciones de calidad que debe cum-
plir el sistema para garantizar su correcto funcionamiento. Entre ellos se consideran
la seguridad mediante roles y permisos, el acceso desde navegador web, la facili-
dad de uso, el almacenamiento en una base de datos relacional y la posibilidad de
mantenimiento y ampliación futura, como se presenta en el Cuadro 3.

Cuadro 2. Requerimientos funcionales.

Código Descripción

RF01 Registrar personas: clientes, mecánicos y administradores del taller con sus datos de
contacto y rol asignado.

RF02 Registrar vehículos vinculadas a un cliente, placa, chasis, marca, modelo, año, kilome-
traje, color, transmisión, combustible, cilindraje y clave.

RF03 Registrar órdenes de trabajo vinculadas a un vehículo, un cliente, un mecánico, esta-
do, fecha de ingreso, km actual, fecha de salida. problema según el cliente, checklist
de fluidos, reporte de scanner fotos de ingreso, los servicios o repuestos utilizados y
recomendación técnica, el total del orden de trabajo abono y el saldo pendiente.

RF04 Registrar repuestos en el inventario con nombre, proveedor, marca, stock inicial, costo
y precio unitario.

RF05 Actualizar el stock de repuestos de forma automática al registrar una orden de trabajo o
un ingreso de mercadería.

RF06 Registrar proveedores con Nombre de la empresa, correo electrónico, teléfono y direc-
ción.

RF07 Registrar y gestionar los servicios disponibles en el taller para asociar con los órdenes
de trabajo.

RF08 Registrar reparaciones de motores vinculada a un cliente, vehículo, número de profor-
ma, técnico responsable, fecha de entrega, estimada salida, meses de garantía, presu-
puesto inicial, foto de proforma, checklist cabezote, checklist block, checklist cigüeñal,
checklist culatas, detalles de repuestos utilizadas, observaciones técnicas.

RF09 Generar reportes de inventario, órdenes de trabajo, historial vehicular, reporte general,
reporte por mecánico y reporte de ingresos.

RF10 Mostrar alertas visuales de repuestos con stock bajo.
RF11 Permite búsqueda rápida en cada módulo del sistema.
RF12 Gestionar usuarios del sistema con roles: administrador y mecánico.
RF13 Búsqueda del historial de mantenimiento por cada vehículo.
RF14 Exportar reportes en el formato PDF
RF15 Configurar los parámetros generales del sistema como datos del taller.
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Fuente: elaboración propia.

Cuadro 3. Requerimientos no funcionales.

Código Descripción

RNF1 El sistema debe funcionar en cualquier navegador moderno (Chrome, Firefox, Edge).
RNF2 Las contraseñas deben almacenarse con cifrados.
RNF3 La arquitectura debe permitir agregar módulos adicionales en el futuro sin afectar el

funcionamiento del sistema.
RNF4 El diseño debe mantener consistencia visual en color, tipografía y distribución.
RNF5 El interfaz debe ser intuitiva y fácil de operar para los usuarios, con diseño adaptable a

distintos dispositivos.
RNF6 El sistema debe solicitar validación de tal manera se pueda evitar los registros incom-

pletos o erróneos.
RNF7 Todas las operaciones críticas deben quedar registradas con fecha y hora.
RNF8 La información almacenada debe estar protegida mediante credenciales seguras.

Fuente: elaboración propia.
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En el Anexo 3 se presenta la tabla de incrementos de la metodología
evolutivo-incremental, con los módulos incluidos en cada fase y su objetivo dentro
del sistema. Esta organización evidencia cómo el desarrollo inicia con componen-
tes básicos, tales como el dashboard y la gestión de personas, y posteriormente
se extiende de forma gradual a los módulos de registro de vehículos, órdenes de
trabajo, inventario, proveedores, servicios, reparaciones de motores, reportes, con-
figuración y seguridad, asegurando una incorporación progresiva y controlada de
funcionalidades.

Ilustración 3. Diagrama de casos de uso para el actor Administrador.

Fuente: elaboración propia.

Los casos de uso representan las funciones principales que ejecuta el actor Admi-
nistrador dentro del sistema web de gestión vehicular e inventario. En la Ilustración
3 se identifican las acciones relacionadas con la gestión de clientes, vehículos, ór-
denes de trabajo, inventario, proveedores, servicios, reparaciones de motores, re-
portes, usuarios, roles, configuración y consulta del dashboard. La especificación
detallada de los casos de uso se presenta en los Anexos 4 a 12.

Se utilizó Laravel 12, un framework PHP que sigue el patrón MVC (Modelo–Vista–
Controlador) para organizar la aplicación. Según (Rincón Cardona, 2025), este en-
foque permite una organización clara de la lógica de negocio, el acceso a datos y
la presentación de información, lo que contribuye a la mantenibilidad y escalabili-
dad del sistema. Laravel proporcionó herramientas que optimizaron el desarrollo,
como manejo de rutas, validación de datos, la autenticación de usuarios y gestión
de controladores, lo que permitió implementar la solución de manera eficiente.
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De acuerdo con (Esquivel Treviño, Martínez Moreno, Garduño Gaffare, Moreno Ra-
mírez, & Ruíz Jiménez, 2023), el uso de Laravel presenta beneficios en cuanto a
seguridad y eficiencia, permite crear aplicaciones sólidas en menos tiempo de de-
sarrollo. Esta característica convierte a Laravel en una opción adecuada para solu-
ciones corporativas que requieren flexibilidad, estabilidad y capacidad de expansión.
En el presente proyecto, Laravel constituye la base tecnológica fundamental para la
implementación de un sistema estructurado, operativo y orientado a futuras amplia-
ciones.

Para manejar los roles y permisos en Laravel se utiliza el paquete Spatie 6.24.0 co-
mo middleware de control de acceso. Según (Gavilanes López, 2026), esta solución
permite definir usuarios y asignar permisos de acuerdo con sus funciones, refuerza
la seguridad e impide el acceso a información o acciones indebidas. En el sistema
de gestión vehicular, este mecanismo determina las funciones que puede realizar
cada perfil de usuario, de modo que el administrador dispone de acceso a todas las
opciones del sistema y los demás usuarios solo acceden a los módulos necesarios,
lo cual contribuye a una administración ordenada y a la protección de la información.

En el proceso de recopilación de información se detecta que los registros del ta-
ller se encuentran dispersos en formatos no estructurados, como hojas sueltas y
anotaciones. Según Camargo-Vega et al. (2015), señalan que los datos no estruc-
turados se caracterizan por carecer de un modelo predefinido, lo que dificulta su
almacenamiento y análisis mediante herramientas convencionales. En este proyec-
to, la información se organiza inicialmente en una hoja de cálculo de Excel como
primer paso para definir la estructura de la base de datos del sistema.

Toda aplicación que maneja información requiere una base de datos que permita
guardar, organizar y recuperar los datos de forma fiable. De acuerdo con (Hinojos
Cepeda, 2023), indica que MySQL destaca como uno de los sistemas de gestión de
bases de datos relacionalesmás utilizados en aplicaciones web, al permitir organizar
la información en tablas relacionadas mediante claves primarias y foráneas, lo que
asegura la integridad, la organización y la coherencia en la gestión de los datos.

Por ello, se escoge MariaDB 10.4.32 como servidor de base de datos y MySQL
8.2.12 como cliente de base de datos para PHP, debido a su rendimiento y estabili-
dad en sistemas que gestionan un gran número de registros y consultas. De acuer-
do con (Esquivel Treviño et al., 2023), señalan que Laravel fomenta el desarrollo de
aplicaciones web estructuradas y eficientes, especialmente cuando se combina con
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bases de datos relacionales para el manejo organizado de la información. En el sis-
tema propuesto, esta combinación permite la gestión fiable y sencilla de productos,
movimientos, ventas y existencias.

Asimismo, se emplea el entorno de desarrollo XAMPP, que constituye un paquete
integrado y proporciona un servidor web local basado en Apache, el motor de base
de datos y el intérprete de PHP necesarios para la ejecución del sistema. (Esquivel
Treviño et al., 2023), indican que XAMPP es una solución multiplataforma orientada
al desarrollo y prueba de aplicaciones web, reúne en una sola instalación los com-
ponentes fundamentales del servidor, facilita el despliegue de la aplicación en un
contexto controlado y reduce el esfuerzo de configuración de cada servicio.

El sistema utiliza lasmigraciones de Laravel para crear ymantener la estructura de la
base de datos, este mecanismo permite definir el esquema de las tablas mediante
código PHP versionable, en lugar de realizar su creación de forma manual. Cada
migración especifica la creación, modificación o eliminación de tablas y columnas,
lo que facilita el control de cambios en la base de datos. De este modo, la base de
datos evoluciona de manera ordenada junto con el desarrollo del sistema y conserva
la coherencia entre el modelo de datos y el código fuente.

A partir de las migraciones definidas se estructura el modelo de datos del siste-
ma, conformado por ocho tablas relacionadas entre sí mediante claves primarias y
foráneas, tal como se muestra en la Ilustración 4. Este diseño relacional permite
mantener la integridad de la información y reflejar de manera clara el flujo de trabajo
del taller, desde el registro del vehículo hasta la asignación de servicios y repuestos.
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Ilustración 4. Diagrama entidad-relación.

Fuente: elaboración propia.

El modelo comprende las tablas usuarios, vehículos, proveedores, orden_trabajo,
servicios, repuestos, orden_servicios y orden_repuestos. La tabla orden_trabajo
constituye el eje central del sistema, registra el ingreso de cada vehículo mediante la
relación ïngresaçon vehículos, y el usuario responsable mediante la relación regis-
traçon usuarios. A partir de cada orden se detallan los servicios mediante la tabla
intermedia orden_servicios y los repuestos utilizados mediante orden_repuestos, la
cual se vincula con proveedores a través de repuestosmediante la relación ”suminis-
tra”. Esta estructura permite registrar cada orden junto con sus servicios y repuestos,
manteniendo trazabilidad sobre el proveedor de cada insumo.

Con el fin de complementar la descripción del modelo de datos y de la arquitectura
propuesta, en los anexos se incluyen los diagramas de secuencia correspondien-
tes a los procesos de registro y edición en los módulos de gestión de personas,
vehículos, órdenes de trabajo, inventario de repuestos, proveedores, servicios, re-
paraciones de motores y seguridad de usuarios en el Anexos 13–23. Estos dia-
gramas permiten visualizar de manera detallada la interacción entre el usuario, la
interfaz web, los controladores de la aplicación y la base de datos en cada flujo
operativo, reforzando la comprensión del comportamiento dinámico del sistema y
asegurando la coherencia entre las migraciones de Laravel, el diseño relacional y la
implementación funcional del taller.

En la Ilustración 6 se muestra la arquitectura general del sistema web y el flujo de
datos entre sus principales componentes. El usuario autorizado accede mediante
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un navegador web a la interfaz del sistema, desarrollada en Laravel 12, donde se
integran los módulos de dashboard, gestión de personas, vehículos, órdenes de
trabajo, inventario, proveedores, servicios, reparaciones, reportes, configuración y
seguridad. La aplicación utiliza controladores MVC, modelos y el paquete Spatie
para la administración de roles y permisos, mientras que la información se almacena
en una base de datos MySQL. Finalmente, los datos operativos son aprovechados
por Power BI para generar dashboards analíticos que apoyan la toma de decisiones
del taller.

Ilustración 5. Arquitectura general del sistema web y flujo de datos.

Fuente: elaboración propia.
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Power BI es una herramienta de análisis y visualización de datos que permite con-
vertir datos operativos en informes útiles para la toma de decisiones. (Gámez Galin-
do, Jiménez Alfaro, & Corona Organiche, 2024) señalan que su aplicación optimiza
las decisiones empresariales al representar indicadores en tableros dinámicos, fa-
cilitar la interpretación de resultados y apoyar el seguimiento de procesos. La herra-
mienta dispone de una versión gratuita, Power BI Desktop, que puede utilizarse en
entornos académicos y de desarrollo sin necesidad de adquirir licencias de pago; en
este proyecto se aprovecha el acceso institucional de la universidad, lo que facilita
el análisis visual de la información generada por el sistema.

De acuerdo con (Vizuete Chancay & Ayala Bolaños, 2024), destacan que Power BI
fomenta la generación de reportes dinámicos que respaldan la toma de decisiones
empresariales, al posibilitar el análisis visual y comparativo de los datos. En el con-
texto de este trabajo, el empleo de DAX amplía las capacidades analíticas al permitir
la creación de medidas y cálculos específicos, lo que optimiza la comprensión de
tendencias, la comparación entre períodos y el cálculo de indicadores clave para la
gestión del taller.
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CAPÍTULO III. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

En este capítulo se analizan los resultados obtenidos a partir del desarrollo, la imple-
mentación y la ejecución del sistemaweb para la gestión de vehículos e inventario en
el taller Professional Mecánica Automotriz. En esta etapa se evalúa en qué medida
la solución propuesta cubre las necesidades operativas detectadas en el diagnós-
tico, especialmente en relación con el registro de la información, la trazabilidad de
los servicios y la gestión del inventario.

El análisis toma como punto de partida los módulos implementados y su contribución
a la estructuración de los procesos del taller, así como los indicadores generados
a través de herramientas de visualización que apoyan el proceso de toma de de-
cisiones. A continuación, se evalúa el grado de satisfacción del usuario principal
mediante una encuesta que considera la facilidad de uso, la utilidad y el cumpli-
miento de las especificaciones, y se presentan los resultados de las pruebas de
caja negra aplicadas a los casos de uso definidos con el objetivo de corroborar la
eficacia del sistema desde la perspectiva externa del usuario y validar la estabilidad
de la solución propuesta.

3.1. Resultados del desarrollo del sistema web

Se exponen los resultados del sistema web para la gestión vehicular y el control
de inventario en Professional Mecánica Automotriz. La solución incorpora módulos
para clientes, vehículos, órdenes de trabajo, inventario, proveedores, servicios, re-
paraciones, reportes y control de acceso por roles, con el propósito de gestionar de
forma organizada la información operativa del taller. Además, al centralizar estos
procesos en una sola plataforma se logra un mejor control de las operaciones y se
facilita la toma de decisiones a partir de información actualizada.

Cada módulo desempeña una función específica dentro del sistema. El módulo de
clientes almacena la información de contacto y las características de los usuarios
del taller; el módulo de vehículos registra la información técnica y el historial corres-
pondiente a cada unidad; el módulo de órdenes de trabajo organiza las solicitudes



30

de servicio, sus estados y las actividades ejecutadas; y el módulo de inventario su-
pervisa las entradas, salidas y existencias de repuestos.

Además, los módulos de proveedores y servicios administran la relación con los
abastecedores y las categorías de trabajos ofrecidos, mientras que el módulo de
reparaciones registra intervenciones especializadas, el módulo de reportes genera
información resumida para la gestión y el módulo de usuarios y roles establece las
autorizaciones de acceso a la plataforma.

En la Ilustración 6 se observa la pantalla de inicio de sesión, que constituye el prin-
cipal punto de acceso al sistema web. En dicha interfaz, el usuario debe autenticarse
con sus credenciales para ingresar a la plataforma, mediante un formulario centra-
do en el que se solicitan correo electrónico y contraseña y se incorpora la opción
“Recordarme” para facilitar ingresos posteriores desde el mismo dispositivo. De es-
te modo se asegura que solo el personal autorizado pueda acceder a los módulos
del sistema, lo que refuerza la seguridad de la información y el control sobre las
operaciones realizadas en el taller.

Ilustración 6. Login.

Fuente: elaboración propia.

El sistema centraliza los registros, mejora la trazabilidad y reduce la dependencia
de las anotaciones manuales. En la Ilustración 7 se muestra la interfaz del módulo
administrador del sistemaweb, el cual permite acceder al historial demantenimiento,
consultar repuestos, seguir órdenes de trabajo y generar reportes para la toma de
decisiones en el taller.
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Ilustración 7. Interfaz de módulo administrador del sistema web.

Fuente: elaboración propia.

Estas funcionalidades hacen que el módulo de administración se convierta en la he-
rramienta principal para la gestión integral del taller, integra en una única plataforma
la información relacionada con los clientes, los vehículos, las órdenes de trabajo y el
inventario. De esta manera se mejora la gestión operativa, se facilita el seguimiento
de las actividades realizadas y se dispone de información actualizada y fiable que
respalda la planificación y el análisis de resultados.

Además, los módulos de proveedores y servicios administran la relación con los
abastecedores y las categorías de trabajos ofrecidos, mientras que el módulo de
reparaciones registra intervenciones especializadas, el módulo de reportes genera
información resumida para la gestión y el módulo de usuarios y roles establece las
autorizaciones de acceso a la plataforma.

En conjunto, estos módulos conforman un flujo de trabajo coherente que abarca
todo el ciclo de servicio del taller, desde el registro del cliente y del vehículo hasta la
generación de órdenes de trabajo, el consumo de repuestos y la emisión de reportes
de gestión. La integración de estas capacidades en una sola plataforma posibilita un
intercambio ordenado de información entre las áreas operativas y administrativas,
minimiza la duplicidad de registros y simplifica el seguimiento de cada intervención
realizada sobre los vehículos atendidos.
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La interfaz del mecánico automotriz está diseñada para facilitar la gestión de sus
actividades diarias en el taller, mediante un acceso directo a las órdenes de trabajo
asignadas y a su historial laboral, como se muestra en la Ilustración 8. Desde este
módulo, el usuario puede visualizar el número total de órdenes, identificar aquellas
que se encuentran ingresadas, en proceso o finalizadas, y revisar el detalle de cada
una, incorpora los datos del cliente, el vehículo, el diagnóstico y la fecha de ingreso.
De esta manera, se agiliza el seguimiento de las reparaciones, se reduce el riesgo
de omitir tareas pendientes y se dispone de un registro histórico que respalda el
control de las labores ejecutadas.

Ilustración 8. Interfaz de módulo mecánico del sistema web.

Fuente: elaboración propia.

Se implementa un dashboard en Power BI para analizar el inventario y la operación
del taller. En el Gráfico 1 se muestran tarjetas con el total de ventas, los costos,
la ganancia bruta, el número de clientes y margen bruto, además de un filtro por
año que permite revisar la información de 2023, 2024 y 2025. El gráfico de ventas
por producto presenta la evolución anual de repuestos y la predicción para 2026, lo
que permite identificar los ítems con mayor demanda y anticipar las necesidades de
reposición.
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Gráfico 1. Dashboard de análisis de inventario y ventas en Power BI.

Fuente: elaboración propia.

El Cuadro 4 describe la función de cada elemento. Se especifican las tarjetas de
indicadores, el filtro por año, el gráfico de ventas por producto, la tabla de ventas
mensuales, la tabla de clientes y el gráfico de ventas por marca, junto con la informa-
ción que presenta cada componente. Esta organización muestra cómo el dashboard
integra datos de ventas, clientes y marcas para apoyar la planificación del inventario
y mejorar el control del stock.

El dashboard ofrece al usuario la posibilidad de analizar las ventas desde diferen-
tes ángulos, relacionando productos, períodos de tiempo y tipos de clientes. Los
indicadores visuales y las tablas disponibles permiten identificar las tendencias de
consumo, los productos de mayor venta y los clientes clave, lo que contribuye a to-
mar decisiones informadas sobre la reposición de inventario, las proyecciones de
demanda y las estrategias comerciales.
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Componente del dashboard Información presentada Resultado funcional obtenido
Tarjetas de indicadores Total de ventas, total de costos, ganancia bruta, total

de clientes y margen bruto.
Permiten consultar de forma resumida el rendimiento comer-
cial del taller.

Filtro por año Selección de períodos 2023, 2024 y 2025. Facilita el análisis de información según el año selecciona-
do.

Gráfico de ventas por producto Comparación de ventas 2023, 2024, 2025 y predic-
ción 2026 por producto.

Permite identificar productos con mayor movimiento comer-
cial y observar tendencias de venta.

Tabla de ventas mensuales Mes, producto y total de ventas. Organiza la información comercial por mes y producto para
facilitar su consulta.

Tabla de clientes Nombre del cliente, total de ventas y ticket promedio. Permite reconocer clientes con mayor participación econó-
mica dentro del taller.

Gráfico de ventas por marca Total de ventas por marcas registradas. Facilita el análisis de marcas con mayor volumen de ventas
y apoya decisiones de inventario y abastecimiento.

Fuente: elaboración propia.
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Los resultados evidencian que la digitalización de los procesos del taller permitió
centralizar la información de clientes, vehículos, mantenimientos e inventario en una
sola plataforma, reduce la dispersión de registros y mejora la trazabilidad. La auto-
matización del control de repuestos y la incorporación de herramientas analíticas
mejoraron el seguimiento de existencias, la visualización de indicadores y la toma
de decisiones basadas en datos. Los hallazgos son coherentes con lo expuesto en
el marco teórico, donde se señala que la digitalización de procesos vehiculares e
inventarios incrementa la eficiencia operativa, reduce los errores de registro y favo-
rece una gestión más ordenada y trazable (Alvarez Rodríguez & Aguilar Santamaría,
2026).

3.2. Evaluación del sistema

Con el fin de valorar la funcionalidad y el nivel de aceptación del sistema web desa-
rrollado para Professional Mecánica Automotriz, se aplica una encuesta de satisfac-
ción dirigida al propietario del taller, quien participa de manera directa en el proceso
de evaluación del sistema. Se examinan los parámetros de los módulos funcionales
implementados, así como los elementos transversales de usabilidad, trazabilidad y
seguridad. En la Tabla 1 se muestra la escala de valoración empleada, donde el
valor 1 corresponde a “Muy insatisfecho” y el valor 5 a “Muy satisfecho”.
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Tabla 1. Encuesta de satisfacción y cumplimiento de requerimientos.

Valoración Descripción
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

No Criterio evaluado Valoración
1 Facilidad de uso 5
2 Acceso del sistema 5
3 Gestión de clientes 5
4 Gestión de vehículos 5
5 Órdenes de trabajo 5
6 Inventario y repuestos 4
7 Proveedores 5
8 Servicios 5
9 Reparación de motores 5
10 Reportes 4
11 Trazabilidad 5
12 Seguridad 5
13 Utilidad general 5
14 Satisfacción general 5

Promedio 4.86

Fuente: elaboración propia.

Los resultados presentados en la Tabla 1, indican que 12 de los 14 criterios eva-
luados obtienen la puntuación máxima de 5, equivalente a “Muy satisfecho”. Los
parámetros asociados con el inventario y los repuestos, así como los informes, re-
gistran una calificación de 4, lo que evidencia la existencia de oportunidades de
mejora en estos módulos en fases posteriores. En su conjunto, el sistema registra
un promedio de 4,86 sobre 5, lo cual demuestra un alto nivel de aceptación por
parte del propietario del taller y confirma que la solución satisface eficazmente las
necesidades operativas identificadas.

Estos resultados permiten concluir que el sistema web satisface de manera ade-
cuada los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos para el taller,
especialmente en lo que se refiere a la gestión de clientes, vehículos y órdenes de
trabajo. La ligera diferencia en las valoraciones de los módulos de inventario y repor-
tes no compromete la utilidad global de la solución, sino que orienta la planificación
de ajustes incrementales en versiones posteriores, lo que fortalece la naturaleza
evolutiva de la propuesta tecnológica.
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3.3. Validación del sistema

En los módulos desarrollados se aplican pruebas de caja negra para verificar técni-
camente el funcionamiento del sistema. Este método permite evaluar el desempeño
del sistema en función de las entradas del usuario y de los resultados obtenidos en
cada módulo, sin que sea necesario examinar la estructura interna del software.

Para cada caso de prueba se verifica que las entradas válidas produzcan los re-
sultados esperados, que las entradas inválidas generen los mensajes adecuados
de validación y que la información se almacene correctamente en la base de datos.
Asimismo, se comprueba la relación entre los registros de clientes, vehículos, órde-
nes de trabajo, servicios, inventario, proveedores, reparaciones, informes y roles de
usuario. El Cuadro 5 presenta un resumen de los casos de prueba ejecutados, así
como de los resultados obtenidos en cada uno de ellos.

Cuadro 5. Resumen de resultados de pruebas de caja negra

Código Prueba de caja negra Requerimiento Resultado

P1 CU-01 Gestión de personas RF01 Satisfactorio
P2 CU-02 Registro de vehículos RF02 Satisfactorio
P3 CU-03 Órdenes de trabajo RF03, RF13 Satisfactorio
P4 CU-04 Gestión de inventario RF04, RF05, RRF10 Satisfactorio
P5 CU-05 Proveedores RF06 Satisfactorio
P6 CU-06 Servicios RF07 Satisfactorio
P7 CU-07 Reparaciones de motores RF08 Satisfactorio
P8 CU-08 Reportes RF09, RF14 Satisfactorio
P9 CU-09 Gestión de usuario y seguridad RF12, RF15 Satisfactorio

Fuente: elaboración propia.
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Los resultados del Cuadro 5 presenta los casos de prueba P1 a P9, relacionados
con los casos de uso CU-01 a CU-09 y los requerimientos funcionales. Se obtiene
un resultado “Satisfactorio”, lo que evidencia que el sistema responde adecuada-
mente en la gestión de personas, el registro de vehículos, las órdenes de trabajo,
el inventario, los proveedores, los servicios, las reparaciones de motores, reportes
y control de acceso por roles.

Los detalles de cada caso de prueba se presentan en los Anexos 25 a 33, donde
se especifican las entradas, los resultados esperados, las observaciones y la eva-
luación de cada prueba funcional de caja negra. Estos resultados confirman que la
solución cumple con los requerimientos funcionales y evaluar la calidad del sistema
mediante pruebas de caja negra.
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En la prueba P1, correspondiente al caso de uso CU-01 Gestión de personas y al
requerimiento RF01, se verificaron las operaciones de registro, actualización, eli-
minación y consulta de los datos del personal del taller, obteniéndose un resultado
“Satisfactorio”, como se observa en la Ilustración 9 y se detalla en el Anexo 25. En
dicha interfaz se presentan los campos de identificación del cliente, los botones de
acción para gestionar los registros y la tabla con la información almacenada, lo que
evidencia el adecuado funcionamiento del módulo.

Ilustración 9. Interfaz del módulo Gestión de clientes.

Fuente: elaboración propia.
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En la prueba P2, asociada al CU-02 Registro de vehículos y al RF02, se comproba-
ron el correcto almacenamiento, actualización, eliminación y consulta de los vehícu-
los, así como su vinculación con los clientes y la consulta del historial correspon-
diente, también con resultado “Satisfactorio” como se observa en la Ilustración 9 y
se detalla en el Anexo 26. En dicha interfaz se presentan los campos de identifica-
ción del vehículo, las opciones para asociarlo con el cliente y la sección de historial,
lo que permite comprobar el correcto funcionamiento del módulo.

Ilustración 10. Interfaz de módulo Gestión de vehículos.

Fuente: elaboración propia.
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La prueba P3, relativa al CU-03 Órdenes de trabajo (RF03 y RF13), se verificó las
operaciones de registro, actualización, eliminación y consulta las órdenes de tra-
bajo, lo cual mantiene la trazabilidad de los servicios realizados y obteniéndose un
resultado “Satisfactorio”, como se observa en la Ilustración 11 y se detalla en el
Anexo 27. En dicha interfaz se presentan los campos para identificar la orden de
trabajo, los datos del vehículo y del cliente, así como las opciones para gestionar
el estado de la orden, lo que permite comprobar el adecuado funcionamiento del
módulo.

Ilustración 11. Interfaz de módulo Órdenes de trabajo.

Fuente: elaboración propia.
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La prueba P4, vinculada al CU-04 Gestión de inventario (RF04, RF05 y RF10), per-
mitió validar el registro de productos, el control de entradas y salidas, así como la
actualización y eliminación de existencias, con un funcionamiento “Satisfactorio” co-
mo se observa en la Ilustración 12 y se detalla en el Anexo 28. En dicha interfaz
se presentan los campos para la identificación de los productos, las opciones pa-
ra registrar movimientos de inventario y la tabla de existencias disponibles, lo que
permite comprobar el adecuado funcionamiento del módulo.

Ilustración 12. Interfaz de módulo Gestión inventario / repuestos.

Fuente: elaboración propia.
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La prueba P5, vinculada al CU-05 Proveedores (RF06), permitió validar las ope-
raciones de registro, actualización, eliminación y consulta de la información de los
proveedores, obteniéndose un resultado “Satisfactorio”, como se observa en la Ilus-
tración 13 y se detalla en el Anexo 29. En dicha interfaz se presentan los campos
de identificación del proveedor, los datos de contacto y las opciones para gestionar
sus registros, lo que permite comprobar el adecuado funcionamiento del módulo.

Ilustración 13. Interfaz del módulo Proveedores.

Fuente: elaboración propia.
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En la prueba P6, vinculada al CU-06 Servicios (RF07), se validaron las operaciones
de registro, actualización, eliminación y la consulta de los servicios ofrecidos por el
taller, obteniéndose un resultado “Satisfactorio”, como se observa en la Ilustración
14 y se detalla en el Anexo 30. En dicha interfaz se presentan los campos de identi-
ficación del servicio, la descripción y el costo asociado, así como las opciones para
gestionar los registros, lo que permite comprobar el adecuado funcionamiento del
módulo.

Ilustración 14. Interfaz de módulo Servicios.

Fuente: elaboración propia.
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La prueba P7, vinculada al CU-07 Reparaciones de motores (RF08) permitió validar
las operaciones de registro de las reparaciones, actualización, eliminación y consul-
ta de las reparaciones, así como su asociación con los vehículos, los clientes y las
órdenes de trabajo obteniéndose un resultado “Satisfactorio”, como se observa en
la Ilustración 15 y se detalla en el Anexo 31. En dicha interfaz se presentan los
campos para describir la reparación realizada, los datos del vehículo y del cliente,
así como las opciones para vincular la reparación con la orden de trabajo corres-
pondiente, lo que permite comprobar el adecuado funcionamiento del módulo.

Ilustración 15. Interfaz de módulo de Gestión de reparación de motores.

Fuente: elaboración propia.
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La prueba P8, vinculada al CU-08 Reportes (RF09 y RF14) permitió confirmar la ge-
neración de reportes para apoyar la toma de decisiones, obteniéndose un resultado
“Satisfactorio”, como se observa en la Ilustración 17 y se detalla en el Anexo 32,
En dicha interfaz se presentan las opciones para seleccionar el tipo de reporte, los
filtros de búsqueda y los formatos de salida, lo que permite comprobar el adecuado
funcionamiento del módulo de reportes.

Ilustración 16. Interfaz de módulo reporte general del taller.

Fuente: elaboración propia.

En la Ilustración 17 se presenta el módulo de reporte de ingresos del sistema, el
cual permite filtrar la información por periodo y visualizar los montos correspondien-
tes a ingresos por repuestos, ingresos por servicios e ingresos total del taller. Esta
interfaz forma parte de la funcionalidad validada en la prueba P8 (CU-08 Reportes),
que confirmó la correcta generación de reportes para apoyar la toma de decisiones
de la administración.
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Ilustración 17. Interfaz de módulo reporte de ingresos del taller.

Fuente: elaboración propia.
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Finalmente, en la prueba P9, vinculada al CU-09 Control de acceso y roles (RF12 y
RF15) se validaron las operaciones de registro, actualización, eliminación y consulta
de los usuarios, así como la asignación de permisos según el perfil, lo que garantiza
un acceso adecuado a cada módulo del sistema obteniéndose un resultado “Satis-
factorio”, como se observa en la Ilustración 18 y se detalla en elAnexo 33. En dicha
interfaz se presentan los campos de identificación del usuario, las opciones para
definir su rol y los permisos asociados, así como la tabla de usuarios registrados, lo
que permite comprobar el adecuado funcionamiento del módulo.

Ilustración 18. Interfaz del módulo de Gestión de usuario y seguridad.

Fuente: elaboración propia.

Adicionalmente, al comparar estos hallazgos con el estado inicial del taller, carac-
terizado por la utilización de cuadernos físicos, la falta de un historial consolidado
de vehículos y las dificultades en la gestión del inventario, se evidencia una mejo-
ra notable entre el periodo previo y posterior a la implementación del sistema web,
particularmente en lo referente al registro de la información, la trazabilidad de los
servicios y la seguridad en el acceso a los datos.
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Código Módulo / Caso de uso Situación antes de la implementación Situación después de la implementación

P1 CU-01 Gestión de clientes Datos del personal manejados de forma informal
y dispersa.

Gestión de personas en el sistema, con regis-
tros organizados; resultado “Satisfactorio”.

P2 CU-02 Registro de vehículos Sin historial consolidado de vehículos; informa-
ción en cuadernos físicos.

Historial por vehículo disponible en el sistema;
resultado “Satisfactorio”.

P3 CU-03 Órdenes de trabajo Órdenes en papel, sin trazabilidad completa de
los trabajos realizados.

Órdenes registradas y consultables; resultado
“Satisfactorio”.

P4 CU-04 Gestión de inventario Inventario controlado de forma manual, con erro-
res y sin stock definido.

Inventario gestionado en el sistema, con pro-
ductos y movimientos registrados; resultado
“Satisfactorio”.

P5 CU-05 Proveedores Información de proveedores dispersa en anota-
ciones y documentos físicos.

Datos de proveedores centralizados en el siste-
ma; resultado “Satisfactorio”.

P6 CU-06 Servicios Servicios registrados sin estructura uniforme y
dependientes de cuadernos.

Servicios registrados en el sistema, vinculados
a órdenes y vehículos; resultado “Satisfactorio”.

P7 CU-07 Reparaciones de motores Reparaciones sin historial estructurado; informa-
ción distribuida en notas y registros sueltos.

Reparaciones registradas y consultables por
vehículo; resultado “Satisfactorio”.

P8 CU-08 Reportes Sin reportes consolidados para apoyar la toma de
decisiones

Reportes generados por el sistema para análi-
sis operativo; resultado “Satisfactorio”.

P9 CU-09 Gestión de usuario y seguri-
dad

Sin control formal de accesos ni delimitación de
permisos por usuario.

Roles y permisos definidos en el sistema; resul-
tado “Satisfactorio”.

Fuente: elaboración propia.
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El Cuadro 6 enriquece la información presentada en el Cuadro 3 al contrastar la
situación del taller antes de la implementación del sistema con los resultados obteni-
dos en cada módulo evaluado. Esta técnica de triangulación facilita la visualización
del cambio producido entre el periodo previo y posterior a la validación, y pone de
manifiesto avances en la estructuración de la información, la gestión del inventario,
la trazabilidad de los servicios y la seguridad en el acceso a los datos.
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CONCLUSIONES

• Se concluye que el levantamiento de información en Professional Mecánica
Automotriz permitió identificar las necesidades del taller, evidenciando que la
gestión manual con cuadernos y registros no estructurados generaba pérdi-
da de información, duplicidad de datos, dificultad para consultar historiales
de mantenimiento y limitaciones en el control del inventario. La investigación
permitió identificar requerimientos sobre la gestión de clientes, vehículos, ór-
denes de trabajo, inventario, proveedores, servicios, reparación de motores,
reportes y control de usuarios. En consecuencia, el diagnóstico inicial susten-
tó una solución tecnológica ajustada al negocio y orientada a resolver proble-
mas operativos.

• Se concluye que el sistema web centralizó los procesos del taller.escalable.
La solución incluyó módulos para gestionar clientes, vehículos y órdenes tra-
bajo, inventario, proveedores, servicios, reparaciones, reportes, control acce-
so a actividades operativas del diagnóstico. El uso de Laravel, arquitectura
MVC, base de datos relacional y esquema de permisos crearon un sistema
seguro y mantenible, apto para el futuro. Ampliaciones. El modelo evolutivo
incremental permitió incorporar validar cada módulo antes de avanzar, refuer-
za la viabilidad técnica del prototipo en taller automotriz.

• La implementación de herramientas de análisis con Power BI y DAX mejora
la capacidad del sistema para transformar datos en información útil. El dash-
board integra indicadores como ventas totales, costos, ganancia bruta, total
de clientes, margen bruto, ventas por producto, ventas mensuales, ventas
por cliente y ticket promedio. Filtra información de 2023 a 2025 e incluye una
proyección para 2026, lo que fortalece el control de inventario y el análisis del
desempeño del taller. La solución incorpora un registro operativo y una capa
analítica que identifica los productos de mayor movimiento, observa tenden-
cias de venta y respalda las decisiones de abastecimiento.

• La evaluación de la calidad del sistema evidencia una alta aceptación y un
funcionamiento satisfactorio. La encuesta aplicada al propietario del taller
considera 14 criterios; 12 obtienen calificación 5 y los módulos de inventario y
reportes alcanzan 4. El promedio general es 4,86 sobre 5, lo que representa
un 97,2% de aceptación. Las nueve pruebas funcionales de caja negra apli-
cadas a los casos de uso del sistema alcanzan un cumplimiento del 100%.
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Estos resultados indican que el prototipo cumple con los requerimientos, pre-
senta buena usabilidad y responde a las necesidades del taller.

• Se concluye que el desarrollo web para la gestión vehicular e inventario cons-
tituye una solución escalable para Professional Mecánica. El sistema reem-
plazó procesos manuales por registros centralizados, mejoró la trazabilidad
vehicular, ordenó el control de repuestos, fortaleció la seguridad mediante
roles de usuario e incorporó reportes analíticos. La aceptación del usuario,
con una valoración de 4,86/5, y la validación funcional del 100% en pruebas
de caja negra evidencian que el prototipo mejora la eficiencia del taller. La
investigación muestra que la integración de un sistema web con herramien-
tas de inteligencia empresarial contribuye a modernizar talleres automotrices
que dependen de registros físicos.
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RECOMENDACIONES

• Se recomienda capacitar al administrador y al personal mecánico en el uso
correcto del sistema, especialmente en el registro de mantenimientos, actua-
lización de órdenes de trabajo, control de repuestos y consulta del historial
vehicular. La capacitación debe realizarse de forma práctica y periódica, con
el fin de evitar errores de digitación, registros incompletos o duplicidad de in-
formación, lo que asegura que los datos almacenados sean confiables para
la gestión operativa y la toma de decisiones.

• Se recomienda capacitar al administrador y al personal mecánico en el uso
del sistema, especialmente en el registro de mantenimientos, la actualiza-
ción de órdenes de trabajo, el control de repuestos y la consulta del historial
vehicular. La capacitación debe ser práctica y periódica para evitar errores
de digitación, registros incompletos o duplicidad, y asegurar datos confiables
para la gestión y la toma de decisiones.

• Se recomienda fortalecer el módulo de reportes e inventario, que obtuvo una
valoración de 4 sobre 5 en la evaluación de satisfacción del usuario. Estos
resultados son positivos, pero sumejora aumentaría la usabilidad del sistema,
facilitaría la interpretación de la información y elevaría la satisfacción general,
que fue de 4,86 sobre 5. Se sugiere incorporar filtros específicos, reportes
exportables y visualizaciones resumidas para facilitar el análisis diario del
negocio.

• Se recomienda ampliar el sistema en futuras versiones con funcionalidades
como notificaciones de mantenimientos preventivos, recordatorios de garan-
tía, generación de comprobantes, integración con facturación electrónica y
alertas de stock mínimo. Estas mejoras incrementarían la escalabilidad del
prototipo y lo convertirían en una solución más completa para la administra-
ción de talleres automotrices.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de observación - Taller Professional Mecánica Automotriz.

Fecha 27/05/2025

Observadora Katheryn Lilibeth Villacis Sánchez
Lugar Taller Professional Mecánica Automotriz
Objetivo Registrar el comportamiento operativo del sistema manual de gestión vehicular

e inventario para identificar requerimientos del sistema web

Escala de valoración

Valoración Descripción
Adecuado El proceso existe y funciona correctamente.
Regular El proceso existe, pero presenta fallas parciales o inconsistencias frecuen-

tes.
Deficiente El proceso no existe formalmente o presenta fallas graves que afectan la

operación.

OE1 – Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales

N° Aspecto observado Requerimiento Descripción / Hallazgos Valoración
1 Registro de personas

y clientes
RF01 Los datos de clientes se anotan en

cuadernos sin formato.
Deficiente

2 Control de inventario
de repuestos

RF04, RF05,
RF10

El stock se verifica físicamente. No
hay registro de entradas y salidas.

Deficiente

3 Gestión de proveedo-
res

RF06 Sin registros. Las compras dependen
de criterios informales, no del historial
de consumo.

Deficiente

OE2 – Gestión de clientes, vehículos y mantenimiento

N°
Aspecto
observado Requerimiento Descripción / Hallazgos Valoración

4 Registro de vehícu-
los

RF02, RF13 Los vehículos se registran en cuader-
nos sin historial. Los datos se extra-
vían fácilmente.

Deficiente

5 Órdenes de trabajo RF03 Se elaboran a mano en hojas sueltas.
No se vinculan al vehículo ni al cliente,
dificultando el seguimiento.

Deficiente

6 Trabajos pendientes RF03 No se documentan sistemáticamente.
Los servicios diferidos no se registran
en ningún lugar accesible.

Deficiente

7 Control de garantías RF08 Sin mecanismo para verificar si un
trabajo o repuesto está dentro del
tiempo de garantía establecido.

Deficiente

8 Reparaciones de
motores

RF08 Sin registro de fechas, piezas ni ga-
rantía, no se puede dar seguimiento a
reclamos.

Deficiente

9 Gestión de servicios RF07 Los servicios no están categorizados
ni registrados para asociarlos a las
órdenes de trabajo.

Deficiente

10 Comunicación ope-
rativa

RF03, RF12 No hay sistemas para coordinar el
trabajo entre mecánicos ni notificar el
estado de los vehículos.

Regular

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 1. Ficha de observación - Taller Professional Mecánica Automotriz (continuación).
OE3 – Herramientas de análisis de datos

N°
Aspecto
observado Requerimiento Descripción / Hallazgos Valoración

11 Generación de re-
portes

RF09, RF14 No se generan reportes de ningún
tipo. La información no se puede ana-
lizar porque está dispersa en papeles.

Deficiente

12 Disponibilidad de
información

RF11, RF13 Solo el propietario o el técnico presen-
te conocen el estado del inventario y
los trabajos en curso.

Deficiente

13 Reacción ante in-
consistencias

RF05, RF10 Los errores en el inventario se detec-
tan cuando ya generaron un problema
operativo. No existe prevención.

Deficiente

OE4 – Evaluación y calidad del sistema

N°
Aspecto
observado Requerimiento Descripción / Hallazgos Valoración

14 Configuración del
sistema

RF15 No existe ningún parámetro formal
del taller. Los datos de la empresa no
están organizados.

Deficiente

15 Control de acceso
de usuarios

RF12 No hay diferenciación de roles. Cual-
quier persona puede acceder a cual-
quier información sin restricción.

Deficiente

Firma de la observadora: _____________________________
Fecha: 27/05/2025
Fuente: elaboración propia.
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Anexo 2. Entrevista gerente ”Professional Mecánica Automotriz”
Entrevista
Professional Mecánica Automotriz

Cargo Propietario

Fecha 27/05/2025
Entrevistadora Katheryn Lilibeth Villacis Sánchez
Lugar Taller Professional Mecánica Automotriz
Objetivo Identificar deficiencias en la gestión vehicular, inventario y órdenes de tra-

bajo para el levantamiento de requerimientos del sistema

OE1 – Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales
1. ¿Cómo se registran actualmente los vehículos, clientes y trabajos realiza-
dos en el taller?
2. ¿Qué información considera indispensable que el sistema registre sobre
cada vehículo y su historial de mantenimiento?
3. ¿Qué dificultades presenta actualmente el control de inventario de repues-
tos en bodega?
OE2 – Gestión de clientes, vehículos y mantenimiento
4. ¿Cómo se gestionan actualmente las órdenes de trabajo y los trabajos pen-
dientes?
5. ¿Con qué frecuencia se presentan faltantes de repuestos en bodega y cómo
se resuelven actualmente estos casos?
6. ¿Cómo se maneja actualmente una garantía de un servicio o repuesto ins-
talado?
OE3 – Herramientas de análisis de datos
7. ¿Se generan actualmente reportes o registros específicos sobre el movi-
miento de inventario de repuestos (ingresos, salidas y stock disponible)?
8. ¿Qué indicadores considera más importantes para tomar decisiones en la
gestión del taller?
OE4 – Evaluación del sistema
9. ¿Qué funcionalidades considera prioritarias para que el sistema sea útil en
el día a día?
10. ¿Estaría dispuesto a evaluar el sistema una vez desarrollado y dar retro-
alimentación sobre su funcionamiento?
Firma del entrevistado: ___________________________________
Firma de la entrevistadora: ___________________________
Fecha: 27/05/2025
Fuente: elaboración propia.
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Anexo 3. Tabla de incrementos de la metodología evolutivo-incremental.

Incremento Módulo Descripción

Incremento 1 Dashboard Muestra el resumen general del sistema y los accesos
fundamentales para comenzar la navegación.

Incremento 2 Gestión de clientes Facilita el registro, actualización, consulta y eliminación de
información de usuarios o clientes del sistema.

Incremento 3 Registro de vehículos Administra la información de vehículos: registro, actualiza-
ción, eliminación y consulta.

Incremento 4 Órdenes de trabajo Gestiona la creación, eliminación, consulta, actualización y
seguimiento de órdenes de servicios del taller.

Incremento 5 Inventario/ Repuestos Facilita el registro, consulta, actualización, eliminación y
supervisión de componentes de repuesto en el sistema.

Incremento 6 Proveedores Administra la información de proveedores y su vínculo con
el abastecimiento de repuestos.

Incremento 7 Servicios Registra y controla los servicios realizados dentro del ta-
ller.

Incremento 8 Reparaciones de mo-
tores

Gestiona procesos de reparación y seguimiento de moto-
res.

Incremento 9 Reportes Genera reportes de información para análisis y toma de
decisiones.

Incremento 10 Gestión de usuario y
seguridad

Administra parámetros del sistema, datos de usuario y
opciones de seguridad.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 4. CU-01: Gestión de personas.

Componente Detalle

Caso de uso CU-01 Gestión de personas
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF01

Precondición El usuario debe contar con una sesión activa y permisos de administra-
ción.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Gestión de personas.
2. El sistema presenta la lista de clientes, mecánicos y administradores.
3. Se selecciona la opción Nuevo registro o la opción de edición de un
registro existente.
4. Se ingresan los datos de identificación, contacto y rol asignado.
5. El sistema verifica los campos obligatorios y el formato de la
información.
6. Se confirma la operación.
7. El sistema almacena la información y actualiza la lista del módulo.

Postcondición La persona queda registrada o actualizada en el sistema, con sus datos
de contacto y rol correspondiente.

Flujos alternos 5a. Campos obligatorios incompletos: el sistema presenta un mensaje
de validación y no almacena el registro.
5b. Dato duplicado: el sistema bloquea la operación e informa que el
registro ya existe.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 5. CU-02: Registro de vehículos.

Componente Detalle

Caso de uso CU-02 Registro de vehículos
Actor principal Administrador / Mecánico autorizado
Requerimientos asocia-
dos

RF02, RF13

Precondición El cliente debe estar registrado y el usuario debe tener una sesión acti-
va.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Vehículos.
2. El sistema presenta la lista de vehículos registrados.
3. Se selecciona la opción Registrar vehículo.
4. Se elige el cliente propietario del vehículo.
5. Se ingresan placa, chasis, marca, modelo, año, kilometraje, color,
transmisión, combustible, cilindraje y clave.
6. El sistema verifica el formato de los datos y la existencia previa de la
placa o del chasis.
7. Se confirma el registro.
8. El sistema almacena el vehículo y habilita la consulta de su historial.

Postcondición El vehículo queda vinculado a un cliente y disponible para órdenes de
trabajo e historial de mantenimiento.

Flujos alternos 6a. Placa o chasis duplicado: el sistema cancela el registro y presenta
un mensaje de alerta.
6b. Datos incompletos: el sistema solicita completar los campos
requeridos.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 6. CU-02: Registro de vehículos.

Componente Detalle

Caso de uso CU-03 Órdenes de trabajo
Actor principal Administrador / Mecánico autorizado
Requerimientos asocia-
dos

RF03, RF05, RF13

Precondición El cliente, el vehículo y el mecánico responsable deben estar registra-
dos en el sistema.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Órdenes de trabajo.
2. Se selecciona la opción Nueva orden.
3. Se eligen el cliente, el vehículo y el mecánico responsable.
4. Se ingresan fecha de ingreso, kilometraje actual, estado y problema
señalado por el cliente.
5. Se completan el checklist de fluidos, el reporte de scanner y las fotos
de ingreso, cuando corresponde.
6. Se agregan los servicios y repuestos utilizados en la orden.
7. El sistema calcula total, abono y saldo pendiente.
8. Se confirma la orden.
9. El sistema almacena la información y actualiza el historial del
vehículo.

Postcondición La orden de trabajo queda registrada con los servicios, repuestos, valo-
res económicos, estado e historial asociado al vehículo.

Flujos alternos 3a. Vehículo inexistente: el sistema solicita registrar el vehículo antes de
crear la orden.
6a. Stock insuficiente: el sistema impide asociar el repuesto hasta que
exista disponibilidad.
7a. Valores inválidos: el sistema solicita corregir los datos económicos
antes de guardar.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 7. CU-04: Gestión de inventario.

Componente Detalle

Caso de uso CU-04 Gestión de inventario
Actor principal Administrador / Mecánico autorizado
Requerimientos asocia-
dos

RF04, RF05, RF10, RF11

Precondición El proveedor del repuesto debe estar registrado cuando el registro re-
quiera relación con proveedor.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Inventario y repuestos.
2. El sistema presenta la lista de repuestos disponibles.
3. Se selecciona la opción Nuevo repuesto, editar repuesto o ingreso de
mercadería.
4. Se ingresan nombre, proveedor, marca, stock inicial, costo y precio
unitario.
5. El sistema verifica los campos obligatorios y los valores numéricos.
6. Se confirma la operación.
7. El sistema actualiza el stock y presenta alertas visuales cuando el
nivel disponible es bajo.
8. Se utiliza la búsqueda rápida para localizar repuestos registrados.

Postcondición El inventario queda actualizado y disponible para su uso en órdenes de
trabajo y reportes.

Flujos alternos 5a. Valor negativo o no numérico: el sistema rechaza el registro y
solicita corrección.
7a. Stock bajo: el sistema presenta una alerta visual para reposición.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 8. CU-05: Proveedores.

Componente Detalle

Caso de uso CU-05 Proveedores
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF06

Precondición El usuario debe contar con una sesión activa y permisos de administra-
ción.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Proveedores.
2. El sistema presenta la lista de proveedores registrados.
3. Se selecciona la opción Nuevo proveedor o la opción de edición.
4. Se ingresan nombre de la empresa, correo electrónico, teléfono y
dirección.
5. El sistema verifica los campos obligatorios y el formato del correo
electrónico.
6. Se confirma el registro.
7. El sistema almacena la información y habilita la relación del
proveedor con los repuestos.

Postcondición El proveedor queda registrado y disponible para la gestión de repuestos
e ingresos de mercadería.

Flujos alternos 5a. Información incompleta: el sistema solicita completar los campos
requeridos.
5b. Correo electrónico inválido: el sistema solicita corregir el formato.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 9. CU-06: Servicios.

Componente Detalle

Caso de uso CU-06 Servicios
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF07

Precondición El usuario debe contar con una sesión activa y permisos para el módulo
Servicios.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Servicios.
2. El sistema presenta el catálogo de servicios del taller.
3. Se selecciona la opción Nuevo servicio o la opción de edición.
4. Se ingresan nombre, descripción y precio base.
5. El sistema verifica la información ingresada.
6. Se confirma el registro.
7. El sistema almacena el servicio y lo deja disponible para órdenes de
trabajo.

Postcondición El servicio queda registrado en el catálogo y puede asociarse a futuras
órdenes de trabajo.

Flujos alternos 4a. Precio base inválido: el sistema solicita ingresar un valor decimal
válido.
5a. Datos incompletos: el sistema solicita completar los campos
obligatorios.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 10. CU-07: Reparaciones de motores.

Componente Detalle

Caso de uso CU-07 Reparaciones de motores
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF08

Precondición El cliente, el vehículo y el técnico responsable deben estar registrados
en el sistema.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Reparaciones de motores.
2. Se selecciona la opción Nueva reparación.
3. Se eligen cliente, vehículo y técnico responsable.
4. Se ingresan número de proforma, fecha de entrega, fecha estimada
de salida, meses de garantía y presupuesto inicial.
5. Se adjunta la foto de proforma, cuando corresponde.
6. Se completan los checklist de cabezote, block, cigüeñal y culatas.
7. Se registran los repuestos utilizados y las observaciones técnicas.
8. Se confirma la reparación.
9. El sistema almacena el registro y habilita el seguimiento de garantía.

Postcondición La reparación de motor queda vinculada al cliente y al vehículo, con
información técnica, presupuesto y control de garantía.

Flujos alternos 4a. Fecha inválida: el sistema solicita corregir la fecha ingresada.
6a. Checklist incompleto: el sistema permite guardar observaciones o
solicita completar los campos definidos como obligatorios.
7a. Repuesto sin disponibilidad: el sistema informa la falta de stock.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 11. CU-08: Reportes.

Componente Detalle

Caso de uso CU-08 Reportes
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF09, RF14

Precondición Deben existir registros en los módulos de inventario, órdenes de trabajo,
vehículos, mecánicos o ingresos.

Flujo principal 1. Se accede al módulo Reportes.
2. Se selecciona el tipo de reporte: inventario, órdenes de trabajo,
historial vehicular, reporte general, reporte por mecánico o reporte de
ingresos.
3. Se establecen filtros de consulta, como fechas, vehículo, mecánico o
estado.
4. El sistema procesa los datos almacenados.
5. El sistema presenta los resultados en pantalla.
6. Se selecciona la opción de exportación en PDF, cuando se requiere
el archivo.
7. El sistema genera el documento con la información filtrada.

Postcondición El reporte queda disponible para consulta o exportación en formato
PDF.

Flujos alternos 4a. Sin registros para los filtros seleccionados: el sistema presenta un
mensaje de ausencia de resultados.
6a. Error de exportación: el sistema informa el problema y conserva la
consulta en pantalla.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 12. CU-09 Gestión de usuario y seguridad.

Componente Detalle

Caso de uso CU-09 Gestión de usuario y seguridad
Actor principal Administrador
Requerimientos asocia-
dos

RF12, RF15

Precondición El usuario debe estar registrado, activo y asociado a un rol del sistema.
Flujo principal 1. Se accede a la pantalla de inicio de sesión.

2. Se ingresan correo electrónico y contraseña.
3. El sistema verifica las credenciales y el estado del usuario.
4. El sistema identifica el rol asignado.
5. El sistema habilita los módulos permitidos para el rol correspondiente.
6. El administrador puede acceder a la configuración general del
sistema.
7. Se registran los datos generales del taller, cuando se requiere
actualización.
8. El sistema guarda la configuración y conserva las restricciones de
acceso.

Postcondición La sesión queda activa según el rol del usuario y el acceso a los módu-
los permanece restringido por permisos.

Flujos alternos 3a. Credenciales incorrectas: el sistema deniega el acceso y presenta
un mensaje de alerta.
3b. Usuario inactivo: el sistema bloquea el ingreso.
5a. Módulo no autorizado: el sistema impide el acceso y mantiene la
sesión en los módulos permitidos.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 13. Diagrama de secuencia del registro de clientes.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 14. Diagrama de secuencia para la edición de un cliente

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 15. Diagrama de secuencia del registro de entrada de inventario.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 16. Diagrama de secuencia para la edición de inventario.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 17. Diagrama de secuencia para el registro de proveedores.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 18. Diagrama de secuencia para la edición de proveedores.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 19. Diagrama de secuencia para el registro de servicios.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 20. Diagrama de secuencia para la edición de servicios.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 21. Diagrama de secuencia para el registro de reparaciones de motores.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 22. Diagrama de secuencia para la edición de reparaciones de motores.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 23. Diagrama de secuencia para el registro de usuarios y asignación de roles.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 24. Encuesta de satisfacción del usuario.
Encuesta de satisfacción del usuario
Sistema web para la gestión vehicular y seguimiento de inventario
Professional Mecánica Automotriz — Ambato, Ecuador
Objetivo: Evaluar el nivel de satisfacción con el sistema web desarrollado y su im-
pacto en los procesos operativos del taller.
Tabla A24. Escala de satisfacción del usuario.

Valor Nivel de satisfacción
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Muy satisfecho

Fuente: elaboración propia.
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Dimensión evaluada Ítem de evaluación 1 2 3 4 5
Facilidad de uso El sistema permite utilizar los módulos de forma clara y com-

prensible.
Acceso al sistema El ingreso al sistema mediante usuario y contraseña resulta

adecuado para el control de acceso.
Gestión de clientes El módulo de clientes permite registrar y consultar información

de manera ordenada.
Gestión de vehículos El módulo de vehículos facilita el registro y consulta de infor-

mación vehicular.
Órdenes de trabajo El módulo de órdenes permite registrar información técnica y

operativa de forma completa.
Inventario/ Repuestos El módulo de repuestos facilita el control de stock, precios y

proveedores.
Proveedores El módulo de proveedores permite organizar la información de

contacto de quienes abastecen al taller.
Servicios El módulo de servicios permite registrar trabajos técnicos dis-

ponibles para las órdenes de trabajo.
Reparaciones de motores El módulo de reparaciones de motores permite documentar

información técnica, garantía y repuestos requeridos.
Reportes El módulo de reportes presenta información útil para revisar el

estado general del taller.
Trazabilidad El sistema permite relacionar clientes, vehículos, órdenes,

servicios y repuestos.
Seguridad El sistema permite controlar usuarios, roles y credenciales de

acceso.
Utilidad general El sistema responde a las necesidades operativas del taller.
Satisfacción general El usuario se encuentra satisfecho con el funcionamiento ge-

neral del sistema web.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 25. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Gestión de clientes.

Campo Descripción

Código: P1
Caso de uso: CU-01 – Gestión de Clientes
Prioridad: Alta
Dependencia: Ninguna
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF01
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de gestión de clien-

tes, que permite registrar, consultar, editar y eliminar información de los
clientes del taller.

Observaciones: El módulo permite registrar datos de identificación y contacto del cliente,
como tipo de cliente, cédula o RUC, nombres, apellidos, correo electró-
nico, teléfono, dirección y observaciones adicionales.

Entrada: • Seleccionar la opción “Nuevo cliente”.

• Ingresar los datos requeridos en el formulario.

• Guardar el registro del cliente.

• Buscar el cliente por cédula, nombre o correo electrónico.

• Editar la información registrada.

• Eliminar un registro cuando corresponda.
Resultado: • El sistema guarda el cliente y lo muestra en el directorio

correspondiente.

• El sistema filtra los registros coincidentes al realizar la
búsqueda.

• El sistema actualiza correctamente la información editada.

• El sistema elimina el registro seleccionado del listado.
Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 26. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Registro de vehículos.

Campo Descripción

Código: P2
Caso de uso: CU-02 – Registro de Vehículos
Prioridad: Alta
Dependencia: CU-01 – Gestión de Personas
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF02
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de vehículos, que

permite registrar, consultar y filtrar información vehicular de un propieta-
rio registrado en el sistema.

Observaciones: El módulo permite registrar datos de identificación del vehículo, pro-
pietario, placa, VIN o chasis, marca, modelo, año, kilometraje, color,
transmisión, combustible, cilindraje o motor y clave de acceso especial.
Además, presenta un panel de búsqueda para consultar vehículos por
placa, marca, modelo, transmisión o combustible.

Entrada: • Ingresar al módulo “Vehículos”.
• Seleccionar la opción “Registrar vehículo”.
• Seleccionar el propietario del vehículo.
• Ingresar placa, VIN o chasis, marca, modelo, año, kilometraje y color.
• Seleccionar transmisión y combustible.
• Ingresar cilindraje o motor y clave de acceso especial, si corresponde.
• Guardar el registro del vehículo.
• Buscar el vehículo por placa, marca o modelo.
• Filtrar vehículos por transmisión o combustible.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de registro de vehículo con los
campos requeridos.
• El sistema permite vincular el vehículo con un propietario registrado.
• El sistema almacena la información del vehículo cuando los datos
obligatorios están completos.
• El sistema muestra el vehículo registrado en la lista correspondiente.
• El sistema permite filtrar o buscar vehículos según los criterios
disponibles en el panel de búsqueda.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 27. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Órdenes de trabajo.

Campo Descripción

Código: P3
Caso de uso: CU-03 – Órdenes de Trabajo
Prioridad: Alta
Dependencia: CU-01 – Gestión de clientes; CU-02 – Registro de vehículos
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF03, RF13
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de órdenes de traba-

jo, que permite registrar y filtrar órdenes de vehículo, mecánico, servi-
cios, repuestos y valores económicos.

Observaciones: El módulo permite crear una orden de trabajo con datos del vehículo,
mecánico asignado, estado, fecha de ingreso, kilometraje actual, fecha
de salida, problema reportado por el cliente, checklist de fluidos, reporte
de scanner, fotografías de ingreso, servicios, repuestos, recomendación
técnica, abono inicial, total de la orden y saldo pendiente.

Entrada: • Ingresar al módulo “Órdenes de trabajo”.
• Seleccionar la opción “Nueva orden”.
• Seleccionar el vehículo registrado.
• Seleccionar el mecánico asignado.
• Seleccionar el estado de la orden.
• Ingresar fecha de ingreso y kilometraje actual.
• Registrar el problema reportado por el cliente.
• Completar el checklist de fluidos, si corresponde.
• Adjuntar reporte de scanner o fotografías de ingreso, si corresponde.
• Agregar servicios y repuestos utilizados.
• Ingresar recomendación técnica u observaciones.
• Registrar abono inicial, si corresponde.
• Seleccionar la opción “Crear orden”.
• Buscar la orden por cliente, placa o identificador.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de nueva orden de trabajo con los
campos requeridos.
• El sistema permite vincular la orden con un vehículo y un mecánico
asignado.
• El sistema registra el problema reportado por el cliente y los datos
técnicos de la orden.
• El sistema permite agregar servicios, repuestos, fotografías, scanner y
recomendaciones técnicas.
• El sistema calcula el total de la orden, el abono inicial y el saldo
pendiente.
• El sistema guarda la orden y permite consultarla posteriormente en la
lista de órdenes.
• El sistema permite filtrar órdenes por cliente, placa o identificador.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 28. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Inventario / Repuestos.

Campo Descripción

Código: P4
Caso de uso: CU-04 – Inventario / Repuestos
Prioridad: Alta
Dependencia: CU-05 – Proveedores
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF04, RF05, RF10
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de gestión de repues-

tos, que permite registrar, consultar y filtrar repuestos de un proveedor.
Observaciones: El módulo permite registrar datos técnicos y comerciales del repuesto,

como nombre, proveedor, marca, stock inicial, costo y precio unitario.
Además, presenta un panel de búsqueda por nombre o descripción y
filtro por proveedor.

Entrada: • Ingresar al módulo “Inventario / Repuestos”.
• Seleccionar la opción “Agregar repuesto” o “Nuevo repuesto”.
• Ingresar el nombre del repuesto.
• Seleccionar el proveedor correspondiente.
• Ingresar la marca, si corresponde.
• Registrar el stock inicial.
• Ingresar el costo del repuesto.
• Ingresar el precio unitario.
• Seleccionar la opción “Guardar repuesto”.
• Buscar el repuesto por nombre o descripción.
• Filtrar repuestos por proveedor.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de registro de repuesto con los
campos requeridos.
• El sistema permite vincular el repuesto con un proveedor registrado.
• El sistema almacena el repuesto cuando los datos obligatorios están
completos.
• El sistema muestra el repuesto registrado en la lista correspondiente.
• El sistema permite buscar repuestos por nombre o descripción.
• El sistema permite filtrar repuestos según el proveedor seleccionado.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 29. Matriz de pruebas funcionales de caja negra – Proveedores.

Campo Descripción

Código: P5
Caso de uso: CU-05 – Proveedores
Prioridad: Alta
Dependencia: Ninguna
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF06
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de proveedores, que

permite registrar, consultar y filtrar información de empresas o personas
que abastecen repuestos al taller.

Observaciones: El módulo permite registrar datos de identificación y contacto del pro-
veedor, como nombre o empresa, teléfono de contacto, correo electró-
nico y dirección física. Además, presenta un panel de búsqueda para
consultar proveedores por nombre o descripción.

Entrada: • Ingresar al módulo “Proveedores”.
• Seleccionar la opción “Nuevo proveedor”.
• Ingresar el nombre del rep uesto o empresa del proveedor.
• Ingresar el teléfono de contacto.
• Ingresar correo electrónico.
• Ingresar la dirección física.
• Seleccionar la opción “Guardar proveedor”.
• Buscar el proveedor por nombre o descripción.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de registro de proveedor con los
campos correspondientes.
• El sistema almacena la información del proveedor cuando los datos
requeridos están completos.
• El sistema muestra el proveedor registrado en la lista correspondiente.
• El sistema permite consultar proveedores mediante el panel de
búsqueda.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 30. Matriz de pruebas funcionales de caja negra – Servicios.

Campo Descripción

Código: P6
Caso de uso: CU-06 – Servicios
Prioridad: Alta
Dependencia: Ninguna
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF07
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de servicios, que

permite registrar, consultar y filtrar trabajos técnicos del taller para aso-
ciarlos con órdenes de trabajo.

Observaciones: El módulo permite registrar información del servicio técnico, como nom-
bre del trabajo, categoría, tiempo estimado en minutos, especificaciones
técnicas, costo del servicio y estado activo o inactivo. Además, presenta
un panel de búsqueda por nombre o descripción, categoría y estado.

Entrada: • Ingresar al módulo “Servicios”.
• Seleccionar la opción “Nuevo servicio”.
• Ingresar el nombre del trabajo técnico.
• Seleccionar la categoría correspondiente.
• Registrar el tiempo estimado del servicio en minutos.
• Ingresar las especificaciones técnicas del procedimiento.
• Registrar el costo del servicio.
• Seleccionar el estado del servicio como activo o inactivo.
• Seleccionar la opción “Guardar servicio”.
• Buscar el servicio por nombre o descripción.
• Filtrar servicios por categoría o estado.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de registro de servicio técnico con los
campos correspondientes.
• El sistema almacena el servicio cuando los datos requeridos están
completos.
• El sistema muestra el servicio registrado en la lista correspondiente.
• El sistema permite buscar servicios por nombre o descripción.
• El sistema permite filtrar servicios según la categoría o el estado
seleccionado.
• El servicio queda disponible para ser asociado posteriormente a una
orden de trabajo.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia
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Anexo 31. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Reparación de motores

Campo Descripción

Código: P7
Caso de uso: CU-07 – Reparaciones de motores
Prioridad: Alta
Dependencia: CU-01 – Gestión de clientes; CU-02 – Registro de vehículos
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF08
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de reparaciones de

motores, que permite registrar, consultar y filtrar reparaciones de un
cliente y vehículo.

Observaciones: El módulo registra información de la reparación: cliente, vehículo, pro-
forma, técnico, fechas de entrada y salida, garantía, presupuesto inicial
y foto de proforma. Permite detallar trabajos por secciones, agregar
repuestos y registrar observaciones.

Entrada: • Ingresar al módulo “Reparaciones de motores”.
• Seleccionar la opción “Nueva reparación”.
• Seleccionar el cliente correspondiente.
• Seleccionar el vehículo asociado al cliente.
• Ingresar el número de proforma.
• Registrar el técnico responsable.
• Ingresar la fecha de entrada y la fecha estimada de salida.
• Registrar los meses de garantía.
• Ingresar el presupuesto inicial.
• Adjuntar la foto de proforma, si corresponde.
• Seleccionar los trabajos realizados en las secciones cabezote, block,
cigüeñal y culatas.
• Agregar repuestos requeridos con descripción, cantidad y precio
unitario.
• Registrar observaciones técnicas.
• Seleccionar la opción “Guardar reparación”.
• Buscar la reparación por número de proforma, cliente, placa o
garantía.

Resultado: • El sistema presenta el formulario de nueva reparación de motor con
los campos correspondientes.
• El sistema permite vincular la reparación con un cliente y un vehículo
registrado.
• El sistema registra los datos básicos de la reparación y la información
de garantía.
• El sistema permite seleccionar trabajos técnicos por secciones del
motor.
• El sistema guarda la reparación y permite consultarla posteriormente
en el listado correspondiente.
• El sistema permite filtrar reparaciones por número de proforma,
cliente, placa o garantía.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia
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Anexo 32. Matriz de pruebas funcionales de caja negra – Reportes.

Campo Descripción

Código: P8
Caso de uso: CU-08 – Reportes
Prioridad: Alta
Dependencia: CU-01 – Gestión de clientes; CU-02 – Registro de vehículos; CU-03 –

Órdenes de trabajo; CU-04 – Gestión de repuestos
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF09, RF14
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el módulo de reportes, que per-

mite consultar información del taller, filtrar datos por período, visualizar
indicadores y descargar reportes en PDF.

Observaciones: El módulo presenta reportes generales del taller, reportes por mecánico
y reportes de ingresos. Permite filtrar información por fechas, revisar
clientes registrados, vehículos registrados, órdenes de trabajo, repues-
tos en inventario, órdenes del período, ingresos, repuestos con stock
bajo y detalle de desempeño por mecánico.

Entrada: Ingresar al módulo “Reportes”.
• Seleccionar la opción “Reporte general”.
• Ingresar fecha inicial y fecha final en el filtro por período.
• Seleccionar la opción “Filtrar”.
• Revisar los indicadores generales del taller.
• Verificar gráficos o secciones de órdenes por estado, distribución de
ingresos, stock bajo y últimas órdenes.
• Seleccionar la opción “Descargar PDF”.
• Ingresar a la opción “Reporte por mecánico”.
• Filtrar por período.
• Revisar órdenes por mecánico, eficiencia, total de órdenes, estado de
órdenes e ingreso generado.

Resultado: • El sistema muestra el reporte general del taller con indicadores
operativos.
• El sistema permite filtrar la información según el período seleccionado.
• El sistema presenta datos sobre clientes, vehículos, órdenes,
repuestos, ingresos y stock bajo.
• El sistema permite visualizar el reporte por mecánico con información
de órdenes, eficiencia e ingreso generado.
• El sistema permite descargar el reporte en formato PDF.
• La información presentada se organiza en tarjetas, gráficos y tablas
para facilitar su interpretación.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia
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Anexo 33. Matriz de pruebas funcionales de caja negra - Gestión de usuario y seguridad.

Campo Descripción

Código: P9
Caso de uso: CU-09 – Gestión de usuarios y seguridad
Prioridad: Alta
Dependencia: Usuario con perfil administrador autenticado
Iteración asignada: 1
Requerimiento: RF12, RF15
Tester responsable: Katheryn Villacis
Descripción: Desde el perfil administrador se verifica el funcionamiento de los módu-

los de gestión de usuarios, configuración del sistema, perfil de usuario y
seguridad, que permiten administrar personal autorizado, asignar roles,
actualizar datos del taller y modificar credenciales.

Observaciones: El sistema permite visualizar usuarios registrados, filtrar personal por
nombre o rol de acceso, crear nuevos usuarios, consultar información
del perfil, proteger el rol asignado para que no sea editable por el usua-
rio y actualizar la contraseña bajo un requisito mínimo de seguridad.
Además, permite configurar datos generales del taller y consultar infor-
mación técnica del sistema.

Entrada: • Ingresar al módulo “Usuarios del sistema”.
• Buscar personal por nombre o correo electrónico.
• Filtrar usuarios por rol de acceso.
• Seleccionar la opción “Nuevo usuario”.
• Registrar los datos del usuario y asignar el rol correspondiente.
• Ingresar al módulo “Configuración del sistema”.
• Actualizar datos generales del taller, como nombre, RUC o
identificación, teléfono, correo, dirección, ciudad y provincia.
• Seleccionar la opción “Guardar configuración”.
• Ingresar al módulo “Mi perfil”.
• Revisar los datos de cuenta y rol asignado.
• Ingresar a la opción “Seguridad / Password”.
• Registrar contraseña actual, nueva contraseña y confirmación de
nueva contraseña.
• Seleccionar la opción “Actualizar clave”.

Resultado: • El sistema muestra la lista de personal autorizado con usuario, correo
electrónico, rol, fecha de registro y acciones disponibles.
• El sistema registra usuarios con su respectivo rol de acceso.
• El sistema permite actualizar los datos generales del taller.
• El sistema mantiene protegido el rol asignado, por lo que no puede ser
modificado desde el perfil personal.
• El sistema permite actualizar la contraseña cuando se cumple el
requisito mínimo de seguridad establecido.

Evaluación de prueba: La prueba concluyó satisfactoriamente.

Fuente: elaboración propia
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