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RESUMEN

El objetivo del proyecto de investigacion es validar un manual de buenas practicas para
prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios perteneciente a la
Provincia de Cotopaxi. Los riesgos psicosociales no han sido evaluados adecuadamente por lo
que la organizacion no cuenta con estrategias que permitan reducir los indices de accidentes
laborales. El estudio que se realizo es de caracter predominantemente cuantitativo, de alcance
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal a través de la aplicacion del
instrumento Fpsico version 3.1. En el estudio participaron 163 trabajadores de la empresa de
servicios (133 hombres y 30 mujeres), que se encuentran divididos en los grupos denominados
basico y aplicado de acuerdo al departamento que pertenecen. Como resultados se encontrd
que los factores de riesgo psicosocial que tienen un riesgo muy elevado son tiempo de trabajo
(TT), carga de trabajo (CT), participacion/supervision (PS), desempefio de rol (DR),
relaciones y apoyo social (RAS). En base a los resultados se sugiere un plan de accién con
actividades que permitan reducir los factores de riesgo psicosocial. Finalmente, el plan de
accion se validé a través de jueces, midiendo el nivel de acuerdo entre ellos usando el

procedimiento estadistico Kappa Fleiss.

Palabras clave: buenas practicas, plan de accion, riesgos psicosociales
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ABSTRACT

The aim of this study is to validate a best practices manual in order to prevent psychosocial
risks that was adapted for a service company in the province of Cotopaxi. The psychosocial
risks have not been properly evaluated so the organization does not have strategies to help
reduce the rates of work-related accidents. This study is predominantly quantitative with a
descriptive approach and a cross-sectional and non-experimental design through the
application of the tool Fpsico Version 3.1. In the study, 163 employees of the service company
participated (133 male and 30 female). They were divided into a basic group and an applied
group according to their departments. The findings depict that the psychosocial risk factors
with a greater risk are work time (WT), workload (WL), participation/supervision (PS), role
performance (RP), as well as relationships and social support (RSS). Based on the findings, an
action plan with activities that help to reduce psychosocial risk factors is suggested. Finally,
the action plan was validated through judges by measuring the level of agreement among those

who use the statistical procedure, Kappa Fleiss.

Key words: best practices, action plan, psychosocial risks
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INTRODUCCION

En el transcurso de los afos, las organizaciones han tenido que implementar, como parte de
sus procesos, el diagnostico de los riesgos en el trabajo, para de esta manera cumplir con la
normativa legal de seguridad y salud (Ministerio de trabajo, 2012). Cumplir con dicho
proceso, facilita el diagnostico de deficiencias en el lugar de trabajo que posiblemente originen
problemas de salud tanto fisica como psicolégica. El riesgo, en Holguin (2014) es definido
como “La posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o
algo sufran un perjuicio o dafo” (p.22). Por lo tanto, un riesgo podria producir un accidente en

un contexto laboral.

La prevencién de los riesgos psicosociales se lleva a cabo mediante un diagndstico previo de
los riesgos que se pueden encontrar en las empresas, por lo que se han encontrado diversas
investigaciones en Ecuador y en diferentes paises sobre el tema. Villena (2017) en su trabajo
de tesis hace énfasis en los resultados que se obtuvieron en la estacion de servicio Ruperto
Villena Cia. Ltda., dicha empresa no poseia los conocimientos necesarios sobre seguridad y
salud en el trabajo, por dicha razén, presentaba problemas en la revision periddica de Salud y
Seguridad en el trabajo (SST). En cambio, Villena (2014) hace un andlisis de la estacion de
servicios Viguesam, en la cual se presenta una inadecuada planificacion de actividades en
relacién a la seguridad y salud ocupacional. Dichos problemas, posiblemente se presenten

puesto que no utilizan adecuadamente los recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos.

De igual manera, Amores (2018) hizo énfasis en su trabajo de tesis en los resultados que se
obtuvieron en una Cepeda Cia. Ltda., dicha empresa pasé por un proceso de transicion en
cuanto a normativas, administracion, produccién y aspectos legales. Por esta razon, presento
problemas como conflictos interpersonales, falta de autonomia, habilidades de comunicacion,
accidentes de trabajo y no posee un plan de prevencion de riesgos psicosociales y ha
enfrentado sanciones. En cambio, Corrales (2017) diagnosticd los riesgos psicosociales e
implemento estrategias de afrontamiento en Megaprofer S.A., y ademas tomd en cuenta una
investigacion anterior, la cual refiere solo al personal de Ambato; por esta razon decidio llevar

a cabo la investigacion con el personal de Quito, Cuenca, Portoviejo, Guayaquil y Ambato.



Los resultados méas destacados son en las &reas de carga de trabajo, demandas psicologicas y
participacion/supervision puesto que la matriz se encuentra alejada de las sucursales. Dicha
razon, es un problema porque las sucursales pueden resolver sus propios conflictos

organizacionales.

Por otra parte, Holguin (2014) examinod la empresa Planificacion Decoracion, Construccion
S.A., el cual presentd carencia de herramientas de control interno en la gestion administrativa.
Ademas, de deficiencia en el control interno por parte de Salud y Seguridad Ocupacional
(SSO). En cambio, Moreno (2015) en su trabajo de tesis disefia un sistema de prevencion de
riesgos psicosociales en Megaprofer S.A., en la cual se presenta rotacion de personal,
identificacion de jefaturas, accidentes laborales a causa de estrés, consumo de alcohol y
desmotivacién. Por esta razén, la empresa optd por regularizarse con el reglamento de
seguridad y salud de los trabajadores, para de esta manera mejorar el ambiente de trabajo. En
los estudios antes mencionados se tuvo en cuenta que las empresas proporcionan los recursos

necesarios para el diagnostico y prevencion de los riesgos psicosociales.

De igual manera, la Federacion de entidades de familias de personas con discapacidad
intelectual (2010) hizo énfasis en la guia de buenas practicas en prevencién de riesgos
psicosociales direccionada para el personal encargado de la atencion de personas con
discapacidad intelectual, en la cual se encontré problemas en las dimensiones inseguridad
sobre el futuro, doble presencia, claridad de rol, previsibilidad, calidad de liderazgo, estima y
exigencias psicologicas emocionales, cognitivas y cuantitativas. Por lo que, se propusieron
mejoras como plan de formacion, planificacion y priorizacion del tiempo de trabajo. En
cambio, el Instituto de recursos naturales y agrobiologia de Sevilla (2018) hizo énfasis en el
manual de buenas practicas para evitar los riesgos psicosociales, en el cual se presenta mala
participacion/supervision y excesiva carga de trabajo. Por esta razdn, se opto por plantear
medidas de prevencion para los riesgos psicosociales, dichas medidas seran implantadas y se
les dara seguimiento mediante informes. Ademas, las organizaciones antes mencionadas
proporcionaron la informacion necesaria para que se lleve a cabo el estudio y se puedan

implantar las medidas preventivas.



Ademas, la Secretaria de salud laboral de la union general de trabajadores (2012) en la guia de
buenas practicas sindicales evalud los riesgos psicosociales, en dicha guia se mencionan
diferentes herramientas de evaluacion y propuestas de mejora que se ejecutaron en algunas
organizaciones. Las propuestas de mejora estan direccionadas a la gestion de calidad, a la
velocidad del trabajo, a la jornada de trabajo y a la cooperacién. En cambio, Moreno y Béez
(2010) hacen énfasis en riesgos psicosociales, causas, consecuencias, medidas de prevencién y
buenas préacticas ante los riesgos. Es decir, que se encuentra la conceptualizacion de los
riesgos, metodos de evaluacion e intervencion. Por dichas razones, las organizaciones realizan

el diagnostico anual de los riesgos psicosociales para tomar medidas de prevencion.

En la Ley de Seguridad Social se sefiala, el articulo 155:
Los lineamientos de politica.- EI Seguro General de Riesgo del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del
trabajo, y acciones de reparaciéon de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion
laboral. (Ley de seguridad social, 2011, p. 43)
Por lo que, el seguro general de riesgo del trabajo es el encargado de la prevencién y de tomar
acciones de proteccion ante un posible accidente. EI personal de las empresas debe recibir
capacitaciones sobre riesgos psicosociales en cuanto a métodos y técnicas. Ademas, las
empresas estan obligadas a manejar la normativa establecida por el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social para la prevencion de riesgos psicosociales.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo permite controlar el ambiente y las condiciones en
las cuales las personas trabajan. Ademas, facilita que las organizaciones implementen
programas de control de riesgos psicosociales e incentiva la prevencion. El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social sefiala el Reglamento de Seguro General de Riesgo del
Trabajo, el Articulo 52.
Art. 52.- La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo priorizard la
actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que su naturaleza representen

mayor riesgo para la salud e integridad fisica; de igual forma, difundira informacion



técnica y normativa relacionada con las prestaciones de éste Seguro. (IESS, 2016, p.
22)
Se infiere que, el objetivo principal de dicha direccién es cumplir con la normativa y prevenir

accidentes de trabajo.

El presente plan de titulacion contribuye al Plan Nacional de Toda una Vida, para lo cual la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES (2017) menciona al: “Eje 3:
Més sociedad, mejor Estado” (p. 91-92), que esta relacionado con una de las lineas de
investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), la misma que es
administracion eficiente y eficaz de las organizaciones para la competitividad sostenible local
y global. De tal modo, el Estado debe trabajar de la mano de la sociedad debido a que se
busca la creacion de politicas que permitan el fortalecimiento de la participacion ciudadana.
Los objetivos del plan de titulacion pretenden la busqueda de un equilibrio entre los riesgos
de trabajo y la seguridad industrial con la que se maneja la organizacion para lo cual es
importante el fortalecimiento de la misma y que los clientes se vean involucrados en la toma
de decisiones. Los resultados potenciales se relacionan a la mejora del sistema de prevencion

de riesgos psicosociales que permita que la empresa disminuya dichos riesgos.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) determind la importancia
de los riesgos psicosociales en la salud del trabajador, para lo cual las organizaciones
diagnostican, evalian y controlan los riesgos en el trabajo. En 1984, la Organizacién
Internacional del Trabajo publico los factores psicosociales en el trabajo, en dicho documento
se menciona cémo identificar y controlar los riesgos (Moreno y Béez, 2010). Ademas, en 1974
se establecié la Asamblea Mundial de la Salud para tratar los efectos y la importancia de los
riesgos psicosociales. Por otra parte, la OIT hace énfasis en las consecuencias que pueden traer
pasar por alto un riesgo psicosocial, puesto que es responsabilidad de los trabajadores y de la
empresa. Es importante destacar el documento “Los factores psicosociales en el trabajo y su
relacion con la salud”, el cual que fue dirigido por Cooper, El-Batawi, Kalimo (1988) y
editado por la OMS. En dicho documento, se menciona la influencia de la percepcién y la

experiencia de los trabajadores en los riesgos psicosociales (Moreno y Béaez, 2010).



La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), determina que existe la presencia de diferentes
factores en el lugar de trabajo que pueden constituir un riesgo.
En la mayoria de los casos, los riesgos que conllevan se deben a una interaccion
inadecuada entre el tipo de trabajo, el entorno organizativo y directivo, las aptitudes y
competencias del personal y las facilidades que se ofrecen a este para realizar su
trabajo (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).
Por ende, los trabajadores estan expuestos a diferentes riesgos de acuerdo a la actividad que
ejerzan dentro de la organizacion y al entorno. EI Ministerio de Trabajo les ha facilitado a las
empresas documentos para que puedan diagnosticar, evaluar y tomar acciones correctivas ante

los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales en la empresa de servicios que se esta investigando han podido
generar dificiles relaciones y deficiente apoyo social, carga de trabajo, mala participacion
supervisiéon y, poca variedad de contenido. Dichas causas podrian generar conflicto entre
compafieros, incumplimiento de tareas, desinterés, falta de socializacion, desmotivacion y
disminucion del rendimiento fisico. Ademas, se piensa que el personal de seguridad y salud
ocupacional ayudara a disminuir los accidentes laborales en la empresa de servicios puesto
que brindar informacién pertinente al tema les facilitard la prevencion de riesgos
psicosociales. Debido a que los riesgos psicosociales no han sido evaluados adecuadamente, la
organizacion no cuenta con estrategias que permitan reducir los indices de accidentes

laborales.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General: Validar un manual de buenas practicas para prevencién de riesgos
psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi.
Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:
1. Fundamentar los referentes tedricos y metodoldgicos sobre los riesgos psicosociales y
estrategias para su prevencion.
2. ldentificar los factores de riesgo psicosociales presentes en el personal de la empresa

de servicios de Cotopaxi.



3. Elaborar un manual de buenas practicas de prevencion de riesgos psicosociales que
contribuya a la disminucion de los factores de riesgo en la empresa de servicios de
Cotopaxi.

4. Evaluar por expertos y beneficiarios el manual de buenas practicas adaptado a la

empresa de servicios de Cotopaxi para la prevencion de riesgos psicosociales.

Para conseguir los objetivos, se aplica un enfoque predominantemente cuantitativo puesto que
se recolecta informacién, la misma que pasa por un proceso de analisis e interpretacion
estadistica que permite aceptar o rechazar una hipotesis (Ackerman y Com, 2013). El disefio
de investigacion es no experimental, para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) consiste en
observar fendmenos que se encuentren en su estado natural para posteriormente analizarlos sin
la necesidad de manipularlos. El alcance de la investigacion es descriptivo con corte
transversal. La investigacion tiene un alcance descriptivo porque da a conocer un Suceso 0
fendmeno y la forma en la que se manifiesta (Gomez, 2006). El corte transversal esta
relacionado con un suceso que se presenta en un Unico momento, para analizar y describir su
relacién (Bernal, 2006). Los resultados potenciales se relacionan con la mejora en el sistema
de prevencion de riesgos psicosociales que podrian disminuir dichos riesgos. Otras empresas

del sector podrian guiarse en esta experiencia y crear sus propios manuales.

Romero (2013) menciona que en las organizaciones, la seguridad industrial implementa
técnicas con la finalidad de prevenir que los trabajadores sufran cualquier tipo de accidente.
En los accidentes de trabajo se analizan las condiciones materiales y medioambientales que
producen un riesgo laboral, para lo cual se va a realizar un manual de buenas précticas para
prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios. Se espera que la
implementacién del manual de buenas practicas para la prevencién de riesgos psicosociales

disminuya los accidentes que se puedan presentar en la  organizacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.Riesgos psicosociales en el trabajo
1.1.1 Definicion
Riesgo laboral

Los riesgos laborales se pueden originar por diferentes circunstancias, pero las mas comunes
se encuentran en relacién con el estado de las instalaciones, maquinaria, materiales que se
manipula, entre otros. Es evidente que el nivel de riesgo laboral depende de la actividad que
realice el trabajador puesto que estd expuesto a diferentes factores. El riesgo laboral es
constituido cémo una situacion problema que posiblemente genere en el trabajador efectos
negativos, ya sea en el aspecto fisico o psicolégico (Mendez, 2009). Por lo tanto, los factores
ya sean fisicos, ambientales, psicoldgicos, sociales y culturales tienen un efecto sobre la salud

del trabajador y a largo plazo les puede generar algun tipo de enfermedad ocupacional.

El riesgo laboral se puede generar por las actividades propias del cargo, manipulacion de
maquinaria y por el uso de materiales que pueden ser nocivos a largo plazo para la salud. El
riesgo en relacion a las actividades y la manipulacion de maquinaria se dirige a heridas,
amputaciones e incluso que alguna parte del cuerpo del trabajador se quede atrapada en la
maquinaria; en cuanto a los materiales nocivos el riesgo estd en la pintura, pegamentos,
acidos, entre otros, puesto que al inhalar con frecuencia estos productos se va degradando la
salud del trabajador y puede generar una enfermedad ocupacional. “El riesgo laboral es la
posibilidad de que un trabajador sufra un accidente como consecuencia de su trabajo.
Cualquier actividad, por simple que sea, es una fuente de riesgo” (Fernandez, 2010, p. 23). En
consecuencia, los riesgos estan presentes en todos los cargos por lo que es oportuna la
intervencion del departamento de seguridad y salud ocupacional para disminuir el nivel del

riesgo.

En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de Esparia se hace énfasis en que los riesgos
laborales afectan la salud del trabajador, pero las causas no estan ligadas solo a las actividades
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propias del cargo y la maquinaria; sino también a la postura inadecuada del trabajador a la
hora de ejecutar sus actividades (Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo, 1995).
Ademas, las organizaciones evallUan las posturas con las que se manejan los trabajadores para
evitar enfermedades ocupacionales, principalmente en cargos de oficina u operarios. Para lo
cual, el riesgo laboral es definido por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales como la
probabilidad de que un trabajador a consecuencia de su trabajo tenga una enfermedad
ocupacional (Cabaleiro, 2010). Por lo tanto, los trabajadores estan expuestos a diferentes
riesgos pero la probabilidad de sufrir una enfermedad ocupacional depende del tipo de riesgo

al que este expuesto.

Los riesgos laborales dependen de la actividad laboral puesto que generan un accidente o
enfermedad ocupacional. Ademas, los riesgos laborales se producen cuando las condiciones
del trabajo son inadecuadas, por lo que se genera un riesgo que posiblemente produzca un
detrimento en la salud del trabajador (Sanchez, 2003). Por consiguiente, el trabajador al estar
expuesto a los diferentes riesgos por su trabajo puede sufrir algin tipo de enfermedad

ocupacional, la misma que afecta a la empresa en cuanto a su productividad.

Se pueden encontrar diferentes definiciones de los riesgos laborales pero se mencionaron las
mas destacadas para después hacer un analisis integral y conformar una definicién propia. Por
lo que, el riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador experimente una enfermedad
ocupacional como consecuencia de la ejecucion de su trabajo, uso de maquinaria y posicién

inadecuada. En consecuencia, los riesgos constituyen un deterioro en la salud del trabajador.

Factores Psicosociales

Los factores psicosociales constituyen un peligro para los trabajadores dado que estan
conformados por agentes estresores que deterioran la salud del trabajador. Ademaés, La
gravedad de los factores psicosociales depende de la exposicion, interaccion y percepcion que
tenga el trabajador de dicho factor psicosocial (Moreno y Garrosa, 2013). Por lo tanto, los
factores psicosociales son un riesgo para la salud del trabajador por lo que es necesario

controlar y disminuir su incidencia en el ambiente de trabajo.



Los factores psicosociales estan relacionados con el ambiente laboral, satisfaccion y
condiciones de trabajo con las que se maneja la empresa. En cambio, para la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) los factores psicosociales tienen influencia en el trabajador, se
encuentran conectados con las capacidades, necesidades, cultura, relaciones interpersonales,
experiencia, y percepcion; puesto que tienen un alto grado de incidencia en el deterioro de la
salud y el rendimiento (OIT, 1984). Por consiguiente, los trabajadores estan expuestos a
factores psicosociales que alteran la salud fisica y mental del trabajador, pero ademas tienen

influencia en la esfera social del trabajador.

Las definiciones antes mencionadas permiten enfocarse en una definicion integral de los
factores psicosociales. Por lo que, los factores psicosociales estan constituidos por agentes
estresores, que deterioran la salud, cultura, satisfaccion y rendimiento del trabajador. Ademas,
los factores psicosociales tienen cierta influencia en las capacidades y afectan directamente la
esfera social del trabajador.

Incidente de trabajo

El incidente de trabajo es considerado como un cuasi accidente, el cual no produjo una lesion
en el empleado. Un incidente de trabajo “es el hecho acontecido en el curso de las actividades
de trabajo, que tuvo el potencial de ser un accidente, que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, s6lo que no desencadena lesiones en las personas® (Holguin, 2014,
p.24). De tal forma que, el incidente se produce en el lugar de trabajo y no tiene afecciones en
la salud del trabajador. Los incidentes de trabajo no pueden ser reportados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, pero es necesario llevar un registro. En la investigacion de
un incidente la empresa debe manejar procedimientos que permitan el registro y analisis de los
incidentes para que se pueda llevar a cabo una investigacion exhaustiva de las posibles causas
de un incidente, las acciones correctivas, las acciones preventivas, las oportunidades para

mejorar continuamente y, comunicar los resultados que ha arrojado la investigacion.

A la hora de investigar un incidente se debe tener en claro las posibles causas, para de esta

manera tomar acciones correctivas. EIl procedimiento a seguir para investigar un incidente de
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trabajo es establecer los detalles que lo originaron, recoger evidencias que permitan
sustentarlo, identificar y analizar las posibles causas; para llevar a cabo este procedimiento es
necesario involucrar al personal del area donde se produjo el incidente (Villena, 2017, p. 23).
Es decir, se debe tener en cuenta cada uno de los detalles del incidente en el proceso de
investigacion. Es oportuno que se comunique cuando se produzca un incidente a la Direccion
Regional de Registro de Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante un
informe de incidencia; para que se identifiquen deficiencias y se tomen acciones correctivas y

a la vez acciones preventivas.

Buenas practicas

Las organizaciones posiblemente cuenten con procedimientos de actuacién y buenas practicas
ante los riesgos propios del trabajo. Por lo que, las buenas practicas son:
El compendio de criterios en la organizacion sanitaria dirigidos a conseguir pautas de
actuaciones preventivas e intervenciones saludables, al cumplimiento de la legislacion
vigente, y a llegar a aguellos puntos en los que la ley dice que es necesario actuar, pero
no es explicita en el como. (Galvez, M., Mingote, C., Ninez, C & Otero, C, 2012, p.
13)
Es decir, el procedimiento de actuacion estd relacionado a las medidas de prevencion,
implantacion y seguimiento ante los riesgos existentes en la organizacion. Por lo tanto, los
trabajadores se comprometen a realizar el trabajo de manera adecuada por lo que no se vera

afectada la salud.

Las buenas practicas posiblemente partan de la experiencia y el conocimiento de los
trabajadores, por lo que las medidas de prevencion se ajustan al contexto del puesto de trabajo.
Es decir, las buenas practicas son:
Toda experiencia que se guia por principios, objetivos y procedimientos apropiados o
pautas aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva normativa o a un
parametro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado resultados

positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un contexto concreto. (Mantilla, 2007,
p. 1)
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Por lo que, las buenas practicas permiten que las organizaciones lleven a cabo las propuestas

de mejora mediante parametros que disminuyan los riesgos existentes.

Las definiciones que se mencionaron permiten enfocarse en una definicién integral de buenas
précticas. Por lo que, las buenas practicas son consideradas como los procedimientos de
actuacion y prevencion ante un posible riesgo, para lo cual es necesario seguir los pardmetros
que permitan implantar las medidas de prevencion y a la vez la organizacion debe realizar el

seguimiento de dichas medidas.

1.1.2.Condiciones generales

Condiciones de trabajo

Son numerosas las definiciones que se han elaborado sobre las condiciones trabajo, pero
dichas condiciones se encuentran estipuladas por la actividad laboral y las consecuencias en
cuanto al ambiente laboral. Por esta razon, los trabajadores tienen en cuenta los riesgos en la
ejecucion del trabajo, la intensidad de atencion, tiempo y carga de trabajo. Por otra parte, las
condiciones de trabajo hacen un énfasis en la naturaleza y la intensidad, materia prima e
integridad, estandares de produccion y contenido, posibilidad de desarrollo personal y estatus
(Henao, 2010). Por lo tanto, las condiciones de trabajo son establecidas como de acuerdo a

diferentes factores que pueden afectar directamente el desarrollo de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo pueden ser consideradas por el trabajador como un riesgo debido a
que pueden afectar la salud y por ende se puede ver afectada la calidad del trabajador. Las
organizaciones identifican los posibles riesgos para controlar las condiciones de trabajo
desfavorables y prevenir los accidentes o enfermedades profesionales. Las condiciones de
trabajo pueden ir enlazadas al ambiente, la seguridad y la carga de trabajo tanto mental como
fisica (Villena, 2014). Por lo tanto, las condiciones de trabajo pueden ser constituidas como un
posible riesgo laboral que genera problemas en la salud del trabajador. Ademas, las
condiciones ambientales estan relacionadas con la ventilacién, iluminacion, agentes fisicos y

bioldgicos, entre otros. Por otra parte, las condiciones de seguridad son exclusivamente
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caracteristicas del lugar de trabajo como las instalaciones y equipos de trabajo; se pueden
relacionar con la monotonia, repetitividad, aislamiento, entre otras. Por dichas razones antes
mencionadas, Cortéz (2007) plantea los tipos de condiciones de trabajo, para lo cual se realiza

el siguiente cuadro explicativo:

Tabla 1.1
Tipos de condiciones de trabajo
Tipo de ambiente Factor psicosocial Definicion
Factor fisico Se encuentran condiciones como ruido,
vibracion, radiacion, presion,
atmosférica, entre otros.
Factor mecéanico Se pueden encontrar elementos como
herramientas, maquinaria, material corto
Ambiente organico punzante, manipulacion de carga, entre
otro.
Factor quimico Los materiales que se pueden encontrar
en dicho factor tienen una tendencia a
contaminar el aire. Dichos materiales
pueden ser liquidos, gases o sdlidos.
Factor biolégico Se  pueden  encontrar  bacterias,
protozoos, virus, entre otros.
Los factores involucrados se Los nuevos sistemas de organizacion del
relacionan con los nuevos sistemas de  trabajo involucran al desarrollo de la
Ambiente organizacion del trabajo. tecnologia porque pretenden que el
psicoldgico trabajo sea automatizado, mondétono, etc.
Por lo que, el trabajador presenta
problemas de adaptacion, estrés,
cansancio, insatisfaccion, etc.
Se encuentran factores relacionados Los problemas que se pueden generar
Ambiente social con las relaciones interpersonales e son en el sistema de mando, politicas,
intrapersonales, clima laboral, acoso, salarios, ascensos, promocion,
estrés, entre otros. desarrollo, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia en base a Cortéz (2007)

Ambiente de Trabajo

El ambiente de trabajo esta relacionado con las condiciones del medio en el cual se desarrolla
el trabajo. Ademas, las caracteristicas del ambiente de trabajo tendran efectos positivos o
negativos en la salud del trabajador (Henao, 2009). Por consiguiente, el ambiente de trabajo es
un factor de influencia en la salud del trabajador, por lo que se busca disminuir las condiciones

que lo deterioran.
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Al igual que la sociedad las empresas estan relacionadas con la cultura, por lo que se manejan
con creencias colectivas, sentimientos, incentivos, entre otros. Ademas, “toda organizacion es
un sistema social; si esta funciona generando en su seno un ambiente Optimo, capaz de
satisfacer las necesidades de los trabajadores, éstos lograran crecer, desarrollarse y encontrar
su mayor satisfaccion y autorrealizacion, lo que redundard en la consecucion de los objetivos
de la empresa” (Nicolaci, 2008, p. 10). Por lo tanto, el ambiente de trabajo se encuentra
influenciado por la cultura de los trabajadores; y a la vez las empresas son las encargadas de
generar un ambiente adecuado para que los trabajadores, se desarrollen y cumplan con los

objetivos empresariales.

Las definiciones que se mencionaron permiten desarrollar una definicién integral sobre el
ambiente de trabajo. Por lo que, el ambiente de trabajo tiene condiciones desfavorables y
favorables para la salud y evolucion en el trabajo. Las condiciones desfavorables se
encuentran en que un ambiente inadecuado que genera estrés en el trabajador lo que va afectar
directamente la salud; en cambio; las condiciones favorables permiten que el trabajador
satisfaga sus necesidades y se desarrolle adecuadamente en el trabajo. Por esta razon,
Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vasquez, Rodriguez y Espeso (2009) clasifican al ambiente
de trabajo de la siguiente manera:
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Tabla 1.2
Clasificacion del ambiente de trabajo
Tipo Definicién Factores
Es el ambiente que Mecanico: Ambiente de trabajo que tiene las instalaciones y
posiblemente produzca maquinaria adecuada para desempefiar las actividades de trabajo.
un deterioro en la salud Fisico: Se encuentra relacionado con la humedad, la temperatura, la
fisica y organica del velocidad del aire, la iluminacion, la presidn atmosférica, los ruidos,
trabajador. las vibraciones y la radiacién.
Organico Bioldgico: Se pueden identificar los virus, hongos, bacterias y

parasitos; que pueden provocar epidemias o infecciones.

Quimico: En el ambiente se presentan sustancias que pueden
generar reacciones quimicas como los contaminantes sdlidos
(humos, polvos), contaminantes liquidos (aerosoles, nieblas) y
contaminantes gaseosos (vapores, gases).

Psiquico Es el ambiente de EIl factor estresor puede generar problemas en el trabajador. Los
trabajo que se genera agentes estresores pueden estar relacionados con la automatizacion
por nuevos sistemas de los procesos y el desarrollo tecnolégico.
para desempefar el
trabajo y a la vez por el
desarrollo tecnologico.

Social El ambiente se En este ambiente se puede generar la insatisfaccion por lo que las
encuentra influenciado relaciones sociales se pueden ver afectadas.
por las  relaciones
sociales que se
establecen en el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vasquez, Rodriguez y Espeso (2009)

Riesgo psicosocial segun el INSHT

Los trabajadores se desenvuelven en un ambiente de trabajo que en ocasiones no cuentan con
las condiciones adecuadas, por lo que se originan los riesgos psicosociales. Los riesgos
psicosociales son “el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo, por lo cual tiene una alta probabilidad de afectar a la salud fisica,
mental o social del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes” (Moreno y Béez,
2010, p. 18). Por lo tanto, las inadecuadas condiciones de trabajo producen situaciones que

generan un riesgo para la salud del trabajador.

Los trabajadores pueden experimentar diferentes sintomas que se encuentran relacionados con
la vida del trabajador, relaciones interpersonales, rasgos personales y problemas propios de la
organizacion que generan riesgos psicosociales; debido a que permiten que se desarrollen

sintomas que producen a largo plazo sindromes que afectan a la organizacion y directamente
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al trabajador (Boada y Ficapal, 2012). Por lo tanto, los riesgos psicosociales afectan la salud
del trabajador tanto fisica como mental.

Las aportaciones teodricas antes mencionadas contribuyen en una definicion integral del riesgo
psicosocial. Ademas, el riesgo psicosocial se origina a partir de una situacion de riesgo, la
misma que puede presentarse a raiz de un efecto negativo de las caracteristicas del puesto,
rasgos, estructura y disefio del trabajo. Dichos riesgos afectan la salud del trabajador ademas

de su esfera social.

Por los motivos antes mencionados se tomo la decision de utilizar la clasificacion de los tipos
de riesgo psicosocial de Moreno y Baez (2010) dado que permite respaldar el uso del
instrumento Fpsico del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), que
es parte del diagnostico de los riesgos psicosociales en la empresa de servicios de Cotopaxi.
Los riesgos psicosociales que se encuentran en la clasificacion son el estrés, violencia,
moobing, acoso sexual, inseguridad contractual, burnout, conflicto familia/trabajo y trabajo

emocional. A continuacion se explicara cada uno de ellos.

Estrés

Los trabajadores experimentan agotamiento, problemas para solucionar posibles amenazas e
intensidad en la respuesta. Ademas, el estrés es un conjunto de reacciones y comportamientos
ante situaciones relacionadas a la organizacion y estructura del trabajo. Por otra parte, un
factor determinante del estrés es al ambiente de trabajo porque genera descompensaciones y
por ende problemas para afrontar los agentes estresores (Moreno y Béez, 2010). Por lo tanto,
los agentes estresores producen afecciones en la salud de los trabajadores afectandolos

directamente en el comportamiento y en la forma de afrontar los problemas del trabajo.

Violencia

La violencia esta ligada con el estilo de vida, rasgos del comportamiento humano, cultura y

estereotipos. La Organizacion Internacional del Trabajo refiere que la violencia es el
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comportamiento que se encuentra relacionado con un asalto, amenaza o lesion que involucra a
una persona por cumplir su trabajo. Otro acto que implica violencia es la humillacion hacia un
trabajador (Moreno y Béez, 2010). Por consiguiente, las organizaciones son las responsables
de evitar todo acto que arremeta contra la integridad de un trabajador y sancionar actos de
violencia. Ademas, es necesario disminuir el grado de violencia mediante la socializacion de

los derechos humanos, para lo cual se implementa la tolerancia cero ante actos de violencia.

Moobing

La gravedad de este tema radica en la importancia que le preste la organizacion, recursos con
los que cuenta y la gravedad de la agresion. Ademas, el acoso laboral “ es una forma expresiva
de la violencia laboral que se manifiesta de una forma mas sutil, utilizando parametros propios
de expresion como la intimidacion, acoso, descalificacion, que al final de cuentas disgregan la
autoestima del trabajador” (Moreno y Béez, 2010, p. 31). De esta forma, los trabajadores
manifestan a su jefe inmediato de cualquier situacion que involucre acoso laboral, para que de

esta manera la organizacion asigne recursos que permitan disminuir dicho acto.

Acoso sexual

El acoso sexual atenta contra los derechos humanos puesto que viola la intimidad de las

personas, por lo que se encuentra penado por el Estado. Ademas, el acoso sexual
[...] consiste en solicitar los favores sexuales, de forma mas o menos abierta, a cambio
de la obtencidn de algun tipo de beneficios laborales o0 a cambio de no experimentar y
sufrir consecuencias desagradables como el despido, el cambio de puesto de trabajo u
otros cambios molestos. (Moreno y Béez, 2010, p. 37)

Por lo tanto, el acoso sexual se realiza sin consentimiento de la persona y se produce dentro de

un contexto laboral y viola los derechos humanos por lo que es penado por la Ley.
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Inseguridad contractual

La inseguridad contractual en las organizaciones se da por los cambios en la linea productiva,
la globalizacion, fusion de las empresas, entre otros. Ademas, la inseguridad contractual es
“una preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y también como una
amenaza percibida de caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicién dentro de
una organizaciéon o las oportunidades de carrera” (Moreno y Baez, 2010, p. 39). Por
consiguiente, dicho riesgo irrumpe en las organizaciones por la excesiva rotacion del personal

y la sobredemanda de trabajo.

Burnout

El burnout o desgaste profesional produce que las personas se dediquen al trabajo
interpersonal, dicha situacién se evidencia en las organizaciones por falta de apoyo y
proteccion a los trabajadores. Ademas, el desgaste profesional “consiste en el resultado de un
proceso de estrés crénico laboral y organizacional que termina en un estado de agotamiento
emocional y de fatiga desmotivante para las tareas laborales* (Moreno y Béez, 2010, p. 42).
Por lo tanto, la salud de los trabajadores se ve afectada por la falta de compromiso de las
organizaciones para prevenir los riesgos laborales, lo que permite la desmotivacion de los

trabajadores.

Conflicto familia/trabajo

El conflicto familia/trabajo se origina por incompatibilidad entre estas dos esferos, lo que hace
un énfasis para que las organizaciones tomen medidas como la flexibilidad en los horarios de
trabajo, compromiso organizacional y cumplimiento de las tareas. Ademas, las dos esferas se
ven afectadas por el tiempo puesto que se descompensan, produciendo un problema que va
afectar directamente a la otra esfera (Moreno y Baez, 2010). Por consiguiente, las
organizaciones facilitan el cumplimiento del trabajo sin que se vea afectada la familia del

trabajador por el tiempo que dedica a su trabajo.
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Trabajo emocional

El trabajo emocional tiene una influencia negativa en el bienestar psicoldgico y fisico de los
trabajadores, y a la vez afectan el desempefio, la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion. El trabajo emocional implica el control de las emociones de
uno mismo para influir en las emociones de su cliente, con el objetivo de ser eficaz en su
trabajo (Moreno y Béez, 2010, p. 48). Por lo tanto, los trabajadores son imparciales en el
servicio que estan brindando y a la vez se enajenan de sus emociones, para que de esta

manera la ejecucion del trabajo no se vea afectada.

Causas de los riesgos psicosociales

Se pueden presentar diferentes causas de los riesgos psicosociales, las mismas que
posiblemente estén relacionadas con el ambiente de trabajo. Segin la Union General de
Trabajadores UGT (2006) las principales causas de los riesgos psicosociales son problemas en
la comunicacion, caracteristicas inadecuadas de la tarea, deficiente organizacion y estructura
del trabajo. Por lo tanto, las causas de los riesgos psicosociales se encuentran conectadas con

el lugar de trabajo y la relacion con sus miembros.

Las posibles causas de los riesgos psicosociales se encuentran relacionadas con el origen y la
evolucion. Ademas, las causas de dichos riesgos se explican a continuacion:
e Caracteristicas del empleo: Condiciones fisicas del lugar de trabajo, estabilidad
laboral, salario y tiempo de trabajo.
e Caracteristicas de la tarea: Carga de trabajo, aptitudes, actitudes, monotonia, toma
de decisiones, desarrollo y formacion.
e Estructura de la organizacién: Promocion, participacion, conflicto y ambigtiedad de
rol.
e Comunicacion: Estilos de mando, resolucion de problemas y relaciones
interpersonales (UGT, 2006, p. 24-25).
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Por consiguiente, las organizaciones tienen en cuenta las causas de los riesgos psicosociales y

a la vez desarrollar un plan de accion para cada uno de ellos.

Consecuencias

Los riesgos psicosociales son desfavorables para la salud del trabajador, debido a que se
constituyen como agentes estresores que pueden causar deterioro en la salud fisica,
psicoldgica y afectar directamente la esfera social del trabajador. Los riesgos psicosociales se
originan en el ambiente de trabajo por un disefio y estructura de trabajo inadecuada. Ademas,
los riesgos psicosociales se pueden originar por problemas en las caracteristicas de la tarea, de
la organizacion y del empleo (Gil, 2012). En consecuencia, las diferentes caracteristicas del

puesto de trabajo pueden constituir un riesgo psicosocial y deteriorar la salud del empleado.

Los trabajadores al estar expuestos a los riesgos psicosociales evidencian el deterioro de su
salud, dichos efectos sobre la salud pueden tener un caracter conductual, fisico o psiquico. De
acuerdo a dichos efectos en la salud, el Grupo ISASTUR (2010) hace un aporte a
continuacion:

e Reacciones de comportamiento: Las reacciones afectan la vida personal, familiar,
social y laboral del trabajador y a la vez la ejecucién de las tareas. Por esta razén, se
presentan quejas, absentismo, indiferencia, insatisfaccion, etc.

e Consecuencias psicofisioldgicas: La a paricion de los trastornos se presenta de
acuerdo al nivel de sensibilidad, deterioran la parte mas débil de cada trabajador. Se
pueden presentar infartos, asma, artritis, alergias, entre otros.

e Consecuencias psicoldgicas: La exposicion a los riesgos psicosociales deteriora la
psiquis del trabajador y a la vez producir alteraciones cognitivas. Se puede presentar
apatia, inseguridad, depresion, miedo, ansiedad, etc.

Por consiguiente, las consecuencias en la salud de los trabajadores deterioran el area mas

sensible y a la vez afecta las esferas familia, social y desenvolvimiento en el trabajo.
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En investigaciones llevadas a cabo en la Provincia de Tungurahua se ha encontrado que los
riesgos laborales estan relacionados al desempefio laboral, es decir, a mayor riesgo menor
desempefio laboral y a la vez a menor riesgo mayor desempefio laboral (Carrillo, 2015). En
cambio en el ausentismo (Bracht, 2015) y en la sintomatologia clinica (Villagdbmez, 2019) se
presenta a mayor ausentismo mayor es la presencia de sintomatologia clinica y por otra parte a
menor ausentismo menor es la sintomatologia clinica. Ademas, siguiendo esa misma linea se
ha encontrado que los riesgos asociados al trabajo en si, tienen relacion con sintomatologia
clinica personal, en cambio, los riesgos asociados a las relaciones laborales se relacionan con
sintomatologia afin a las relaciones entre los sujetos (Villagbmez y Larzabal, 2019). Son tales
las consecuencias de los riesgos, que en diversas tesis de pregrado se han propuesto planes
para la prevencién de dichos riesgos tanto en empresas de produccion (Moreno, 2015) o de
servicios (Mena, 2019). Las consecuencias de los riesgos psicosociales pueden estar
relacionadas con los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, por lo que se

explicaran a continuacion:

Accidente de trabajo

Los accidentes de trabajo son eventos que se presentan de forma imprevista en el cual el
trabajador sufre una lesion en el cuerpo, provocandole una incapacidad que puede ser
temporal, permanente parcial, permanente total o permanente absoluta; en algunos casos se
puede producir la muerte del trabajador. Ademas, las organizaciones consideran que en el
traslado desde el domicilio hasta el lugar de trabajo se puede suscitar un accidente de trabajo
por lo que los trabajadores se encuentran respaldados, pero es necesario tener en cuenta que la
ruta no debe ser interrumpida por ningin motivo. “Todos los accidentes de trabajo o
enfermedades ocupacionales deben ser reportados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), inmediatamente de ocurridos o suscitados en el lugar de trabajo” (Holguin, 2014, p.
24). Es decir, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social debe conocer inmediatamente

cuando ocurre un accidente de trabajo.

Ademas, los accidentes de trabajo se reportan por medio del formulario de aviso de accidente
de trabajo o de enfermedad profesional u ocupacional y tener en cuenta el anexo 3 que se
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menciona en Evaluacion del Control Interno al Area de Seguridad y Salud Industrial y su
relacion con el Incremento de Gastos Operativos en la Empresa Planificacion Decoracion,
Construccion S.A. de la Ciudad de Ambato en el Segundo Semestre del Afio 2013 (Holguin,
2014). El aviso debe ser entregado por parte del empleador, pero en caso de que esto no
suceda puede ser entregado por familiares, terceras personas e incluso el propio trabajador; la
entrega del formulario no le quita la responsabilidad al empleador.

Enfermedad profesional

Las organizaciones se manejan con las consecuencias positivas y negativas de la actividad
profesional; las consecuencias positivas estan relacionadas con la experiencia, independencia
econdmica, satisfaccion, entre otras; en cambio las consecuencias negativas son las
enfermedades que pueden padecer los trabajadores a largo plazo. Por esta razén, la OIT acoge
la definicion de Eslovenia de enfermedad profesional:
Son enfermedades especificas causadas por el efecto directo a largo plazo de los
procesos laborales y las condiciones de trabajo de un determinado empleo o por el
desempefio de un trabajo que supone directamente la ejecucion de actividades cubiertas
por el seguro de la persona afectada (OIT, 2009, p. 88).
Por lo tanto, las organizaciones cuentan con un plan de prevencion de las enfermedades
profesionales para que los trabajadores se sientan respaldados y se tomen las respectivas

acciones de proteccion.

Métodos de evaluacion

Las organizaciones han tenido que respaldar la investigacion de los riesgos psicosociales
mediante métodos de evaluacion y a la vez tener una guia de los aspectos psicologicos que se
ven afectados por dichos riesgos. Por esta razon, se han tenido que implementar técnicas
psicométricas que permitan corroborar los resultados de los cuestionarios que se aplicaron.
Los métodos de evaluacion son los siguientes:

e Los métodos cuantitativos que consiste en cuestionarios y encuestas, y que son los mas

utilizados.



22

e Los metodos cualitativos que consisten en entrevistas y grupos de discusion. Estos
ultimos se utilizan para estudios individuales o grupos pequefios, 0 como complemento
a métodos cuantitativos (Fernandez, 2010, p. 32).
Por lo tanto, las organizaciones a la hora de evaluar los riesgos psicosociales se relacionan
tanto métodos cuantitativos como cualitativos para que los resultados sean mas especificos y
poder tomar medidas correctivas acertadas. A continuacion se explicaran los métodos CoPsoQ
ISTAS 21y el Fpsico.

Método CoPsoQ ISTAS 21

El método CoPsoQ ISTAS 21 es una herramienta que permite diagnosticar y prevenir los
riesgos psicosociales. Ademas, la herramienta fue validada por la Superintendencia de
Seguridad Social, la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile, el Instituto de Salud
Publica y la Direccién del Trabajo. Los factores que evalla son exigencias psicoldgicas en el
trabajo, doble presencia, compensaciones, apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo,
trabajo activo y desarrollo de habilidades (Candia, Pérez y Gonzalez, 2016, p. 6). Por lo tanto,
la herramienta es muy util para las organizaciones, para identificar los riesgos y plantear

estrategias de prevencion ante los riesgos psicosociales.

Método FPSICO

El método FPSICO se maneja con la ayuda de la herramienta FPSICO version 3.1; la misa que
permite evaluar los riesgos psicosociales para posteriormente agruparlos de acuerdo al tipo de
riesgo que presente la organizacién que se va a diagnosticar. Ademas, la herramienta fue
disefiada por el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (INSHT) y los resultados
se pueden agilizar con la ayuda del software. Los factores de riesgo psicosocial que evalla la
herramienta FPSICO version 3.1 son tiempo de trabajo (TT), desempefio de rol (DR),
autonomia (AU), relaciones y apoyo social (RAS), carga de trabajo (CT), interés por el
trabajador/compensacion (ITC), demandas psicoldgicas (DP), participacion/supervision (PS) y

variedad de contenido (VC) (Moreno y Baez, 2010). Por lo tanto, las organizaciones
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diagnostican los riesgos psicosociales para poder implementar un plan de accién de acuerdo al
tipo de riesgos que se presenten.

1.2. Fundamentacion legal

La seguridad industrial esté regida por normas, leyes, reglamentos, ordenanzas y resoluciones
que permiten el control del cumplimiento de las obligaciones tanto de los trabajadores como
del empleador en cuando a seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones conocen cuales

son los deberes de acuerdo a la legislacion ecuatoriana y demés normativa.

1.2.1. Constitucion del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece normativa que garantiza los derechos
de las personas y la retribucion que reciben las personas por el trabajo. De acuerdo a la
Constitucidn de la Republica del Ecuador, en el Capitulo VI referente a Trabajo y produccion,
en la Seccion tercera de formas de pago y retribucion se menciona el articulo 326 numeral 5.-
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,
que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (Constitucion de la repablica del
Ecuador, 2008, p. 164). Por lo tanto, los trabajadores tienen la garantia que el Estado respalda

el respeto de los derechos y que la retribucion del trabajo sea justa.

1.2.2. Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

Romero (2017) en su texto menciona la decision 584 del Consejo Andino de Ministros de
Relaciones Exteriores el cual acoge al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
y al reglamento que cuenta con los lineamientos generales que acatan cada uno de los paises
que lo integran. Ademas, dichos lineamientos hacen referencia a politicas de prevencién de los
riesgos que se pueden producir en el trabajo, obligaciones tanto de los empleados como del
empleador y, sanciones por no acatar las normas.

En el Capitulo Il de Gestion de seguridad y salud refiere a los centros de trabajo y las

obligaciones que tienen los empleadores, en el articulo 11.-
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En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial (Instrumento andino de seguridad y salud en el
trabajo, 2004, p. 6).
Por lo tanto, las organizaciones toman medidas correctivas ante los riesgos de trabajo para
evitar accidentes laborales. Ademas, en el articulo 12 “Los empleadores deberan adoptar y
garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para proteger la salud y el bienestar de
los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo” (Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo, 2004, p. 7). Por consiguiente,
en las organizaciones se debe dar cumplimiento de las normativas para evitar los riesgos

laborales.

1.2.3.Ley de seguridad social

En la Ley de Seguridad Social, en el Articulo 155:
Lineamientos de politica.- EI Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al
afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del
trabajo, y acciones de reparaciéon de los dafios derivados de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacion fisica y mental y la reinsercion
laboral. (Ley de seguridad social, 2011, p. 43)

De tal manera que, el seguro general de riesgos del trabajo se encarga de la prevencién y

acciones de proteccién ante accidentes laborales.

1.2.4.Codigo de trabajo

En el cddigo de trabajo, en el Titulo | del Codigo del Trabajo y Reglamentos, que contiene al
Capitulo 111 de los Efectos del Contrato de Trabajo se menciona el Articulo 38:
Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo
del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,

estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este
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Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. (Cddigo del trabajo, 2005, p. 17)
Por lo tanto, el empleador tiene la obligacién de cubrir todos los gastos que hayan sido

producto de un accidente laboral.

Por otra parte, en el Titulo I del Cddigo del Trabajo y Reglamento, en el Capitulo 1V de la
Prevencidn de los Riesgos, de las Medidas de Seguridad e Higiene, de los Puestos de Auxilio,
y de la Disminucion de la Capacidad para el trabajo, se manifiesta el Articulo 412:
Preceptos para la prevencion de riesgos. - EI Departamento de Seguridad e Higiene del
Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres o fabricas y
de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes de las autoridades.
(Cédigo del trabajo, 2005, p. 104)
Por consiguiente, los inspectores de trabajo son los encargados de hacer cumplir la normativa
de seguridad e higiene en el trabajo.

1.2.5.Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo

En el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, en el Capitulo V de Medio Ambiente y Riesgos Laborales por Factores
Fisicos, Quimicos y Biologicos se hace énfasis en el :
Art.  63. SUSTANCIAS CORROSIVAS, IRRITANTES Y TOXICAS.
PRECAUCIONES GENERALES.
1. Instruccién a los trabajadores. Los trabajadores empleados en procesos industriales
sometidos a la accion de sustancias que impliquen riesgos especiales, seran instruidos
tedrica y practicamente.
a) De los riesgos que el trabajo presente para la salud.
b) De los métodos y técnicas de operacion que ofrezcan mejores condiciones de
seguridad.

c) De las precauciones a adoptar razones que las motivan.
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d) De la necesidad de cumplir las prescripciones médicas y técnicas determinadas para
un trabajo seguro (Ministerio de trabajo, 2012, p. 35).

De tal manera, todos los trabajadores reciben una capacitacion acerca de los riesgos en el

trabajo, métodos y técnicas para la prevencion. En el Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, en el Titulo V de Proteccion

Colectiva, en el Capitulo | de Prevencion de Incendios que contiene las normas generales que

indica el:

Art. 151. MANIPULACION DE SUSTANCIAS INFLAMABLES. - Se observaran las
reglas siguientes:

1. Siempre que se lleven a cabo reacciones quimicas en las que se desprenda una
elevada cantidad de calor, se establecera la proteccién adecuada.

2. Los almacenamientos de productos de elevada reactividad entre si, se dispondran en
locales diferentes o debidamente separados.

3. Se prohibe la préctica de reacciones explosivas no controladas.

4. Se prohibe el vertido incontrolado o conducciones publicas o privadas de sustancias
inflamables.

5. Cuando se produzca un derrame de sustancias inflamables se tomardn adecuadas
medidas de seguridad.

6. Prohibase fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos o herramientas
capaces de producir chispas cuando se manipulen liquidos inflamables (Ministerio de
trabajo, 2012, p. 68).

Por consiguiente, los trabajadores siguen todas las reglas para evitar un accidente de trabajo.

1.2.6. Reglamento de seguro general de riesgos del trabajo

En el reglamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (2016) se indica el:

Art. 52.- La Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo priorizara la
actividad preventiva en aquellos lugares de trabajo en los que por su naturaleza
representen mayor riesgo para la salud e integridad fisica; de igual forma, difundira
informacion técnica y normativa relacionada con las prestaciones de éste Seguro.
(IESS, 2016, p. 22)
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Por lo tanto, el objetivo primordial de la direccion de seguro general de riesgos del trabajo es
la prevencidon de accidentes de trabajo y el cumplimiento de la normativa.
Por otra parte, en el Reglamento de Seguro General de Riesgos del Trabajo se menciona el
Principio de la Accion Preventiva, el cual permite que las organizaciones tengan una nocion
de acciones preventivas que pueden tomar en cuenta a la hora de implementar en el lugar de
trabajo. En el Articulo. 53 de:
Principios de la Accién Preventiva. - En materia de riesgos del trabajo la accion
preventiva se fundamenta en los siguientes principios:
a) Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.
b) Planificacion para la prevencion, integrando a ella la técnica, la organizacion del
trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales;
c) ldentificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los
ambientes laborales;
d) Adopcién de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la
individual,
e) Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;
f) Asignacion de las tareas en funcion de las capacidades de los trabajadores;
g) Deteccién de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y, vigilancia de la
salud de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo identificados. (IESS, 2016,
p. 14)
Por consiguiente, la accion preventiva debe controlar, planificar, identificar, adoptar informar,

formar, capacitar, asignar, y detectar los posibles riesgos y sus consecuencias.

1.3. Prevencion de los riesgos psicosociales

En la prevencion de los riesgos psicosociales se identifica y a la vez evalGa cada uno de los
puestos de trabajo, para determinar la presencia de factores que determinen un riesgo para el
trabajador. Las medidas se encuentran en relacion a promover la autonomia en la ejecucion de

las tareas, trato equitativo, ambiente de trabajo basado en el respeto, reestructuracion de los
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procedimientos y carga de trabajo adecuada al horario de trabajo (Boada y Ficapal, 2012). Por
lo tanto, en la prevencion se consideran las medidas para cada puesto de trabajo.

La prevencion de los riesgos psicosociales se realiza de acuerdo al riesgo al que se esté
exponiendo el trabajador. Ademas, la prevencion de los riesgos psicosociales se lleva a cabo
mediante tres tipos que son la prevencion primaria, la prevencion secundaria y la prevencion
terciaria. La prevencion primaria hace énfasis en eliminar factores de riesgos que producen un
dafo en la salud mental; en cambio en la prevencion secundaria los trabajadores utilizan sus
propias herramientas mentales para identificar y disminuir los riesgos y por ende los efectos en
la salud; y de igual manera en la prevencion terciaria consiste en el tratamiento por el que pasa
el trabajador para poder retomar las tareas propias de su trabajo (Llaneza, 2007). Por
consiguiente, las organizaciones tienen en cuenta el tipo de prevencion que necesitan y ayudar

a que los trabajadores desarrollen herramientas que permita mitigar dichos riesgos.

La intervencion de los riesgos psicosociales se puede llevar a cabo con la ayuda de técnicas de
prevencion de factores de riesgo psicosocial. Por esta razon, el Instituto nacional de seguridad
e higiene en el trabajo es citado por Fernandez (2010) menciona el apartado uno de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales de Espafia (1995), la misma que hace énfasis en las técnicas
de prevencidn de factores de riesgo psicosocial que se encuentran en el articulo 15:

e Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcién de los
puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y los métodos de trabajo y de
produccidén, con miras, en particular, a atenuar el trabajo monétono y repetitivo y a
reducir los efectos en la salud.

e Planificar la prevencién, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica,
la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo (Instituto nacional de seguridad e
higiene en el trabajo, 1995, p. 16).

Por lo tanto, las técnicas de prevencion de los factores de riesgo psicosocial promueven que
las organizaciones escojan adecuadamente los implemos de oficina de acuerdo al cargo y a la

vez fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.



CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion, enfoque y alcance

Una vez abordada la revision bibliografica, en este capitulo se menciona los métodos que

se utilizaron en el desarrollo del proyecto.

2.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo al resultado final del proyecto, se utiliza la investigacion no experimental. La
investigacion es no experimental, el objetivo “es observar fenomenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152). Dicho
de otro modo, en la investigacion no experimental no se pueden manipular las variables

bajo ninguna circunstancia, no se tiene control sobre ellas ni sobre sus efectos.

2.1.2.Enfoque

El enfoque del proyecto es predominantemente cuantitativo, se encuentra conformado por
una agrupacion de procesos que pretenden secuenciar y poner a prueba las hipotesis.
Ademas, para Ackerman y Com (2013) el enfoque cuantitativo
[...] se caracteriza fundamentalmente por la busqueda y la acumulacién de datos.
Las conclusiones que se desprenden del analisis de esos datos se utilizan
generalmente para probar hipétesis previamente formuladas; para ello se emplea a
los numeros como fundamento, a través de construcciones estadisticas. (p. 40)
Por lo tanto, en el enfoque cuantitativo al pasar por el proceso se secuencia y periodo de
prueba permite que redisefiar las fases que presenten problemas y a la vez perfeccionar el

analisis e interpretacion de resultados.

2.1.3.Alcance y corte

En relacion al alcance de investigacion, este es descriptivo de corte transversal. La

investigacion descriptiva hace énfasis en que “los estudios descriptivos buscan especificar
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las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del fendmeno que se somete
a analisis” (Gomez, 2006, p. 65). Por lo tanto, el alcance descriptivo pretende describir los

fendmenos en relacion a como son y la manera en que se presentan.

El corte transversal estd relacionado con la incidencia de las variables de acuerdo a la
poblacion y proveer una descripcion acorde al caso. Bernal (2006) menciona que el corte
transversal “son aquellas investigaciones en las cuales se obtiene informacién del objeto de
estudio (poblacion o muestra) una tnica vez en un momento dado” (p. 119). Por
consiguiente, se observar al fendbmeno para posteriormente describirlo debido a que se

realiza en una sola ocasion.

2.2. Herramientas

La herramienta que se utilizé para recolectar los datos es el Fpsico version 3.1, que evalla
los factores de riesgo psicosocial presentes en la organizacion. Ademas, cada uno de los

cuestionarios contaba con una carta de consentimiento informado para los participantes.

2.2.1.Fpsico version 3.1

La herramienta que se utilizd es el Fpsico version 3.1, perteneciente al Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT). El Fpsico version 3.1 se utiliza para
identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial, esta dirigido para la poblacién desde
los 18 afios de edad. La herramienta fue creada en 1997 por Martin y Pérez, la
fundamentacion se realiz6 mediante estudios de satisfaccion, estrés y motivacion (Moreno
y Baez, 2010). Los factores psicosociales que se estudian en el Fpsico versién 3.1 son 9
factores entre los cuales encontramos el tiempo de trabajo (TT), la autonomia (AU), el
desempefio de rol (DR), la carga de trabajo (CT), las demandas psicoldgicas (DP), la
variedad/contenido (VC), la participacion/supervision (PS), el interés por el
trabajador/compensacion (ITC), las relaciones y apoyo social (RAS). Por lo tanto, el
manejo del Fpsico version 3.1 permite el diagnostico de los factores de riesgo psicosocial y

facilita conocer la situacion actual de la empresa.
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La estructura de la herramienta estd comprendida por 89 items cuyas respuestas se manejan
con una escala Likert, la misma que va en el rango de 1 a 4. En donde 1 es siempre o casi
siempre, 2 a menudo, 3 a veces y 4 es nunca 0 casi nunca. Los items se encuentran

divididos para cada factor de la siguiente manera:

Tabla 2.1
Factores que mide el Fpsico
Factores NUmero de item
Tiempo de Trabajo 1,2,5,6
Autonomia 3,7,8,9,10(a-h)
Carga de Trabajo 4,21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,

28, 29, 30, 31, 32
Demandas Psicoldgicas 33 (a—f),34 (a—d), 35,36
Variedad/Contenido 37,38, 39,40 (a—d)
Supervisién/Participacion 11 (a—g), 12 (a—d)

Interés por el 13 (a—d), 41, 42,43, 44
Trabajador/Compensacion
Desempefio de Rol 14 (a-f),15(a—¢)
Relaciones y Apoyo Social 16 (a—d), 17, 18 (a—d), 19,
20

Fuente: Elaboracion propia en base a Moreno y Béez, 2010

2.2.2.Descripcidn de los factores de riesgo psicosocial del INSHT

El Fpsico version 3.1 estudia 9 factores de riesgo psicosocial, los cuales se describiran a

continuacion:



Tabla 2.2
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Descripcion factores de riesgo psicosocial

Factores de Riesgo Psicosocial

Descripcion

Tiempo de Trabajo

Autonomia

Carga de Trabajo

Demandas Psicoldgicas

Variedad/Contenido
Supervision/Participacion
Interés por el

Trabajador/Compensacién
Desempefio de Rol

Relaciones y Apoyo Social

Es referente a la ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral. EvalGa el impacto del tiempo de trabajo desde los
periodos de descanso, cantidad de trabajo y sus efectos.

Es la capacidad y la posibilidad del trabajador para gestionar y tomar decisiones. La autonomia se divide en: Autonomia
decisional.- Capacidad que tienen el individuo para tomar decisiones sobre la ejecucion de las tareas, métodos y
procedimientos, etc. Autonomia temporal.- Manejo de la carga de trabajo y del tiempo de descanso.

Es el grado de movilizacion requerido para resolver la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de
trabajo. Se valora mediante: Presiones de tiempo en los tiempos asignados, la velocidad de ejecucion y acelerar el ritmo de
trabajo. Esfuerzo de atencion con la intensidad y el esfuerzo de atencidn para procesar la informacion y responder. Cantidad del
trabajo es la que hacen frente y resuelven los trabajadores.

Es la naturaleza de las exigencias a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Las demandas psicoldgicas son: Las exigencias
cognitivas.- Grado de movilizacién y de esfuerzo intelectual. Exigencias emocionales.- Se presentan en el desempefio de la
tarea y se involucra las emociones del trabajador.

Es la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, la empresa y la sociedad lo
reconoce, aprecia y oferta al trabajador.

Las formas de control que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la
organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Es el grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Dicho factor
comprende aspectos de promocién, desarrollo, formacion, entre otros.

Son los problemas de cada puesto de trabajo. Estan relacionados con: La claridad de rol.- Funciones y responsabilidades. El
conflicto de rol.- Demandas incongruentes e incompatibles que generan un conflicto ético. La sobrecarga de rol.- Asignhacion de
cometidos y responsabilidades que no forman parte de las funciones del puesto de trabajo.

Son aspectos de las condiciones de trabajo que influyen en las relaciones entre las personas en el entorno de trabajo. El apoyo
social permite moderar el estrés y proporcionar ayuda a otras personas.

Fuente: Elaboracion propia en base a Pérez y Nogareda, 2012
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2.2.3.Fiabilidad

La fiabilidad del Fpsico version 3.1 se midi6é de acuerdo al coeficiente alfa de Cronbach, que
denota consistencia interna de la herramienta a nivel global. El coeficiente alfa de Cronbach es
de 0,895 (Pérez y Nogareda, 2012). Por lo tanto, la consistencia interna de la herramienta a
nivel global es 6ptima. Ademas, el coeficiente de fiabilidad para cada factor riesgo psicosocial

se determind de la siguiente manera:

Tabla 2.3
Fiabilidad de cada factor de riesgo psicosocial
Factores del Fpsico N o de
Cronbach

Tiempo de trabajo 1660 ,697
Autonomia 1455 ,865
Carga de trabajo 1593 ,733
Demandas psicoldgicas 1465 737
Variedad/contenido del
trabajo 1539 ,705
Participacion/supervision 1549 7132
Interés por el
trabajador/compensacion 1556 ,844
Desempefio de rol 1582 ,842
Relaciones y apoyo social 1520 ,716

Fuente: Ferrer, Guilera y Perd, 2010

2.2.4.Validez

La herramienta Fpsico version 3.1 cuenta con una validez de criterio y validez de constructo.
La validez de criterio se encuentra relacionada con las variables satisfaccion, absentismo y
salud total (Moreno y Béez, 2010, p. 90). Por lo que, se comprueba que el instrumento
evidencia una correlacién con un criterio externo. En la validez de constructo Pérez y
Nogareda (2012) mencionan que a través de un analisis factorial confrimatorio encontraron

buen ajuste al modelo de 9 factores. Por consiguiente, se evidencio que la herramienta es
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valida porque ha demostrado validez de criterio y validez de constructo a traves de un analisis

factorial confirmatorio.

2.3. Participantes
2.3.1.Poblacion

En el periodo en el cual se realizo la investigacion, en la empresa “OMA DIAF” de la ciudad
de Latacunga se contd con toda la poblacion, dicha poblacion comprende 163 trabajadores.
Ademas, la poblacién que se encontraba en ese periodo decidi6 participar libremente, en las
encuestas debido a que recibieron el consentimiento informado asegurando el anonimato v el
caracter privado de la informacion, por lo que se les pidi6 que llenen informacion relevante del

género, el estado y el departamento al que pertenecen.

Caracteristicas de la poblacion

A continuacion, se va a detallar el analisis sociodemografico de los participantes que
comprende los resultados en funcién del género, estado y departamento en el estudio de 163
trabajadores. Se tomd en cuenta dichas variables como sugerencia de la empresa. La poblacién

se dividid en dos grupos que se presentaran a continuacion:
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Tabla 2.4
Poblacion
Grupos Proceso N° de
trabajadores

Gerencia
Recursos Humanos
Informética
Capacitacién
Comercial

Baésico Transportacion
Finanzas
Biblioteca
Archivo
Conserjeria
Mensajeria
Tornos y Sueldas
Calidad
Mantenimiento
Andlisis de Produccion
Equipos de apoyo

Aplicado C-130
Sms
Logistica
Ingenieria
Planificacion y
Desarrollo

Fuente: Resultados de la investigacion

ocroOoRrPONMNIZIRARRRPRRORPONNN

En cuanto al género se encontrd en la poblacion de trabajadores de la empresa “OMA DIAF”
de la ciudad de Latacunga, que 133 participantes del grupo eran hombres y 30 participantes

eran mujeres (ver gréafico 2.1).
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llustracidn 2.1 Representacion de los participantes en funcion al género
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Se puede observar en el grafico 2.1 que la presencia es mayoritariamente de los trabajadores

de género masculino por encima de los trabajadores de género femenino.

En cuanto al estado se establece que 41 participantes se encuentran en ndmina; mientras que
84 participantes pertenecen al servicio militar y 38 participantes corresponden al servicio
profesional de la empresa “OMA DIAF” (ver grafico 2.2).
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llustracidn 2.2 Representacion de los participantes en funcion al estado

Como se puede ver en el grafico 2.2 existe un nimero superior de participantes en servicio
militar; mientras que con un nimero medio se encuentra el personal de némina y con un

nimero menor se encuentra servicios profesionales.

La poblacion de trabajadores de la empresa “OMA DIAF” se dividio en dos grupos a los
departamentos (ver tabla 2.4). En cuanto al departamento se establece que 146 participantes
corresponden al grupo aplico; mientras que 17 participantes pertenecen al grupo bésico (ver
gréfico 2.3).
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lustracion 2.3Representacion de los participantes en funcion al departamento

Se puede observar en el grafico 2.3 que un niUmero mayor de trabajadores se encuentra en el
grupo aplicado; mientras que un numero menor de trabajadores se encuentra en el grupo

bésico.

Descripcion del lugar de la investigacion

OMA DIAF, es una empresa que se encuentra ubicada en la Provincia de Cotopaxi en la

ciudad de Latacunga. Las instalaciones de la empresa se encuentran en la Avenida Amazonas

sentido S/N junto al Aeropuerto Internacional Cotopaxi. Ademéas, OMA DIAF es una empresa

vinculado a la Fuerza Aérea Ecuatoriana,
[...] cuenta con independencia juridica, operativa, econdmica, financiera y
administrativa, dedicada al desarrollo aerondutico, mantenimiento, electronica,
avionica, ingenieria e investigacion aplicada a produccion de bienes y servicios
aeronduticos, construccion de elementos necesarios para la industria y provision de
partes y repuestos integrando la mas alta calidad con tecnologia de punta en todo
servicio que brinda, por esta razdn maneja un gran prestigio a nivel nacional e
internacional en el mercado de mantenimiento aeronautico, respaldando su gestion y
trabajo con las certificaciones DGAC y FAA. (DIAF, 2017)

Por lo que, el trabajo de OMA DIAF es reconocido por los clientes tanto nacionales como

internacionales por el servicio que brindan.
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Lista de capacidades

El objetivo de OMA DIAF (2017) es ofrecer a los operadores aeronauticos, productos y/o
servicios de mantenimiento, soluciones a problemas tecnoldgicos, en las siguientes lineas de

servicio:

Tabla 2.5
Lista de capacidades
Lineas de Descripcion
servicio
Mantenimiento  Boeing 737-100/200/300/400/500, inspecciones mayores: “A”. “B”, “C” checks, D’s,
aeronautico S.B’s, C.P.C.P’s, S.I's, pintura interior y exterior; remocion, reparacion modular e
instalacion de motores: Pratt and Whitney JT8D-9, -15 y -17, inspecciones
boroscdpicas; reparaciones estructurales; mantenimiento baterias Marathon y Saft;
inspecciones no destructivas (N.D.T); soldaduras especiales; peritajes técnicos;
provision de partes y repuestos, reparacion u overhaul componentes rotables.
Mantenimiento  Inspecciones Mandatarios DGAC, FAA, de sistemas de avidnica e instrumentos de
electrdnico vuelo; inspeccion, reparacion, calibracion y aprovisionamiento de equipos del
Sistema de Avi6nica (comunicacion y navegacion) e instrumentos de vuelo;
desarrollo de documentaciéon de ingenieria; desviaciones (STC) e informacién
técnica; modernizacién de avionica; disefio, armado de arneses y cableado; desarrollo
de sistemas de avionica de acuerdo a las modificaciones e integracion de
equipamiento electrénico y ofrecemos productos de las mejores marcas: Honeywell,
Collins, Allied Signal, Bendix King.

Ingenieriay Proyectos especiales; entrenadores de vuelo en tierra, UA’s; instalaciones vy
mantenimiento  mantenimiento cdmaras electro dpticos MX-10, MX-15 y MX-20; programas de
de aviacién mantenimiento y modernizacion (T-34C-1); ingenieria aeronautica y electrdnica;
militar investigacion y desarrollo.

Fuente: DIAF, 2017

Las capacidades con las que se maneja el personal de la empresa les ha permitido destacar el
trabajo. Ademas, la organizacién cuenta con certificaciones que avalan la calidad del servicio,

lo que ha llevado a que el servicio sea mas atractivo para clientes nacionales e internacionales.

Historia de la organizacion

OMA DIAF al ser el mayor representante de la industria en el mantenimiento aeronautico del
pais, cuenta con una trayectoria desde finales de los 80. En dicha década nace la idea de que el
pais tiene personal que se destaca en la linea aerondutica, por lo que la Fuerza Aérea

Ecuatoriana decide dar mantenimiento al avion ARAVA. Dicho evento marco el futuro de la
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organizacion, en esa década los recursos eran limitados por lo que el personal debi6 adaptarse
a los recursos con los que contaba. Este momento histdrico se produjé en seis meses, en los
cuales fue desarmado dicho avion y se conto con el apoyo del Teniente Nelson Vallejo, como
resultado se pudo armar y desarmar el avién sin ningun problema, dejando la experiencia para

el personal.

Dicho evento historico llevo a que en marzo de 1989 se cree la Direccion de la Industria
Aeronautica de la FAE (DIAF). La empresa obtuvo un permiso de operacion de la Direccién
General de Aviacion Civil (DGAC), en el cual se establece a la empresa para prestar servicios
de mantenimiento de aviones (DIAF, 2017). La Direccion de la Industria Aerondutica cuenta

con 25 afios de experiencia en reparacion de aviones, motores, hélices y equipos de avionica.

2.4. Procedimiento metodoldgico

El trabajo de investigacion partid con la busqueda de informacion de la variable riesgos
psicosociales, dicha busqueda de informacion se realizd6 mediante libros, manuales, articulos,
tesis y revistas. Una vez que se tenian las fuentes bibliograficas, se procedio a la lectura
comprensiva de cada una de las fuentes puesto que la lectura permitiria depurar la informacion
y solo considerar informacién relevante al tema. Como siguiente punto, se efectud la
indagacion pertinente, dicha indagacion se ejecuto con la ayuda del coautor de la investigacion

para escoger la herramienta que permita medir la variable a investigar.

El siguiente paso consistio en que en el mes de Enero del afio 2019 se eligid la poblacion que
participaria en el proceso investigativo, por lo que se seleccioné a la empresa OMA DIAF de
la Provincia de Cotopaxi, la principal razén por la cual se selecciond a dicha poblacion es
porgue en dicha empresa ya se han evaluado los factores de riesgo psicosocial, pero no se ha
realizado un analisis psicoldgico pertinente. Por esta razon la empresa consideré ser parte de la
investigacion, por lo que hubo apertura del Gerente de Operaciones de Mantenimiento
Aeronautico, por lo que respondi6 favorablemente al oficio que se le envid para poder evaluar

a los trabajadores. Ademas, se tuvo una reunion con el Jefe de Seguridad y el Gerente, en
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dicha reunion se estipuld trabajar con todo el personal (163) trabajadores y se establecié el
pardmetro del estado, los cuales son némina, militar y servicios profesionales.

La aplicacion de los reactivos se realizé a mediados del mes de Enero del afio 2019, por lo que
cada reactivo contaba con el consentimiento informado y tenia numeracion que aseguraba la
confidencialidad y la privacidad de la informacion que se obtenga. Ademaés, se acordo con el
Técnico de Seguridad que la aplicacion de la herramienta se llevaria a cabo el 14 de Enero del
afio 2019 a las siete de la mafiana, donde todo el personal forma y cada jefe de departamento
informa al Gerente de Operaciones de Mantenimiento Aeronautico las novedades ya
actividades que se llevaran a cabo durante la semana. El Gerente de Operaciones de
Mantenimiento Aeronautico autorizo la aplicacion de la herramienta y pidio al personal que
llenen adecuadamente para que posteriormente puedan proceder a realizar sus actividades,
procedi a explicar las instrucciones para que puedan llenar la herramienta y se distribuyd las

encuestas a todo el personal.

Una vez llevada a cabo la aplicacion de la herramienta se efectu6 a cabo la tabulacion de los
datos. Dicha tabulacion de los datos se realizé a cabo con la ayuda de la version informatica
del Fpsico versién 3.1. Antes de ingresar los datos se realizé un proceso de logistica, en el cual
se dividio a los departamentos de OMA DIAF en dos grupos que son basico y aplicado, dicha
division permitiria el ingreso manual de los datos a la version informatica. Por lo que, dicha
tabulacién de datos permitiria conocer el estado actual de la empresa frente a los factores de
riesgo psicosocial, lo que llevaria a plantear el plan de accion ante dichos factores de riesgo

psicosocial.

El analisis de los datos se realiz6 de tipo descriptivo, una vez que se contaba con la tabulacion
de las encuestas, se pudo notar los factores de riesgo psicosocial que mas afectados se
encontraban, lo que facilité a la decision de intervenirlos. Ademas, la interpretacion de los
datos se realizo de forma general y a la vez de acuerdo al factor de riesgo psicosocial afectado,
por lo que se procedid a revisar el informe de la version informatica para realizar la
interpretacion de los datos, ademas, se tomd en cuenta el numero de pregunta y la descripcién

de cada factor de riesgo psicosocial.
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En el mes de Febrero del afio 2019, una vez que ya se contaba con el analisis e interpretacion
de los datos se realizo el disefio del plan de accion el cual contiene introduccion, factores de
riesgo, actividad, detalle, objetivo, responsable, recursos, tiempo y lugar. El plan de accion se
disefio de acuerdo al factor de riesgo psicosocial que se encontraba afectado, por lo que se
encuentran actividades de capacitacion, charlas, talleres, cartelera organizacional, actividades
recreacionales, reestructuracion del manual de funciones e implementacion de pausas activas y
técnica working-time accounts. Dichas actividades permitirdn reducir el nivel de riesgo

psicosocial al que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa.

A finales del mes de Febrero del afio 2019, se procedi6 a la validacion del plan de accion que
propone la investigacion. La validacion del plan de accion se realizé de forma general y a la
vez por actividades, dicha validacion se realiz6 mediante expertos y beneficiarios. Los
expertos y beneficiarios fueron un docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Sede Ambato, el técnico de seguridad de OMA DIAF, el técnico de seguridad de la Unidad
Educativa CEBI y el psicélogo organizacional del Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo,
dichos expertos y beneficiarios aprobaron el plan de accion, por lo que se procedio a realizar
el procedimiento estadistico mediante Kappa Fleiss que permitié conocer el nivel de acuerdo

entre los jueces.

Ademas, una vez cumplidos los puntos anteriores se procedid a redactar las conclusiones y
recomendaciones, los mismos que tienen como base los resultados de la investigacion. Al
concluir con la investigacion se procedera a la entrega del manual de buenas précticas para
prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi al

Gerente de Operaciones de Mantenimiento Aerondautico.

Finalmente, al hacer la entrega del manual de buenas practicas para prevencion de riesgos
psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi sera entregado al Gerente de la
organizacion. La finalidad de dicha entrega es que la organizacion proporcione un certificado
de validacién del manual de buenas préacticas, esto se llevara a cabo después del analisis

correspondiente de dicho manual de buenas practicas. Dicho certificado manifestara la
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aceptacion del manual de buenas practicas por parte de la organizacion y a la vez se

evidenciara mayor seriedad en el proceso.



CAPITULO I
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados globales de los procesos

lustracion 3.1
Resultados globales de los procesos
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Fuente: Resultados de la investigacion

Anélisis de resultados

En la ilustracion de arriba se encuentran los resultados de todos los trabajadores, que seran
explicados a continuacion. En el factor tiempo de trabajo (TT), los trabajadores evidencian
gue se encuentran en un 48% en una situacion adecuada, 27% en riesgo moderado, 12% en
riesgo elevado y 13% en un riego muy elevado. Por otra parte, en el factor autonomia (AU)
con un 83% los trabajadores se encuentran en una situacién adecuada, el riesgo moderado y
elevado con un 8% respectivamente y 1% en riesgo muy elevado. Ademas, en el factor carga

de trabajo (CT) se evidencia en un 52% que los trabajadores se manejan en una situacion

43
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adecuada, en un 7% se presenta el riesgo moderado, en un 17% riesgo elevado y en un 24 % el
riesgo muy elevado. En cambio, el factor demandas psicoldgicas (DP) hace énfasis en un 69%
a una situacion adecuada, 7% riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy elevado 12%
respectivamente. De igual manera, en el factor variedad/contenido (VC) en un 79% los
trabajadores estdn en una situacion adecuada, en un 7% riesgo moderado, 8% riesgo elevado y
6% riesgo muy elevado. Sin embargo, el factor participacion/supervision (PS) se encuentra
con un 20% en una situacion adecuada, 7% riesgo moderado, 28% riesgo elevado y 45% riego
muy elevado. Por otra parte, el factor interés por el trabajo/compensacion (ITC) hace énfasis
en un 74% a una situacién adecuada, en riesgo moderado y riesgo elevado 9%
respectivamente y 8% riesgo muy elevado. Ademas, en el factor desempefio de rol (DR) el
40% de trabajadores esta en una situacion adecuada, el riesgo moderado y riesgo elevado 15%
respectivamente y 30% el riesgo muy elevado. Finalmente, el factor relaciones y apoyo social
(RAS) 40% en una situacion adecuada, 10% riesgo moderado, 16% riesgo elevado y 34%

riesgo muy elevado.

Las posibles causas de que los factores presenten problemas son falta de estructura y orden en
las actividades laborales, incumplimiento de los periodos de descanso; para lo cual se pueden
estar dejando de lado el esfuerzo de atencién, la cantidad y dificultad de las tareas, sin tomar
en cuenta el tiempo que se les dedica. Agregando a lo anterior, la autonomia se puede ver
afectada cuando el trabajador no tiene la libertad de tomar decisiones y manejar su trabajo. Las
demandas psicoldgicas con las que se manejan los trabajadores posiblemente estén
relacionadas hacer frente a las exigencias propias del cargo y a la supervision que necesite por
parte de la empresa. No obstante, es importante el interés que manifiesta la empresa para que
el trabajador crezca en cuanto a su formacién, promociéon y desarrollo dentro de la
organizacion. También, la organizacion probablemente no clarifica el rol del trabajador lo que
genera incongruencias, que afectan las relaciones de apoyo, por lo que se presenta conflictos
interpersonales, violencia psicologica, discriminacion y dificultad para enfrentar el conflicto

por parte de la empresa.

Ademas, se realiza un analisis de los resultados para cada factor determinado como critico,

iniciando por participacion/ supervision, para seguir con relaciones y apoyo social, desempefio
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de rol, carga de trabajo y finalizar con tiempo de trabajo. Los resultados se manifiestan en base
a la respuesta de cada una de las preguntas. Las preguntas van entorno a la introduccion de
cambios en los equipos, materiales, métodos, reorganizacién y en la direccion; supervision del
ritmo y calidad del trabajo; exposicion a violencia fisica y psicologica, acoso sexual,
discriminacion, manejo del conflicto por parte de la empresa, conflictos interpersonales.
Ademaés, de evaluar la cantidad y calidad del trabajo, procedimientos y tiempo de ejecucion;

ritmo, atencidn a diversas tareas; y equilibrio entre la vida laboral-social.

En base a los resultados mencionados anteriormente, se llevard a cabo la propuesta de
prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi. Por lo
tanto, el manual de buenas practicas debera enfocarse en las dimensiones de
participacion/supervision, relaciones y apoyo social, desempefio de rol, carga de trabajo y
tiempo de trabajo, para disminuir el nimero de trabajadores que se encuentran en riesgo muy

elevado.
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3.2. Resultados de las areas afectadas
3.2.1. Participacidn/supervision (PS)

Tabla 3.1
Resultados en participacion y supervision
RESPUESTAS
Puedo Se me Sélo recibo Ninguna TOTAL
PREGUNTAS decidir  consulta informacion participacio
(%) (%) (%) n
(%)
11 (a). Participacion en la 11 22 56 9
introduccion de cambios en equipos y
materiales
11 (b). Participacion en la 11 28 50 9
introduccion de métodos de trabajo
11  (c). Participacion en el 7 21 56 14
lanzamiento de nuevos productos
11  (d). Participacion en la 5 21 53 19
reorganizacion de areas de trabajo 100%
11  (e). Participaciébn en la 3 9 58 28
introduccion de cambios en la
direccion
11 (. Participacion en 3 10 42 43
contrataciones de personal
11  (g). Participacion en la 6 17 50 25
elaboracion de normas de trabajo
12 (a). Supervision sobre los métodos 11 12 71 4
12 (b). Supervision sobre la 9 15 71 4
planificacion
12 (c). Supervision sobre el ritmo 6 11 73 9
12 (d). Supervisién sobre la calidad 9 9 77 3

Fuente: Resultados de la investigacion

Anélisis de resultados
En participacion, los trabajadores en introduccion al cambio de equipos y materiales solo
reciben informacién en un 56%, de igual forma en introduccion de métodos con un 50%, en

lanzamiento de nuevos productos el 56%, en reorganizacion de areas de trabajo 53%,
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introduccién de cambios en la direccién 58% y en la elaboracion de normas de trabajo 50%. El
cambio radica en, contrataciones de personal donde no tienen ninguna participacion con el
43%. En supervision, los trabajadores solo reciben informacion por parte de su jefe inmediato
en cuanto a métodos con un 71%, planificacion 71%, ritmo 73% y calidad 77%. La
participacion de los trabajadores puede mejorar si se les involucra en la toma de decisiones,
esto se puede llevar a cabo consultado su opinidn sobre articulos del trabajo. Por otra parte, la
supervision puede mejorar con ayuda del respaldo del jefe inmediato a la hora de tomar una
decision teniendo en cuenta que el trabajador sentird respaldo y esta situacion generara un

ambiente de confianza que mejorara las relaciones interpersonales.

3.2.2. Relaciones y apoyo social (RAS)

Tabla 3.2
Resultados en apoyo social y discriminacién

RESPUESTAS
Siempre o A A Nunca o TOTAL
PREGUNTAS casi siempre menudo  veces  casi hunca
(%) (%) (%)
(%)

16 (a). ¢ Puedes contar con tus jefes? 23 25 39 11
16 (b).;Puedes contar con tus 34 33 28 3
comparieros?
16(c).¢Puedes contar con tus 27 30 31 10 100%

subordinados?
16 (d). ¢Puedes contar con otras 16 26 42 14
personas que trabajan en la empresa?

20. Exposicion a discriminacion 3 10 21 64

Fuente: Resultados de la investigacion

Anélisis de resultados

En el apoyo social, los trabajadores a veces cuentan con el apoyo de sus jefes con un 39%, de
los subordinados con un 31% Y otras personas dentro de la organizacion con un 42%. Ademas,
los trabajadores consideran que siempre o casi siempre cuentan con los compafieros de trabajo
con un 34%. Finalmente, con un 64% los trabajadores enfatizan que nunca o casi nunca sufren

de discriminacion. Por otra parte, el apoyo social puede mejorar haciendo que el trabajador se
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comprometa con la empresa, para lo cual se busca mejorar las relaciones interpersonales y el

apoyo de los comparieros de trabajo.

Tabla 3.3
Resultados en calidad de las relaciones
RESPUESTA
Buenas Regulares Malas No tengo TOTAL
PREGUNTA comparieros
(%) (%) (%) (%)
17. Calidad de las 71 27 1 0 100%

relaciones

Fuente: Resultados de la investigacion

Andlisis de resultados

En la calidad de las relaciones, los trabajadores hacen énfasis en tener buenas relaciones
interpersonales con sus comparfieros de trabajo en un 71%, dichas calidad en las relaciones es
regular en un 27%, mala en 1% y no tiene comparieros con 0%. Ademas, el apoyo social
posibilita que los trabajadores puedan cumplir con su trabajo por lo que se recomienda que
cuando exista un conflicto la empresa gestione que la calidad de las relaciones entre las

personas involucradas no se vea afectada, esto se puede llevar a cabo mediante estrategias de

mediacion.
Tabla 3.4
Resultados en conflicto y violencia
RESPUESTAS
Rara Con Constantement No TOTAL
PREGUNTAS S frecuenci e existen
veces a (%)
(%) (%) (%)
18(a).Exposicion a conflictos 50 21 6 21
interpersonales
18 (b). Exposicion a violencia fisica 28 9 3 58 100%
18(c).Exposicion a violencia psicolégica 31 21 5 41
18 (d). Exposicidn a acoso sexual 16 7 1 74

Fuente: Resultados de la investigacion
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Andlisis de resultados

En conflicto y violencia, los trabajadores presentan conflictos interpersonales raras veces con
un 50%. En cambio, los trabajadores aducen que no estdn expuestos a violencia fisica con
58%, psicoldgica con 41% y acoso sexual en el trabajo con 74%. Ademas, la empresa debe
apoyar a sus trabajadores para que adquieran habilidades de comunicacion, para que de esta

manera resolver los conflictos interpersonales no sea un problema.

Tabla 3.5
Resultados de situaciones de conflicto
RESPUESTA
Deja que sean los Pide a los Tiene No lo TOTA
implicados mandos de los establecido un sé L
PREGUNTA quienes afectados que procedimiento (%)
solucionen el traten de buscar formal de
tema una solucion al actuacion
(%) problema (%)
(%)
19. Gestion de la
empresa de las 8 23 24 43 100%
situaciones de
conflicto

Fuente: Resultados de la investigacion

Andlisis de resultados

Los trabajadores manifiestan en un 43% que no conocen como la empresa maneja las
situaciones de conflicto, en un 24% los trabajadores conocen que la empresa cuenta con un
procedimiento formal para actuar ante un conflicto, en un 23% conocen que se solicita a los
mandos que encuentren una solucion a los posibles problemas y en un 8% se deja que los
implicados en el problema lo resuelvan por sus medios. Ademas, en esta situacién es
aconsejable que se socialice la gestion de la empresa ante un conflicto para que no existan

inconformidades ante dicho proceso.



3.2.3. Desempefio de rol (DR)

Tabla 3.6
Resultados de desempefio de rol

RESPUESTAS
Muy Clara Poco Nada TOTA
PREGUNTAS clara (%) clara clara L
(%) (%) (%)
14 (a). Especificaciones de los cometidos 17 64 17 0
14(b).Especificaciones de los procedimientos 15 65 18 0
14 (c). Especificaciones de la cantidad de trabajo 17 64 17 0
14 (d). Especificaciones de la calidad de trabajo 26 60 13 0
14 (e). Especificaciones de los tiempos de trabajo 20 53 26 0
14(f).Especificaciones de la responsabilidad del puesto 24 44 30 0
15 (a). Tareas irrealizables 4 27 46 21 100%
15(b).Procedimientos de trabajo incompatibles con 3 17 50 28
objetivos
15 (c). Conflictos morales 5 20 37 36
15 (d). Instrucciones contradictorias 6 26 43 22
15 (e). Asignacién de tareas que exceden el cometido del 5 22 51 20
puesto

Fuente: Resultados de la investigacion

Analisis de resultados
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Los trabajadores hacen énfasis en que son claras las especificaciones de los cometidos con

64%, de los procedimientos con 65%, en cantidad de trabajo con 64%, en calidad de trabajo

con 60%, en tiempo de trabajo con 53% Yy en responsabilidad del puesto con 44%. Ademas,

manifiestan que tienen poco clara la informacion de tareas irrealizables con 46%, en

procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos con 50%, en conflictos morales con

37%, en instrucciones contradictorias con 43% y en asignacion de tareas que exceden el

cometido del puesto con un 51%. Agregando a lo anterior, es aconsejable que los jefes

inmediatos establezcan un procedimiento para las tareas que se enlace con los objetivos

organizacionales para disminuir los conflictos morales y tareas irrealizables. Por otra parte, es

necesario que la empresa cuente con un manual de funciones para cada uno de los cargos.
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3.2.4. Carga de trabajo (CT)

-Iggsbulﬁjd.Zs de presiones de tiempo, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea
RESPUESTAS
Siempre o A A Nunca o TOTAL
PREGUNTAS casi siempre  menud veces casi hunca
(%) 0 (%) (%)
(%)

4. Trabajo fuera del horario 3 29 52 14
habitual
21. Tiempo de atencién 17 26 41 14
23. Tiempo asignado a la tarea 29 46 22 1
24. Tiempo de trabajo con 17 36 40 6
rapidez 100%
25. Aceleracion del ritmo de 20 44 30 4
trabajo
27. Atencion multiples tareas 5 42 49 2
28. Dificultad del trabajo 1 19 55 23
29. Necesidad de ayuda 1 26 58 13
30. Interrupciones en la tarea 8 25 56 9
31. Efecto de las interrupciones 4 23 49 22
32. Previsibilidad de las tareas 2 25 58 12

Fuente: Resultados de la investigacion

Andlisis de resultados

Los trabajadores a veces tienen que trabajar en horarios no habituales con un 52%, el tiempo
de atencion que le prestan al trabajo con 41%, trabajar con rapidez con 40%, la atencién a
tareas maultiples con 49%, la dificultad del trabajo con 55%, las interrupciones en las tareas
con 56%, el efecto de las tareas con 49%, la necesidad de ayuda y la previsibilidad de las
tareas con 58% respectivamente. Ademas, los trabajadores hacen énfasis en que a menudo con
un 46% cuentan con un tiempo asignado para las tareas y con un 44% aceleran el ritmo del
trabajo. Dicho de otra manera, es necesario que la empresa implemente técnicas que permitan
un horario flexible de trabajo y a la vez que el trabajador tenga la libertad de elegir si quiere
trabajar horas extra 0 no. Las interrupciones en el trabajo se evitan porque son una dificultad a

la hora prestar atencion a tareas multiples y afecta el tiempo de ejecucion.
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Tabla 3.8
Resultados de intensidad de la atencién
RESPUESTA
Muy Alta Media Baja  Muy TOTAL
PREGUNTA alta (%) (%) (%) baja
(%) (%)
22.Intensidad de la 41 50 7 0 0 100%

atencion

Fuente: Resultados de la investigacion

Anélisis de resultados

Los trabajadores presentan un muy alto indice de intensidad en la atencion con un 41%, alta
con un 50%, media con un 7%, baja y muy baja con 0% respectivamente. Ademas, es
recomendable que la intensidad de la atencion se mantenga para lo cual se evita las

interrupciones que no sean urgentes en el trabajo para que no se vea afectada la calidad.

Tabla 3.9
Resultados de cantidad de trabajo
RESPUESTA
Excesiva Elevada Adecuada  Escasa Muy TOTAL
PREGUNTA (%) (%) (%) (%) escasa
(%)
26.Cantidad de 3 36 60 0 0 100%

trabajo

Fuente: Resultados de la investigacion

Andlisis de resultados

Los trabajadores consideran que tienen una excesiva cantidad de trabajo con un 3%, elevada
cantidad con 36%, adecuada cantidad con 60%, escasa y muy escasa cantidad con 0%
respectivamente. Ademas, es aconsejable que la empresa implemente talleres para el manejo

del estrés.
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3.2.5. Tiempo de trabajo (TT)

Tabla 3.10
Resultados de trabajo en sdbados, domingos, festivos, descansos y compatibilidad
RESPUESTAS
Siempre o A Nuncao  TOTAL
PREGUNTAS casi siempre menudo  Aveces casi hunca
(%) (%) (%) (%)

1. Trabajo los sabados 9 23 56 10

2. Trabajo en domingos y festivos 6 22 57 13

5. Tiempo de descanso semanal 23 33 35 7 100%

6. Compatibilidad vida laboral — vida 16 38 42 2

social

Fuente: Resultados de la investigacion

Andlisis de resultados

Los trabajadores a veces han tenido que trabajar los sabados con un 56%, domingos y festivos
con un 57%, interferencia en el descanso semanal con un 35% y problemas en la
compatibilidad de la vida laboral-social con un 42%. Es recomendable que la empresa
implemente horarios flexibles de trabajo, para que los trabajadores decidan qué dias de
descanso y festivos desean trabajar y a la vez se debe realizar eventos que involucren a la

familia del trabajador.

3.2.6. Analisis global

En concordancia con los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de la herramienta
Fpsico 3.1. en los grupos basico y aplicados (163 trabajadores), dichos resultados hacen
énfasis en los factores de riesgo: tiempo de trabajo (TT), carga de trabajo (CT),
participacion/supervision (PS), desempefio de rol (DR) y relaciones y apoyo social (RAS). El
factor participacion/supervision (PS) con un 45% con un riesgo muy elevado, se evidencia que
los trabajadores posiblemente no participen en los procesos internos de la organizacion en
cuanto a cambio en la estructura de trabajo, normas internas, contratacion, lanzamiento de
productos; en cambio en supervision se evidencian problemas en cuanto al ritmo de trabajo,

calidad, métodos y planificacion.
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En el factor relaciones y apoyo social (RAS) con un 34% con un riesgo muy elevado, se puede
notar que los trabajadores posiblemente tienen problemas con sus jefes, subordinados y
terceros porgue no ayudan a sus compaferos de trabajo a la hora de resolver un problema.
Ademas, en el factor desempefio de rol con un 30% con un riesgo muy elevado, se puede
observar que los trabajadores posiblemente presentan problemas en las tareas que consideran
irrealizables, conflictos morales, instrucciones contradictorias, asignacion de tareas fuera de
las funciones establecidas del trabajador y procedimientos incompatibles con los objetivos de

la organizacion.

En el factor carga de trabajo con un 24% con un riesgo muy elevado, se evidencia que los
trabajadores posiblemente tengan problemas con el tiempo de trabajo, dificultad de la tarea,
interrupciones, previsibilidad de las tareas y a la vez tengan la necesidad de pedir ayuda al jefe
inmediato. Ademas, en el factor tiempo de trabajo con un 13% con un riesgo muy elevado, se
puede notar que los trabajadores posiblemente en varias ocasiones han tenido que trabajar
horas extra lo que les ha llevado a interrumpir el descanso semanal y a la vez causa una

interferencia con el desarrollo habitual de la vida laboral y social.

Por las razones antes mencionadas, se sugiere actuar en las &reas con riesgo muy elevo.
Ademas, en cada area se plantean actividades que permitan reducir el porcentaje de riesgo,
pero es necesario que la organizacion siga el procedimiento que se detalla en el plan de accion.
Ademas, el disefio de las actividades se realiza de acuerdo a cada factor y al problema que se

pretende resolver.



3.3. Propuesta

Tema

Manual de buenas préacticas para prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una
empresa de servicios de Cotopaxi.

Presentacion del Manual de Buenas Practicas para Prevencion de Riesgos

Psicosociales Adaptado a una Empresa de Servicios de Cotopaxi

Introduccion

OMA DIAF, es una empresa anexa a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, la cual brinda desarrollo
aeronautico, electrénica, avionica, ingenieria y mantenimiento. Ademas, de dedicarse a la
investigacion aplicada de la produccion de bienes y servicios de tipo aeronautico, provision
de repuestos y partes con alta calidad en tecnologia. Dichos servicios, permiten que la
empresa cuente con reconocimiento nacional e internacional (DIAF, 2017). Por otra parte,
el servicio que brinda la empresa se respalda con certificaciones de la Federal Aviation
Administration (FAA) y la Direccion General de Aerondutica Civil de Perd (DGAC).

El manual de buenas précticas para prevencion de riesgos psicosociales que se indica a
continuacidn, se impulsé en base a las actividades encontradas en el manual de riesgos
psicosociales de la herramienta de evaluacion Fpsico 3.1. Por una parte en dicho manual,
se observan las posibles causas que producen los factores psicosociales, y a la vez las
estrategias de solucién para dichos factores. La herramienta Fpsico 3.1 presenta dichas
estrategias, para el mejoramiento de las condiciones de trabajo que estén afectando
directamente la salud del trabajador. El objetivo del manual de buenas practicas es prevenir
los factores psicosociales y la intervencién. Ademas, monitorear y dar seguimiento a los

casos de mayor riesgo.

El objetivo se encuentra en concordancia con los resultados negativos obtenidos de los
factores tiempo de trabajo (TT), relaciones y apoyo social (RAS), desempefio de rol (DR),

carga de trabajo (CT) y participacion/supervision (PS). En el factor de
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participacion/supervision se presenta deficiencia en participacion en la introduccion de
cambios en equipos, materiales, direccion, lanzamiento de nuevos productos,
reorganizacion del area, contrataciones de personal, elaboracion de normas de trabajo,

supervision de metodos, planificacion, ritmo y calidad.

Ademaés, el factor de relaciones y apoyo social presentan problemas en calidad de las
relaciones, exposicion a violencia fisica y psicologica, gestion de la empresa de las
situaciones de conflicto, discriminacion, conflictos interpersonales y acoso sexual. Por otra
parte, en el factor desempefio de rol existe una deficiencia en especificaciones de
cometidos; procedimientos, cantidad, calidad y tiempos de trabajo; responsabilidad del
puesto, tareas irrealizables, procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos,
conflictos morales, instrucciones contradictorias, asignacion de tareas que exceden el
cometido del puesto. En cambio, en el factor carga de trabajo el problema radica en
presiones de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea. Finalmente,
en el factor tiempo de trabajo el problema es el trabajo en sabados, domingos y festivos,
tiempo de descanso semanal y compatibilidad en la vida laboral - social. Por las razones
antes mencionadas las actividades que se proponen a continuacién son las oportunas

debido a que se encuentran enlazadas a los resultados negativos expuestos.
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Implantacion y evaluacion

La validacion del plan de accion se realizd por medio de expertos y beneficiarios, que
evaluaron el contenido y las actividades. En la empresa de servicios se planifico una
reunion con el jefe de seguridad, que estuvo de acuerdo con el contenido del plan de accion
y con las actividades de acuerdo al factor de riesgo que se va a intervenir. Posteriormente,
en el mes de julio se acord6 una reunion con la gerencia y con el departamento de talento
humano, para dar a conocer la informacion que contiene el manual de buenas préacticas y la
planificacion del plan de accion. Ademas, se explico la distribucion de las actividades del

plan de accién de acuerdo a los meses en los que se ejecutaran y como se llevaran a cabo.

La evaluacion de los riesgos psicosociales se realizé en el mes de enero por lo que se
recomienda a la organizacion una nueva evaluacion de los riesgos psicosociales en un afio.
La nueva evaluacion permitirad comparar los resultados y determinar si el plan de accion
cumplié con disminuir los riesgos psicosociales. En el caso de presentarse nuevos riesgos
la organizacion deberd tomar medidas preventivas y mejorar las buenas practicas en la
organizacion. Ademas, el jefe de seguridad y el departamento de talento humano seran los
encargados de dar seguimiento al plan de accién, por lo que se manejaran con registro de

asistencia, actas de reuniones, registros de verificacion e informes de seguimiento.
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Plan de accion relacionado a los resultados negativos

Estrategias para Mitigar Riesgos Psicosociales

Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar Control
Riesgo
Participacion  Charla de En la charla participardn todos los trabajadores. La Disminuir la Recursos Folletos. Ag. Sala de Registro de
/ Supervisién  manejo de misma debe contener los siguientes pasos y una duraciéon incidenciade  humanos Material 201 capacitacion  asistencia.
(PS) conflictos de 1 hora: conflictos en audiovisual. OMA DIAF  Testy retest.
1. Video introductorio y opiniones (10 min) el trabajo. Computadora. Informes de
2. Definir el tema y los objetivos generales y especificos Parlantes. seguimiento.
(20 min) Hojas de
3. Definir la poblacién meta (5 min) papel.
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere Esferos.
impacto. (20 min)
Temas sugeridos: Los temas que se sugieren tratar
son definicion de conflicto laboral, identificacion de
una situacién conflictiva, causas, clasificacion del
conflicto, proceso de un conflicto, técnicas y
estrategias para afrontar un conflicto.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. Recomendaciones (5 min)
Capacitacion Todos los trabajadores pueden participar en la Mejorar la Recursos Material Ag. Sala de Registro de
de habilidades  capacitacién. La capacitacion debe cumplir los siguientes  comunicacion  humanos audiovisual. 2019 capacitacién  asistencia.
de pasos y tener una duracién de 1 horay 30 minutos: ascendente y Computadora. OMA DIAF  Evaluacion
comunicacion 1. Introduccion (video y opinion) (10 min) descendente. Parlantes. del contenido.
2. Presentar el tema y objetivos generales y especificos Hojas de Test
(5 min) papel. estandarizado
3. Cronograma de la capacitacion (5 min) Esferos Informe de
4. Metodologia (5 min) seguimiento.
5. Contenido de la capacitacion debe permitir que los
trabajadores intervengan en la misma: (20 min)
Temas sugeridos: Definicion y proceso de
comunicacion, tipos, errores frecuentes en la
comunicacion, comunicacion  eficaz, feedback,
importancia de la comunicacion no verbal y verbal y
técnicas para mejorar la comunicacion interna.
6. Casos practicos que se han establecido en el lugar de
trabajo (20 min)
7. Conclusiones y recomendaciones (10 min)
8. Evaluacion de la capacitacion (15 min)
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Relaciones y Cartelera

Apoyo Social
(RAS)

organizacional

Plan de
reforestacion

Diade la
Familia

3. Divulgacion de

Los encargados de realizar la cartelera seran los
departamentos (uno cada mes). En la cartelera de puede
tratar sobre temas organizacionales como cultura
organizacional, clima organizacional, prevencion de
accidentes de trabajo, cambio organizacional y manejo
de estrés, liderazgo, desarrollo y formacién, motivacion y
satisfaccion. A la vez, se pueden colocar los cronogramas
de capacitacion para que el personal se mantenga
informado, cumpleafieros del mes que fomentara la unién
del equipo de trabajo y reconocimientos.

En el plan de reforestacién debe participar todo el
personal y de preferencia se debe realizar un fin de
semana. La duracion aproximadamente es de 8 a.m. a 12
a.m. Se debe tener en cuenta los siguientes pasos:
1. Reunion del personal de recursos humanos, salud y
seguridad ocupacional para determinar el area que se
pretende reforestar.

2. Reunidn con los jefes de cada &rea para determinar las

tareas que va a realizar cada departamento (hoyos,
desbroce, entre otros) y el tipo de arboles que se va a
utilizar de acuerdo al area a reforestar.

informacion sobre el plan de
reforestacion realizar un cronograma de

actividades.

para

4. Intervencion: Introduccion de la actividad por parte

de los encargados. Plan de accién y ejecucion por
parte de cada departamento.

5. Refrigerio y finalizacion de la actividad.

El dia de la familia se debe realizar un fin de semana,
desde las 9 a.m. — 16 p.m. Los pasos y actividades que se
recomiendan realizar son:
1. Seleccionar un lugar al aire libre (Hacienda Tilipulo,
Parque de la Familia ubicado en Belisario Quevedo,
Parque Nacional Cotopaxi, Laguna del Yambo).

Mantener
comunicado
al personal
sobre temas
criticos y
coémo actuar
ante ellos.

Fomentar la
participacion
de los
trabajadores
en actividades
de apoyo
social.

Realizar
actividades
extralaborales
para
incrementar
la satisfaccién

Persona
encargada de
la semana de
cada
departament
0

Recursos
Humanos,
Salud y
seguridad
ocupacional

Recursos
Humanos

Informacion
relevante.
Hojas de
papel.
Tijeras.
Cronogramas.

Movilizacion.
Palas.

Picos.
Arboles.
Contenedores
para las
plantas.

Ropa cémoda.

Agua
Refrigerios.
Botiquin de
primeros
auxilios.

Pintura para la

cara.
Pinceles.
Cuerdas.
Globos.
Mesas.

Oct.
2019

Cartelera
OMA DIAF

Areas
protegidas

Sept.
2019 (se
recomie
nda
hacer
una
activida
d
recreaci
onal una
vez al
mes)

Centro
recreacional

Sept.
2019

Actas de
reuniones.
Informes de
contenido.
Registro de
verificacion.

Registro de
asistencia.
Fichas de
observacion.
Test
estandarizado
Informes de
seguimiento.

Registro de
asistencia.
Test
estandarizado
Fichas de
observacion
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2. Bienvenida al dia de la familia.
3. Actividades en las que participen los trabajadores y su

familia. Se recomienda hacer gincanas de acuerdo a las
edades de los participantes. Juegos para la gincana
sugeridos: Para cuando los nifios se encuentran en el
rango de edad de 3 a 5 afios.- Taller de pintura y
concurso de la mejor carita pintada, participan padres e
hijos. Nifios en un rango de edad de 6 a 12 afios.- En
cada juego el participante recibira una pieza al superar
la prueba (total 4). El primer juego saltar la cuerda con
10 saltos consecutivos; salir corriendo hasta el
segundo juego donde encontraran una mesa con globos
(4 para cada uno), pueden tomar uno y acercarse
donde sus papés para reventar el globo con una parte
del cuerpo (diferente para cada equipo) hasta que
encuentren la pieza que les falta, el tercero seria el
teléfono descompuesto en el cual participaran todos
los miembros de la familia y pasarse el mensaje uno a
uno hasta que el dltimo participante anota la frase en el
pizarrdn (2 veces y debe tener un nimero de palabras
acertadas de 10 para poder pasar al siguiente juego, en
el caso de que no se cumpla deberd seguir intentando)
y el Gltimo es armar el rompecabezas con todas las
piezas. Edades de 13 en adelante.- En este juego
participa toda la familia, el primer juego es manejar a
ciegas consiste en que la dltima persona debe guiar a
su familia por un camino con obstaculos sin que se
caiga ninguno, para esto pueden ponerse en orden de
estatura, se vendan los 0jos y se toman de los hombros
(el equipo con menos obstaculos que se caigan recibe
una moneda); en el segundo juego los equipos pueden
seleccionar una persona para que pueda representar
una palabra y el equipo deba adivinar (el ganador es el
que mas veces acierte y recibe una moneda, esto se
hace por 3 turnos), en el Gltimo juego los equipos
deberan enfrentarse en un partido de fatbol y solo
podran avanzar los ganadores hasta llegar a una final,
en el cual el ganador recibe una moneda. Al final de
los juegos el equipo con mas monedas recibe un
premio sorpresa.

4. Almuerzo y finalizacion del dia de la familia.

laboral en el
personal.

Rompecabeza
S.

Tapones
auditivos.
Marcadores
Borradores de
pizarra.
Pizarrones.
Bufandas.
Tarjetas con
palabras.
Monedas.
Obstaculos.
Pelotas de
fatbol.
Premios.
Agua.
Refrigerios
(media
mafiana y
almuerzo).

Informe de
seguimiento.
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Desempefio Charla de En la charla participaran todos los trabajadores. La Concientizar Recursos Material Oct. Sala de Registro de
de Rol sensibilizacion ~ misma debe contener los siguientes pasos y una duracion  al personal humanos audiovisual. 2019 capacitacién  asistencia.
(DR) sobre la de 1 hora: sobre la Computadora. OMA DIAF  Evaluacion
violenciayla 1. Video introductorio y opiniones (10 min) violenciay la Parlantes. del contenido
discriminacion 2. Definir el tema y los objetivos generales y especificos  discriminacio Hojas de del taller.
(10 min) n papel. Informes de
3. Definir la poblacién meta (5 min) Esferos. seguimiento.
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere
impacto. (20 min)
Temas sugeridos: Definicion de violencia y
discriminacién, caracteristicas de un acto de
discriminacién o violencia, causas Yy efectos,
normativa nacional vigente, imparcialidad ante un
conflicto, no re victimizacion, atencién, proteccion y
acompafiamiento, respuesta efectiva ante dichos actos
y estrategias de prevencion.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. Recomendaciones (5 min)
Manual de Se debe revisar y reestructurar el manual de funciones, Implementar Recursos Informacién Oct. Departamen  Agenda de
funciones debe contener todos los cargos de la organizacion. EI el uso del humanos y sobre los 2019 tos OMA reuniones.
manual de funciones debe contener presentacion de la manual de jefe de cada cargos. DIAF Documentos.
empresa, introduccion, objetivos del  manual, funcionesen departament ~ Computador. Registro de
organigrama, formato de manual de funciones y la 0 verificacion.
descripcion del cargo, conclusiones y recomendaciones. organizacion.
Carga de Pausasactivas El jefe de cada departamento debe seleccionar una Estipular Recursos Colaboracion ~ Nov. Los Agenda de
Trabajo persona diferente para que guie las pausas activas cada horas de humanos y del personal. 2019 departament  trabajo.
(CT) semana. Las pausas activas se realizaran en la mitad de pausas activas jefe de cada Agua. os de OMA  Fichas de
las jornadas de cada dia de trabajo y pueden durar paratodoslos departament  Lugar de DIAF observacion.
aproximadamente 5 minutos, en los cuales los trabajadores 0 trabajo Registro de
trabajadores deberdn detener su trabajo y colaborar con verificacion.
el compafiero. Las pausas activas pueden incluir
gjercicios de relajacion  (caminata, movilidad,
estiramiento, fortalecimiento, beber agua), técnicas de
respiracion y chistes.
Taller sobreel  Todos los trabajadores participaran en el taller. La Disminuirlos  Recursos Material Nov. Sala de Registro de
manejo del capacitacion debe cumplir los siguientes pasos y tener niveles de humanos audiovisual. 2019 capacitacion  asistencia.
estrés una duracién de 1 hora treinta minutos: estrés del Computadora. OMA DIAF  Test
1. Introduccion (video y opinion) (10 min) personal Parlantes. estandarizado
2. Presentar el tema y objetivos generales y especificos Hojas de Informe de
(5 min) papel. seguimiento.
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Tiempo
Trabajo
(TT)

de

Técnica
working-time
accounts

3. Cronograma del taller (5 min)
4. Contenido de la capacitacion debe permitir que los
trabajadores intervengan en la misma: (25 min)
Temas sugeridos: Definicion de estrés, causas y
efectos, entrenamiento asertivo y habilidades sociales,
prevencion y manejo del estrés, técnicas del manejo de
estrés (distraccion y buen humor, reorganizacion
cognitiva, meditacion, biofeedback) y estrategias.
5. Practica de una técnica de manejo del estrés (25 min)
6. Conclusiones y recomendaciones (10 min)
La técnica consiste en un horario de trabajo flexible para
que el personal pueda decidir sus horas de trabajo y de
descanso. La técnica permite realizar un cronograma de
trabajo, el cual debe ser presentado por los trabajadores
cada mes, la fecha tentativa en la cual pueden presentar
dicho cronograma es al principio del mes. El cronograma
de actividades debe tener actividades, tiempo de trabajo
y de descanso, horas extra en el caso de que deseen.

Implementar
la técnica
working-time
accounts en la
empresa

Esferos
Recursos Sistema Dic. Departamen  Agendas de
Humanos y operativo de 2019 tos OMA reuniones.
Gerencia la empresa DIAF Reportes.
Informe de
resultados.
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3.3.1. Validacion del plan de accion

En base a los resultados obtenidos del Fpsico version 3.1 se elaboré el plan de accion. Dicho
plan de accion contiene los factores de riesgo psicosocial que representan un riesgo para la
organizacion. El objetivo del plan de accidn es reducir los factores de riesgo psicosocial en las
areas afectadas, por lo que se validé el plan de forma general y por actividades. El plan de
accion fue validado por el técnico de seguridad de la Unidad Educativa CEBI (P1), técnico de
seguridad de la empresa (P2), docente de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato (P3) y el psicélogo organizacional del Cuerpo de Bomberos Santo Domingo (P4). La
validacion del plan de accidn se realizé con el procedimiento estadistico Kappa Fleiss el cual
permite conocer el nivel de acuerdo entre los jueces (Valdiviezo-rodriguez & Larzabal-
Fernandez, 2017) a la hora de evaluar dicho plan. El procedimiento estadistico refleja que la
mayoria de actividades han sido consideradas satisfactorias para los evaluadores. Se puede
observar la media (M), desviacién estandar (DS) y Kappa Fleiss; de forma general y de cada

una de las actividades (ver tabla 3.12).

Tabla 3.12
Validacion plan de accion
PL P2 P3 P4 M DS Kappa
Fleiss

- Planeacion de la 5 6 6 6 5,75 0,50 0,75
© propuesta
oS Formato de la 4 5 6 5 5 0,82 0,64
28 propuesta
8 § Formato de las 5 6 6 6 5,75 0,50 0,75
o5 actividades
b5 Procedimiento de la 5 6 6 6 575 0,50 0,75
[a) propuesta

Actividad 1 5 5 5 5 5 0,00 1
. Actividad 2 5 5 5 5 0,00 1
8 Actividad 3 5 4 5 4 45 0,58 0,68
& Actividad 4 5 4 5 4 45 0,58 0,68
o
< Actividad 5 5 5 5 5 5 0,00 1
3 Actividad 6 5 5 5 5 5 0,00 1
[<5)
2 Actividad 7 4 5 5 5 4,75 0,50 0,75
©
2 Actividad 8 4 5 5 5 4,75 0,50 0,75
< Actividad 9 5 5 5 5 5 0,00 1

Actividad 10 3 5 5 5 455 1,00 0,56

Fuente: Elaboracion propia en base al plan de accion



CAPITULLO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e En relacion a la fundamentacion tedrica del tema de investigacion, se ha recopilado
informacion que permite respaldar la importancia del manual de buenas practicas para
prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi.
Ademas, se logro identificar tedricamente los referentes sobre las condiciones de trabajo,
tipos de riesgos psicosociales, causas, consecuencias, fundamentacién legal, prevencion e

intervencion de dichos riesgos psicosociales, desde la perspectiva de varios autores.

e Los factores de riego psicosocial se identificaron por medio de la herramienta Fpsico
version 3.1, la cual menciona nueve factores de riesgo psicosocial que son: tiempo de
trabajo (TT), autonomia (AU), carga de trabajo (CT), demandas psicoldgicas (DP),
variedad/contenido  (VC),  supervision/participacion  (SP), interés  por el
trabajador/compensacion (ITC), desempefio de rol (DR), relaciones y apoyo social (RAS).
Dichos factores de riesgo psicosocial son adecuados debido a que permiten determinar los

riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

e Con respecto a los resultados que arrojé la herramienta Fpsico version 3.1 se evidencio
que independientemente del sexo, estado y departamento los trabajadores denotan
problemas en los factores de riesgo psicosocial tiempo de trabajo (TT), carga de trabajo
(CT), participacion/supervision (PS), desempefio de rol (DR), relaciones y apoyo social
(RAS). En el factor tiempo de trabajo se aprecia que los trabajadores tuvieron que
interrumpir su descanso semanal para trabajar horas extras, lo que puede influir en la vida
social y laboral del trabajador. Ademas, en el factor carga de trabajo se evidencian
problemas en cuanto a la previsibilidad de la tarea, tiempo de trabajo, necesidad de apoyo
del jefe inmediato, interrupciones y dificultad de la tarea. En el factor desemperio de rol se

distinguen problemas en las tareas, en ocasiones dichas tareas pueden resultar irrealizables
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lo que posiblemente se produce por instrucciones contradictorias y procedimientos
incompatibles, ademéas, se pueden presentar conflictos morales y una deficiente
asignacion de las tareas. Por otra parte, en el factor participacion/supervision se observa
que probablemente no se involucran a los trabajadores en procesos internos de la
organizacion y a la vez los trabajadores tienen deficiencias en la supervision en cuanto a
métodos, organizacion, calidad y ritmo de trabajo. Finalmente, en el factor relaciones y
apoyo social se puede notar que problemas internos entre jefes, subordinados y terceros,
ademas, de un escaso apoyo por parte de los compafieros de trabajo a la hora de resolver

un problema.

La validacion del plan de accion se realizd con la ayuda de expertos y beneficiarios. Los
expertos y beneficiarios que se tomaron en cuenta son un docente de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato, un técnico de seguridad de la Unidad
Educativa CEBI, un técnico de seguridad de la empresa de servicios y un psicologo
organizacional del Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo. Dichos expertos y
beneficiarios validaron el plan de accién de forma general y por actividades. En cuanto al
procedimiento estadistico se utilizé Kappa Fleiss que permitié conocer el nivel de acuerdo
entre jueces a la hora de evaluar cada actividad, siendo que la mayoria de actividades han

sido consideradas satisfactorias para los evaluadores.
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4.2. Recomendaciones

e Es recomendable que la empresa cuente con cultura organizacional, puesto que permitira
minimizar los factores de riesgo psicosocial. La influencia de la cultura organizacional
permitira que las relaciones interpersonales e intrapersonales mejoren y los trabajadores

sean una fuente de apoyo para los demas trabajadores.

e En investigaciones posteriores se recomienda que se realice una investigacion
comparativa debido a que permitira relacionar los resultados obtenidos con los del estudio
que se realizara. Dicha relacion facilitard conocer si el plan de accion para las areas
afectadas ha disminuido los factores de riesgo y en el caso de que no exista mejoria se

podrén replantear las actividades y mejorar el plan de accion.

e En trabajos previos se sugiere que el plan de accion se direccione de acuerdo al
departamento que pertenece el personal, puesto que las actividades de intervencion

pueden variar de acuerdo al nivel de influencia del factor de riesgo psicosocial.

e Es aconsejable la organizacion se plantee la necesidad de contratar a un psicologo
organizacional puesto que el técnico de seguridad manifiesta la necesidad de que una
persona realice el andlisis psicoldgico de los riesgos psicosociales. Por esta razon, el
proceso de evaluacion de riesgos psicosociales puede presentar problemas puesto que no

existe una adecuada intervencion.
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ANEXOS
Anexo 1: Fpsico version 3.1

% Pon;iﬁcia Universidad | Sede
~llL Catolica del Ecuador | Ambato

Consentimiento Informado

Personal OMA DIAF, mediante la presente se le solicita su autorizacién para participar en el
estudio enmarcado en el Proyecto de Titulacion “Manual de Buenas Practicas para Prevencion
de Riesgos Psicosociales Adaptado a una Empresa de Servicios de Cotopaxi”, que seré llevado
a cabo por Joselyn Gabriela Medina Armas y conducido por el Psi. Aitor Larzabal. Dicho
proyecto tiene como objetivo general validar un manual de buenas practicas para prevencion
de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi. En funcion de lo
anterior es pertinente su participacion en el estudio, por lo que mediante la presente, se le
solicita su consentimiento. Todos los datos que se recojan, serén estrictamente anénimos y de
caracter privado. Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se

usaran para los fines cientificos de la investigacion.

jGracias por su colaboracion!
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Las preguntas que se le presentaran a continuacion tienen varias opciones de respuesta y debe

ser marcada la respuesta con una “X” que considera mejor de acuerdo a la situacion. La

respuesta a cada pregunta solo debe ser una opcién.

1. Informacién General

1.1. Sexo:
Masculino Femenino

1.2. Dependencia:
Nomina Militar Srv. Prof.

1.3. Departamento:
Gerencia Ingenieria Tornos Conserjeria
Mensajeria Recursos humanos Planificacion y desarrollo Mantenimiento
Andlisis de produccion Jefatura de mantenimiento Sueldas Equipos de apoyo
Aseguramiento de la calidad Comercial Informética Finanzas
Sms Transportacion Logistica Control de calidad
Biblioteca Archivo Capacitacion C-130

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales Fpsico Version 3.1 (INSHT, 2016)

Preguntas

Siempre o
casi siempre

A menudo

A veces
Nunca o casi

nunca

1. (Trabajas los sdbados?

2. ¢Trabajas los domingos y festivos

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender
asuntos de tipo personal?

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario
habitual, hacer horas extra o llevarte trabajo a casa?

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el
transcurso de una semana (7 dias consecutivos)?

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre
(vacaciones, dias libres, horarios de entrada y salida) con los de tu
familia y amigos?

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para
comida o bocadillo)?

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias,
(puedes detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo
necesitas?

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada
laboral?
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10. ¢Puedes tomar decisiones relativas a:

a) Lo que debes hacer (actividades y tareas a realizar)

b) Ladistribucion de tareas a lo largo de tu jornada

c) La distribucion del entrono directo de tu puesto de trabajo
(espacio, mobiliario, objetos personales, etc)

d) Cémo tienes que hacer tu trabajo (método, protocolos,
procedimientos de trabajo ...)

e) La cantidad de trabajo que tienes que realizar

f) Lacalidad del trabajo que realizas

g) La resolucién de situaciones anormales o incidencias que
ocurren en tu trabajo

h) Ladistribucion de los turnos rotativos

No trabajo en turnos rotativos

11.

Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu
trabajo:

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo

informacion

Ninguna

participacion

a)

Introduccion de cambios en los equipos y materiales

b)

Introduccion de cambios en la manera de trabajar

c)

Lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios

d)

Reestructuracion o reorganizaciéon de departamentos o areas de
trabajo

e)

Cambios en la direccion o entre tus superiores

f)

Contratacion o incorporacion de nuevos empleados

9)

Elaboracion de las normas de trabajo

12.

¢Cbémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre
los siguientes aspectos de tu trabajo?

No interviene

Insuficiente

Adecuada

Excesiva

a)

El método para realizar el trabajo

b)

La planificacion del trabajo

c)

El ritmo de trabajo

d)

La calidad del trabajo realizado




13.

¢Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la
empresa sobre los siguientes aspectos?

No hay

informacion

Insuficiente

Es adecuada

a)

Las posibilidades de formacion

b)

Las posibilidades de promocion

c)

Los requisitos para ocupar plazas de promocién

d)

La situacion de la empresa en el mercado

14.

Para realizar tu trabajo ;como valoras la
informacién que recibes sobre los siguientes
aspectos?

Muy clara
Clara

Poco clara

Nada clara

a)

Lo que debes hacer (funciones, competencias y
atribuciones)

b)

Como debes hacerlo (métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

c)

La cantidad de trabajo que se espera que hagas

d)

La calidad de trabajo que se espera que hagas

€)

El tiempo asignado para realizar el trabajo

f)

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu
actuacion y cuales no)
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15.

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu
trabajo

Siempre o casi

siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi

nunca

a)

Se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener los
recursos humanos o materiales

b) Para ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos
establecidos

c) Se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas
de acuerdo porque te suponen un conflicto moral, legal,
emocional ...

d) Recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan
una cosa y otros otra)

e) Se te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran

dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros
trabajadores
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16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas

ayuda o apoyo, puedes contar con:

a) Tus jefes

b) Tus comparfieros

¢) Tus subordinados

d) Otras personas que trabajan en la empresa

[%2}
(@]
3 o &
S
8 8 ” 2 s
c =) © [} Q.
5 & [ o E
) 04 = z 8
17. ¢Como consideras que son las relaciones con las personas con las
que debes trabajar?
- 2
B S £
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: 8 3 g §
> [
@ = % 2
o c c o
o] (@} o [}
o O @) 2
a) Los conflictos interpersonales
b) Las situaciones de violencia fisica
¢) Las situaciones de violencia psicoldgica (amenazas, insultos,
hacer el vacio, descalificaciones personales ...)
d) Las situaciones de acoso sexual
Deja  que | Pide a los | Tiene establecido un | No lo sé
sean los | mandos  de | procedimiento
implicados los afectados | formal de actuacion
quienes que traten de
solucionen buscar una
el tema solucion  al

problema

19. Tu empresa, frente a situaciones de
conflicto interpersonal entre
trabajadores
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‘G
©
[&]
o o
L o -g a
g— SIS = 3
@ § 1S > %
»n 5 | < < z
20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de
edad, sexo, religion, raza, formacion, categoria ...)
@ [} o o
|- [7¢]
S 5 o e 8 3
E @ € gl 2 €S 3 &
L O o o = S & 3
N o » < g < Z o g
21. (A lo largo de la jornada cuénto tiempo debes mantener una
exclusiva atencion en tu trabajo? (de forma que te impida
hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu
tarea)
[
=
© (1
> |g |8 | |3¢g
= < = m = o
22. En general, ;,como consideras la atencion que debes
mantener para realizar tu trabajo?
o qg_ o §
e 5|2 2 | 2
g' ‘B qc) 8 &) 8
g 3 S > 5 =
n o | < < Z c
23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y
adecuado
24. Laejecucidn de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?
25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
© 3
> < 5]
7 =] > © [1+]
8 S 8 g > @
[<5) Q >
X = ° 172} 2
i w < w = 3
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
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o E_ _8 8
i GE_) > (%] ©
o = c CU S ©
£ ) 3 g o
S 'g e > 5 S
n o < < Z c
27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?
29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que
necesitas pedir a alguien consejo o ayuda?
30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas
haciendo para realizar otra no prevista
31. En el caso de que existan interrupciones, ¢alteran seriamente la
ejecucion de tu trabajo?
32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e
imprevisible?
33. En qué medida tu trabajo requiere:
a) Aprender cosas 0 métodos nuevos
b) Adaptarse a nuevas situaciones
¢) Tomar iniciativas
d) Tener buena memoria
e) Ser creativo
f) Tratar directamente con personas que no estdn empleadas
en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc)
2 —
o @ 2
o o o -
® o 3 o >
S_ = < 3 T c
i : ia ti E E| & g g 8lg g
34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus | & 5| € > S5 5| o ®
» 5| < < Z c|z E

emociones y sentimientos ante ...?

a) Tus superiores jerarquicos

b) Tus subordinados

¢) Tus compafieros de trabajo

d) Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc)
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3} k7]
o 5_ _8 8
8 g > n ©
o = = 3 8
E - | & o g 2
2L 2 > S S
» o | < < Z c
35. Por el tiempo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones
que te afectan emocionalmente?
36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que
des una respuesta a los problemas emocionales y personales de tus
clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes, etc):
o o
s G 2
[<5) = (&)
o > < =
pd < i =
37. El trabajo que realizas ¢te resulta rutinario?:
3
2 |5
o]
s |z |8 |E
= m a P
38. En general ¢consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
[<5] (6] [«5)
> € €| 5 E
E g 13 819
$ o o € 5| o
o Q. o o g o o
z E|Q E|a E| =z

39. (Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u
organizacion?
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o o ] -
8 -g [%] o 8 cos) o
o c D c 3| S T
c ) S Q S| o o
S @ E > S gl & *
. - : » 8l< |< |z 8§ =z &
40. En general, jesta tu trabajo reconocido por ...?7 o ©
a) Tus superiores
b) Tus compafieros de trabajo
c) El puablico, clientes, pasajeros, alumnos, pacientes, etc. (si los
hay)
d) Tu familiay tus amistades
2 ©
Q c
< Q o 2 o3
[} e - O = c
= D QL ©8 o o
S = x B £ 3
o S L = g Q&
S | 3 S |22 8 %9
— = n
3 > 5 o © o
S 5 %] o
< 04 £
41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan
de carrera, ...)?
[<5] [<5]
©| 8 c 8| € €
O < QX C O D
S o S 3| E ©
> B & 2 ®|E 3
=]
S ] & S 5| F £
42. ;Cbémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu
empresa
43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las
recompensas que la empresa te proporciona es:
o o
o S <
2| s 2 3
S| 3 j7 5
> 5| .2 = > =
3 3 = 3 5 8
> 3| » £ = £
44, Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas
satisfecho con el salario que recibes?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 2: Validacion plan de accién por el docente (PUCESA)

‘-___-_-
%j% Pontificia Universidad | Sede
§| Catolica del Ecuador | Ambato
CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DE ESPECIALISTAS
Estimado/a

Uste i i : -
d ha sido seleccionado para validar el producto final del proyecto desarrollado, “Manual de buenas précticas para prevencitn
de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi”, desarrollado por Joselyn Gabriela Medina Armas,

estudiante de décimo semestre de Ja carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Ambato.

La propuesta que se elaboré esta dirigida a la prevencién de riesgos psicosociales direccionada a los colaboradores en puestos

administrativos y operativos, de OMA DIAF. También es importante mencionar que la empresa se maneja con dependencias de

militares, servicios profesionales ¥ ndmina.

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se espera garantizar

la utilidad del producto final.

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS
Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el area.

Instrucciones: A continuacién se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos tedricos y metodolégicos que presenta

la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario. aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuacién

(Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo (cuando se conocepoco [1 [2 [ 3 |4 |5

[=))

del tema); y 6, si se conoce a profundidad).

Planeacién de la propuesta

Formato de la propuesta

Formato de las actividades

Procedimiento de la propuesta

XK [P

Comentario:

Nivgumg
\J 1




Instrucciones: ; T . . . - -
cciones:  Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, s1¢s

Catolica del Ecuador | Ambato

‘&:m\ Pontificia Universidad | Sede
d

no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

pertinente © si

Nota: Siga el ejemplo en gris
Cumplimiento de Pertinencia de los
los criterios criterios
# items Si No Sies No es Observaciones
cumple | cumple | pertinente | pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Nombre de Ia propuesta
( £
2 | El formato de la propuesta /(
X
3 | Cantidad de elementos planteados
A
4 | Lapropuesta se adecta a las caracteristicas de K
la poblacion K ?<
5 | Se adeciia a las caracteristicas psicoldgicas-
laborales de los beneficiarios 7( A
6 | Se ajusta a un analisis de necesidades de los
beneficiarios K }(
7 | Se ajustaa las exigencias de las orientaciones
psicolégicas-laborales K X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica K
K
9 | Se identifica el objetivo principal de la
propuesta K (
10 | El disefio recoge aspectos esenciales sobre el
s X| X
11 | Las instrucciones son claras y precisas x
X
12 | La sintaxis es apropiada
K| |x
13 | El contenido seméntico de la propuesta se
ajusta a la poblacién 71\\ >(
14 | Se han determinado parametros de aplicacion
x| X
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Ambato

Catdlica del Ecuador

é—;m\ Pontificia Universidad
N

o PR T
Se brinda facilidad para comprender las

dircctrices )( )(

Constituye un instrumento para gestionar un ;

proceso 7L )(

plantecamicnto de la propuesta

Sc  detecta  algin  conflicto  en  cl ! :
>{ X Nigun Mf%{f(‘b




Catolica del Ecuador | Ambato

éﬂm\— Pontificia Universidad | Sede
4

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

R ; ; ; : i : i anual de
Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos, la pertinencia y ¢l lenguaje de la propuesta de validar un m
. : : . ici nforme los
bucnas pricticas para prevencion de riesgos psicosociales adaptado a una cmpresa de servicios, conforme

propdsitos del proyecto.
Instrucciones:  Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, si es pertinente 0 5O

no 1o es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los Pertinencia de los Lenguaje
criterios técnicos criterios
# items Si No Sies No es Sies No es Observaciones

cumple | cumple | pertinente | pertinente | pertinente | pertinente

- Ejemplo X

1 | Dimensiones

X
(Factor) X X X
2 | Actividades
X X ¥
3 | Participacién
X X X
4 | Procedimiento
(Detalle) 3( X ){
5 | Objetivo
X X X
6 | Recursos
‘ X
7 | Tiempo X
X ¥ ~
8 | Lugar \(
%
9 | Formato X
(Estructura) ‘7L/ 5& X
Observaciones:

Nivound
U ]

84



85

Sede
Ambato

Q\é Pontificia Universidad
\J.IL Catdlica del Ecuador

AREA DE FORMACION PROFESIONAL DEL/A EVALUADOR/A

Nombre: Elewnor Urigiui Fondo Ruedes
Empresa: PucE jsed,f’l v /Iff: @

Cargo que ocupa: '])f)ceﬂ J-e; ES(_‘,(,LQ [0( &3@ PS‘[“CO[CL'? T'd?
Tiempo dentro del cargo: 5 anos r

Cltimo grado académico alcanzado: I.L(Cie‘b [Ht(‘;’ & GPS‘F(.@LL (}lQ ’ TC(C&(‘('O HQMO”JW

ol

Figserry gello de J4 Insti e ]
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR ACTIVIDADES

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos para cada actividad.
Instrucciones:  Segun su criterio, sefiale con una “X" si la actividad cumple con los criterios establecidos del factor de riesgo, asigne valores del 1 al 5; siendo el valor minimo 1 que corresponde

a deficiente y el valor méximo 5 que corresponde a eficiente. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serén importantes.

Resultndos Relacionad
Fslrn(cgms parn Mlllgnr Ricsgos Psicosocinles
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Rlesgo T [2[3[a]5
Participacion | Charla de | En la charls deben panticipar todos los trabajad, La misma debe contener los | Disminuir  la | Recursos Folletes. Agosto Sala de
/Supervision | mancjo de | siguientes pasos y una duricion de | hora: incidencia  de | humanos Muterial 2019 cupacitacion
(PS) conflictos 1, Video introductorio y opiniones (10 min) conflictos en ¢l audiovisual. OMA DIAF
2. Definir el tema y los objetivos generales y especilicos (10 min) trabajo. Computadora.
3. Definir la poblacion meta (5 min) Parlantes.
Contenido de la charla que sea corto pero que genere impacto. (20 min) Hojas de
Temas sugeridos: Los temas que se sugi tratar son definicion de conflicto papel. *
laboral, identilicacién de una situacion conflictiva, causas, clasificaciéon del Esferos,
conflicto, proceso de un conflicto, téenicas y gias para afl un
conflicto.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. __Recomendaciones (5 min}
Capacitacion de | Todos los trabajudores deben participar en la La itucion debe | Mgj la | Recursos Material Agosto Sala de
habilidades  de | cumplir los siguientes pusos y tener una duracion de | hora y 30 minutos: icacio I liovisual, 2019 capacitacion
icaci 1. 1| luceion (video y opinién) (10 min) ascendente y Computadora. OMA DIAF
2. Presentar el tema yoh)cuvns generales y especificos (5 min) descendente. Parlantes.
3. Cronog de la cupacitacion (5 min) Hojas de \{\
H. Metodologia (5 min) papel.
5. Contenido de la capacitacién debe permitir que los trabujadores intervengan en Esferos
la misma: (20 min)
Temas sugeridos: Delinicién y | de icacién, lipos, errorcs
fi en la e icucio icacion eficaz, feedback, importancia de la
comunicacion no verbal y verbal y téenicas para mejorar la comunicacion intema,
6. Casos pmucu; que se han establecido en el lugar de trabajo (20 min)
7. Concl y Laci (10 min)
8. Evaluacion de la capacitacion (15 min)
Relaciones y | Cartclera Los encargados de realizar la cartelcra serdn los departamentos (uno cada mes). En | Mantener Persona Informacion Octubre | Cartelera
Apoyo Social | organizaci | dc puede tratar sobn temas  organizacionales como  cultura | comunicado ol | encargada de | relevante, 2019 OMA DIAF
(RAS) ganizacional, clima organizaci prcvmcidndc uccidentes de trabajo, cambio | personal sobre | la semana de | Hojas de
organizacional y manejo de estrés, | { llo y lormacion, motivacidn y | temas criticos y | cada papel.
snmf.u.u(\n Ala vez, se pucdm culour los cronogramas de capdulauun paraque | como  actuar | departamento | Tijeras,
cly Is¢ leaid del mes que ! T unién | ante cllos, Cronogramas,
dc.l equipo de trabajo y n.cmmmncnms
Plan de | En el plan de reforestacion debe participar todo el personal y de preferencia se debe | Fomentar la | Recursos Movilizacion, | Septiemb | Areus
reforestacidn realizar un fin de semana. La duracién aproximadamente ¢s de 8 am. a 12 aam. Se | participacién de | H s Palas. rc 2019 | protegidas
debe tener en cuenta los siguientes pasos: los trabajadores | Salud y | Picos. (s¢ ,}\
1. Reunion del personul de recursos humanos, salud y seguridad ocupacional para | en  actividades | seguridud Arboles. recomien
determinar ¢l drea que se pretende relorestar. de apoyo social, pacional C d da hacer
para las | unma
plantas, actividad
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2. Reuni6n con los jefes de cada drea para determinar las tarcas que va a realizar Ropacédmoda. | recreacio
cada dep (hoyos, desh entre otros) y ¢l tipo de drboles que se vaa Agua nal  una
utilizar de acuerdo al drea a reforestar, Refrigerios. [ vez  al
3. Divulgacion de informacion sobre el plan de reforcstacion para realizar un Botiquin  dc | mes) 7<
cronograma de actividades., primeros
4, Intervencion: Introduccion de la actividad por parte de los encargados. Plan de auxilios.
accién y ejecucion del mismo por parte de cada departamento.
5. Refrigerio y finalizacion de la actividad.
Dia de  la | Eldiadela familia se debe realizar un fin de semana, desde las 9 a.m. - 16 p.n, Los | Realizar Recursos Pinwraparala | Septiemb | Centro
Familia pasos y actividades que se recomiendan realizar son: actividades Humanos cara, re2019 recreacional
L. Seleccionar un lugar al aire libre (Hacienda Tilipulo, Parque de la Familin | extralaborales Pinccles.
ubicado ¢n Belisario Quevedo, Parque Nacional Cotopaxi, Laguna del Yambo), | para Cuerdas.
2. Bienvenida al dia de la familia. incrementar  la Globos.
3. Actividades en las que participen los trabajadores y su familia, Se recomicenda | satisfaceion Mesas,
hacer gincanas de acuerdo a las cdades de los participantes. Jucgos para la | laboral en el Rompecabeza
gincana sugeridos: Para cuando los niflos se encuentran en el rango de edad de 3 personal. s.
a 5 aitos.- Taller de pintura y concurso de ks mejor carita pintada, participan Tapones
padres e hijos. Nifios en un rango de edad de 6 a 12 ailos.- En cada Juego el auditivos.
participante recibird una picza al superar la prucba (total 4), El primer jucgo saltar Marcadores
la cuerda con 10 saltos conseeutivos; salir corriendo hasta ¢l segundo jucgo Borradores de
donde encontrarin una mesa con globos (4 para cada unv), deben tomar uno y pizarra.
acercarse donde sus papds para reventar el globo con una parte del cuerpo Pizarrones,
(diferente para cada equipo) hasta que encuentren la pieza que les falta, ¢l tereero Bufandas,
seria el teléfono descompuesto en el cual deben participar todos los miembros de Tarjetas  con
la familia y pasarse el mensaje uno a uno hasta que el dltimo participante anota palabras.
Ia frase en ¢l pizurrdn (2 veces y debe tener un nimero de palabras seertadas de Monedas,
10 para poder pasar al siguiente jucgo, en ¢l caso de que no se cumpla deberd Obsticulos,
seguir intentando) y el Gltimo ¢s armar el rompecabezas con todas fas piezas. Pelatas  de
Edades de 13 cnadelante.- En este juego participa toda la familia, ¢l primer jucgo fltbol.
©s manejar a ciegas consiste en que la tltima persona debe guiar a su familia por Premios.
un camino con obstaculos sin que se caiga ninguno, para esto deben ponerse en Agua.
orden de estatura, se vendan los ojos y se toman de los hombros (el cquipe con Refrigerios
menos obsticulos que se caigun recibe una moneda); en el segundo juego los (media
quipos deben selecci unar para que pueda representar una palabra y maiana y
¢l equipo deha adivinar (el ganador es ¢l que mis veees acierte y recibe una almucrzo).
moneda, esto se hace por 3 tumos), en el dltimo juego los cquipos deberin
cnfrentarse en un partido de fiitbol y solo podrin avanzar los ganadores hasta
llegara una final, en el cual of ganador recibe una moneda, Al final de los jucgos
¢l cquipo con ms monedas recibe un premio sorpresa.
H. _Alinuerzo y finalizacion del dia de la familia.
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Riesgo 1 2 3 4 S
Desempeiio Charla de | En la charta deben participar todos los trabajadores. La misma debe contener los | Concientizar al | Recursos Material Octubre | Sala de
de Rol sensibilizacion igui pasos y una duracion de | hora: personal — sobre | humanos audiovisual. 2019 capacitacion
(DR) sobre la [I. Video intruductorio y opiniones (10 min) la violencia y la Computadora. OMA DIAF
violencia y la . Definir el tema y los objetivos gencrales y especificos (10 min) discriminacion Parlantes.
discriminacion (3, Definir la poblacion meta (5 min) Hojas de
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere impacto. (20 min) papel.
Temas ridos: Definicion de violencia y discriminaci6 isticas de Esferos,

un acto de discriminacion o viokencia, causas y cfectos, nommativa nacional
vigente, imparcialidad ante un conflicto, no re victimizacion, atencion,
G I iento, respuestis efectiva ante dichos uctos y estrategias

T y

de prevencién.

5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)

7. _Recomendaciones (5 min)
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Manual de | Se debe revisar y reestructurar el manual de funciones ya que debe contener todos | Implementar el | Recursos Informacién | Octubre | Departamento
funciones los cargos de la organizacién. El manual de funciones debe contener presentacion | uso del manval | humanos  y | sobre los | 2019 s OMA DIAF
de la empresa, introduccidn, objetivos del manual, organigrama, formato de manual | de funciones en jefe de cada | cargos.
L de lunciones y descripeion del cargo, conclusi y recomendaciones la organizacién. | departamento | Computador.
Factores de | Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tienipo Lugar VALOR OTORGADO |
Riesgo _ e o PO ; 1 [ 234715
Carga de Pausas activas El jefe de cada departamento debe seleccionar una persona diferente para que guie | Lstipular horas | Recursos Colaboracion | Noviemb [ Departamento
Trabajo las pausas activas cada semana. Las pausas activas se deben realizar en la mitad de | de pausas | humanos y | del personal. re2019 s de OMA
(€1 las jomadas de cada dia de trabajo y deben durar aproximadamente § minutos, en | activas para | jefe de cada | Agua, DIAF
los cuales los trabajudores deberin detener su trabajo y colaborar con el compaiiero, | todos los | departamento | Lugar de 7&
Las pausas activas pueden incluir cjercicios de relajacién (i movilidud, | trabajadores trabajo
estirimiento, iento, beber agua), (denicas de respiracion y chistes.
Taller sobre ¢l [ Todos los trabajadores deben part en ¢l taller. La capacitacion debe cumplir [ Disminuir los | Recursos Material Noviemb | Sala de
manejo del | los siguientes pasos y tener una duracién de | hora treinta minutos: niveles de estrés | humanos audiovisual. re2019 capacitacion
estrés L. Introduccion (video y opinion) (10 min) del personal Computadora. OMA DIAF
2. Presentar el tema y objetivos generales y especificos (5 min) Parlantes.
B. Cronograma del (aller (5 min) Hojas de
t- Contenido de la capacitacion debe permitir que los trabajudores intervengan en papel.
la misma: (25 min) Esferos
Temas sugeridos: Deflinicion de estrés, causas y efectos, entrenamiento asertivo
y habilidades sociales, prevencion y mancjo del estrés, téenicas del mancjo de
estrés (distraccion y buen humor, reorganizacion cognitiva, meditacion,
bioleedback) y estrategias.
5. Prictica de una téenica de mangjo del estrés (25 min)
6. Conclusiones y laci (10 min)
Tiempo de Téenica La técnica consiste en un horario de trabajo flexible para que el personal pueda Implementar Ja | Recursos Sistema Diciembr | Dcpartamento
Trabajo working-time decidir sus horas de trabajo y de descanso. La téenica permite realizar un | téenica Humanos y | operativo de | ¢2019 s OMA DIAF
(TT) accounts cronograma de trubajo, ¢l cual debe ser presentado por los trabajadores cada mes, working-time Gerencia la empresa ﬁ
la fecha tentativa en la cual deben presentar dicho cronograma es al principio del | accounts en la
mes. El cronograma de actividades debe tener actividades, tiempo de trabajo y de empresa
d horas extra en el caso de que deseen.
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Anexo 3: Validacién plan de accion por el psicologo organizacional (Cuerpo de bomberos
Santo Domingo

Catdlica del Ecuador | Ambato

?’m:é Pontificia Universidad | Sede
Ju

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DI ESPECIALISTAS

Bstimado/n

Usted hn sido selecelonndo para validar el producto final del proyeeto desnrrolludo, M I det précticas parn prevencion
do riesgos psi inl foptaclo n unn emy do serviclos de Cotopaxl”, desarrollado por Joselyn Onbricla Medina Armas,
estudinnte de déel o de In carrera Paicologin Organizacionul de In Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Ambato.

"

fa a los colaboradores en pucsios

La propuestn que se clabord cstd dirigida o la prevencion de riesgos psicosocinles

ndministiativos y operativos, de OMA DIAF. También es importante mencionar que la empresa se mancja con dependencias de

militares, scrvicios profesionales y némina.
La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se espera garantizar

I wtilidad del producto linal,

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Objetivo: Validar ln propuesta por juicio de especialistas en el drea,

Instruccl : A conti i6n se solicita responder n las interrogantes sobre los aspectos lericos y mectodolégicos que presenta

la prop Adicional si lo cree io, aporte cualquier cc tario quc considere importante.
DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuacién
(Aslgne valores del 1 al 6; 1 slendo el valor minimo ( lo se poco [ 1 [2 [3 4[5 [6

del temn); y 6, sf se conoce n profundidad).

Planeaci6n de la propuesta

Formato de la propuesta
*

Formato de las actividades

Procedimiento de la propuesta

<|#

Comentario:

Ninquno
N
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?’m\é Pontificia Universidad | Sede
4

: . : 0 . - . i
( iteri i i establecidos, si no cumple, si es pertinente 0 §
Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios % 2

110 lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris
Cumplimiento de Pertinencia de los
los criterios criterios
# ftems . Si No -Sies Noes Observaciones
cumple | cumple | pertinente pertinente
- | Eiemplo e o X ;

1 | Nombre de la propuesta

2 | El formato de la propuesta

X | x

3 | Cantidad de elementos planteados

| 4 | Lapropuesta se adectia a las caracteristicas de

la poblacién

5 | Se adecia a las caracteristicas psicologicas-

laborales de los beneficiarios

6 | Se ajusta a un andlisis de necesidades de los

beneficiarios
7 | Seajustaa las exigencias de las ori ione:
psicoldgicas-laborales

8 | El planteamiento tiene calidad cientifica

9 | Se identifica el objetivo principal de la
propuesta

10 | El disefio recoge aspeclos esenciales sobre el
tema

11 | Las instrucciones son claras y precisas

12 | Lasintaxis es apropiada

13 [ El contenido seméntico de la propuesta se
ajusta a la poblacién

14 | Se han determinado pardmetros de aplicacién

IR [ X [ X IHIX K[l ]x|X|x
oK | HEK KK KA KX+ | X | X
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4

Ambato

15 | Sc brinda facilidad para comprender las

directrices 7( X
16 | Constituye un instrumento para gestionar un

proceso \L 7(
17 | Se detecta algin conflicto en el

plantcamiento dc la propuesta
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CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos, Ia pertinencia y cl lenguaje de la propuesta de validar un manual de

buenas préclicas pam prevencién de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios, conforme los

propésitos del proyecto.

Instrucciones: Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, si es pertinente o so
p!

no lo es. Por favor, contemple todos los ftems. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga cl ejemplo en gris.
Relevancia de los Pertinencia de los Lenguaje
criterios técnicos criterios
# ftems Si No Sfes Noes Sfes Noes Observaciones

_cumple | cumple | pertinente | pertinente | pertinente | pertinente |

- | Ejemplo

> S X
1 | Dimensiones »
(Factor) X X -7(
2 | Actividades
I % 4
3 | Participacién
A K >’
4 | Procedimiento
(Detalle) 7k '7( )(
5 | Objetivo
i * X
6 | Recursos
s K X
7 | Tiempo
A X X
8 | Lugar
K A K
9 | Formato
(Estructura) \/\ v( f\
Observaciones:
Ninoone .
J
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Catdlica del Ecuador | Ambato

é,m\é Pontificia Universidad | Sede
Jo

AREA DE FORMACION PROFESIONAL DEL/A EVALUADOR/A

Nombre: ﬂg«qe ).uis Poz mivo O ellown :
Empresa: Ck}é \70.’ de %cm\)e‘os GADM - bnnk) Qmw&O :
Cargo que ocupa: A\u'x\\'&.t\\')\ de TQKQV\\'D \\)\MMD :
Ticmpo dentro del cargo: ) anos
Ultimo grado académico aleanzado: TQ(C(’Y N \'\\Q\ (PS i (OE}O 9) 'f\,UV\(wU'O\LQ\

o 3o

A | DIRECCION |
Firma y sello de la Institucid n;( DDE‘%CL:'“'D

HUMANO

%% no\*‘é?
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR ACTIVIDADES

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos para cada actividad.
Segfin su criterio, sefiale con una “X" si la actividad cumple con los criterios establecidos del factor de riesgo, asigne valores del 1 al 5; siendo ¢l valor minime 1 que corresponde

Instrucciones:
a deficiente y el valor méximo 5 que corresponde a eficicnte. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes
Resultados Relacionados ]
Estrategrias para Mitigar Riesgos Psicasociales |
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar |_VALOROTORGADO |
0 Z 1 2 3 4 5
Participacién | Charla de | En la charla deben participar todos los trabajad La migma debe los | Disminui la | R Folletos. Agosto Sala de
/ Supervisién | mangjo de | siguientes pasos y una duracion de 1 hora: incidencla  de | humanos Material 2019 capacitacion
(PS) conflictos 1. Video introductorio y opiniones (10 min) conflictes en ¢l audiovisual, OMA DIAF
2. Definir el temay los objetivos generales y especificos (10 min) trabsjo, Computadora.
3, Definir 12 poblacion meta (5 min) Parlantes
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere impacto. (20 min) Hojas de 7(
Temas sugeridos: Los temas que sa sugieren tratar son definicién de conflicto papel.
laboral, identificacién de una situacién conflictiva, causas, clasificacién del Esferos.
conflicto, proceso de un conflicto, técnicas y estrategias para afrontar un
conflicto.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (S min)
7. _Recomendaciones (S min)
Capacitscién de | Todos los trabajad deben participar en | i6 itacion debe | Mejorar la | Recursos Material Agosto Sala de
hsbilidades de cumpllr los siguientes pasos y tener una duncsén delhoray 30 minutos: comunicacién humanos audiovisual. | 2019 capacitacion
i ién (video y opinién) (10 min) ascendentc  y Computadora. OMA DIAF
z. Presentar ¢l tema y objctivos generales y especificos (5 min) descendente. Parlantas.
3. Cronograma de la capacitacién (5 min) Hojas de
4. Mcetodologla (5 min) papel,
5. Contenido de la capacitacién debe permitir que los trabajadores intervengan en Esferos %
la misma: (20 min)
Tcmu sugeridos: Dcﬂmuon Yy proceso de comunicacidn, tipos, criores
enla ion eficaz, feedback, imporiancia de la
comumeuclén no verbal y verbal y técnicas para mejorar la comunicacion interna.
Casos pré quu se han blecido ¢n el lugar de trabsjo (20 min)
. Conclusi iones (10 min)
Evaluacién d: I3 capacitacién (15 min)
Relaciones y Los encargados de realizar Ia cantelera scrdn los departamentos (uno cada mes). En | Mantener Persona Informacién | Octubre | Cartelera
Apoyo Social la cartelem de pucde tratar sobrc xcmas organizacionales como cultura icado al gada de | 2019 OMA DIAF
(RAS) ional, clima organi: de accid: de trabajo, cambio | personal sobre | la semana de | Hojas de
urganmcmnal y mangjo  de estrés, hdngo desarrollo y formacién, motivaciény | temas criticos y | cada papel. X
samfncmbn A lavez, se pueden colocar los cronogramas de capacitacién para que | cdmo  actuar | deparamento | Tijeras.
el | sc £a pleaficros del mes que fomentara la union | ante ellos. Cronogramas,
ipo de trabajo y reconocimientos.
En el plan de reforestacién debe participar todo ¢l personal y de preferencia sedebe | Fomentar  la | Recursos Movilizacién, | Septiemb | Areas
reforestacién realizar un fin de semana. La duraclén aproximadamente es de 8 a.m. a 12 a.m. Se | participacién de | Humanos, Palas, re 2019 | protegidas
debe tener en cuenta los siguicntes pasos: los trabajadores | Salud y | Picos. (se
. Reunion del p | de h salud y seguridad ocupacional para | en actividades | seguridad Arboles. recomien %
determinar el drea que se pretende reforestar, dc spoyo social, | ocupacional Contenedores | da hacer
pam las | uns
plantas. actividad
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2. Reunion con los jefes de ¢ada dred parn determinar las tareas que va a realizar Ropacdmoda, | recreacio
cada depar (hoyos, d entre otros) y el tipo de drboles que se va a Agua nal  una
utilizar de acuerdo al area a reforestar. Refrigerios. vez al
B. Divulgacién de informacién sobre ¢l plan de reforestacion para realizar un Botiquin  de | mes)
cronograma dc actividades, primeros
4. Intervenel6n: Introduccién de la actividad por parte de los encargados. Plan de auxilios.
accion y ejecucion del mismo por parte de cada departamento.
8. Refrigerio y finalizacién de la actividad.
Dis de la | Eldiade s familiase debe realizar un fin de semana desde las 9 a.m, ~ 16 p.m. Los | Realizar Recursos Pinturaparala | Septiemb | Centro
Familia pasos y actividades que se recomicndan reallzar sor actividades Humanos cdra, re 2019 recreacional
1. Seleccionar un lugar al aire libre (Hacienda Tl|lpulo. Parque d¢ la Familia | extralaborales Pinceles.
ubicado en Belisario Quevedo, Parque Naclonal Cotopaxi, Laguna del Yambo). | para Cuerdas,
2. Bienvenidaal dia de la familia. {ncrementar  la Globos,
B. Actividades cn las que participen los rabajadores y su familia, Se recomicnda | satisfaccién Mesas,
hacer gincanas de acuerdo a las edades de los participantes. Juegos para [a | laboral en el Rompecabeza
gincana sugcridos: Para cuando los niftos s¢ encuentran en el rango de ¢dad de 3 | personal, (8
a § afos.~ Taller de pintura y concurso de la mejor carita pintada, participan Tapones
padres ¢ hijos. Niflos en un rango de cdad de 6 a 12 aflos.~ En cada juego ¢l auditivos.
participante recibird una pieza al superar la prueba (total 4). El primer juego saltar Marcadores
la cuerds con 10 saltos ivos, salir corri hasta ¢l segundd juego Borradores de
donde encontrurin una mesa con globos (4 para ¢ada uno), deben tomar uno y pizama,
acercarse donde sus papis para reventar ¢l globo con una parte’del cuerpo Pizarrones. X
(diferento para cada equipo) hasta que cncuentren la pieza que les fala, clereero Bufandas.
seria el teldfono descompuesto en ¢l cual deben participar todos los miembros de Tarjctas  con
la familia y pasarse el mensaje uno a uno hasta que el dltimo participanic anota palabras,
la frase en el pizarrén (2 veces y debe tener un ndmero de palabras acertadas de Monedas.
10 para poder pasar al siguiente jucgo, ¢n ¢l caso de que no sc cumpla deberd Obsticulos.
seguir intentando) y el Gltimo es armar ¢l rompecabezas con todas las plms Pclotas  de
Edades de 13 en adelante.- En este juego participa toda la familla, ¢l primer jucgo furbol.
¢$ mansjar 3 ciegas consiste ¢n que la Gltima persona debe guiar a su familia por Premios,
un camino con obsticulos sin que se caiga ninguno, para esto deben porerse cn Agua.
orden de estatura, s¢ vendan los ojos y se toman de los hombros (el cquipo con Refrigerios
menos obsticulos que se caigan recibe una moneda); en el scgundo juego los (media
equlpos deben seleccionar una persona para que pueda representar una palabra y mafiana
¢l equipo deba adivinar (¢l ganador es el que mds veees aciere y recibe una almuerzo).
moneda, esto se hace por 3 wmos), en el dltimo jucgo los equipos deberdn
enfrentarse en un partido de futbol y solo podrin avanzar los panadores hasta
llegar a una final, en el cual el ganador recibe una moneda. Al final de los jucgos
¢l equipo con méis monedas recibe un premio sorpresa,
4. Almuerzo y finalizacién del dia de la familia,
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Rieszo 2 3 4
Desempefio Charla de | En la charla deben pamcxpar todos los |mhaJadom La misma debe contener los | Concicntizar al | Recursos M:nen'al Octubre | Sala de
de Rol sensibilizacion g pasos y una duracién de 1 hora | sobre | h aud 1 2019 capacitacién
(DR) sobre la [l Video introductorio y opimonu (10 mm) la violencia yla Compuudom OMA DIAF
violencia y Ia . Definirel temay los objeti y especificos (10 min) discriminacion Parlantes.
discriminacién  [3. Definir la poblacién meta (S mm) Hojas de
4, Contenido de la charla que sea €orto pero que genere umpacto (20 mm) pa;;cl‘
Esferos.

Temas sugeridos: Definicion de y

un acto de discriminacién o violencia, causas y efectos, normativa nacional
vxgcme. imparcialidad ante un conflicto, no re victimizacidn, atsncidn,
fectiva ante dichos actos y estrategias

de prevencién. )
Precguntas (5 min)
Conclusioncs (5 min)

7.

Re¢ daciones (5 min)
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Manual de | Scdebe revisary reestructurar ¢l manual de funci ya que debe (odos Impl el | R i Octubre | Departamento
funciones los cargos de Ia orgnmmclen El manual de funci debe uso del manual | humanos y | sobre los | 2019 s OMA DIAF
de la cmp! bjetivos del manual orgamgmmn, romlalo de manual | de func:oncs en | jefe de cada | cargos.
de funciones y descripcion del cargo | y la organi dep Computad
Factores de | Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar YALOR OTORGAD
Riesgo ol P T T )
Carga de Pausas activas El jefe de cada departamento debe scleccionar una persona diferente para que guie | Estipular horas | R Colaboracié Noviemb | Deparamento
Trabajo las pausas activas cada semana. Las pausas activas se deben realizar en la mitad de | de pausas | humanos  y | delpersonal. | re 2019 s de OMA
(€M las jomadas de cada dia de trabajo y deben durar aproximadamente § minutos, en | activas  para | jefc de cada | Agua. DIAF
los cuales los tmbu;adon.s deberén dc(cncrsu (ﬁbﬂjﬂ Y cohbomr con ol compaficro. | todos los | departamento | Lugar de
Las pausas activas pueden incluir ¢jerci de movilidad, | trabajadores trabajo
estiramicnto. fortalecimicnto, beber agua). téenicas de respiracion y chistes.
Taller sobre ¢l | Todos los trabajadores deben participar en ¢l taller, La capacitacion debe cumplir | Disminuir  los | Recursos Material Novicmb | Sala de
mancjo del | los siguientes pasos y tener una duracién de | hora treinta minutos: niveles de estrés | humanos audiovisual. re 2019 capacitacion
estrés 1. Introduccién (video y opinién) (10 min) del personal Computadora. OMA DIAF
2. Presentarel tema y objetivos generales y espectficos (5 min) Parlantes.
B. Cronograma del taller (5 min) Hojas de
H. Contenido de la capacitacion debe permitir que los trabajadores intervengan en papel.
la misma: (25 min) Esferos
Temas sugeridos: Definlcién de esteds, causas y efectos, entrenamlento asertivo
y habilidades seciales, prevencién y mancjo del estrds, técnicas del rnana]o de
estrés (distraccion y buen humor, gnitiva,
biofeedback) y estrategias.
5. Prictica dc una técnica de mancjo del cstrés (25 min)
6. Conclusiones y recomendaciones (10 min)
Tiempo de Técnica La técnica consiste en un horario de trabajo flexible para que ¢l p | pucda | Impl la | R Sistema Diciembr | Deparamento
Trabajo working-time decidir sus horas de trabajo y de descanso. La técnica pcrrnm: realizar un | técnica Humanos y | operativo de | ¢2019 s OMA DIAF
(TT) sccounts cronoprama de trabajo, el cual debe ser presentado por los trabajadores cada mes, | working-time Gerencia la empresa
la fecha tentativa en la cual deben presentar dicho cronograma es al principio del | accounts ¢n la
mes. El cronograma de actividades debe tener actividades, tiempo de trabajo y de | empresa
descanso, horas extra en cl caso de que deseen.




Anexo 4: Validacién plan de accion por el técnico de seguridad (DIAF)

g']\é Pontificia Universidad | Sede
d.‘l» Catdlica del Ecuador | Ambato

CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DE ESPECIALISTAS
Estimado/a
Usted ha sido seleccionado para validar el producto final del proyecto desarrollado, “Manual de buenas précticas para prevencion
de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi”, desarrollado por Joselyn Gabriela Medina Armas,

estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede
Ambato.

La propuesta que se elaboré esta dirigida a la prevencién de riesgos psicosociales direccionada a los colaboradores en puestos
administrativos y operativos, de OMA DIAF. También es importante mencionar que la empresa se maneja con dependencias de

militares, servicios profesionales y némina.

La validaci6n del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se espera garantizar
la utilidad del producto final.

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el drea.

Instrucciones: A continuacién se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos tedricos y metodologicos que presenta

la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.

DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuacién

(Asigne valores del 1 al 6; 1 siendo el valor minimo (cuando se conoce poco

1 (2 |3 |4 ]|5]6
del tema); y 6, si se conoce a profundidad).

Planeacion de la propuesta

Formato de la propuesta

Formato de las actividades

Procedimiento de la propuesta

Comentario:
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Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X" si cumple con los criterios establecidos,

Qré Pontificia Universidad
\l'.L Catolica del Ecuador

Sede
Ambato

1o 1o es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

si no cumple, si es pertinente o si

Nota: Siga el ejemplo en gris
Cumplimiento de Pertinencia de los
los criterios criterios
# items Si No Sies Noes Observaciones
cumple | cumple | pertinente | pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Nombre de la propuesta y -
2 | El formato de la propuesta
X e
3 | Cantidad de elementos planteados
X X
4 | Lapropuesta se adecta a las caracteristicas de
la poblacién Y X
5 | Se adecia a las caracteristicas psicoldgicas-
laborales de los beneficiarios X v
6 | Se ajusta a un analisis de necesidades de los >
beneficiarios X
7 | Se ajusta a las exigencias de las orientaciones
psicoldgicas-laborales X X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica
X Y
9 | Se identifica el objetivo principal de la
propuesta X X
10 | El disefio recoge aspectos esenciales sobre el
tema A }(
11 | Las instrucciones son claras y precisas
X X
12 | La sintaxis es apropiada
rd X
13 | El contenido semantico de la propuesta se
ajusta a la poblacion ol g
14 | Se han determinado parametros de aplicacion }( X
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15 | Se brinda facilidad para comprender las
directrices X
16 | Constituye un instrumento para gestionar un
proceso b'd
17 | Se  detecta algin conflicto en el

planteamiento de la propuesta
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CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: Valorar el cumplimicnto de eriterios técnicos, la pertinencia y el lenguaje de la propuesta de validar un manual de
buenas practicas para prevencién de riesgos psicoscciales adaptado a una empresa de servicios, conforme los
propositos del proyecto.

Instrucciones: Segin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cump le, si es pertinente 0 SO

no lo es. Por favor, contemple todos los ftems. Sus comentarios seran importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los Pertinencia de los Lenguaje
criterios técnicos criterios
# items Si No Sies Noes Sies No es Observaciones
cumple | cumple | pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
- Ejemplo X X
1 | Dimensiones
(Factor) ¥ X 4
2 | Actividades
\'s X %
3 | Participacion
v ¥ v
4 | Procedimiento
(Detalle) v v X
5 | Objetivo
v Y- X
6 | Recursos
¢ ¥ ¥
7 | Tiempo
' v e
8 | Lugar
X 1 3
9 | Formato
(Estructura) x x =
Observaciones:
NMa SUaQ
J
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AREA DE FORMACION PROFESIONAL DEL/A EVALUADOR/A

Nombre: Jl‘j (__’T;vfny '/auo < {/U;l

Empresa: Drng J

Cargo que ocupa: Tk DFro SELertr nAD

Tiempo dentro del cargo: __z{ aaoS

Ultimo grado académico alcanzado: 3::/;9,,,} o8 e _{,-//- _,,/ - Sl %c/
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR ACTIVIDADES

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de expertos para cada actividad.
Instrucciones:  Segin su criterio, seffale con una “X” si la actividad cumple con los criterios establecidos del factor de riesgo, asigne valores del | al 5; siendo el valor minimo 1 que corresponde

a deficiente y el valor miximo 5 que corresponde a eficiente. Por favor, contemple todos los ftems. Sus comentarios seran importantes.

Resnltados Relael 1 4‘
Estrategins para Mitigar Ricsgos Psicosociales |
Factores de Actividad Detalle Ohjetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar YALOR OTORGADO
Rlesgo 1 2 3 4 5
Participacion | Charla de | En la charla deben participar todos los tabajadores. La misma debe los | Disminui la | R Folletos, Agosto Sala de
/ Supervisién | mancjo de | siguientes pasos y una duricion de | hony: inci de | | Material 2019 capacitacion
(PS) conflictos 1. Video introductorio y opiniones (10 min) conflictos en ¢l audiovisual. OMA DIAF
2. Definir el tema y los objetivos generales y especificos (10 min) trabajo. Computadora,
3. Definir la poblacion meta (5 min) Parlantes,
4. Contenido de la charka que sea corto pero que gencre impacto. (20 min) Hojas de x
Temas sugeridos: Los temas que se sugieren tratar son definicion de conflicto papel.
laborul, identificacion de una ién conflictiva, causas, clisificacidn del Esferos,
conflicto, proceso de un eonflicto, téenicas y gias pam alt un
conflicto.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. Recomendaciones (5 min)
Capacitacion de | Todos los trabajadores deben participar en la capacitacion. La capacitacién debe | Mejorar la | Recursos Material Agosto Sula de
habilidades  de | cumplir los siguicntes pasos y tener una duracion de | hora y 30 minutos: icacio I liovisual, 2019 capucitacion
icacio | {9 | luccion (videa y opinidn) (1) min) ascendente y Computadora. OMA DIAF
2. Presentar el tema y uhjuhvos genernles y especilicos (5 min) descendente, Parluntes.
B. Cronog de T cay in (5 min) Hojus de
H. Metodologia (S min) papel. '
5. Contenido de la capacitacion debe pemitir que los trabaojadores intervengan en Esferos

la misma: (20 min)

Temas sugeridos; Dcﬁmcmn y proceso de comunicacion, tipos, errarcs
fi enla ion clicaz, feedback, importancia de la
comunicacion no verbal y verbal y (éenicas pars mejorar la comunicacion interna,
6. Casos pr.’n.llws que se hxm establecido en el lugar de trabajo (20 min)

7. Concl, i (10 min)
8. Evaluacion de l.l capacitacion (15 min)
Relacionesy | Cartelera Los encargados de realizar la cartelera serdn los departamentos (uno cada mes). En | Manltener Persona Inlonmacién Oclubre Cantelera
Apoyo Soclal | organizacional la cartelers de puede tmtar sobre temas  organizacionales como cultura | comunicado al | encargada de | relevante, 2019 OMA DIAF
(RAS) ory I, clima organizacional, | ion de accidentes de trabajo, cambio | personal - sobre | Ja semana de | Hojas de
organizaciunal y manejo de estiés, liderazgo, desarrollo y formacin, mativacidn y | temas crilicos y | cada papel. X
satisk uﬁn Ala vez, se puulcn colozar los eronogramas de eapacitacion parm que | cdmo sctuar | departamento | Tijeras.
el | se lo, cumpleaiicros del mes que fomentan la unién | ante ellos. Cronogramas.
del equipo de trabajo y recomkKi
Plan de | Encl plan de refe ion debe participar todo el personal y de pref iascdebe | F la | Recursos Movilizacidn. | Septiemb | Arcas
reforestacion realizar un [in de La duracién aproximad esde8a.m.al2a.m. Se | participacién de | H s Palas. re 2019 | protegidas
debe tener en cuenta Jos siguicntes paws los lmh.mduns Salud y | Picos. (se
1. Reunién del I de salud y seguridad ocupacional par | en  actividades | seguridad Arbales, recomien X
determinar el drea que se pretende relorestar, de apoyo social. pacionl C § da  hacer
para las | una

plantas. actividud




103

2. Reunion con los jeles de cada drea para determinar las tarcas que va a realizar Ropa cémoda. | recreacio
cada departamento (hoyos, desbroce, entre otros) y el tipo de diboles que se via Agua nal  una
ulilizar de acuerdo al drea a reforestar, Relrigerios. vez al
B. Divulgacion de informacion sobre el plan de reforestacion para realizar un Boliquin  de | mes)
cronograma de actividades, primeros
M. Intervencién: Introduccion de la actividad por parte de los encargados. Plan de auxilios.
accion y ejecucion del mismo por parte de cada departamento.
5. Refrigerio y finalizacion de la actividad.
Dia  de la | Eldiadela familia s¢ debe realizar un fin de semana, desde las 9 a.m. - 16 p.m. Los | Realizar Recursos Pinturaparala | Septiemb | Centro
Familia pasos y actividades que se recomicndan realizar son: actividades Humanos cara. re2019 recreacional
1. Scleecionar un lugar al aire libre (Hacienda Tilipulo, Pargue de la Familia | extralaborales Pinceles.
ubicado en Belisario Quevedo, Parque Nacional Cotopaxi, Laguna del Yambo). f Cuerdas.
2. Bicenvenida al dia de la familia, incrementar  la Globos.
B. Actividades en las que participen los trabajadores y su familia, Se recomicnda | satisfaceion Mesas.
hacer gincanas de acuerdo a las edades de los participantes. Jucgos para la | laboral en el Rompccabe/n
gincana sugeridos: Para cuando los nifios se cneuentran en el rango de edad de 3 | personal.
a 5 aiios.- Taller de pintura y concurso de la mejor carita pintada, participan TdP“"tb X
padres e hijos. Niflos en un rango de edad de 6 a 12 afios.- En cada juego ¢l auditivos.
participante recibird una pieza al superar la prucha (total 4). El primer jucgo saltar Marcadores
la cuerda con 10 saltos consceutivos; salir corriendo hasta ¢l segundo jucgo Borradores de
donde encontrarin una mesa con globos (4 para cada uno), deben tomar uno y pizarra.
acercarse donde sus papds para reventar el globo con una parte del cuerpo Pizarrones.
(diferente purit cada equipo) hasta que encuentren la pieza que les falta, ¢l tercero Bufandas.
serfa el teléfono cluaunnpucslo en el cual deben participar todos In> miembros de Tarjetas  con
la familia y pasarse el mensaje uno a uno hasta que el dltimo participante anola palabras,
la frase en ¢l pizarron (2 veees y debe tener un ndmero de palabras acertadas de Monedas,
10 para poder pasar al siguicnte juego, en ¢l caso de que no se cumpla deberd Obstaculos.
seguir intentando) y el Gltimo ¢s armar el rompecabezas con todas las piezas. Pelotas de
Edades de 13 enadelante.- En este juego participa toda la fumilia, ¢l primer jucgo fiithol,
s manejar a ciegas consiste en que la Gltima persona debe guiar a su familia por Premios.
un camino con obstdculos sin que se caiga ninguno, para esto deben ponerse en Agua.
orden de estatura, se vendan los 0jos y se toman de los hombros (el equipo con Refrigerios
menos obsticulos que se caigan recibe una moneda); en el segundo juego los (media
equipos deben seleccionar una persona para que pueda representar una palibra y maiiana y
¢l equipo deba adivinar (el ganador es ¢l que mis veees acierte y recibe una almucerzo).
moneda, csto se hace por 3 tumos), en ¢l dltimo juego los equipos deberin
enfrentarse en un partido de [tthol y solo podrin avanzar los ganadores hasta
Ilegar a una final, en ¢l cual ¢l ganador recibe una moneda. Al final de los jucgos
¢l equipo con mds monedas recibe un premio sorpresa. 5
H.  Almuerzo y linalizacion del dia de la familia.
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar YALOR OTORGADO
Riesgo 1 2 3 4 5
Desempeiio Charla de | En la charla deben participar todos los trabajadores, La misma debe contener los | Concientizar al | Recursos Material Octubre Sala de
de Rol sensibilizacion | siguientes pasos y una duracion de | hora: pesonal  sobre | humanos audiovisual, 2019 capacitacion
(DR) sobre la [I.  Video introductorio y opiniones (10 min) la violencia y la Computadora. OMA DIAF
violencia y la 2. Definir ¢l tema y los objetivos gencrales y especificos (10 min) discriminacion Parlantes.
discriminacién (3. Definir la poblacidn meta (5 min) Hojas de
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere lmp.uuo (20 min) papel.
Temas sugeridos: Definicion de violencia y discrimi il Esfuros. X
un acto de diseriminacidn o violencia, causas y clectos normativa nacional
VIgmle. imparcialidad ante un conllicto, no re victimizacion, atencion,
{ y pailamicnto, respuesta eleetiva ante dichos actos y estrategias
de prevencion.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. R laciones (5 min)
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-
Manual de | Se debe revisar y reestructurar el manual de funciones ya que debe todos | Impl ¢l | Reeursos Informacién | Oclubre | Departamento
funciones los cargos de !.1 uq,amznuén EI manual de funci debe contener ion | uso del manual | humanos y | sobre los | 2019 s OMA DIAF
delaemy bjetivos del manual, o, L'Imgl'dm.l Rmn.llo demanual | de funciones en | jefe de cada | cargos.
de funciones y deseripeion del cargo, Jusi yr v o it ler Computad
Factores de | Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Ticmpo Lugar VALOR OTORGADO
Riesgo S S e e i G A : 213415
Carga de Pausas activas El jele de cada dey debe selece i g para que guic | Ustipular horas | Recursos Colaboracion | Noviemb | Departamento
Trabajo las pausis activas cada semana. Las pausas aclivas se deben realizar en la mitad de | de pausas | humanos y [ del personal. re2019 s de OMA
n las jomadas de cada dia de trubajo y deben durar aproximadamente S minutos, en | activas para | jefe de cada | Agua. DIAF
Tos cuales los tnhajidores deberin detener su trabajo y coliborar con ¢ companero. | todos los | departamento | Lugar de X
Las pausas :N.uvaa pueten incluir ejercicios de relajacion (cami movilidad, | trabajadores trabajo
iento, (o) nivnto, beber agua), tenicas de respinieidn y chistes. e
Taller sobre ¢l | Todos los trabajilores deben participar en o taller. La capacitacion debe cumplic | Disminuir  los | Recursos Material Noviemb | Sala de
manejo del | los sl;uwmc.\ pasos y tener una durcidn de | hora treinta minutos: niveles de estrés | humanos audiovisual, re2019 capacilacion
cstris 1. Juccitn (video y opinidn) (10 min) del personal Computadora, OMA DIAF
2. Presentar ¢l (ema y ohjetivos generales y especificos (5 min) Parlantes.
3. Cmm;mma del lalh.r(ﬁ min) Hojas de
H. C ido de Ja car idn debe permitir que los trabijid intervengan en papel, X
Ta misma: (25 min) Esferos
Temas sugeridos: Definicién de estiés, causas y electos, entrenamiento asertivo
y habilidades sociules, prevencion y mancjo del estrés, téenicas del mangjo de
estrés (distraccion y buen humor, reorganizacion cognitiva, meditacion,
bioleedback) y estrategias,
5. Prictica de una téenica de mancjo del estrés (25 min)
6. Conclusiones y laci (10 min)
Tiempo de Técnica La téenica consiste en un horario de tmbajo Nexible para que el I pueda | Impl la | R Sist D br | Der
Trabnjo working-lime decidir sus horas de trabajo y de descanso. Lu (éenicn pcnmlt. realizar un | tdenica Humanos  y | eperative  de | ¢2019 s OMA DIAF
(TT) gccounts cronograma de trabajo, ¢l cuul debe ser lo por los ! cacli mes, | working-time Gerencia la empresa <
la fecha tentativa en la cual deben prLscnlnr dicho crunograma es al principio del | accounts en la
mc:c El cronograma de actividades debe tener actividades, tiempo de trabajo y de | empresa
horas extra en ¢l caso de que deseen,
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Anexo 5: Validacién plan de accion por el técnico de seguridad (CEBI)

é"‘\ Pontificia Universidad | Sede
ﬁ Catolica del Ecuador | Ambato
CUESTIONARIO DE VALIDACION POR CRITERIO DE ESPECIALISTAS
Estimado/a
Usted ha sido seleccionado para validar el producto final del proyecto desarrollado, “Manual de bucnas practicas para prevencion
de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios de Cotopaxi”, desarrollado por Joselyn Gabriela Medina Armas,

estudiante de décimo semestre de la carrera Psicologia Organizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede

Ambata.

La propuesta que sc claboré esti dirigida a la prevencion de riesgos psicosociales direccionada a los colaboradores en puestos
administrativos y operativos, de OMA DTAF. También es importanle mencionar que la empresa se maneja con dependencias de

militares, servicios profesionales y némina.
La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de sus elementos, con lo cual se espera

garantizar la utilidad del producto final.

PLANTILLA CRITERIO DE ESPECIALISTAS

Objetivo: Validar la propuesta por juicio de especialistas en el drea.
Imstrucciones: A continuacion se solicita responder a las interrogantes sobre los aspectos tedricos y metodoldgicos que presenta
la propuesta. Adicionalmente, si lo cree necesario, aporte cualquier comentario que considere importante.
)
DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA Puntuacién

(Asigne valores del 1 al ; 1 sichdo el valor minimo (cuando se conocepoco [1 [2 [3 |4 |5 | 6

del tema); y 6, si se conoce a profundidad).

Planeacion de la propuesta X

Formato de la propuesta X

Formato de las actividades

Procedimiento de la propuesta

X [ %

Comentario;




é‘l'g Pontificia Universidad
J.'L Catdlica del Ecuador

Instrucciones:  Segun su criterio, seiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, si es pertinente 0 si

Sede
Ambato

no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga cl ejemplo cn gris

Cumplimiento de Pertinencia de los

los criterios criterios

# items Si No Sies No es Observaciones

cumple | cumple | pertinente | pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Nombre de la propuesta

X X

directrices

2 | El formato de la propuesta
X X
3 | Cantidad de elementos planteados
X N
4 | La propuesta se adectia a las caracteristicas
de la poblacion X X
5 | Se adecia a las caracteristicas psicologicas-
laborales de los beneficiarios X
6 | Se ajusta a un anilisis de necesidades de los
beneficiarios 2% X
7 |Se ajusta a las exigencias de las
orientaciones psicoldgicas-laborales x <
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica
& X
9 | Se identifica cl objetivo principal de la
propuesta X X
10 | El disefio recoge aspectos esenciales sobre el
tema ” ¥
11 | Las instrucciones son claras y precisas
P X
12 | La sintaxis es apropiada
X %
13 | El contenido semiéntico de la propuesta se
ajusta a la poblacién /7 X
14 | Se  han determinado parametros de
aplicacion /V /
15 | Se brinda facilidad para comprender las
2
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16 | Constituye un instrumento para gestionar un
proceso X X
17 | Se  detecta algin conflicto en ol Ser i eopeiRee o
S esm9 gplicwr Teent
planteamiento de la propuesta X % Werking - Hmd accovats

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO
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Pontificia Universidad

Sede

g
Catdlica del Ecuador | Ambato
Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios téenicos, la pertinencia y ¢l lenguaje de la propuesta de validar un manual

de buenas pricticas para prevencién de riesgos psicosociales adaptado a una empresa de servicios, conforme los

propositos del proyecto.

Instrucciones: Segun su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple, si es pertinente o so

no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Relevancia de los Pertinencia de los Lenguaje —’
criterios técnicos criterios
# items Si No Sies Noes Sies No es Observaciones
cumple | cumple | pertinente | pertinente | pertinente | pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Dimensiones
(Factor) /ﬂ ol x
2 | Actividades
X 1% 4
3 | Participacion
1'e 7
4 | Procedimiento
(Detallc) A ' o
5 | Objetivo
% 3 ¥
6 | Recursos
X ® v
7 | Tiempo
W x X
8 | Lugar
A r ”
9 | Formato
(Estructura) x' ~ x

Observaciones:

e rpov.)lfu sec_pub ooy copizo g Z; menere CQ*’P{QH'*UO’ va “,ﬂh’"' "'/mehé
7

tyocllas o dime qecopnds
T

o
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Catdlica del Ecuador | Ambato

é’m\é Pontificia Universidad | Sede
NI

AREA DE FORMACION PROFESIONAL DEL/A EVALUADOR/A

Nombre: Juan Dieao Nove. Ceardills
Empresa: U- €. CEBI

Cargo que ocupa: Coor/,nlnoJo( A Colidad Y 450
Tiempo dentro del cargo: Ao

Ultimo grado académico alcanzado:

Tnaeniere '_Iru,‘us%JdQ ey Provses A Dolepadisee o,
C




Objetivo:
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR ACTIVIDADES

Validar la propuesta por juicio de expertos para cada actividad.

Instrucciones:  Segiin su criterio, sefiale con una “X” si la actividad cumple con los criterios establecidos del factor de riesgo, asigne valores del 1 al 5; siendo el valor minimo 1 que

corresponde a deficiente y el valor miximo 5 que corresponde a eficiente. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serin importantes.

Resultados Relacionad

Estrategias para Mitigar Riesgos Psicosociales
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Riesgo 1 2 3 4 5
Participacién | Charla de | En la charla deben participar todos los trabajadores. La misma debe contener los | Disminuir  la | Recursos Folletos. Agosto Sala de
/ Supervision | manejo de | siguicntes pasos y una duracion de | hora: incidencia  de | humanos Material 2019 capacitacién
(PS) conflictos 1. Video introductorio y opiniones (10 min) contlictos en el audiovisual. OMA DIAF
2. Definir el tema y los objetivos generales y especificos (10 min) trabajo. Computadora.
3. Definir la poblacion meta (5 min) Parlantes.
4. Contenido de la charla que sea corto pero que genere impacto. (20 min) Hojas de
Temas sngendn:. Los temas que se sugieren tratar son definicion de conflicto papel. )4
laboral, ifi on de una si ion conflictiva, causas, clasificacién del Esfcros,
conflicto, proceso de un contlicto, técnicas y estrategias para afrontar un
conflicto.
5. Preguntas (5 min)
6. Conclusiones (5 min)
7. _Recomendaciones (5 min)
Capacitacion de | Todos los trabajadores deben participar en la capacitacion. La capacitacion debe | Mejorar la | Recursos Material Agosto Sala de
habilidades de | cumplir los siguientes pasos y tener una duracién de 1 hora y 30 mi icacié h audiovisual. 2019 capacitacion
comunicacién [l Introduccion (video y opinién) (10 min) ascendente  y Computadora. OMA DIAF
2. Presentarel temay ob;:llvos generales y especificos (5 min) descendente. Parlantes.
B. Crc de la i6n (5 min) Hojas de
M. Metodologia (5 min) papel.
5. Contenido de la capacitacion debe permitir que los trabajadores intervengan en Esferos
1a misma: (20 min)
Tcmas sugeridos: Denmclon y proceso de comunicacion, tipos, errores )d
en lac ion eficaz, feedback, importancia de
la comunicacion no verbal y verbal y técnicas para mejorar la comunicacion
interna.
6. Casos fcticos que se han establecido en el lugar de trabajo (20 min)
7. dacit (10 min)
B. va__(_mmlﬁm)
Relaciones y | Cartelera Los encargados de realizar la cartelera seran los departamentos (uno cada mes). En | Mantener Persona Informacién Octubre Cartelera
Apoyo Social | organizacional la cnnelcm de puede tmmr sobre temas organizacionales como cultura | comunicado al encargada de | relevante. 2019 OMA DIAF
(RAS) g I elims 3 1, pr ién de accid de trabajo, cambio | personal sobre | la semana de Hojas de
organizacional y manejo de estrés, liderazgo, desarrollo y formacion, motivaciény | temas criticos y | cada papel.
satisfaccion. A la vez, se pucden colucar lus cronogramas de capacitacion para que [ como  actuar | departamento Tijeras. N
¢l pcrsonul se i p del mes que fomentara la umbn ante ellos. Cronogramas,
del equipo de trabajo y i
Plan de | En el plan de refc i6n debe participar todo el p I y de prefe ia se | Fi la | Recursos Movilizacién. | Septiemb | Arcas
reforestacion debe realizar un fin de semana. La duracion aproximadamente es de 8 a.m. a 12 | participacién de | Humanos, Palas. re 2019 | protegidas
a.m. Se debe tencr en cuenta los siguientes pasos: los trabajadores | Salud y | Picos. (se
1. Reunion del personal de recursos humanos, salud y scguridad ocupacional para | en  actividades | seguridad Arboles. recomien X
determinar ¢l drea que se pretende reforestar. de apoyo social, pacional C [l da hacer
. Reunién con los jefes de cada drea para determinar las tarcas que va a realizar pan las | una
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cada departamento (hoyos, desbroce, entre olros) y el tipo de arboles que se va plantas. actividad
a utilizar de acuerdo al area a reforestar, Ropa recreacio
8. Divulgacién de iqfnrrnacién sobre el plan de reforestacion para realizar un cémada. nal  una
cronograma de actividades, Agua vez  al
4. lnl'ervenclm s [ntmduccidn de la actividad por parte de los encargados. Plan de Refrigerios. mes)
| accidn y'.c)ecucl('!f\ del mismo por parte de cada departamento. Botiquin  de
5. Refrigerio y finalizacion de la actividad, primeros
n - auxilios.
Dia - de  la | El dia de la familia se debe realizar un fin de semana, desde las 9 a.m. — 16 p.m. | Realizar Recursos Pintura para | Septiemb | Centro
Familia Los pasos y actividades que se recomiendan realizar son: actividades Humanos la cara. re 2019 recreacional
Sc!cccnonar un lugar al aire libre (Hacienda Tilipulo, Parque de la Familia | extralaborales Pinceles.
ut?lcndo en Belisario Quevedo, Parque Nacional Cotopaxi, Laguna del Yambo). | para Cuerdas.
2. Blcp\(cnldu al dia de la familia. incrementar  la Globos.
B. Actividades en las que participen los trabajadores y su familia. Sc recomienda | satisfaccion Mesas.
hacer gincanas de acuerdo a las edades de los participantes. Juegos para la | laboral en el Rompecabeza
gincana sugeridos: Para cuando los nifios se encuentran en el rango de edad de | personal. (A
3 a5 afos.- Taller de pintura y concurso de la mejor carita pintada, participan Taponcs
padres e hijos. Nifios en un rango de cdad de 6 a 12 afios.- En cada juego el auditivos.
participante recibird una picza al superar la prueba (total 4). El primer jucgo Marcadores
saltar la cuerda con 10 saltos consecutivos; salir corricndo hasta el segundo Borradores de
juego donde encontrardn una mesa con globos (4 para cada uno), deben tomar pizarra.
uno y acercarse donde sus papds para reventar el globo con una parte del cucrpo Pizarrones.
(diferente para cada equipo) hasta que encuentren la pieza que les falta, el Bufandas.
tercero seria el teléfono descompuesto en cl cual deben participar todos los Tarjetas  con
miembros de la familia y pasarse ¢l mensaje uno a uno hasta que el dltimo palabras,
participante anota la frase en el pizarron (2 veces y debe tener un niimero de Moncdas.
palabras acertadas de 10 para poder pasar al siguiente jucgo, en el caso de que Obstaculos.
no sc cumpla debend seguir intentando) y el Gltimo es armar el rompecabezas Pelotas  de
con todas las piezas. Edades de 13 en adelante.- En este jucgo participa toda la fatbol.
familia, el primer jucgo es manejar a cicgas consistc en que la Gltima persona Premios.
debe guiar a su familia por un camino con obsticulos sin que se caiga ninguno, Agua,
para esto deben ponerse en orden de estatura, s¢ vendan los ojos y sc toman de Refrigerios
los hombros (el equipo con menos obsticulos que se caigan recibe una (media
1a); en el segundo juego los equipos deben una persona para madana y
que pucda representar una palabra y ¢l equipo deba adivinar (¢l ganador es ¢l almucrzo).
que mas veces acierte y recibe una moneda, esto se hace por 3 fumos), en e
iltimo juego los equipos debenin enfrentarse en un partido de fitbol y solo
podrin avanzar los ganadores hasta llegar a una final, en el cual el gonador
recibe una moneda. Al final de los juegos el equipo con mis monedas recibe un
premio sorpresa.
4. Almuerzo y finalizacion del dia de la familia,
Factores de Actividad Detalle Objetivo Responsable Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Rlesgo _ — 1 2 3 4
Desempefio Charla de | En la charla deben participar todos los trabajad La misma debe contener los | Concientizar al | Recursos hfa!cri?l Octubre Sula de
de Rol sensibilizacion | siguicntes pasos y una duracién de 1 bora: personal sobre | humanos audiovisual, | 2019 capacitacisn
(DR) sobre . Video introductorio y opiniones (10 min) ) ! la violencia y la Computadora. OMA DIAF
violencia y la . Definir el tema y los objetivos generales y especificos (10 min) discriminacion Pur_lunlcs.
discriminacion (3. Definir la poblacién meta (5 min) ) Hojos  de /Q
4, Contenido de la charla que sea corto pero que genere impacto. (20 min) papel.
$ iol iminacion, caracteristicas de Esferos,

Temas sugeridos: Definicion de v y discr ! a
un acto de discriminacion o violenci, causas y efectos, normativa nac:qgml
vigente, imparcialidad ante un conflicto, no re vicnmnzm.:lbn. atencién,
i0 Aamient efectiva ante dichos actos y

L4

p y P
estrategias de prevencion,
Preguntas (5 min)
Conclusiones (5 min)

an
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7. R daciones (5 min)
Manual de | Se debe revisar y reestructurar cl manual de funciones ya que debe contener todos | Implementar el | Recursos Informacion Octubre | Departamento
funciones los cargos de la organizacién. El manual de funci debe p ion | uso del manual | humanos y | sobre los | 2019 s OMA DIAF
de la empresa, introduccion, objetivos del manual, organigrama, formato de | de funciones en | jefe de cada | cargos. #
manual de funciones y descripcidn del cargo, lusi yr faci la organizacién, departamento Computador.
Factores de | Actividad Detalle Objetivo Responsable |  Recursos Tiempo Lugar VALOR OTORGADO
Riesgo 1 2 3 4 5
Carga de Pausas activas El jefe de cada departamento debe seleccionar una persona diferentc para que guie | Estipular horas | Recursos Colab Noviemb | Depar t
Tr.abajo las pausas activas cada semana. Las pausas activas se deben realizar en la mitad de | de pausas | humanos y [ del personal. re 2019 s de OMA
(CT) las jornadas de cada dia de trabajo y deben durar aproximadamente 5 minutos, en | activas  para | jefe de cada | Agua. DIAF A
los cuales los trabajadores deberin detener su trabajo y colaborar con el | todos los | departamento | Lugar de }‘
compaiicro. Las pausas activas pueden incluir ejercicios de relajacio i bajad trabajo
movilidad, estiramiento, fortalecimi beber agua), técnicas de respiracion y
chistes.
Taller sobre ¢l | Todos los trabajadores deben participar en el faller. La capacitacién debe cumplir Disminuir  los | Recursos Material Noviemb | Sala de
manejo del | los siguientes pasos y tener una duracién de 1 hora treinta minutos: niveles de estrés | humanos audiovisual. re 2019 capacitacién
estrés 1. Introduccion (video y opinion) (10 min) del personal Computadora. OMA DIAF
D. Presentar el tema y objetivos generales y especificos (5 min) Parlantes.
3. Cronograma del taller (5 min) Hojas de
M. Contenido de la capacitacion debe permitir que los trabajadores intervengan en papel.
la misma: (25 min) Esferos 7
Temas sugeridos: Definicion de estrés, causas y efectos, entrenamiento
asertivo y habilidades sociales, prevencion y manejo del estrés, lécnicas del
mancjo de estrés (distraccion y buen humer, reorganizacién cognitiva,
meditacion, biofeedback) y estrategias.
5. Prictica de una técnica de manejo del estrés (25 min)
6. Conclusi v daciones (10 min)
Tiempo de Técnica La técnica consiste cn un horario de trabajo flexible para que ¢l personal pueda | Implementar la | Recursos Sistema Diciembr | Departamento
Trabajo working-time decidir sus horas de frabajo y dc descanso. La técnica permite realizar un técnica Humanos y | operativo de | €2019 s OMA DIAF
(TT) accounts cronograma de trabajo, el cual debe ser pr lo por los trabajadores cada mes, | working-time Gerencia la empresa )(
la fecha tentativa en la cual deben presentar dicho cronograma es al principio del | accounts en la
mes. El cronograma de actividades debe tener actividades, tiempo de trabajo y de | empresa
descanso, horas extra en el caso de que deseen.
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Anexo 6: Validaciéon del manual de buenas practicas por parte de la empresa

N DIRECCION DE LA INDUSTRIA DiaF
- AERONAUTICA

Certificados' DGAC: No. N-01-DIA, FAA: QQ6Y444Y, INAC: OMAC-E No 512

Oficio No. FA—BZ-3-]-2Q19-OO23-O
Latacunga, 12 de julio de 201 9

Asunto: Ref. Validacion Propuesta

Sefiorita
Joselyn Gabriela Medina Armas

EGRESADA DE LA CARRERA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
Presente

De mi consideracion:

Yo, Ivan Orlando Ofate Piedra TCrn. EMT. Avc. Gerente de la OMA-DIAF con
Cedula de Identidad No.1708010549, por medio del presente me permito validar
la Propuesta denominada “MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES ADAPTADO A UNA
EMPRESA DE SERVICIOS DE COTOPAXI ”, desarrollado por la senorita
Joselyn Gabriela Medina Armas, egresada de la carrera Psicologia
Organizacional de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato.

Una vez analizado el documento considero firmemente que el Manual de Buenas
Practicas para Prevencion de Riesgos Psicosociales adaptado a una Empresa
de Servicios de Cotopaxi, cuenta y cumple con los criterios de pertenencia y
validez para su aplicacion dentro de la Organizacion.

Particular que me permito remitir para los fines y tramites correspondientes.

Atentamente
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