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RESUMEN

El actual proyecto de investigacion tiene como objetivo desarrollar una aplicacién
multiplataforma para la recaudacion econdmica de una Junta Administradora de Agua
Potable. En base a las diferentes técnicas de recoleccion de informacion aplicada a la
Junta Administradora de Agua Potable “El Progreso”, se desarrollaron entrevistas y
encuestas para identificar los inconvenientes y necesidades institucionales ya que no
posee un sistema que permita realizar la sincronizacion de lecturas en tiempo real . Se
utilizé la metodologia UWE por su agilidad en el desarrollo y acoplamiento a los sitios
web, con el cual se pudo identificar las diferentes fases de desarrollo y las mejores
técnicas de programacion web como son HTMLS5, .NET, JavaScript, CSS ; llegando asi
a tener un buen manejo de los mddulos entre empleados, clientes y sectores. Para
validarlo se realiz6 pruebas unitariasy cheklistde aceptacién con los diferentes perfiles

de usuario, con los cuales se verifico el cumplimiento de los requerimientos.

Palabras claves: aplicacion multiplataforma, facturacidn, gestion de lecturas.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to develop a multiplatform application used for
billing at a potable water administration board. Taking into account the different data
gathering techniques in use at the El Progreso Potable Water Administration Board,
interviews and surveys were performed in order to identify shortcomings and
organizational needs. This was especially necessary as at the board there is no system in
place to allow the synchronization of meter readings in real time. A UWE methodology
was selected due to its speed in development and its compatibility with websites. This
methodology facilitated the identification of each different phase of development and of
the best programming techniques, such as HTML5, .NET, JavaScript and CSS. This
improves the operation of each module between employees, customers and sectors. In the
validation process, unit tests and acceptance checklists were used with different user

profiles. This demonstrated compliance with requirements.

Keywords: multiplatform application, billing, meter reading management.
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INTRODUCCION

El actual proyecto de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar una
aplicacion multiplataforma, para facilitar las transacciones de recaudacién dentro de
la Junta Administradora de Agua Potable el Progreso (J.A.A.P). La aplicacion ademas
de ser facil de utilizar para los trabajadores, también lo serad para los clientes ya que
ellos podran consultar sus montos a pagar desde cualquier equipo movil inteligente

(laptop, tablet, celular).

Dentro del Capitulo I, se detalla los antecedentes, problema y su justificacion, ademas
se muestra los objetivos que se cumpliran. Adicionalmente se muestra el fundamento

tedrico de los elementos que se necesita a lo largo del desarrollo del presente proyecto.

Dentro del capitulo Il, se describe la metodologia tanto de investigacién como de

desarrollo con las técnicas de recoleccion y las fases que tiene cada uno de ellos.

Dentro del capitulo 111, se desarrolla las fases que se describieron en la metodologia
mostrando los resultados finales de la aplicacion en la cual se puede observar las

diferentes transacciones que realiza el sistema.

Dentro del capitulo 1V, se desarrollan las respectivas pruebas de adaptabilidad tanto
para la aplicacion en mdvil como para la de escritorio ademas se adjunta la validacion

entregada por la Junta Administradora de Agua Potable EI Progreso.

Dentro del dltimo capitulo se exhiben las conclusiones y recomendaciones del

proyecto, ademas se detallan los anexos y referencias bibliograficas.



CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Antecedentes

La tecnologia es el eje fundamental para el desarrollo y crecimiento de empresas, es
por ello que en los Ultimos afios se ha visto que existen nuevas aplicaciones ya sean
moviles, web y de escritorio (multiplataforma), las cuales facilitan e integran un mayor

uso de la tecnologia.

Segun (Ramirez, 2007); una aplicacibn multiplataforma es el desarrollo de
herramientas que permiten crear varios tipos de aplicaciones en distintos lenguajes y

ser visualizados en diferentes tipos de dispositivos electrénicos.

Para la administracion de recursos hidricos en base al decreto 1088 dictaminado por él
(Presidente de la Republica del Ecuador , 2008) ; se cre6 la Secretaria Nacional del
Agua; (SENAGUA) que es un eje fundamental para el control y administracion de
recursos hidricos, es decir que esta secretaria controla a juntas, o sistemas de riegos de

agua.

En base a la Ley Orgénica de Recursos Hidricos, usos y aprovechamiento del agua
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014); una junta es “Una organizacién comunitaria,
sin fines de lucro, que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua
potable”.

Es por ello que se hace necesario contar con un grupo de dirigentes quienes

administren las juntas de agua potable; estas personas deben establecer, recaudar y



Administrar las tarifas por la prestacién de los servicios (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2014); mediante observacién directa la junta de Agua Potable El Progreso,
tiene procesos manuales como son: la toma de lecturas de los usuarios del sistema; este
proceso se realiza por medio de listados impresos que varios directivos (lectores),
utilizan para registrar los datos de las lecturas de los medidores mensualmente. La
contadora de la Junta registra estos datos en un sistema informatico mono usuario y
con una base de datos FOXPRO. Este proceso resulta ser inseguro puesto que es
sensible a errores humanos de digitacién que se presentan con cierta frecuencia.

El director de la Secretaria Nacional del Agua (Coloma , 2015), asegura que
actualmente existen 6000 Juntas Administradoras de Agua Potable en el Pais y en
Tungurahua existen 226. Solamente en la Parroquia Santa Rosa existen cuatro. Esto
hace que un sistema automatizado para el control de la recaudacion puede tener un

impacto positivo para los usuarios de estas Juntas

Mediante una aplicacion multiplataforma que integre dispositivos moviles, escritorio
y web. Se desarrollard un mecanismo de recaudacién para que el directivo ingrese a
la aplicacién mediante un dispositivo mavil y pueda registrar las lecturas de los
usuarios, posteriormente estos datos sean validados en la aplicacidn de escritorio de
la junta y los almacenen en la respectiva base de datos, para que el usuario pueda
ingresar al sistema Web con sus cuentas de medidor y ver el monto que debe pagar,
para que se acerque a cajay cancele su planilla en la respectiva entrega de su factura

pre impresa.



1.2 Problema

1.2.1 Descripcion del problema

La provincia de Tungurahua estd compuesta por nueve cantones :Ambato, Bafios,
Pelileo, Patate ,Mocha, Quero, Cevallos, Tisaleo ,Pillaro los cuales cuentan con una
Empresa Plblica de Agua, pero sus parroquias lejanas no podian proveerse de este
liquido vital, por lo cual sus habitantes decidieron crear Juntas Administradoras de

Agua.

Las juntas de agua potable en estos ultimos afios estdn supervisadas por el SRI por lo

cual deben manejarse con facturacion.

Pero el desconocimiento de las nuevas tecnologias ha permitido un retraso grande en
la junta J.A.A.P El Progreso ubicado en Ambato Parroquia Santa Rosa, ya que
mediante las visitas y una entrevista con el departamento de contabilidad se ha
detectado que existen falencias en la toma de lecturas manuales, lo que conlleva a un
cobro excesivo en sus planillas mensuales, provocando que sus usuarios tengan un
gran namero de quejas incluso un alto nimero de facturas fisicas anuladas , ademas
se comprobd que existen errores de digitacion de lecturas debido al alto indice de

usuarios.

Se observd que los usuarios no tienen informacién de cuanto deben pagar en sus
respectivas cuentas, porque la junta no maneja procedimientos apropiados para brindar

dicha informacidn, provocando pérdida de tiempo.



1.2.2 Pregunta Bésica

¢Qué lo origina?

El desconocimiento de la utilizacion de los medios tecnoldgicos que contribuya en la

automatizacion de los procesos de recaudacion en la J.A.A.P El Progreso

¢;Dénde se detecta?

Durante los procesos de recaudacion donde se evidencian errores de digitacion,
ademas las lecturas no son tomadas adecuadamente lo cual conlleva a tener facturas

anuladas.

1.3 Justificacion

El actual proyecto de investigacidn consiente en aplicar los conceptos de desarrollo de
aplicaciones multidispositivos para la solucién de problemas empresariales, en el
trabajo de investigacion se propone el desarrollo de una aplicacion para el beneficio
de la J.A.A.P EIl Progreso; ya que ayudara a tener una mejor veracidad en el proceso
de toma de lecturas en cada una de las comunidades; esto facilitard a la persona quien
digita las lecturas no tenga errores en el ingreso de las mismas, ademas se podra tener
un gran ahorro de tiempo ya que los usuarios contaran con un sitio web en el cual
podran visualizar la cantidad de dinero que deben cancelar por el pago de sus planillas,

y cuantos meses estan debiendo.

Cabe recalcar que la aplicacidn emitird una factura que serd impresa en ese momento
evitando discusiones con los usuarios y anulaciones de las facturas el cual ahorra

dinero a la Junta.

Resulta oportuno describir que el sistema sera desarrollado en una plataforma web y

no en un dispositivo movil ya que la plataforma web se adapta a cualquier dispositivo



movil, adicionalmelnte el mismo brinda una seguridad en los datos que se manejan.
Es por ello que no se desarrollard una aplicacion mdvil debido a que no todos los
usuarios actualizan las aplicaciones constantemente y pueden tener versiones

anteriores esto causara que la informacion presentada en el dispositivo no sea real.

1.4 Objetivos
1.4.1 General
Desarrollar una aplicacion multiplataforma para la recaudacion de una Junta

Administradora de Agua Potable.

1.4.2 Especificos

1. Sintetizar tedéricamente y metodolégicamente la utilizacién de las
herramientas necesarias para la aplicacion y el proceso de recaudacion.

2. Diagnosticar la situacién actual sobre el proceso de recaudacién en Junta
Administradora de Agua Potable.

3. Disefar los médulos de aplicacion correspondientes para la recaudacion en la
J.A.A.P El Progreso.

4. Validar el producto mediante pruebas desarrolladas en la Junta Administradora

de Agua Potable.

1.5 Fundamentos Tedricos

1.5.1 Hidrologia

Los autores (Allen, 2007), (Barcelo, 2008) , (Fattorelli & Fernandez , 2011)
concuerdan que hidrologia es el estudio de la transformacion del agua es decir, estudia
los diversos estados del agua, por ejemplo liquido, gaseoso y solidd, estos se los
pueden encontrar en rios, lagos, incluso en nevados todos estos se los puede

denominar cuencas hidrograficas.



La compresion de este concepto resulta importante para esta investigacion porque
permite conocer las condiciones de trabajo de la Junta Administradora de agua siendo

el tratamiento del agua su principal funcion.

ADRO DE CAMBIOS DE ESTADO

Aplicamos energia === @
Restamos energia Q—.

lustracion 1.1: Hidrologia

Elaborado por: (Lopez, 2013)

1.5.1.1 Agua

(Banus, 2010); (UNESCO, 2015); Manifiestan que el agua es liquido transparente
incoloro, inodoro, insipido compuesto por a&tomos de oxigeno y de hidrogeno, todos
estos atomos a la vez hacen que se produzcan diferentes tipos de agua como es el agua

dulce, agua salada entre otros.

e Agua Salada

Conocida como agua de mar segun los autores (Lanza, Caceres, Adame, & Hernadez,
1999); El agua de mar es la solucion uniforme de composicion esencialmente constante

gue contiene 96,5% de aguay 3,5 % de sales inorganicas.



e Agua Dulce

El agua dulce es el medio por el cual los seres humanos se pueden hidratar ya que esta
agua es la precipitacién en la atmosfera terrestre y se le encuentra normalmente en la
superficie de latierray estan alejados de las poblaciones humanas ya que normalmente

se presentan en nevados compuestos por hielo (Nuttall, 2016).

e Agua Potable

(Lanza, Caceres, Adame, & Hernadez, 1999); (Harper, 2003); definen que el agua
potable estd destinada al consumo humano porque es clara e inodora sin gérmenes
infecciosos ni presencia de sustancias toxicas que perjudiquen la salud, su calidad
quimica y bacteriolégica debe estar de acuerdo con las disposiciones normativas de

la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

Para el trabajo de investigacidn resulta importante conocer el proceso del tratamiento

del agua dulce para transformar en agua potable.

1.5.1.2 Cuencas Hidrogréficas

(Ordofiez, 2011), (Faustino & Jimenez, 2002); concuerdan que una cuenca
hidrografica es una zona de terreno delimitado por las partes mas altas de las
montafias colinas y laderas, los cuales se desaguan mediante un sistema fluvial, los
cuales se integran a un rio, mar o lago, una cuenca hidrografica estd rodeada de
diferentes recursos naturales como es la vegetacién, suelo entre otros ademas las
cuencas hidrogréaficas se pueden utilizar para el consumo y utilizacién del ser humano

siempre y cuando esta sea tratada.

Para la presente investigacion es principal conocer de donde proviene el agua dulce y

si estas son actas para el consumo humano.



1.5.2 Ente Regulador de Recursos Hidricos

1.5.2.1 Secretaria Nacional del Agua

En base a los articulos 171 numeral 9 y al articulo 17 de la modernizacién del Estado,
Privatizacion y prestacion de Servicios Publicos se da paso a la creacién del decreto
1088 dictaminado por (Presidente de la Republica del Ecuador , 2008); Eco. Rafael

Correa en el cual dictamina lo siguiente:

“Art.1.- Reorganizarse el consejo Nacional de Recursos Hidricos (CNRH )
mediante la creacion de la Secretaria Nacional del Agua, como una entidad de
derecho publico adscrita a la Presidencia de la Republica, con patrimonio y
presupuestos propios, con independencia técnica, operativa y financiera y

domicilio en la ciudad de Quito.

En el decreto dictaminado por él (Presidente de la Republica del Ecuador ,
2008); en el art 3.- Tiene como objetivo conducir los procesos de gestion de
los recursos hidricos de una manera integrada y sustentable en los diferentes
ambitos de cuencas, subcuentas, microcuencas o demarcaciones hidrograficas
e hidrogeolégicas de acuerdo a la Ley de Aguas, su reglamento y demas
normas conexas vigentes relacionadas con los recursos hidricos superficiales y

los acuiferos en el Ecuador.

Art 5.- Competencia de la Secretaria.-Ademas de las competencias que le
otorga la Ley de Aguas al Instituto Ecuatoriano de Recursos Hidraulicos, la

Secretaria Nacional del Agua tendra las siguientes funciones y atribuciones:
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1.-Ejercer la rectoria nacional en la gestion y administracion de agua

2.-Establecer las politicas que deben regir la gestidn del agua determinar las

normas regulaciones necesarias para su aplicacion.

3.-Formular el Plan Nacional de Gestidn de Agua y asegurar que los proyectos
y programas de aprovechamiento y manejo de los recursos hidricos sean

coherentes con el plan nacional de Desarrollo y sus actualizaciones.

4.-Establecer las politicas de recuperacion del uso dela gua media te tarifas

5.-Dictar normas para el manejo de cuencas hidrogréaficas en el concerniente a

los recursos hidricos”.

En conclusidn las actividades de la J.A.A.P El Progreso es proveer de agua a todas las
personas sin distincion alguna por tal motivo se necesita que se majen procesos

eficaces y rapidos dentro de la junta.

1.5.2.2 Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos Aprovechamiento del Agua
En base a la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014), el 6 de Agosto del 2014 se
aprueba el registro oficial de la LEY ORGANICA DE RECURSOS HIDRICOS,

USOS Y APROVECHAMIENTO DEL AGUA.

En el cual la (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014) define que “Las juntas
administradoras de agua potable son organizaciones comunitarias, sin fines de lucro,

que tienen la finalidad de prestar el servicio publico de agua potable™.
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Las juntas administradoras de agua potable y saneamiento, formaran parte del consejo
de cuenca a través de sus representantes sectoriales, segun lo establezca el Reglamento

de la presente Ley.

Dentro del proyecto de investigacion es de vital importancia conocer cuales son los

directivos para poder establecer roles en la aplicacién.

1.5.2.2.1 Reglamento de Juntas
Cada una de las juntas tiene deberes que cumplir de acuerdo al Articulo 44.-
el cual detalla los siguientes deberes y atribuciones de las juntas
administradoras de agua potable para ello se recomienda revisar desde el inciso
uno hasta el siete esos son esenciales para procesos y actividades que deben

regirse las juntas.

1.5.3 Junta Administradora de Agua Potable el Progreso

La junta administradora de agua potable tiene como objetivos:

e GENERALES.
a. Mantener e incrementar las varias vertientes existentes y localizar nuevas,
que permitan mantener aumentar y mejorar el caudal del liquido vital para
potabilizarla y sea apta para, consumo humano
b. Conseguir recursos econdmicos que sirvan para financiar el sistema de agua.
c. Impulsar el mejoramiento de las condiciones de vida de todos nuestros
socios.
d. Impulsar la capacitacién para todos nuestros socios en el uso y consumo
adecuado del, liquido vital.
e. Impulsar planes y proyectos de forestacion .y reforestacion en los lugares

aledafios a las fuentes de captacion.
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f. Mantener en perfecto estado de funcionamiento el sistema de agua potable.

e PARTICULARES:

a. Atender los requerimientos individuales de cada uno de nuestros socios en la Junta en cuanto
al uso y goce del liquido elemento.
b. Resolver sobre las solicitudes de aspirantes asocios de la institucion previ6 el cumplimiento

de las exigencias sefialadas en el presente reglamento

1.5.3.1 Reglamentos
En Ambato 1 de diciembre se aprueba el reglamento para la Junta Administradora de
Agua Potable Regional el Progreso por Arq. Edwin Zufiiga Director Provincial de

Miduvi por consiguiente se procede a detallar los capitulos que tiene el reglamento:

e (EL DOMICILIO Y FINALIDAD)

o Art.1.Se encuentra constituida legalmente la Junta Administradora de Agua Potable
Regional el Progreso ; y abarca las siguientes comunidades de:
= LasLajas
= Mifarica Abajo
*= Mifiarica San José
= Undina

=  Yaculoma

Las cuales pertenecen a la Provincia de Tungurahua, Canton Ambato  Parroquia

Santa Rosa

o Art.2.La Junta Administradora de Agua Potable Regional el Progreso cuenta con
persona juridica y fondos propios; que provienen del cobro de bienes y servicios,
prestamos que reciban de instituciones bancarias, cooperativas o de organismos
nacionales e internacionales; de subsidios concedidos por organismos seccionales,

asi como de donaciones y aportaciones que reciba de particulares o empresa publicos.
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Art.3.La Junta Administradora de Agua Potable Regional el Progreso , es un
organismo sin fines de lucro, de derecho publico y sus resoluciones son auténomos

e independientes,

Art.7.La directiva de La Junta Administradora de Agua Potable Regional el
Progreso, estara integrada por ocho miembros, los mismos que son: Presidente,

Secretario, Tesorero y un vocal para cada comunidad.

(DE LOS SOCIOS)

o

Art. 16. Para ser socio de La Junta Administradora de Agua Potable Regional el
Progreso necita:
=  Estar en goce de los derechos de ciudadania.
=  Poseer un bien inmueble dentro de los barrios que cubra el sistema, en donde
se encuentra construida o se proyecte a construir una vivienda la cual en lo
posterior requerira del liquido dele elemento.
= No pertenecer a otra Junta Administradora de agua potable similar a esta
jurisdiccion salvo el caso que adquiera la propiedad con el uso y goce de
agua.
= Estar al dia en los pagos, contribuciones, mingas y comisiones segin sea el

caso, salvo casos especiales que sean a probados por la Junta.

( DE LAS SANCIONES)
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o Art. 24. Los Directivos de la Junta, podran ser sancionados de la siguiente manera

Sancién econdémica: Cuando un directivo no asista a las sesiones ordinarias
0 extraordinarias, comisiones y mas encargos, se le multara con diez ddlares
americanos y si reinciden sin justificacién se les multara con el doble de lo

establecido.

o Art.27. La Junta Administradora de AGUA Potable Regional El Progreso,

establecera sanciones a los socios de acuerdo a la gravedad de la falta y estos pueden

ser econémicos, llamadas de atencion escrita o verbal, suspensién temporal de su

calidad de socio y expulsion. Las cuales pueden ser:

Por no asistir a mingas y comisiones convocadas por la Junta se
impondra una multa por un valor de $10 americanos.

Por no pagar puntualmente las tarifas de agua, se aplicara una multa
mensual de 0,50 centavos de dolar.

El socio que no comunicara a la directiva de la Junta de fugas de
agua en su acometida, cancelara un valor de $5 délares de multa
El socio que posea conexiones clandestinas, dentro o fuera de su
domicilio cancelara una multa de $ 20 ddlares.

El socio que retire del lugar donde fue conectado el medidor sin
autorizacion de la Junta, cancelara una multa de $10 doélares.

El socio que cediera el agua a una tercera persona con fines de lucro
sin autorizacion de la Junta, cancelara una multa de $20 délares

El socio que faltare de palabra a un directivo o socio podra ser
sancionado hasta con $50 dolares dependiendo de la gravedad y de
su responsabilidad se podran iniciar sanciones legales pertinentes
para que sean sancionados por los jueces respectivos.

Cuando estando suspendido el servicio de agua potable, y sin
autorizacion de los directivos de la Junta, el socio reinstalara dicho

servicio, el socio serd multado con $50 délares.
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Cuando se lleva efecto elecciones para directivos, los socios que no
asistan a la Asamblea General, se les cobrar el doble de la multa
establecida para las Asambleas Generales normales

Por motivo de atraso a las asambleas, sesiones, mingas, comisiones
u otras actividades programadas por los directivos de la Junta, el
socio pagara una multa de $ 5 ddlares, debiendo empezar las
mismas con un maximo de atraso de diez minutos, pasado ese
tiempo correra la multa.

Los directivos que llegaran en estado etilico a las Asambleas,
sesiones, 0 mingas, pagaran la multa como que no hubiera asistido
y si causaren escandalos pagaran el doble de multa.

Los directivos de la Junta dentro de sus facultades podran imponer
a los socios o directivos multas hasta de $50; para hacerlo, estos
deberan contar con elementos de juicio y haciendo valer el legitimo
derecho a la defensa del socio sancionado. El socio sancionado,
podréa apelar tal decision ante el directorio de la Junta vy si el
directorio ratifica en la sancidn, este podra apelar ante la Asamblea
General previa solicitud que La Presentara al presidente, entre tanto
sus derechos no le seran conculcados. EIl término para apelar sera
de tres dias, terminando el término se ejecutoria, la resolucion y el

socio debera cumplir con La sancidn.

(DE LAS TARIFAS DE CONSUMO)

O Jeeewuee]

o Art. 44 El consumo de agua lo clasifica en domiciliario y comercial,

domiciliario,

cuando el liquido vital es utilizado Udnica vy

exclusivamente para el consumo humano y béasico dentro del hogar. Es

comercial, cuando el agua. es utilizada para fines comerciales, sea en
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industrias o cualquier actividad en la que el usuario saque utilidad por
el servicio del agua.

o Art. 45 El valor del consumo del agua domiciliaria tendra un valor de
0.10 centavos por cada metro cubico, teniendo como arranque un valor
de 0.10 centavos; este valor serd pagado consuma o no el liquido
elemento.

o Art. 46 El valor del consumo de La tarifa del agua comercial seré de
0.20 centavos por cada metro cubico y el arranque tendrd un costo de
0.50 centavos, consuma o no el liquido elemento.

o Art. 47 Todo pago se lo realizaréa directamente a la persona encargado
por la directiva de la Junta, de hacerlo la Directiva d. 19. Junta no se

respondera por pagos realizados a personas ajenas.

Conocer las actividades que hace la junta aporta eficientemente en nuestra
investigacion porque se establece los valores econémicos que se deberan cobrar por
cada metro consumido y las multas que se tendran por cada proceso dentro de la

misma.

1.5.3.2 Medidor de agua

El autor (Sanchez Jaime, 2012); afirma que un “Medidor de agua. Instrumento
destinado a medir, memorizar y poner en el visor en forma continuada el volumen de
agua que pasa a través del transductor de medicidn en condiciones de ser medido™.

El autor (Harper, 2003); describe a un medidor como un dispositivo que sirve para
medir la proporcion del agua que circula en el tubo de agua. Ademas para ver su

medicion esta descrito metros cubicos, pies cubicos, galones o litros.
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El medidor ayuda a detallar los metros cibicos que son consumidos por los clientes.

1.5.3.3 Procesos

Un proceso nace de la necesidad de crear algin producto o ejecutar una actividad
siempre y cuando esta esté en una situacion inicial y tenga actividades relacionas con
la creacion de la actividad o producto todo esto para llevarlo a un objetivo comun y

gjecutarlo de manera clara y precisa (Pérez Fernandez de Velasco, 2010).

Una vez definido que es un proceso detallaremos las actividades que se involucran en

los procesos de la Junta Administradora de Agua Potable EIl Progreso.

El reglamento es un ente primordial, porque ayuda a describir los procesos que se

debe hacer en construccion de la aplicacion multiplataforma.

1.5.3.3.1 Clientes
De acuerdo a la (Real Academia Espafiola, 2016) Un cliente es aquel que compra en
un lugar con fines de lucro o paga en una institucion financiera en general es la persona

quien mantiene la economia

Los clientes son el eje fundamental para los procesos econémicos que tiene la junta
y aporta en nuestra investigacion de una manera efectiva ya que se debe registrarlos

en la aplicacién propuesta en el presente proyecto.

1.5.3.3.2 Toma de Lecturas de Agua
La (Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Antonio ANTE, 2016)
define que la toma de lectura es el proceso de recolectar los consumos de agua de cada

usuario con el fin de calcular el precio que debe pagar cada mes.

Existen diferentes procesos para la Toma de Lecturas.

e Asignacion de rutas
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La Junta Administradora de Agua Potable el Progreso cuenta con seis comunidades
por las cuales existen seis directivos representante de cada comunidad ellos son las
personas encargadas de recolectar las lecturas de cada usuario para ello la Sra.
contadora imprime los listados y se los entrega a cada uno para que con un plazo de 5

dias ellos puedan recolectar en los listados.

e Recoleccion de Lecturas

La recoleccion de lecturas se los hace en los Gltimos dias del mes.

Una vez que la contadora les entrega los listados los directivos deben ir a cada casa de
los usuarios o al lugar donde estd implantado el medidor en el mismo existe una
numeracion en metros cibicos en el cual las personas encargadas deben anotarlas en
las respectivas listas para que sea una lectura exacta y precisa . Cabe recalcar que en
cada listado estdn el numero de cuenta de los usuarios y sus nombres para que no

exista confusion.

e Ingreso de Lecturas

Una vez que los listados estdn con sus respectivas lecturas los directivos le entregan a
la Sra. contadora para que ella procesa a ingresar cuenta por cuenta lo que le hace
tardar demasiado y como el sistema es monousuario no tiene otra persona quien le
ayude a digitar cada consumo, cuando los consumos estan cargados se procede a

recibir pagos de ese mes.

e Facturacion

(Lascalle, 2016) Determina que una “Factura es un documento que acredita

legalmente una operacion de venta 'y compra de servicios”.
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Para (Silva, 2014); el disefio de un sistema de facturacién ayuda controlar administrar
un negocio, ya que por medio de este documento se puede ver que productos o
servicios fueron vendidos ayudando a evitar fraude lo robos dentro de una empresa u

organizacion.

En Ecuador existe un ente regulador de compras y ventas, denominado (SERVICIO

DE RENTAS INTERNAS, 2016) el cual regula los formatos de las facturas y son los

siguientes
FACTURA
smme e e e—
.................................... A = l —
A JR
Saslafockdenber FACTURA  seenees
.................................... «+ EQUIPOS DE COMPUTACION ABC
NO. 002-001-123456789 -
Dbecitla el ity e | 23es6m ... |
OOt el et e .... ; o ket e el
MR, i LSrlmp S Cariae Avids Samince MOG. eemesi?
MO Salam y Sauiaer miow: oo ce0een
PRI QOO eeeeeeereononeoseede L e QU cocccceamsry | Numero de Gulo de Remitice
(o] worn ———Jewaue] oo ] e
- ~
p«uwwn del blen 0 servicio 1 Fau Moy 600 K600 Precio Unitario
G, s asnvsonsavinas - 0 RN WA = Valor gravado 12%

llustracion 1.2: Factura

Tomado de: (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2016)

Los procesos descritos anteriormente ayudan a que se entienda de una manera eficaz

como se realiza los procesos dentro de la junta y como debe interactuar el proyecto de
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investigacion con los usuarios ademas de establecer las normas que se debe tener al

momento de la facturacion.

1.5.4 Recaudacién Econdmica

En base a la disertacién de (Quimi, Ponce, & Burgos, 2007) los cuales concluye que
la recaudacion econémica se lo puede conocer como un sistema de cobranza que
ayuda optimizar el tiempo de cobro de los clientes, ademas que es muy importante
porque ayuda al usuario a buscar rapidamente los usuarios que pagaron y los que faltan

por pagar.

El sistema de recaudacion cumple una funcién principal dentro de la investigacion
porque por medio de este la junta estard financiada y la misma podrd mantenerse

activa.

1.5.5 Dispositivo mévil

Un dispositivo mévil es un ordenador que es independiente de cables y es ligero para
llevarlo, ademas tienen una alta capacidad de almacenamiento y procesamiento. En los
ultimos afos estos dispositivos tienen la capacidad de conectarse a una red
inalambrica o través de datos moviles que los pueden proveer algunas operadoras
telefénicas con la finalidad de que el usuario ahorre tiempo en prender una maquina

de escritorio (Tardaguila, 2009); (Morillo, 2010).

Complementando lo anterior para que un dispositivo sea inteligente utiliza varias

plataformas como los son:



Tabla 1.1: Dispositivos Moviles
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PLATAFORMA AUTOR FUNCION

iPhone OS (Goldstein, 2010) Sistema operativo utilizado por
Apple utilizado en tabletas y
teléfonos celulares Gnicamente
de APPLE

ANDROID (Amaro, 2012) Es el mas utilizado y su cédigo

es libre y se basa en Linux este
se los puede utilizar en
cualquier tipo de dispositivos

excepto Nokia y Apple.

WINDOWS MOBILE

(Chiles, 2014)

Sistema operativo desarrollado
en el 2010 por la empresa de
Microsoft para los teléfonos de

la gama Nokia.

Elaborado por: Investigador

De acuerdo al (Instittuto Nacional de Estadistica y Censos, 2012) ; el Ecuador tiene

839.705 usuarios de teléfonos inteligentes (Smartphone) en el 2012. Pero en el 2013

(El Universo, 2013) afirma que la cantidad subié de lineas telefénicas “subio a 16,9

millones de lineas activas de telefonia mévil, 1,5 millones mas que su poblacién, que

alcanza los 15,4 millones de habitantes”, de tal forma podemos observar que la
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tecnologia ha ido evolucionando y se ha vuelto indispensable para cada uno de los

ecuatorianos.

Los datos descritos anteriormente los hay una gran cantidad de usuarios que tienen un
teléfono inteligente, estos datos aportan positivamente en nuestra investigacion porque

no habra impedimento para hacer que la aplicacion sea multiplataforma.

1.5.6 Base de Datos

1.5.6.1 Sistema de base de datos (DBMS)

Para (Persén Educacion, 2003) es un sistema computarizado que ayuda almacenar
diversa informacidn evitando redundancia, ademas una base de datos estd compuesta
de hardware, software y de usuarios los cuales puedan actualizar y visualizar

informacién, optimizando tiempo y recursos.

El investigador (Person Educacion, 2003); manifiesta que un motor de base de datos
sirve para procesar los datos, por esta razon se han creado diferentes motores como

son:

e MICROSOFT ACCESS.-Es una versién pagada creada por Microsoft que
sirve para la administracion y procesamiento de datos de datos normalmente
se las utiliza en las pequefias empresas (Quintana, 2003).

e MYSQL.-El autor (Quintana, 2003) ; afirma que MYSQL “Es un Sistema mas
reciente su domino es de uso publico este no tiene fines comerciales”.

e Oracle.-Base de datos con mayor utilizacion dentro de las medianas vy
pequefias empresas, este se lo puede utilizar en ordenador personal hasta en un

superordenador (Quintana, 2003).
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e SQL SERVER.- (Perez, 2011) ; Sistema de base de Datos profesional de
Microsoft el cual podra acceder administrar y configurar datos.

e POSTGRESQL.-Gestor de datos con cddigo abierto que se obtiene para
utilizar en pequefias y mediana empresas, este programa tiene gran seguridad

en el mantenimiento de los datos (Navarro, 2015).

Sistema de administracién de base de
datos (DBMS)

5
N

A

llustracion 1.3: Base de datos

Recuperada de: (Persén Educacién, 2003)

1.5.6.2 Base de Datos
(Cobo, 2007); define a una base de datos como “Un conjunto de datos almacenados
sin redundancias innecesarias en un soporte informatico y accesible simultdneamente

por distintos usuarios y aplicaciones”.
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1.5.6.2.1 Seguridad en base de datos

De acuerdo a la investigacion de (Marques, 2011); la seguridad en base consiste en,
la proteccion de los datos frente a usuarios que no pertenecen al sistema, para ello se
debe establecer claves para que los otros usuarios no accedan a la informacion, ya que

esta puede llegar a ser muy valiosa para la empresa o entidad financiera.

En conclusion las bases de datos contribuyen eficazmente en la investigacion porque
nos ayudan a que se evite redundancias en los datos que se maneja en la Junta

Administradora de Agua ademas se mantendrdn seguros.

1.5.7 Desarrollo Web

El desarrollo web estd basado en la tecnologia de hipermedia-hipertexto que
proporciona una interfaz comdn y entendible para los usuarios; haciendo que los
mismos puedan interactuar con el computador pero ya no solo con un programa si no

desde la web (Universidad de Murcia, 2016).

1.5.7.1 Web

La web es una forma dindmica y entretenida de buscar informacién por medio del
internet haciendo que la informacidn buscada sea real incluso discutida por un grupo
de personas el cual ayuda a llegar a una respuesta concreta. Con la evolucion de la
tecnologia se utiliza la web para realizar movimientos bancarios con grandes

transacciones de dinero de una forma segura y veras (Torjada Cordero, 2014).

1.5.7.2 Técnicas de disefio de paginas web
Al principio el mas comdn era disefiar en HTML Y CSS, pero esto ha ido

evolucionando de la siguiente manera:



Tabla 1.2: Técnicas de disefio web
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AUTOR TECNICA DEFINICION

(Torjada  Cordero, 2014); | HTML Sistema de escritura que

(Bojack & Scollard, 2012) comprende etiquetas sencillas
las cuales pueden se pueden
visualizar mediante péaginas
web.

(Eguiluz, 2008) XHTML Es un lenguaje parecido a
HTML. Ademéas, XHTML no
mas que es una adaptacion de
HTML.

XML

(Bojack & Scollard, 2012) “Es un leguaje que debe ser

(Melian, 2016) directamente  utilizable en
Internet ademas soporta una
amplia variedad de
aplicaciones”.

(Bojack & Scollard, 2012) CSS Hoja de estilo aparecieron para

(Publicaciones Vertice S.L, compensar los defectos de

2009) HTML, adicional ayudan en el
disefio grafico del sitio

(Gauchat , 2012) HTML5 Estd basada en la unién de tres

tipos de técnicas como son

HTLM JAVASCRIPT Y CSS

Elaborado por: Investigador
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Las técnicas de desarrollo web han ido evolucionando constantemente, estas han
contribuido para que la programacion web vaya mejorando la maquetacion de la

pagina web.

1.5.8 Aplicacion HTML5

HTML5 es considerado como la unidn de las tres caracteristicas estructura, estilo y
funcionalidad que estan en constante evolucion para el mejoramiento de HTMLS5. Por
medio de estas caracteristicas los programadores van optimizando su tiempo de
programacion, porque todas las etiquetas que se las estan utilizando dentro de HTML5
son compatibles con todos los navegadores (Gauchat , 2012); (Van, 2012); (Aubry,

2014).

e Ventajas
El Autor (Van, 2012); manifiesta algunas ventajas con HTMLJ5:
o Diferente Doctype unificado y sintético.
o Nueva organizacién de etiquetas semanticas.
o Utilizacidn de <canvas> etiqueta que permitira el uso de graficos 3D.

o Formularios renovados e interactivos

1.5.8.1 Java Script

Java script es un lenguaje cliente- servidor a través de la web, ayuda a programar
paginas web activas; este lenguaje ayuda hacer scripts que se pudieran insertar en
HTML y que la pagina web tenga interactividad no solamente con el usuario si no que

sea compatible con el navegador.

e VENTAIJAS
EN base al investigador (Sanchez, 2012); java script tiene ciertas ventajas

como se detallan a continuacién:
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o Se necesita de una archivo de texto para que se identificado con el
browser.
o La programacion de los scripts va dentro del mismo documento.

o No necesita estar declarando variables.

1.5.8.2 CSS
Son hojas de estilo que permiten separar las paginas de la estructura HTLM; ademas
contienen diferentes tipos de presentacién dentro de la pagina cuantas veces los deseen

(Aubry, 2014).

e Ventajas
El autor (Aubry, 2014); afirma que Css presenta algunas ventajas como se las

detalla a continuacion:

o Impide que haya errores por redundancias
o Une todos los estilos en solo grupo

o Realiza actualizaciones de forma inmediata

1.5.8.3 Etiquetas
En base a los autores (Gauchat , 2012), (Van, 2012); (Aubry, 2014); manifiestan que

existen diferentes etiquetas que se detallan a continuacién, estas son las basicas:
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Tabla 1.3: Etiquetas Web

ETIQUETA UTILIDAD

<HTML></HTML> Proporciona informaciéon de que un documento
es web

<HEAD></HEAD> Indica el encabezado del documento

<TITLE></TITLE> Titulo de la padgina Web

<SCRIPT></SCRIPT> Permiten la reproduccién de elementos gréficos

o multimedia

<STYLE></STYLE> Hoja de estilo

<canvas> Permite graficos 2D Y ED

Elaborado por: Investigador

Adicionalmente se puede decir que htlm5 no tienen dificultad en reconocer las

etiquetas que estan escritas en mayuscula o minuscula (Aubry, 2014).

Los lenguajes que se combinan con HTML5 tienen un gran impacto dentro de nuestro
proyecto porque por medio del mismo, podremos desarrollar nuestra aplicacion
multiplataforma con una buena maquetacion y adaptabilidad en dispositivos mdviles,

dispositivos de escritorios.




CAPITULO 1
METODOLOGIA

2.1 Metodologia de investigacion
Este proyecto de investigacion utiliza los métodos de investigacion descritos a

continuacion:

e Método general

e Meétodo especifico

2.1.1 Método general
Implementando el método cualitativo-cuantitativo se detecta el problema para ello se

realiza un analisis del registro de lecturas hasta la recaudacion en base a porcentajes

estadisticos y datos numéricos.

2.1.2 Meétodo especifico
2.1.2.1 Investigacion de campo

Para poder recolectar la informacién conveniente se procede a desarrollar las
diferentes actividades propuestas las cuales se aplican de manera practica y directa a

las autoridades y usuarios activos de la J.A.A.P. El progreso.

2.1.2.2 Método analitico
El sistema a desarrollar necesita analizar los datos del sistema actual y se iniciara con
el andlisis de campo con el Unico fin de registrar las lecturas en tiempo real y hacer

que este gestione para que se pueda recaudar los metros consumidos por usuario.

29
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2.1.3 Técnicas e instrumentos

2.1.3.1 Entrevistas

Para la realizacion de la entrevista se considera al presidente y contadora de la J.A.A.P.
El progreso, los mismos ayudan a establecer los procesos que se requieren para la

ejecucion del sistema.

2.1.3.2 Encuestas
La encuesta serd dirigida a los usuarios activos de la junta, y contendrd 7 preguntas

cerradas con opciones multiples las que ayudan a conocer el problema vy las

necesidades de las personas que forman parte de la J.A.A.P El Progreso.

2.1.4 Poblacion
Actualmente existe 715 usuarios para hacer las encuestas se tomo en cuenta a los 713
socios y se aplica la siguiente formula determinada por (Bolafios Rodriguez, 2012)

que ayuda a determinar el tamafio de muestra:

ZZ*N*p*q
n:
i?(N=1)+Z%xp=xq

Z= 1.96
N =713
p=07yq=1-p=1-0.7=0.3

1=5% =0.05

1,962 %713 %0,7 0,3
n:
0,052(713 —-1) 4+ 1,96 0,7 * 0,05

575,20
- 2,58

n
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Siendo n =222,36=222 socios

Los socios a encuestar son 222 socios y 2 directivos por entrevistar.

2.2 Metodologia de desarrollo

2.2.1 Definicion
Mediante investigaciones (Cortes & Iglesias, 2004) afirma que una metodologia ayuda
a dirigir un proyecto de una manera eficiente determinando objetivos precisos a

cumplir.

La metodologia que se utiliza es la de UWE de tal forma que esta nos ayuda al

desarrollo del proyecto ya que se adapta al desarrollo web.

2.2.2 Metodologia UWE
(Institute for Informatics, 2016) Define a UWE como un método que sirve a construir
aplicaciones web basadas en UML. Por esta razon no hay restriccion alguna para

utilizar cualquier diagrama UML

De acuerdo a la disertacion de (Coro, 2014) La metodologia UWE es una actividad
importante dentro de la ingenieria de software que ayuda a generar escenarios que

guian el proceso de una aplicacion Web.

UWE esta basada en Uml con el Unico objetivo de modelar procesos que estén siendo
desarrollados en la web, cabe recalcar que muchos de sus elementos no han sido

modificados. (Coro, 2014); (Zufiga & Rossainz, 2016).

2.2.3 Fases de la Metodologia UWE
De acuerdo a las investigaciones de los autores (Galiano, 2012); (Coro, 2014); (Zufiiga

& Rossainz, 2016) determinan las siguientes fases:
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e Analisis de Requisitos
o Disefio Conceptual

e Disefio Navegacional

e Presentacion

¢ Modelamiento de Datos

e Implementacion

2.2.3.1 Fase de Analisis de Requisitos
Dentro de la fase de analisis se recolecta y se retne las caracteristicas funcionales, no
funcionales que debe tener la aplicacion web. Adicionalmente UWE tiene técnicas

apropiadas para la recoleccion de requisitos los cuales se enlistan a continuacién:

Entrevistas

Encuestas

Como se mencionaba anteriormente UWE tiene técnicas especificas y se realizara las
entrevistas, encuestas con los directivos y usuarios que pertenecen a la J.A.A.P El
Progreso, para la recoleccion de requisitos y estos requisitos se modelaran en base a

Diagramas de caso de uso.

2.2.3.2 Fase de Disefio Conceptual

En esta Etapa (Del valle, 2009) muestra “El dominio del problema con un diagrama
de clases de UML. Los casos de uso sirven como entrada para elaborar tarjetas Clase-
Responsabilidad-Colaborador, o para la identificacidn de verbos, entre otras técnicas,

que permiten determinar las clases, métodos”.
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Para esta etapa en base a los Diagramas anteriores se realizara el Disefio conceptual
que ayudara a determinar las actividades criticas que desarrollan los usuarios estos se

componen de diagramas objetos, y de diagramas de componentes.

2.2.3.3 Fase de Disefio Navegacional
Se presentan modelos y estructuras navegaciones que tendrd el Sistema el cual
facilitard la navegacion a los Usuarios para ello se realizan diagramas de clase que

representen cada uno de los modelos.

Para ello (Coro, 2014) menciona tres tipos de vistas:

1. Vista de integracion con el modelo Navegacional
2. Vista estructural

3. Vista de comportamiento o modelo de flujo del proceso.

Se disefiar4 diagramas que detallan las tres vistas descritas anteriormente (diagrama
Navegacional, diagrama de actividades,) para determinar los médulos que se requiere

en el Sistema.

2.2.3.4 Fase de presentacion

Dentro de la fase de presentacién y para el desarrollo de estereotipos en UML se
relaciona UWE con los elementos definidas en la interfaces en HTML. Para ello
dentro de esta fase se realiza escenarios web mediante diagramas de estados que

muestren cada parte del sitio (Kraus & Koch); (Coro, 2014).
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Class
(Foundation.Core)
+alemafies  * : * +sublocations  {ordered)
+default 0.1
)
N |
LocationAlternatives PresentationClass LocationGroup

<>—1{qu FDurﬂﬁiiﬁCuE.Naﬁgaﬁan]

llustracion 2.1: Modelo de Presentacion

Elaborado por: (Coro, 2014)

En esta fase se desarrollarad el modelamiento de la interfaz con cada uno de sus clases

y botones.

2.2.3.5 Fase Modelado de Datos
En esta fase de modelado de la base de datos y se determina las tablas que requiere el

sistema con cada uno de los modulos.

En esta fase se realizara el modelado de datos respecto al sistema que se desarrollara

en la aplicacion de la base de datos.
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2.2.3.6 Fase Implementacion de la aplicacion
En esta fase se empieza a desarrollar el sistema por cada modulo y se va mostrando

los resultados.

Se codificara el sistema web y el mismo seréa verificado por el encargado de la J.A.A.P

El Progreso.



CAPITULO III

RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrollara cada una de las etapas descritas en la

metodologia y la aplicacién de los diferentes métodos descritos en el capitulo anterior.

3.1 Analisis de Requisitos:

Dentro de la primera fase para recolectar los requisitos se determiné realizar encuestas
y entrevistas los cuales ayudaran a determinar los requerimientos mediante casos de

uso.
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3.1.1 Encuestas
Pregunta 1

¢ Qué procesos considera importantes en la Junta?

1 Pago de agua
= Toma de Lecturas
o Multas
Sanciones
» Reuniones

= Dtros

Grafico 3.1: Procesos importantes en la Junta Administradora de Agua Potable Progreso

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

El156% de los usuarios considera que latoma de lecturas es el proceso méas importante
dentro de la junta, 31% determino que el pago de agua, el 4% respondi6 a favor de
multas, el 4% contesto las sanciones y el otro 4% respondid a favor de reuniones, por
el cual se determina que la toma de lecturas es un proceso importante, por tal razén se
debe manejar con cautela, y conjuntamente con la tecnologia se podrd administrar de
una manera eficaz para que la J.A.A.P EIl Progreso se mantenga activa y no tenga

ningun problema.
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Pregunta 2

¢ Cudles son los problemas mas comunes al momento de utilizar los servicios de la

Junta?

= Toma de lecturas

1 Pago de consumo

= Consulta de monto a pagar

Desconodmiento de ka fecha de pago

Grafico 3.2: Problemas comunes en la Junta Administradora de Agua Potable Progreso

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 45 % determina que problema es el pago de agua, el
26% respondié que es la consulta del monto a pagar, el 20% es de toma de lecturas y
el 10% es del desconocimiento de la fecha de pago. Uno de los problemas con mayor
porcentaje es el de pago de agua porque los usuarios manifestaban que detectan montos
altos al momento de pagar ya sea porque las lecturas estén mal recolectadas o porque
existen imprecisiones al momentos de digitar el valor recogido del medidor, por esta
razon es necesario implementar el uso de la tecnologia dentro de la J.A.A.P El

Progreso
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Pregunta 3

¢Ha utilizado un sistema que le permita revisar con anterioridad el monto a pagar por

sus servicios basicos?

Grafico 3.3: Sistemas de Servicios Basicos

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Del 100% de los usuarios el 60% contesto que si ha utilizado un sistema que le
dpermita revisar con anterioridad el monto a pagar por sus servicios basicos, el 40%
respondié que no ha utilizado, por lo tanto la mayoria de los usuarios, han utilizado
un sistema y esto ayudara a que los mismo agilicen sus pagos ya que ellos sabran su

monto a pagar mediante la aplicacion propuesta.
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Pregunta 4

¢ Con que frecuencia utiliza un sistema de consulta de pagos de servicios basicos?

u siempre
= Casi siempre

= rara wez

Grafico 3.4: Frecuencia de utilizacion de servicios basicos

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Del 100% de la poblacion, contesto anteriormente que si ha utilizado, el 45% de los
usuarios lo usan casi siempre el 44% de usuarios siempre y el 11% de usuarios rara
vez. Por lo tanto es necesario implementar una opcion que le permita revisar los
montos a pagar con anterioridad ya que los usuarios tienen una cierta cultura de

consulta de pagos de sus servicios basicos.
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Pregunta 5

¢ Qué tan importante considera utilizar nuevas tecnologias en los procesos de la Junta?

» Muy Importante

1 Importante

1 Medinamente mportante

Poco mportante

» Nada importante

Grafico 3.5: Importancia de tecnologia

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

De acuerdo a las encuestas del 100%, el 51 % de usuarios respondi6 importante, el
23% contesto muy importante, el 12% respondié medianamente, el 11% determino
poco importante y el 3% nada importante por lo tanto el uso de la tecnologia es
importante porque ayuda a optimizar los procesos que se manejan dentro de la junta y

esto da un resultado positivo tanto como para los usuarios y directivos de la misma.
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Pregunta 6

¢Esta de acuerdo en que exista un sistema de recaudacién en la Junta para que le

permita estar actualizado con sus montos a pagar y los dias de pago?

= De acuaerdo

1%
‘ = Totalmente de acuerdo
= Medianamente de acuerdo
\ En desacuerdo
\ = Totalmente desacuerdo

Grafico 3.6: Sistema de Recaudacién

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Del 100% de usuarios el 46% estd totalmente de acuerdo, el 24% estd de
medianamente de acuerdo, el 21 % determina que es de acuerdo el 7% esta totalmente
de acuerdo y el 1% determina que estd en desacuerdo. La implantacion del sistema
serd de gran utilidad para los usuarios porque podran ver sus montos a pagar y las
lecturas serdn recolectadas en tiempo real evitando que exista falencias al momento
de digitar los valores recolectados y ara que los clientes se sientan satisfechos y

disminuyan sus quejas.
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Pregunta 7

¢ Como preferiria ingresar al sistema informatico de la Junta?

= Intermet
= Celular

= De las dos formas

Grafico 3.7: Medios de comunicacién importantes

Elaborado por: Investigador

Interpretacion

Del 100% de los usuarios el 38 % respondid internet el otro 38 de las dos formas y
el 23% por celular. Al desarrollar la aplicacion se podrd adaptar a un celular y al
internet por lo tanto no existird ningn problema porque los usuarios estan ya tienen

conocimientos previos sobre el uso y manejo de estas tecnologias.
3.1.2 Resultado en Base a Encuestas

Las preguntas realizadas en las encuestas fueron de gran utilidad para conocer las necesidades
y los requerimientos de los usuarios, cabe recalcar que los usuarios encuestados manifiestan
que la tecnologia en este tiempo aporta eficazmente en los procesos que se realiza ya que son

exactos y tienen una margen de error minimo.
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3.1.3 Analisis de entrevistas
Los datos recolectados en la entrevista son necesarios para establecer los parametros

y lineamientos de desarrollo para la aplicacién multiplataforma.

Las autoridades principales presidente y contadora concordaron que los procesos
criticos dentro de la junta son la toma de lecturas y recaudacion del mismo, dentro de
ellos existen quejas por parte de los usuarios ya que no existe una herramienta
tecnologica que le permita el ingreso de lecturas exactas por usuario ademas el lector
lleva un registro manual de usuarios el cual estd expuesto a su equivocacién. Mediante
la entrevista con el sefior presidente y la contadora se determin6 que el uso de la
tecnologia es muy importante porque la aplicacién ayudara a agilizar el registro y

recaudacion de los metros consumidos por usuario.

3.1.4 Resultado en base a entrevistas

En base a las entrevistas realizadas se pudo concluir que los procesos mas criticos son

la toma de lecturas, y cobro de consumo.
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3.1.4.1 Diagramas de Caso de uso

O O
I — Ingresa al Sistema Habilita el mes de ingreso ;(
Lector

Contadora

Ingresa Lectura

—(__ Verificar Lectura —— Busqueda por usuario ——F__Ingresa al Sistema

Reporta Problema
-

wincludes

/__V. «include» @
Verfica el tipo de medidor
‘aincludes
ainclude»
Procesavalor de pago Multa ) | o Muestra el valor de pago
—

lustracion 3.1: Ingresar Lectura y Multa

Elaborado por: Investigador

Caso de uso: Ingresar Lectura y Multa

Actores: Lector, Contadora.

Propdésito: Registrar lecturas en cada usuario.

Resumen: El lector ingresa al sistema y digita la lectura por usuario el sistema procesa

valores a pagar.



Curso de eventos:
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Actores Sistema

1.-El Lector ingresa al sistema

2.-El lector busca el usuario con el
nimero de medidor. 3.-Despliega los datos.
4.-Ingresa la lectura

5.-Verifica lectura anterior

6.-Verifica inconveniente.

7.-Procesa Valores

8.-Despliega Valor de pago.

Cursos Alternos:

Linea 7.-Si el lector ve la lectura menos va linea 6.

Q :
i " L
—= Datos de solicitud de pago R T T Ingresa al Sistema )

Cliente Contadora

 Cancela

TTTELA —_ Verifica datos de pago e Busqueda por usuario
/ Cliente

Realiza Pago

:(tiI'IC|LIdE>>

lustracion 3.2: Pago de consumo

Elaborado por: Investigador
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Caso de uso: Pago de consumo

Actores: Cliente, Contadora.

Propdésito: Registrar el pago de consumos de cada usuario.

Resumen: El cliente solicita el pago la contadora verifica datos y procesa factura.

Curso de eventos:

Actores Sistema

1.-El cliente solicita pagos con datos.
2.-Contadora ingresa el sistema.

3.- Ingresa datos de usuario.
4.-Despliega Informacion.
5.-Cajero Informa

6.-El cliente afirma el pago

7.-Afirma pago y registra.

8.-Imprime factura.

Cursos Alternos:

Linea 6.-Si el cliente no afirma pago el procesa finaliza.
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Cambio de usuario en medidor O
et e Solicita pago en el banco

O
__,_._.—-—'—"'_'_H_'_'_'_'_'_ h‘_‘_‘_‘_‘_\_‘_‘_'_‘—‘—-—._
Cliente Contadora :
EctiI'IC|LIE|E»
Solicita Registro en el Sistema /_Xx
{ Ingresa al Sistema

i «include»

iwé ------ Ingresa datos de usuario s an e Ingresa datos de Recibo de banco

1 «includes» j
\winclude» «include»

Generacion de factura

llustracion 3.3: Ingreso de usuarios

Elaborado por: Investigador

Caso de uso: Ingreso de usuarios.

Actores: Cliente, Contadora.

Proposito: Registrar nuevos usuarios en el sistema

Resumen: El cliente solicita el registro la contadora solicita comprobante de pago e

ingresa al sistema.



Curso de eventos:
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Actores

Sistema

1.-El cliente solicita ingreso al sistema.
2.-Contadora solicita comprobante de
pago en el banco

3.-Ingresa al

sistema opcién nuevos

usuario

5.-Ingresa datos.

4.-Despliega formulario de datos.

6.-Procesa Factura.

7.-Guarda pago.

O
Presidente
”rﬂfl';;resa la fE@
1 s oy i
:M:
Contadora

llustracion 3.4: Generacion de Reportes

Elaborado por: Investigador
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Caso de uso: Generacion de reportes

Actores: Cliente, Presidente

Propdésito: Registrar el pago de consumos de cada usuario.

Resumen: El cliente solicita el pago la contadora verifica datos y procesa factura.

Curso de eventos:

Actores Sistema

1.-El presidente o contadora ingresa al
sistema

2.-Ingresa opcion Reportes de pagos
3.-Solicita la fecha de reportes

4.-Procesa Reporte.

Cursos Alternos:

3.-Si la fecha esta mal ingresada el sistema solicita verificar.

3.2 Fase de Disefio Conceptual

En esta fase se identificara la arquitectura del sistema de tal forma se detalla con varios
diagramas de componentes los cuales ayudan a identificar diferentes identidades que
interactdan en el sistema. Cabe recalcar que la herramienta utilizada es de Star UML

la que facilita el desarrollo del mismo.

3.2.1.1 Diagrama de componentes Ingreso al sistema
Este diagrama corresponde a la validacion de usuarios el cual se podra ver mediante

la aplicacion y sera validad en la base de datos conectada en SQL Server.
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g Gestion Usuario

| de Dat
}g ngreso de Datos

'l

g Validacion de Datos

Base de Datos

e

lustracion 3.5: Diagrama de componentes Ingreso al sistema

Elaborado por: Investigador

3.2.1.2 Diagrama de componentes Ingreso de Lecturas -Multas

Dentro de este médulo se ingresa los consumos mediante un usuario el cual sera

validado en el modulo anterior y el usuario ingresara los respectivos consumos en la

aplicacion y se guardara en la base de datos.

g Gestion Cuentas
g Gestion de Lecturas

i E Ingreso de Lectura

~—”(L %Base de Datos

- Lecturas -,

£e

Ingreso de Iecturas|

\"_;';

| Proceso de valores

llustracion 3.6: Diagrama de componentes Ingreso de Lecturas-Multas

Elaborado por: Investigador
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3.2.1.3 Diagrama de componentes Pago de Consumo
La recaudacién lo realizard la cajera en base al modulo de consumos el cual la
aplicacion verificara los consumo y calculara el valor a pagar y la factura se guardara

en la base de datos.

Base de Datos

: : Gestion Usuario

Gestion de Lecturas =
_____________ . g Ingreso de Valores ?_4__2_4_(4

T T
g Gestion de facturacion

Pago Consumo

Detalle Factura

lustracion 3.7: Diagrama de componentes Pago Consumo

Elaborado por: Investigador

3.2.1.4 Diagrama de componentes Generacion de Reportes
El reporte lo realiza Gnicamente el presidente, él puede visualizar los pagos realizados,

las personas que estan adeudando y el valor de cada cobro realizado por la cajera.
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%Base de datos

Lecturas

Facturaciones

E Generacion de reportes
-—C Usuarios | _..-----="""""77
=5m T T

o

Reportes

Detalle Reporte

llustracion 3.8: Diagrama de componentes Generacion de Reportes

Elaborado por: Investigador

3.2.1.5 Diagrama de objetos

En el presente diagrama se visualiza todos los objetos involucrados en la aplicacion y

los que tienen mayor interaccién con los mismos.

reportar

sectores

EEn

consumo_lec

cuenta

lectura_factura

cliente

valor_pago

facturas

llustracion 3.9: Diagrama de Objetos

Elaborado por: Investigador




Realizando diagrama se
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define los atributos a las clases identificadas anteriormente.

Sectores

+cod_barrio

Cuenta

consumo_lec

+cod_cuenta
+cod_cliente

+Nombre
+encargado

+cod_barrio
+tipo_medidor
+num_medidor

+cod_concumo
+cod_cuenta
+fecha_lectura
+lec_ant
+lec_act
+metros_c
+otras_mul
+mora
+total_pago

Valor_pago

+cod_pago
+basicor
+arranquer
+basicoi
+arranquei
+residencial
+industrial
+mora_a
+ex_i

Reportar

Cliente

+cod_queja
+cod_cuenta
+problema
+estado
+fecha

+cod_cliente
+Cedula
+Nombre
+Apellido
+Estado
+Usuario
+Pass

+Rol

Lec_fact

+cod_lecfa
+cod_consumo
+cod_factura

Facturas

+Cod_factura
+fecha_pago
+num_factura
+total_fac
+pagada

+fecha_fact
+responsable
+anulada
+fecha_anulada
+descripcion
+responsable_fa

3.3 Fase de Disefio Navegacional

llustracion 3.10: Diagrama de atributos y clases

Elaborado por: Investigador

Para poder tener un buen disefio es necesario crear tres vistas que ayudan a dar un

mejor entendimiento de los procesos las vistas son:

3.3.1 Vista de integracion con el modelo Navegacional

Esta vista parte de

las clases navegacionales que ayudan a tener un mejor

desplazamiento del menu dentro del mdédulo y las operaciones que se puede realizar

sobre ellas.
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Sr———seean ,,,..4,,..“...1 Nodo de opol.u:ml

— — - : consumo_kec
- Clionte Y {vom Diaprama de Clases )
Inicio de sesion {koen Dvagrama do Clases ) Cueeta ‘ecod CONCUMD :
= eood. cherte (rom Disgrama de Clasex ) ecod CLITtA
1 J cod_c e ————— L
+Cedila +Cod_cuenta slecha_lectua
+Nomtes ¢ u‘:. ar
+ Apsiido +cod_barrio shec_act
Mone +Extags =" +tipo_meador +metios_c
3 +Usuano srm_meddor +otras_rmul
+Pass - - smors
: +Rol singressQ
\ +Conaurald
singreaar() +Actualzar)
s Actumiza) Y Gl p—
+Coraultal ?
Usuasics e
Sectores
: (vom Disgrama de Clases ) s
L Clientos vcod_bweio Facturas
ot Nosbie [rom Dagrama de Clases )
- e rercargade v':ud»&u‘iu'- 7 S
S - A tlecha _pago
€5 Cuentas o ‘9";:“0 20 +num_lactura
e o +total_tac
T +papaca
¥ +lecra_tact
f_L]V S +reaporaabie
Consuma +anuladn
(jlj slocka_wrclade
' tdescrpen
+easponsable Ia
] e
Ingreso
| +actumizaciond)

llustracion 3.11: Modelo Navegacional

Elaborado por: Investigador

3.3.2 Vista estructural
Dentro de esta vista se detalla los nodos de navegacidn el cual incluye a los médulos

de facturacion.
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<« Process »»

Ingreso _al modulo

+Muzstraintzrfaz {]:vaid

“alink==

[emmrmm]

L7
s
:4.“&3'“/

«« Process »m

carga_Datos

<« Process »»

reportar

+Cargar Datas a latabla
{]:woid

+Control _datos {]:void

Actualiza _datos {]: void

<« Pracess »»

Cliente

+Cargar Datas a la tabla ] void
+Cantral _datas {]: waid
Busca _datas {]:waid

Actualiza _datos {]: woid

callavigates=

walaimatens

Sectores
Cliente
Cuenta
Consuma

<« Process »»

Consumo

+Cangar Datos & la tabla {]:vaid

Factura

Lectura _Facturs
Reportar
Wslores pago

/ achlavigatens /

<« Process =

walor pago

<« Process »»

Cuenta

+Cangar Datos ala tabla {]:woid
+Control _datas {]:void

Actualiza _datos {]:void

+Cangar Datos alatabla|]:void
+Cantral _datos {]: woid
Busca _datos {]:vaid

Actualiza _datas {]:waid

walaimatens

callavigatess

+Contral _datas {]:vaid
Busca _datos {]:wvoid
Actualiza _datos {]:void
wdavigatens

<« Process ==

Lectura Factura

<« Process ==

Factura

+Control _datas {]:vaud
Busca_datos {]: vaid

Actualiza _datas {]:waid

+Carzar Datos a la tabla {]: woid

+Canzar Datos = la tabla {]: vaid

+Cantral _datas {]:waid
Busca_datas {|:waid

Actualiza _datos {]:void

llustracion 3.12: Vista Estructural

Elaborado

por: Investigador

3.3.3 Vista de comportamiento o flujos del proceso

Para detallar el modelo de flujos de procesos se desarrollé los diagramas de actividades

para un mejor entendimiento:

3.3.3.1 Diagrama de actividad de Clientes y Cuentas

Descripcion:

Al ingresar al sistema el usuario se debe identificar y debe ingresar los datos al

momento de guardar el sistema valida y verifica que los datos no estén repetidos para

proceder a guardarlos en la base de datos.
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Ingreso cliente

M = : Ingresa datos
0 5e registra iste
<~ cliente -—_—

ingreso de cuenta

Existe 9

Ingresa datos

No registra

e Medior

Guarda>
@

lustracion 3.13: Vista de comportamientos Ingreso clientes Cuentas

Elaborado por: Investigador

3.3.3.2 Diagrama de Actividades de Consumo

Descripcion:

Alingresar a la aplicacion el usuario digitara el nimero de medidor el sistema verifica
los datos y si los encuentra los despliega caso contrario no muestra nada y finaliza el
proceso si despliega el usuario ingresara el consumo del usuario correspondiente

verifica que el consumo no sea menor y guarda en el sistema.
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Ingreso de numero de

medidor

Busca numero de cuenta

J

[ Buscar Medidor

Despliega datos

Existe
erifica
Consumo
2 Guarda
(@)=

lustracion 3.14: Vista de comportamientos Consumos

Elaborado por: Investigador

3.3.3.3 Diagrama de actividad Facturar

Descripcion:

Al ingresar al sistema el usuario ingresara el numero de medidor el sistema verifica
los datos y si los encuentra los despliega caso contrario no muestra nada y finaliza el
proceso sidespliega muestra los montos a pagar el cliente decide si cancela se procede

a facturar caso contrario finaliza el proceso.
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Despielga datos

Buscar Medidor

Decide
pago

—>

Ingresa
factura

Guarda

llustracion 3.15: Vista de comportamientos Facturar

Elaborado por: Investigador

3.4 Fase de Presentacion

Dentro de esta fase se detalla las operaciones que se realiza dentro del sistema por

ejemplo los enlaces, entidades, entre otros.
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we Abstract ==

Facturacidn

< Primitive e

<= Primitive =» < Primitive w .
. Navegacion
Pressntacicn UIElemerits

< DataType =

¢ Enumerstian = co DataType w <« DataType »» <« DataType wx
Ingresos llustraciones [ndex

Mend Formularios

Cliente []: waid

Cuenta {|: void <« DataType =

<« Enumeration =
BAsp.niet

Consume {): vaid

Kleni)

Labels [|: void

Facturar {): vaid

Aepartar {]: void
DropDiownlist {j:

Walor_pago {]: waid woid

Button {): void

Textbeox {): void

llustracion 3.16: Vista de Presentacion

Elaborado por: Investigador

3.5 Fase Modelado de Datos

3.5.1 Base de datos

El modelado de Base de datos es la parte fundamental del proyecto.

Para ello se utiliza SQL Server Express 2012 para crear desde cero la aplicacion, ya
que con el sistema actual la base de datos no contiene toda la informacién requerida y

existe duplicidad en los datos por esta razon se realiza un nuevo modelo.
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EQUIPO\SQLEXPRESS jaap - ba* - Microsoft SQL Server Management Studio

Edit View Project Debug TableDesigner Database Diagram Tools Window Help
5@ | ey BBBEI 6 AR 3-B]a] B jasea-.
5| R2] a0 ab|Tableview- | | B B [T AR oox ([ DAAETH-

EQUIPO\SCLEXPRESS.jaap - ba* X

consumo lec

# cod_bamio
nombre

encargado

cuenta

cod_cuenta

=

cod_diente

<cod_bamio

# cod_consumo

< > tipo_medidor

num_medidor

mora
& total_pago

cliente

¥ cod_diente

cesuls
nombre
apeiido
estado ? codleda
usuario cod_consume
pass cod_factura
roi

llustracion 3.17: Base de datos

Elaborado por: Investigador

3.6 Fase Implementacion o Programacion
En esta fase de la metodologia se detallara las herramientas que se utilizaran a lo largo

de la implementacion del proyecto.

3.6.1.1 Hosting dominio
Esta herramienta nos ayudara a mantener el proyecto en la nube la misma que los
usuarios podran hacer sus consultas las 24 horas del dia sin necesidad de acercarse a

la empresa compatible con la version de visual studio y SQLSERVER.
El hosting fue contratado por una empresa local.

3.6.1.2 Notepad++
Es una herramienta gratuita la cual ayudard a realizar, modificaciones a los diferentes

webforms y a las clases que se necesitan para el desarrollo del proyecto.
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- oW

Archivo Editar Buscer Vista Codificacién Lenguaje  Configuracién

HEeREal

EICS asp 3] B DBHe
clccliente c

con.Openq) ;
SqlDataReader leerl = comandol.ExecuteReader() ;
if (leerl.Read() — true)

e='" + sectord.Text + "'7;

Text;
2. Text:

C# source file length:2.844 lines: 67 Ln:7 Col:33 Sel:0]0 Windows (CRLF)  UTF-8 INS.

lustracion 3.18: Notepad++
Elaborado por: Investigador

3.6.1.3 Visual Studio
El proyecto utilizé la herramienta de Visual Studio Express lo cual permite desarrollar
programas gratuitamente con la condicion de que esta sea utilizada en proyectos de

investigacion educativa sin fines de lucro.

A continuacién podremos observar el ambiente de Visual Studio en el cual
desarrollaremos la aplicaciéon multiplataforma la misma que estda basada en

programacion orientada a objetos.

Como se ilustra en el siguiente grafico.
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t Visual o Ya & b t P e B x
ot Buld Dby Toarn| Fommt ook Tek'J) Asayme: Wesdow!ip ks g s s = )
Debug - AnyCPU - b GoogleChrome - @& - A% _
£ Webconfig ListeSectoraipr & X IngresarConsumo.aspx coneccion.cs Facturar.aspe inicios.aspu.cs ListaSector.asprcs Bl soiution Explorer ~ 3 x I
1 sstepageuisscosit R g
g Toggle nawgation |t ppocrESO saach Sokution Explorer (Cuts e
% SRESO | 4oyl Solution ‘istema Gprojects) |
,’3; 5 Solution Items:
g b /@) brokers
g o Cambiar Contraseiia -
° » +F) dominio
b ) sistema
o Salir

thlaceroidert (Customy 2]

LLista de Sectores !

v 3x

sistema
Debug|Any CPU

Pat CAUsers\TOSHIBAVdocuments\
Startup project sistema

v Name)
The name of the solution file.

lustracion 3.19: Visual Studio

Elaborado por: Investigador

3.6.1.3.1 Pégina Informativa

Para la maquetacion de la pagina Informativa se tomdé en cuenta los datos que tiene la

empresa y la actividad de la misma por esta razon se eligio los colores:

o Azul: Demuestra seriedad y profesionalismo al mismo tiempo que se relaciona

con el color del agua.

e Plomo: ayuda a dar una buena visualizacion al combinar con el color azul

ademas que expresa orden y limpieza.
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b sistema - Microsoft Visual Studio YH & CuickLlaunch (Ctrl+Q) L o 0@

x
File Edit View Project Build Debug Team Format Tsble Tooks Test Analyze Window Help matia de los sngeles ruiz sktsmirsn. - [
‘o- Ao W 9 - - Debug - AnyCPU - P GoogleChrome - @ - 5 Automatic - |[CI[ ] None) - 1px <[ B 1 U A 4@

Master ingr inicios.aspx.cs inicios.aspx paneliaspx.cs paneliaspx ~  Solution Explorer ¥ I X

T 4 = . o
@ ®-S

Search Solutien Explo 2 ~

suaneaynoN

3 scripts -
b +¢2) Applicationir
b+ CambiarUsu;
b+ Cargarmulta
B b +g5) ConsultaPlar
i_____’/ E L PR R ESO b+ Facturaraspr
— oG b+ ImprimirFAC

Junta Administradofa de Agua Potable b +@) Imprimirsect

xoqo0]  Ia10]dxg 13

b+ indexaspe

b +&) IngresarCons
b +&) ingresoclient
b+ ingresocuent
b+ Ingresosecto

A b+ iniciosaspr
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aria-atorr False
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Output -~ @ x ariabusy False .

Show output from: Debug - € Gid)
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Requesting Data... # 99 & sistema 'Y master &

llustracion 3.20: Pagina Informativa

Elaborado por: Investigador

3.6.1.3.2 Pé&gina de Inicio de Sesién
Dentro de esta pagina el usuario podra identificarse y acceder al sistema para poder
hacer todas las transacciones que se necesitan dentro del sistema cabe recalcar que

dentro de esta pagina se identificara que tipo de usuario accede al sistema.
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EL PROGRESO

USUARIO

1804530903

CONTRASENA

! @ ViA GUARANDA
A CEL: 0993128202 BARRIO YACULON

llustracion 3.21: Pagina Inicio de Sesion

Elaborado por: Investigador

3.6.1.3.3 Pé4ginas del sistema

Dentro del sistema existen opciones diferentes para cada rol de usuario estas opciones

las establecid el presidente.

e Usuario Presidente:

El cargo de presidente podra realizar consulta de usuarios pendientes de pago,

Consulta de Planillas, Reportes de fin dia, porque para él es esencial conocer

como esta larecaudacidn por parte de la contadora y necesita saber los usuarios

que estan adeudando por varios meses para tomar medidas drasticas respecto a

las deudas de los usuarios.
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EL PROGRESO a-

4 Inicio
Bierwenido

[ Reporte de Pagos
[ Consulta Planila

Cliente pendientes de Pago

llustracion 3.22: Perfil Presidente

Elaborado por: Investigador

e Usuario Directivos:
Los directivos pondran obtener los reportes de los clientes para poder tomar
lista, En las comunidades se realizan reuniones ocasionales si los usuarios no
asisten los directivos le cargaran una multa para posteriormente ser recaudada
en el momento de la facturacion, y por ultimo dentro de las funciones que
tienen los mismos pondran realizar consulta de planillas para informar a los

socios que estan adeudando por mucho tiempo.
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EL PROGRESO

Bienvedido

# Inicio
@ Consulta Planilla
(4 Reporte de Clientes

Cargar Multa

llustracion 3.23: Perfil Directivos

Elaborado por: Investigador

Usuario Contadora:

Dentro de los cargos la contadora podré realizar varias transacciones de esta
forma ella podrd ingresar clientes, cuentas, ingreso de nuevos sectores,
actualizar clientes, anular facturas, verificar personas pendientes de pago,
facturar ,cargar multas a usuarios , y verificar los reportes de fin dia cobrados.

Porque ella es la Unica designada para realizar estas actividades.
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EL PROGRESO
e Bienvenido
& Clientes

& Cuenta

9 Sector

Cargar Multa

@ Consulta Planilla

[ Facturar

[EReporte e Sectores
Factualizar nuevos datos
@Anular Factura

[BReporte Fin dia

llustracion 3.24: Perfil Contadora

Elaborado por: Investigador

e Usuario Lector:
Dentro de la junta dnicamente trabaja un solo lector el cual, va tomando las
lecturas cada dia por sectores por esta razén a él se le permite realizar ingreso
de consumos y consulta planillas.

EL PROGRESO

EB Inicio
Bierwenido

=+ Ingreso de Lecturas

3 Consulta Planilla

llustracion 3.25: Perfil Lector

Elaborado por: Investigador
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e Usuario Clientes:
Dentro de este menu los usuarios podran realizar las consultas de las planillas
correspondientes a sus cuentas, ademas de obtener el nimero de meses que

estan adeudando para que ellos se acerquen a cancelar sus planillas pendientes.

EL PROGRESO

& Inicio
Biervenido

[ Consulta Planilla

llustracion 3.26: Perfil Cliente

Elaborado por: Investigador



CAPITULO IV

DISCUSION Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Analisis de Resultados
Para la obtencién de resultados de la implementacién, fue preciso utilizar el método

de pruebas unitarias y checklist los cuales se deben manejar con los datos del sistema
actual de la junta para verificar todo el funcionamiento del mismo y comprobar los

requerimientos propuestos por los usuarios.

Para ejecutar la aplicacion multiplataforma se necesitd de diferentes dispositivos
moviles con conectividad de datos y un computador conectado al internet para

verificar el uso y la adaptabilidad que tiene el sistema.

Como pantalla Inicial se despliega la pagina Informativa de la empresa la cual presenta

la opcién de ingreso al sistema y se despliega la pantalla de Login.

70
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4.2 Inicio
4.2.1 Escritorio
y
,
—J,
I / |
EFPRGSRESO

EMPEZAR

llustracion 4.1: Vision Escritorio Pagina Informativa

Elaborado por: Investigador




4.2.2 Smartphone

EL PROGRESO

EMPEZAR

lustracion 4.2: Vision Movil Pagina Informativa

Elaborado por: Investigador
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4.2.3 Tablet

EL PROGRESO

EMPEZAR

llustracion 4.3: Vision Tablet Pagina Informativa

Elaborado por: Investigador
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4.3 Login

4.3.1 Escritorio

_IHI

EL PROGRESO

USUARIO

CONTRASENA

ViA GUARANDA
BARRIO YACULOWN

www.elproareso.com

llustracion 4.4: Visién Escritorio Login

Elaborado por: Investigador



4.3.2 Smartphone

LSUA R

1804820903

Ingresar

lustracion 4.5: Vision Movil Login

Elaborado por: Investigador
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4.3.3 Tablet

EL PROGRESO

1804530903

CONTRASERIA-

Ingresar

) ©
@/ www.elprogreso.com CEL: 0993128202

llustracion 4.6: Vision Tablet Login

Elaborado por: Investigador

Con los datos de los diferentes tipos de clientes se procera hacer las pruebas

correspondientes y validacion de los descrito anteriormente
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4.4 Usuario Presidente

Datos Personales

Cedula: 1801076603

Espinosa Valencia Eduardo
Nombres: Rafael
Rol: Presidente

Criterio: Reportes de usuario

Pregunta Si No

Puede visualizar el reporte pagos fin dia
Visualiza el reporte de clientes pendientes de pago
El sistema tiene adaptabilidad

Consulta de planillas por usuario

X X X X X

Consumos mensuales de agua por metros

Prioridad: Reportes de pago de Agua

4.4.1 Escritorio

<« C | © wwnwjuntzelprogreso.com fpasol aipx *|E & 88 :

EL PROGRESO

& Inicio

R _
[@ Consuita Planilla

Fecha de Reporte

Bmprimir

Cliente pendientes de Pago dd-mm-yyyy

llustracion 4.7: Visién Escritorio Sistema Presidente

Elaborado por: Investigador



4.4.2 Smartphone

EL PEOGREESD

-

Reporte Pago

Fecha de Reporte

llustracion 4.8: Vision mavil Sistema Presidente

Elaborado por: Investigador
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4.4.3 Tablet

EL PROGRESO
& Inicio

[ Reporte de Pagos

Reporte Pago

[ Consultta Planilla
Fecha de Reporte
Cliznte pendiertzs da Pago

llustracion 4.9: Visién Tablet Sistema Presidente

Elaborado por: Investigador

4.5 Usuario Directivo

Datos Personales

Cedula: 1802029965
Tenecota Manobanda

Nombres: Virginia

Rol: Directivo

Criterio: Reportes de usuario

Pregunta Si No
Puede ingresar multas X
Visualiza el reporte de clientes por sector X
Se le muestra el nombre del usuario X
Puede visualizar las planillas de los usuarios X
El sistema tiene adaptabilidad en su dispositivo electronico X

Prioridad: Cargar Multas por usuario




4.5.1 Escritorio
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EL PROGRESO

4 Inicio
Consulta Planilla
[ Reporte de Clientes

@ Cargar Multa

Numero de Medidor

S0l0 Numeros

Q Buscar

llustracion 4.10: Visién Escritorio Sistema Directivo

Elaborado por: Investigador



4.5.2 Smartphone

EL PROGRESO
i~

Uswario: Virginia
Seleucia Tenscota Mancbanda

Cargar Multa

Mumero de Medidor:

llustracion 4.11: Vision Mévil Sistema Directivo

Elaborado por: Investigador
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45.3 Tablet

EL PROGRESO

e Cargar Multa

EConzutta Planila
Humero de Medidor

[ Reporte de Clientes

ECargar Mults

lustracion 4.12: Visién Tablet Sistema Directivo

Elaborado por: Investigador



4.6 Usuario Contadora

Datos Personales

Cedula: 1809762770

Sanchez Villacres Ofelia
Nombres: Alejandrina
Rol: Contadora

Criterio: Reportes de usuario — Interactividad

Pregunta Si No

Puede ingresar multas

Puede visualizar el reporte pagos fin dia

Visualiza el reporte de clientes pendientes de pago
Visualiza el reporte de clientes por sector

Se le muestra el nombre del usuario

Puede facturar individualmente y conjuntamente
Puede anular la factura

Actualizar cliente

Puede visualizar las planillas de los usuarios

X X X X X X X X X X

El sistema tiene adaptabilidad a su dispositivo electronico

Prioridad: Facturacién

4.6.1 Escritorio

#nicio

&4 Clientes
o _
9 Sector

e Cargar Muta Numero Factura 2
Consulta Planilla Numero de medidor
2
@ Facturar
[EReporte de Sectores
Sector Las lajas
#Actualizar Cliente Cedula 1801761824
o Usuario Altamirano Perez Francisca Irene
nular Factura
Fecha 10/04/2017
[EReporte Fin dia Total 1.7
Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_consumidos Otras_muitas Mora Total_pago
4/3/2017 12:00:00 AM 0 12 12 0 0 1.7
2/28/2017 12:00:00 AM 1102 1102 0 0 0 0
o

llustracion 4.13: Vision Escritorio Sistema Contadora

Elaborado por: Investigador



4.6.2 Smartphone

EL PROGRESO

Facturar

Numero Factura 2

Mumero de medidor

2

Sector  Las lajas

Cedula 1801761524

Usuario Altamirano Perez Francisca Irene
Fecha 10/04/2017

Total 1.7

Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_c

4207 0 12
R
2:00:00 AM

2128
12:00:00 AM

llustracion 4.14: Vision Mévil Sistema Contadora

Elaborado por: Investigador
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4.6.3 Tablet

Facturar

Numero Factura 2

Numero de medidor

llustracion 4.15: Vision Tablet Sistema Contadora

Elaborado por: Investigador

4.7 Usuario Lector

Datos Personales

Cedula: 1802876747

Sanchez Villacres Diego
Nombres: Rogelio
Rol: Lector

Criterio: Reportes de usuario

Pregunta Si No
Puede ingresar lecturas
Se le muestra el nombre del usuario
Puede visualizar las planillas de los usuarios

X X X X

El sistema tiene adaptabilidad en su dispositivo electrénico

Prioridad: Ingreso de Lecturas
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4.7.1 Escritorio

Cedula: 1804530005

Usuario: maria de Ios angeles Ruiz Altamirano

Fecha de Lectura 27/11/2016

llustracion 4.16: Vision Escritorio Sistema Lector

Elaborado por: Investigador



4.7.2 Smartphone

EL PROGRESD

&~

Ingreso de
Consumos

Mumera de hiedidar

llustracion 4.17: Vision Mévil Sistema Lector

Elaborado por: Investigador
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4.7.3 Tablet

EL FROGRESD
E Inicio

=+ Ingreso de Lecturas

Ingreso de Consumos

[0 Consufta Planilla

Mumero de hiedidor

llustracion 4.18: Vision Tablet Sistema Lector

Elaborado por: Investigador

4.8 Usuario Cliente

Datos Personales

Cedula: 1801761824

Altamirano Pérez Francisca
Nombres: Irene
Rol: Cliente

Criterio: Reportes de usuario

Pregunta Si No
Puede visualizar su planilla de pago X
El sistema tiene adaptabilidad a su dispositivo electrénico X

Prioridad: Consulta de Planilla
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4.8.1 Escritorio

EL PROGRESO a-

Numero e medidor
|2 |

# Inicic

) Cansuita Planilla

Sector centro

Cedula 1804530803

Usuatia ruiz altamirano matia de los angeles

Fecha 27112016

Total 13

| e s == = == [ [1or [ \
| azane 120000 4 o [w [0 [0 B [ |

llustracion 4.19: Visién Escritorio Sistema Cliente

Elaborado por: Investigador



4.8.2 Smartphone

Consulta Planilla

FHumero de medidar
1

Sectar huachi
Cedula 18045309045

Ruiz Altamirano maria de los
Llsuario
angeles

Fecha 2¥M102016
Total 3.4

Lec_ant Metros_c

1] 12

llustracion 4.20: Visién movil Sistema Cliente

Elaborado por: Investigador
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4.8.3 Tablet

EL FROGRESO
& Inicio

B Consutta Planilla

Consulta Planilla

Murmero de medidor
1

Sector huachi

Cedula 1804530805

Usuario Fuiz Altamirano maria de los angeles
Fecha 2712016

Total 34

Fecha_lectura Metroz o Otras_rnul Total _pagao

U206 12:00:00 A 12 o 34

llustracion 4.21: Vision Tablet Sistema Cliente

Elaborado por: Investigador



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

5.2

Tras varias investigaciones se dedujo que las mejores técnicas de desarrollo
web son: HTML5 acompafiado de Responsive Desing, Java Script, CSS estas
ayudan a que la aplicacién este bien maquetada y hace que se adapte a cualquier
dispositivo mavil sin restriccién alguna.

De acuerdo a las encuestas, entrevistas realizadas a los usuarios de la junta
administradora de agua Potable el Progreso se detect6 los requerimientos de la
misma, y junto a la metodologia UWE se desarrollaron los procesos
eficazmente en base a las fases establecidas por la misma.

La utilizacién de Visual Studio y SQL Server Express ayudan a tener una
aplicacion multiplataforma bien maquetada y con una operatividad efectiva al
momento de guardar datos y realizar transacciones.

Una vez realizada las pruebas de validacidn se concluye que las técnicas de
desarrollo web utilizadas, ayudan a tener una visualizacién eficaz desde

cualquier dispositivo movil, o dispositivo de escritorio.

RECOMENDACIONES
El equipo de TI debe estar actualizado sobre las leyes que dictamina

SENAGUA para que se realicen cambios en la aplicacién y la Junta
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Administradora de Agua Potable EI Progreso cumpla con todos los
reglamentos.

Documentar todos los procesos o clases que son cambiados de una forma clara
y ordenada para que pueda ser entendido por los distintos equipos de trabajo
del departamento de TI.

Investigar normas de desarrollo web para que el sistema se mantenga
actualizado y trabajando de una forma répida y eficaz ademas que brinde
seguridad a la junta.

Desarrollar capacitaciones para los usuarios de la Junta Administradora de
Agua Potable El Progreso con esto los mismos podran acceder de una forma

eficaz y tener mas uso del sistema.
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ANEXO MANUAL DE USUARIO

7.1 Nombre de la aplicacidn:
ControlJuntaProgreso

7.2 Version de la aplicacion:
La presente aplicacion es multiplataforma esta desarrolla en Visual Studio 2015, con
el lenguaje C#, la base de datos estd conectada con SQL SERVER 2012.

7.3 Fecha de elaboracion:
Abril del 2017.

7.4 Funcionamiento del sistema

e Ingreso al sistema : www.juntaelprogreso.com

¢ C | ® wwwijuntselprogreso.com

it Aplicaciones [ Sitios sugeridos Tesis

v

o B E L, ‘PRGER Eso

g Py o EMPEZAR

Imagen 7.1: Pantalla de inicio

Elaborado por: Investigador

o Dar clic en empezar y se despliega la opcién Ingreso al Sistema


http://www.juntaelprogreso.com/

99

' [ Guio_Manual_de_Usuaric X ‘ [} Webbase MS SQL Server X 7 [) JAAP.ELPROGRESO X '( G ERESELAMORDEMIVI X Y G comohacer manualdet X . 4

€ C | ® wwwijuntaelprogreso.com
3 Aplicacic I sitios sugeridos Tesis

Inicio  Nuestra Empresa

i\'\\\\zinﬂ ”

Somos una junta quebrindaQosservicios
de agua potable a las comunidades de
la parroquia Santa Rosa trabajando con
honestidad y eficiencia, buscando que la
excelencia en el servicio sea nuestra
mejor carta de presentacion ante la sociedad.

2021

ARANOA
. B
B0l O ot

) [l 3l =l
Imagen 7.2: Pantalla de inicio

Elaborado por: Investigador

o Se despliega la pagina de Login donde debe ingresar usuario y
contrasefia los datos descritos anteriormente lo debe conseguir en la
Junta Administradora de Agua potable el Progreso.

m— ||’7

CONTRASENA

EL PROGRESO

7o (e (2 ViA GUARANDA

Imagen 7.3: Pantalla de inicio

Elaborado por: Investigador

o Una vez ingresado la aplicacion identifica el rol de usuario :
= Cliente: Unicamente podra visualizar el valor a pagar por su
planilla lo que debe hacer es ingresar el nimero de medidor y
se desplegara los datos de usuario y valor a pagar si aparece *
los datos no estan en el formato correcto, se debe ingresar solo
numeros.



100

EL PROGRESO

# Inicio

‘Consulta Planilla
Numero de medidor

1

Sector huachi
Cedula 1804530905
Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles
Fecha 08/12/2016
Total 0

EL PROGRESO

# Inicio

Consulta Planilla

| L | "
L] [l
< |+ I

Numero de medidor
1

Imagen 7.4: Consulta de Planilla

Elaborado por: Investigador

= Presidente: Este perfil consta de tres opciones consulta de
planillas
Que debe ingresar el namero de medidor y dar clic en buscar y
se desplegara la informacion si aparece * los datos no estan en
el formato correcto, se debe ingresar solo nimeros.



EL PROGRESO
#& Inicio

[ Reporte de Pagos
Consulta Planilla

Cliente pendientes de Pago

EL PROGRESO
# Inicio

[ Reporte de Pagos
[@ Consulta Planilla

Cliente pendientes de Pago
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Numero de medidor
1

Sector huachi

Cedula 1804530905

Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles
Fecha 08/12/2016

Total 0

Imagen 7.5: Consulta de Planilla

Elaborado por: Investigador

e Enlaopcion Reporte de pagos fin dia debe ingresar afio
mes dia y se despliega los valores cobrados para
imprimir debe dar clic en la opcién .

Fecha de Reporte

2016-12-08

Imagen 7.6: Reporte Pago

Elaborado por: Investigador

e Enlaopcion usuarios pendientes de pago se visualizara
y podra imprimir sin necesidad de ingresar datos.
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Tenecota Manobanda Virginia
Tenecota Manobanda Virginia

Nombre Num medidor Fecha lectura Total pago
Sanchez Villacres Diego Rogelio 10 11/25/2016 12:00:00 AM 5
] 11/29/2016 12:00:00 AM 22
6 11/29/2016 12:00:00 AM 21.5
6 11/29/2016 12:00:00 AM 1.2

Tenecota Manobanda Virginmia

Imagen 7.7: Reporte de falta de pago

Elaborado por: Investigador

Usuario Lector dentro del usuario lector para ingresar
consumos se debe ingresar nimero de medidor, se despliega los
datos del usuario, el encargado debe ingresar los consumos y si
es baja no registrara los datos si aparece * los datos no estan
en el formato correcto, se debe ingresar solo nimeros.
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EL PROGRESO &~

EE Inicio

+ Ingreso de Lecturas
[3 Consulta Planilla

Numero de Medidor
1

Cedula: 1804530905
Usuario: maria de los angeles Ruiz Altamirano
Fecha de Lectura 08/12/2016

Lectura

30

Imagen 7.8: Ingreso Consumos

Elaborado por: Investigador

e Para consulta de planilla se ingresa el nimero de
medidor

EL PROGRESO &~
E Inicio

+ Ingreso de Lecturas

B _

Numero de medidor

1

Sector huachi

Cedula 1804530905

Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles

Fecha 08/12/2016

Total 1
Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_consumidos Otras_multas Mora Total_pago
12/8/2016 12:00:00 AM 20 20 0 0 0 1

Imagen 7.9: Ingreso Consumos

Elaborado por: Investigador

= Usuario directivo el directivo podra hacer consulta de planillas
y lo que debe hacer es ingresar el nimero de medidor y dar clic
en buscar y se desplegara la informacion si aparece * los datos
no estan en el formato correcto, se debe ingresar solo nimeros.
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EL PROGRESO

# Inicio
[@ Consulta Planilla
[ Reporte de Clientes

Cargar Multa

Numero de medidor

1

Sector huachi

Cedula 1804530905

Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles

Fecha 08/12/2018

Total 1
Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_consumidos Otras_multas Mora Total_pago
12/8/2016 12:00:00 AM 20 20 0 0 0 1

Imagen 7.10: Consulta Planilla

Elaborado por: Investigador

e Para sacar reportes de clientes ingresa el sector que
pertenece da clic y el directivo podrd visualizar e
imprimir las datos

EL PROGRESO

# Inicio
Consulta Planilia
[ Reporie de Clientes

[ Cargar Multa

Buscar por nombre

centro v

Imagen 7.11: Listado Sector

Elaborado por: Investigador

e Para cargar multa el directivo ingresara el nimero de
medidor al dar clic se despliega la informacion y se
cargara el valor en el mes para ser facturado si aparece
el * el usuario debe ingresar solo nimeros con punto no
con coma.
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EL PROGRESO

# Inicio
(@ Consulta Planilla
[ Reporte de Clientes

@ Cargar Multa

Numero de Medidor

1

Cedula: 1804530905

Usuario: maria de los angeles Ruiz Altamirano

Multa
15

Imagen 7.12: Cargar Multa

Elaborado por: Investigador

= Usuario Contadora podra visualizar las opciones:

Ingreso de sectores debe digitar el nombre y la persona
encargada de esa comunidad si aparece los * es porque
el formato esta incorrecto y debe ingresar solo letras.

EL PROGRESO
#Alnicio

&+ Clientes

& Cuenta

9 Sector

Cargar Multa

@ Consulta Planilla
Facturar
[3Reporte de Sectores.
LActualizar Cliente
©Anular Factura

EReporte Fin dia

&~

Direccion

Solo Letras

Encargado

Solo Letras

Imagen 7.13: Registro Sector

Elaborado por: Investigador

e Ingreso de clientes: la aplicacion validara la
cedula con 10 digitos y 13 digitos en caso de
ser ruc al momento de parecer el * el usuario
debe ingresar los formatos correctos.
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#nicio

& Clientes

Ingreso de Clientes

8 Cuenta

9 Sector
Cargar Multa

@ Consulta Planilla
Cedula

Facturar
Solo Numeros

[EReporte de Sectores
Apellidos
#Actualizar Cliente
Solo Letras
©Anular Factura
[BReporte Fin dia Nombres
Solo Letras
Estado
Activo A
Usuario
Solo Numeros
Contrasefia
Imagen 7.14: Ingreso Clientes
Elaborado por: Investigador
e Ingreso de cuenta se deberd ingresar la
cedula y se ingresa el sector si la cedula no
existe no se ingresara.
EL PROGRESO &
#lnicio

&4+ Clientes
8 Cuenta
9 Sector A Nuevo Cliente

Cargar Multa Cedula

184530903
Consulta Planilla

£ Facturar Tipo de Medidor
[BReporte de Sectores Residencial .
Sector

LrActualizar Cliente
centro A
©Anular Factura
Numero de Medidor

[BReporte Fin dia ‘ 5

Imagen 7.15: Ingreso Cuentas

Elaborado por: Investigador

e Existe la opcion de cargar multa la contadora
ingresara la multa si aparece * el formato
esta incorrecto debe ingresar nUmero y punto.
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EL PROGRESO &~
#inicio
& Cuenta

Numero de Medidor
Q Sector

(= Cargar Multa

Consulta Planilla

Facturar
Cedula: 1804530905

EReporte de Sectores Usuario: maria de los angeles Ruiz Altamirano
fActualizar Cliente Multa
©Anular Factura 2

[EReporte Fin dia

Imagen 7.16: Cargar Multa

Elaborado por: Investigador

e Para consultar la planilla se debe ingresar el
nimero de medidor y si aparece el * el
formato esta incorrecto debe ser numérico.

EL PROGRESO &~
#nicio

&+ Clientes

9 Sector

Numero de medidor
(3 Cargar Multa 1

Facturar Sector huachi
B @S Cedula 1804530905
Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles
Actualizar Cliente
Fecha 09/12/2016
©Anular Factura
Total 997.2
[EReporte Fin dia
Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_consumidos Otras_multas Mora Total_pago
12/8/2016 12:00:00 Al 20 20 0 06 0 997.2

Imagen 7.17: Consulta Planilla

Elaborado por: Investigador

e Para facturar se debe ingresar el nimero de
medidor se desplegara la informacién la
opcién facturar se facturar mes por mes vy



EL PROGRESO
#inicio

& Clientes.

& Cuenta

9 Sector

(=] Cargar Multa
Consulta Planilla
(=] Facturar
[EReporte de Sectores
fActualizar Cliente
©Anular Factura

[EReporte Fin dia
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facturar todo se facturar todo los meses en
una sola factura.

&
Numero Factura 13

Numero de medidor
1

Sector huachi

Cedula 1804530905

Usuario Ruiz Altamirano maria de los angeles

Fecha 09/12/2016

Total 997.2
Fecha_lectura Lectura_anterior Lectura_actual Metros_consumidos Otras_multas Mora Total_pago
12/8/2016 12:00:00 AM 20 20 0 06 0 9972

BFacturar | #Facturar fodo

Imagen 7.18: Facturar

Elaborado por: Investigador

o Reporte de sectores se escogera el sector se
da clic en buscar y se visualizara el reporte.

EL PROGRESO
#inicio

& Clientes

& Cuenta

9 sector

Cargar Muita
Consulta Planilla
Facturar
[EReporte de Sectores
fActualizar Cliente
©Anular Factura

[EReporte Fin dia

a~

Buscar por nombre

centro v

Imagen 7.19: Reporte Sectores

Elaborado por: Investigador

e La opcién actualizar cliente sirve para
sustituir de usuarios a un numero de medidor
para ello se ingresa el nUmero de medidor se
despliega los datos del duefio actual y se
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procede a ingresar los datos de la otra
persona.

EL PROGRESO &~

#Alnicio

e _
4 Cuenta

Numero de Medidor
@ Sector .

[31 Cargar Multa

[@ Consulta Planilla Cedula: 1804530905

[E Facturar Usuario: Ruiz Atamirano maria de los angeles

[EReporte de Sectores

Cedula
f¥Actualizar Cliente

Solo Numeros

©Anular Factura

[EReporte Fin dia Nombres
Solo Letras
Apellidos
Solo Letras
Imagen 7.20: Actualizar Datos
Elaborado por: Investigador
e Para anular la factura se debe ingresar el
nimero de la factura y su correspondiente
descripcion si la factura esta anulada no
aparecerd datos caso contario se desplegara
los campos correspondientes.
EL PROGRESO &~

#lnicio

ﬂ‘ - _
# Cuenta

Numero de Factura
Q Sector

-
Cargar Multa

Fecha de Anulacion

Consulta Planilla L
Facturar
[EReporte de Sectores

fActualizar Cliente
©Anular Factura

[BReporte Fin dia

Imagen 7.21: Anular Factura

Elaborado por: Investigador
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e Para ver a las personas que ha cobrado
durante el dia la cajera debe ingresar afio mes
dia y se desplegara el listado.

EL PROGRESO &~

#lnicio

- _
8 Cuenta

Fecha de Reporte

9 Sector ‘ 2016-12-08] ‘
Cargar Multa

Consulta Planilla

Facturar

[EReporte de Sectores

fActualizar Cliente
©Anular Factura

[BReporte Fin dia

Imagen 7.22: Reporte Pago

Elaborado por: Investigador



ANEXO ENTREVISTAS

ENTREVISTA
Entrevistador: Maria Ruiz
Entrevistado: Lic. Ofelia Sdnchez

Cargo: Contadora

¢Describa el proceso de Funci iento o Actividades de la Junta Administradora de Agua
Potable el Progreso?

Existen diferentes procesos que se realiza en la junta uno de ellos es la toma de lecturas, y el
cobro de las mismas.

Cuadles son los procesos mas criticos en la Junta Administradora de Agua Potable el Progreso y
como se lo realiza.

Desde mi punto de vista el proceso mds critico es el de cobrar los consumos porque los
aportan economic te a los imi que debe realizar la misma.

¢Existen quejas de los usuarios? ¢ Cuales son las quejas mas comunes?

Existen quejas porque los usuarios no pueden visualizar los montos que deben cancelar con
anterioridad ademas exi probl al de rec lecturas porque no se
entiende los numeros puestos en los reportes entregados.

¢Qué tan importante considera usted el uso de la tecnologia en la Junta?

Es importante manejar la tecnologia dentro de la junta porque el tiempo ha pasado y la
tecnologia ha evolucionado las personas se han adaptado al mismo ya que ayuda a que los
procesos se manejen de una manera eficaz.

Considera que es importante implementar en la junta un sistema multiplataforma para la
recaudacion econémica?

Como mencionaba anteriormente implementar un sistema seria de gran utilidad para
disminuir quejas y hacer que los usuarios sigan creyendo en nuestra institucion.

Anexo 1: Entrevista Contadora

Elaborado por: Investigador
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ENTREVISTA
Entrevistador: Maria Ruiz
Entrevistado: Ing. Eduardo Espinoza

Cargo: Presidente

¢Describa el proceso de Funcionamiento o Actividades de la Junta Administradora de Agua
Potable el Progreso?

Los procesos mas significativos son: El cobro de consumos a todos los usuarios dela junta,
Toma de lecturas en cada medidor y por ultimo Mantenimiento, control de tuberias en todo el
trayecto.

Cudles son los procesos mds criticos en la Junta Administradora de Agua Potable el Progreso y
como se lo realiza.

Los procesos mds criticos en la junta es el cobro de consumos ya que en funcionamiento de
esos valores, podemos distribuir el dinero para el mantenimiento de redes y pago a nuestros
trabajadores.

¢Existen quejas de los usuarios? ¢Cudles son las quejas mas comunes?

Si existen quejas, la mas comun es la mala digitacién de lecturas, porque existen errores
humanos en la digitacién incluso en la toma de lecturas por parte de |as personas quienes
realizan esta actividad.

¢Qué tan importante considera usted el uso de la tecnologia en la Junta?

La tecnologia es un factor muy importante y mas dentro de la junta porque ayudaria agilizar la
toma de lecturas y el cobro.

Considera que es importante implementar en la junta un sistema multiplataforma para la
recaudacion econdmica?

Si es de vital importancia para estar actualizado, ademds ayudaria agilitar los procesos de toma
de lecturas y de cobro en la junta ademas ayudaria a reducir las quejas de los usuarios.

Anexo 2: Entrevista Presidente

Elaborado por: Investigador

112



ANEXO ENCUESTAS

113

POMNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADCR SEDE AMBATOD

ENCUESTA DIRIGIDA & LOS USURIOS DE La JUNTA DMIMISTRADORA DE AGUA POTABLE EL
PROGREZO

peszrrollade por: Maria Ruiz

Esta encussta tiens como objetivo conocer el estado actual de la junta para analizar la
factibilidad dz realizacion del proyecto titulado_

SELECIOME CON UMA X LA OPCION QUE COMSIDERE MECEZARIA

1. ¢0Qué procesos considera importantes en |z Junta?
Pago de agua | |
Toma de Lecturas | |}
Multas | |
Sancionss | |
Reunionss | |
otros:

2. Cudles son los problemas mias comunes al momento de utilizar los servicies de |z
Junta?
Toma de Lecturas | |

Pago de Consumao | )
Consulta de Monto 3 pagar | )

Desconocimiento de fecha de pagos | )
3. ¢Ha utilizado wn sistema que le permita revisar con anterioridad £l monto a pagar por
sus servicios basicos?
Mota: 5i su respuesta &5 5i responds tambign la pregunta 4 caso contrario responda la
pregunta 5.
Sil)
Mo (]
4. gCon gue frecuencia ha utiliza el sistema?
Siempre | ]
Casisiempre | )
Raravez| )
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£0ue tan impertante considera utilizar nuevas tecnologias en los procesos de la
Jurnita?

Mury importante | |
Importante | |

Medianamente Impartante | ]
Poco Importante | |

Mada Importante | |

£Estd de acuerdo en que exista un sistema de recaudacion en lz Junta para que |z
permita estar actualizado con sus montos 3 pagar v los dias de pago?

Totalmente de acuerdo | )
De acuerdo | )
Medianamente de acusrdo ()
En desacuerdo

Totzlmente en desacuerde | |

cCamo preferiria ingresar al sistema informatico de la Junta?
Internet |

Celular | )

DE las 2 formas | )

Anexo 3: Encuesta

Elaborado por: Investigador
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ANEXO PRUEBAS
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Anexo 4: Checklist Presidente

Elaborado por: Investigador
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Anexo 5: Cheklist Contadora

Elaborado por: Investigador
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Anexo 6: Cheklist Lector

Elaborado por: Investigador
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Anexo 7: Cheklist Directivo

Elaborado por: Investigador
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Anexo 8: Cheklist Cliente
Elaborado por: Investigador




