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Titulo: Evaluacion ergonémica para el personal de recoleccidén de residuos
solidos de la Direccion de Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio.

RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la Direccion de Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, el objetivo del estudio fue evaluar la
exposicion a factores de riesgos ergonémicos en los trabajadores del area de recoleccion de
residuos sélidos, por lo que se desarroll6 con un estudio de enfoque descriptivo, cualitativo,
cuantitativo y con un disefio de estudio transversal.

La poblacion estuvo constituida por 10 trabajadores los cuales 5 pertenecian al turno de la
mafiana y 5 en el horario de la noche, a los que se les evalué por medio del método REBA el
cual, es un método observacional internacionalmente validado para evaluar las posturas de
los miembros superiores del cuerpo (brazos, antebrazos, mufiecas), el tronco, el cuello y las
piernas, posteriormente nos permitio analizar las posiciones adoptadas por los trabajadores
durante la recoleccion de residuos solidos, se complementé con la captura de fotografias y
videos de sus actividades laborales.

Los resultados de esta investigacion revelaron que el 80% de los trabajadores enfrentaban un
riesgo ergondmico muy alto en el nivel de accion 4, requiriendo intervencion inmediata. El
20% restante estaba en un nivel de accién 3, indicando un riesgo alto que necesitaba
intervencion pronta. Estos porcentajes sugieren riesgos significativos en comparacion con
otras investigaciones en el campo de recoleccion de residuos sélidos. Esto subraya la
urgencia de implementar intervenciones ergonémicas para mejorar las condiciones laborales
y reducir las lesiones musculoesqueléticas. Ademas, se observé que los trabajadores
adoptaban posturas forzadas, realizaban tareas repetitivas y manejaban cargas de manera
inadecuada, lo que podria llevar a trastornos musculoesqueléticos. Se han propuesto medidas
correctivas, incluyendo la vigilancia periodica de la salud de los trabajadores y el apoyo

continuo para identificar y mitigar los riesgos ergondmicos en sus actividades diarias.

Palabras clave: Riesgos ergonémicos, recoleccion de residuos sélidos.
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Titulo: Evaluacion ergonomica para el personal de recoleccion de residuos
solidos de la Direccion de Ambiente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio.

ABSTRACT
The present investigation was carried out in the Environmental Directorate of the Municipal

Decentralized Autonomous Government of the Lago Agrio Canton, the objective of the study
was to evaluate the exposure to ergonomic risk factors in workers in the solid waste collection
area, for which with a study with a descriptive, qualitative, quantitative approach and with a
cross-sectional study design.

The population was made up of 10 workers, 5 of whom belonged to the morning shift and 5
to the night shift, who were evaluated using the REBA method, which is an internationally
validated observational method to evaluate workers' postures. the upper limbs of the body
(arms, forearms, wrists), the trunk, the neck and the legs, subsequently made it possible to
analyze the positions adopted by the workers during the collection of solid waste, it was
complemented with the capture of photographs and videos of their activities. labor.

The results of this investigation revealed that 80% of workers faced a very high ergonomic
risk at action level 4, requiring immediate intervention. The remaining 20% were at action
level 3, indicating a high risk that needed immediate intervention. These percentages suggest
significant risks compared to other research in the field of solid waste collection. This
underscores the urgency of implementing ergonomic interventions to improve working
conditions and reduce musculoskeletal injuries. In addition, workers were observed adopting
uncomfortable postures, performing repetitive tasks and handling loads inappropriately,
which could lead to musculoskeletal disorders. Corrective measures have been proposed,
including regular monitoring of workers' health and ongoing support to identify and mitigate

ergonomic risks in their daily activities.

Keywords: Ergonomic risks, solid waste collection.
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Introduccion

Presentacion del tema de investigacion

La guia general para la gestion de residuos solidos domiciliarios manifiesta que los
residuos sélidos municipales (RSM), cominmente conocidos como desechos, residuos o
basura, son una mezcla de elementos que incluyen tanto residuos organicos como carton,
papel, madera, excedentes de comida, asi como también por materiales inorganicos, como

vidrio, plastico y metales (Cardenas, 2019 p.11).

Estos residuos tienen dos fuentes principales: en primer lugar, provienen de actividades
cotidianas en hogares, servicios publicos, construcciones y establecimientos comerciales; en
segundo lugar, se generan a partir de los residuos industriales que no estan relacionados con
los procesos de produccion (Marchan, 2021 p.7). Para un adecuado manejo y disposicion
final requieren de la participacion directa de los municipios en sus diferentes fases, siendo
una de las mas relevantes la recoleccidn, en donde se exponen los trabajadores a diferentes

riesgos y peligros al manejar, levantar y manipular estos residuos solidos (Rondon, 2016)

Por consiguiente, la gestion de residuos sélidos necesita tener un cuidado especial, debido a
las diversas caracteristicas liquidas, gaseosas y solidas que estos presentan (Pilar, 2020).
Ahora si bien, por ciertos momentos parecen ser inofensivos para el medio ambiente o la
salud, especialmente para los trabajadores que se responsabilizan de la recoleccion. No

obstante, Los efectos de ciertos desechos pueden tener un impacto negativo en la salud.

Los riesgos ocupacionales generados desde el proceso de recogida de residuos sélidos
provocan circunstancias inadecuadas para la salud y el trabajo inadecuadas (Martin, 2021).
Por tal motivo, Valdepefias (2022) sefialan que los empleados en estos puestos de trabajo
enfrentan una amplia gama de riesgos ergonémicos, situacion que puede empeorar por la
intensidad de horas de trabajo. Por ejemplo, los principales riesgos son los trastornos
musculoesqueléticos que conllevan a problemas de espalda, lesiones en la columna cervical,

dolor lumbar, entre otros. Ademas, éstos pueden ocurrir en cualquier parte del cuerpo, pero



las manos, brazos, hombros y espalda son las mas susceptibles, en particular la zona dorso
lumbar (Falcén, 2021).

Siguiendo con este razonamiento, es necesario definir a la rama que estudia una serie de
riesgos que pueden afectar su salud y seguridad en el entorno laboral de la recoleccion de los
residuos solidos, siendo mas importante la ergonomia, que es la ciencia encargada de la
adaptacion de los sistemas de trabajo a las capacidades y necesidades humanas, al considerar
el conocimiento de las habilidades y restricciones individuales de las personas busca
promover metas que aborden temas relacionados con el bienestar laboral, la seguridad en el
trabajo y la salud de los empleados, todo ello en armonia con la eficiencia y la productividad
(Velandi, 2019).

Adicionalmente, se dividen en dos ramas principales: la primera se ocupa de la ergonomia
industrial que es la biomecénica del trabajo, por ende, se enfoca en los aspectos fisicos del
trabajo y en la competencia humana como la fuerza, la postura y la repeticion de
movimientos, y la segunda area se enfoca en los componentes humanos relacionados con
aspectos psicologicos del puesto de trabajo, junto a la toma de decisiones y carga mental
(Espinoza, 2023).

En relacion a la problematica expuesta, otro concepto esencial es el transporte manual de
cargas se refiere a cualquier tarea en la que uno o varios trabajadores desplazan, sostienen o
manipulan una carga, ya sea levantandola, colocandola, empujandola, tirando de ella o
moviéndola de alguna manera. Esta actividad puede representar un riesgo para la salud,
especialmente en la zona dorso-lumbar de los trabajadores, debido a caracteristicas de la

carga o a condiciones ergondmicas inadecuadas (Pacheco, 2023).

Segun, (Lopez, 2021) la Revista Colombiana de Salud Ocupacional, la recoleccion de
residuos solidos se situa entre las diez ocupaciones mas peligrosas a nivel mundial, en gran
parte debido a las condiciones inseguras en las cuales se encuentran expuestos los
trabajadores. En ese sentido, los autores sefialan que aquellos empleados que desempefian
esta labor se enfrentan a riesgos que abarcan aspectos bioldgicos, quimicos, fisicos y

ergonomicos para la salud (Valdepefia, 2022) .



Siguiendo la misma linea, los principales riesgos en esta area se centran en los trastornos
musculoesqueléticos. Es por esta razon que, Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) en 2021 manifiestan que cerca de
2 millones de personas fallecen cada afio debido a la exposicién a ambientes contaminados,
riesgos ergondmicos, exposicion al ruidos y largas jornadas laborales, Donde de hecho, este
Gltimo factor se considera uno de los principales contribuyentes a la mortalidad laboral a
nivel mundial (JAMI, 2022).

Por ultimo, es fundamental recordar que accidentes laborales y las enfermedades
relacionadas con el trabajo son prevenibles, y cuando ocurren, es crucial extraer lecciones de
ellos. Esto posibilita que tanto empleadores como empleados puedan tomar medidas
preventivas que mejoren las condiciones laborales. Por lo tanto, dentro de cualquier
escenario, actividad o tarea, el enfoque principal debe estar en las personas involucradas, ya
que se espera que la estructura, la ingenieria y otros aspectos de caracter tecnoldgico estén

disefiados para servir y proteger al trabajador, y no al reves.

Planteamiento del problema.

Segun lo expuesto, (Patricio, 2022) los riesgos ergonomicos tratan de aquellos
factores en donde ser el personal encargado de la manipulacion de residuos sélidos aumentan
0 incrementan una probabilidad para desarrollar trastornos musculoesqueléticos, ya sea por
la ocurrencia adversa o simultdnea de otros factores de riesgo. Estos factores son mas
trascendentales en las diferentes ocupaciones y oficios siendo: factores como la generacion
de fuerza, la frecuencia elevada de movimientos, la prolongada exposicién, la ausencia de
periodos de recuperacion, la postura estética, la exposicion a vibraciones y los trastornos
musculoesqueléticos (Vilela, 2020).

Por ello, es un tema bastante amplio que se aborda y prevalece en todo el mundo, sin
embargo, este estudio se enfocard en una ocupacion con una alta prevalencia, debido a las
posturas de trabajo adoptadas, la tensién y el estrés que pueden contribuir a problemas
musculoesqueléticos en los trabajadores. Ademas, estos trastornos pueden variar en gravedad

desde sintomas periddicos leves hasta sintomas crénicos debilitantes (Caballero, 2021).



Es importante mencionar que las enfermedades mas comunes asociadas con la exposicion
continua a residuos solidos son las enfermedades respiratorias causadas por la inhalacion de
gases, polvos y quimicos toxicos, y las enfermedades dermatolégicas causadas por el
contacto directo de la piel con los desechos infecciosos (Campos, 2021). Sin embargo, cabe
sefialar que las enfermedades del sistema musculoesquelético son las mas relevantes, puesto
que experimentan un sobre esfuerzo fisico por llevar cargas pesadas de los depositos de
basura, arafiazos, cortaduras o lesiones directas por el contacto con objetos punzocortantes

envueltos incorrectamente (Gutiérrez, 2021).

De este modo los factores se originan cuando el personal ejecuta sus actividades dentro del
puesto de trabajo al realizar movimientos repetitivos, posturas o acciones que pueden ser
dafinos para la salud de ellos. Por consiguiente, estos riesgos pueden afectar principalmente
algunas partes del cuerpo como son las extremidades superiores e inferiores. Esto puede
ocurrir por falta de conocimiento en el personal que incrementaria los indices de las

enfermedades ocupacionales y profesionales.

En relacion a la problematica expuesta se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢Cuéales son
los factores de riesgos ergondémicos a los que estdn expuestos el personal del area de
recoleccion de residuos solidos de la Direccion de Ambiente del GAD de Lago Agrio?

Justificacion

Esta investigacion tiene la finalidad de conocer los factores de riesgos ergonémicos
a los que se exponen el personal del area de recoleccion de residuos sélidos que desempefian
su labor en la Direccién de Ambiente del GAD Municipal del Canton Lago Agrio con el

proposito de mejorar sus condiciones de trabajo.

Por tanto, se brindaradn informacion que permita desarrollar actividades para fomentar el
cuidado y bienestar de la salud del personal de recoleccién de residuos sélidos, favoreciendo
el progreso constante sobre la prevencion de enfermedades y el fomento de la salud para

contribuir en una reflexion sobre los peligros que pueden perjudicar su vida.

En resumen, esta investigacion desempefiard un papel fundamental en el respaldo de las

iniciativas de salud ocupacional y la Direccién de Ambiente del Gobierno Auténomo



Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio. Su proposito es facilitar la
implementacion de medidas correctivas destinadas a mejorar las condiciones de trabajo de
los empleados. Esto se lograra a través de capacitaciones contintias disefiadas para prevenir
problemas ergondémicos y afecciones que puedan afectar tanto la salud de los trabajadores

como su rendimiento en las actividades diarias que realizan.

Objetivos
Objetivo General

Evaluar la exposicién a factores de riesgos ergonémicos en los trabajadores del area de
recoleccion de residuos solidos de la Direccion de Ambiente del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio.

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgos ergondémicos en las actividades de recoleccion de residuos
solidos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio.
Determinar el nivel de riesgo ergondmico al que estan expuestos los trabajadores del area de
recoleccion de residuos solidos.

Establecer medidas correctivas frente a los factores de riesgos ergonémicos identificados en

las actividades de recoleccién de residuos solidos.



Capitulo 1. Marco tedrico

1.1. Fundamentacion tedrica

Para llevar a cabo esta tesis, se examinaron diversos estudios relacionados con la
ergonomia. (Herrera, 2020) en este contexto, la ergonomia se define como un conjunto de
técnicas que busca lograr la adecuacion entre el trabajo y la persona, tal como se describe
en la quinta edicion del libro de ergonomia del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo. Es importante destacar que la ergonomia es una disciplina multidisciplinaria,
lo que significa que implica la aplicacion de conocimientos de diversas ciencias con el
propdsito de lograr su objetivo principal: la correcta adaptacion entre el puesto de trabajo,

su entorno y las caracteristicas individuales de la persona (Bestratén, 2018).

En este sentido, Rodriguez (2021) destaca que el objetivo primordial de la ergonomia radica
en la creacion de sistemas de trabajo que sean seguros, eficientes y cbmodos. De esta manera,
este enfoque posibilita que todas las empresas obtengan ventajas al aplicar los principios
ergonomicos en el disefio de sus sistemas laborales. Sin embargo, existen areas especificas

que se ven directamente beneficiadas por esta aplicacion:

e Disefio industrial: Aqui, se traducen estos principios en mejoras para los productos
0 sistemas industriales.

e Elaboracion de procesos: La ergonomia contribuye al disefio efectivo de métodos
de trabajo mas eficientes y adecuados.

e Produccion: La implementacién de la ergonomia puede resultar en un aumento de
la productividad en la produccién.

e Calidad: Al aplicar la ergonomia, se tiende a reducir la incidencia de errores, lo que

tiene un impacto positivo en la calidad de los productos o servicios.

En suma, la ergonomia es una disciplina que busca mejorar la seguridad, el bienestar y la
eficiencia de los trabajadores o clientes, lo que en ultima instancia conduce a una mayor
calidad de vida (Cabrera, 2021). Ademas, esta disciplina se enfoca en optimizar la adaptacion

de las caracteristicas del entorno laboral o de los productos a las necesidades individuales de



las personas, al mismo tiempo que aborda y soluciona cualquier amenaza que pueda afectar
su bienestar (Ulloa, 2021) .

En funcion de lo planteado el autor Peralta (2023) clasificd la ergonomia en varios tipos: la
primera que es la ergonomia ambiental, donde se evaltan de los espacios de trabajo considera
diversos aspectos que pueden impactar a los individuos que desempefian sus labores en dicha
area; en este tipo de ergonomia se enfoca en evaluar el ruido, la temperatura y el tipo de
iluminacién en el entorno laboral, ya que estos factores pueden influir en la comodidad y el
rendimiento de los empleados. En segundo lugar, tenemos la ergonomia fisica, que examina
el mobiliario, los materiales y las herramientas de trabajo, asi como las posturas adoptadas
por los trabajadores durante su desemperio laboral.

La tercera es relacionada con la ergonomia cognitiva se encarga de analizar los factores que
pueden aumentar o reducir el estrés de los trabajadores y cémo se pueden controlar. Esto
implica consideraciones sobre la carga de trabajo, el impacto emocional de algunas tareas y
las capacidades cognitivas de los empleados (Lara, 2022). Finalmente, la ergonomia
organizacional se concentra en la relacion entre los individuos y la empresa o institucion en
la que trabajan, y viceversa. Se evalta como las funciones de los empleados se integran en la
estructura organizativa y como esta relacion puede influir en su bienestar y desempefio
laboral (Maryluna, 2022).

Adicionalmente, cabe sefialar que Torré (2015) ha identificado nueve tipos de ergonomia. El
primero de ellos es la ergonomia ambiental, que se enfoca en abordar los contaminantes
presentes en el entorno laboral para crear condiciones confortables. Este campo de la
ergonomia se centra en el estudio de las condiciones fisicas que rodean a las personas y como
estas condiciones impactan en su rendimiento durante diversas actividades, incluyendo
factores como la iluminacion, el ruido, la temperatura y las vibraciones. Es esencial aplicar
los principios de la ergonomia ambiental en el disefio y la evaluacion de puestos de trabajo y
estaciones de trabajo con el objetivo de mejorar el desempefio, la seguridad y el confort de

los trabajadores que operan en dichos entornos.

En segundo lugar, tenemos la ergonomia geomeétrica, que se enfoca en el estudio de la

relacion entre las personas y las caracteristicas geométricas de su entorno laboral. Esto
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incluye la recopilaciéon de datos antropométricos y la determinacion de las dimensiones
necesarias para disefiar de manera adecuada el puesto de trabajo. La ergonomia geométrica
aborda aspectos como la altura del plano de trabajo, las zonas de alcance éptimas y los
espacios reservados para las piernas, con el propésito de asegurar un disefio que se ajuste
correctamente a las necesidades fisicas de los trabajadores. En tercer lugar, encontramos la
ergonomia temporal, que se dedica al estudio de la salud y el bienestar de los trabajadores en
relacion con el tiempo de trabajo. Esto abarca aspectos como la naturaleza de las tareas, la
organizacién del trabajo, la mecanizacion y la automatizacién. Su objetivo principal es
prevenir la fatiga fisica y mental en los trabajadores, considerando la influencia del tiempo y

las condiciones laborales en su salud y rendimiento.

En cuarto lugar, La ergonomia de la comunicacion se involucra en la configuracion de la
comunicacion tanto entre los empleados como entre estos y las maquinas, mediante la
evaluacion de los dispositivos empleados en el proceso. Por ello, funciona mediante el uso
de planos, dibujos, textos, graficos visuales, pantallas de datos o indicadores, controles,

sefiales de seguridad y més, para facilitar la comunicacién descrita anteriormente.

En quinto lugar, la ergonomia organizacional analiza la optimizacion de los sistemas
sociotécnicos involucra mejorar tanto las estructuras como las politicas y los procesos
organizativos. Por lo tanto, los temas relacionados con este campo abarcan la gestion de
recursos humanos, el disefio de puestos de trabajo, la planificacion de horarios y turnos, el
trabajo en equipo, la participacion en el disefio, la ergonomia comunitaria, la colaboracion,
los nuevos modelos de trabajo, la organizacion virtual, el teletrabajo y el control de calidad.
En otras palabras, se trata de entender como la condicion fisica de los trabajadores influye en
su salud mental y, por ende, en su capacidad para rendir mejor. Un ejemplo claro es
asegurarse de que los individuos no experimenten fatiga o cansancio, lo que les permite

desempefiar sus labores de manera més efectiva.

En sexto lugar, la ergonomia fisica afecta la condicion fisica de los trabajadores (carga, peso,
posibles posturas, entre otras). Ademas, puede describirse como la creacion de condiciones
de trabajo adecuadas para las personas. En séptimo lugar, la ergonomia de correccion es la
evaluacion de las técnicas ergondémicas existentes para determinar si son correctas o no. En
octavo lugar, la ergonomia informética estudia la usabilidad de los softwares de cualquier
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producto y para terminar la ergonomia visual analiza como mostrar la diferente informacion

para que se pueda reaccionar de manera rapida ante ella y que sea facil de interpretar.

Conforme a ello, al hablar de ergonomia se hace referencia a los trastornos
musculoesqueléticos, en donde se considera que no existe una definicién tnica y oficial, pero
la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHA, 2023) describe los
trastornos musculoesqueléticos como afecciones que afectan a estructuras corporales como
los musculos y el sistema circulatorio, y que son causadas o empeoradas principalmente por

las condiciones de trabajo y el entorno laboral.

Los trastornos musculoesqueléticos engloban una variedad de afecciones que afectan a las
estructuras del cuerpo, como tendones, musculos, articulaciones, huesos, cartilagos,
ligamentos y nervios. Estos trastornos son coordinados por el sistema nervioso y pueden tener
un impacto indirecto en otros sistemas del cuerpo, como el circulatorio, digestivo y
respiratorio. Algunos ejemplos comunes de trastornos musculoesqueléticos incluyen

lumbalgia, tendinitis, epicondilitis, hernias, cervicalgias y sindrome del tanel carpiano.

Es importante destacar que estos trastornos pueden afectar diversas partes del cuerpo, como
la espalda, el cuello, los hombros, las manos, las mufiecas, los codos, las rodillas y los pies,
dependiendo de las tareas y las formas en que se realicen. En consecuencia, estos trastornos

pueden afectar a personas en una variedad de sectores y ocupaciones.

Siguiendo esta linea de pensamiento, es importante reconocer que los factores de riesgo que
pueden causar o empeorar los trastornos musculoesqueléticos (TME) se encuentran en
diversas categorias. ldentificarlos de manera efectiva es esencial para una prevencion
adecuada. De acuerdo con (Jiménez, 2023), estos factores de riesgo laborales que estan

relacionados con la generacion de TME se pueden clasificar en varias categorias: -

En primer lugar, encontramos los factores fisicos, ambientales y ergonémicos, que estan
directamente relacionados con el entorno de trabajo. Estos abarcan aspectos como la
inadecuacion de los espacios, la insuficiente iluminacion, las condiciones térmicas
desfavorables, la exposicidn a vibraciones y el inadecuado disefio de los puestos de trabajo,

herramientas o equipos en mal estado, entre otros (Medina, 2022). En segundo lugar, estan



los factores biomecanicos, que se deben a posturas incbmodas, movimientos forzados y
esfuerzos fisicos excesivos, entre otros, y que pueden representar un riesgo para la salud
musculoesquelética. En tercer lugar, encontramos factores organizativos y psicosociales, que
incluyen aspectos como las altas demandas mentales, la falta de apoyo en el trabajo y la
calidad deficiente del contenido laboral, entre otros elementos vinculados a la organizacion

y al entorno psicosocial en el lugar de trabajo.

Por altimo, existen factores individuales o extra laborales, como la edad y la capacidad fisica
de los trabajadores, asi como otros factores externos a la vida laboral, que pueden influir en
la salud musculoesquelética. Es importante destacar que la evaluacién de riesgos
psicosociales desempefia un papel esencial en la identificacién y prevencion de los TME,
dado que existe una estrecha relacion entre los riesgos psicosociales, derivados de una
organizacion laboral deficiente, y la aparicion de estos trastornos musculoesqueléticos (Diaz,
2022).

En este contexto, es importante tener en cuenta la aplicacion de la fuerza fisica, un elemento
que desempefia un papel significativo en la actividad de recoleccion de residuos solidos. Sin
embargo, es fundamental comprender que la fuerza fisica no es el Unico factor
desencadenante de los trastornos musculoesqueléticos (TME) ni necesariamente el mas
importante; mas bien, es una de las multiples posibles causas de estos riesgos laborales de
naturaleza ergondmica. En muchas empresas, los trabajadores a menudo se ven obligados a
utilizar una gran cantidad de fuerza fisica durante largos periodos de su jornada laboral sin
contar con otro tipo de apoyo material, como sucede en las actividades de carga y descarga,

construccion o ciertas tareas de mantenimiento de equipos, entre otras (PEREZ, 2023).

De hecho, la manipulacién manual de cargas (MMC) se refiere a cualquier operacion en la
que uno 0 mas trabajadores transportan o sujetan una carga que, debido a sus caracteristicas,
podria exponerlos a TME, en particular en la zona dorso-lumbar. Esto puede involucrar
levantamientos por encima de los hombros, transporte, colocacion, empuje y arrastre de

cargas.

Por ultimo, es esencial abordar el tema de las posturas forzadas y prolongadas. Segun el

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST, 2020), las posturas laborales
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forzadas pueden resultar en un esfuerzo excesivo y ser especialmente perjudiciales si no solo
son inadecuadas o0 poco naturales, sino que también se mantienen durante periodos

prolongados y estan influenciadas por otros factores ergonémicos y psicosociales.

Como se menciond previamente, los trastornos musculoesqueléticos (TME) en el entorno
laboral pueden tener maltiples causas. Segun datos de la Encuesta Europea de Condiciones
de Trabajo de 2015 (EUROFOUND, 2015) se identifican altos porcentajes de trabajadores
expuestos a factores de riesgo que pueden contribuir a la aparicion de TME:

e Un 63% de la poblacion trabajadora se ve obligada a realizar movimientos repetitivos

de mano y brazo.

e Un 59% debe desempefiar sus labores mientras esta sentado.

e EI 56% de los trabajadores utiliza ordenadores, portétiles u otros dispositivos

similares en su trabajo.

e Un 45% tiene que adoptar posturas fatigantes o dolorosas durante su jornada laboral.

e Un 32% realiza tareas que implican transportar o mover cargas pesadas.

e EI 20% trabaja con herramientas 0 maquinas que pueden exponerlos a vibraciones.

o EI9% de los trabajadores debe levantar o mover a personas en el curso de sus labores.

Es esencial destacar que existe una metodologia especifica para evaluar la manipulacion
manual de cargas. La Guia Técnica para la Evaluacion y Prevencion de los Riesgos Relativos
a la Manipulacion Manual de Cargas, proporcionada por el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo, introduce el método GINSHT como una herramienta adecuada para
evaluar tareas que pueden dar lugar a lesiones en la zona dorso-lumbar. Este método esta
disefiado principalmente para evaluar situaciones en las que se realizan manipulaciones
estando de pie. No obstante, ofrece algunas pautas para analizar levantamientos en posicion
sentada, lo que puede orientar al evaluador sobre el riesgo asociado a esta accidn, aunque en

cualquier caso se considera inadecuada.

Ademas, es fundamental tener en cuenta que la evaluacién debe centrarse en tareas en las
que se manipulen cargas con un peso superior a 3 kilogramos, ya que, por debajo de este
valor, se considera que el riesgo de lesiones en la zona dorso-lumbar es bajo. Sin embargo,

cuando el peso de la carga es inferior a 3 kg. pero la frecuencia de manipulacion es elevada,
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existe la posibilidad de que aparezcan lesiones de otro tipo, como las relacionadas con los
miembros superiores debido a la acumulacion de fatiga. En tales situaciones, se deben utilizar

métodos de evaluacion especificos disefiados para abordar estos trastornos (Guaman, 2023).

En otro contexto, un analisis GINSHT se basa en tener en cuenta la postura de la carga con
relacion al trabajador (peso teorico) junto con establecer un peso maximo a manejar en
condiciones ideales. Por ello, se instaura un valor de peso maximo nuevo recomendado como
un peso aceptable al considerar las condiciones especificas de la operacién que se evalla, es
decir, el peso verdadero de esta carga, las condiciones ergonémicas, un grado de proteccion
anhelado y las particularidades del operario. Al cotejar el peso verdadero de la carga con el
permitido, un evaluador puede determinar si el puesto laboral es seguro o por el contrario, si
pone en riesgo al trabajador. Ademas, recomienda acciones correctivas para mejorar las

condiciones de prueba segln sea necesario.

El resultado de la evaluacién clasifica los levantamientos en dos categorias: levantamientos
con Riesgo Tolerable y levantamientos con Riesgo no Tolerable. Esta clasificacién se basa
en si se cumplen o no con los requisitos minimos de seguridad que son fundamentales para

respaldar la aplicacion del método de evaluacion.

Otro método para evaluar TME es RULA que segun (Garcia, 2022) el método Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) () fue desarrollado en 1993 por McAtamney y Corlett y es uno
de los enfoques mas ampliamente conocidos y utilizados en ergonomia para evaluar puestos
de trabajo en la industria. RULA, que significa "Trastornos Rapidos de la Extremidad
Superior,” se enfoca en examinar la relacion entre la exposicion a posturas especificas, la
fuerza requerida y la actividad muscular involucrada en relacion con el riesgo de lesiones
asociadas a esas posturas. EI método también analiza diversos factores de riesgo, centrandose

principalmente en la acumulacion de micro traumas.

RULA evalla la cantidad de movimiento, la actividad muscular estética, la fuerza aplicada y
la postura de trabajo con el objetivo de identificar posturas de trabajo o factores de riesgo
gue necesitan una observacion mas detallada para reducir la probabilidad de desarrollar micro
traumas acumulativos (Yumiseba, 2022). Es importante mencionar que, aunque RULA es un

método altamente confiable para tareas que implican movimientos repetitivos de las
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extremidades superiores, tiene limitaciones. Puede proporcionar calificaciones de alto riesgo
cuando la naturaleza del trabajo no es constante o estable. Por ejemplo, en situaciones donde
se requiere desplazamiento frecuente, como en un montaje en cadena, el método puede

penalizar la evaluacion debido a la variabilidad de la tarea (Ledn Aguacia, 2023).

Continuando con la descripcion de los métodos de evaluacidn ergondmica el método Ovako
Working Posture Analysis System (OCRA) () es una herramienta que se utiliza para analizar
el riesgo en los puestos de trabajo considerando una ocupacién genérica de ocho horas por
jornada laboral, es decir, evalla el riesgo del puesto asumiendo una jornada completa de
trabajo (Monterrey, 2022). Sin embargo, en la realidad laboral, los trabajadores pueden
ocupar un puesto por un nimero de horas menor, trabajar en varios puestos durante una

jornada o rotar entre distintos puestos.

En estos casos, para determinar el riesgo al que se expone un trabajador, se calcula
considerando el riesgo a jornada completa de cada uno de los puestos que ocupa y se pondera
segun el tiempo que pasa en cada uno de ellos. Esto permite obtener una evaluacion mas
precisa del riesgo real al que esta expuesto el trabajador, teniendo en cuenta su variabilidad
en las tareas a lo largo del dia (Benabidi, 2023). Exactamente, el método OCRA ofrece la
flexibilidad necesaria para evaluar el riesgo asociado a un puesto de trabajo especifico, a un
grupo de puestos o, de manera mas amplia, el riesgo de exposicion para un trabajador que
ocupa un solo puesto o que realiza rotaciones entre varios puestos durante su jornada laboral.
Esto permite una evaluacion integral de los riesgos ergondmicos que pueden afectar a los
trabajadores en funcion de sus responsabilidades y movimientos dentro del entorno laboral.

Para terminar, Prieto (2021) indica que el método Rapid Entire Body Assessment se centra
en la evaluacion de posturas individuales y forzadas en el entorno laboral. Por lo tanto, es
esencial seleccionar cuidadosamente las posturas que se evaluaran entre las adoptadas por el
trabajador en su puesto de trabajo. La eleccion de estas posturas debe basarse en varios
criterios, como la duracion durante la cual se mantienen, la frecuencia con la que se realizan
o si implican una desviacion significativa de la posicion neutra que priorizar la evaluacion
de las posturas que conllevan cargas posturales mas significativas puede ayudar a identificar

los riesgos ergondmicos mas relevantes y proporcionar una vision mas precisa de las posibles
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mejoras necesarias en el entorno de trabajo para reducir la probabilidad de lesiones

musculoesqueléticas.

Para ello, al inicio de este proceso se observo las labores o funciones de los empleados, es
decir, se contemplardn y examinaran varios periodos laborales para determinar estas
posturas. Entonces, si el periodo es demasiado extenso o si no existe, la valoracién se la
realiza a través intervalos regulares. Ademas, tiene en cuenta el tiempo que el trabajador pasa
en cada postura. Continuando con este tema, REBA fragmenta en dos grupos el cuerpo. En
primer término, dentro del grupo A se encierra las piernas, el tronco y el cuello, mientras, en
segundo término, para el grupo B se contiene los brazos, antebrazos y mufiecas, que son las
extremidades superiores. Mediante las tablas de este método, se determinan puntajes para
cada grupo del cuerpo, es decir, a las piernas, mufiecas, brazos, tronco, entre otros y se
establecen valores globales al grupo A y al grupo B en concordancias de estos puntajes
(Mufioz-Sanchez, 2022).

La esencia de asignar puntajes a las extremidades radica en la medicion de los angulos
formados por diferentes partes del cuerpo del operador. Este meétodo establece un
procedimiento especifico para determinar cémo se miden los angulos para cada miembro.
Posteriormente, se ajustan las puntuaciones generales de los grupos A y B en funcion de
factores como el tipo de actividad muscular involucrada, la manera en que se sostienen y
manipulan objetos con las manos, asi como la cantidad de fuerza aplicada durante la tarea.
En Gltima instancia, se calcula la puntuacion final a partir de estos valores globales ajustados
(Gonzalez, 2022).

Ademas, este enfoque clasifica las puntuaciones finales en diferentes niveles de rendimiento
y ofrece orientacion al evaluador durante el analisis. Los niveles de rendimiento sugeridos
abarcan desde el nivel 0, que indica que la postura evaluada es adecuada, hasta el nivel 4,

que indica una necesidad apremiante de modificar las actividades.

1.2. Antecedentes

En la investigacion realizada por (Garcia, 2022) en donde se enfocé en el riesgo de

lesiones musculo esqueléticas en trabajadores de la recoleccion de residuos sélidos urbanos
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en México. La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 20 recolectores y tuvo como
objetivo evaluar el método de recoleccion de residuos solidos. Se observaron las posturas
forzadas y la manipulacion de cargas utilizando el método ergonémico Valoracion Rapida
del Cuerpo Completo (REBA) y la ecuacion del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH).Los resultados obtenidos mostraron que la manipulacion del bote de
metal provoca que los recolectores presenten un 80 % de riesgo ergonémico muy alto y un
20 % de riesgo alto el cual puede padecer o desarrollar trastornos musculo esqueléticos(TME)
debido a las posturas inadecuadas que realizan, asi mismo con los resultados de los botes de
plastico demostraron que el 23.3 % de los trabajadores presentaron riesgo ergonémicos muy
alto, el 70 % riesgo alto y 6.7 % riesgo medio, en este estudio se identifico que la
manipulacion del bote de metal afecta principalmente los brazos, hombros, tronco y piernas
de los trabajadores, mientras que con el bote de plastico existe un sobreesfuerzo en los brazos,
hombros, tronco y cuello, asi mismo, con las bolsas grandes de residuos hay sobreesfuerzos
en mufiecas, antebrazos, cuello, brazos, tronco y para el caso de las bolsas chicas, se presenta
un riesgo en las mufiecas, antebrazos y cuello. Por lo tanto, los recolectores de residuos
solidos son mas propensos a desarrollar algin Trastorno Musculoesquelético (TME) en
hombros, cuello, brazos, piernas, tronco y mufiecas por la continua e incorrecta manipulacién

de los residuos.

Otra investigacion realizada por (Salas, 2022) con el tema “evaluacion del nivel de riesgo
ergonoémico y fuerza de agarre de mano en el personal de recoleccion de residuos solidos del
Municipio de Cotacachi, cuyo objetivo fue determinar el nivel de riesgo ergonémico y fuerza
de agarre de mano en el personal que realiza las actividades de recoleccion de residuos
solidos, donde utilizaron la metodologia de disefio no experimental, de corte trasversal, tipo
descriptivo y cuantitativo, los instrumentos que utilizaron fueron; el método REBA para
evaluar el nivel de riesgo ergondémico, los resultados obtenidos después de evaluar al 100%
a los trabajadores del area de recoleccion de residuos sélidos se identificé con el método
REBA que el 50% de los recolectores de residuos solidos presentaron un nivel de riesgo
ergonomico alto por lo que necesitan una intervencion cuanto antes, también se evidencio un
nivel de riesgo ergonémico muy alto con un 43,3% demandando una intervencion
ergondmica de inmediato y por ultimo un nivel de riesgo ergondmico medio con un 6,7%

requiriendo una necesaria actuacién, en conclusién lograron establecer que la mayoria de los
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trabajadores encargados de la recoleccién de residuos solido presentaron riesgos
ergonomicos alto y muy alto lo cual estdn expuestos a diferentes factores riesgosos y en
consecuencia estos pueden causar trastornos musculoesqueléticos que perturbaran el

desempefio laboral cuando no se toman acciones correctivas.

Ademas, en la investigacion de (Tuesca, 2020), que se llevd a cabo un estudio en el
Departamento Municipal de Saneamiento Ambiental de la ciudad de Huaquillas, que
involucré a 31 trabajadores encargados de la recoleccion de desechos sélidos. El propésito
principal de este estudio fue determinar la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en
este personal y evaluar el nivel de riesgo ergondémico asociado con posturas forzadas,
levantamiento y transporte manual de cargas. Este estudio se enmarcO en un disefio
descriptivo de corte transversal, donde se evaluaron a los trabajadores utilizando varias
herramientas ergondmicas. EI método REBA se utilizd para evaluar el riesgo asociado con
posturas forzadas, mientras que se aplico el método The National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) para evaluar los problemas musculoesqueléticos relacionados
con levantamientos manuales y transporte de cargas. Ademas, se emple6 el Cuestionario
Nordico de Kuorinka para medir la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos. Los
resultados revelaron que un 48,4% de los trabajadores presentaba un nivel de riesgo
ergonémico medio, mientras que el 38,7% tenia un nivel de riesgo ergondmico alto. Un
12,9% de los trabajadores enfrentaba un nivel de riesgo ergonémico muy alto en sus

actividades de recoleccion de residuos solidos.
1.3.  Fundamentacion legal

La presente investigacion hace referencia a la evaluacion ergonémica para el personal
de recoleccion de residuos solidos de la direccion de ambiente del gobierno auténomo
descentralizado municipal del Cantén Lago Agrio, en la cual es de mucha importancia
mencionar las normativas vigentes y los derechos de los trabajadores para vivir una vida
sana.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art. 35 se da a conocer que el
trabajo es un derecho y un deber social en el cual asegura al trabajador el respeto a su dignidad

y a contar con una remuneracién justa que cubra las necesidades de ley y su familia,
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asimismo, el Art. 264 habla sobre los gobiernos municipales donde tendran las competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determina la ley como prestar servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental. Ademas, el Art. 326 indica que el derecho al trabajo
se sustenta en que toda persona tiene derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado propicio que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene, bienestar y que toda
persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad tendra derecho a ser
reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley. Para terminar,
el Art. 389 habla que el Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las
condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion

de vulnerabilidad.

Los convenios mas utilizados de la Organizacion Internacional del Trabajo son el convenio
121 (1978) el cual da a conocer las prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, de la misma manera, el convenio 127 (1969) que trata sobre el
peso maximo que no se debera exigir ni permitir a un trabajador en el transporte manual de
cargas, puesto que el peso puede comprometer la salud o la seguridad. Por ejemplo, cuando
los trabajadores sufran dolencias, defectos fisicos o se encuentren en estados que no

respondan a las exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010)
establece en el Art. 55 que las competencias exclusivas del gobierno autonomo
descentralizado municipal son: prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracién de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley. De misma forma, el Art. 136 indica que el
ejercicio de las competencias de gestion ambiental de acuerdo con lo dispuesto en la
Constitucion, el ejercicio de la tutela estatal sobre el ambiente y la corresponsabilidad de la
ciudadania en su preservacion, se articulara a través de un sistema nacional descentralizado

de gestion ambiental, que tendra a su cargo la defensoria del ambiente y la naturaleza a través
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de la gestion concurrente y subsidiaria de las competencias de este sector, con sujecion a las
politicas, regulaciones técnicas y control de la autoridad ambiental nacional, de conformidad
con lo dispuesto en la ley y en el Art. 137 esta competencia se ejercerd conforme las

normativas propias del gobierno auténomo descentralizado

En el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (1986) en el Art. 10 menciona que todas las demas instituciones del
sector publico y las organizaciones de empresarios y trabajadores deben colaborar en la
aplicacion del presente reglamento. Conociendo que en el Art. 15 indica que las empresas
permanentes que cuenten con mas de 100 trabajadores estables deberan contar con la unidad
de seguridad e higiene dirigido por un técnico y el reportara a la mas alta autoridad de la
empresa o entidad competente. De la misma manera, empresas altamente calificadas de alto
riesgo por el comité interinstitucional que tenga un nimero inferior a 100 trabajadores, pero
mayor de 50 deberan contar con un técnico en seguridad e higiene del trabajo. Ademas, el
Art. 16 sefiala que los servicios medicos de la empresa deben dar estricto cumplimiento a la
obligacion los empleadores, debido a lo establecido en el Art. 425 del Codigo del Trabajo y
su Reglamento que habla de los servicios médicos de la empresa propenderan a la mutua
colaboracién con los servicios de Seguridad e Higiene del Trabajo. Asimismo, el Art. 64 del
reglamento de seguridad y salud para la construccion y obras publicas que trata sobre el
levantamiento manual de cargas establece que cuando se trata de una carga que supere los 23
kg debera levantarse entre 2 0 mas personas dependiendo del peso (MINISTRO DE
TRABAJO Y EMPLEO, 2008).

En el Reglamento del Seguro General de Riesgos de Trabajo en su Resolucion del IESS 513
(2016) Art. 50 habla de procedimientos, donde el trabajador presente accidentes en el trabajo,
enfermedades ocupacionales o profesionales, sera concluido el informe médico, técnico y
legal al comité encargado de la evaluacion de incapacidades y de responsabilidad patronal
esto debera ser reportado maximo en 4 dias laborables. Del mismo modo, el Art. 51 habla de
la prevencién de riesgo donde el seguro general de riesgo del trabajo debe proteger al
asegurado y al empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del

trabajo. Ademas, en el Art. 53 se establecen los principios de la accion preventiva que se
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fundamentan en el control, planificacion, identificacion de peligros, adopcion de medidas de
control, informacion, asignacion de las tareas, deteccion de las enfermedades profesionales
y vigilancia de la salud de los trabajadores en relacion a los factores de riesgos identificados.
Finalmente, en el Art. 54 se sefialan los parametros técnicos para la evaluacion de factores
de riesgo, las unidades del Seguro General de Riesgos del Trabajo utilizaran estandares y
procedimientos ambientales y/o bioldgicos de los factores de riesgo contenidos en la ley, en

los convenios internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas nacionales.

La norma técnica sobre manipulacion manual de cargas ISO 11228 (INSST, 2012) indica dos
métodos para determinar los peligros potenciales asociados con las tareas de traccion y
empuje. Ademas, brinda recomendaciones para minimizar los riesgos relacionados con la
fuerza total del cuerpo para mover o detener un objeto frente al operador, por una persona de

pie, usando ambas manos y sin ayuda externa.

Por consiguiente, esta parte de la norma proporciona un sistema paso a paso para evaluar los
riesgos para la salud asociados con el levantamiento y el transporte de cargas. Cada paso
ofrece limites recomendados y consejos practicos para organizar estas tareas ergonoémicas.
La norma plantea una serie de sugerencias teniendo en cuenta un extenso rango de factores
notables como la naturaleza del trabajo, las caracteristicas del objeto, entorno laboral, las

capacidades y limitaciones individuales de los trabajadores.

La norma ISO 11226 (INSST, 2012) evalua las posturas de trabajo estaticos, esta norma
internacional establece recomendaciones ergonémicas para diferentes tareas de trabajo,
proporciona informacion a aquellos involucrados en el disefio o redisefio del trabajo y
productos que estan familiarizados con los conceptos basicos de la ergonomia en general de

las posturas de trabajo en particular.

Reglamento aprobado del Municipio de Lago Agrio.

El Consejo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio
consider0 en el articulo 14 capacitaciones a las empresas publicas municipales, prestadoras

de servicios y gestoras ambientales deberan capacitar periédicamente al personal acerca de
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métodos de trabajo para una adecuada operacién y manejos de los residuos solidos.
Asimismo, en el articulo 15 de la erradicacion del trabajo infantil en el manejo de residuos
solidos prohibe permanentemente la incorporacion de nifias, nifios y adolescentes menores
de 18 afios en todo trabajo relacionado a residuos sélidos. (Consejo del Gobierno Auténomo

, 2012).
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Capitulo 2. Metodologia

Esta investigacion se realiz6 al personal de gestion de residuos sélidos en la Direccion
de Ambiente del GAD Municipal del Cantén Lago Agrio.

El Canton Lago Agrio se encuentra en los limites internacionales al norte con Colombia, al
sur con el Cantdn Shushufindi, al este con el Canton Cuyabeno y Putumayo, y al oeste con
el Canton Cascales. Es uno de los siete cantones que forman parte de la provincia de
Sucumbios, cuya cabecera cantonal y provincial es la ciudad de Nueva Loja, es decir, el
canton Lago Agrio se encuentra ubicado en el centro de la provincia de Sucumbios
abarcando gran parte de la poblacion total (GADMLA, 2014).

El Cantdn estd compuesto por parroquias urbanas y rurales, como Unica parroquia urbanaes
Nueva Loja y las siete parroquias rurales son: EI Eno, Dureno, General Farfan, Jambeli,
Pacayacu, Santa Cecilia y 10 de agosto; (GADM LagoAgrio, 2014).

El presente trabajo de investigacion se realizo en la cabecera cantonal es decir en la parroquia

urbana de Nueva Loja y sobre los trabajadores de la Recoleccion que pertenecen a la
Direccion de Ambiente que realizan la Ruta Nro. 3 de la recoleccion (Figura 1)
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Figura 1: Mapa de la zona de estudio
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Nota: La imagen muestra la base cartogréafica del cantén de estudio (GADMLA, 2014)

22



2.1. Tipo de investigacion

Conforme a los objetivos ya planteados el estudio se la define como una Investigacion

cientifica descriptiva, cualitativa, cuantitativa, con un disefio de estudio transversal.

Para comenzar, la parte cualitativa permitio determinar las estrategias, control, calidad, las
técnicas apropiadas para el personal encargado de la gestion de residuos sélido, logrando asi
analizar las diferentes actividades que se ejecutaron. Seguidamente, la investigacion es
cuantitativa porque permitio conocer los resultados que se evaluaron, desde el punto de vista
numérico, el cual hace uso de estrategias estadisticos para permitir examinar e interpretar

estos resultados.

Ademas, el disefio descriptivo permitid detallar los problemas, recolectar datos respecto a los
riesgos ergonémicos que sufre los empleados encargados de la gestion de residuos sélidos.
Por ultimo, al aplicarse los instrumentos empleados en un sélo periodo de tiempo a la

poblacion estudiada se clasifica como transversal.

2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Mediante esta variable da a conocer ciertas dimensiones e indicadores los cuales se aplicaran
en el personal de recoleccion de residuos sélidos en la Direccion de Ambiente del GAD

Municipal del Cantén Lago Agrio.
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Tabla I. Definicién conceptual y operacionalidad de las variables

Variable Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

La situacion laboral se
refiere a las demandas
fisicas y mentales que la
tarea impone al trabajador
y que aumentan la
posibilidad de que ocurran
lesiones. (Bestratén,
2018)

Factores de
riesgo
ergonémicos

Se aplicara los métodos
ergonémicos en el
personal de gestion de
residuos sdlidos de la
Direccion de Ambiente
del GAD Municipal del
Canton Lago Agrio.
REBA: Método
observacional para la
evaluacién de posturas
inapropiadas, analiza los
riesgos musculo-
esqueléticos.

REBA: Se
fragmenta el
cuerpo en dos
segmentos.
Grupo A: Encierra
piernas, el tronco y
cuello.
Grupo B:
Comprende
miembros
superiores (brazos,
antebrazos y
mufiecas).

REBA:
Calificacion del grupo A:
¢ La puntuacion para evaluar el tronco
dependera del angulo de flexion, que
se mide mediante el angulo entre el
eje del tronco y la vertical.
¢ Para la puntuacion del cuello, se
considerara la cantidad de flexion, y
se aumentara en un punto si hay
rotacion o inclinacion lateral de la
cabeza.
¢ En cuanto a la puntuacion de las
piernas, se incrementara si hay
flexion en una o ambas rodillas, y
este aumento puede ser de hasta 2
unidades si la flexion es mayor de 60
grados.

Calificacion del grupo B:
¢ Brazos: La puntuacién se basa en la
flexion o extension de los brazos,
evaluando el angulo formado por el
eje del brazo y el eje del tronco.
¢ Antebrazos: La puntuacion se
determina por el &ngulo de flexion de
los antebrazos, que se mide como el
angulo entre el eje del antebrazo y el
eje del brazo.
¢ Mufieca: La puntuacién se calcula
considerando el &ngulo de flexion o
extension de la mufieca, medido
desde la posicion neutral.

Nota: La tabla muestra los factores de riesgo ergonémicos conjuntamente con las definiciones, dimensiones e indicadores



2.3. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion estd compuesta por 10
trabajadores que laboran junto a los camiones recolectores bajo la supervision de la Direccion
de Ambiente del GAD Municipal del Cantén Lago Agrio, (Tabla Il) especificamente quienes
desempefian su labor de forma manual, denominados los “alzadores” distribuidos en dos
jornadas que comprenden 5 trabajadores desde 12:00 a 18h00 y 5 que abarcan el horario desde las
18:00 a 24:00, horario es exclusivo de la Ruta 3, es decir para la parte central de la Ciudad de Nueva

Loja y que se ha tomado como referencia para esta investigacion

Tabla Il. Poblacion y muestra

Actividad Hombres Mujeres Cantidad muestra
Alzadores 10 0 10
Horarios: 12 a 24 pm 0 -

Nota: La tabla muestra la cantidad de alzadores y su horario laboral

El Sistema de recoleccion cuenta con 5 rutas, abarca los 5 sectores del Canton Lago Agrio:
Norte, Centro, Sur, Este y Oeste los cuales se encuentran dividido en dos grupos: Ay B.
Cuyos turnos de trabajo son 15 dias de trabajo y 15 dias de descanso. En relacién a los
horarios de recoleccion tienen diferentes horarios dependiendo de la ruta y el sector la
mayoria de rutas inician su jornada laboral a las 07:00 am y terminan hasta completar la
ruta del dia siendo las 17:00 pm o0 20:00 pm. Mientras que, como se explicé anteriormente
lafrecuencia de recoleccion de la ruta 3; cuyo recorrido es en el centro de la ciudad de Nueva

Loja, empieza a partir de las 12:00 pm y termina a las 24:00.

2.4. Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion inductiva y descriptiva con informacion desde
investigacion caracter cuantitativo y cualitativo que incluyen las siguientes técnicas y

métodos; una de ellas es la recopilacion de informacion secundaria.
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De forma cualitativa en preparacion de la informacion para la aplicacion del método REBA,
es importante establecer el periodo de observacion del puesto que se va a evaluar, en este
sentido, la informacidn obtenida se hizo uso de videos y fotografias como herramientas para
registrar los datos durante la evaluacion. El proceso metodol6gico puede detallarse en el

siguiente esquema:

Figura 2: Proceso metodoldgico

Pr Fﬁgfi*l d e o
E3EN O Oe zli=1 16
= . — = Anslisis v el dela
solicindes de Trabajo de campo qumli; zht‘:_:ild‘;n(v?dm—
aceptacion del proceso foloerifias)
v gestion
admmistrativa
FASE 4 FASE S
- ) FASE 6
Organizacion y redaccion Andlisis de los datos :
de la informacién obtenida obtenidos  medisnte el . »  El2boracion una
en la direccién de mbiente > método REBA propuesta de
mejora continua

Nota: La imagen muestra el proceso metodoldgico que se desarrolld

Fase 1. Gestién administrativa

Antes de iniciar el proceso de la tesis procedimos enviar la solicitud dirigida al Sr. Ing.
Abraham Freire Paz alcalde del Canton Lago Agrio para que se nos facilite el acceso a
obtener informacion basica del sistema de recoleccion, asi como también se nos autorice

proceder con la toma de fotografias y videos a los trabajadores en sus diferentes jornadas.

Fase 2. Trabajo de Campo

Una vez realizada la autorizacion y sumilla inserta a la direccion de ambiente se coordind
con el técnico responsable de la recoleccion quién nos ayudd con el mapa de rutas y horarios

de los compafieros “alzadores”.
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Se aplico dos tipos de visitas al campo; la primera consistio en realizar videos y fotografias
durante la tarde en la ruta 3 en la zona periférica de la urbe y un segundo momento durante
la noche este trabajo se realizd exclusivamente en la parte céntrica de la Ciudad de Nueva

Loja, para evitar cualquier situacion de inseguridad que se pudiera haber presentado.

Fase 3. Analisis de la informacion obtenida

Luego de obtener los videos y fotografias se procede seleccionar las mas relevantes que
denoten poder aplicar el Método REBA tanto para el grupo Ay B. De igual forma se
solicito informacion a la Direccion de ambiente como datos, estadisticas, material
audiovisual se fue estructurando el mapa principalmente de procesos y subprocesos de la
recoleccion.

Dentro de ese esquema, la informacién obtenida del trabajo de campo fue contrastada con la
metodologia propuesta por los investigadores Hignett y McAtamney (HIGNETT, 2001) Para
comenzar, ellos definieron los cddigos correspondientes a los segmentos corporales mediante
el andlisis de tareas simples y especificas que involucraban variaciones en la carga, la
distancia de movimiento y el peso. Los datos recopilados se basaron en varias técnicas, como
las utilizadas en el método NIOSH (Waters et al., 1993), la Proporcion de Esfuerzo Percibida
(Borg 1985), OWAS, la Inspeccion de las Partes del Cuerpo (Corlett y Bishop, 1976) vy el
método RULA (McAtamney y Corlett, 1993).

En este contexto, los investigadores utilizaron los resultados de estos analisis para establecer
los rangos de los segmentos corporales que se muestran en los diagramas correspondientes
al grupo Ay al grupo B, basandose en los diagramas de partes del cuerpo del método RULA
(McAtamney y Corlett, 1993).
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Figura 3: Grupo A rangos de calificacién de tronco, cuello y piernas.

TRONCO
M F 6 Correccion
Erguido 1
0°-20° flexion 2 Adnadir
0°-20° extension
20°-60° flexion +1 si hay torsion o inclinacion lateral
> 20" extension
> 60° flexion 4
CUELLO
Movimi P i0 Correccién
0°-20° flexion 1 Anadir
20° flexion o extension 2 +1 si hay torsién o inclinacion lateral
PIERNAS
Posicion Puntuacion Cor ion
Anadir
Soporte bilateral, andando o 1
sentado + 1 si hay flexion de rodillas entre 30
y 60°
Soporte unilateral, soporte 2 + 2 si las rodillas estan flexionadas

ligero o postura inestable

Nota: Tomado de Hignett y McAtamney 2021

Figura 4: Grupo B, rangos de calificaciones de brazos, antebrazos y mufiecas

mas de 60 (salvo postura sedente)

BRAZOS
Posicion Puntuacién Correccion
10°-20° flexidn/extension 1 Afadir
- 207 axansidn 2 + 1 si hay abduccion o rotacin
21°-45° flexion
46°-90° flexion 3 + 1 elevacion del hombro
> 00" flexitn 4 - 1 8i hay apoyo o postura a favor de la
gravedad
AMTEBRAZOS

Movimiento Puntuacion
B0°-100° flexion 1
< B0° flexion

= 100° flexion 2

28




. e
MUNECAS (z) .-~ -
Movimiento Puntuacion Correccion e 1‘ -
0°-15°- flexion/ extension 1 ] O = :E -8 ————— -0*
. . + 1 5i hay torsion o -
> 15° flexion/ extension 2 desviacion lateral {:@ = -

Nota: Tomado de Hignett y McAtamney 2021

Continuando con la descripcion del método a utilizarse el grupo A abarca un total de 60
combinaciones posturales que involucran al tronco, cuello y piernas. La puntuacion obtenida
de la tabla A oscila entre 1 y 9. A esta puntuacion se le suma la puntuacion correspondiente

a la carga o fuerza, que varia de 0 a 3 (Fig. 3).

Por otro lado, el grupo B incluye un total de 36 combinaciones posturales relacionadas con
la parte superior del brazo, la parte inferior del brazo y las mufiecas. La puntuacion final para
este grupo, como se muestra en la tabla B, esta en el rango de 0 a 9. A esta puntuacion se le
agrega la obtenida de la tabla de agarre, que varia de 0 a 3 puntos.

Los resultados de los grupos A y B se combinan en la Tabla C, lo que da como resultado un
total de 144 posibles combinaciones. Luego, se agrega el resultado de la actividad para
obtener el resultado final BEBA, que determina el nivel de riesgo y el nivel de accion (Fig.
5).

La puntuacion relacionada con la actividad (+1) se suma en los siguientes casos:

e Cuando una o més partes del cuerpo se mantienen estaticas durante un periodo prolongado,
por ejemplo, sostenidas durante mas de 1 minuto.

e Cuando hay repeticiones frecuentes de una tarea, por ejemplo, mas de cuatro veces por
minuto (esto no incluye caminar).

e En situaciones donde las acciones generan cambios posturales bruscos y significativos.

e Cuando la postura es inestable.
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Figura 5: Combinaciones posturales tronco, cuello y pierna

TABLA A

=0 - B O <

@~ M M

L= B = N B SR

TABLA CARGA/FUERZA

Nota: Hignett y McAtamney 2021

Figura 6: Combinaciones posturales, antebrazo, mufieca y brazo

FIGURA 4
Tabla B y tabla agarre
TABLA S
I ! !
2 s | v I 2 1T 3
2 2 |1 1 2
2 s | 2 | i 4
—3 1 81 41 851 5
5 g | & | &6 | 7
==L b1 815
8 8 8 | ¢ | 9

Nota: Hignetty McAtamney 2021
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Figura 7: Puntuaciones tabla Ay B

FIGURA 5
Tabla C y puntuacion de la actividad

TABLA C
Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10 | 11 | 12

1 1 1 1 e 3 3 4 & & % 7 7

Z | 1 ] 2 3 4 Fl 5 6 & T 7 8

3 2 3 3 3 4 5 & 7 7 8 & 8

a4 | 3 a a 4 5 6 T 8 8 ) ] ]

5 | 4 4 4 5 & 7 8 8 ) 9 a ]

R e &=  © & 5 7 8 8 9 9 | 10 | 10 10 | 10
rl I 7 7 8 9 o g 10 40 11 11 | 11

8 & 8 a 9 i0 40 | 10 10 | 10 | 11 | 11 | 11

g 9 g g | 10 | 10 10 | 11 11 | 41 | 12 | 12 | 12

0 10 | 10 | 10 | 11 | 11 | 11 | 11 12 | 12 | 12 | 12 | 12

M 11 | 11 | 11 | 11 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12 | 12

12 12 |12 | 12 | 12 |12 1z |1z 12 | 12 | 12 | 12 | 12

+1: Uina o mas partes del cuerpo estaticas, por €. aguantadas mas de 1 min.
Actividad +1: Movimientos repetitivos, por e). repeticion supernor a 4 vecesminuto.
+1: Cambiocs posturales importantes o posturas inestables.

Nota: Hignetty McAtamney 2021

Puntuacion final

Para esta investigacion se hizo referencia a las 144 combinaciones posturales finales por ellos
identificadas, asi como también se deben agregd las puntuaciones correspondientes a la
carga, el acoplamiento y las actividades. Esto resultard en la puntuacion final REBA, que
variara en un rango de 1 a 15. Esta puntuacion final indicara el nivel de riesgo asociado con
la tarea analizada y proporcionard orientacion sobre los niveles de accion necesarios en cada

caso. Puedes consultar la Figura 6 para obtener informacion sobre los niveles de riesgo y las

acciones correspondientes.

Figura 8:Niveles de riesgo y accién

Nivel de accion Puntuacion Mivel de riesgo Intervencion y posterior analisis

0 1 Inapreciable Mo necesano

1 2-3 Bajo Fuede ser necesario
2 4-7 Medio Mecesano

3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Fuente: Hignett y McAtamney 2021
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Figura 9: Ruta 3 de recoleccion de residuos solidos no peligrosos del Canton Lago Agrio

RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS N° 3
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Nota: La imagen muestra la ruta de recoleccion de residuos sélidos
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2.5. Analisis de datos.

Se utiliz6 Microsoft Office, una herramienta actualizada, para el analisis de los datos recopilados.
Esto facilito el procesamiento y trabajo con los datos cualitativos obtenidos mediante videos y
fotografias los mismos que sirvieron como instrumentos para analizar y verificar los riesgos

ergonémicos detectados por medio del método seleccionado para esta evaluacion.
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Capitulo 3. Resultados

3.1. Datos generales

Siendo el objetivo principal de nuestra investigacion evaluar los riesgos ergonémicos en el
personal del area de gestion de residuos solidos en la Direccion de Ambiente del GADMLA
en los subprocesos de alzado (Anexo 1) se utilizé entonces la metodologia REBA para
evaluar posibles impactos o efectos que los trabajadores podrian estar experimentando a lo
largo del tiempo al desempefiar esta actividad. determinando asi mediante la calificacion,
cual miembro o accidn tiene un mayor riesgo y esto permitié enfocar nuestra atencion en
areas especificas para controlar y reducir los posibles efectos adversos mediante
recomendaciones que seran expuestas al final de este documento.

Del levantamiento de la informacién de fotos y videos se determind los siguientes factores
de riesgo:

e Dependientes de la carga: las fundas levantadas en todos los casos no tienen el mismo
tamano por lo tanto con las bolsas grandes de residuos hay sobre esfuerzo en munecas
antebrazos y cuello y tronco mientras que en las bolsas pequefias presentaron riesgo en
mufiecas antebrazo y cuello.

e Peso de la carga: en la mayoria de los casos los trabajadores sufren una sobre carga de
tensidn por ejecutar posturas inadecuadas y movimientos repetitivos al levantar las bolsas
ubicadas a filo de vereda generalmente en las manos, brazos, hombros, espalda y piernas.

e Para el caso del riesgo ergondmico ver tabla 6 y 7 donde se detallan las calificaciones y
puntuaciones obtenidas al aplicar el método REBA Y finalmente las medidas correctivas se

describen en el apartado recomendaciones.
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e Andlisis del caso real

Actividad de alzado de residuos sélidos al recolector.

Tabla Il1: Valoracion del tronco del Grupo A

Tronco Referencia Figura 1/Grupo A
Erguido 1

0°-20" flexion "

020" extension, 2 /e

20°-60" flexion

> 20" extension

> 60° flexion B

Fotografia 1. Analisis del tronco grupo A método REBA

Segun el analisis de la fotografia 1 utilizando el método REBA, se puede observar que el

trabajador tiene una puntuacion de 5 para la evaluacion del tronco.
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Tabla IV: Valoracion del cuello del Grupo A

Cuello Referencia Figura 1/Grupo A

Movimiento  Puntuacion Correccion Z
0"-20° flexion 1 Afadir
20° flexion o

+1 i hay torsion o inclinacion

extension 2
lateral

Fotografia 2. Analisis del cuello grupo A método REBA

Segun el analisis del fotografia 2 utilizando el método REBA, se puede observar que el
trabajador tiene una puntuacién de 2 para la evaluacion del cuello.

Tabla V: Valoracion de piernas del Grupo A

Piernas Referencia Figura 1/Grupo A
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Posicion PuntuaciénCorreccion W @

Anadir
Soporte bilateral, 1
andando o sentado + 1 si hay flexion de rodillas
entre 30y 60°
Soporte unilateral, + 2 si las rodillas estan
soporte ligero o postura 2 flexionadas mads de 60° (salvo
inestable postura sedente)

Fotografia 3. Anélisis de piernas grupo A método REBA

Segun el analisis del Grafico 3 utilizando el método REBA, se puede observar que el
trabajador tiene una puntuacién de 4 para la evaluacion de las piernas.

Tabla VI: Valoracién de brazos

Brazos Referencia Figura 1/Grupo B
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Posicion Puntuacion Correcciéon
0-20°

flexion/extension 1 Skl

> 20° extension - + 1 si hay abduccion o
20-45" flexién rotaciéon

452-90¢ flexion 3 + 1 elevacién del hombro

> 90° flexion a - 1 si hay apoyo o postura ﬂ

favor de la gravedad

Fotografia 4. Anélisis de brazos grupo B, método REBA

Basado en el andlisis del Gréafico 4 utilizando el método REBA, se puede observar que el

trabajador tiene una puntuacién de 4 para la evaluacion de los brazos.
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Tabla VII: Valoracion de antebrazos

Antebrazos Referencia Figura 1/Grupo B
Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
< 60° flexion 3
> 100° flexiéon

Fotografia 5. Andlisis de antebrazos grupo B método REBA

Segun el analisis del Grafico 5 utilizando el método REBA, se puede observar que el
trabajador tiene una puntuacion de 2 para la evaluacion de los antebrazos.
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Tabla VIII: Valoracion de mufiecas

Muiiecas Referencia Figura 1/Grupo B
Movimiento Puntuacién Correccion @ A5
0°-15°- flexion/ Afadir ) ol
. 1 - !
extension 0} A\
215 ey 2 Hesvaconloerl -3
extension @ g

Fotografia 6. Andlisis de mufiecas grupo A método REBA

Segun el andlisis del Grafico 6 utilizando el método REBA, se puede observar que el
trabajador tiene una puntuacién de 1 para la evaluacion de la mufieca.
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Tabla IX. Puntuaciones obtenidas de interpolar datos del Grupo A

CUELLO
1 2 3
PIERNAS PIERNAS PIERNAS
TRONCO 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 7 5 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9 9

Tabla X. Puntuaciones obtenidas de interpolar datos grupo B

ANTEBRAZO
1 2
MURNECA MURNECA
BRAZO 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 1
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Después de evaluar las posturas de los 10 trabajadores que se detallan en la tabla A y
considerando las ponderaciones asociadas a cada una de ellas, hemos calculado un valor de
7 como resultado de la combinacidn de estas ponderaciones. Ademas, teniendo en cuenta la
cargay la fuerza involucradas en el trabajo, se suma 1 punto, ya que los trabajadores manejan

pesos estimados en el rango de 5 a 10 kg, lo que da un total de 8 puntos.

En lo que respecta a la postura analizada en la tabla B y al considerar las ponderaciones
correspondientes, se ha obtenido un valor de 5 como resultado de la interaccion de estas

ponderaciones.
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Tabla XI. Interpolacion de puntuaciones Ay B

Puntuacion B

Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12

[EEN
o
=
o
=
o
=
o
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN

11 11 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12

=
N
=
N
=
N
=
N
=
N
=
NN

Tipo de actividad muscular Puntuacion
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo, soportadas +1
durante mas de 1 minuto
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo, repetidos mas de 4 veces por +1

minuto (excluyendo caminar)
Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables +1
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Tabla XII. Puntuacion REBA

Nota. Elaborado por las autoras

Puntuacion

TRABAJADOR

REBA

Nivel de Riesgo

Nivel de actuacion

10

11

11

11

11

11

11

11

11

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Muy alto

Riesgo alto

Riesgo alto

Muy alto

Muy alto

4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato
4
Es necesario la actuacion de
inmediato

Nota: Elaborado por las autoras

Tabla XI11. Resumen y calificacion REBA

Calificacion REBA

Frecuencia

Porcentaje

Alto
Muy Alto

20
80

Nota: Elaborado por las autoras
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Luego de analizar ambas tablas A y B y considerar las ponderaciones correspondientes,
hemos determinado que la interaccion total entre ellas es de 11 puntos. Teniendo en cuenta
la actividad, sumamos 1 punto debido a que el cuerpo permanece estatico por mas de 1
minuto, 1 punto adicional por los movimientos repetitivos y 1 punto mas por las posturas
inestables, lo que da un total de 14 puntos. Esto coloca la evaluacién en el nivel 4 de
actuacion, lo que significa que existe un riesgo ergonémico muy alto y se requiere una
intervencion inmediata. En resumen, de los 10 trabajadores estudiados, el 80% presenta un
nivel de riesgo ergonémico muy alto, mientras que el 20% muestra un nivel de riesgo

ergondmico alto.
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Capitulo 4. Discusién

El presente estudio de investigacion permitié conocer la realidad del personal de
gestién de residuos sélidos de la Direccion de Ambiente del GAD Municipal del Canton

Lago Agrio, este estudio se realizé a 10 trabajadores.

Los resultados obtenidos en el presente documento contrastan con el estudio realizado por
Garcia (2022) quien analizé sobre el riesgo de lesiones musculo-esqueléticas en trabajadores
de recoleccion de residuos solidos urbanos, en una muestra de 20 recolectores, aplico el
método ergondmico Valoracion Rapida del Cuerpo Completo (REBA). Siendo la parte mas
relevante el correcto manejo de bolsas grandes de residuos, ya que se producen
sobreesfuerzos en mufecas, antebrazos, cuello, brazos y tronco. En el caso de las bolsas
pequefias, se detectd un riesgo en mufiecas, antebrazos y cuello. Esto sugiere que los
recolectores de residuos sélidos tienen una mayor propension a desarrollar Trastornos
Musculoesqueléticos (TME) en areas como hombros, cuello, brazos, piernas, tronco y
mufiecas debido a la manipulacion continua e incorrecta de los residuos. Estos hallazgos son
consistentes con los resultados de nuestro estudio en el personal de recoleccion de residuos
solidos del Municipio de Lago Agrio, donde el 80% de los trabajadores presentaron un riesgo
ergondmico muy alto. Esto subraya la necesidad de tomar medidas inmediatas para abordar

este riesgo y mejorar las condiciones de trabajo de estos trabajadores.

De igual forma se identificaron los factores de riesgos ergonémicos presentes en el proceso
de recoleccion de residuos solidos ejecutado por los trabajadores “alzadores”, esto deja
entrever que en un futuro no muy lejano sera muy probable que se presenten ausentismos
laborales por permisos médicos, hospitalizaciones e incluso se desarrollen enfermedades
profesionales, visto de ese modo la identificacion temprana de estos factores contribuye a
tomar las medidas correctivas a tiempo, mejorar la eficacia laboral, aumentar la

productividad y la calidad de vida de los trabajadores (Tuesca, 2020).

En discrepancia con el estudio realizado por Salas (2022) en el Municipio de Cotacachi, que

se centro en la "evaluacion del nivel de riesgo ergondmico en el personal de recoleccion de
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residuos sélidos," empled el método REBA para evaluar el nivel de riesgo ergonémico en
una muestra de 30 personas. Sus resultados indicaron que el 50% de los recolectores de
residuos sélidos presentaban un nivel de riesgo ergonémico alto, lo que requeria una
intervencion inmediata. En contraste, en nuestro estudio, encontramos que el 20% de los
trabajadores tenia un riesgo ergonémico alto. Por otro lado, en el analisis realizado por Salas,
se identifico un nivel de riesgo ergondémico muy alto en un 43.3% de los trabajadores de
recoleccion de residuos sélidos, lo que también demandaba una intervencion ergonémica
inmediata. En nuestro estudio, determinamos que el 80% de los trabajadores tenia un riesgo

ergonémico muy alto.

Al determinar el nivel de riesgo ergonémico al que estan expuestos los trabajadores del area
de recoleccion de residuos sélidos se logra establecer las posturas incomodas, los
movimientos repetitivos a los que los trabajadores estan expuestos. Esto es fundamental para
proteger la salud y la seguridad de los trabajadores al reducir la probabilidad de lesiones y

trastornos.

En resumen, a pesar de las variaciones en los porcentajes entre los diferentes estudios, todos
convergen en la conclusion de que los trabajadores de recoleccion de residuos sélidos
enfrentan riesgos ergondmicos significativos. En todos los casos, se destaca la necesidad
urgente de implementar intervenciones ergonémicas para mejorar las condiciones laborales
de estos trabajadores y reducir el riesgo de lesiones musculo esqueléticas. En particular, al
comparar nuestro estudio con la investigacion de (Tuesca, 2020), que evalué a trabajadores
de recoleccion de desechos solidos en Huaquillas, se observa una tendencia similar. En
nuestro estudio, el 80% de los trabajadores presentd un nivel de riesgo ergonémico muy alto,
mientras que el 20% tenia un nivel de riesgo ergondmico alto. Esto es coherente con el
hallazgo de que el nivel de riesgo ergonémico muy alto predominé en el estudio, con un
48.4% de los trabajadores, seguido de un 38.7% con un nivel de riesgo ergondémico alto. En
ambos estudios, el nivel de riesgo ergonémico muy alto es una preocupacion importante que
necesita ser abordada de manera prioritaria en la proteccion de la salud y seguridad de los

trabajadores de recoleccion de residuos sélidos.

Establecer medidas correctivas frente a los factores de riesgos ergonomicos identificados en
las actividades de recoleccion de residuos solidos brinda varios beneficios para la empresa
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debido a que protege la salud de los trabajadores, ademas se cumple con las regulaciones de
la normativa a la que se expone, de igual manera es esencial que la empresa adapte las

medidas correctivas para mitigar y asi prevenir una lesion en el personal causada por factores
y practicas que se pueden minimizar.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

o De acuerdo con el estudio realizado, se logré identificar que los trabajadores
encargados de la recoleccion de residuos sélidos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal en el Cantdn Lago Agrio adoptaron posturas forzadas,
realizaron tareas repetitivas y manejaron manualmente cargas de manera inadecuada,
aplicando fuerza de manera incorrecta en sus labores, por lo que los trabajadores
pueden llegar a desarrollar trastornos musculoesqueléticos.

o A través de la metodologia que se aplicé por medio del método REBA, se determiné
que el 80% de los trabajadores encargado de la recoleccion de residuos solidos
corresponden a un nivel de accion 4, con un nivel de riesgos ergonémicos muy alto
lo cual merecen una intervencion inmediata, mientras que el 20% de ellos presentaron
un nivel de accion 3, con un nivel de riesgo ergondémico alto y la intervencién es
necesaria pronto.

o Finalmente, con los resultados obtenidos a través del método REBA, se han
determinado las siguientes medidas correctivas:

1. Concientizar a todo el personal encargado de la recoleccion de residuos
solidos, mediante charlas educativas, talleres, sobre los riesgos ergonémicos
a los que se encuentran expuestos al momento de realizar sus labores diarias,
para asi disminuir los trastornos musculoesqueléticos, lesiones,
enfermedades profesionales entre otros.

2. A través de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Municipio de Lago Agrio, se realice
capacitaciones de forma permanente a los trabajadores en materia
preventiva, de forma teorica, practica, sobre los riesgos ergonémicos que
pueden presentar en su salud, facilitando horarios de trabajo y espacios de
descanso, dar entrenamiento al personal, implementar tareas distintas que le

estimulen mentalmente.
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3. El técnico de Seguridad y Salud Ocupacional debera garantizar la vigilancia
de manera periodica del estado de salud de los trabajadores en funcion de los
riesgos ergondémicos inherentes al trabajo, asi como también debe darse el
acompariamiento a sus labores cotidianas para evidenciar los riesgos
ergondmicos a los cuales se estan exponiendo y el sobreesfuerzo que estan
realizando.

4. Implementar pausas activas y ejercicios de estiramiento para los trabajadores
durante su jornada laboral, especialmente aquellos que realizan movimientos
repetitivos.

5. Proporcionar el equipo de proteccion personal necesario para reducir los
riesgos ergonomicos, como cinturones de soporte lumbar, guantes
adecuados y calzado ergonémico.

6. Realizar evaluaciones ergonémicas regulares en el lugar de trabajo para
identificar y corregir posibles problemas ergondémicos.

7. Considerar la rotacion de tareas entre los trabajadores para reducir la
exposicién continua a las mismas actividades y posturas.

8. Realizar auditorias periodicas de seguridad y ergonomia en el lugar de
trabajo para garantizar el cumplimiento de estas medidas y su efectividad.

9. Establecer un sistema de reporte y seguimiento de lesiones
musculoesqueléticas para identificar problemas y proporcionar atencion
médica oportuna a los trabajadores afectados.

10. Mantener un ambiente de trabajo limpio y organizado para facilitar la
manipulacion de cargas y reducir la necesidad de movimientos incomodos.

5.2. Recomendaciones

1. La unidad de seguridad y salud ocupacional junto con la direccion de ambiente del
gobierno auténomo descentralizado del Cantdon Lago Agrio deberan reunirse de
forma trimestral para evaluar y verificar en campo las afectaciones y los riesgos
ergonomicos a los que se expone el personal de la recoleccion.

2. Al existir una cantidad limitada de alzadores en cada vehiculo recolector, el

coordinador de gestion de residuos sélidos municipal debera delegar a uno de ellos
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como responsable para las actividades a realizar en esa jornada de trabajo, con la
finalidad de que propenda el buen trabajo individual y en equipo y al final de la
jornada reporte las novedades suscitadas.

La capacitacion presencial debe ser permanente, especialmente en lo que tiene que
ver con posiciones forzadas y la manipulacion manual de objetos pesados.

Es necesario también dentro la Unidad de salud ocupacional ponga énfasis en estos
trabajadores recordandoles la importancia de adoptar buenas posturas con el fin de
sortear molestias y generacion de enfermedades profesionales en lo posterior.
Verificar de manera permanente el cumplimiento y el adecuado uso de los (EPP)
equipos de proteccion personal.

De ser procedente, que el personal a ingresar dentro de esta area sea de sexo
masculino y oscile entre rangos de 30 a 45 afios de edad pues el personal con mayor
edad esta mas expuesto a sufrir de caidas, fracturas y mas enfermedades.
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