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Resumen ejecutivo

La presente investigacion trata acerca de la implementacion de procesos administrativos
en una empresa naciente que se dedica al sector de la construccién, su razon social
corresponde a “Wakii Estudio SAS”, como principal actividad est& la construccion y
disefio de edificaciones, asi como también el servicio de legalizacion de trdmites que
engloben dentro de la construccion.

Actualmente la empresa carece de elementos de planificacidbn que se encuentren
correctamente estructurados, no cuenta con un organigrama estructural y a la vez no tiene
claro las actividades que son responsabilidad de cada cargo, la ausencia de una
herramienta que permita valorar un cargo y sobre el mismo aplicar un método de
compensacion, también es un problema que se ha palpado en la empresa. No ha sido
posible darle seguimiento al crecimiento de la empresa pues no cuenta con una

herramienta que le permita identificar las aristas mas importantes.

Este proyecto propone soluciones que son aplicables y que se han trabajado conforme la
realidad actual de la empresa, se identificaron puntos a favor y en contra, por lo que el
desarrollo de las diversas propuestas traera consigo resultados a corto, mediano y largo

plazo, conforme la empresa decida aplicarlos.

La metodologia con la que se trabajo fue a base de entrevistas a los socios de Wakii, su
Gerente General el Arquitecto Mauricio Pullupaxi y su Presidente el Arquitecto Henry
Gallardo, con la retroalimentacion de estas dos personas clave, se pudo realizar el
levantamiento de resultados que dejaron ver la problematica y la ausencia de herramientas
que existe en la organizacion. De igual manera, tomando en cuenta las necesidades
detectadas, se pudo disefiar mejoras en ciertos elementos y de igual forma proponer

algunos nuevos.

Finalmente, el disefio de la planificacion estratégica en una empresa es de gran aporte,
pues le permite reinventar procesos, y su vez implementar estrategias, a fin de obtener
resultados y lograr los objetivos planteados, es recomendable no dejar de lado este punto

de partida conocido como planificacién dentro del proceso administrativo.
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Introduccion

Wakii Estudio SAS, es una empresa que se dedica al disefio y construccidn de espacios
habitables a precios comodos y accesibles, adicionalmente entre su cartera de servicios
se encuentran las legalizaciones de construcciones informales, tramites de propiedad
horizontal, disefio de planos arquitectonicos y estructurales, direccion de obra y
mejoramiento de espacios con algun dafio en su estructura. La empresa lleva en el
mercado un afio en sus operaciones, sin embargo, este suefio empez0 a cristalizarse como
un proyecto desde hace dos afios aproximadamente, dando como resultado ya estar
constituida legalmente.

Desde los inicios de Wakii sus socios fundadores centralizaron mayormente la idea en la
conformacién del espacio fisico, y muy levemente en las responsabilidades
administrativas, pues delegaron Unicamente los principales cargos para su
funcionamiento, entre estos gerente, presidente y secretario, pero se ha palpado la
necesidad de implementar procesos administrativos que ayuden a definir las actividades

correctamente.

En el mercado ecuatoriano existen constructoras de renombre como por ejemplo Uribe
Schwarzkopf con una amplia trayectoria y viene a representar parte de la competencia
que tiene Wakii, este factor externo es uno de los mas palpables a simple vista, la
competencia hace que cada dia la empresa vaya poniendo en sus proyectos un plus de
marca personal, otro de los factores importantes dentro del negocio son los precios del
mercado y en este caso Wakii es una empresa que orienta sus Servicios con precios
comodos y ajustables para sus clientes. El perfil del cliente al que se orienta la empresa,
es variable, pues sus profesionales se especializan en varias areas y cada uno dirigido a

un target diferente, lo que deja ver la versatilidad de la empresa.

Es importante recalcar que los servicios de un arquitecto a lo largo del tiempo no han sido
necesarios al momento de construir un espacio, pero Wakii desea difundir que la
arquitectura también puede ser parte de un ahorro para el cliente, pues con ello reconoce

que la planificacion permite ahorrar y optimizar en material y recursos. El Slogan de la
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empresa “Crear con lo existente” habla del compromiso con la sociedad y con el medio
ambiente.

El equipo de trabajo de Wakii estd constituido por seis personas conformados de la
siguiente manera: tres arquitectos, un ingeniero civil, un abogado y un contador, cada uno
de ellos con su expertiz y comprometidos a brindar el servicio a la comunidad. La
arquitectura es una de las ramas que permite tener el contacto fisico con los espacios en
los que se va a trabajar y claramente lo que prima en este tipo de oficio es el trabajo de
campo, sin embargo, la empresa cuenta con una oficina fisica para atender a sus clientes
y donde surgen las ideas de los disefios, esta oficina esta ubica en Av. La Gasca y Arturo
Meneses, al centro norte del Distrito Metropolitano de Quito.

Wakii Estudio SAS una empresa comprometida con sus ideales de dar a conocer a la
sociedad que mas all& de solo construir, existe un arte que conjuga lo humano con el deseo

de edificar un espacio, optimizando recursos y creando con lo existente.



CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA Y SU ENTORNO
1.1 Situacion Actual de la Empresa

Wakii Estudio, durante este afio dos mil veinte y dos ha empezado a experimentar algunos
cambios en los roles existentes en la empresa, entre estos el cambio de gerente y
presidente, los mismos debido a que la organizacion no cuenta con una herramienta como
el organigrama funcional en donde estén definidas las actividades y responsabilidades de
cada rol. La gerencia saliente no conocia el alcance de sus funciones por lo que decidio
salir de la empresa, a pesar que en su documentacion de constitucion, se coloco una
clausula en la que indica que ningln socio puede desvincularse antes de cinco afios. Con
este antecedente los nuevos responsables estan completamente enfocados a implementar
el disefio de planificacion estratégica que se plantea en el presente trabajo.
Adicionalmente, Wakii después de un afio de operaciones ha podido experimentar incluso
un cambio de espacio fisico, lo cual permite ver que se esta dando un crecimiento
organizacional.

En general la organizacion va caminando hacia el crecimiento, implementando mejoras
en los proyectos que va captando y fortaleciendo el equipo de trabajo. Wakii Estudio lleva
en el mercado un afo, y esta constituida como empresa dentro de la Superintendencia de
Compaiiias, cuenta con bases administrativas que no estan definidas en su totalidad y que

seran reestructuradas en esta propuesta.

Es fundamental que la empresa en mencion tenga definidos sus procesos administrativos
ya que de esta manera se podra optimizar y aprovechar al maximo los recursos existentes
obteniendo resultados eficaces. Contar con herramientas claves y correctamente

establecidas dentro de una organizacion puede ser parte de una ventaja competitiva.

Wakii dentro de su planificacion estratégica cuenta con algunos elementos que seran
reestructurados en la propuesta de esta investigacion, a continuacion, se detalla el
contenido de estos:

Mision: Wakii Estudio actualmente cuenta con la mision, planteada de la siguiente

manera:



“Proyectamos y construimos espacios de calidad y confort, desde su proyeccion,
reinterpretacion y ejecucion con los recursos existentes a traves estrategias

participativas, educativas y cooperativas, potenciando asi la esencia de la arquitectura.”

Esta no se encuentra estructurada de forma adecuada, ademés que no proyecta la razon
de ser la empresa.

Vision: Este elemento define un tiempo para alcanzar una meta, y pues la vision con la
que cuenta Wakii al momento no toma en cuenta dicho parametro, y la misma esta
planteada asi:

“Ser un referente a nivel nacional e internacional mediante soluciones arquitectonicas

constructivas singulares que fomente el desarrollo de la sociedad.”

Objetivos: Dentro de la planificacion de la empresa, esta contaba con los siguientes
objetivos:
General

o Ser un referente en la arquitectura y construccion mediante la propuesta y

ejecucion de sistemas propios de la empresa.

Especificos
1. Establecer y aplicar una metodologia de trabajo 6ptima.
2. Crear e implementar nuestro distintivo de la marca en todos los proyectos

que se realicen.
Crecer de manera profesional todos miembros de la empresa.

Desarrollar marca personal de integrantes de la empresa.

Fomentar un ambiente de trabajo adecuado entre integrantes.

3

4

5. Desarrollar y poner en marcha el plan de marcado.

6

7 Crea alianzas estratégicas comerciales, empresariales.
8

Crear y mantener un espacio de trabajo de calidad.

Cada uno de estos elementos necesitan ser reestructurados pues estan elaborados sin

tomar en cuenta la estructura teorica que requiere cada uno de ellos. Al estar estos



elementos sin definiciones precisas no ha permitido que la empresa pueda distribuir de
una manera adecuada las funciones a cada uno de los socios e integrantes de Wakii.

Wakii también realiz6 un analisis FODA donde describen la situacion actual de la

empresa:
TABLA 1: Andlisis Situacional FODA Wakii Estudio SAS
Fortalezas Oportunidades
e ldeas innovadoras. e Contar con el apoyo de personas
e Apuntar a mercados olvidados. allegadas (familia, amigo y parejas).
e Vitalidad (Juventud). e Ser un organizacion legal vy
e Mentes frescas. establecida ante la ley.
e Diversidad de profesionales.
Debilidades Amenazas
e Inexperiencia. e Competencia (creacion de nuevos
e Falta de recursos econémicos. estudios).
e Falta de areas propias y espacios e Ubicacion geogréafica de la oficina
grandes. (Ciudad de Quito).
e Informalidad en las construcciones.

La situacién financiera de Wakii al momento no tiene se la puede visualizar a través de
un balance financiero, pues la empresa solo lleva registros simples de los ingresos y
gastos, ganancias actualmente no las tiene, pues solo trabajan con aportes de porcentaje
que deja cada proyecto, el resto del ingreso es para el responsable que se hace cargo del

trabajo.

1.2 Generalidades

Wakii estudio, es una empresa orientada al sector de la construccién y a su vez a los
servicios complementarios, como por ejemplo el disefio interior, legalizacion de
construcciones informales, tramites de propiedad horizontal, etc. Se encuentra ubicada en
el sector de la Gasca.

El target de clientes al que se orienta la empresa es multiple, pues esta se adapta a los
gustos de los diferentes perfiles, de igual manera sus costos se ajustan a las necesidades.
Uno de los ideales mas significativos para Wakii es difundir y rescatar la importancia de
la arquitectura al momento de edificar un espacio, para muchos la necesidad de un
profesional no es del todo importante, pero a la larga se convierte en una obligacion que
puede desembocar en gastos que se pudieron haber evitado. La empresa trabaja bajo el
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slogan de “Crear con lo existente”, lo que transporta a un deseo de optimizar recursos o

a su vez darle una segunda vida a algun articulo o material que esté disponible.

1.3 Razon Social, contribucién de la Empresa

Constituida en Quito Ecuador el veintiséis de marzo del dos mil veintiuno, bajo la razon
social “Wakii Estudio S.A.S”, con el nimero de expediente 736492 de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, la contribucion de la empresa hacia
la sociedad es a través de su principal actividad “Construccion de todo tipo de edificios
residenciales: casas familiares individuales, edificios multifamiliares, incluso edificios
de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas, etc”, (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2021)

1.4 Tipo de Empresa

Wakii se constituyd como una empresa de tipo Sociedad por Acciones Simplificada, que,

de acuerdo al objeto social emitido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros, indica que:
Podré realizar cualquier actividad mercantil o civil, licita, de acuerdo con la ley. Sin
perjuicio de lo indicado, la sociedad podréa especialmente dedicarse al estudio, disefio,
evaluacion y ejecucion de proyectos y servicios en las areas de ingeniera civil,
ambiental, industrial, comercial en el &ambito nacional e internacional. Asi también
como la produccion de bienes/servicios, comercializacion, almacenamiento,
exportacion, industrializacién, explotacion, distribucion, investigacion y desarrollo,
promocion, capacitacion, asesoramiento, intermediacion, inversion, construccion,
reciclaje, importacion de la actividad antes mencionada. Pudiendo participar como
promotora, solo, socia y/o en asociacién con compafiias nacionales o extranjeras de
intereses similares o complementarios a la suscrita, para intervenir en licitaciones,
concursos publicos y privados, celebrar y realizar gestiones, actos, contratos y
contraer toda clase de obligaciones cualquiera que sea su naturaleza y cuantia. La
socledad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que fueren, que se relacionen directamente con la existencia y

funcionamiento de la sociedad.



1.5 Analisis del Entorno (PESTEL)

Actualmente la realidad del Ecuador en los diferentes sectores comerciales, deja notar
incertidumbre debido a los diferentes factores que influyen de varios aspectos. Una
empresa naciente como en este caso es Wakii, tiene varios puntos que se deben identificar
y analizar para determinar cudl de ellos provocaria un mayor impacto.

Tomando como herramienta el analisis PESTEL, se ira detallando los factores de cada

categoria:

1.5.1 Componente Politico

La realidad politica que vive el Ecuador actualmente hace evidente el riesgo e
inestabilidad que puede generar en el crecimiento de un negocio o empresa. Entre los
factores que se puede mencionar estan, la oposicién al gobierno de turno, asi como la
corrupcidn existente en el ambito politico. Hoy en dia el Ecuador est& cursando momentos
criticos politicamente, la destitucidn de la presidenta de la asamblea, tras denuncias de
incumplimiento de responsabilidades, dejan en el limbo los proyectos y planificaciones,
pues no se puede conocer a ciencia cierta si el nuevo funcionario presidente de este
organismo accione para obtener los resultados proyectados.

Otro de los factores latentes como riesgo en el ambito politico es la corrupcién, de acuerdo
a (Moncagatta, et al., 2019) se menciona que Ecuador es uno de los paises mas tolerantes
a la corrupcion, ademas que en este articulo se sefiala que “la corrupcion es una manera
de influir en las decisiones publicas en al menos tres niveles: elaborando politicas para
favorecer a determinados grupos, aplicando normas que favorezcan a grupos o personas
v facilitando la evasion de la ley.”

Se conoce que en el pais existen grupos indigenas que son parte importante de la nacion
y su grupo representativo CONAIE tiene un peso significativo en la politica, en este
tiempo se habla también de los posibles llamados a movilizaciones, siendo este grupo el
gue promueve estas movilizaciones en contra del gobierno. Estos actos generan riesgo en
el campo econdmico, pues las actividades se verian paralizadas, provocando asi que no
se pueda llevar a cabo planificaciones y que las mismas se vean aplazadas por estas
afectaciones. El crecimiento empresarial depende mucho de la actividad comercial y si

esta se ve afectada obviamente no generara los resultados deseados.
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En los altimos cinco afios el poder ejecutivo no ha lanzado ninguna propuesta de ley que
vaya dentro del sector de la construccion. Este componente para Wakii representaria una
amenaza para su crecimiento.

Cada uno de estos puntos representa una amenaza para la empresa, pues al ser un factor

que no se puede controlar, tiende a aumentar el riesgo en su crecimiento.

1.5.2 Componente Economico

El sector de la construccién es uno de los principales ejes que aportan al PIB del pais, el
mismo se ha visto afectado durante los ultimos afios debido a la pandemia, de acuerdo a
una entrevista realizada por Expreso a (Angulo, 2022), este indica que el gobierno esta
apuntando a estrategias que permitan mayor inversion en este sector, ya que es un motor
principal para la reactivacion econdmica del Ecuador, comenta también que se han
incluido algunos cambios en el proyecto de ley para la atraccion de inversiones, que al

momento lo estd manejando la Asamblea Nacional.

(Angulo, 2022) indica que, “La caida en la inversion en obra publica ha sido uno de los
factores decisivos que sefialan representantes del sector. El ajuste en el gasto que han
realizado los gobiernos para corregir el déficit fiscal ha afectado su desempefio”.

Frente a esta realidad se puede apreciar que este factor ha afectado notablemente en el
desarrollo del sector de la construccion y para Wakii al ser una empresa naciente es un
verdadero reto adquirir y construir grandes proyectos.

En cuanto al sector privado las perspectivas para este dos mil veinte y dos, estima un
crecimiento del 2,9%, esta informacion basada en cifras del Banco Central del Ecuador.
De acuerdo a un analisis realizado por (Yanddn, 2022) comenta que el afio en curso se
evidenciara un desempefio infimo, ya que los constructores estan trabajando en proyectos
juntamente con entidades gubernamentales que les ayude a lograr este objetivo. Ademas
de otras aspiraciones como, encaminar la construccion de viviendas sostenibles a precios

accesibles, el impulso de medianos y pequefios constructores.

Este componente representa una oportunidad para Wakii, porque, aungue a pasos cortos
existe la probabilidad de obtener un financiamiento gubernamental que permitan avanzar

en el desarrollo de la empresa dentro del sector de la construccion.
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1.5.3 Componente Socio Cultural

Uno de los principales retos de Wakii, es hacer que se reconozca a la arquitectura como
el arte de plasmar edificaciones, tomando en cuenta la optimizacién y reutilizacion de
recursos. Generalmente las personas tienden a levantar sus inmuebles de manera
informal, y aun es medio el porcentaje de personas que optan por contratar un profesional
que les ayude con el disefio de planos, acabados de obra funcionales y un presupuesto
coémodo que se acople al bolsillo.

Este factor se torna un tanto complicado en cambiarlo, pues la ideologia cultural de
construir artesanalmente aun se sigue heredando por generaciones. Todo esto trae consigo
a futuro inconvenientes de caracter legal, estructural e incluso econémico, pues por habito
se siguen patrones aprendidos y no nos permitimos experimentar una nueva propuesta,
incluso nos deja en una zona de confort que a la larga solo genera problemas.

A nivel de sociedad se habla actualmente del tema de la vivienda social inclusiva, misma
que esta orientada para aquellas familias en estado de vulnerabilidad, este tipo de
proyectos cubren de alguna manera las necesidades de estas familias y aporta su grano de
arena a la sociedad.

Dentro del componente social la empresa tiene la oportunidad de abrirse un camino a la
participacién en proyectos de interés social, pues uno de los objetivos de Wakii es disefiar

viviendas cdmodas a precios accesibles.

1.5.4 Componente Tecnoldgico

Asi como en varios sectores econdmicos la maquinaria o equipo se va innovando, para la
arquitectura o sector de la construccidn, no es la excepcion. Las herramientas tecnoldgicas
que se utilizan para levantar planos o medir espacios, cada vez se actualizan, y Wakii ha
ido adquiriendo y capacitandose en las nuevas versiones de los programas informaticos
como Autocad, Photoshop, etc. Adicionalmente, se ha visto la necesidad de dotarse de
equipos como distanciometro, estacion total para levantamientos topograficos
georreferenciados, entre las de mayor uso. Estos elementos mencionados juegan un papel
muy importante en el desarrollo de la empresa, ya que optimiza tiempo en el desarrollo

de los proyectos y da un valor agregado.



El riesgo de no adaptarse a estos tecnoldgicos hace que una empresa u organizacion no
esteé a la par para competir en el mercado, el &mbito de la tecnologia juega un papel muy
importante en la actualidad, que si se lo descuida podria llegar a ser el factor que genere
riesgos en el desempefio empresarial.

Al hablar también de avances tecnoldgicos en el dmbito de la construccién, se hace
referencia al uso de materiales que cominmente no se aplican en las edificaciones, entre
estos se habla del uso de la madera y del bambu, mismo que brindan un plus al inmueble

ya que se caracterizan por ser sismorresistentes y de mayor durabilidad.

Este componente corresponde a una oportunidad para Wakii ya que es una empresa
naciente con profesionales jovenes que tienen una nueva tendencia para aplicar en la
construccion.

1.5.5 Componente Ecoldgico

En Ecuador contamos con distintas leyes que debe ser aplicadas y que se orientan a
preservar el medio ambiente, entre estas, Ley de Gestion Ambiental, Ley de aguas, Ley
de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, entre las més relevantes que se

puede mencionar.

Wakii tiene como parte de sus objetivos ser una empresa amigable con el medio ambiente,
y es por ello que este factor es de gran influencia en la organizacién. Asegurar el uso de
materiales que no generen contaminacion, minimizar la generacion de residuos de
material en la construccion, y aportar disefios que hagan sobresalir los espacios verdes es
un compromiso adquirido que permitira no dejar de lado el bienestar y cuidado del
importante factor ecolégico.

Hoy en dia se habla mucho de las empresas verdes, el riesgo de no adaptarse a
lineamientos que se propone en esta nueva realidad puede ser perjudicial para una
organizacion, pues este importante componente forma parte de los objetivos sostenibles
que debe cumplir una empresa.

Este componente representa una oportunidad, ya que la empresa es relativamente nueva
y se puede ir encaminando a ser una entidad que preserve el ambiente al momento de

ejecutar su actividad.
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1.5.6 Componente Legal

Ecuador cuenta con varios organismos de control cuando se crea una empresa, tenemos a
la Superintendencia de Compaiiias, SRI, Registro Civil, etc. Entre los més relevantes a
mencionar de igual manera en el &mbito de la construccion existen documentos que rigen
los lineamientos bajo los cuales se puede o no construir en una determinada zona, entre
estos estan el Informe de Regulacion Metropolitana, Informe de Normas Particulares,
Linea de fabrica, etc. Cada uno de ellos, trae consigo caracteristicas que el profesional
debe cuidar, este se torna un componente influyente, pues es el mandante que Wakii
deberia tomar en cuenta y de alguna manera fusionar con el deseo o idea del cliente al
momento de levantar la edificacion.

Dentro del ambito legal también es importante mencionar que existen permisos para
construir, estos dan paso a que la obra no sea suspendida y durante su ejecucion tenga los
documentos en orden.

Todos estos organismos legales de control juegan un papel importante en el mercado
comercial, pues tienden a ser un factor de riesgo sino se cuenta con ellos, el no
gestionarlos puede ocasionar ciertos aspectos negativos que eviten el correcto
funcionamiento de la organizacion.

Finalmente, al igual que en otros ambitos profesionales existen normas, en el sector de la
construccion no es la excepcion, “Normas Ecuatorianas de la Construccion — NEC”, estas
ayudan a regular los procesos de construccion con los requisitos minimos que se deben
cumplir.

Este componente representa una debilidad para la empresa, ya que al estar poco tiempo
en el mercado puede esta no cumplir con ciertos aspectos que se requiere dentro de toda

la normativa expuesta.
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TABLA 2: Andlisis PESTEL Wakii Estudio S.A.S

Factores Politicos

Factores Econdmicos

Factores Socio Culturales

e Sector estratégico
del PIB afectado
por la pandemia.

e Establecimiento de
estrategias para
conseguir
inversiones.

e Cambiosen la
normativa de los
proyectos de ley.

e Factor importante
para la reactivacion
econémica.

e Caidaenla
inversién en obra
publica.

o Déficit fiscal por
ajuste en el gasto
que han realizado
los gobiernos.

e Financiamientos
publicos para
medianos y
pequefios
constructores.

Ideologia cultural de
construir
artesanalmente adn se
sigue heredando por
generaciones.

Las personas tienden
aun a levantar sus
inmuebles de manera
informal, sin contar
un profesional.
Impulso a proyectos
me interés social.

Factores Tecnoldgicos

Factores Ecoldgicos

Factores Legales

e Actualizacion de
programas
informaticos.

e Equipos digitales
para
levantamientos
topograficos.

e Usoy aplicacion
de nuevos
materiales de
construccion.

e Usoy aplicacion
de materiales
biodegradables.

e Minimizacion de
residuos de
material de
construccion.

e Existencia de
lineamientos para
Ser una empresa
verde.

Informes de normativa
y regulacién de
construccion.

Gestion de permisos
para construir.

Normas Ecuatorianas
de Construccion, con
exigencias bésicas
para ser aplicadas.

1.6 Anélisis FODA

Como parte del andlisis situacional de la empresa se elabora un FODA, que permite ver
la realidad de Wakii refiriéndose al ambiente interno y complementando el externo.

Identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.
El FODA se considera una herramienta clave que permite tomar decisiones y disefiar

estrategias a fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades, minimizar las amenazas y
corregir las debilidades. (Robbins y Coulter, 2014, pag. 249)
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TABLA 3: Andlisis FODA - Wakii Estudio SAS

Fortalezas

Wakii esta constituida como una empresa
con estatutos en la Superintendencia de
Compaiiias.

Cuenta con un equipo profesional capacitado
y diverso para cubrir las distintas areas de la
empresa.

El ambiente laboral es estable y las
decisiones para la empresa las trabajan en
equipo.

Es una empresa naciente que poco a poco,
por el producto de sus proyectos se esta
dando a conocer en el &mbito comercial.
Manejan precios comodos para el bolsillo del
cliente.

Sus proyectos llevan la consigna de crear con
lo existente, lo que aporta un plus de ahorro
para el cliente.

Debilidades

La ubicacion geografica de la empresa, no se
encuentra en un sector tan concurrido.

Por el momento no cuenta con equipos o
maquinarias propias para ejecutar las obras,
aun acuden al alquiler y ello no permite tener
mayores ganancias.

La experiencia aun es muy reducida pues el
tiempo en operacion es corto.

Por el tiempo que lleva en el mercado, tiende
a no ser tan atractiva para inversiones o
financiamientos de terceros.

La empresa no cuenta con un organigrama
estructural y funcional que detalle los cargos
y las responsabilidades, o que no permite
realizar estrategias que ayuden a la empresa
al crecimiento.

No cuenta con wuna escala
determinada 'y  apalancada
responsabilidades de cada cargo.
No posee una herramienta que permita medir
el alcance de los objetivos.

salarial
en las

Apunta a un mercado o target variado, lo que
permite tener mayor cartera de clientes.

A través de su proyecto “Podcast Sociedad
+” se abre puertas en el mercado comercial,
pues interactda con invitados que son desde
estudiantes de arquitectura hasta
profesionales de la rama con gran trayectoria.
Ofrecer servicios que probablemente para
otros estudios de arquitectura no son muy
relevantes, como por ejemplo realizacion de
marqueteria.

Ser una institucion de apoyar en la
realizacion de préacticas pre profesionales.
Contar con el apoyo de asociaciones
estudiantiles para promover cursos de
capacitacion a los estudiantes de arquitectura.
Establecer alianzas con  proveedores
estratégicos, asi optimizan recursos.

Acceso libre a medios digitales para
promover y publicitar los servicios que

brinda la emiresa.

Informalidad en las construcciones.
Constructoras con amplia trayectoria
posicionadas en el mercado.

Variabilidad en la cantidad de ingresos, lo
cual no permitiria acceder de forma rapida a
un préstamo en una entidad bancaria.
Inestabilidad econdmica a nivel de pais, lo
cual elevaria los precios en la materia prima.
Herencia de una practica de construccién
informal que ain no se ha podido abolir y que
sigue siendo latente en la actualidad.
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Como resultado de la identificacion del analisis FODA se elabora la matriz cruzada a fin

de sugerir estrategias que la empresa Wakii podria tomar en cuenta:

Tabla 4: Estrategias a partir del FODA — Wakii Estudio SAS

OPORTUNIDAD

Apunta a un mercado o target
variado, lo que permite tener mayor
cartera de clientes.

Inestabilidad econémica a nivel de
pais, lo cual elevaria los precios en
la materia prima.

FORTALEZA

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA FA

Sus proyectos llevan la
consigna de crear con lo
existente, lo que aporta un
plus de ahorro para el cliente.

Buscar ser parte de proyectos de
interés  social para edificar
inmuebles en los que se pueda cubrir
necesidades de grupos vulnerables.

Proponer  proyectos a los
potenciales clientes en los que se
inmiscuya el re uso de material de
construccion a fin de ahorrar
recursos al momento de construir.

DEBILIDAD

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

Por el tiempo que lleva en el
mercado, tiende a no ser tan
atractiva para inversiones o
financiamientos de terceros.

Impulsar la aplicacion de la
arquitectura incluso en
construcciones pequefias, haciendo
prevalecer la calidad del producto
final.

Buscar participacion en proyectos
del exterior, a fin de obtener
financiamiento y ejecutar
construcciones que tengan un fin
social y produzcan beneficios.

1.7 Planteamiento y Formulacién del problema:

1.7.1 Planteamiento del problema

Wakii Estudio SAS es una empresa orientada al servicio de la construccion, fundada bajo

la premisa de crear con lo existente, la organizacion se enfoque a un nicho de mercado

variable, pues acoplan sus servicios al bolsillo y gusto del cliente.

Una constructora durante el desarrollo de sus actividades tiende a presentar algunos

problemas, como por ejemplo: retrasos en la entrega de materiales o falta de estos,

problemas con el personal ejecutor de la obra, falta de permisos o licencias que den paso

a iniciar una construccion, errores en calculos estructurales, equivocaciones en la

ejecucion de los planos y perdida de contratos de construccion, entre los de mayor

relevancia que se puede mencionar; cada uno de estos problemas se ven reflejados por la

carencia de elementos y herramientas importantes en las empresas, que se obtienen a

través de la planificacion estratégica.
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La carencia de estas herramientas, se debe a la falta de organizacion interna del personal,
pues al no estar definidos los roles y actividades de cada uno, no existe un proceso
determinado que permita establecer objetivos claros, y por ende el desarrollo
organizacional deseado.

Wakii Estudio SAS, a la actualidad carece de elementos adecuados que permitan definir
un norte de trabajo para la empresa, por ejemplo, tiene una misién que no esta redactada
de forma adecuada y que mayormente no responde a las preguntas base ¢Quiénes somos?
¢Qué buscamos? ¢Para quienes trabajamos?, etc. De igual manera cuenta con una vision
que conforma varios plazos de tiempo, pero que no logra definir lo que la empresa quiere
Ilegar a ser. Asi también cuenta con objetivos que no contemplan todos los elementos de
estructura y sobre todo no dimensionan las verdaderas necesidades de la empresa. La
carencia de estos elementos podria afectar a la organizacion haciéndola no apta para
adquirir contratos grandes, pues sus bases estratégicas no son lo suficientemente
transparentes en su estructura.

Si bien, Wakii esta constituida por ocho socios, las funciones y responsabilidades no estan
fijadas adecuadamente dentro de un organigrama funcional por lo que es necesario definir
los roles y responsabilidades de los integrantes en la empresa, dando paso a definir el
perfil del profesional que va a cubrir ciertas actividades, asi como también estrategias que
mas adelante se van a aplicar de acuerdo con la necesidad.

La empresa esta constituida legalmente y tiene definido su gerente y presidente, sin
embargo, la ausencia de una estructura de funciones hace que entre el equipo no exista
claridad de las varias responsabilidades que se deben atender y que requieren un

seguimiento constante.

Wakii, lleva operando un afio y no cuenta con una herramienta que permita medir
resultados, bajo los cuales se pueda tomar decisiones y que permita establecer las politicas
y normas para ejecutar las actividades, por ello la necesidad de cubrir esta debilidad con

la implementacion de herramientas estratégicas.
Es fundamental que la empresa en mencion tenga definida su planificacion estratégica ya

que de esta manera se podra optimizar y aprovechar al maximo los recursos existentes,

obteniendo resultados eficaces, ademas los mismos ayudaran mitigando aquellos
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problemas propios del giro del negocio. Contar con herramientas claves y correctamente
establecidas dentro de una organizacion puede ser parte de una ventaja competitiva.

La Constructora Wakii Estudio constituida en Quito Ecuador en abril 2021 bajo el nUmero
de expediente 736492 de la SUPERCIAS, lleva en el mercado menos de un afio
constituida como empresa, y después de una revision con el gerente, se pudo determinar
que su planificacion estratégica no esta definida en su totalidad de forma adecuada.
Como resultado de aplicacion del disefio de planificacion estratégica se avizora que la
empresa tenga procesos y herramientas que podran utilizar en el desarrollo de sus
actividades y de esa manera optimizar tiempos y recursos en el desarrollo de un proyecto,
contar con una estructura correctamente organizada y que sea capaz de atender
requerimientos de acuerdo a la naturaleza de los mismos, definir las responsabilidades,
derechos y obligaciones que tiene cada perfil de acuerdo a la necesidad, ademas que abre
la posibilidad de implementar estrategias de mejora en el momento oportuno.

1.7.2 Formulacién del Problema

Basados en la problematica detallada en el apartado anterior se hace necesaria la siguiente
pregunta: ;Como incidiria el disefio de planificacion estratégica dentro de la constructora

Wakii Estudio en el avance de su crecimiento organizacional?

1.7.3 Sistematizacién del problema

e ;Cuadl es la situacion actual de Wakii Estudio?

e ;Wakii Estudio actualmente cuenta con una formulacion estratégica
correctamente estructurada, que le permita identificarse en el mercado y alcanzar
metas en un plazo estimado de tiempo?

e ;Qué herramienta de gestion puede utilizar Wakii Estudio para medir la situacién

y evoluciéon de la empresa con una visién general?
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1.7.4 Objetivos

1.7.4.1 Objetivo General

Disefar la planificacion estratégica en la constructora Wakii Estudio SAS, utilizando las

diferentes herramientas de la administracion.

1.7.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el analisis situacional de la constructora Wakii Estudio SAS.

o Disefiar la formulacion estratégica para Wakii Estudio SAS, para contar con una
filosofia empresarial correctamente establecida y direccionar a la organizacion
hacia una meta.

e Proponer un cuadro de mando integral que permita medir la situacion empresarial

de Wakii Estudio y hacer seguimiento a las estrategias propuestas.

1.7.5 Justificacion

Un estudio del Journal of Business and entrepreneurial studies llamado “Modelo de

Gestion para procesos Administrativos en empresas de Economia Popular y Solidaria”

realizado indica que:
El analisis de los modelos de gestion aplicados en los negocios -Economia Popular
y Solidaria- [EPS] en el Ecuador, permitird ofrecer la oportunidad de capacitar a
los emprendedores y estos puedan mantener sus negocios ya que la falta de
conocimientos de los procesos administrativos y econémicos es una detonante en
el momento que se decide emprender. (Orellana et al., 2020)
La administracion es una herramienta importante en el momento de sostener estos
negocios, sin embargo, debido a la falta de conocimiento, se pueden presentar los
siguientes problemas: Falta de planificacion, no se logra definir la mision de la
empresa. Dentro de la organizacidn, no se definen roles y responsabilidades a los
colaboradores. No se controlan los procedimientos establecidos para el buen
funcionamiento como proveedores, cuentas por cobrar, inventarios. (Orellana et
al. 2020, pags. 343,344,346)
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Constructora Wakii Estudio SAS (SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA), es
una organizacion que esté iniciando en el mercado y busca fortalecer sus bases a través
de la implementacion de la planificacion estratégica. Mantener una estructura establecida,
objetivos planteados, una mision y vision son algunos de los frentes que esta planificacion
busca cubrir a través de la implementacion de este modelo en la organizacion. Detectar a
tiempo resultados negativos es una ventaja que ayudara a aplicar estrategias a tiempo, a

fin de potenciar aquellas ventajas que la empresa posee.

Adicionalmente, se podré ir moldeando un perfil sobre la cultura organizacional de Wakii
pues la razon de ser de la empresa son sus socios fundadores y sus clientes, y por ello
buscan el bienestar comun, aqui se vera reflejado el nivel de responsabilidad de cada

grupo de la organizacion.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene por objeto disefiar la planificacion estratégica de la
cual carece por el momento la constructora Wakii Estudio, de tal manera que los
elementos de la planificacion estén estructurados conforme los lineamientos correctos,
también dard la oportunidad que la empresa logre sus objetivos cubriendo todas las
acciones, actividades y recursos necesarios que vayan acorde al campo o giro del negocio
que Wakii desempefia. Definir funciones, actividades y niveles de responsabilidad son
aristas que cubrira cada fase del proceso, cada una es importante y generara valor dentro

de la empresa.

La investigacion aportara al desarrollo de la organizacidn, pues se podrd obtener
resultados y en funcion de ello generar toma de decisiones oportunas. Se debe tomar en
cuenta que la “Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de
manera eficaz” (Koontz et al., 2012, pag. 4).
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CAPITULO II. MARCO CONCEPTUAL

Tomando en cuenta la importancia sobre el rol que cumple la administracion en una
pequefia, mediana o grande empresa, el XIX Congreso Internacional de Contaduria
Administracion e Informatica en su investigacion sobre “El proceso administrativo:
Factor Determinante en las MIPYMES Colombianas del Siglo XXI” (Sanchez et al.,
2014), deja notar que con los cambios constantes que se estan presentando en el mundo
es muy necesario que el ciclo del proceso administrativo se tome en cuenta para aplicarlo
de la manera correcta, para ello esta investigacion toma cuenta referentes tedricos como
Koontz, O’donnell, Weihrich, Porter, Newman y Chiavenato. Este ciclo administrativo
ayudara a alcanzar un progreso eficaz a la empresa ya que se identificara las funciones
administrativas esenciales dentro de este proceso.
Las Mipymes presentan problemas a nivel organizacional frente a la eficiencia y
eficacia administrativa, lo cual dificultad el desarrollo y crecimiento. Asi mismo,
éstas no se logran adaptar facilmente a los contextos cambiantes que el mercado
establece, por ende, tienen a desaparecer al 5to afio de funcionamiento. (Sanchez
etal., 2014)

2.1. Planificacion estratégica

La planeacion estratégica es mucho mas que un simple proceso de prevision pues exige
establecer metas y objetivos claros y lograrlos durante periodos especificos con el fin de
alcanzar la situacion futura planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto
de esa situacién y deben ser realistas, objetivos y alcanzables. Las metas y los objetivos
desarrollados en el proceso de planeacion estratégica deben suministrar a la organizacién
sus prioridades y un conjunto de parametros para casi todas las decisiones administrativas
cotidianas. (Goodstein, et al., 1998)

Si bien la planeacion o planificacion es un elemento del proceso administrativo, considero
que es la base sobre la cual se va desarrollando los elementos de Organizacion, Direccion
y Control, establece los parametros bajo los cuales se van a evaluar los resultados y su

posterior toma de decisiones.
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Chiavenato 2009, dentro del proceso administrativo indica que: “La planeacion
estratégica aporta sobre la toma de decisiones que incluyen propésitos que repercuten
sobre la empresa en pro o en contra.”
“Es un proceso continuo de toma de decisiones estratégicas que no se preocupa por
anticipar decisiones que deban tomarse en el futuro, sino por considerar las implicaciones
futuras de las decisiones que deban tomarse en el presente” (Chiavenato, 2009, pags. 148-
149).
La funcion de la planeacion, la base de todas las funciones gerenciales que
consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones
necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion
entre varias alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque

racional para alcanzar los objetivos preseleccionados. (Koontz et al., 2012)

2.1.1 Misién

Se conoce que la mision es la razon de ser de la empresa, es el distintivo de una
organizacion sobre otras que estan orientadas a la misma actividad comercial.

“La mision o el propdsito (términos que a menudo se utilizan indistintamente) identifican
la funcién o las tareas basicas de una empresa o dependencia, o de cualquiera de sus
partes” (Koontz et al. 2012).

2.1.2 Visién

La vision, es uno de los elementos del factor de planificacion del proceso administrativo
y representa una estimacion de tiempo en el que la empresa enfoca que va a alcanzar o en
que va a convertirse a futuro. Se considera también parte de la razon de ser de la empresa,
ya que es un complemento de la misién organizacional.

2.1.3 Objetivos

Los objetivos, también se conocen como las metas de la organizacion, son el norte o fines

que permitiran alcanzar la mision o razon de ser de la empresa. Permiten la integracién
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de los elementos del proceso administrativo y a su vez del personal que forma parte de
cada una de las actividades inmersas en estos. (Koontz et al., 2012)

2.1.4 FODA

El andlisis FODA hace referencia al analisis del ambiente interno y externo de la
organizacion, y se basa en la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa.
El FODA se considera una herramienta clave que permite tomar decisiones y disefiar
estrategias a fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades, minimizar las amenazas y
corregir las debilidades. (Robbins y Coulter, 2014, pag. 249)
Constructora Wakii Estudio SAS (SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA) de
acuerdo a la definicion dada por la Superintendencia de Compafiias por el tipo de su
constitucion:
Es un tipo de compafia mercantil que se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene como
objetivo impulsar la economia mediante la formalizacion de los emprendimientos,
constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos

productivos. (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021)

Conforme los requisitos de constitucion, més alla de los documentos habilitantes como
nombramientos, copias de cedula, certificados y peticion de inscripcion, no es
indispensable contar con un disefio de procesos de la empresa, sin embargo, el presente
proyecto ha visto la necesidad de implementar procesos con el fin de brindar herramientas

gue permitan el crecimiento organizacional.

Si bien existen leyes que indican los derechos y las obligaciones que deben cumplir las
empresas y estos basicamente son los mas conocidos como pago de impuestos,
cumplimiento de leyes laborales, etc, por el tipo de constitucién de Wakii esta tiene
responsabilidades que son limitadas. Y nuevamente se hace hincapié en la libertad que
tiene este tipo de compafiia para establecer métodos administrativos que ayuden

transformar el desemperio de la empresa.
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Las MiPymes al considerarse un negocio pequefio por la conformacién estructural no
aplican herramientas administrativas que les permitan aumentar su productividad y crecer
gradualmente en el mercado. (Vasquez et al., 2021)
Es importante destacar que este sector presenta un problema latente en el &mbito
del desarrollo organizacional, teniendo una desventaja a nivel del entorno laboral,
ocasionando un mal funcionamiento en su entorno y por ende arriesgando su
sostenibilidad, originando que muchas empresas en menos de 5 afios se vean
obligadas a cerrar sus actividades econdmicas. (Vasquez et al., 2021)
Por otro lado, se indica que la falta de capacitacion del recurso humano en los niveles
gerenciales principalmente, es uno de los factores o elementos que no permiten el
desarrollo de la organizacion, y a su vez esto genera un ambiente laboral no apropiado.
(Vasquez et al., 2021)

2.2 Proceso administrativo

El proceso administrativo compuesto por cuatro elementos que son la planificacion,
organizacidn, direccion y control, conforman la estrategia de accion empresarial que se
debe aplicar en una organizacion. Estos elementos del proceso deben actuar en conjunto
ya que cada uno de ellos son funciones administrativas importantes que permitiran
alcanzar los objetivos de la organizacién a través de la correcta toma de decisiones. Un
proceso es una secuencia de acciones que permiten llegar al objetivo global. (Chiavenato,
2009).

De acuerdo a Chiavenato, el proceso administrativo no es sélo una secuencia o repeticion
de funciones de planeacién, organizacién, direccién y control, es algo mas alla que
permite disefiar un sistema que sume el todo de una organizacion y se obtenga resultados
combinados. “El proceso administrativo es un medio de integrar diferentes actividades

para poner en marcha la estrategia empresarial” (Chiavenato, 2009, pag. 132).
Chiavenato explica la importancia de aplicar un proceso administrativo, englobar los

enfoques ayudaré a establecer periodos de tiempo para cumplimiento de objetivos y metas

que se fije la organizacion.
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Administracion: Es una herramienta que permite orientar la manera en que las
sociedades o empresas logren elevar sus niveles de eficiencia y eficacia en el uso de sus

recursos.

Planificacién: “Proceso bien meditado y con una ejecucion metddica y estructurada, con

el fin el obtener un objetivo determinado” (Riquelme, 2021)

Evaluacion del desempefio: “Es orientar la actuacion profesional con el objetivo de
conseguir la mayor adecuacion posible de las personas en sus puestos de trabajo, como

medio para obtener su Optimo rendimiento y satisfaccion” (Riquelme, 2021).

Departamentalizacion: “Aquel proceso en el que se combinan unidades funcionales
denominadas departamentos en funcion de su area de especializacion, para lograr los

objetivos de la empresa” (Up Spain, 2021) .

2.2.1 Direccion

La direccion es el tercer elemento del proceso administrativo, y este precisamente
corresponde a una funcional de nivel gerencial, ya que parte de este es dirigir a la
organizacion influyendo en el recurso humano que forma parte de la organizacion y que

a su vez es el responsable de alcanzar las metas planificadas.

Este elemento maneja factores importantes como la motivacion, el liderazgo y la
comunicacion, siendo estos las herramientas indispensables en este proceso, y por ello la
importancia de que en la organizacion exista un lider capaz de dirigir al cumplimiento de

las metas organizacionales. (Koontz et al., 2012, pag. 386)
2.2.2 Motivacion
La motivacion es la accion que se aplica a impulsos, deseos, anhelos, necesidades, etc.,

con el fin de alcanzar un objetivo deseado 0 una meta planteada. Esta accion constituye

la principal herramienta que deben poseer los gerentes o lideres de la empresa.
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Una correcta motivacion del lider hacia sus subordinados puede generar grandes
resultados, ya que despertard en ellos el deseo de alcanzar la meta, logrando obtener

grandes ideas, y correctas conductas en su accionar. (Koontz et al., 2012, pag. 388)
2.2.2.1 Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

La piramide de Maslow, constituye niveles jerarquicos que pueden servir de referencia
para satisfacer las necesidades personales, y pueden ser una herramienta dentro de la
motivacion. Estas necesidades van de manera ascendente, es decir desde las inferiores

hasta las superiores. (Chiavenato, 2009, pag. 304)

Necesidades de
autorealizacion

Necesidades de
estima

Figura 1. “Jerarquia de las Necesidades de Maslow”
Fuente: (Chiavenato, 2009)

2.2.3 Control

El control representa el cuarto elemento del proceso administrativo y a través de este se
puede medir si los resultados obtenidos durante un estimado de tiempo han sido los
deseados. Se dice que un resultado deseado es aquel que se ha previsto o planificado y
sobre el cual se puede ejercer control.

Para aplicar el control dentro de la organizacion, previamente se debe aplicar una
planificacion y sobre esta medir los resultados, asi, se verificara si la ejecucion de las
actividades se ha aplicado de acuerdo a lo planificado.
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Uno de los puntos a tomar en cuenta dentro de la planificacion debe ser la estimacion de
tiempos, ya que estos pueden afectar en la aplicacion del control y hacer dificil su
medicion. (Chiavenato, 2009, pags. 347-350)

2.2.3.1 Cuadro de Mando Integral — Balance Scorecard

De acuerdo con (Kaplan & Norton, 2002, pag. 14) “El cuadro de mando integral
proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia
un éxito competitivo futuro”.
El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la misién de una organizacion
en un amplio conjunto de medidas de la actuacion, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica. EI Cuadro de Mando
Integral sigue poniendo énfasis en la consecucion de objetivos financieros, pero
también incluye los inductores de actuacion de esos objetivos financieros. El
cuadro de mando mide la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas
equilibradas: las finanzas. los clientes, los procesos internos, y la formacion y
crecimiento. (Kaplan & Norton, 2002)
La empresa tiene como prioridad cumplir sus objetivos, pero tambien debe preveer los
posibles inconvenientes que se pueden presentar durante el recorrido del
desenvolvimiento organizacional, para ello el cuadro de ando integral brinda la ventaja
de poder detectar aquellos indicadores que estan fallando dentro de la gestion, y de la
misma manera explotar aquellos recursos que posee y que no estan siendo usados en su
totalidad.
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CAPITULO IlI: DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 Campo o universo de la investigacion

Durante los meses de abril y mayo por un medio digital y a través de la plataforma zoom,
se mantuvo reuniones con las personas seleccionadas para aplicar esta entrevista.

El universo elegido para esta investigacion fueron los socios fundadores de Wakii Estudio
SAS, principalmente dos de ellos que estan al frente de la empresa y los cuales tienen voz
y voto, siendo estos el Gerente General y Presidente, el nivel de compromiso con el cual
trabajan estas personas sirvieron de base para levantar la propuesta de planificacion
estratégica, pues ellos conocen las metas y objetivos que desean cumplir como empresa.
Se selecciono esta poblacion dado que las personas de los cargos mencionados, son los
que mayormente atienden la gestioén y son la cara visible de la organizacion, se puede
indicar que al trabajar de forma articulada siempre interactdan al momento de tomar

decisiones y son personas totalmente abiertas a las sugerencias de parte y parte.

3.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio que se utilizd dentro de esta investigacion fue el descriptivo, debido a
que se estructuraran los componentes basicos de la planificacidén estratégica en la
empresa, y a su vez ayudaron a definir administrativamente tareas, retos y enfoques
precisos al momento de tomar decisiones. Este tipo de estudio permitird observar si los
resultados que obtiene la organizacion son mas satisfactorios al implementar procesos o

al trabajar sin ellos.

3.3 Método de investigacion

La metodologia aplicada en el desarrollo de esta investigacion fue con enfoque
cualitativo, a través de entrevistas y levantamiento de fichas que se aplicaron a los
principales socios de Wakii, mediante este método los socios fueron viviendo la
experiencia de ir ordenando los procesos dentro de la organizacion, asi como también

evidenciando la necesidad de implementar los mismos.
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Su visién como empresa estara mucho més enfocada en conseguir resultados de manera
Optima, y podran detectar a tiempo debilidades que por medio de una estrategia se puede
superar.

De acuerdo a (Hernandez, et al, 2014, pag. 7) el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccion
y andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion.”

En relacion a dicho concepto se aplico el enfoque cualitativo, y el resultado que se obtuvo
de dicha informacion fue palpar la realidad de la empresa, y su desarrollo durante este

primer afio de funcionamiento que cumplié hace unos meses.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

La entrevista y el focus group en linea fueron los instrumentos mediante los cuales se
obtuvo la informacion requerida para el levantamiento de la planificacion estratégica.

La empresa al momento cuenta Unicamente con documentos de constitucion legal de la
Superintendencia de Compafiias, y algunas actas de reuniones que han mantenido los
socios dentro de este tiempo, una de las deficiencias de la empresa es que no cuenta con
procesos administrativos establecidos, lo que deja ver que ain no ha logrado aplicar un
proceso de registro contable accesible para obtener informacion inmediata y oportuna.

El entrevistador para esta investigacion fue mi persona, y parte de mi preparacién para
iniciar el proceso de entrevista fue revisar cierta informacion a la cual tuve acceso y

partiendo de ella procedi a formular las interrogantes, y posterior el analisis de datos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada a los arquitectos Mauricio

Pullupaxi y Henry Gallardo, Gerente General y Presidente respectivamente, fueron los

siguientes:

A continuacion, se detalla las preguntas, con el desarrollo de las respuestas brindadas por

las personas entrevistadas:

Tabla 5: Resultado de las entrevistas realizadas a Wakii

PREGUNTA

RESPUESTA

¢Wakii cuenta con elementos de
planificacién, entre estos, mision,
vision, objetivos y politicas?

Tanto el gerente como el presidente de la empresa
concordaron con la respuesta: Contamos con un plan de
trabajo que lo elaboramos entre los socios de la empresa,
claramente nuestro fuerte no es la administracion, pero con
un poco de ayuda de internet lo construimos, dentro de este
documento establecimos informacion relevante para
nosotros como por ejemplo la fecha en la que iniciamos
como proyecto, asi como también la fecha en que
iniciamos operaciones Yy constitucibn como empresa.
Planteamos también elementos como misidn, vision, en
este punto determinamos tres visiones pues lo hicimos por
plazos, es decir corto, mediano y largo plazo, objetivos y
valores.

¢Para la estructuracion de la mision,
vision y objetivos de la empresa
tomaron en cuenta la teoria de como
deben  estar  definidos  estos
elementos, por ejemplo, para redactar
la mision hay lineamientos como:
iniciar con un verbo en infinitivo,
responder a preguntas ¢Quiénes
somos?,,Qué  hacemos?,  ;Qué
buscamos?, etc.?

A lo cual el gerente de la empresa respondi6, honestamente
no tomamos en cuenta dichos lineamientos que nos
mencionas, lo Unico que te puedo decir es que este
documento que elaboramos fue construyéndose por lluvia
de ideas del equipo, los socios todos tenemos formacion
técnica pues habemos arquitectos, un ingeniero civil, un
abogado y un contador, que como te daras cuenta la parte
metodoldgica de cdmo se plantean estos elementos pues no
lo manejamos. Nadie nos indicé que habia directrices para
redactar estos elementos, pero te podrian servir como base,
porque en si tratamos de colocar todo lo que como empresa
nos proponemos.

El presidente de la empresa afiadié que fue de manera
empirica la construccion de esta informacion.

¢Estarian dispuestos a permitirme
reestructurar estos elementos a fin de
que puedan identificarlos como
empresa?

La respuesta de ambos fue un si. Ademas, que los dos
arquitectos estaban seguros que en conjunto podriamos
lograr elementos correctamente estructurados y concretos,
que servirian como la imagen de la empresa.

Indicaron que como Wakii portan ya un slogan con el que
han ido trabajando, y mencionaron que: pero si vemos la
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necesidad de tener elementos como mision y vision que
también sean nuestra carta de presentacion.

¢Dentro del plan de trabajo elaborado
por Wakii, definieron organigramas
estructural y funcional?

El arquitecto Henry respondio, si, elaboramos un
organigrama en el cual identificamos las areas que podrian
existir en Wakii, y lo que en cada una se cubriria. No nos
habiamos percatado de identificar cargos que puedan
cubrir estas areas, aun somos una empresa pequefia, pero
me parece importante identificar también las funciones que
tendria dentro de un cargo. Seria muy bueno contar con
estos elementos, porque se podria manejar de mejor
manera las actividades de la empresa.

Como aporte a su respuesta, pude indicar es necesario que
una empresa pueda identificar su estructura y a partir de
ella las funciones de cada rol, y que ademas con ello se
podria ir definiendo perfiles con caracteristicas minimas
para que puedan ser ocupados, si deciden a futuro ampliar
su némina.

Como dato adicional el arquitecto Mauricio, supo indicar
que la empresa ya tuvo wuna experiencia de
desorganizacion. Porque las actividades como tal no
estaban claras del todo, lo que incluso llevd a una
desvinculacion.

¢En cuanto a los sueldos y salarios,
tienen alguna definicién para pagar
los mismos?

El arquitecto Mauricio respondio, este primer afio no
hemos fijado un sueldo para ninguno de nosotros, solo
establecimos una politica que, aquel que traiga un proyecto
a la empresa es el que se hace cargo, y de lo que cobre deja
un porcentaje a la empresa, ademas que estamos haciendo
un aporte con una cuota fija, para asi generar ingresos a
Wakii. Viendo como nos vaya para el segundo afio 0 quizas
tercero, ya vamos a implementar los pagos de sueldo,
obviamente con las bases del Ministerio de Trabajo y otros
entes. El presidente de la empresa compartié esta
respuesta.

¢ Les interesaria contar con una
herramienta que les permita
determinar salarios justos conforme
el cargo que ocupen en la empresa?

La respuesta que obtuve por parte de los dos entrevistados
fue, seria muy bueno tener una base para definir los
sueldos, un poco pensando en la implementacién que te
mencionamos en la pregunta anterior, para la ejecucion de
algunas obras que hemos realizado, la paga a los maestros
la hemos basado en lo que dictan la tabla de aranceles por
obra de la Camara de la Construccién de Quito, seria super
bueno contar con este insumo que nos permita equilibrar
los gastos y salarios justos.

¢Planean alguna forma de dar
seguimiento al cumplimento de los
objetivos que como empresa se han
planteado?

El gerente respondid, seguramente hay alguna forma de
hacerlo, pero no la conocemos, Unicamente lo que hemos
venido haciendo es analizando la cantidad de proyectos
gue hemos podido cubrir, las ganancias que nos ha dejado
y los clientes que hemos ido ganando. No le hemos puesto
mayor atencion, pero si considero que es necesario tener
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una vision general de cdmo vamos avanzado como
empresa y si nuestros objetivos se estan cumpliendo.

Si me permites adicionar un comentario, veo que la
planificacion estratégica ayuda a cubrir varios puntos de
una empresa y creo que hemos visto los principales, y
considero que son las bases de una empresa.

El presidente de Wakii compartia el criterio y ademés
menciono: espero que hayamos podido aportar para tu
investigacion y sobre todo para que trabajemos en una
propuesta aplicable para Wakii, como sabes estamos
iniciando y seria una oportunidad poder corregir estos
elementos a tiempos, nos proyectamos a crecer en grande
y €s un buen inicio si contaramos con las herramientas

adecuadas.

Partiendo de los resultados obtenidos, se determina que los principales elementos de la
planificacidn necesitan ser reestructurados, ya que los que la empresa posee actualmente
no estan elaborados bajo las directrices correspondientes, por ello se propone replantear
la mision, vision y objetivos. En ausencia de politicas dentro de Wakii, se proponen varias
de ellas a fin de implementar en la empresa.

Wakii cuenta con un disefio de estructura organizacional u organigrama estructural, el
mismo necesita ser intervenido a fin de dar el enfoque que la empresa necesita, y
partiendo de esta nueva estructura establecer las principales actividades y
responsabilidades dentro de un cargo, como complemento de esta importante arista se
puede notar que la empresa ain esta en crecimiento por lo que no dispone de un método
de compensacion que este implementado, por lo que se propone el disefio del mismo para
su aplicacion.

Wakii sigue su curso de crecimiento empresarial sin herramientas que le permitan
controlar o dar seguimiento del cumplimiento de sus objetivos por lo que no han podido
medir la situacién actual de la empresa, y dentro de este apartado se propone el disefio y
posterior aplicacion del Balanced Scorecard.

4.1 Definicién De Elementos De Planificacion y Organizacion

Los elementos de la planificacion que a continuacion se definen son la base fundamental

para que Wakii Estudio SAS posicione sus proyectos y crezca como empresa.
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4.1.1 Mision

La mision que se propone tomando en cuenta los lineamientos para estructurar este

elemento, es la siguiente:

“Ser la constructora mas reconocida a nivel nacional por edificar proyectos de calidad,
interpretando las ideas de nuestros clientes y optimizando recursos a través del uso de lo

existente, dando a conocer asi la esencia de la arquitectura.”

4.1.2 Vision

Si bien Wakii esta creciendo en el mercado y sus labores iniciaron hace menos de un afio,
es importante determinar un plazo de tiempo que permita a la empresa fijar una meta que

sea alcanzable, es asi que se propone la siguiente vision:

“Establecerse en el mercado como un referente a nivel nacional en un plazo de cinco afios

mediante soluciones arquitectonicas que fomenten el desarrollo de la sociedad.”

4.1.3 Objetivos

La propuesta de reestructura es la siguiente:

4.1.3.1 Objetivo General:

Ser un referente a nivel nacional en la arquitectura y construccion mediante la propuesta

y ejecucion de sistemas propios de la empresa para llegar a posicionarnos en el mercado.

4.1.3.2 Objetivos Especificos:

e Crear e implementar un distintivo de la marca en los proyectos que se realicen
aplicando una metodologia propia para otorgar un plus en las edificaciones.

e Crear alianzas comerciales y empresariales desarrollando proyectos basados en
soluciones arquitectonicas sustentables para aportar al desarrollo de la sociedad y
cuidado del medio ambiente.
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e Fomentar un ambiente laboral adecuado poniendo en préctica los valores de Wakii

Estudio para mantener la esencia y compromiso de la empresa y su personal.

4.1.4 Politicas

Wakii trabaja bajo el compromiso de generar espacios acogedores, creando con lo
existente, partiendo de eso es indispensable establecer lineamientos que arraiguen el
compromiso de sus colaboradores, los cuales deberan basarse en las politicas
institucionales, actualmente no cuenta con este elemento, por ello se propone los

siguientes:

e Planificar mensualmente las actividades que la empresa realizard en dicho
tiempo, de tal manera que no exista atraso para alcanzar las metas planteadas.

e Cumplir con los horarios establecidos de entrada y salida de tal manera que con
esos habitos se vaya estableciendo la cultura organizacional del Wakii.

e Una vez se cierre un contrato con un cliente, se debe iniciar el proceso de disefio
de planos, tomando en cuenta las ideas del usuario y posterior ajustar las mismas
con recomendaciones profesionales, si se trata de un cliente con gustos
especificos. Pero si se trata de un cliente que solicite construcciones masivas
(conjuntos), proponer disefios que brinden comodidad para los futuros
habitantes.

e Asignar un profesional responsable por cada obra que la empresa adquiera, y
siempre trabajar conjuntamente con el equipo complementario (administrativo,
financiero y juridico).

e Concluida una obra, dar seguimiento de la misma a fin de conocer la satisfaccion
del cliente y poder establecer mejoras dentro del proceso.

e Mantener reuniones constantes a fin de retroalimentar el trabajo en equipo y

tomar decisiones oportunas, tomando en cuenta la fluctuacion del mercado.

4.1.5 Estructura Organizacional y Aplicacion de Departamentalizacion

“La estructura organizacional es la disposicion formal de los puestos de trabajo dentro de

una organizacion. Esta estructura, cuya representacion visual se conoce como
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organigrama, también sirve para muchos propositos.” (Robbins y Coulter, 2014, pag.
332).
“La manera en que se agrupan las actividades laborales en un area de trabajo delimitada

se denomina departamentalizacion.” (Robbins y Coulter, 2014, pag. 334)

Existen varios tipos de departamentalizacion, el disefio que se aplicara para Wakii sera
por funciones, por tanto, el organigrama de la empresa sera la herramienta gréfica que
mostrara la estructura de la organizacion, asi como también las funciones establecidas

para cada rol.

Conforme los objetivos de la empresa y tomando en cuenta el personal existente dentro
de la misma, se plante6 el organigrama anterior, definiendo la estructura bajo la cual

funcionard. Esta estara distribuida en 3 niveles jerarquicos siendo los siguientes:
Nivel Directivo: En este nivel se encuentran la gerencia general, la junta general de
accionistas y la presidencia. Cada uno de estos 6rganos son encargados de la toma de

decisiones.

Nivel Estratégico: En este nivel se encuentran el asesor y coordinadores de las areas
establecidas dentro de la empresa.

Nivel Operativo: En este nivel se encuentra el personal ejecutor de las actividades del

giro del negocio, asi como también el equipo complementario de las mismas.

De tal manera que se propone el siguiente esquema conforme los roles necesarios dentro
de Wakii:
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4.1.5.1 Organigrama Estructural

Asesor Legal

Coordinador
Técnico

Arquitecto

Ingeniero Civil

Figura 2: “Organigrama estructural Wakii Estudio SAS”

Junta General de
accionistas

Presidente

Secretaria/o

Gerente General

|
|

Coordinador
Administrativo

Coordinador de
Talento
Humano

T
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4.1.5.2 Organigrama Funcional

Asesor Legal

* Representar a la empresa en tramites
de indole legal.

* Elaboracion de contratos que se
usaran para ejecucion de obras.
*Asesorar a la empresa frente a
cualquier posible novedad.

Secretaria/o

* Qrganizar y distribuir la informacién gue recibe la empresa.
* Gestionar la atencidn a los clientes internos y externos.

* Preparacion de informes después de las reuniones de
comité.

* Recepcion y envio de contratos y documentacion necesaria
para gjecucion de obras.
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Coordinador Técnico

* Asignacion de profesionales a una
obra.

* Supervision de obra.

* Coordinacion y revision de las
actividades del equipo.

Arquitecto

* Elaboracion de planos
arquitectonicos.

* Diseiio de interiores y
acabados.

* Elaboracion de presupuesto de
materiales.

Ingeniero Civil

#* Elaboracion de planos
estructurales.

* Disefio y construccion de
obras.

Coordinador
Administrativo

* Informar sobre gastos y
movimientos econdmicos de
|z empresa.

* Gestionar o programar
reuniones.

* Solicitar pedidos de
surministros de oficina.

* Presentacion de informes.
* Actualizar las politicas de la
empresa segun |z necesidad.

Coordinador de Talento
Humano

* Gestionar la seleccién del
personal.

* Llevar registros de
personal.

* Gestionar talleres de
capacitacian.

* Establecer estrategias para
definir la cultura

organizacional de la empresza.

# Evaluar el desempenio del
equipo.

* Gestionar procesos de
calculo de némina, asi como
también tramites de dicha
indole,

Coordinador de Publicidad
* Creacion de campafias
publicitarias.

* Manejo de redes sociales.
* Busgueda de potenciales
clientes.

* Busgueda de estrategias
comerciales.

——

Contador

* Elaboracion y recepcion de

facturas.

* Recepcion de pagos de dlientes.

* Emision de pagos a proveedores y
trabajadores.
* Elaboracion de estados
financieros.

Figura 3 “Organigrama funcional Wakii Estudio SAS




4.1.6 Definicidn y Aplicacion de valoracion de Cargos

La valoracién de cargos permitira ubicar al personal en el area correcta de acuerdo a sus
capacidades, ademas que servira como una herramienta en la designacion de un sistema
de remuneraciones.
La metodologia que se usara para esta valoracion es el Método de puntos,
Utiliza varias escalas de calificacion, cada una de ellas referidas a los factores
comunes a todos los trabajos. A cada factor se le da un peso o ponderacion. Como
consecuencia de esta ponderacion, cada nivel de la escala tiene una puntuacion.
Los puestos de trabajo se analizan factor a factor, y se valoran de acuerdo con la
escala. Al final se obtiene para cada puesto un nimero de puntos que expresa el

valor relativo de dicho puesto. (Puchol, 2003, pag. 263)

Una vez que ya se estructur6 organizacional y funcionalmente a la empresa, se define las

caracteristicas para cada cargo o rol, dando asi un valor relativo de remuneracion.

Los factores que se propone tomar en cuenta en esta valoracion seran:
e Nivel de Escolaridad
e Responsabilidad
e Relaciones de trabajo
e Experiencia
De acuerdo a la metodologia expuesta, el total de puntos debe llegar a mil, haciendo una

sumatoria entre cada uno de los factores.

En el siguiente esquema se presenta el grado y peso de los factores a evaluar, esta

propuesta esta orientada para la aplicacion en Wakii:
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Tabla 6: Factores de Evaluacion para Aplicacion de Cargos — Wakii Estudio SAS

NIVEL DE ESCOLARIDAD RESPONSABILIDAD RELACIONES DE TRABAJO EXPERIENCIA
GRADO | DESCRIPCION | PESO DESCRIPCION GRADO DESCRIPCION PESO [ielz\sle) DESCRIPCION PESO
Toma decisiones que afectan
Secundaria moderadamente a la calidad o Contactos minimos de Menos de dos
1 Combleta 25 cantidad de los resultados de su 50 1 rutina basicamente con 25 1 afios 100
P Departamento y a la generacion y compafieros de trabajo.
administracion de servicios.
Toma decisiones que afectan
ianificati la cali Contactos con
Técnico - significativamente a |a ca idad 0 compafieros de trabajo. =
2 Tecndlogo 50 cantidad de los resultados de varios 75 2 clientes internos o 50 2 De dos a tres afios | 150
Departamentos, y a la generacion y )
L 7 . clientes externos.
administracion de servicios.
Toma decisiones de trascendencia Contactos variados con
que afectan de manera critica a la compaiieros de trabajo,
Carrera de Grado calidad o cantidad de los resultados subordinados y otros
3 75 S 125 3 . : 75
Completa de toda la organizacion, y a la clientes internos, externos
generacion y administracion de y funcionarios de otras
Servicios. Instituciones.
Contactos continuos con
Especializacion - directivos y ejecutivos de Total
4 P ) 100 4 alto nivel jerarquico 100 ponderacion de
Maestria
dentro y fuera de la puntos
Organizacion.
250 250 250 250 1000

-38 -




Los factores ya definidos en la matriz anterior son los que se tomaran en cuenta para los
distintos cargos que existen en la empresa, y en relacion con las funciones se determinara
el grado y el peso de cada uno de ellos, dejando asi una base para que la empresa defina

cada rol conforme las necesidades de la misma.

Se elaborara una matriz en una hoja de célculo con féormulas a fin de proporcionar una
herramienta que se pueda modificar de acuerdo a la necesidad de la empresa, dentro de
esta se lista los cargos o roles existentes actualmente:

e Gerente General

e Presidente

e Secretaria/o Ejecutiva

e Asesor Legal

e Coordinador Técnico

e Arquitecto

e Ingeniero civil

e Coordinador Administrativo

e Coordinador de Talento Humano,

e Coordinador de Publicidad

e Contador

Se propone la siguiente estructura en cuanto a los factores para cada rol:
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Tabla 7: Factores y pesos para cada cargo en la empresa — Wakii Estudio SAS

LISTA DE NIVEL DE ESCOLARIDAD RESPONSABILIDAD ‘ RELACIONES DE TRABAJO EXPERIENCIA PUNTAJE
CARGOS | GRADO | DESCRIPCION | PESO [{elz7\b] DESCRIPCION \ =0} GRADO DESCRIPCION =0l GRADO DESCRIPCION | PESO [mgeiy\N
Toma decisiones de
trascendencia que afectan
C;j"e dr;] dageéznigg;fja daelﬁos Contactos continuos con
Gerente 3 Carrera de Grado 75 3 resultados de toda la 125 4 d."eCt.'VO,S y ejecutivos de alto 100 2 De dos a tres afios 150 450
general Completa oraanizacion. v a la nivel jerarquico dentro y fuera
g n.y de la Organizacion.
generacion y
administracion de
servicios.
Toma decisiones que
afectan significativamente Contactos variados con
a la calidad o cantidad de compafieros de trabajo,
Presidente 3 Carrera de Grado 75 2 los resultados de varios 75 3 subo_rdlnados y otros clientes 75 2 De dos a tres afios 150 375
Completa Departamentos, y a la internos, externos y
generacion y funcionarios de otras
administracion de Instituciones.
servicios.
Toma decisiones que
afectan moderadamente a
la calidad o cantidad de Contactos con compafieros de
Secretaria/o Carrera de Grado los resultados de su . - - o
S 3 75 1 50 2 trabajo, clientes internos o 50 1 Menos de dos afios 100 275
Ejecutiva Completa Departamer]t,o yala clientes externos.
generacion y
administracion de
servicios.
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Toma decisiones que
afectan moderadamente a
la calidad o cantidad de

Contactos minimos de rutina

Cgorgﬁmador Tecn,|co ) 50 los resultados de su 50 basicamente con comparieros 25 Menos de dos afios 100 225
Técnico Tecnologo Departamento y a la -
- de trabajo.
generacion y
administracion de
servicios.
Toma decisiones de
trascendencia que afectan
d_e manera critica a la Contactos continuos con
. Carrera de Grado calidad o cantidad de los directivos y ejecutivos de alto ~
Arquitecto 75 resultados de toda la 125 IR 100 De dos a tres afios 150 450
Completa organizacion. v a la nivel jerarquico dentro y fuera
g ny de la Organizacion.
generacion y
administracion de
Servicios.
Toma decisiones de
trascendencia que afectan
de manera critica a la .
- - Contactos continuos con
. - Carrera de Grado cahda(lj 0 cantidad del los directivos y ejecutivos de alto ~
Ingeniero civil Completa 75 resu ta}dos_d,e toda la 125 nivel jerarquico dentro y fuera 100 De dos a tres afios 150 450
organizacion, y a la A
L de la Organizacion.
generacion y
administracion de
servicios.
Toma decisiones que
afectan significativamente
Carrera de Grado aI:)E'ls (;lellflétlgd?)sc ?igtif‘;?oie Contactos con compatieros de
Asesor Legal 75 75 trabajo, clientes internos o 50 Menos de dos afios 100 300

Completa

Departamentos, y a la
generacion y
administracion de
servicios.

clientes externos.
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Toma decisiones que
afectan moderadamente a
la calidad o cantidad de

Contactos con compafieros de

8 Coord!nado_r Tecnllco ) 50 los resultados de su 50 trabajo, clientes internos o 50 Menos de dos afios 100 250
administrativo Tecnologo Departamento y a la .
y clientes externos.
generacion y
administracion de
servicios.
Toma decisiones que
afectan moderadamente a
Coordinador Técnico - Ial(;il Ir(iiﬁltt)agizt:j?gude Contactos con compafieros de
9 | de talento . 50 50 trabajo, clientes internos o 50 Menos de dos afios 100 250
Tecnologo Departamento y a la .
humano - clientes externos.
generacion y
administracion de
servicios.
Toma decisiones que
afectan significativamente Contactos variados con
a la calidad o cantidad de compafieros de trabajo,
10 | Contador Carrera de Grado 75 los resultados de varios 75 subo!'dlnados y otros clientes 75 De dos a tres afios 150 375
Completa Departamentos, y a la internos, externos y
generacion y funcionarios de otras
administracion de Instituciones.
servicios.
Toma decisiones que
afectan significativamente Contactos variados con
a la calidad o cantidad de compafieros de trabajo,
1 Coordlr]aFior Carrera de Grado 75 los resultados de varios 75 subo!'dmados y otros clientes 75 De dos a tres afios 150 375
de publicidad Completa Departamentos, y a la internos, externos y
generacion y funcionarios de otras
administracion de Instituciones.
servicios.
3775
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4.1.6.1 Disefio de Modelos de Compensacion

La compensacion es un modelo que permite vincular la toma de decisiones basados en el
analisis y resultados, dando una retribucion econdmica o no dentro de la empresa, a su
vez conecta con la matriz de valoracién de cargos vista en el apartado anterior, dentro de
la cual se plantea ciertos requisitos que una persona debe cumplir para ocupar un cargo

dentro de la constructora Wakii Estudio.

De acuerdo a Gerhart y Newman, 2020, la compensacion tiene varios significados en
distintos ambitos como por ejemplo frente a la sociedad compensacion se conoce como
equidad o justicia, en el ambito de accionistas significa costo — pérdida por ejemplo
referente a los costos en némina, que tan beneficioso es para la empresa tener un cierto
namero de empleados, y en el ambito de los empleados compensacion significa més alla
del sueldo, por ejemplo sentir que obtiene un sentido de pertenencia dentro de la empresa
y que va generando un compromiso con la misma, significa sentirse compensados de

alguna manera diferente a la economica.

Partiendo de la metodologia de puntos en la valoracion de cargos, en este espacio se
propone construir la matriz de bandas salariales a fin de determinar la compensacion
monetaria 0 economica que recibira el empleado segun su rol. Dentro de la matriz existe
una factor denominado remuneracion actual de cargos, esto informacion se ha llenado
utilizando el documento de “Estructuras Ocupacionales — Sueldos Y Salarios Minimos
Sectoriales Y Tarifas Salarios Minimos Sectoriales 2022 del Ministerio del Trabajo. Para
el célculo del factor Sueldos promedio de ha unificado las areas de los cargos, por ejemplo
se ha determinado un promedio de sueldos con los valores propuestos para cada
coordinador, los sueldos de estos no son los mismos, como se puede apreciar en el

siguiente detalle:

Estos valores los determina la empresa segun un andlisis interno y la realidad de la misma:
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Tabla 8: Referencia de Sueldos y Salarios aplicables para Wakii Estudio SAS

REMUNERACION
Chsees ACTUAL
1 | Gerente general $1.100,00
2 |Presidente $900,00
3 | Secretaria/o Ejecutiva $425,00
4 | Coordinador Técnico $500,00
5 | Arquitecto $500,00
6 | Ingeniero civil $500,00
7 | Asesor Legal $425,00
8 | Coordinador administrativo $500,00
Coordinador de talento

9 |humano $475,00
10 | Contador $475,00
11 | Coordinador de publicidad $450,00

Para el caso de Wakii el factor de diferencia no tiene valores, ya que no existen empleados

que ocupen el mismo rol con diferente salario.

Los resultados que se obtendria con esta aplicacion, seria una correcta asignacion salarial

que cumpla con el sueldo base propuesto por la entidad reguladora Ministerio de Trabajo,

evitando que los recursos de la empresa no sean mal distribuidos. Ademas, que permitiria

que Wakii tenga un constante andlisis en los factores minimos que un rol debe cumplir.
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Tabla 9: Propuesta de sueldos aplicables para cada cargo — Wakii Estudio SAS

TOTAL

SUELDOS

VALOR POR

RMU

No. LISTA DE CARGOS PUNTOS RMU ACTUAL CARGOS PROMEDIO PUNTO SUGERIDA DIFERENCIA
1 |Gerente general 450 444,19 $800,00 1,78 $800,00 0,00
2 | Presidente 375 443,72 $700,00 1,87 $700,00 0,00
3 | Secretaria/o Ejecutiva 275 428,57 $425,00 1,55 $425,00 0,00
4 | Coordinador Técnico 225 493,34 $481,25 2,14 $481,25 0,00
5 | Arquitecto 450 467,19 $500,00 1,11 $500,00 0,00
6 | Ingeniero civil 450 494,61 $500,00 1,11 $500,00 0,00
7 | Asesor Legal 300 430,23 $425,00 1,42 $425,00 0,00
8 | Coordinador administrativo 250 442,32 $481,25 1,93 $481,25 0,00
g | Coordinador de talento 250 438,17 $481,25 1,03 $481,25 0,00

humano

10 | Contador 375 438,17 $475,00 1,27 $475,00 0,00
11 |Coordinador de publicidad 375 442,32 $481,25 1,28 $481,25 0,00
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4.2 Herramientas de Control de Gestién

Wakii actualmente carece de un sistema o herramienta de control, este tipo de gestidn
permite a la empresa hacer un seguimiento del cumplimiento de los objetivos y elementos

de planificacion que son parte de la empresa.

Como herramienta de control se propone el desarrollo y aplicacion del Balance Score
Card, iniciando con la elaboracion del mapa estratégico, en donde se consideran
indicadores que permitiran medir el crecimiento de Wakii. A continuacion, se elabord el
mapa estratégico con los principales objetivos e iniciativas que tiene la empresa, y

partiendo de ellos se aplicara en Balanced Score Car a la empresa.

Para la elaboracion del mapa estratégico se definid cuatro perspectivas a fin de establecer

objetivos para cada una de ellas, direccionandolos al alcance de las metas empresariales.
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4.2.1 Mapa Estrategico

Tabla 10: Mapa estratégico aplicado a Wakii

Mision

Ser la constructora mas reconocida a nivel nacional por edificar proyectos de calidad, interpretando las ideas de nuestros clientes y optimizando recursos a través del uso de lo existente, dando a conocer asi

la esencia de la arquitectura.

Finanzas

Si satisfacemos las
necesidades de
nuestros clientes,
¢ qué resultados
veran las partes
interesadas?

Objetivo Financiero:
Ofrecer productos de calidad a un precio accesible, para brindar ahorro al cliente al momento de ejecutar sus obras.

Meta: Generar un impacto social para que Wakii tenga la oportunidad de ampliar su cartera de clientes, dejandole mas ganancias y la posibilidad de crecer en el mercado como una
empresa rentable.

Iniciativa: Buscar proyectos de interés social que puedan ser financiados por algin ente gubernamental.

KPI: Crecimiento en la cartera de clientes.

KPI: Ingresos por nuevos proyectos a ejecutar.

Para lograr nuestra
vision, ¢,como
debemos ver a

nuestros clientes?

Objetivo del Cliente:
Buscar satisfacer la necesidad de los clientes de Wakii Estudio SAS para construir un inmueble de disefio personalizado y que el mismo se logre a precios accesibles.

Meta: Minimizar precios a través de la elaboracién de un presupuesto en el que se calculan la cantidad de materiales, de esta forma se evita desperdiciarlos, en este mismo presupuesto
se planifica el tiempo de obra, el pago a los maestros y a su vez la direccién de obra.

Iniciativa: Realizar encuestas de necesidad y satisfaccion del cliente.

KPI1: Nimero de veces en la que un cliente vuelva a contratar o recomendar el servicio.

KP1I: Satisfaccion del cliente con el resultado final de su inmueble.

Procesos
Comerciales
Internos

¢Cémo vamos a
satisfacer las
necesidades de los
clientes y cumplir
los objetivos
financieros?

Objetivos del Negocio Interno:
Brindar un servicio diferenciado de construccion, a través de estrategias propias de Wakii Estudio.

Meta: Conocer a través de reuniones personalizadas con los clientes el requerimiento o la necesidad que tienen, para luego proceder a levantar un borrador de la obra a ejecutarse y
finalmente aplicar ajustes de ser necesario, lo mas importante es apegarse a la realidad de la necesidad.

Iniciativa: Elaborar un plan de ejecucion de proyectos para aplicarlo.

KPI: Proyectos levantados y ejecutados en obra.

KPI1: Comparar los presupuestos realizados contra el gasto real.

Aprendizaje y
Crecimiento

¢Cémo debe la
empresa aprender

y mejorar para
lograr su vision?

Objetivos de Aprendizaje:
Innovar constantemente el conocimiento del equipo de arquitectos que ejecutan los proyectos.

Meta: Implementar equipo tecnoldgico para el levantamiento de proyectos que le permitira a Wakii ofrecer productos personalizados, aplicando la reutilizacion de espacios ya edificados
y el mejoramiento de estructuras a fin de que sean espacios no abandonados.

Iniciativa: Promocionar los servicios de Wakii a través de las redes sociales, y elaborar contenido con los proyectos que se estan ejecutando en la actualidad.

KPI: Numero de proyectos dirigidos por cada arquitecto.

KPI: Satisfaccion de los clientes que han hecho uso de los servicios de Wakii.
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4.2.2 Aplicacion del Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard)

Una vez se ha definido las perspectivas en el mapa estratégico se procede a elaborar un
tablero de control que va a permitir tener una base para dar seguimiento al cumplimiento
de estos objetivos estratégicos, mismos que condensan los objetivos y metas
empresariales de Wakii Estudio SAS.

En este tablero de control se establecerd unidades de medida y metas que se deberan
cumplirse en una frecuencia de tiempo, también se establecera dentro de esta herramienta
los responsables de cada actividad que deberan tomar decisiones a fin de hacer cumplir
el objetivo planteado aplicando un plan de accion.

Finalmente se elabora graficos a manera de resumen del tablero de control y es
fundamental tomar en cuenta los estados de los distintos indicadores y sobre los cuales se

deberian hacer hincapié para su cumplimiento.
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Tabla 11: Tablero de Control del Balanced Scorecard de Wakii Estudio SAS

. . Unidad de Resultado Frecuencia
Perspectiva Indicadores medida Actual Meta de Medicion
Cfec'm'enm en la cartera de Porcentaje 10% 30% Trimestral
. clientes.
Finanzas I "
NTESOS por NUEVOS proyectos a Porcentaje 10% 30% Trimestral
ejecutar.
NUmero de veces en la que un
cliente vuelva a contratar o NUmero 3 6 Semestral
Cliente recomendar el servicio.
Satisfaccion del cliente con el .
0, 0,
resultado final de su inmueble. Porcentaje 95% 100% Mensual
Procesos Proyectos levantados y ejecutados NGmero 20 50 Anual
> en obra.
Comerciales c I :
Internos omparar los presupuestos . 0 0 .
realizados contra el gasto real. Porcentaje 90% 100% Trimestral
NUmero de proyectos dirigidos por .
Aprendizaje | cada arquitecto. Ndmero 4 8 Semestral
y Satisfaccion de los clientes que han
Crecimiento | hecho uso de los servicios de Porcentaje 95% 100% Semestral
Wakii.
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Optimo | Tolerable | Deficiente
25%

25%

96%
35

92%

96%

Responsable

Coordinador
Administrativo

Coordinador
Técnico

Coordinador de
Publicidad

Coordinador de
Publicidad

Coordinador
Técnico

Coordinador
Administrativo

Coordinador de
Talento Humano

Coordinador de
Talento Humano




Perspectiva Financiera:

Crecimiento en la cartera de clientes.

40%
30%
30%

20%
10%

I
0%
Resultado Actual Meta

Figura 4: Indicador de crecimiento de clientes

Para este indicador es necesario implementar de manera urgente una estrategia que
permita alcanzar un nivel 6ptimo de crecimiento de clientes, si bien la empresa lleva un

afio en el mercado, su crecimiento avance a pequefos pasos.

Ingresos por nuevos proyectos a
ejecutar.

40%
30%
30%

20%
10%

w N
0%

Resultado Actual Meta

Figura 5: Indicador de ingresos por nuevos proyectos

Este indicador se encuentra actualmente en un nivel deficiente por lo que al igual que el
anterior se requiere una estrategia que permita a Wakii generar fuentes de ingreso
trabajando en la ejecucion de nuevos proyectos.

En si la perspectiva financiera necesita el mayor empuje, ya que por medio de esta la
empresa va a tener la oportunidad de crecer mayormente y poder implementar varias

mejores en los diferentes ambitos.
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Perspectiva del Cliente:

Numero de veces en la que un cliente
vuelva a contratar o recomendar el
servicio.

o N B O
w

Resultado Actual Meta

Figura 6: Indicador de numero de veces de contratacion de servicio

Actualmente este indicador se encuentra en un nivel tolerable, requiere atencion, sin
embargo, su resultado es favorable para el crecimiento de la empresa, se lo puede

mantener por el momento a fin de atendar a los que poseen niveles deficientes.

Satisfaccion del cliente con el resultado
final de su inmueble.

102%
100%
98%
96%
94%
92%

95%

Resultado Actual Meta

Figura 7: Indicador de satisfaccion del producto

Al igual que el indicador anterior, este se encuentra en nivel tolerable y se puede seguir
trabajandolo a fin de mejorar. El resultado obtenido hasta el momento es favorable para
Wakii, pues ha sabido brindar productos de calidad y con mucho apoyo profesional al

momento de su ejecucion.
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Perspectiva de Procesos Comerciales Internos:

Proyectos levantados y ejecutados en obra.

60 50
50

40

30 20
20

10

Resultado Actual Meta

Figura 8: Indicador de numero de proyectos realizados

Este indicador nos muestra que los resultados obtenidos por la empresa hasta el momento
han sido bastante buenos y que su crecimiento en esta actividad es constante, se puede

apreciar ademas que llegar a la meta planteada si sera posible en el tiempo estimado.

Comparar los presupuestos realizados
contra el gasto real.

105%

100%

95%

90%
90%

85%
Resultado Actual Meta

Figura 9: Indicador de Exactitud en la definicién del presupuesto

Ejecutar una obra y cumplir con lo presupuestado es realmente un reto, pues se necesita
organizacion y coordinacion de varias actividades, ademas se corre el riesgo de tener
imprevistos que muchas de las veces pueden salir de lo presupuestado. Hasta el momento
Wakii ha logrado tener sus beneficios por la buena planificacién presupuestal en obra, y
es necesario seguir cuidando ese plus. Llegar a perfeccionar el calculo, seria lo ideal, sin

embargo, cada proyecto es diferente y en cada uno existe niveles de riesgo diferentes.
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

Numero de proyectos dirigidos por
cada arquitecto.

o N B~ OO

Resultado Actual Meta

Figura 10: Indicador de NUmero de Proyectos por Arquitecto

Wakii tiene dentro de su capital humano tres arquitectos, cada uno especializado en
diferentes areas de la construccién, cada proyecto que acoge la empresa tiene su
particularidad y es por ello la necesidad de cuantificar el numero de obras dirigidas por
cada uno, de tal forma que se aplique alguna estrategia a pro de mejorar y atendar aquellos

proyectos que representen mayor entrada a la empresa.

Satisfaccion de los clientes que han hecho
uso de los servicios de Wakii.

102%
100%
98%
96%
94%
92%

95%

Resultado Actual Meta

Figura 11: Indicador de Satisfaccion de los clientes por servicios

Wakii al brindar también servicios como legalizaciones de obras, propiedades
horizontales, aprobacion de planos, etc. Se ha visto la necesidad de medir la satisfaccion
del cliente a fin de mejorar, y podemos notar que actualmente maneja un nivel tolerable
que va en pro de ser dptimo. Wakii debe seguir puliendo sus procesos para obtener

mejores resultados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e La estabilidad de Wakii como empresa constructora se podra lograr una vez que
se han definido las bases de la empresa como la mision, visién, objetivos, etc. Ya
que tendria un norte mas claro de hacia donde dirige su crecimiento como empresa
naciente en el mercado.

e Tanto la estructura organizacional como funcional, es de suma importancia para
la empresa, pues en dichos organigramas se detallan las actividades y
responsabilidades a cumplir referente a cada cargo existente en la organizacion,
esta herramienta le permitira a Wakii definir correctamente los procesos y cada
uno de los roles que en ellos intervienen.

e Wakii podra posicionar su marca en el mercado, siempre y cuando realice
seguimientos de control en base al cumplimiento de los objetivos empresariales,
por lo que el disefio del mapa estratégico facilitara esta accion, ademas que le
permitira tener medidas o indicadores de cumplimiento.

e Esrecomendable que Wakii oferte con mayor frecuencia sus productos y servicios
para no perder el campo ya escalado y ganar un nimero mayor de clientes, las
fortalezas con las que cuenta la empresa son muy beneficiosas y estas se podrian
aprovechar en pro del crecimiento organizacional.

e Una empresa que cuida su talento humano y que motiva a la capacitacion
constante es el reflejo de buenos resultados, y el crecimiento profesional en el
mercado es palpable. La actualizacion de conocimientos sin duda es uno de los
factores que actualmente juega un papel importante al momento de brindar
productos y servicios, la exigencia de los clientes cada vez es mas notoria en el
sector comercial, por lo que se recomienda que la empresa no descuide esta
actividad.

e Llegar a ser referente como empresa constructora para Wakii seré posible si no se
descuida el constante seguimiento a la planificacion estratégica y la aplicacion
oportuna de estrategias en los distinto &mbitos que maneja la empresa, el trabajo
en equipo y la correcta definicion de responsabilidad producirdn buenos

resultados en la organizacion.
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