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RESUMEN

La procrastinacién académica constituye un fendmeno que se ha observado en la
poblacion universitaria, debido a la tendencia de los estudiantes de postergar la
realizacion y el cumplimiento de sus actividades de manera injustificada, lo que
afecta directamente al rendimiento y desempefio académico, desencadenandose
en estados de agotamiento fisico y desgaste mental asociado al sindrome de
burnout en el entorno educativo. Por tanto, el objetivo del presente estudio es,
relacionar los niveles de procrastinacion académica y del sindrome de burnout
académico en estudiantes de posgrado de la Pontifica Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato.

La metodologia se sustent6 en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal, con un alcance descriptivo y
correlacional. En la investigacion participaron 74 estudiantes de los programas de
posgrados de ambos sexos. Para la recoleccién de datos, se aplico la Escala de
Procrastinacion Académica de Busko y el Maslach Burnout Inventory Student-

Survey.

Como resultados se determiné que, el 75,5% de los maestrantes presentaron un
nivel alto de procrastinacion académica y el 60,8% mostraron un nivel alto de
burnout académico. Ademas, se establecio la correlacion existente entre la
dimension de despersonalizacion con postergacion de actividades (-,487; p<0.01),
y con el global de procrastinacion académica (,354; p<0.01). De la misma manera,
la dimension de eficacia académica se correlaciona con autorregulaciéon académica
(,434; p<0.01), postergacion de actividades (-,354; p<0.01) y global de
procrastinacion académica (,325; p<0.01). Por tanto, se comprueba la hipétesis

propuesta.

Palabras clave: procrastinacion académica, sindrome de burnout académico,

estudiantes de posgrado.
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ABSTRACT

Academic procrastination is a phenomenon that has been observed in the university
population due to the students’ tendency to unjustifiably postpone the completion
and fulfillment of their activities, which directly affects academic performance and
achievement, provoking states of physical exhaustion and mental wear and tear
associated with burnout syndrome in the educational environment. The objective of
this investigation is to relate the level of academic procrastination and academic
burnout syndrome in postgraduate students at the Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador Sede Ambato.

The study was based on the post-positivist paradigm, with a quantitative
methodology, non-experimental cross-sectional design, and descriptive and
correlational scope. The study involved 74 postgraduate students of both sexes. For
data recollection, the Busko Academic Procrastination Scale and the Maslach

Burnout Inventory Student Survey were applied.

The results showed that 75.5% of the students exhibited a high level of academic
procrastination and 60,8% exhibited a high level of academic burnout syndrome.
Furthermore, a correlation was found between the dimension of depersonalization
and postponement of activities (-.487; p<0.01) and the overall academic
procrastination (.354; p<0.01). Similarly, the dimension of academic effectiveness
is correlated with academic self-regulation (.434; p<0.01), postponement of
activities (-.354; p<0.01), and overall academic procrastination (.325; p<0.01).

Therefore, the proposed hypothesis is confirmed.

Keywords: academic procrastination, academic burnout syndrome, postgraduate

students.
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INTRODUCCION

La poblacién universitaria se encuentra expuesta a una serie de responsabilidades
académicas que, acompafadas de exigencias personales, familiares o laborales
podrian afectar su estabilidad fisica y mental, como respuesta a elevados niveles
de estrés. En algunos casos provocar una tendencia a aplazar el cumplimiento de
tareas y compromisos adquiridos, lo que, se conoce como procrastinacion. Término
qgue, segun Solomon y Rothblum, 1984, se refiere a “la preferencia por retrasar el
comienzo o la culminacién de actividades esenciales para evitar el disgusto que
estas provocan cuando se llevan a cabo” (citado en Castro, 2020, p. 7). Al respecto
se presentan varios estudios, dentro de los cuales, se destacan:

En Estados Unidos, Reino Unido y Australia, Ferrari, O’Callaghan y Newbegin
(2005) realizaron un estudio comparativo, donde analizan la prevalencia de la
procrastinacion, y si este fendbmeno se debia a factores de excitacion (retrasos
motivados por la emocion del “dltimo minuto”) o de evitacion (retrasos conexos con
el miedo al éxito o fracaso). La muestra fue de 670 personas de los 3 paises. Los
resultados determinaron que, tanto hombres como mujeres del Reino Unido
presentaron altas tasas de procrastinacion por excitacion y evitacion en
comparacion con la poblaciéon de Estados Unidos y Australia. No obstante, cuando
se separaron los 2 condicionantes, se identificO que, no hubo diferencias
significativas entre paises, pues, la prevalencia de procrastinacion cronica es

comun en personas de habla inglés e individualistas.

En Etiopia, Fentaw, Tadesse e Ismail (2022), elaboraron un estudio, con la finalidad
de examinar la prevalencia, razones, areas y efectos de la procrastinacion
académica en instituciones educativas. Se bas6 en un enfoque mixto (cuantitativo-
cualitativo), se cont6é con una muestra de 323 estudiantes, a quienes se aplico los
siguientes instrumentos: Escala de Procrastinacion Académica de Tuckman,
Procrastination Assessment. Scale-Students Reasons for Academic Procrastination
Scale y Effect of Academic Procrastination Scale. Los hallazgos evidencian que, el
80 % de los estudiantes aquejan de procrastinacion en diversos niveles, de los

cuales la mitad sufre de dificultades en la gestidn de tiempo, falta de planificacién y



planificacion de actividades académicas. A su vez, se establece que, el
aplazamiento de tareas afecta las esferas académicas, comportamentales y
afectivas de los estudiantes.

En México, Marin, Jiménez, Rosas, Dzul y Ramirez (2019) estudiaron el sindrome
de burnout en estudiantes de la maestria en Pedagogia del Instituto Campechano.
El cual se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo en una
poblacion de 26 alumnos. Tras el analisis de las 3 dimensiones del sindrome de
burnout: agotamiento, cinismo y eficacia profesional, se obtiene como resultados
gue, se presentan niveles altos en los factores de agotamiento y cinismo, mientras
gue, en eficacia profesional, el nivel es bajo. Esto significa que, el 96.15 %,

representado por 25 estudiantes no presentan el sindrome de burnout estudiantil.

En Argentina, Magnin (2021), analiz6 la correlacion entre la procrastinacion vy el
estrés académicos en estudiantes universitarios. En el estudio participaron 64
estudiantes de la Universidad Catdlica de Argentina. Para la recoleccion de datos
se empled un cuestionario socio demografico, la Escala de Procrastinacion de
Tuckman y el Inventario SISCO para el Estrés Académico. Como resultados, se
obtuvo una correlacidn estadisticamente significativa y positiva entre la
procrastinacion y el estrés académico, lo que indica que, a mayores niveles de

estrés académico, mayor nivel de procrastinacion.

En Colombia, Rodriguez y Clariana (2017), efectuaron un estudio comparado de la
procrastinacion en funcion de la edad (x 25), curso y la combinacién de ambas
variables. Se empleé el instrumento Procrastination Assessment Scale Students en
una muestra de 105 estudiantes universitarios divididos en 4 grupos. Los resultados
sefalaron que, el nivel de procrastinacion no depende del curso académico ni existe
una combinacion entre las variables de edad y curso. Sin embargo, el factor edad
respecto a la demora académica tiene una relacion estadisticamente significativa
(10 puntos mas entre ambos grupos), en donde se observa que, los alumnos
menores de 25 afios procrastinan en mayor medida frente a aquellos que mayor
edad.



A su vez, en el Caribe-Colombia, Marenco, Suarez y Palacio (2017) llevaron a cabo
una investigacion para verificar la participacion de las dimensiones del sindrome de
burnout académico y la probabilidad de adquirir alguna contrariedad de salud
mental, mediante, la aplicacion de los instrumentos: Maslach Burnout Inventory
Student Survey y el Inventario de Sintomas 90-R. Los resultados exponen que, a
mayor nivel de agotamiento, ineficacia y cinismo, mayor incremento de sintomas
relacionados con la salud mental, asi pues, la severidad de burnout es proporcional
a los problemas de salud mental, lo que puede ocasionar un declive académico o

un estado de interés clinico.

En Perq, Prada y Salazar (2022), investigaron la relacion entre burnout estudiantil
y procrastinacion académica en estudiantes universitarios. Participaron 326
estudiantes de ambos sexos; se administro la Escala de Burnout Estudiantil y la
Escala de Procrastinacion Académica de Busko adaptadas al contexto peruano.
Los resultados demuestran que, existe una relacion altamente significativa entre las
dos variables, donde, el 61,35 % presenta un alto nivel de burnout y el 47,85 %
muestra un alto nivel de procrastinacion. A su vez, se observa una relacion
significativa y directa entre los indicadores comportamentales y la dimension de
postergacion de actividad, asi como, los indicadores actitudinales y la dimension de

procrastinacion.

Asimismo, Herquinigo (2021), bajo un enfoque cuantitativo, analizé la relacién entre
la procrastinacion académica y la autoeficacia general en 210 estudiantes de
pregrado y 211 posgrados en una universidad privada de Huancayo. Se obtuvo
como resultado que, los estudiantes de posgrado presentan niveles bajos de
procrastinacion académica respecto a los estudiantes de pregrados; asimismo, las
mujeres asumen una tendencia menor a la procrastinacion académica con relacion
a los hombres. Y, se recalca que, la desercidn escolar en esta poblaciéon puede

deberse a cuestiones segun la edad, género y el tipo de maestria.

En Ecuador, Zumarraga y Cevallos (2022), ejecutaron una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre el rendimiento académico universitario con

la autoeficacia y procrastinacion académica. Ademas, exploraron el papel



intermediario que la procrastinacion desempefia respecto a la autoeficacia y
rendimiento académico. El estudio se realizé en una muestra constituida por 788
estudiantes de universidades publicas y privadas del Distrito Metropolitano de
Quito, donde, finalmente se hall6 los siguientes resultados: la autoeficacia y
procrastinacion académica afectan al desempefio académico; la autoeficacia se
relaciona colateralmente al rendimiento académico a través de la procrastinacion
académica; y la autoeficacia y procrastinacion académica son factores
determinantes para el desempeiio estudiantil al inicio de carrera especialmente en

universidades privadas.

En Cuenca-Ecuador, Avecillas, Mejia, Contreras y Quinteros (2021), elaboraron un
estudio, cuya finalidad fue describir el sindrome de burnout en estudiantes de
enfermeria de la Universidad Catélica de Cuenca. La investigacion se ejecuto bajo
un enfoque cuantitativo, observacional, de tipo transversal y de alcance descriptivo,
donde se aplico la Escala Unidimensional del Burnout Estudiantil. Los resultados
desplegaron que existe dependencia del burnout académico con los factores de:
sobrecarga de trabajos, nivel que cursan, inconvenientes con el docente, exceso
de tareas, horarios, relaciones entre compaferos, competitividad, presencia de

espacios recreativos y capacidad de realizar las tareas por si mismo.

En, Ambato-Ecuador, Silva (2022) efectud un estudio con la finalidad de determinar
la influencia del sindrome de burnout en el rendimiento académico de los
estudiantes de Medicina de la Universidad Regional Autonoma de los Andes. Se
aplicé una investigacion de alcance descriptivo, correlacional y explicativo, en la
gue participaron 44 estudiantes de tercer semestre. Los resultados indican que, el
34 % de estudiantes se agotan emocionalmente, el 27 % casi nunca se ha
distanciado de sus actividades académicas y el 55 % casi siempre tiene seguridad

en la finalizacién de las cosas.

Bajo este contexto, la situacién problémica, parte de observaciones preliminares,
donde se identifica que, un segmento de la poblacion de estudiantes de posgrados
presentd una tendencia a aplazar sus actividades académicas, constantemente

evitan la realizacidén y entrega de tareas, dificultad en la administracién del tiempo



y organizacion de sus actividades en funcion de la importancia y prioridad, dejan
para el ultimo minuto la entrega de trabajos o preparacion para los examenes. Se
estiman que, dichas conductas tienen relacién con la procrastinacion académica, la
cual, se desencadena debido a: desmotivacion académica, pérdida de interés en
ciertas asignaturas, dificultad en la adaptacion a la vida estudiantil, poca capacidad
de gestién del tiempo personal, laboral y estudiantil entre otras conductas que

afectan el desenvolvimiento estudiantil.

Dichas acciones de evitacion y prorrogaciéon del cumplimiento de tareas afectan el
rendimiento y el éxito académico dentro de la vida estudiantil, situacion que, genera
sentimientos de insatisfaccion, frustracion y malestar que se manifiesta por una
serie de reacciones psicofisiologicas caracterizadas por: preocupaciones
excesivas, angustia, dificultades para concentrarse, acompafiado de cefaleas,
somnolencia, pérdida o aumento de apetito, tension muscular, entre otros
indicadores que se estiman tienen relacion con el estrés, desencadenan en un
estado de agotamiento fisico y mental, producto de las presiones del entorno
académico, lo cual puede presentarse en diferentes niveles, hasta el punto de ser

incapacitantes.

Entorno a lo cual, se plantea la siguiente pregunta cientifica: ¢ Cual es la relacion
existente entre los niveles de procrastinacion académica y el sindrome de burnout
académico en estudiantes de posgrado de la PUCESA? La hipdtesis propuesta es:
existe relacion entre los niveles de procrastinacion académica y del sindrome de

burnout académico en estudiantes de posgrado de la PUCESA.

Los objetivos del estudio son:

Objetivo general

e Relacionar los niveles de procrastinacion académica y sindrome de

burnout académico en estudiantes de posgrados de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.



Objetivos especificos

1. Sustentar tedricamente los niveles de procrastinacion académica y

sindrome de burnout académico en estudiantes de posgrados.

2. Diagnosticar los niveles de procrastinacion académica y sindrome de
burnout académico en estudiantes de posgrados de la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato.

3. Realizar un analisis estadistico, descriptivo y correlacional de los niveles
de procrastinacién académica con el sindrome de burnout académico en
estudiantes de posgrados de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados, la metodologia del estudio se
sustenté en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal,
con un alcance descriptivo y correlacional. Se aplic6 un muestreo no probabilistico
por conveniencia en estudiantes de posgrados de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, Sede Ambato. Para la caracterizacion de la poblacién objetiva se
empleo una Ficha Sociodemogréfica ad-hoc. Mientras que, para la recopilacion de
informacion, se aplico la Escala de Procrastinacion Académica de Busko para medir
los niveles de postergacion y el cuestionario Maslach Burnout Inventory Student
Survey para determinar el nivel de fluctuacion de las dimensiones: agotamiento

emocional, cinismo y eficacia académica en la poblacion de estudio.

La relevancia del estudio radica en que, la procrastinacion y el sindrome de burnout
en el contexto académico son problematicas que afectan a todos los estudiantes y,
en particular, aquellos que cursan el nivel de posgrado. Estos problemas
psicologicos aumentan, puesto que, los maestrantes requieren cumplir con
responsabilidades en diferentes areas, como: la académica, laboral, social y
familiar. La falta de organizacion y administracién de sus exigencias conlleva que
el estudiante aplace y se enfrenta a la acumulacion de sus actividades académicas,

situacion que, se manifiesta mediante elevados niveles de estrés.



Por lo tanto, los hallazgos que se obtengan a través del estudio permitiran
comprender la dinamica de este grupo poblacional frente a las variables de estudio,
asi como, proporcionaran datos estadisticos que permitan conocer la realidad de
los maestrantes dentro del establecimiento educativo. Ademas, permitira plantear
futuras propuestas de intervencion, a fin de desarrollar estrategias de afrontamiento
qgue promuevan el bienestar mental y el éxito académico en los estudiantes de

posgrados.

Asimismo, la presente investigacion es de relevancia tedrica, debido a, la necesidad
de ampliar los conocimientos acerca de la procrastinacion académica y su
correlacion con el sindrome de burnout académico en el contexto ecuatoriano. De
este modo, la informacion desplegada del estudio aportara al estado de arte, con la

cual, se admita plantearse nuevas interrogantes de investigacion.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Procrastinacién

Conceptualizacién

El término procrastinacién proviene del latin procrastinare, cuyo significado es
abandonar las tareas o postergar para otro dia. Para Lay (1986), la procrastinacion
se refiere al retraso en la iniciacion o culminacion de una tarea o actividad, la cual,
se tenia el proposito de realizar, tiende a acompafiarse de ansiedad, preocupacion
e inquietud (citado en Diaz-Morales, 2018). De otras palabras, dejar para otro
momento una actividad planificada cuya finalidad era ejecutarla; esta situacion
puede detonar en manifestaciones psicologicas cognitivas y conductuales como la

angustia, preocupacion e inquietud.

Asi mismo, la procrastinacion constituye un fenomeno comportamental, Ruiz y
Cuzcano (2017) se caracteriza por “la tendencia a posponer o retrasar la
finalizacion de una labor o tarea, evitando la responsabilidad, decisiones y tareas
gue requieren ser desarrolladas” (p. 24). En este sentido, esta propension accede

al sujeto a postergar las actividades planificadas, con tendencia a la evitacion.

Si bien, la procrastinacion consiste en la dificultad para organizar y cumplir con las
responsabilidades a tiempo. Estremadoiro y Schulmeyer (2021) manifiesta que,
este fendmeno se presenta en la mayoria de las personas, quienes se encuentran
inmersas en distintos ambitos de accion, principalmente el laboral y académico. Es
asi que, aquellas tareas gue se retrasan poco a poco pierden la esencia del valor

gue tienen realizarlas de manera organizada y planificada.

Para Alvarez (2010) la procrastinacion se caracteriza por “ser considerada como el
obstaculo que imposibilita a las personas conseguir sus intereses de forma eficiente
y productiva, representando una disociacion entre habilidades y capacidades para

afrontar apropiadamente sus tareas y deberes” (p. 162).



En efecto, surgen diversas aristas que disuaden el cumplimiento de las actividades,
entre ellas, las motivaciones, las caracteristicas propias de su personalidad, la
resistencia o la falta de organizacién. Es asi que, las personas quienes procrastinan
recurren a conductas de autoboicot, justificaciones irracionales y engafiosas
(Alvarez, 2010).

La procrastinacion desde distintos enfoques

% Enfoque psicodindmico

De acuerdo a este modelo, la procrastinacion tiene sus raices en la infancia, en
esta etapa de la vida, los diversos acontecimientos juegan un rol importante y
decisivo en el desarrollo de la personalidad, al igual que los procesos mentales
inconscientes. Freud manifestd que “la accion de postergar esta basada en el
concepto de evitar tareas, y argumento que la ansiedad sirve como una sefial de
advertencia para el ego, de acuerdo con esto las tareas se evitan porque son una
amenaza, y estas actividades peligrosas son dificiles de ejecutar’ (como se citd en
Atlaya y Garcia, 2019, p. 370). Por consiguiente, el individuo evita sus tareas, y a
medida que estas se tornan en una amenaza, empieza a manifestar dificultades de

tipo psicofisiolégica a través de la ansiedad como respuesta a las inminencias.

La perspectiva psicodinamica sostiene que las expectativas de los padres sobre
sus hijos desempefian un papel dominante en la formacion y desarrollo de la
tendencia a procrastinar. Segun Ferrari, Johnson y McCown (1995) afirman que,
los alumnos conciben sentirse considerablemente presionados por las altas
expectativas y aprobacion de sus padres sobre el buen rendimiento (citado en
Atlaya & Garcia, 2019). En cuanto a la procrastinacion, puede estar influenciada
por las interacciones familiares y las expectativas parentales; asi pues, las
relaciones tempranas con los padres y la forma en que se internalizan sus
expectativas pueden desempefiar un papel crucial en el desarrollo de este

comportamiento.
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A su vez, bajo esta perspectiva la procrastinacion, puede generar experiencias de
miedo y temor que, de no cumplir con los objetivos planteados, conlleva hacia un
comportamiento de evitacion; prefiriéndose abandonar la actividad, al considerar
gue no se cuenta con las habilidades necesarias para poder llevar a cabo el objetivo
propuesto. Cabe indicar que, el temor viene desde la infancia y, se infiere que es
consecuencia de vivencias que han tenido un desenlace desagradable. Este
fendmeno también repercute en la adolescencia, sin embargo, ocurre de diferente
manera, puesto que, surge la sensacion de que el tiempo pasa muy precipitado y
se refuerza la idea que es insuficiente para terminar con los quehaceres, dandose

como resultado niveles considerables de ansiedad (Burka & Yuen, 2008).

e Enfoque motivacional

Segun Ferrari et.al. (1995), este enfoque promueve el éxito y la motivacion como
un indicador de aquel individuo que adapta su comportamiento para alcanzar sus
metas en diversos ambitos de su vida. Para ello surgen dos perspectivas: por un
lado, esta el deseo de éxito, que resalta la aspiracion hacia el logro y actia como
un indicador motivacional positivo y, por otro lado, esta el temor a no alcanzar el
éxito, que funciona como un factor de evasion al asociarse con resultados negativos

percibidos.

Dentro de este enfoque, Steel y Konig (2006) plantean la Teoria de la Motivacion
Temporal (TMT) con la finalidad de explicar la influencia de la motivacion en la
procrastinacion. En este sentido, la teoria resalta el tiempo como un factor crucial
tanto de motivacion como de critica. En consecuencia, el individuo tiende a priorizar
actividades que percibe que obtendra una recompensa o satisfaccion mayor,

mientras que, pospone aquellas tareas que percibe una utilidad baja.

Por su parte Schraw, Wadkins y Olafson (2007), mencionan tres factores que
podrian incidir en la procrastinacion, estas son: a) instrucciones poco claras; b) falta
de incentivos y c) plazos cortos de tiempo (citado en Siaputra, 2010). En este
aspecto, la prorrogacion de actividades y tareas pueden verse relacionadas con

estos 3 factores bidireccionales a la motivacién y consecucion de obijetivos, una
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recompensa o incentivo significativo pueden convertirse en una satisfaccion y
aumentar el deseo de realizar o culminar la tarea. Por el contrario, un incentivo
menor 0 poco satisfactorio puede iniciar con el aplazamiento de la tarea y alcanzar

a postergarla por completo.

Lo que indica que, aquellos estudiantes que procrastinan se encuentran
desmotivados, y como consecuencia de ello, se ven proclives a sufrir estados de
insatisfaccion, desanimo y negatividad respecto a los quehaceres que pretenden
cumplir, ya sea porque requiere de mas dedicacion, esfuerzo o les resulta

complicada su consecucion.

e Enfoque conductual

Respecto a este modelo, se explica la procrastinacion a través de la conducta que
es reforzada o castigada. En primera instancia, Skinner (1975) menciona que, la
repeticion constante de una conducta permite que se adquiera el aprendizaje de
manera mas rapida y duradera, a medida que se obtiene consecuencias
satisfactorias persiste la posibilidad de repeticion de la conducta, en tanto que, si
se produce consecuencias adversas disminuye la repeticion (Plazas, 2006). Para
ello, Ruiz, Diaz y Villalobos (2012) sefialan los 4 componentes del condicionamiento

operante son:

a. Refuerzo positivo: emision de un estimulo gratificante después de una

conducta deseables.

b. Refuerzo negativo: retira de un estimulo negativo, luego de una

conducta.

c. Omisiodn: ausencia de estimulos positivos 0 agradables después de una

conducta.

d. Castigo: conductas reforzadas con estimulos aversivos con el objetivo

de eliminar una conducta no deseada.
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En ese marco, la conducta procrastinadora se ve ligada a la calidad de reforzadores
que se utilice; asi pues, los comportamientos con resultados gratificantes se
acrecentan (Nevid, 2011). Esto demuestra que, aquellos reforzadores con efecto
desagradable y fuera del interés disminuyen la conducta de ejecucién de una
actividad académica, y es inminentemente reemplazada por acciones que tienen
un resultado placentero como: chatear, navegar por redes sociales o jugar

videojuegos.

En cambio, los efectos del refuerzo negativo bajo una conducta se caracterizan por
cesar una conducta desagradable a través de reforzadores negativos. Esto se alude
a lo manifestado por Patterson (1976, 1982) quien denomina la trampa del
reforzamiento, debido a que se considera “como la ganancia a corto plazo que es
obtenida a un costo alto” (como se citd en Vite y Lopez, 2007, p. 154). A medida
gue recaen en una situacion displacentera, también incurre en un engafo consigo
mismo, asi pues, aplaza tareas que no son de su interés, pero si necesarias, puesto

gue, le generan insatisfaccion.

Thorndike, plantea la denominada ley del efecto, la misma que, consiste en “la
conexion entre estimulo y respuesta recompensada; en otras palabras, que existe
retroalimentacion positiva, la conexion se refuerza y ocurre un aprendizaje, en
cambio, cuando es castigada (retroalimentacion negativa), la conexion se debilita y
termina por desaparecer” (citado por Morales, 2002, p. 12). Por tanto, la emision de
respuestas, ya sean positivas o negativas de un individuo ante determinada tarea,
van acompafiadas de la satisfaccion, donde, se aumentara la repeticion a medida
gue genera los resultados esperados; en tanto, aquellas que propicien resultados

insatisfactorios y malestar disminuira la posibilidad de su repeticion.

e Enfoque cognitivo

El modelo cognitivo hace énfasis en el procesamiento de la informacién, bajo la
premisa de que, al existir cogniciones inadecuadas se deriva a un malestar
emocional; asi pues, existe una desregulacion de pensamientos que conduce a una

interpretacion errénea de la tarea. La persona puede percibirla como aburrida o
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desafiante, lo que disminuye su motivacion y aumenta la probabilidad de

posponerla.

Para Ellis y Knaus (1977) en la cognicion humana concurre dos creencias
irracionales a la hora de aplazar, en la primera, el individuo se concibe a si mismo
como poco capaz de hacer frente y culminar las tareas; mientras que, en la
segunda, perciben al ambiente como algo complicado y dificil de conseguir. De esta
forma, el procrastinador se caracteriza por arraigarse a dos ideas irracionales que
tergiversan el sentido y la importancia de la culminacion de las actividades o tareas,

y como resultado se percibe malestares a nivel emocional como conductual.

Asimismo, otra caracteristica de un procrastinador es el desajuste del tiempo, dado
gue, considera tener escaso tiempo para resolver una tarea y lo conlleva a
aplazarlo. Schouwenburg (2004) afirma que, “el estudiante dilate el inicio o la
conclusion de una tarea esto se considera que tendra mas habilidad e inspiracion
al realizar dicha actividad a ultimo momento, es asi como, al obtener el efecto
deseado en una 0 mas ocasiones, esta creencia irracional se refuerza y se
mantiene” (p. 17, citado por Villacis, 2022). Por consiguiente, la realizacion o
culminacion de las tareas seran efectuadas a medida que se obtenga el resultado

deseado.

Procrastinacion académica

Conceptualizacion

Las nuevas necesidades, demandas y requerimientos, exigen al ser humano
adaptarse y desafiar aquellos retos, ya sean académicos, laborales o sociales. En
este sentido, para quienes su meta es la formacion académica, se instaura desafios
gue traen consigo componentes tanto positivos como negativos, y es la etapa de
formacion universitaria, la cual se caracteriza por ser un periodo de alta
competitividad y exigencia. Para Suarez (2023) el alumno presenta cierta
motivacion que le permite continuar con su preparacion, pero también, puede llegar

a mostrar dificultades en la realizaciébn que lo conlleva a aplazar o evitar. La
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tendencia de conductas negligentes con base en sus responsabilidades

académicas se denomina procrastinacion académica.

Por lo tanto, la procrastinacion académica se describe como la intencion de llevar
a cabo una actividad académica, y se combina con el desinterés o la ansiedad de
realizarla. Como afirma Senécal, Julien y Guay (2003) se concibe como una
tendencia ligada a la parte irracional que consigue retrasar el inicio o finalizacién de
una tarea académica. En ocasiones, la postergacion de las actividades académicas
puede verse relacionada por el desinterés, malestar o dificultad en su realizacion,
dado que, los estudiantes evitan pasar malos ratos y obtener respuestas positivas
por actividades que le generan satisfaccion.

De esta manera, la conducta procrastinadora afecta a la toma de decisiones, asi
como, a la resolucion de conflictos. Para Balkis y Duru (2007) constituye un
“fendmeno en el cual una persona descuida asistir a una responsabilidad necesaria,
como una tarea o decision, de manera oportuna, a menudo a pesar de sus buenas
intenciones o inevitables consecuencias negativas y desagradables” (p. 377 citado
en Garcia y Silva, 2019, parr. 2). En este contexto, al descuidar las
responsabilidades, el alumno no es consciente de sus capacidades para realizarlo

ni de las consecuencias aversivas, y considera a la evitaciéon como una salida.

Cabe sefalar que, la accion de procrastinar no se encuentra delimitada a una edad
especifica, mas bien, es una inferencia a la falta de voluntad para iniciar o concluir
una tarea académica, pues, para los estudiantes. Segun Sanchez (2010) “esta
conducta cumple una doble funcion como reforzador y obstaculo para avanzar lo
gue en definitiva hace que la persona pierda motivacién para iniciar la tarea” (p. 90).
De este modo, la procrastinacion académica fluctia entre aquellas tareas que se
deben realizar de forma obligatoria frente a aquellas que son placenteras.

Dimensiones y caracteristicas de la procrastinacién académica

Este constructo consta de 2 dimensiones basicas, mismas que, han sido descritas
por Salomon y Rothblum (1984), Tuckman (1991), Busko (1998), Garzén y Gil
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(2016) estas son: la autorregulacion y la postergacion de actividades; las dos se

encuentran afines con la teoria cognitivo-conductual.

a. Autorregulacion: Se refiere como el nivel en que los estudiantes
cognitiva, conductual y motivacionalmente se transforman en
participantes activos de su propio aprendizaje para alcanzar las metas
planteadas, de manera que, implica voluntad, destreza y conciencia
(Zimmerman y Moylan, 2008). En definitiva, este enfoque sustenta la idea
de aprendan a aprender (Garzon & Gil, 2017).

b. Postergaciéon de actividades: Consiste en retardar la realizacion de una
tarea, a proposito de darle prioridad a otra actividad mas agradable y
placentera de ese momento. El hecho de que se aplace las tareas que
se pueden realizar en ese instante, pierde la esencia e importancia que
tiene efectuar de manera planificada y ordenada (Recchioni, Gonzalez,

Gonzalez & Camisassa, 2015).

Dentro de las caracteristicas de los procrastinadores, Garzon, de la Fuente Arias y
Acelas (2019) mencionan que, la procrastinacion es un comportamiento aprendido
gue afecta a un grupo de personas, ya sea, por factores decisionales como no ser
capaz de tomar una decision a tiempo, o por, factores conductuales, el cual, infiere
al aplazamiento intencional en la toma de decisiones durante un periodo de tiempo

determinado.

Strunk, Cho, Steel y Bridges (2013), plantean un modelo de dos categorias con dos
dimensiones. Por un lado, establece las categorias, en la cual, se instaura las
conductas académicas relacionadas al manejo del tiempo
(procrastinacién/demoras y participacion oportuna); y por otro lado, las dimensiones
relacionadas con los factores motivacionales (motivacién por el logro y motivacién

por evitacion).
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Figura 1.
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Fuente: Tomado de Gil & Garzén (2017)

En este aspecto, el modelo permite explicar las razones de la procrastinacion en
los estudiantes. El cuadrante de procrastinacion activa alude a la demora asociada
a la motivacion de logro para optimizar la calidad de trabajo, mientras que, la
procrastinacion evitativa define a aquellas conductas originadas por el miedo al
fracaso. Por otro parte, el cuadrante de participacién oportuna esta relacionada con
la busqueda de un mejor resultado, y cuando la motivacion es evitativa conlleva a
efectos negativos para evadir la ansiedad y miedo al fracaso que puede ocurrir

cuando se aplaza el cumplimiento de las tareas o por culminar tarde una actividad.

Si bien, la procrastinacién académica no sigue un patron homogéneo, sin embargo,
existen ciertos indicadores o caracteristicas que permiten segmentar a los
estudiantes que tienden a la procrastinacién. Conforme Hernandez (2012) propone

las siguientes:
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a. Falta de autocontrol emocional: Situaciones probleméticas a nivel
social, personal o familiar interfiere en el desempefio académico. El
estudiante tiene dificultad en la toma de consciencia de sus emociones,

por lo que, no se ajusta a la situacion de manera apropiada y constructiva.

b. Desajuste social: Limitacién para ejecutar los trabajos grupales, utiliza

como estrategia de afrontamiento el aplazamiento o incumplimiento.

c. Miedo a equivocarse: Sensaciones de angustia, temor, inseguridad y

falta de confianza en si mismo, corrompe la practica académica.

d. Dificultades familiares: Desconfianza en los miembros de la familia

como vinculos ambivalentes obstruyen el estado animico del sujeto.

e. Ausencia de habitos de estudio y motivacion: La falta de habitos de
estudio desde edades tempranas obstaculiza el interés, motivacion y

atencion durante su participacion en la vida académica.

Tipos de procrastinacion académica

Las conductas de postergacion de las responsabilidades se dividen en varias
categorias, como lo sefialan Spada, Hiou y Nikcevic (2006), quienes las agrupan
en dos tipos: a) las relacionadas con la ejecucion de las tareas, que se refieren a la
dificultad que experimentan algunos estudiantes para continuar con las tareas que
han comenzado, lo que conduce a la procrastinacion; y b) las relacionadas con la
toma de decisiones, que implican posponer la planificacion y ejecucion de una tarea

para otro moemento (citado en Quant y Sanchez, 2012).

Por su parte, Schouwenburg (2004) propone dos tipos de procrastinacion: a)
procrastinacion académica esporadica, la cual se refiere a la dilatacion de
actividades académicas a causa de la insuficiencia de tiempo, y b) procrastinacion
académica cronica, refiriendose a un habito generalizado de aplazamiento en el

ambito académico (Rodriguez & Clariana, 2017).
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Otra propuesta la realiza Ferrari, Johnson y McCrown (1995) y Ayala et. al (2020)

quienes indican tres grupos:

a. Tipo Aurosal: Busqueda de sensaciones de placer y satisfaccién debido
a la adrenalina que causa realizar una actividad durante periodos de
tiempo considerablemente corto. Este tipo actuaria bajo el modelo
conductual como un reforzador positivo, logré la meta de acuerdo con su

comodidad.

b. Tipo Evitativo: Presenta poca motivacion para el inicio de una actividad,
ya sea porque no es de su agrado, le resulta dificil o considera ser

displacentera. Varios autores la relacionan con el miedo al fracaso.

c. Tipo Decisional: La toma de decisiones es un factor imprescindible en
este tipo, por consiguiente, aplazan decisiones que deben ser tomadas
en ese momento. No se debe a una falta de motivacion o desinterés, sino

considera ser poco oportuno el realizarla.

El aplazamiento también se relaciona con tipos de personas que por sus
caracteristicas propias recaen ante dichas acciones. Segun Takacs (2005) y
Angarita (2012), sefalan siete tipos de procrastinadores, los cuales, son los

siguientes:

a. Perfeccionista: Supone que la tarea a realizar no esta dentro de sus

prioridades y esquemas personales.

b. Sofiador: Se considera ser poco objetivo.

c. Preocupado: Le aflige que las cosas no resulten como espera y que

oscilen hasta llegar al punto de no tener el control.

d. Generador de crisis: Prefiere las relaciones interpersonales, motivo por

el cual tiende a procrastinar.
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e. Desafiante: Dilata al atentar a los demas y utiliza la excusa de tener el

control de la situacion.

f. Ocupado: Pretender realizar varias tareas al mismo tiempo, que al final

no culmina con ninguna de ellas.

g. Relajado: Evade circunstancias y contextos que le generan estrés y

responsabilidad.

Segun Hsin y Nam (2005) sefala 2 grupos de procrastinadores:

a. Procrastinadores pasivos. Se caracteriza por ser la mas comuny en la
cual se encuentran inmersas aquellas personas que son indecisas, no
finalizan en el lapso establecido, ademas, la toma de decisiones es lenta

y tardada.

b. Procrastinadores activos. Se caracterizan aquellas personas que
trabajan bajo presion y deciden qué tarea aplazar. El estrés es un factor
no sustancial en actividades de largo plazo y el tiempo concuerda con las

exigencias (como se citdé en Ayala, et al. 2020).

Factores que inciden en la procrastinacion académicay sus consecuencias

La falta de gestidn del tiempo y organizacion propician hace que los estudiantes se
encuentren dispersos respecto a sus objetivos y responsabilidades. Esto conduce
a una pérdida de la esencia del valor de realizar esas actividades. Para ello, es

preciso mencionar los factores que tienden a generar estas conductas.

De acuerdo con Garcia y Silva (2019) la procrastinacién académica se deriva de un
patron de comportamiento caracterizado por: desorientacion hacia el futuro,
disminucién de la motivacién intrinseca, dificultades en el manejo del tiempo de

forma eficiente, inadecuadas metodologias de ensefia-aprendizaje, falta de
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independencia, habitos poco eficientes y saludables como factores que interfieren

en la dilatacion académica.

Por su parte, Natividad (2014) propone 2 factores que determinan la prorrogacion:

a. Miedo al fracaso. Los estudiantes que procrastinan parecen tener una
preferencia a no realizar las tareas por el miedo a fallar en ellas o para
evitar situaciones en las supone que el fracaso se debe a la capacidad
personal, lo cual, incluye aspectos como la angustia ante las
apreciaciones, baja autoestima y perfeccionismo; elementos que,

menoscaban la motivacion, iniciativa e interés por completarlas.

b. Aversidn alatarea. Los estudiantes evitan tareas académicas que seas
desagradables o aburridas, por lo que, una actividad o tarea puede
resultar desagradable cuando el alumno no se sienta competente para

realizarla con éxito.

Tomandose como referencia a Ellis y Knaus (1977), Natividad (2014), plantean tres
causas basicas que prorrogan la dilatacion de las actividades, las mismas que, se

efectdan bajo una condicion cognitiva desregulada estas son:

a. Autolimitacion. Refiere a como las personas a través de sus
pensamientos distorsionados y autocriticos generan autoafirmaciones
despectivas que minimiza su capacidad. Esta devaluacion suscita a la
dilatacion y a las manifestaciones de ansiedad. Ademas, el concepto de

autolimitacion se vincula con la carencia de autorregulacion.

b. Baja tolerancia a la frustracién. Surge debido a la incapacidad para
tolerar situaciones desagradables, soportar sentimientos incbmodos y
desapacibles, contratiempos o tardanza en la complacencia de los
deseos; la persona asume creencias distorsionadas de que el sufrimiento

es irresistible, por lo que, prefiere evitar a través de la postergacion. Sin
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embargo, cuando la persona recibe una recompensa inmediata, reduce

el malestar coligado a la tarea.

c. Hostilidad. Consiste en una expresion emocional, a causa de un
pensamiento irracional contra quienes estan relacionados con la tarea.
Esto se demuestra mediante la expresion de ira y oposicion, de manera
inapropiada y autodestructiva frente a las personas que estan asociadas
a dichas tareas

Sin embargo, segun Clariana (2013) establece el cheating como un indicador que
fomenta a la procrastinacion académica. Los estudiantes con rasgos de
impulsividad presentan: conflictos en la organizacion, personalidad y deterioro de

la motivacion (Ayala. et al. 2020).

A partir de ello, Moreta-Herrera, Duran y Villegas (2018) proponen que, las causales
de estas acciones de aplazamiento son: el grado de desempefio, la dificultad en la
gestion de tiempo, escaso cumplimiento escolar, inoportuna regulacion emocional,
deficientes estrategias de aprendizaje. Se considera que estos efectos estan
directamente influenciados con el area académica, al igual que, los anteriores

trasciende en la presencia de los altos niveles de dilatacion.

En Castro (2020) se plante6 como hipotesis de investigacion la relacion positiva
entre el cansancio emocional y la procrastinacion en estudiantes universitarios. En
la cual, se determind la procrastinacion académica afecta directamente a la hora de
hacer frente a las responsabilidades académicas y lidiar con el cumplimiento de las
exigencias y tareas, conllevandolos a desarrollar cansancio emocional y finalmente

a padecer diferentes niveles de sindrome de burnout académico.

Para Cérdova (2021) otro factor que incide en estas conductas es la personalidad,
pues, tiene una influencia directa con la procrastinacion. En varios estudios
comparan su correlacién y se determina que la personalidad de tipo paranoide,
evitativo, esquizotipico y narcisista, son quienes presentan mayor comorbilidad a

padecer de procrastinacién académica.
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Las conductas de aplazamiento a més de generar dificultades en la consecucion
de las metas, trae consigo una serie de efectos en el cumplimiento académico.
Entre los ellos, se manifiesta de manera frecuente es el estrés, bajo rendimiento
académico, contrariedad en el seguimiento de instrucciones y reglas,
impuntualidad, entre otras (Moreta-Herrera, Duran-Rodriguez, Villegas-Villacreses,
2018). Aspectos que, fraudulenta el proceso de ensefianza-aprendizaje y
deterioran la relacion docente-estudiante.

De modo que, una organizacion deficiente adherida a un mal héabito trasfiere
consecuencias que afectan el bienestar biopsicosocial, un ejemplo de ello es la
conducta procrastinadora, la cual, altera este equilibrio de la salud en el alumno,
genera efectos psicologicos como fisicos. A nivel psicoldgico se instaura factores
gue alteran el desarrollo 6ptimo del sujeto; estos generalmente son: la expresion
del malestar psicologico se encausa en signos de ansiedad, depresion,
sensaciones de culpa y fracaso, dificultades en el rendimiento académico, lo que
implica una dificultad en la canalizaciéon de emociones (Picho, Quicho & Salaman,
2020).

Por otro lado, en cuanto a las consecuencias fisioldgicas se evidencia la contraccion
muscular, agotamiento crénico, elevado estado de inquietud, cambios exacerbados
del estado de animo y humor (Cardona, 2015). Esto, desde luego, son aspectos

gue a posteriori expresa dificultad en el bienestar integral del individuo.

Procrastinacién y sindrome de burnout académico en estudiantes de

posgrados

A medida que aumenta las demandas y responsabilidades en mduiltiples aspectos
de la vida, estas se vuelven carga considerable y, como resultado, disminuye la
satisfaccion en su cumplimiento, principalmente para aquellos estudiantes que
deben equilibrar roles académicos, sociales y familiares. Los estudiantes de
posgrado se ven afectados por este fenbmeno, que va mas alld de simplemente
posponer una tarea debido a dificultades en la gestion del tiempo. Si no, se

relaciona con la falta de motivacion, la planificacién inadecuada, la falta de
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organizacion, de autorregulacion emocional y factores familiares. Los
procrastinadores escasean de una orientacion temporal futura, en otras palabras,
cuanto mas lejano sea el plazo, menos imperioso y urgente considera finiquitar con
la tarea (Natividad, 2014).

En este aspecto, los estudiantes de posgrado aprecian esta situacién de caracter
comportamental de forma similar a los estudiantes de pregrado, donde las
diferencias radica en la mayor carga de trabajos y responsabilidades, dentro de un
espectro de tiempo reducido. Segun Reina (2022), demuestra que la
procrastinacién académica se encuentra presente en los estudiantes de posgrado,
y cComo consecuencia, se muestra un bajo rendimiento, atraso, pérdida o

desaprobacion de catedras, y a razén de ello, dificultades en la vida profesional.

A mas de los efectos que tiene en el ambito académico, esta problematica conlleva
a que el estudiante experimente dificultades psicologicas, tales como trastornos de
la conducta alimentaria, estrés, ansiedad, pensamientos irracionales que afectan
su comportamiento y la ideacion suicida. Se afiade a ello, otras conductas de
peligro como el abuso de alcohol y otras sustancias, uso inoportuno y excesivo de

las herramientas tecnologicas (Herquinigo, 2021).

Dentro de esta misma linea, en la investigacion ejecutada Matalinares et al. (2017)
establecieron la relacion entre la procrastinacion y la adiccion a las redes sociales
en estudiantes universitarios de pre y post grado. Los resultados obtenidos en esta
investigacion fueron, a mayor relacion directa con un dispositivo electronico, mayor
nivel de procrastinacién. Sin embargo, la diferencia se encausa en aquellos
estudiantes de pregrado, pues, son quienes muestran mayores niveles de
procrastinacion y adiccion a redes sociales en comparacion con los alumnos de

postgrado.

De igual modo, Carrasco (2022) refiere que, la tendencia de la procrastinacion
académica en estudiantes maestrantes es alta y promedio; en términos de
porcentaje se representa en un 70.3% y 20.3%. En este estudio, también se

observo que, los estudiantes universitarios tienen conocimiento y son conscientes
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del comportamiento procrastinador referente al cumplimiento de tareas

académicas, por lo que, la dilatacién es realizada de forma intencional.

Redondo Mendoza (2022) identifica diversos factores adicionales que contribuyen
a la procrastinacion, entre los cuales se destaca el componente personal, que
incluye la falta de motivacion, autorregulacion, temor al fracaso, gestién emocional
y rasgos de personalidad, son los detonantes de la conducta dilatadora, pues, al
tener dificultad en la capacidad de regular las acciones, el estudiante puede caer
en la postergacion. Asimismo, el componente social, donde, las actividades de ocio,
el ambiente familiar y las caracteristicas sociodemograficas también inciden en la
postergacion. Finalmente, el componente académico a través de los malos habitos
de estudio, falta de gestion del tiempo, ansiedad en periodos de examen,

ausentismo, sobrecarga de trabajos son elementos que preceden a procrastinar.

Los estudios de Abad (2019) determinaron que, la procrastinacion académica en
los estudiantes universitarios esta fuertemente asociada a los altos niveles de
estrés, pues, se infiere que el estrés cronico facilita a decaer en la tendencia a
procrastinar. Ademas, las altas exigencias, presiones y sobrecargas a nivel
personal, social y profesional del estudiante, se reflejan en el aplazamiento respecto

a su eficiencia en la labor académica.

En Perd, Estrada et al. (2022) determinaron la relacion existente entre la
procrastinacion académica y estrés académico en 189 estudiantes de un instituto
superior. Los resultados describen que, el 42,9 % de los estudiantes evidenciaron
un nivel moderado de procrastinacion académica y el 53,5% demostraron altos
niveles de estrés académico. Por lo tanto, existe una correlacion estadisticamente
significativa entre las variables, donde, los niveles altos de procrastinacion

académica estan relacionados con los altos niveles de estrés académico.
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1.2.Sindrome de burnout

Conceptualizacién

El sindrome de burnout es fendmeno psicosocial que fue descrito dentro del &mbito
laboral. ElI burnout se deriva del inglés, cuyo significado difiere a sentirse
sobrecargado, quemado o consumido, la cual, se concierta como una reaccion al
estrés cronico en el entorno laboral. Para Ceballos (2013), considera que es un
padecimiento producto de ansiedad generalizada generada por manifestaciones de

fatiga fisica y mental, desmotivacion, ansiedad y depresion.

Asi mismo, para Bedoya y Garcia (2019) el burnout constituye a una manifestacion
de desgaste fisico y mental; cuando los estados de estrés y sobrecarga se
prolongan, interfieren en la ejecucion de actividades dentro del ambiente laboral.
Por lo que, el burnout se convierte en un padecimiento crénico, al momento en que

esté, se extiende de forma constante y longitudinal.

Por su parte, Barriga (2015) el burnout se describe como una situacién que produce
cierto desgaste en los empleados, ya sea, que desencadene ansiedad, depresion,
fatiga, cansancio o desmotivacion. A pesar de que la presencia de estas
consecuencias no generen dafios mayores en el organismo, repercutira en el

estado del individuo a nivel laboral, personal y social a futuro.

A su vez, Martinez (2010) refiere que, la presencia del sindrome de burnout en los
colaboradores se muestra a través de la manifestacién de un conjunto de sintomas
a nivel organico, psicolégico y social. En este sentido, la presencia del estrés
somatizado permite la detencién temprana, a la vez que, permite determinar el nivel

de afectacion y la fase en la que se encuentra este fenomenao.

1.3.Tipos de burnout

El sindrome de burnout no se delimita a una perspectiva estandar y uniforme, mas

bien, busca sefialar el grado de afectacidon de la dimension y el perfil del empleado.
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A razén de ello, se establecen tipos de burnout, en la cual, el autor Montero (2016)

concreta en tres grupos:

a. Burnout frenético. Refiere a aquel colaborador que trabaja de manera
desmedida, hasta el punto de llegar a agotarse, su finalidad es lograr el
éxito en su maximo resplandor. Para este trabajador aumentar el
esfuerzo en sus obligaciones es sinbnimo de éxito, dado que, presenta
una gran ambicion y necesidad de ser reconocido. Este perfil se relaciona

con altos niveles de la dimension de agotamiento.

b. Burnout sin-desafio. El trabajador que se encuentra en esta instancia
hace frente a situaciones poco satisfactorias, ha caido en la monotonia
de la tarea. Es bastante indiferente a la obtencion de éxito, pues, las
tareas o trabajos las realiza sin interés y de forma trivial, carece de
crecimiento personal. El perfil caracteristico de este tipo se relaciona con

los altos niveles de la dimensiéon de cinismo.

c. Burnout desgastado. Es un trabajador negligente y apatico frente a los
estresores, puesto que, se percibe como sumiso y con desesperanza,
debido a la falta de reconocimiento de su trabajo y los esfuerzos que este
conlleva. Se presenta la desatencion y abandono a la tarea. El perfil de
este subtipo involucra un estilo pasivo de afrontamiento al estrés por la
sensacion de incompetencia y culpabilidad a las responsabilidades que

se implica dentro del puesto de trabajo.

El burnout esta determinado por la sensacion de desequilibrio entre los esfuerzos
realizados y las recompensas obtenidas, elementos que, permiten entender la
procedencia de la fuente de malestar asociados a los sintomas psicosomaticos. Es
asi que, la presencia de burnout puede clasificarse segun su grado de compromiso

con las responsabilidades laborales (Montero, 2016).

Si bien, el sindrome de burnout en un principio se vinculd con las condiciones

negativas a nivel laboral. Sin embargo, es un problema que genera padecimientos
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y dafios psicosociales; al igual que el trabajador, el estudiante se encuentra
expuesto a estresores excesivos y prolongados que produce cierto deterioro de la
salud mental.

De acuerdo con, Caballero, Bres6é y Gonzalez (2015) definen al sindrome de
burnout de tipo académico como una reaccion emocional adversa y duradera
asociada al &mbito académico, esta se caracteriza por sentirse agotado e incapaz

de continuar con las responsabilidades como estudiante.

Asi pues, el sindrome de burnout académico es una alteracion recientemente
reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se trata de una
problemética que afecta la salud fisica y mental de los estudiantes. Segun Argueta
(2021) manifiesta que, la presencia de estrés cronico vinculado al contexto
académico es de caracter maligno; y tienden afectar en el compromiso, desarrollo

y satisfaccion de la formacion académica, asi como, en su bienestar psicosocial.

Sindrome de burnout académico

La etapa estudiantil se ha convertido en una fase trascendental en la vida de
aquellas personas quienes se encuentran inmersas dentro del campo educativo.
Segun Correa- Lopez et al. (2019) este proceso a mas de adquirir nuevos
conocimientos y orientarse hacia las metas, trae consigo un determinado grado de
exigencia, que en algunos casos podria desatar cierto incremento en el nivel de
estrés y tornarse mas severo mediante la presencia del denominado sindrome de
burnout académico, el cual, se define como un estado de estrés prolongado que

tiende a repercutir en el equilibrio psicofisioldgico del alumno.

En los dltimos afios se ha tenido un amplio desarrollo de investigaciones
relacionadas con el sindrome de burnout en el contexto académico, la cual, se
definen como quemado, exhausto o con baja nivel de energia. Acorde con Ardiles
etal. (2022) considera al burnout académico un “trastorno prolongado,
caracterizado por el agotamiento que afecta la capacidad y motivacion relacionada
con el estudio, provocando un bajo rendimiento académico y que afecta fisica y

mentalmente otros aspectos de la vida” (parr. 4). Es asi como, las presiones
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desmedidas generadas en el @&mbito educativo causan efectos en el rendimiento y

motivacion del estudiante,

En este sentido, aquellos estresores que se han identificado como influyentes
dentro del proceso formativo, instituyen los siguientes: elevadas demandas en
proyectos y tareas, escasez de tiempo para la ejecucion, participacion en clases y
el condicionamiento de las evaluaciones (Cevallos y Chapaca, 2021). Elementos
que, conducen al estudiante a tener dificultades en el area académica, y su vez, la

disminucion de la motivacion y por tal razén del rendimiento académico.

El sindrome de burnout académico (SBA) en los estudiantes se presenta a través
de diversos factores como: poco interés por el cumplimiento de las tareas,
desmotivacion y un alto nivel de agotamiento tanto fisico como psicolégico. De
acuerdo con Rosales y Rosales, (2013) afirman, un elevado nivel de estrés a lo
largo de la formacion estudiantil se encuentra correlacionado con los altos indices

de abandono académico.

Los estudiantes universitarios se enfrentan a una variedad de responsabilidades
gue absorben la mayor parte de su tiempo habitual. A medida que, estas
responsabilidades aumentan en cantidad y nivel de exigencia, es comun que
experimenten ciertos niveles de estrés académico, el cual puede eventualmente
desencadenar el sindrome de burnout académico. Segun Caballero, Breso y
Gonzalez (2014), determinan al estrés académico como una respuesta emocional
gue interfiere de forma negativa y constante en los estudios, esta viene
acompafiada de sensaciones de estar al limite, exhausto y agotado con las tareas

como estudiante.

Esta situacion, al tornarse cada vez mas agotante y desmotivadora, surge en el
estudiante el denominado sindrome de burnout académico. Este fendmeno es
producto de la manifestacion prolongada ante estresores cronicos derivados de la
unién entre el ambiente sociofamiliar, el contexto organizacional-académico y la

deficiencia de recursos personales (Marenco, Suarez & Palacio, 2017).
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Es asi como, cada estudiante adquiere desarrollar diferentes aptitudes que
favorecen o perjudican el proceso formativo. Para ello, Caballero, Hederich y
Palacio, (2010), refiere que, algunos estudiantes logran desarrollar destrezas,
metodologias y estrategias apropiadas respecto a las presiones académicas,
permitiéndoles obtener el control sobre el manejo de estrés. No obstante, el carecer
de estds estrategias genera consecuencias aversivas respecto a este proceso,
accede a comportamientos de evitacién o aplazamiento como una forma de escape

a los estimulos estresores.

Dimensiones del sindrome de burnout académico

El sindrome de burnout académico es un estado crénico de estrés que se encausa
por la exposicion prolongada de situaciones estresantes en el contexto académico.
Maslach y Jackson, proponen tres dimensiones del burnout laboral, que es
corroborado por Breso y Salanova (2005); Caballero, Abello y Palacio (2007);

Zambrano (2023); Lobos-Rivera et.al (2024), las cuales se detallan a continuacion:

a. Agotamiento emocional

Esta dimension se puntualiza como la pérdida progresiva de energia, conllevandolo
a las manifestaciones a nivel fisico y psiquico. Segun Caballero, Abello y Palacio
(2007), puntualiza al agotamiento emocional como “el sentimiento de encontrarse
fisica, mental y emocionalmente exhausto, y con una sensacion de no poder dar
mas de si mismo frente a las actividades académicas” (p. 102). O sea, produce una
sensacion de encontrase al limite para realizar las actividades dentro del proceso
formativo. Por lo tanto, la dimension con mayor incidencia dentro de esta area es el
agotamiento emocional, pues, altos niveles en esta dimension tienden a

manifestarse en el estudiante en su comportamiento inadecuado y poco altruista.

b. Despersonalizacién/Cinismo

La despersonalizacion como dimensién, se evalla a través de la actitud y

comportamiento del estudiante respecto al proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Dichas cualidades se basan en la autocritica, pesimismo, pérdida de interés,
trascendencia, entre otros. Por su parte Zambrano (2022) define como el desinterés
e incertidumbre respecto a la importancia del estudio, donde se determina por la
inapetencia, negativismo y alejamiento de las actividades académicas. Entonces,
en los niveles altos de esta dimension, se empieza a presenciar un desinterés y
desorganizacion frente a las actividades académicas, lo cual, accede a reforzar
ciertas conductas de aplazamiento o evitacion de las tareas o evaluaciones (Lobos-
Rivera et.al, 2024).

c. Ineficacia/Eficacia académica

La ineficacia evalia la apreciacion del estudiante respecto a sus propias
competencias y aptitudes en los estudios. Bajo este contexto, altos niveles de esta
dimension proporcionan a la adquisicion de mecanismo de automotivacion,
producto de la autobservacion de sus aptitudes. De este modo, las personas
consiguen estrategias para movilizarse e incrementar la constancia en el tiempo

(Breso y Salanova, 2005).

Sintomatologia asociada al sindrome de burnout académico

En el ambito académico, las consecuencias suelen aparecer a través de
manifestaciones a nivel emocional, conductual y psicosomatico. Segun Argueta

(2021) define la siguiente sintomatologia:

a. Emocional: Irritacion, inquietud, deseos de desertar en los estudios y el
trabajo, problemas de concentracion debido a la ansiedad

experimentada, depresion, baja autoestima, falta de motivacion.

b. Conductual: Exceso de drogas, farmacos y alcohol, inasistencia a

clases, malas conductas alimentarias, incapacidad para relajarse.

c. Psicosomatico: Enfermedades cardiovasculares, fatiga severa, dolores

de cabeza, alteraciones gastrointestinales, dolores estomacales y
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musculares, alteraciones respiratorias y cambios del suefio, alteraciones

dermatoldgicas y menstruales y disfunciones sexuales.

Segun Pérraga (2005), el sindrome de burnout constituye una alteracion a nivel
biopsicosocial, que tiende a precipitar efectos negativos respecto a diferentes

esferas, las cuales se mencionan a continuacion:

a. Sintomas emocionales: sentimientos de fracaso, indefension,
desesperanza, comportamiento irritable, pesimista, hostil y poco

tolerante, acompafiado de negatividad, pesimismo y decepcion.

b. Sintomas cognitivos: desvanecimiento de expectativas, alteracion de
autoconcepto, desconcierto cognitivo, distraccion, cinismo, baja

autoestima, pérdida de los valores y de la creatividad.

c. Sintomas conductuales: evade asumir las responsabilidades, se
ausenta con frecuencia, intencion de desertar las responsabilidades,
menospreciar el propio trabajo, sabotearse a uno mismo, adoptar
comportamientos desadaptativos, carece de organizacion, evita tomar
decisiones, incrementar el consumo de cafeina, alcohol, tabaco y

sustancias psicoactivas.

e. Sintomas sociales. tendencia al aislamiento, evitacion de contacto
social y profesional, conflictos en sus relaciones interpersonales, se
presenta con malhumor y poco tolerante frente a los demas, lo que le

lleva a manifestar un comportamiento retraido y ensimismado.

f. Sintomas en la salud fisica: dolores de cabeza, alteraciones
osteomusculares, manifestaciones psicosomaticas, disminucién el
apetito, cambio del peso corporal, disfunciones sexuales, problemas de
suefilo, agotamiento crénico, enfermedades cardiovasculares,

alteraciones gastrointestinales.
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Al ser un fendmeno persistente y nocivo, accede a presentar ciertas consecuencias
negativas en cuanto a la vida ocupacional del alumno. Entre la sintomatologia
caracteristica se encuentra: disminucibn en el rendimiento académico,
inconformidad con los estudios, propension a desertar, resultados bajos en las
evaluaciones, manifestaciones en la salud mental como ansiedad, depresion,
dificultades para conciliar el suefio, enfermedades cardio vasculares y del sistema
inmunolégico e incremento de signos del sindrome metabdlico (Marenco, Suarez y
Palacio, 2017)

Factores que indicen en el sindrome de burnout académico

Este estado mental constante y aversivo, caracterizado por la presencia de diestrés
en las tareas académicas, contribuye a una escasa motivacion por parte del
estudiante hacia sus estudios. Segun Garcia-Flores, Vega. Farias, Améstica-Rivas
y Aburto (2018) refieren que, los estudiantes se autoperciben como incapaces de
enfrentar los desafios y cumplir con las demandas académicas, puesto que, viene
acompafiado de la dificultad de equilibrar la vida académica y personal, las
presiones académicas, asi como, los rasgos perfeccionistas y autoexigentes;
factores que, conducen a un aumento en el nivel de estrés académico y a generar

un impacto negativo en su desenvolvimiento personal, social y académico.

Ademas, la alteracion de los sistemas fisiologicos, cognitivo y conductuales influye
negativamente en el desenvolvimiento académico. Segun Berrio y Mazo (2011) los
estudiantes universitarios carecen de recursos personales para enfrentarse a
situaciones como: competitividad, sobrecarga de tareas, elevadas
responsabilidades, tiempo limitado para realizar, conflictos intra e interpersonales y

dificultades en el entendimiento de la asignatura.

Cabe indicar que, los estudiantes universitarios se enfrentan constantemente a la
presién de cumplir con los estandares de desempefio académico. Para Sarubbi De
Rearte y Castaldo (2013) determinan los siguientes factores: a) Exdgenos:
refiriéndose al contexto social, b) ambiente de estudio inadecuado: dificultades con

las caracteristicas fisicas del aula, ¢) Falta de compromiso con el curso: relacionada
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con la motivacion e interés que concierta el plan de estudios, d) Objetivos
académicos poco claros: los estudiantes no logran actuar de forma responsable
para el cumplimiento de sus metas, e) Ausencia de una conducta de estudio:
conflictos en la inversion del tiempo para estudiar, asistir a clases y cumplir con las
actividades escolares, y f) el aspecto familiar: conflictos en la dindmica familiar que

interfieren en los estudios.

A su vez, la exposicién continua a los estimulos estresores provocan padecimientos
a nivel fisioldgico y psicoldgico. El cuerpo y cerebro receptan la informacién de una
situacién estresante y lo responden al acrecentar la segregacion de hormonas
como el cortisol y adrenalina, las mismas, que se manifiestan a través de los
cambios en el pulso cardiaco, presion, metabolismo y actividad fisica, lo que puede
agravar la situacion con el paso del tiempo. De igual manera, a nivel emocional
tiene ciertos efectos, el estudiante que reacciona con emociones intensas cuando
experimenta una situacion compleja, tiende a incrementar el nivel de estrés
(Sarubbi De Rearte y Castaldo, 2013).

Por su parte, Avecilla et al. (2021) manifiestan la dependencia del burnout
académico con los siguientes factores: nivel que cursa, conflictos con la autoridad
de la institucion o docente, sobrecarga de actividades, horarios, relacion y
competitividad entre compafieros, exceso de tareas y ejecucion de trabajos por si
solo. Asimismo, otros factores que se inciden en menor nivel son: dificultad en la
distribucion de la carga académica, escaso tiempo de descanso, problemas de
disefio de los sistemas de evaluacion, determinacion de metas poco realistas y

predominio el egoismo en la relacion de compafieros.

Bajo este contexto, para Rosales y Rosales (2013) investigaron acerca de las
causales que influye en estas situaciones y determinaron las siguiente: altas
exigencias, condiciones de salud fisica, estilos de vida, rasgos de personalidad,
condiciones del sistema nervioso y motivaciones para la realizacion de estudios

superiores.
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Niveles de sindrome de burnout académico

El mantenimiento prolongado de los estresores académicos en el desarrollo del
estudiante se manifiesta en distintos niveles de acuerdo con la severidad. En primer
lugar, el estudiante experimenta una sensacion de ansiedad o preocupacion
manejable de manera ocasional, lo cual esté relacionada con un leve nivel de estrés
académico. Una vez que empieza a tener un considerable impacto en el bienestar
emocional y fisico, en el que los estudiantes tienden a sentirse abrumados,
fatigados y con dificultades en su rendimiento académico, se refiere a un nivel
moderado de estrés académico. Finalmente, cuando el estudiante alcanza un punto
critico en su salud fisica y mental que afecta en su desempefio académico, hace
hincapié a un nivel severo de estrés académico que denota en el sindrome de

burnout académico (Berrio y Mazo, 2011).

Acorde con, el autor Sosa (2007), describe cuatro niveles de severidad:

Nivel leve: la sintomatologia es inespecifica, y el individuo poco a poco

reduce la energia.

- Nivel moderado: se despliega la manifestacion de: hiposomnia, falta de

concentracion como atencion y amenazadas de automedicacion.

- Nivel grave: se muestra la apatia referente a las responsabilidades
académicas e inclusive las personales, mismas que se ven reflejadas en:

ausentismo, el uso descontrolado de alcohol y medicamentos.

- Nivel extremo: en esta instancia se demuestra mas pronunciada la
sintomatologia, mediante manifestaciones de inhibicién, depresion,

molestias psicosomaticas, entre otras.

Por otro lado, para Caballero (2012), menciona que para evaluar el burnout
académico se realiza a través de la escala denominada Maslach Burnout Inventory-

Student Survey, donde, se evalud las tres dimensiones y los siguientes niveles:
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- Sin burnout: Esta se presenta cuando los niveles tridimensionales son
bajos o nulos, el estudiante no manifiesta sefiales de estrés. Por tanto,

no se refleja compromiso de estrés en los estudiantes universitarios.

- Burnout leve: se determina niveles medios y relativamente bajos en las
tres dimensiones. Existe la presencia de estrés considerados como

normales, no afecta en el desempefio académico.

- Burnout moderado: este nivel se representa por puntuaciones medias
en al menos dos dimensiones. Se evidencia manifestaciones de
agotamiento fisico como mental, una tendencia al autosabotaje frente a
actividades académicas y dudas acerca de sus competencias en el

proceso de aprendizaje.

- Burnout alto: se establece cuando las puntuaciones son altas en al
menos una dimension. Se presencia agotamiento fisico como mental,
acompafiado de sensaciones de impotencia e indiferencia frente a las

actividades académicas.

- Burnout clinico: se convierte en clinicamente representativo cuando las
puntuaciones obtenidas son bastante altas en las tres dimensiones.
Presencia de agotamiento fisico como mental, actitudes negativas e
indiferencia a las actividades académicas, sentimientos de incapacidad y

autosabotaje.

Sindrome de burnout académico y procrastinacién académica en estudiantes

de posgrados

Los estudiantes de posgrado a menudo se enfrentan a desafios adicionales que
disminuye su efectividad y destreza frente a cada una de sus responsabilidades.
Como sefala Marin et al. (2019), este sindrome se caracteriza por la presencia de
un cansancio fisico y emocional, que origina la pérdida de interés y desmotivacion

por la ejecucién de las actividades académicas. Los estudiantes que cursan un



36

programa de posgrado requieran cargar con retos personales, sociales y
académicos, causa que, su nivel de estrés sea mas prolongado y trascienda en el

tiempo, hasta el punto de tornarse cronico.

La experiencia educativa de los estudiantes de posgrado esta determinada por los
excesivos requerimientos en las esferas sociofamiliares y educativas, mismas que,
pueden conducirlos a episodios de estrés y ansiedad, que conlleva a un
agotamiento emocional e incluso detonar en burnout estudiantil. En consonancia
con Zufiga (2019) manifiesta que, el estudiante que padece agotamiento emocional
y perdura en el tiempo, conlleva a tomar cierto alejamiento emocional y cognitivo

entre sus compafieros de clase, asi como, en otras areas de su participacion.

De acuerdo con, Estrada, De la Cruz, Bahamon, Pérez y Caceres (2017)
mencionan que, las consecuencias del sindrome de burnout tienen un alto impacto
en la procrastinacion académica, pues, el estudiante al encontrarse agotada fisica,
mental y emocionalmente a causa del estrés prolongado y la sobrecarga de trabajos

a nivel académico, abandona sus estudios y disminuye su rendimiento académico.

En México, Garcia y Gonzalez (2021) realizaron una revision sistematica del estrés
académico como causante de la procrastinacion en la educacion virtual. Los
resultados exponen que, el estrés académico esta relacionado con la sobrecarga
de trabajo de los estudiantes y las regulaciones académicas. Por lo que, la mayoria

de los estudios demuestran una correlacion positiva entre las variables de estudio.

Por su parte, Echeandia (2022) identificé la relacidon entre el estrés y la
procrastinacion en el area académica en estudiantes universitarios a través de una
revision bibliografica. Los hallazgos revelan que, las 2 variables mantienen un
impacto significativo en el estudiante, no obstante, se determinara si es positiva o

negativa de acuerdo con el contexto social, familiar o educativo.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En esta seccion, se detalla cada uno de los apartados pertenecientes a la
metodologia de la investigacién del presente trabajo de investigacion, donde, se
sustenta aspectos relacionados al tipo y enfoque de investigacion y poblacion, asi
como, el tipo de recoleccion de la informacion. Finalmente, se ejecuta el andlisis de

datos y se define el procedimiento metodoldgico.

2.1.Tipo y enfoque de investigacion

La metodologia del presente estudio se basa en el paradigma post positivista, bajo
un enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal, de alcance

descriptivo y correlacional.

Paradigma

El paradigma de la informacién a recabar se sostiene en el post positivismo,
entendido como aquel que permite considerar la realidad de forma aprehendida.
Segun, Fernandez y Vela (2021), manifiestan que, la concepcion de este paradigma
se arraiga en la comprension subjetiva de la realidad, permitiéndole limitar el
conocimiento del fendmeno de acuerdo con los objetivos y variables de estudio. Es
esencial que, las mediciones se lo realicen bajo fundamentos tedricos justificados.
Por tanto, el estudio tiene la finalidad de analizar y describir las variables conforme
a la realidad de cada uno de los sujetos de estudio, puesto que, influye la propia

subjetividad como el analisis critico del investigador.

Enfoque

El enfoque del estudio es cuantitativo, el cual, corresponde a un método de
investigacion que se encarga de recolectar datos numeéricos para la comprobacion
de hipotesis. Acorde a Sanchez (2019) en este enfoque se emplea técnicas
estadisticas cuyo objetivo es el analisis, descripcién y explicacion de los datos

recogidos a través de la métrica. Por consiguiente, la presente investigacion se
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centra en medir y examinar la procrastinacion académica y sindrome de burnout
académico, a través de pruebas psicométricas que arrojaran datos estadisticos y
tendencias para la comprobacién de la hipétesis planteada.

Disefio

Respecto al nivel de estudio, comprende a una investigacion de disefio no
experimental, no se requiere de la manipulacion directa de las variables de
investigacion. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define como “estudios
gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149).
Es asi como, a través de este disefio se admitid evaluar a los estudiantes de
posgrados dentro de su propio contexto, sin la necesidad de la modificacion o

alteracion de este.

Corte

La temporalidad de la investigacion se encuentra bajo un corte transversal, la cual,
se define como un método que se aplica dentro de un determinado tiempo.
Conforme con Cvetkovic-Vega, Maguifia, Soto, Lama y Loépez (2021) el
componente clave de este tipo de corte, es la evaluacion en un momento y tiempo
especifico; asi como, una Unica medicion dentro de un lapso que permita recopilar,
analizar y relacionar las variables de estudio. Para ello, la investigacion actual
evalla la procrastinacion académica y el sindrome de burnout académico en un
espacio de tiempo especifico (marzo- junio), ademas de, correlacionar dichas

variables en un Unico momento.

Alcance

Para este estudio, se considero el alcance descriptivo y correlacional. El alcance
descriptivo proporciona caracteristicas y propiedades puntuales del fendmeno u
objeto de estudio. Para Guevara, Verdesoto y Castro (2020) la investigacion

descriptiva se realiza cuando se requiere detallar y describir en todos sus
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componentes y propiedades sustanciales a una variable de investigacion, debido a
ello, utiliza criterios sisteméticos que le admiten establecer una estructura e
informacion precisa, para mas luego compararle con otros estudios. En el caso de
la investigacion, se busca definir las caracteristicas esenciales de cada una de las

variables y por consiguiente analizarlas de forma minuciosa.

El alcance correlacional se aplicé con el propésito de determinar la existencia de
relacién o asociacion entre la procrastinacion académica y el sindrome de burnout
académico. Segun Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) este alcance se basa en
la recoleccién de datos y establecer si existe correspondencia estadistica entre 2 0
mas variables, por tanto, precisa si los cambios de una variable afectan o genera
cambios en la otra variable, sin sefialar una relacién de causa-efecto. Ademas de
ello, dentro de este enfoque se observa y recopila datos en estado natural de las
variables dependientes e independientes. Es, por tal motivo que, el actual estudio
se centra en correlacionar las variables de estudio para comprobar la hipétesis, es

decir, si existe o no el coeficiente de correlacion entre las variables.

2.2.Poblacion

La poblacion se define como el conjunto de individuos de interés para los fines de
investigacion. En términos de Vizcaino, Cedefio & Maldonado (2023), es la
agrupacion estructurada de personas, elementos u objetos que comparten
caracteristicas comunes, y que llegan a ser el objeto de estudio de la investigacion,
por lo tanto, se requiere ser identificadas y delimitadas con exactitud. En el actual
estudio, la poblacion determinada conforma los estudiantes universitarios de
posgrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato —
PUCESA, la cual, comprendi6é de 80 hombres y mujeres, de los cuales 74 aceptaron

el consentimiento informado.

Ademas, se consideré estar matriculados en el primer periodo ordinario 2024 y
pertenecientes a la actual oferta de los programas de posgrados, en estos se
comprenden los siguientes: Ciberseguridad, Innovacion en Educacion,

Administracion de Empresas, Psicologia Clinica con mencién en Psicoterapia
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Infantil y de Adolescentes, Derecho con mencién en Gestion Publica, Contabilidad

y Auditoria con mencién en Riesgos Operativos y Financieros.

Caracterizacion de la poblacion

A continuacion, se presenta la ficha sociodemogréfica con el objetivo de examinar
la informacion sobre aspectos personales, familiares y académicos. En la Tabla 1,
se expone los datos del aspecto personal, donde, los estadisticos aplicados son:
frecuencia y porcentaje. En tanto que, la variable cuantitativa de edad se representa

estadisticamente con maximo, minimo, media (M) y desviacién estandar (Ds).

En los datos obtenidos, se aprecia que, la edad promedio de los maestrantes es de
22 afios como minimo y de 49 afios como un maximo. Ademas, existe un
predominio del sexo femenino con un 58,1%. En cuanto al sector de vivienda, el
73,0% se encuentra ubicado en la zona urbana, de la misma manera, el 66,2% de
los participantes se caracterizan por ser solteros. Ademas, se muestra que, el
87,8% de los participantes actualmente se encuentra inmersos en el area laboral.
Cabe indicar que, el 36,5% estan relacionados con profesiones que tiene un vinculo

con ingenieras.
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Tabla 1.
Caracterizacion de la poblacion. Datos personales
Edad M DE
31.77 6,72
Minimo Maximo
22 49
Variables Frecuencia Porcentaje

Sexo

Masculino 31 41,9%

Femenino 43 58,1%

Sector de vivienda

Urbano 54 73,0%

Rural 20 27,0%

Estado civil

Soltero 49 66,2%

Casado 21 28,4%

Divorciado 2 2, 7%

Union libre 2 2, 7%

Actualmente trabaja

Si 65 87,8%

No 9 12,2%

Profesién

Ingeniero 27 36,5%

Educador 7 9,5%

Psicélogo/Clinico 16 21,6%

Contador 16 21,6%

Hoteleria y turismo 2 2,7%

Abogado 6 8,1%

Nota: 74 observaciones

Conforme con los datos del grupo familiar expuesto en la Tabla 2, se observa
elementos caracteristicos de este entorno. Por lo tanto, se puede evidenciar que,
el 60.8% pertenece a un tipo de familia nuclear, la cual, cohabita con padres, hijos
0 entre esposos. De la misma manera, el 60,8% no tiene hijos y, por ultimo, el 66,2%

considera tener una situacion econdmica familiar media.
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Tabla 2.
Caracterizacion de la poblacion. Datos del grupo familiar.
Variables Frecuencia Porcentaje

Tipo de familia
Nuclear 45 60.8%
Nuclear monoparental 16 21,6%
Extendida 9 12,2%
Unipersonal 4 5,4%
Nimero de hijos
Sin hijos 45 60,8%
Un hijo 12 16,2%
Dos hijos 11 14,9%
Tres hijos 5 6,8%
Cinco hijos 1 1,4%
Situacién socioeconémica
Baja 1 1,4%
Media Baja 12 16,2%
Media 49 66,2%
Media Alta 12 16,2%

Nota: 74 observaciones

Los datos académicos desplegados en la Tabla 3, se obtienen que, el 23,0%
pertenece al programa de Contabilidad y Auditoria con mencion en Riesgos
Operativos y Financieros, el 21,6% al programa de Psicologia Clinica con mencién
en Psicoterapia infantil y de Adolescente, el 20,3% al programa de Innovacion en
Educacion, el 16,2% al programa de Administracion de Empresas, el 10,8%
pertenece al programa de Ciberseguridad, y el 8,1% al programa de Derecho con
mencion en Gestion Publica. De igual manera, el 90,5% no ha reprobado ninguna
materia durante su proceso de formacion y el 89,2% se encuentra en curso del
segundo nivel en el programa de posgrado. Por otro lado, el 44,6% dedica de 1-2
horas diarias a actividades académicas. Asi mismo, el 85,1% cumple con una

jornada laboral de tiempo completo, y el 43,2% dedica de 1-2 horas al tiempo libre.
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Tabla 3.
Caracterizacion de la poblacion. Datos académicos
Variables Frecuencia Porcentaje

Maestria
Ciberseguridad 8 10,8%
Innovacién en educacion 15 20,3%
Administracion de Empresas 12 16,2%
Contabilidad y Auditoria con 17 23,0%
mencion en Riesgos
Operativos y Financieros
Psicologia Clinica con 16 21,6%
mencion en  Psicoterapia
Infantil y de Adolescente
Derecho con mencion en 6 8,1%
Gestién Publica
Nivel de curso de maestria
Primero 4 5,4%
Segundo 66 89,2%
Actualizacion 4 5,4%
Reprobacién de materias
Si 7 9,5%
No 67 90,5%
Horas diarias de dedicacién a actividades académicas
1-2 horas 33 44.6%
2-3 horas 22 29,7%
3-4 horas 11 14,9%
4 horas 0 mas 8 10,8%
Jornada Laboral
Medio tiempo 6 8,1%
Tiempo completo 63 85,1%
Tiempo parcial 5 6,8%
Horas de dedicacion a tiempo libre
1-2 horas 32 43,2%
2-3 horas 12 16,2%
3-4 horas 3 4,1%
4 horas 0 mas 2 2,7%
Menos de 1 hora 25 33,8%

Nota: 74 observaciones

2.3.Tipo de recolecciéon de informacién

Para recabar y medir de los datos, se ocupa la ficha Ad hoc sociodemografica, la

Escala de Procrastinacion Académica de Busko (EPA) y el cuestionario Maslach

Burnout Inventory Student-Survey (MBI-SS).

Técnicas

e Encuesta: Es un método que permite obtener datos de interés para el

investigador. Segun Feria, Matilla y Mantecon (2020) es un instrumento que se
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utiliza para formular un conjunto de preguntas o cuestionamientos respecto a
una variable de estudio a medir. Con relacion a lo expuesto, en la presente
investigacion se elabord una encuesta que recoge datos sociodemograficos de
los sujetos de estudio, y partir del cual, se obtiene criterios que enriquecen a la

investigacion.

e Técnicapsicométrica: En el campo de la psicologia, la psicometria forma parte
de las técnicas de medicién de los constructos psicolégicos. En términos de
Argibay, (2006) la técnica psicométrica se encarga de obtener informacion, a
través de la aplicacion de pruebas confiables y validadas que correlacionen con
los variables de estudio, de manera que, se obtengan informacion veraz y (util
para el analisis de resultados de la investigacion, y para, futuras investigaciones.
Debido a ello, resulta oportuno la aplicacion de esta técnica en el estudio actual,
dado que, se requiere de pruebas psicologicas de caracter psicométrico para la
recoleccion de datos numéricos y por consiguiente la ejecucion de la correlacion

de los datos obtenidos mediante el software estadistico IBM SPSS.

Instrumentos

Ficha Ad hoc sociodemogréfica

Esta herramienta tiene la finalidad de recoger datos de las caracteristicas de la
poblacion. Como afirman Martinez, Parco y Yalli (2018) “son todas las
caracteristicas asignadas a la edad, sexo, educacion, ingresos, estado civil, trabajo,
religion, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, tamafio de la familia” (p. 9). Entre los
indicadores a recolectar en la presente investigacion se incluye: edad, sexo, nivel
de instruccion, ocupacion, residencia, estado civil, entre otras, redactados en
formada de encuesta. A partir de esta técnica, es posible recabar la mayor cantidad
de informacion acerca de los estudiantes de posgrado de la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato, debido a que, se puede determinar la influencia
de aspectos relacionados con las caracteristicas del grupo de individuos y las

variables de estudio.
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Escala de procrastinacion académica de Busko

La escala de procrastinacion académica fue creada por Deborah Busko (1998),
misma que, cuenta con una version en castellano adaptada por Oscar Alvarez
(2010), debido a fines de andlisis de las propiedades psicométricas en estudiantes
de secundaria de Lima, Peru. Asi pues, Dominguez, Villegas y Centeno (2014)
realizaron un andlisis psicométrico en estudiantes universitarios con el fin de
adquirir evidencias de la validez y confiabilidad que se sustente en el contexto

universitario.

Para Alvarez (2010) la escala permite evaluar la tendencia hacia el aplazamiento
de actividades académicas, cuenta con 16 items de caracter cerrado que se miden
a través de una escala tipo Likert, esta va desde 1 hasta 5. Sin embargo, los
estudios realizados por Dominguez et al. (2014) determinaron que, cuatro items
obtuvieron una correlacion superior a .20, mismos que, han sido eliminados, y
finalmente se establecié 12 items que pueden ser aplicados de manera individual

o colectiva dentro de un rango de tiempo de 8 a 12 minutos.

La escala de procrastinacion académica (EPA) consta de una medicion de escala
tipo Likert de 5 puntos, donde, 1 es Nunca (No me ha ocurrido nunca) y 5 es

Siempre (Me ocurre siempre).

Ademas, otro aspecto a considerar de este instrumento es de caracter bifactorial, 0
sea, cuenta con 2 indicadores: a) Autorregulaciéon Académica y b) Postergacion de
Actividades. Los items 2, 3, 4, 5, 8, 8, 10, 11, 12 corresponden al indicador A, el
cual establecera que aquellas puntuaciones altas (mayor a 35), menor
procrastinacion. Por el contrario, los items 1, 6 y 7 corresponden al indicador B,
fijaran que las puntaciones altas (superior a 9), indicaran mayor tendencia al

aplazamiento de actividades (Altamirano, 2020).

En cuanto a la confiabilidad y validez de la prueba, segin Contreras (2019) se

establece una consistencia interna con Alpha de Cronbach de 0.923 para la escala
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a nivel general, y en las dimensiones del 0,8 respectivamente; la validez con la
prueba V Aiken es del 77%.

Las evidencias psicométricas analizadas por Moreta-Herrera y Duran (2018)
respecto del contexto universitario ecuatoriano comprueba que la escala de
procrastinacién académica es un instrumento valido en términos de convergencia
y estabilidad, al igual que, su estructura bifactorial y fiabilidad son consistentes.
Posteriormente, concluyeron que es una herramienta aplicable en estudiantes

ecuatorianos.

Ademas, resulta importante mencionar la fiabilidad del instrumento empleado en la
presente investigacion, por lo tanto, en la Tabla 4 se presenta el andlisis del alfa de
Cronbach. En el que se puede apreciar que, las dimensiones analizadas son
superiores al ,80 de acuerdo con el Alfa de Cronbach, lo que significa que, es un

instrumento confiable para el presente estudio.

Tabla 4.
Fiabilidad de la Escala EPA de Busko para la presente investigacion
Dimensidn Alfa de Cronbach Original Alfa de Cronbach
Autorregulacién Académica ,821 ,867
Postergacion de actividades , 752 ,838
EPA global ,816 ,610

Fuente: elaboracion propia

Maslach Burnout Inventory- Student Survey (MBI-SS)

Este instrumento fue adaptado por Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-Roma y Bakker
(2002), el cual, partié bajo la premisa de que la actividad escolar es semejante al
rol de una labor formal, situacién que admitié la construccion de una escala que
mide el nivel de sindrome de burnout académico en la poblacion estudiantil
universitaria. En primera instancia, la aplicacibn se realiz6 en estudiantes
universitarios de paises como Espafia, Holanda y Portugal, quienes demostraron
experimentar sensaciones de agotamiento, desinterés y autosabotaje frente a

tareas académicas. A partir de ello, se comprobé la confiabilidad y validez de la
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estructura factorial de la prueba, que, demostré tener buenos niveles de

confiabilidad en las 3 dimensiones.

El estudio realizado por Carlotto y Camara (2006), en una poblacién de estudiantes
brasileros, identific6 que la estructura trifactorial: agotamiento, cinismo y
autoeficacia obtuvieron una buena consistencia interna. En esta misma linea, el
estudio de Caballero, Hederich (2016) determinaron que, es un instrumento apté
para medir los factores correspondientes al sindrome de burnout en el contexto

académico.

La escala de medicion del burnout académico se estructura 3 factores:

e Agotamiento emocional (AE): El cansancio a causa de las demandas

del estudio se presenta mediante cierta decadencia y fatiga fisica.

e Despersonalizacion (D)/Cinismo (C): El estudiante muestra actitudes

de desinterés para la ejecucion de los trabajos escolares e indecision

e Eficacia académica (EA): Comprende sentimientos de incapacidad

frente a las tareas académicas.

Cada uno de los items estan relacionados con los sentimientos individuales y
cualidades personales, la seleccion de la respuesta es a través de la frecuencia con
la que considera que realiza dichas afirmaciones y se lo califica con una escala tipo

Likert, donde, 1 es nunca y 6 es siempre.

En cuanto a las propiedades psicométricas de la prueba expuestas por Schaufeli et
al. (2002), muestra un ajuste adecuado de la estructura trifactorial de la escala.
Ademas, los niveles confiabilidad fueron apropiados, estos han sido analizados
mediante el Alpha de Cronbach, la cual fluctia entre .74 - .80 respecto a la
subescala de agotamiento, .79 - .86 para la subescala de cinismoy .67 - .76 en la

escala de eficacia académica.
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Asimismo, las evidencias psicométricas ejecutadas por Zumarraga y Cevallos
(2023) para el contexto ecuatoriano, se obtiene que la confiabilidad de la prueba es
apta, pues, los resultados obtenidos registran valores de .83 - .90 para las tres
subescalas, lo que significa tener buenos niveles de confiablidad. Por otra parte, la
validez del instrumento ejecutada por una analisis nomoldgico y medida a través
del Alpha de Cronbach y Omega de McDonald sefiala que la prueba presenta un
desempefio psicométrico satisfactorio para medir y valorar el burnout académico

en estudiantes ecuatorianos.

Para lo cual, en la presente investigacion resulta importante analizar la fiabilidad de
acuerdo con la poblaciéon y contexto de estudio. Se puede apreciar que, las
dimensiones analizadas fluctuan entre ,6 y ,8 acorde con el Alfa de Cronbach como
se corrobora en la Tabla 5, por lo tanto, el instrumento es confiable para la

investigacion.

Tabla 5.
Fiabilidad del Cuestionario MBI-SS en la presente investigacion
Dimension Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
Original

Agotamiento emocional 74 ,815
Despersonalizacién/Cinismo 79 ,6
Eficacia académica ,67 872
Maslach Burnout Inventory 73 e

Student-Survey
Fuente: elaboracion propia

2.4.Procedimiento metodolégico

El estudio parti6 con la fundamentacién tedrica de las variables de investigacion; se
recopilé informacion respecto al tema de estudio a través de palabras claves que
permitan obtener datos relevantes. La busqueda se realiz6 mediante una base de
datos con fuentes confiables como articulos cientificos, libros y publicaciones
verificadas. Ademas, se identifico los instrumentos que se aplicaron a la poblacion

objetiva.

Luego, se procedié a fundamentar el marco metodoldgico, o qgue compete al tipo

de estudio, poblacion y técnicas e instrumentos seleccionados para cumplir con el
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objetivo de la investigacion. Seguidamente, se identifico la poblacién de estudio, en
este caso, fueron los estudiantes de posgrados de la Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador Sede Ambato. Una vez, obtenido las debidas autorizaciones de la
poblacion de estudio, se procedié con la aplicacion del consentimiento informado,
ficha sociodemografica y encuesta mediante el sitio web Google Forms.

Para continuar con la fase de diagndstico de los niveles de procrastinacion
académica y sindrome de burnout académico en los estudiantes de posgrados de
la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato se utilizé el Sistema de
Andlisis Estadistico IBM SPSS versidn 25, mismo que, tiene por objetivo recopilar
y analizar los datos para luego crear ilustraciones gréaficas. Para lo cual, se migré
los datos obtenidos de las fichas sociodemograficas como de las escalas y se
ejecutd un analisis estadistico, descriptivo y correlacional. Finalmente, se compild
los hallazgos obtenidos en este estudio y se procedio a redactar los resultados,
conclusiones y recomendaciones, para la presentacion final del proyecto de

titulacion.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo, se presenta los resultados alcanzados a través de la
aplicacion de los siguientes instrumentos: la Escala de Procrastinacion Académica
de Busko (EPA) y el cuestionario Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-
SS), los cuales, fueron administrados a un grupo de estudiantes de posgrado de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

3.1.Andlisis descriptivo de la escala procrastinacion académica de Busko

En lo que respecta al andlisis descriptivo de la Escala de Procrastinacion
Académica de Busko (EPA), se hace uso de los siguientes estadisticos: minimo

(Min.), maximo (Max.), media (M) y desviacion estandar (Ds).

Respecto a la distribucidn de los resultados desplegados en la Tabla 6, la dimension
de autorregulacion académica presenta una M=36,38; Ds=5,34, lo cual, ubica a
esta categoria en un nivel alto. Esto se corrobora con el trabajo de Rodriguez y
Clariana (2017) donde, los estudiantes de mayor edad son capaces de tener mejor
autocontrol y autodominio a la hora de frente a sus actividades académicas en

relacion con los nifios y adolescentes.

En cuanto a la dimension de postergacion de actividades la M=5,34; Ds=2,76 se
sitla en el nivel bajo, estos resultados coinciden con el estudio de Alegre (2013)
donde demostré que, en los altos niveles de procrastinacién académica disminuye
la eficacia y el rendimiento académico del estudiante. Por ultimo, a nivel global se
observa una M=44,05; Ds=4,74 que coincide con un nivel alto. Dichos resultados
concuerdan con el estudio de Steel (2007) en la cual, se estima que el 75% de
estudiantes universitarios se considera como procrastinador y el 50% difiere las

actividades académicas.
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Tabla 6.
Analisis descriptivo de la Escala Procrastinacion Académica de Busko
Variable Min Max M Ds
Autorregulacién académica 23 45 36,38 5,34
Postergacién de actividades 3 14 5,34 2,76

Escala de Procrastinacion
Académica de Busko
Nota: 74 observaciones

34 54 44,05 4,74

3.2.Anélisis categorico de la escala de procrastinacion académica de Busko

A continuacion, se expondran los datos recopilados a partir de la Escala de
Procrastinacion Académica de Busko, los cuales, se dividen en dos dimensiones
especificas como en un analisis global. Estos datos se corroboran conforme al
analisis estadistico llevado a cabo en los programas de posgrados de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

En la Tabla 7, se detallan los resultados obtenidos de la dimension de
autorregulacion académica. En el que, se puede evidenciar a nivel global el 50,0%
de los estudiantes de posgrados muestran un nivel muy alto de autorregulacion
académica; considerandose al programa de Derecho con mencion en Gestidon
Publica con el porcentaje mas alto (100%), seguidamente, con una diferencia
significativa el programa de Psicologia Clinica con mencién en Psicoterapia Infantil
y de Adolescente (62,5%) y el programa de Contabilidad y Auditoria (58,8%).
Ademas, los siguientes programas presentan un nivel alto: Ciberseguridad (87,5%),

Innovacion en Educacion (53,3%) y Administracion de Empresas (50,0%).
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Tabla 7.
Andlisis categdrico de la dimensién de autorregulacion emocional
Dimensién Maestria Nivel Frecuencia Porcentaje

Ciberseguridad Alto 7 87,5%
Muy alto 1 12,5%
Innovacion en Medio 1 6,7%
Educacién Alto 8 53,3%
Muy alto 6 40,0%
Administracion Medio 2 16,7%
de Empresas Alto 6 50,0%
Muy alto 4 33,3%
Autorregulacion  Contabilidad y Medio 2 11,8%
académica Auditoria Alto 5 29,4%
Muy alto 10 58,8%
Psicologia Medio 1 6,3%
Clinica con Alto 5 31,3%
mencion en Muy alto 10 62,5%

Psicoterapia

Infantil y de

Adolescente
Derecho con Muy alto 6 100%

mencioén en

Gestion Publica

Global Medio 6 8,1%
Alto 31 41,9%
Muy alto 37 50,0%

Nota: 74 observaciones

En la Tabla 8, se representa los resultados respecto a la dimension de postergacion
de actividades. Donde, se demuestra de manera global que, el 44,6% presenta un
nivel medio en la postergaciéon de actividades académicas, considerandose al
programa de Innovacion en Educacion con mayor predominio del nivel medio
(66,7%), consecutivamente, Ciberseguridad (62,5%), Psicologia Clinica con
mencion en Psicoterapia Infantil y de Adolescente (37,5%) y, por consiguiente,
Contabilidad y Auditoria (35,2%). De la misma manera, en el nivel medio, se
encuentran el programa de Derecho con mencién en Gestion Puablica (50,0%), asi
como, Administracion de Empresas, el cual, fluctia entre un nivel medio y bajo con

el 33,4% respectivamente.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Aguay y Villavicencio (2022) quienes
indicaron que la presencia de altos niveles en esta dimensién se debe a factores
asociados con la personalidad, motivacién, miedo al fracaso o dificultades en la

gestion del tiempo y planificacion.
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Tabla 8.
Analisis categorico de la dimensién de postergacion de actividades
Dimensién Maestria Nivel Frecuencia Porcentaje

Ciberseguridad Medio 5 62,5%
Medio Alto 3 37,5%
Innovacién en Bajo 5 33,3%
Educacién Medio 10 66,7%
Administracion Muy bajo 1 8,3%
de Empresas Bajo 4 33,4%
Medio 4 33,4%
Medio Alto 2 16,6%
Alto 1 8,3%
Contabilidad y Muy bajo 1 5,9%
Auditoria Bajo 5 29,4%
Postergacion Medio 6 35,2%
de actividades Medio Alto 4 23,6%
Alto 1 5,9%
Psicologia Muy bajo 1 6,3%
Clinica con Bajo 5 31,2%
mencioén en Medio 6 37,5%
Psicoterapia Medio Alto 3 18,7%
Infantil y de Alto 1 6,3%

Adolescente
Derecho con Muy bajo 1 16,7%
mencioén en Bajo 3 50,0%
Gestion Publica Medio 2 33,3%
Global Muy bajo 4 5,4%
Bajo 22 29,7%
Medio 33 44,6%
Medio Alto 12 16,2%
Alto 3 4,1%

Nota: 74 observaciones

En la tabla 9, se presenta el andlisis por nivel de la Escala de Procrastinacion
Académica, en donde se observa que, el nivel alto (75,5%) es el de mayor
predominio, con una distancia significativa, se encuentra el muy alto (16,3%),
seguido del nivel (8,2%). Esto concuerda con el estudio de Ruiz, Gutiérrez y Montiel
(2023) en una muestra de estudiantes universitarios, cuyos resultados arrojaron
gue, el 67% de los estudiantes presentan un nivel medio con una tendencia alta de
procrastinacion académica, considerandose como factor de riesgo la reprobacion

de asignaturas y dilatacion académica.
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Tabla 9.
Andlisis categdrico de la Escala de Procrastinacion Académica global
Escala Nivel Frecuencia Porcentaje
Escala de Medio 6 8,2%
Procrastinacion Alto 52 75,5%
Académica Muy alto 12 16,3%

Nota: 74 observaciones

3.3. Andlisis descriptivo del Maslach Burnout Inventory Student-Survey

Para el andlisis de los estadisticos descriptivos relacionados con las puntuaciones
obtenidas en cada dimension y de forma global del Maslach Burnout Inventory
Student-Survey, se incluye las siguientes medidas: minimo (Min.), maximo (Max.),

media (M) y desviacion estandar (Ds).

Los resultados de la Tabla 10, reflejan que, en la dimensién de agotamiento
emocional la M=13,31; Ds=4,50 presenta un nivel moderado. Lo que se corrobora
con el trabajo de Estrada et al. (2022) indican que, la tendencia hacia niveles
moderados de cansancio emocional esta determina por el nivel socioeconémico, lo
gue significa que, mientras su posibilidad econémica sea baja, aumenta el nivel de

agotamiento emocional.

En consideracion a la dimension de cinismo la M=14,08; Ds=2,24 se demuestra un
nivel alto. Coincide con la investigacion de Liébana, Fernandez, Vazquez, Lopez y
Rodriguez (2018) sefialan que, una notable presencia del burnout académico en el
estudiante demuestra altos niveles de cinismo y de agotamiento emocional. Por su
parte, la dimension de eficacia académica presenta una M=9,51; Ds=2,16 y se sitla
en un nivel alto. Esto coincide con Duran, Extremera y Rey (2006) donde, los altos
niveles de eficacia académica permiten que el estudiante perciba al fracaso como

un desafio, mas que como una propia amenaza.

Por consiguiente, a nivel global la M=37,81; Ds=5,90 coincide con un nivel
moderado. Lo que concuerda con Barradas, Trujillo, Sanchez y Lépez (2017) en su
estudio mostraron que, los estudiantes universitarios presentan una propension

leve-moderada al padecimiento del burnout estudiantil.
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Tabla 10.
Analisis descriptivo del Maslach Burnout Inventory Student-Survey
Variable Min Max M Ds
Agotamiento emocional 4 24 13,31 4,50
Despersonalizacién/Cinismo 8 18 14,98 2,24
Eficacia académica 4 12 9,51 2,16
Maslach Burnout Inventory Student-Survey 22 50 37,81 5,90

Nota: 74 observaciones

3.4.Andlisis categorico del Maslach Burnout Inventory Student-Survey

Con relacion al cuestionario Maslach Burnout Inventory Student-Survey, se
establece tres dimensiones: agotamiento emocional, cinismo y eficacia Académica,

mismas que, se analizé mediante los estadisticos de: frecuencia y porcentaje.

A continuacion, en la Tabla 11, se evidencian los datos obtenidos de la dimension
de agotamiento emocional. Se indica que, a nivel global presenta mayor prevalencia
del nivel medio con el 58,1%, estableciéndose con dichas puntaciones, los
siguientes programas: Psicologia Clinica con mencion en Psicoterapia Infantil y de
Adolescente (81,2%), Ciberseguridad (62,5%), Contabilidad y Auditoria (62,5%),
Innovacion en Educacion (53,3%) y Derecho con mencion en Gestion Puablica
(50,0%). Asi mismo, dentro de la intensidad alta, el programa de Administracion de

Empresas con el 60,0% manifiesta una puntuacion significativa.

En consonancia con el estudio de Diaz, De Chavez y Reyes (2022) el 71% los
estudiantes de medicina presentan un nivel medio de agotamiento emocional,
ademas, el sexo femenino tiene mayor probabilidad de manifestar sensaciones
negativas para hacer frente a las elevadas exigencias académicas, propiciandoles

un desgaste fisico y mental.
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Tabla 11.
Andlisis categdrico de la dimensién de agotamiento emocional
Dimensién Maestria Nivel Frecuencia Porcentaje

Ciberseguridad Bajo 2 25,0%
Medio 5 62,5%
Alto 1 12,5%
Innovacion en Medio 8 53,3%
Educacién Alto 7 46,7%
Administracion Bajo 2 16,7%
de Empresas Medio 4 33,3%
Alto 6 50,0%
Contabilidad y Bajo 4 23,5%
Agotamiento  Ayditoria Medio 10 58,8%
emocional Alto 3 17,7%
Psicologia Medio 13 81,2%
Clinica con Alto 3 18,8%

mencion en

Psicoterapia

Infantil y de

Adolescente
Derecho con Bajo 2 33,3%
mencioén en Medio 3 50,0%
Gestion Publica  Alto 1 16,7%
Global Bajo 10 13,5%
Medio 43 58,1%
Alto 21 28,4%

Nota: 74 observaciones

En la tabla 12 se presentan los resultados de la dimension de Cinismo, en donde
se observa que, a nivel global los estudiantes de posgrados presentan un nivel alto
(86,5%). No obstante, los programas con mayor puntuacion son: Psicologia Clinica
con mencion en Psicoterapia Infantil y de Adolescente y Derecho con mencion en
Gestion Publica, en donde se observa el 100%; seguidamente, con poca diferencia,
se encuentra el programa de Contabilidad y Auditoria (88,2%), seguido de
Innovacion en Educacion (80%), Ciberseguridad y Administracion de Empresas con
el 75% respectivamente. Los resultados concuerdan con el estudio de Parra y
Campoverde (2019), donde, se encontré6 que la mayoria de los participantes
puntuaron un nivel medio-alto con base en esta dimensién, pues, los estudiantes

se mostraban indiferentes hacia las actividades académicas.
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Tabla 12.
Analisis categorico de la dimension de despersonalizacion
Dimensién Maestria Nivel Frecuencia Porcentaje

Ciberseguridad Medio 2 25,0%
Alto 6 75,0%

Innovacion en Medio 3 20,0%

Educacion Alto 12 80,0%

Administracion Medio 3 25,0%

de Empresas Alto 9 75,0%

Contabilidad y Medio 2 11,8%

Auditoria Alto 15 88,2%

Despersonalizacion Psjcologia Alto 16 100%

Clinica con

mencioén en

Psicoterapia

Infantil y de

Adolescente

Derecho con Alto 6 100%

mencion en

Gestion Publica

Global Medio 10 13,5%
Alto 64 86,5%

Nota: 74 observaciones

De la misma manera, las puntuaciones categoriales obtenidas de la dimension de

eficacia académica se representan en la Tabla 13. En la cual sefialan que, a nivel

global el 71,6% presenta un nivel alto, reflejandose los siguientes programas, con

los niveles con mayor prevalencia respecto a esta categoria: Derecho con mencién
en Gestion Puablica (100%), Psicologia Clinica con mencién en Psicoterapia Infantil

y de Adolescente (93,8%), Innovacion en Educacion (73,3%), Contabilidad y

Auditoria (58,8%) y Administracion de Empresas (58,3%).
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Tabla 13.
Analisis categorico de la dimensién de eficacia académica
Dimensién Maestria Nivel Frecuencia Porcentaje

Ciberseguridad Medio 4 50,0%
Alto 4 50,0%
Innovacion en Medio 4 26,7%
Educacion Alto 11 73,3%
Administracion Bajo 1 8,4%
de Empresas Medio 4 33,3%
Alto 7 58,3%
Contabilidad y Medio 7 41,2%
Auditoria Alto 10 58,8%
Eficacia Psicologia Medio 1 6,3%
Académica  Clinica con Alto 15 93,8%

mencioén en

Psicoterapia

Infantil y de

Adolescente
Derecho con Alto 6 100%

mencioén en

Gestion Publica

Global Bajo 1 1,4%
Medio 20 27,0%
Alto 53 71,6%

Nota: 74 observaciones

El analisis categorico global del Cuestionario Maslach Burnout Inventory Student-

Survey, se exponen en la Tabla 14. En donde se observa predominio del nivel alto

(60,8%), seguido del nivel medio (39,2%). Al respecto de estos resultados Ferrel,

Ferrel y Bracho (2018) mencionan que, el alto nivel de burnout académico no afecta

directamente el rendimiento académico, sin embargo, si altera el bienestar y salud

mental de quien lo padece.

Tabla 14.
Andlisis categoérico del Maslach Burnout Inventory Student-Survey global
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Medio 29 39,2%
MBI-SS Alto 45 60,8%

Nota: 74 observaciones

Andlisis correlacional de la Escala De Procrastinacion Académica de Busko

con el Maslach Burnout Inventory Student-Survery

Para el analisis del coeficiente de correlacion, se consideré el supuesto estadistico

de normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnof, obteniéndose un valor de
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p<0.5, lo que indica que la distribucion de la poblacién no es paramétrica. Por tanto,
se utilizo del coeficiente de Rho Spearman para el andlisis de la relacion entre las

variables.

Conforme al analisis estadistico correlacional ejecutado, se expone que, entre la
dimension de despersonalizacion y procrastinacion de actividades se encuentra
una relacibn negativa moderada y significativa (-,487; p<0.01) a menor
despersonalizacion, aumenta la postergacion de actividades. Estos resultados
tienen concordancia con el estudio de Greig y Fuentes (2009) donde hallaron que,
los estudiantes sometidos a estresores durante largos periodos de tiempo pierden
la capacidad de preocuparse por el cumplimiento de sus responsabilidades consigo
mismo y con los demas, demostrandose un notable aumento en la postergacion de

sus actividades académicas.

En la dimension de despersonalizacion y el global de la procrastinacion académica
se muestra una relacion positiva moderada y significativa (,354; p<0.01), por lo que,
a mayor despersonalizacion, se aumenta los niveles de procrastinacion de
actividades académicas. Dichos resultados se respaldan con el trabajo de Aguirre
(2022) quien explica que, el estudiante al enfrentar desafios académicos
significativos puede desarrollar una actitud negativa y distante al hacer frente a las
responsabilidades escolares. Esto a menudo desata la tendencia a posponer, lo

gue, afecta el rendimiento académico y bienestar psicologico.

En el mismo sentido, la dimension de eficacia académica tiene relacion positiva
moderada y significativa con la autorregulacion emocional (,434; p<0.01), lo que se
indica que, a mayor eficacia académica, mayor autorregulacion emocional. Esto
coincide con Huamani, Palacios y Quintana (2024) demostraron que, una mayor
eficacia académica facilita el alcance de los objetivos académicos, asi como, la
capacidad para autorregularse y reducir las creencias acerca de la capacidad que
el estudiante posee para tener éxito en las tareas académicas, reflejandose en la

mejora del rendimiento.
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En la dimension de eficacia académica, se observa una relacion negativa moderada
y significativa con la variable de postergacion de actividades (-,354; p <0.01), a
menor eficacia académica, mayor postergacion de actividades. Estos resultados se
corroboran con el estudio de Carbajal, Salazar y Cedenillas (2022) mencionan que,
la poca motivacion y el desgano respecto a las tareas académicas incide a la hora
de planificar y priorizar tareas, esta situacion puede generar estrés o ansiedad,
conllevandolo a la evitacién y postergacion de sus responsabilidades.

Asi mismo, la dimensiéon de eficacia académica muestra una relacion positiva
moderada y significativa (,325; p<0.01) con la escala global de procrastinacion
académica, en el cual se sefala que, a mayor eficacia académica, menor
postergacion. Dicha relacion se respalda con el estudio de Burgos-Torre y Salas-
Blas (2020), donde se hall6 que, a mayor control, priorizacion y orientacion de
acciones educativas, el estudiante tiene a disminuir sus conductas

procrastinadoras.

Por otra parte, en el andlisis estadistico de la dimension de agotamiento emocional
y a nivel global del burnout académico, no se encuentra correlacion con las
dimensiones autorregulacion académica y procrastinacion de actividades, asi

como, el global de la procrastinacion académica.

Comprobacién de la hipotesis

Hipotesis de trabajo. Existe relacidbn entre los niveles de procrastinacion
académica y del sindrome de burnout académico en estudiantes de posgrado de la
PUCESA. Con base a los resultados obtenidos, en la Tabla 15 se muestra que, a
nivel dimensional existe una correlacion entre la dimension de despersonalizacion
con postergacion de actividades (-,487; p<0.01), y con el global de procrastinacién
académica (,354; p<0.01). De la misma manera, la dimension de eficacia
académica se correlaciona con autorregulacion académica (,434; p<0.01),
postergacion de actividades (-,354; p<0.01) y global de procrastinacién académica

(,325; p<0.01). Por tanto, se comprueba la hipétesis propuesta
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Tabla 15.

Analisis correlacion entre las dimensiones de procrastinacion académica y sindrome de burnout
académico

Autorregulacion Postergacion de Global de la Escala
académica actividades de Procrastinacion
Académica de
Busko
Agotamiento emocional -0,152 0,096 -0,079
Despersonalizacion/cinismo 0,567 -,487" ,354"
Eficacia académica 434" -,354" ,325"
Global Maslach Burnout 0.22 20,209 017

Inventory Student-Survey
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CONCLUSIONES

Atraves de la sustentacion tedrica se determina que, tanto la procrastinacion
académica como el sindrome de burnout académico, tienen un impacto
negativo en el bienestar y rendimiento del estudiante. Pues, la
procrastinacién académica se presenta como una conducta que afecta de
manera significativa en los estudiantes universitarios durante su etapa
formativa. Esto se debe a las sobrecargas y responsabilidades laborales,
sociales, académicas y familiares que el estudiante debe asumir. Situacién

gue, causa constantemente estrés y dificulta el éxito académico.

Con relacién a los datos sociodemograficos, predomina el sexo femenino
(58,1%), estado civil soltero (66,2%), de profesion ingeniero (36,5%) y
cuentan con una jornada laboral de tiempo completo (85,1%). Respecto al
nivel de curso de la maestria, la mayoria se encuentran en segundo (89,2%),
no reportan reprobacion de materias (90,5%) y dedican de 1-2 horas diarias

a actividades académicas (44,6%).

Acorde con el analisis descriptivo, la Escala de Procrastinacion Académica
de Busko tiene una media de 44,05; mientras que, en la dimension se
presenta el siguiente promedio: autorregulacion académica (36,38) y
postergacion de actividades (5,34). En el cuestionario Maslach Burnout
Inventory Student-Survey tiene una media de 37,81; por lo tanto, en las
dimensiones el promedio es el siguiente: agotamiento emocional (13,31),

despersonalizacién/cinismo (14,98) y eficacia académica (9,51).

Conforme a los resultados categoricos, se identifica que, la variable de
procrastinacion académica de forma global presenta un nivel alto (75,5%),
sin embargo, en la dimension de autorregulacion académica la distribucion
es muy alta (50,0%) y en postergacion de actividades es de nivel medio
(44,6%). Respecto a la variable de burnout académico, se demuestra un

predominio del nivel alto (60,8%), considerandose que, de las tres
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dimensiones, dos tienen una frecuencia alta (86,5 y 71,6%) y una muestra
una frecuencia media (58,1%).

Se analiza la relacion entre la procrastinacion académica y el sindrome de
burnout académico, donde, se establece que, de forma dimensional existe
una correlacion moderada y estadisticamente significativa. Mediante la
prueba no paramétrica de Rho Spearman, se evidencia la correlacién entre
la dimensién de despersonalizacion con postergacion de actividades (,487;
p <0.01), y el global de procrastinacion académica (,354; p <0.01). De la
misma manera, la dimension de eficacia académica se correlaciona con
autorregulacion académica (,434; p<0.01), postergacion de actividades
(,354; p<0.01) y global de procrastinacion académica (,325; p<0.01).
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RECOMENDACIONES

e Las puntuaciones obtenidas con base a las escalas demuestran la presencia
de niveles significativos de procrastinacion académica y burnout estudiantil
en los estudiantes de posgrados. Por tanto, estos indicadores pueden servir
para la ejecucion de programas de intervencion centrados en estrategias de
afrontamiento y técnicas de resiliencia, distribucién del tiempo y aprendizaje
gue disminuyan el impacto de dichos indicadores.

e FEjecutar nuevas investigaciones con las variables de estudio en los
estudiantes de posgrados de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Sede Ambato, donde se considere el area de salud: Salud y Seguridad
Ocupacional.

e Elaborar estudios con las variables establecidas en el presenta trabajo en
una mayor poblacion, permite obtener resultados que son mas
representativos y estadisticamente mas precisos. Ademas, incrementa la
fiabilidad y la validez de los instrumentos de medicion utilizados, lo que a su

vez fortalece la solidez de los hallazgos obtenidos.

e Continuar en la realizacion de estudios centrados en estudiantes de
posgrados, en vista de que, la linea de investigacion y las bases tedricas en

el contexto ecuatoriano son escasas.

e Realizar estudios basados en la estandarizaciéon de las puntuaciones
normativas en la Escala de Procrastinacion Académica de Busko en el

contexto ecuatoriano.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a maestrante

Reciba un cordial y atento saludo, con el propdsito de realizar un estudio titulado:
“Procrastinacion y el Sindrome de Burnout Académico en estudiantes de Posgrado”
de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato, a cargo de la Srta.
Estephany Onate Alvarado, estudiante de la carrera de Psicologia. Se solicita muy
comedidamente su consentimiento para participar en el presente trabajo
investigativo, para lo cual debera responder a los cuestionarios que se presentan a
continuacién. Cabe recalcar que, la informacién serda andénima y de estricta
confidencialidad. Su aporte es muy significativo y contribuira al planteamiento de

futuras propuestas de intervencion.

Si usted acepta participar en este proyecto investigativo, continue a la siguiente

pagina y completé los datos solicitados.
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Anexos 2: Ficha sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un “X”
en la respuesta que corresponda o complete la pregunta en el espacio en blanco.

Datos personales

¢ Qué edad tiene?

¢,Cudl es su sexo?: Masculino __ Femenino __

¢En qué sector vive?: Urbano __ Rural

¢,Cual es su estado civil?: Soltero/a __ Casado/a __ Divorciado/a __ Unién libre
__Viudo/a __

¢, Cual es su profesion?

¢Actualmente, se encuentra trabajando? Si No

Datos del grupo familiar

¢Con quién vive actualmente? Esposo/a_ Padre _ Madre_ Abuelos
Hijos/as __ Hermano/as __ Tios/as __ Sobrinos/as __ Solo __ Otros___

¢, Como calificaria la situacion socioecondmica de su familia?

Bajo  MediaBaja_ Media__ Media Alta____ Alta_

Datos académicos

¢ Qué maestria/especializacion se encuentra cursando?
Ciberseguridad
Innovacion en Educacion
Administracion de Empresas
Contabilidad y Auditoria
Psicologia Clinica con mencién en Psicoterapia Infantil y de
Adolescentes
Derecho con mencién en Gestion Publica_
¢En qué nivel se encuentra cursando sus estudios de posgrado?
Primero_ Segundo__ Actualizacion__
Durante el tiempo que estudia en la PUCESA, ; ha reprobado alguna
materia?
Si__No
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¢ Cuantas horas diarias dedica al desarrollo de sus actividades
académicas? 1-2 horas_ 2-3horas_ 3-4horas_ 4horasomas___
¢Cuantos dias a la semana asiste a clases en el programa?

¢ Cual es su jornada de trabajo? Medio Tiempo__ Tiempo Completo_
Tiempo Parcial

¢ Cuantas horas al dia dedica a actividades de tiempo libre? 1-2 horas____

2-3 horas___ 3-4 horas 4 horas 0 mas



Anexo 3: Escala de procrastinacion académica de Busko

Escala de Procrastinacion Académica de Busko (EPA)

Indicaciones: A continuacion, se presenta una lista de pensamientos que los

estudiantes suelen presentar cuando se enfrentan a la realizacién de una tarea

académica. Léala con detenimiento e indique con qué frecuencia usted piensa asi.

Responda utilizando la siguiente escala:

1. Nunca (No me ha ocurrido nunca)

2. Casi Nunca (Me ocurre pocas veces 0 casi hunca)
3. A veces (Me ocurre algunas veces)

4. Casi siempre (Me ocurre mucho)

5. Siempre (Me ocurre siempre)

ITEM

Cuando tengo que hacer una tarea, normalmente la dejo para el Ultimo
minuto.

Generalmente me preparo por adelantado para los examenes.

Cuando tengo problemas para entender algo, inmediatamente trato de
buscar ayuda.

Asisto regularmente a clase.

Trato de completar el trabajo asignado lo més pronto posible.

Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.

Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.

Constantemente intento mejorar mis habitos de estudio.

Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el tema sea aburrido.

Trato de motivarme para mantener mi ritmo de estudio.

Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo de sobra.

Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de entregarlas.
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Anexo 4: Cuestionario Maslach burnout inventory student-survey
Test. Maslach Burnout Inventory Student Survey: MBI-SS (adaptado)

Indicaciones: Las siguientes preguntas tiene relacién con situaciones de estrés
que se pueden presentar en el ambito de la educacion universitaria. Marqué la
respuesta de acuerdo con su criterio. Recuerde que, todas sus respuestas son
validas, no existen respuestas correctas ni incorrectas.

Responda utilizando la siguiente escala:
1. Nunca

2. Casi Nunca

3. Aveces

4. Frecuentemente

5. Casi siempre

6. Siempre

Pregunta Alternativas
112 |3|]4]5]|6

¢Considera usted que las actividades académicas de su
maestria/especializacién le agotan emocionalmente?

cUsted es feliz cuando realiza las tareas relacionadas con los
estudios de su maestria/especializacién?

¢Siente usted que se ha distanciado de sus estudios porque
considera que no seran realmente Utiles en el futuro profesional?
¢En su opinién, se considera un buen estudiante?

¢ Le estimula conseguir objetivos en sus estudios universitarios?
¢ Usted durante las clases, demuestra seguridad y eficacia en la
finalizacion de las cosas?

¢ Para usted, estudiar o ir a clase todo el dia es una tensién?

¢ Considera que usted esta exhausto de tanto estudiar?

¢ Usted se encuentra agotado fisicamente al final de un dia en la
universidad?

¢Usted ha aprendido cosas interesantes durante su
maestria/especializacién?
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Anexo 5: Solicitud a la escuela de psicologia

/[ Desde ya expreso mi més sincero agradecimiento por su valiosa colaboracién
/

Adjunto, instrumentos de aplicacion.

Atentamente,
Estephany Ofiate Alvarado ﬁéninez Yalcega
' ESTUDIANTE DOCENTE TUTOR 8

A

i e



Anexo 6: Solicitud al centro de posgrados

1
“x

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador AMBATO

Seréis mis testigos

Ambato, 15 de marzo de 2024
ES-205-2024

Magister

Teresa Freire

COORDINADORA DEL CENTRO DE POSGRADOS
Salcedo. -

De mi consideracion.

Reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la Escuela de Psicologla de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato. Por medio del presente, le solicitamos de la
manera mas comedida su autorizacion para poder aplicar a los estudiantes de Posgrados y
ademas se facilite informacién sobre el nimero de estudiantes de cada uno de los programas
vigentes en el Primer Periodo Académico 2024, y aplicar varios reactivos psicolégicos que forman
parte de los instrumentos del proyecto de investigaciéon intitulado “NIVELES DE
PROCRASTINACION Y SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
POSGRADOS”, el mismo que se encuentra en proceso de desarrolio por la estudiante Estephany
Nagiely Ofiate Alvarado, estudiante de octavo semestre de la carrera de Psicologfa y dirigido por
la tutora Mg. Ana Martinez, la informacién que se obtenga de la aplicacién de los instrumentos
sera utilizada para fines investigativos académicos.

Se adjunta los instrumentos para que usted tenga pleno conocimiento de los mismos.

¢ Ficha Sociodemografica
o Escala de Procrastinacién Académica de Busko
e Maslach Burnout Invemtory — Student Survey (MBISS)

Disponible en el siguiente enlace: https:/forms.qgle/bL Pd8FCo3qzSWuWp8

Segura estoy de contar con su valiosa ayuda, por lo que le anticipo mi agradecimiento. Con altos
sentimientos de consideracion y estima, me despido

1]
). Pontificia Universidad

ESCUELA DE PSICOLOGIA

Atentamente: P)\‘Cf)b:\ig»

/
AT Caviiea uel beumuur

= ~
(D : \\ AR DIRECCION
M i d ErluLia vl Puivuivuin

. Lucia-Almeida Mérquez.__ e
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIA /m\— E«;r:zllf‘\gadk:‘ng;r:‘:; e Eato
C.c. archivo ? "} CENTRO DE POSGRADOS

—_
Adunto: Lo indicado S
Recibido: =
" O G o SO

Direccién: Av. Manuelita Sdenz y Remigio Crespo
Cédigo postal: 180207 / Teléfono: (593-3) 299 4840 Ext. 3105
Ambato - Ecuador / www.pucesa.edu.ec

fYOin@dJ
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