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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centra en el desarrollo e implementacion de un modulo
de consultoria para el Centro de Formacion Permanente de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ibarra (PUCE-SI). Este centro, dedicado a la formacion
continua en idiomas y diversas areas del conocimiento, busca responder a las demandas
del mercado laboral y promover el desarrollo profesional, pero carece de un sistema
integral para la gestion de sus servicios de consultoria. Esta deficiencia impacta
negativamente en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la capacidad de
respuesta a las necesidades de los clientes, dificultando el seguimiento de proyectos, la

optimizacion de recursos y la gestion de la informacion.

Para abordar estas problematicas, este trabajo propone el desarrollo de un médulo de
consultoria que se integrara al sistema de gestion del Centro de Formacion Permanente.
Este mddulo permitira estandarizar los procesos de consultoria, definiendo flujos de
trabajo claros y consistentes para las diferentes etapas de un proyecto, desde la creacion
de clientes hasta el seguimiento de la consultoria por estados y la generacién de reportes.

El desarrollo del modulo de consultoria se basara en la metodologia Scrum, un enfoque
agil que promueve la flexibilidad, la colaboracion y la entrega de valor incremental. Se
utilizarén tecnologias como TypeScript, Vue.js, PostgreSQL y Docker para garantizar la

eficiencia, la escalabilidad y la seguridad del sistema.

Se espera que la implementacion de este modulo de consultoria contribuya a mejorar la
eficiencia operativa del Centro de Formacion Permanente, optimizando los procesos,
reduciendo los tiempos de gestion y facilitando la colaboracion entre los diferentes

actores involucrados.

Palabras Clave: Gestién de consultoria, sistemas de informacién, PUCE-SI, Scrum,

TypeScript, Vue.js, PostgreSQL, formacion continua.
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ABSTRACT

This project degree focuses on the development and implementation of a consulting
module for the Center for Continuing Education at the Pontifical Catholic University of
Ecuador, Ibarra Campus (PUCE-SI). This center, dedicated to continuing education in
languages and various areas of knowledge, seeks to respond to the demands of the labor
market and promote professional development. However, it lacks a comprehensive
system for managing its consulting services. This deficiency negatively impacts
operational efficiency, decision-making, and responsiveness to customer needs, hindering

project monitoring, resource optimization, and information management.

To address these problems, this project proposes the development of a consulting module
that will be integrated into the management system of the Center for Continuing
Education. This module will allow for the standardization of consulting processes,
defining clear and consistent workflows for the different stages of a project, from the
creation of clients to the monitoring of the consultancy by status and the generation of

reports.

The development of the consulting module will be based on the Scrum methodology, an
agile approach that promotes flexibility, collaboration, and incremental value delivery.
Technologies such as TypeScript, Vue.js, PostgreSQL, and Docker will be used to ensure

efficiency, scalability, and system security.

It is expected that the implementation of this consulting module will contribute to
improving the operational efficiency of the Center for Continuing Education by
optimizing processes, reducing management times, and facilitating collaboration between

the different actors involved.

Keywords: Consulting management, information systems, PUCE-SI, Scrum, TypeScript,

Vue.js, PostgreSQL, continuing education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones ecuatorianas de educacién superior enfrentan el desafio de
adaptarse a un entorno dindmico y competitivo, donde la formacion continua se ha
convertido en un factor clave para el desarrollo profesional y la insercion laboral. En este
contexto, los centros de formacidn permanente desempefian un papel fundamental al ofrecer
programas de capacitacion y servicios de consultoria que responden a las necesidades del

mercado y contribuyen al crecimiento econdmico y social.

El Centro de Formacion Permanente de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ibarra (PUCE-SI), consciente de esta realidad, busca fortalecer su oferta de servicios y
mejorar su capacidad de respuesta a las demandas del entorno. Sin embargo, la gestion de
sus servicios de consultoria se ve limitada por la falta de un sistema integral que permita
optimizar los procesos, facilitar el seguimiento de proyectos y la toma de decisiones

estratégicas.

Esta situacion se alinea con lo planteado por Huang y Liaw (2018), quienes sefialan que la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion de
las instituciones educativas "no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también
facilita la comunicacién y la colaboracion entre todos los actores involucrados, incluyendo
estudiantes, profesores y personal administrativo”. La ausencia de un sistema de gestion de
consultoria como el que se propone en este trabajo dificulta el control de seguimiento de
proyectos y la generacién de informacion relevante para la toma de decisiones, lo que puede

repercutir en la calidad del servicio ofrecido.

En este contexto, el presente trabajo de titulacion propone el desarrollo e implementacion de
un modulo de consultoria que se integrara al sistema de gestion del Centro de Formacion
Permanente de la PUCE-SI. Este mddulo busca abordar las deficiencias existentes y

optimizar la gestién de los servicios de consultoria, permitiendo:

. Estandarizar los procesos de consultoria, definiendo flujos de trabajo claros y

consistentes.

. Mejorar el seguimiento de proyectos, facilitando el acceso a la informacion relevante.
. Optimizar la asignacion de recursos.
. Proporcionar informacion para la toma de decisiones, generando reportes de cada

tipo de entidad: clientes, dependencias y consultorias.



Para su mejor comprension, este documento se ha organizado en tres capitulos que

desarrollan:
CAPITULO 1.-

Este capitulo introduce al lector al Centro de Formacion Permanente PUCE lIbarra. Se
describe su evolucion, funciones principales y los obstaculos operativos que enfrenta,
sentando las bases para comprender el problema de investigacion que se aborda

posteriormente.
CAPITULO 2.-

Este capitulo describe la metodologia de desarrollo del proyecto, incluyendo las técnicas y
herramientas empleadas. Se presenta la arquitectura del modulo del sistema web, su
integracién con el sistema administrativo, la asignacion de roles y funcionalidades para los

usuarios.
CAPITULO 3.-

El tercer capitulo expone los resultados obtenidos tras el desarrollo, aprobacion y puesta en
marcha del modulo de Consultoria. Se analiza el funcionamiento del sistema en relacién con

los objetivos planteados al inicio de la investigacion



CAPITULO |
Estado del Arte

La gestion de servicios de consultoria y formacion permanente ha experimentado una
significativa evolucion en la Gltima década, impulsada principalmente por la transformacion
digital y la necesidad de optimizar procesos organizacionales. Las instituciones educativas,
como centros de conocimiento y desarrollo de talento humano, se enfrentan al desafio de
adaptarse a las demandas de un mercado laboral en constante cambio. En este contexto, la
gestion eficiente de los servicios de consultoria se vuelve crucial para brindar soluciones a
medida a las necesidades de las empresas y organizaciones, impulsando la innovacion y el
desarrollo profesional.

La integracién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la gestion de
consultorias se ha convertido en un factor clave para optimizar los procesos, mejorar la
comunicacion con los clientes, y ofrecer un servicio de mayor calidad. A través del analisis
de las tendencias actuales y la revision de la literatura relevante, este estado del arte busca
proporcionar un marco de referencia para el desarrollo e implementacion de un sistema de
gestién de consultoria eficiente e innovador en el Centro de Formacidén Permanente de la
PUCE-SI.

1.1. Descripcion de la Empresa

El Centro de Formacion Permanente es una unidad académica que funciona dentro de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCE-I), dedicada a ofrecer
programas de formacion continua de calidad, con un enfoque en la innovacion y la
pertinencia para contribuir al desarrollo de la sociedad. Buscan ser un referente en la
formacion continua a nivel regional y nacional, reconocido por su excelencia académica y
su compromiso con la transformacion social. Para ello, ofrecen una amplia variedad de
cursos, diplomados, talleres y seminarios en modalidades presencial, virtual e hibrida. Su
oferta abarca areas como idiomas, tecnologia, ciencias sociales y humanas, administracion,
educacion, arte y cultura. El Centro de Formacion Permanente busca impactar positivamente
en el desarrollo de la regidn a través de la formacion de profesionales competentes, para lo
cual cuenta con una infraestructura moderna, plataformas virtuales de aprendizaje y un

equipo de docentes altamente calificados.

La formacion continua se ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo social y

econdémico, ya que permite a los individuos adquirir nuevas habilidades y conocimientos
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para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado laboral y contribuir al progreso de

sus comunidades (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).
1.2. Marco Conceptual
1.2.1 Evolucion de los Sistemas de Gestion

Los sistemas de gestion de consultoria han evolucionado desde simples herramientas de
seguimiento hasta plataformas integrales. Kumar y Singh (2021) sefialan que la
transformacion digital ha revolucionado la forma en que se gestionan los servicios de
consultoria, permitiendo una mayor eficiencia y control en tiempo real. Segin sus
estudios, las organizaciones que implementan sistemas digitales de gestion experimentan

una mejora del 35% en la eficiencia operativa.
1.2.2 Arquitecturas Modulares Modernas en Sistemas de Gestion

Las arquitecturas modernas para sistemas de gestiobn de consultoria se basan
principalmente en modelos distribuidos y servicios en la nube. Thompson et al. (2022)
argumentan que las arquitecturas basadas en micro servicios ofrecen mayor flexibilidad

y escalabilidad para este tipo de sistemas. Su investigacion demuestra que:

. La implementacion de arquitecturas modulares reduce el tiempo de
mantenimiento en un 40%
. La escalabilidad mejora en un 60% comparado con sistemas monoliticos

. La integracién con otros sistemas se facilita significativamente



lustracion 1 Diferencia de la arquitectura modular
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Nota: Imagen Extraida de Seidor 2024

Como se visualiza en la llustracion 1, la arquitectura modular se basa en la division de un
sistema en componentes independientes, 0 mddulos, cada uno con una funcion especifica.
Estos modulos se comunican entre si a través de interfaces bien definidas, lo que permite
una mayor flexibilidad y escalabilidad.

A diferencia de las aplicaciones regulares, donde todas las funcionalidades estan
interconectadas, las aplicaciones modulares separan las caracteristicas en bloques
independientes (como se ve en la imagen con "Feature A" y "Feature B"). Esto ofrece

varias ventajas:

e Desarrollo y mantenimiento mas sencillo: Al dividir el sistema en partes mas
pequefas, es mas facil desarrollar, probar y mantener cada médulo por separado. Si
hay un error en un modulo, solo ese médulo necesita ser corregido, sin afectar al
resto del sistema.

e Mayor flexibilidad: Los mddulos se pueden agregar, eliminar o modificar sin
afectar a otros modulos, lo que permite adaptar el sistema a las necesidades
cambiantes del negocio.

e Reutilizacion de codigo: Los mddulos se pueden reutilizar en diferentes proyectos
0 partes del sistema, lo que reduce el tiempo y el costo de desarrollo.

e Escalabilidad mejorada: Cada modulo se puede escalar de forma independiente, lo

que permite ajustar el sistema a las demandas de rendimiento.

En el contexto de los sistemas de gestion de consultoria, la arquitectura modular permite

crear soluciones personalizadas y adaptables a las necesidades especificas de cada cliente.



Se pueden agregar o quitar submaodulos del principal segun los requisitos del proyecto, lo

que facilita la integracion con otros sistemas y la gestion de la informacion.
1.3. Gestion de Consultoria Académica: Un Enfoque Integrado

La consultoria académica, como componente fundamental del proceso educativo,
requiere herramientas especializadas que faciliten el seguimiento y la documentacién de
las interacciones entre consultores y estudiantes. Los estudios realizados por Martinez y
Rodriguez (2023) demuestran que la implementacion de sistemas automatizados de
gestion de consultoria mejora significativamente la calidad del servicio y la satisfaccion

de los usuarios.
1.4. Experiencia de Usuario en Sistemas de Gestion Académica

La usabilidad y la experiencia del usuario son factores criticos en el éxito de los sistemas
de gestion de consultoria. Garcia 'y Lopez (2023) enfatizan que un disefio centrado en el
usuario contribuye significativamente a la adopcion y efectividad del sistema. Los

principios de disefio UX/UI modernos priorizan:

e Interfaces intuitivas y accesibles.
e  Flujos de trabajo optimizados.
e Disefio adaptable a diferentes dispositivos (Responsividad).

e Retroalimentacion clara y efectiva.

lustracion 2 Importancia de UX/UI
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Nota: Imagen extraida de ideascreativas 2020

Como se visualiza en la llustracion 2, la experiencia de usuario (UX) y la interfaz de
usuario (Ul) son dos caras de la misma moneda en el disefio de sistemas de gestion.
Mientras que UX se centra en la experiencia global del usuario al interactuar con el

sistema, Ul se enfoca en los elementos visuales y la interaccion con la interfaz.

La imagen muestra como diferentes aspectos contribuyen a una buena experiencia de
usuario, desde la investigacion con usuarios para entender sus necesidades, hasta la

definicién de tipografias y la realizacion del test A/B para optimizar el disefio.
1.5. Integracién con Sistemas Institucionales Existentes

La capacidad de integracidn con sistemas preexistentes representa un factor critico en la
implementacién de mddulos de consultoria académica. Los estudios de Ramirez y
Cordero (2023) demuestran que la interoperabilidad efectiva mejora sustancialmente los
procesos administrativos y académicos. Esta integracion debe considerar:

El ecosistema tecnoldgico institucional actual, donde los sistemas académicos interactian
con multiples plataformas y bases de datos. La sincronizacién de informacion entre
diferentes modulos resulta fundamental para mantener la consistencia y confiabilidad de
los datos académicos. Ademas, la capacidad de compartir informacion entre diferentes

departamentos facilita una visién holistica del proceso de consultoria.

Tabla 1 Comparacion Arquitectura Modular vs Arquitectura Monolitica

CARACTERISTICA

ARQUITECTURA MODULAR

ARQUITECTURA CONJUNTA
(MONOLITICA)

ESTRUCTURA

ACOPLAMIENTO

DESARROLLO

ESCALABILIDAD

Sistema descompuesto en modulos
independientes  con  funciones
especificas.

Bajo acoplamiento entre mddulos,
con interfaces bien definidas.

Desarrollo independiente de
modulos, permitiendo la
especializacion y la reutilizacion.

Alta escalabilidad, pudiendo escalar
cada médulo de forma independiente
segln las necesidades.

Sistema Unico e indivisible donde

todas las funciones estan
interconectadas.
Alto acoplamiento entre

componentes, con
interdependencias complejas.

Desarrollo conjunto de todas las
funcionalidades, con mayor
complejidad y riesgo de errores.

Escalabilidad limitada, requiriendo
escalar todo el sistema incluso si
solo una parte necesita mas
recursos.



MANTENIMIENTO

FLEXIBILIDAD

REUTILIZACION

IMPLEMENTACION

TOLERANCIA A
FALLOS

Mantenimiento simplificado,
pudiendo actualizar o reemplazar
moédulos sin afectar al resto del
sistema.

Alta flexibilidad para agregar,
eliminar o modificar médulos segin
las necesidades cambiantes.

Alta reutilizacion de modulos en
diferentes proyectos o partes del
sistema.

Implementacion flexible, pudiendo

desplegar mdédulos de forma
independiente en diferentes
entornos.

Mayor tolerancia a fallos, ya que un
fallo en un médulo no afecta al resto
del sistema.

Mantenimiento complejo, con alto
riesgo de afectar a otras partes del
sistema al realizar cambios.

Baja flexibilidad, con dificultad
para  adaptarse a nuevas
funcionalidades o requisitos.

Baja reutilizacion de codigo, ya que
las funcionalidades estan
estrechamente interconectadas.

Implementacion
requiriendo  desplegar
sistema al mismo tiempo.

compleja,
todo el

Menor tolerancia a fallos, ya que un
fallo en una parte puede afectar a
todo el sistema.

EJEMPLOS Micro servicios, aplicaciones web Aplicaciones monoliticas
con componentes  reutilizables, tradicionales, sistemas embebidos
sistemas operativos con mddulos con codigo integrado.
cargables.

Nota: Autoria Orlidan Montesdeoca 2024

Como se puede visualizar en la tabla, la arquitectura de software se debate entre dos
enfoques principales: modular y conjunta. Si bien ambas tienen sus ventajas, la
arquitectura modular ofrece mayor flexibilidad y escalabilidad, caracteristicas cruciales
para sistemas de gestién modernos.

Es importante considerar que la eleccion de la arquitectura impacta directamente en el
desarrollo y mantenimiento del sistema. La arquitectura modular, al descomponer el
sistema en partes independientes, facilita la gestién de cada componente y permite una

evolucion mas agil.
1.6. Gestién Documental en Entornos Académicos

La transformacion digital de la documentacion académica constituye un pilar
fundamental en los sistemas modernos de consultoria. Este proceso implica no solo la
digitalizacion de documentos fisicos, sino también la implementacion de flujos de trabajo
digitales que optimicen el almacenamiento sistematico de registros de consultoria, la
trazabilidad de las interacciones académicas, el acceso controlado a la documentacion y

la preservacién de la historia académica del estudiante.



1.7. Patron Arquitectonico

La arquitectura del médulo de consultoria se basa en el patron de Capas. Esta decision se

fundamenta en las ventajas que ofrece este patrén para la escalabilidad, mantenibilidad y

eficiencia del sistema, al permitir una clara separacion de responsabilidades, la

reutilizacion de componentes y una mayor flexibilidad ante cambios.

llustracion 3Arquitectura en Capas

> Arquitectura en Capas
Presentacion (Estratificacién Flexible + DIP)

La capa de dominio no
depende de ninguna capa

Aplicacion

Dominio / Negocio

Nota: Autoria RedTis.org 2024

Como se evidencia en la ilustracion 3, este patron, ampliamente utilizado en el desarrollo

de software empresarial (Bass et al., 2021), organiza la aplicacion en capas horizontales

con responsabilidades bien definidas:

Capa de Presentacion: Encargada de la interaccién con el usuario. Incluye
interfaces web para que los administradores gestionen sus consultorias, trabajen
sus proyectos y permita visualizar el avance de cada uno de ellos por medio de
estados y semaforizacion. También ofrece interfaces para el personal
administrativo del Centro de Formacion Permanente, quienes gestionan las
solicitudes, asignan consultores y realizan el seguimiento de los proyectos.

Capa de Ldgica de Negocio: Contiene la légica principal del modulo.
Implementa las reglas de negocio, procesa la informacion y controla el flujo de la
aplicacion. Define las reglas para la asignacion de consultores, el célculo de
costos, la generacion de informes, etc.

Capa de Datos: Responsable del acceso y la persistencia de los datos. Se

comunica con la base de datos para almacenar y recuperar informacion sobre



clientes, consultores, proyectos, etc. Asegura la integridad y la consistencia de los

datos.
1.8. Modelo de servicios

El modulo de consultoria se disefiard bajo los principios del modelo de servicios SOA
(Arquitectura Orientada a Servicios). SOA, como lo define Erl et al. (2017), "es un
paradigma de disefio de software que promueve la creacion de servicios independientes
y reutilizables que se comunican entre si a través de interfaces bien definidas". Este
modelo se alinea con la necesidad de integrar el moédulo con otros sistemas de la
institucion y ofrecer una plataforma flexible y escalable para la gestion de las

consultorias.
En el contexto del mddulo de consultoria, SOA permitira:

. Crear servicios especificos: Se podran definir servicios para cada etapa del
proceso de consultoria, como la gestion de solicitudes, la asignacién de consultores, el
seguimiento de proyectos, la generacion de informes, etc.

. Reutilizar servicios: Los servicios creados podran ser reutilizados por otros
sistemas de la institucién, evitando la duplicacion de esfuerzos y facilitando la
integracion. Por ejemplo, el servicio de gestion de clientes podria ser utilizado por el
sistema de facturacion o el sistema de gestion académica.

. Flexibilidad e interoperabilidad: Los servicios se comunicaran entre si a travées
de interfaces estandarizadas, lo que permitira la interoperabilidad entre diferentes
sistemas y tecnologias.

. Escalabilidad: La arquitectura SOA facilita la escalabilidad del maddulo,
permitiendo agregar o modificar servicios segun las necesidades del Centro de Formacion

Permanente.

1.9. Tecnologias y Herramientas

La seleccion de tecnologias y herramientas adecuadas es crucial para el éxito del
desarrollo del médulo de consultoria. Se han elegido tecnologias robustas, eficientes y
ampliamente utilizadas en la industria del software, que se ajustan a las necesidades del

proyecto y garantizan la calidad, escalabilidad y mantenibilidad del sistema.
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1.9.1 Lenguaje de Programacion: TypeScript

TypeScript (Microsoft, 2024), un superconjunto de JavaScript que afiade tipado estatico
se selecciona como lenguaje de programacion principal. El tipado estatico, como lo
sefialan Bierman et al. (2014), "permite a los desarrolladores detectar errores en tiempo
de compilacion en lugar de en tiempo de ejecucidn, lo que mejora la calidad del cédigo y
reduce el tiempo de depuracion”. Ademas, TypeScript facilita la mantenibilidad del
cédigo y la colaboracion en equipo, al proporcionar una mejor estructura y

documentacion.
1.9.2 Framework de Frontend: Vue.js

Vue.js (You, 2024), un framework progresivo para construir interfaces de usuario, se
elige por su facilidad de aprendizaje, flexibilidad y rendimiento. Vue.js permite crear
interfaces de usuario interactivas y atractivas con un minimo de cédigo, lo que facilita el
desarrollo de una experiencia de usuario intuitiva y eficiente para el méodulo de
consultoria. Su arquitectura basada en componentes, como la describe Nixon (2019),
"promueve la reutilizacion de codigo y el uso de médulos para el desarrollo de sistemas,

lo que facilita el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacién™.
1.9.3 Gestor de Paquetes: Yarn

Yarn (Facebook, 2024) se utilizara para la gestion eficiente de las dependencias del
proyecto. Yarn permite instalar, actualizar y gestionar las librerias y paquetes necesarios
para el desarrollo del modulo de consultoria de forma rapida y confiable. Su capacidad
para resolver dependencias de forma determinista, como lo destaca Ellingwood (2016),
"garantiza que todos los desarrolladores trabajen con las mismas versiones de los

paquetes, evitando conflictos y facilitando la colaboracion™ .
1.9.4 Herramienta de Gestion de Proyectos: Jira

Jira (Atlassian, 2024) se mantiene como la herramienta de gestion de proyectos agiles
para el desarrollo del modulo de consultoria. Jira facilita la planificacion de sprints, el
seguimiento de tareas, la gestion de backlogs y la colaboracién en equipo. Su enfoque en
la visualizacion del flujo de trabajo y la gestion de tareas, como lo describe Hansen
(2021), "permite al equipo de desarrollo tener una visién clara del progreso del proyecto

y responder a los cambios de forma agil".
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1.9.5 Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL (The PostgreSQL Global Development Group, 2024), un sistema de gestion
de bases de datos relacional de cddigo abierto se elige por su robustez, escalabilidad y
soporte para transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad).
Estas caracteristicas, como las define O'Reilly & Comerford (2019), "garantizan la
integridad y la consistencia de los datos, incluso en entornos de alta concurrencia, lo que

es fundamental para un sistema de gestion de consultoria”.
1.9.6 Entorno de Desarrollo: Visual Studio Code (VSCode)

Visual Studio Code (Microsoft, 2024) se mantiene como el entorno de desarrollo
integrado (IDE) principal. VSCode ofrece una amplia gama de extensiones y un excelente
soporte para TypeScript y Vue.js, lo que facilita el desarrollo, la depuracion y la gestién
del codigo. Su flexibilidad y extensibilidad, como las describe Wilton (2020), "permiten
a los desarrolladores personalizar el entorno de desarrollo segun sus necesidades y

preferencias”.
1.9.7 Control de versiones GIT

Git (Git, 2024) se mantiene como el sistema de control de versiones distribuido para el
proyecto. Git permite el seguimiento de cambios en el codigo, la colaboracién en equipo
y la gestion de ramas de desarrollo. Su flexibilidad y eficiencia, como las describe Chacon
& Straub (2014), "facilitan el desarrollo colaborativo y permiten gestionar el codigo de

forma segura y organizada".

1.10. Framework de Gestién: Scrum

Para la gestion del proyecto de desarrollo del modulo de consultoria, se ha seleccionado
Scrum como framework principal. Scrum, definido por Schwaber & Sutherland (2020)
como "un framework ligero que ayuda a las personas, los equipos y las organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptativas a problemas complejos”, se alinea con la
necesidad de un proceso de desarrollo flexible, iterativo e incremental que permita

responder a los cambios y entregar valor de forma continua.
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Scrum se basa en un conjunto de valores, principios y practicas que promueven la
autoorganizacion, la comunicacion efectiva y la mejora continua. Su estructura se define

a través de roles, eventos y artefactos.

llustracion 4 Framework Scrum

Sprint <>
1 a4 semanas ejeied

Product Sprint Sprint
Backlog Planning Backlog

Sprint Sprint
Retrospective Entrega Review

Scrum

Nota: Autoria Sdyle 2023

Como se observa en la llustracion 4, Scrum se estructura en torno a iteraciones cortas
Ilamadas Sprints, que generalmente duran de 1 a 4 semanas. Cada Sprint comienza con
una reunién de Sprint Planning, donde el equipo define los objetivos del Sprint y
selecciona las tareas del Product Backlog que se desarrollaran. Estas tareas se trasladan
al Sprint Backlog, que es una lista de tareas que el equipo se compromete a completar

durante el Sprint.

Durante el Sprint, el equipo trabaja de forma colaborativa para desarrollar las
funcionalidades definidas en el Sprint Backlog. Diariamente se realiza una reunién de
Daily Scrum de 15 minutos, donde el equipo sincroniza el trabajo, revisa el progreso y
identifica impedimentos.

Al final del Sprint, se realizan dos eventos importantes:

e Sprint Review: El equipo presenta el Incremento del producto (la funcionalidad
desarrollada durante el Sprint) a las partes interesadas, recibiendo feedback y

validando las soluciones implementadas.
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e Sprint Retrospective: El equipo reflexiona sobre el proceso Scrum, identificando
qué funciond bien, qué se puede mejorar y qué acciones se tomaran para optimizar el

proceso en el siguiente Sprint.

Este ciclo iterativo e incremental permite al equipo de desarrollo adaptarse a los cambios,
entregar valor de forma continua y mejorar el proceso de desarrollo a lo largo del

proyecto.

La lustracion 4 muestra de forma visual el flujo de trabajo de Scrum, destacando los
roles, eventos y artefactos clave del framework. Esta representacion gréfica facilita la
comprension del proceso y ayuda al equipo a visualizar como se organiza el trabajo en

cada Sprint.
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CAPITULO I
Materiales y Métodos

Este capitulo describe la metodologia empleada para el médulo de consultoria para el
Centro de Formacion Permanente de la PUCE-Ibarra. Se detalla el proceso de
investigacion seguido, incluyendo las técnicas de recoleccion de datos utilizadas para
comprender las necesidades del Centro y de sus usuarios. Se justifica la eleccion de la
metodologia Scrum como marco de trabajo para la gestion del proyecto, explicando como

se aplicaran sus principios y practicas a lo largo del desarrollo.

Se presentan los resultados del andlisis de requerimientos, incluyendo la definicion de
historias de usuario, requisitos funcionales y no funcionales que guiaran el disefio y la
implementacion del mddulo. Se describe la arquitectura del sistema, el disefio de la base
de datos y la seleccion de tecnologias como TypeScript, Vue.js y PostgreSQL,

justificando su pertinencia para el proyecto.

Finalmente, se detallan las herramientas utilizadas para el desarrollo, las pruebas y el
despliegue del mddulo, incluyendo el entorno de desarrollo integrado (IDE), el sistema
de control de versiones y las plataformas de gestion de proyectos. De esta manera, se
establecen los materiales y métodos que sustentan la construccion de la solucion
tecnoldgica propuesta, asegurando su alineacion con los objetivos del proyecto y las
necesidades del Centro de Formacion Permanente.

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de titulacion se caracteriza por ser una investigacion aplicada con un
enfoque cualitativo. Se busca dar solucién a un problema real y concreto del Centro de
Formacion Permanente de la PUCE-Ibarra, que es la falta de un sistema integral para la
gestién de sus servicios de consultoria. A través del desarrollo e implementacién de un
maodulo de consultoria, se pretende aplicar los conocimientos adquiridos en Ingenieria en

Tecnologias de la Informacidn para mejorar la eficiencia operativa del Centro.

El enfoque cualitativo permitira profundizar en la comprension de las necesidades y
perspectivas de los usuarios del sistema, incluyendo al personal del Centro de Formacion
Permanente, los consultores y los clientes. Este enfoque se justifica por la necesidad de

comprender en profundidad el contexto en el que se implementard el modulo de

15



consultoria. Es fundamental conocer la cultura organizacional del Centro, identificando
las normas, valores y practicas que influyen en la forma en que se gestionan las
consultorias en la PUCE-Ibarra. Ademas, se busca obtener informacion detallada sobre
las experiencias, percepciones y expectativas de cada tipo de usuario (personal
administrativo, consultores, clientes) con respecto al médulo de consultoria, lo que

permitird disefiar una solucidn que se adapte a sus necesidades especificas.
Para lograr este objetivo, se aplicaran las siguientes técnicas de investigacion cualitativa:

e Entrevistas: Se realizardn entrevistas semi-estructuradas al personal
administrativo del Centro de Formacion Permanente, a consultores y a clientes.
Las preguntas se enfocaran en sus experiencias actuales con la gestion de
consultorias, las dificultades que enfrentan, sus necesidades y expectativas con
respecto al nuevo maédulo, y sus preferencias en cuanto a la usabilidad del sistema.

Las entrevistas se grabaran en audio y se transcribiran para su posterior anélisis.

e Observacion participante: Se realizaran sesiones de observacion participante en
el Centro de Formacién Permanente para comprender como se gestionan las
consultorias en la actualidad y cdmo interactdan los usuarios con los sistemas
existentes. Se registraran las observaciones en un diario de campo, incluyendo
descripciones de las actividades, las interacciones entre los usuarios y las

dificultades que se observen.

El analisis de la informacion cualitativa recolectada permitira identificar las fortalezas y
debilidades del médulo, asi como las areas de mejora para optimizar su funcionamiento
y asegurar que satisfaga las necesidades de los usuarios. Este enfoque cualitativo
permitird obtener una vision holistica del problema y de la solucién propuesta, lo que

contribuira a la validez y pertinencia de la investigacion.
2.2 Alcance

El modulo de consultoria que se desarrollara en este proyecto abarcara las siguientes

funcionalidades:
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Control de acceso: Implementacion de autenticacion por creedenciales para

restringir el acceso al sistema y proteger la informacion.

Roles de usuario: Definicion de roles de usuario con permisos especificos para

garantizar el acceso adecuado a las funciones del sistema.

Control de dependencias: Registrar, organizar y actualizar la informacion clave

de cada dependencia.

Gestion de clientes: Organizar y gestionar la informacion de los clientes de forma
eficiente.

Gestion de solicitudes de consultoria: Receptar, registrar y mantener un
seguimiento de solicitudes.

Asignacion de consultores: Asignar consultores a proyectos considerando su
disponibilidad, experiencia y area de especializacion.

Planificacion y seguimiento de proyectos: Definicion de estado, detalles, fechas
de adjudicacién — despacho y recursos para cada proyecto.

Gestion de la comunicacion: Facilitacion de la comunicacion entre el Centro, los

consultores y los clientes.

Generacion de informes: Creacidn de informes sobre el estado de los proyectos y

otros indicadores relevantes.

El modulo no incluird funcionalidades relacionadas con la facturacién, el cobro de

servicios o la gestion contable, ya que estos procesos se gestionan a través de otros

sistemas de la PUCE-Ibarra.

2.2. Metodologia de desarrollo

El desarrollo del modulo de consultoria se llevara a cabo utilizando la metodologia agil

Scrum. Esta eleccion se basa en la necesidad de un proceso flexible y adaptable que

permita responder a las necesidades cambiantes del proyecto y entregar valor de forma

incremental. La flexibilidad de Scrum permitira integrar los hallazgos de la investigacion

cualitativa en el desarrollo del médulo. El feedback obtenido en las entrevistas, grupos
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focales y observacion participante se utilizara para refinar las historias de usuario,

priorizar las tareas en el Product Backlog y tomar decisiones de disefio que se ajusten a

las necesidades de los usuarios.

La aplicacion de Scrum en este proyecto permitira:

Flexibilidad ante los cambios: Los requisitos del médulo de consultoria pueden
evolucionar a lo largo del desarrollo. Scrum, con su enfoque iterativo, permite al
equipo adaptarse a estos cambios y re-priorizar las tareas en cada Sprint para
asegurar que el producto final satisfaga las necesidades actuales del Centro.
Colaboracion efectiva: Scrum promueve la comunicacion y la colaboracion entre
el equipo de desarrollo y las partes interesadas (stakeholders). A través de
reuniones diarias, revisiones de Sprint y retrospectivas, se fomenta la
transparencia y el trabajo en equipo, asegurando que todos estén alineados con los
objetivos del proyecto.

Entrega de valor incremental: Scrum se centra en la entrega de valor
incremental en cada Sprint. Esto permite al Centro de Formacion Permanente
obtener resultados tangibles de forma temprana y continua, y al equipo de

desarrollo recibir feedback constante para mejorar el producto.

Para implementar Scrum de manera efectiva, se definiran los roles, eventos y artefactos

clave del framework:

Roles: Se asignaran los roles de Product Owner, Scrum Master y Equipo de
Desarrollo, cada uno con responsabilidades especificas para asegurar el éxito del
proyecto. El Product Owner se encargara de definir y priorizar los requisitos del
modulo, el Scrum Master facilitara el proceso y eliminard impedimentos, y el
Equipo de Desarrollo se encargara de construir el producto.

Eventos: Se llevaran a cabo los eventos de Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective en cada iteracién. El Sprint Planning se utilizara
para planificar el trabajo del Sprint, el Daily Scrum para sincronizar el trabajo del
equipo, el Sprint Review para revisar el incremento del producto con las partes
interesadas, y el Sprint Retrospective para reflexionar sobre el proceso y buscar

mejoras.
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e Artefactos: Se utilizaran los artefactos de Product Backlog, Sprint Backlog e

Incremento del Producto para gestionar el trabajo. El Product Backlog contendra

la lista de requisitos del modulo, el Sprint Backlog contendra las tareas que el

equipo se compromete a completar en el Sprint, y el Incremento del Producto sera

el resultado tangible del trabajo realizado en el Sprint.

Se espera que la aplicacion rigurosa de la metodologia Scrum contribuya al éxito del

proyecto, permitiendo la entrega de un médulo de consultoria funcional, eficiente y que

satisfaga las necesidades del Centro de Formacion Permanente de la PUCE-Ibarra.

Rol en SCRUM

Product Owner

Scrum Master

Desarrollador

Tabla 2 Roles y participantes SCRUM

Persona Asignada

Oscar Jara, Andrea Cando

Msg. José Luis Ibarra
Estévez

Sr. Orlidan Montesdeoca

Descripcion de responsabilidades

Definir y priorizar los requisitos del
modulo de consultoria.

Participar en el Product Backlog.
Asegurar que el desarrollador
comprenda las necesidades del cliente.

Facilitar el proceso Scrum y eliminar
impedimentos.

Guiar y apoyar al desarrollador en la
aplicacién de Scrum.

Promover la comunicacion y la
colaboracion entre el desarrollador y
las partes interesadas.

Desarrollar el modulo de consultoria en
cada Sprint.

Completar las tareas del Sprint
Backlog.

Entregar un incremento del producto
funcional al final de cada Sprint.

Nota: Fuente Autoria Propia 2024

La Tabla 2 detalla los roles de Scrum y los participantes que intervendran en el desarrollo

del mddulo de consultoria, junto con sus responsabilidades en el proyecto. Se observa la

participacion del Product Owner, quien se encargara de definir y priorizar las necesidades

del Centro de Formacion Permanente; el Scrum Master, que facilitara el proceso y guiara

al equipo de desarrollo; y el Desarrollador, responsable de la construccion del médulo.

La definicidn clara de roles y responsabilidades contribuira a una gestion eficiente del

proyecto y al cumplimiento de los objetivos planteados.
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El desarrollo del modulo se llevara a cabo a través de iteraciones cortas llamadas Sprints,
cada una con una duracion predefinida acorde al alcance y complejidad de las
funcionalidades a implementar. Durante cada Sprint, se realizardn reuniones diarias
(Daily Scrum) para dar seguimiento al progreso, identificar impedimentos y asegurar la

colaboracion efectiva entre los miembros del equipo.

Este proceso iterativo permitira una mejora continua del modulo, incorporando feedback
de las partes interesadas y adaptandose a las necesidades cambiantes del Centro de
Formacion Permanente. Se busca, a través de la aplicacion rigurosa de Scrum, entregar
un sistema funcional, eficiente y que satisfaga las expectativas de los usuarios,

contribuyendo asi a la optimizacion de la gestion de consultoria en la PUCE-Ibarra.
2.3. Fase | - Product Backlog

El desarrollo del modulo de consultoria se inicié con la construccion del Product Backlog,
que es la piedra angular de la metodologia Scrum. Este artefacto fundamental consiste
en una lista ordenada de todas las funcionalidades deseadas para el producto, expresadas
como Historias de Usuario. Para la elaboracion del Product Backlog, se llevé a cabo un
proceso de recopilacion de informacion que involucro la participacion activa del Product

Owner y la aplicacidn de técnicas de investigacion cualitativa, como la entrevista.

A través de la entrevista, se buscd obtener una comprension profunda de las necesidades
y expectativas del Centro de Formacion Permanente con respecto al moédulo de
consultoria. La participacion activa del Product Owner en este proceso fue crucial para
asegurar que el Product Backlog reflejara con precision los objetivos del proyecto y las
necesidades de los usuarios finales. El guion de la entrevista, que se puede encontrar en
el Anexo 1, se disefi6 para obtener informacion relevante sobre las funcionalidades
deseadas, los flujos de trabajo existentes, los puntos débiles de la metodologia actual y

las expectativas de los usuarios.
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2.3.1. Historias de Usuario

Tras el andlisis de la informacion recopilada en la entrevista con el Product Owner, se procedio a la definicion de las Historias de Usuario. Estas
historias, que representan las necesidades y deseos de los usuarios del modulo de consultoria, se estructuraron siguiendo el formato "Como usuario,
quiero [funcionalidad] para [beneficio]". Este formato, ampliamente utilizado en Scrum, facilita la comprension de las necesidades del usuario y

el valor que cada funcionalidad aporta al producto.

Las Historias de Usuario identificadas, junto con su valoracion en la escala de mil puntos, se detallan en la Tabla 3. Esta tabla proporciona una
vision general de las funcionalidades que se implementaran en el modulo de consultoria y su prioridad relativa, lo que servira como guia para la

planificacién de los Sprints y la gestion del proyecto.
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Tabla 3 Historias de Usuario ( usuario)

ESTIMACION
ID NOMBRE ESFUERZO IMPORTAN DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION DEPENDEN
CIA CIAS
(HORAS)
Login 22 400 Como usuario deseo poder - El usuario puede autenticarse con sus credenciales -
1 ingresar al sistema de otorgadas por el administrador.
consultoria con un usuario y - Si las credenciales son correctas, el sistema debe
contrasefia propio. redirigir al usuario al area correspondiente segtn su rol
(ej. pagina principal, panel de control).
- Si las credenciales son incorrectas, se debe mostrar un
mensaje de error claro e informativo indicando el
problema (ej. "Usuario o contrasefia incorrectos").
2 Navegacion por 44 900 Como usuario deseo poder - El sistema debe contar con un mend principal claroy -
el sistema web navegar de forma intuitiva y conciso que permita acceder a las diferentes secciones.
eficiente por las diferentes - Lanavegacion entre secciones debe ser fluida y rapida.
secciones del sistema web de - El sistema debe ser responsive y adaptarse a diferentes
consultoria. dispositivos (escritorio, mavil, tablet).
3 Gestion de 12 200 Como usuario deseo poder - El usuario puede acceder a una seccion de perfil donde 1,2
perfiles gestionar mi perfil, incluyendo  puede visualizar y editar su informacion personal
la actualizacion de mi (nombre, usuario, contrasefia, etc.).
informacion personal y - El sistema debe validar la informacion ingresada por el
profesional. usuario para asegurar la integridad de los datos.
4 Busqueda y 30 600 Como usuario, deseo poder - EIl usuario puede visualizar el estado actual de su 1,2,3

visualizacion del
estado de las
consultorias

realizar un seguimiento al
estado de la consultoria y a las
actividades relacionadas.

consultoria (ej. Por despachar, en marcha, Finalizado y No
Factible)

- El usuario puede acceder a las observaciones y detalles
relacionados con su solicitud

Nota: Fuente Autoria Propia 2024



Tabla 4 Historias de Usuario (Administrador)

ESTIMACION
ID NOMBRE ESFUERZO IMPORT DESCRIPCION CRITERIOS DE ACEPTACION DEPENDEN
ANCIA CIAS
(HORAS)
Login para 22 500 Como administrador deseo poder - EI administrador puede autenticarse con sus -
5 Administrador iniciar sesi6n en el sistema de credenciales otorgadas por el desarrollador.
consultoria para acceder al panel -El administrador luego de autenticarse correctamente
de detalles y dashboard tendrd acceso al panel y dashboard del sistema de
consultoria.
6 Gestion de 34 800 Como administrador deseo poder -ElI administrador puede registrar una nueva 5
dependencias registrar, editar, eliminar y dependencia rellenando todos los campos de un
visualizar a manera de listado modal.
todas las dependencias necesarias -El administrador puede editar la dependencia en caso
para la consultoria de actualizacion y eliminarla en caso de necesitarlo.
-El administrador tendra acceso al listado dindmico de
las dependencias creadas.
7 Gestion de 28 800 Como administrador deseo poder -El administrador puede registrar los clientes que 5
clientes registrar, editar, eliminar y desee.
visualizar facilmente a los clientes -El administrador puede editar la informacién de cada
que registre dentro de la cliente, asi mismo eliminar cuando no sea necesario.
consultoria -El administrador tendra acceso al listado dindmico de
los clientes registrados.
8 Gestion de 61 900 Como administrador deseo poder -EI administrador puede crear la solicitud de una 5,6,7

consultorias

crear una solicitud de consultoria,
gestionar su procedimiento con un
seguimiento, editar su estado y
personal encargado del proyecto,
ademas de adjuntar la
documentacion de cada proyecto

nueva consultoria.

-El' administrador puede dar seguimiento a la
consultoria con la capacidad de asignar personal,
cambiar estado de la consultoria, registrar fecha de
concesion, rellenar observaciones o detalles y adjuntar
documentos de trabajo del proyecto.

El administrados tendré acceso al listado dinamico de
las consultorias creadas.






2.3.2. Requisitos Funcionales

A continuacion, se detallan los requisitos funcionales del médulo de consultoria, los
cuales describen las funciones especificas que el sistema debe realizar para satisfacer las

necesidades del Centro de Formacion Permanente:

» Personal del Centro de Formacion Permanente:
o Autenticacion (RF-01):
o Autenticarse en el sistema mediante un nombre de usuario y contrasefia.
o Recibir un mensaje de error en caso de ingresar credenciales invalidas.
o Gestion de solicitudes de consultoria (RF-02):
o Registrar nuevas solicitudes de consultoria, incluyendo informacion de la
consultoria, tipo, descripcidn del proyecto y documentacion relevante.
o Consultar y filtrar solicitudes de consultoria por estado, cliente,
dependencias, etc.
o Modificar el estado de las solicitudes (por despachar, en marcha,
finalizado o no es factible.).
o Asignacion de consultores (RF-03):
o Asignar consultores a las solicitudes de consultoria.
o Gestion de clientes (RF-05):
o Registrar nuevos clientes, incluyendo informacion de contacto, tipo de
organizacion y sector.
o Consultar, editar y eliminar informacidn de clientes.
o Gestion de dependencias (RF-06):
o Registrar nuevas dependencias o areas del Centro de Formacion
Permanente.
o Editary eliminar informacion de dependencias.

o Asociar consultores a una o varias dependencias.
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» Clientes:
e Autenticacion (RF-07):
o Autenticarse en el sistema con su nombre de usuario y contrasefa.
o Solicitud de consultorias (RF-08):
o Consultar las solicitudes de consultoria, incluyendo informacion del
proyecto y documentacion relevante.
o Consultar el estado de las consultorias.

» Reportes:
o Generacion de reportes (RF-10):
o Generar reportes de consultorias, clientes, dependencias, etc.

o Exportar reportes en formato Excel.

2.3.3. Requisitos No Funcionales

Usabilidad:
o El mddulo debe tener una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, que permita
a los usuarios navegar por el sistema y realizar las tareas de forma eficiente.
« El disefio del mddulo debe ser responsive, adaptandose a diferentes dispositivos
(computadoras de escritorio, laptops, tabletas y smartphones).
« El sistema debe proporcionar mensajes de error claros y concisos que ayuden al

usuario a corregir errores y completar las tareas.

Rendimiento:
o Elmddulo debe responder a las solicitudes de los usuarios en un tiempo aceptable,
no superior a 3 segundos.
o Elsistema debe ser capaz de manejar un alto volumen de usuarios y transacciones
sin afectar el rendimiento.
o El mddulo debe ser eficiente en el uso de los recursos del servidor, minimizando

el consumo de memoria'y CPU.

Seguridad:
o El modulo debe contar con mecanismos de autenticacion y autorizacion robustos
para proteger la informacion del sistema y asegurar que solo los usuarios

autorizados puedan acceder a la informacion.
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Las contrasefias de los usuarios deben almacenarse de forma segura, utilizando

técnicas de encriptacion.

Escalabilidad:

El modulo debe ser escalable para poder manejar un crecimiento futuro en el
numero de usuarios y transacciones.
La arquitectura del mdédulo debe permitir la adicion de nuevas funcionalidades y

recursos para aumentar el alcance del sistema.

2.4. Fase 11 - Desarrollo del Product Backlog

En la segunda etapa del proyecto, nos enfocamos en la construccién del Product Backlog,

partiendo de las Historias de Usuario previamente definidas. Para lograr esto, se llevo a

cabo un Sprint 0, o "Sprint de planificacién”, que permitié al equipo de desarrollo

establecer las bases para los Sprints de desarrollo subsiguientes.

El Sprint 0 comprendio las siguientes actividades:

Refinamiento de las Historias de Usuario: Cada Historia de Usuario fue
examinada minuciosamente y dividida en tareas mas pequefias y precisas. Este
proceso de andlisis exhaustivo facilité al equipo de desarrollo una mejor
comprension del alcance de cada historia y la estimacion del esfuerzo necesario

para su implementacion.

Estimacion de esfuerzo: Se evalud el esfuerzo requerido para cada tarea,
utilizando la escala de puntos de historia establecida con anterioridad. Esta
estimacion permitio al equipo planificar la capacidad del Sprint y determinar la

cantidad de Historias de Usuario que podrian completarse en cada iteracion.

Definicion de criterios de aceptacion: Se definieron criterios de aceptacion
claros y concisos para cada Historia de Usuario, los cuales establecen las

condiciones que deben cumplirse para considerar una historia como "finalizada".

Organizacion del Product Backlog: Se ordend el Product Backlog segun la
prioridad de las Historias de Usuario, tomando en cuenta el valor que aportan al

negocio y la dependencia entre ellas.
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El resultado del analisis de las Historias de Usuario, incluyendo la descripcion de las
tareas, la estimacion del esfuerzo y los criterios de aceptacion, se presenta en la Tabla 5.
Esta tabla representa el Product Backlog refinado, que servird como guia para la

planificacion de los Sprints de desarrollo.

En resumen, el Sprint O fue fundamental para el desarrollo del mddulo de consultoria, ya
que permitié al equipo de desarrollo comprender el alcance del proyecto, planificar las

tareas y prepararse para la ejecucion de los Sprints.

Tabla 5 Historias de usuario - Refinamiento

ID NOMBRE ESTIMACI IMPORTANCI  TAREAS HORAS
ON A
(HORAS)
1 Login 22 500 T1-1 Disefiar pagina de inicio 5
de sesion

T1-2 Validacion de 17
credenciales con roles
administrador o0  usuario

regular
2 Gestion de 34 800 T2-1 Disefiar la interfaz de 5
Dependencias usuario para el listado de

dependencias

T2-2 Implementar la 10
funcionalidad para registrar
una nueva dependencia

T2-3 Implementar la 14
funcionalidad para editar o
eliminar una dependencia
existente

T2-4 Implementar la 5
funcionalidad de blsqueda y
filtrado en el listado

3 Gestion  de 28 800 T3-1 Disefiar la interfaz de 5
Clientes usuario para el listado de
clientes
T3-2 Implementar la 8

funcionalidad para registrar
un nuevo cliente
T3-3 Implementar la 8
funcionalidad para editar o
eliminar un cliente existente
T34 Implementar la 5
funcionalidad de busqueda y
filtrado en el listado

4 Gestion  de 61 900 T4-1 Disefiar la interfaz de 8

Consultorias usuario para el listado de

consultorias
T4-2 Implementar la 12
funcionalidad para crear una
nueva solicitud de consultoria
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T4-3 Implementar la 8
funcionalidad para asignar
personal a una consultoria
T4-4 Implementar la 6
funcionalidad para cambiar el
estado de una consultoria
T4-5 Implementar la 10
funcionalidad para agregar
observaciones y detalles
T4-6 Implementar la 7
funcionalidad para adjuntar
documentos
T4-7 Implementar la 10
funcionalidad de busqueda y
filtrado en el listado

5 Reportes 12 500 T5-1 Implementar la 4
funcionalidad para descargar
el reporte de dependencias en
Excel
T5-2 Implementar la 4
funcionalidad para descargar
el reporte de clientes en Excel
T5-3 Implementar la 4
funcionalidad para descargar
el reporte de consultorias en
Excel

Nota: Autoria Propia 2024

El Sprint 0 culmind con un Product Backlog refinado y ordenado segln su prioridad. Las
Historias de Usuario se dividieron en tareas especificas, cada una con su estimacion de
esfuerzo correspondiente. Se definieron también los criterios de aceptacion para cada
Historia de Usuario, garantizando que el equipo tenga una comprension precisa de las

condiciones necesarias para considerar una funcionalidad como "completa”.

Esta etapa de planificacion inicial fue crucial para el desarrollo del médulo de consultoria.
Permitié al equipo adquirir una vision global del proyecto, estructurar las tareas y
prepararse para la ejecucion de los Sprints de desarrollo. Al contar con una base solida
establecida en el Sprint 0, el equipo comenz6 el Sprint 1 con mayor claridad y enfoque

en la construccion del moédulo de consultoria..
2.4.1. Sprints Calculados

Tras la definicion del Product Backlog, incluyendo la duracion y prioridad de cada
Historia de Usuario, se procedié a su distribucidn en seis Sprints. Cada Sprint tuvo una
duracion aproximada de dos semanas, con una jornada laboral de 5 dias a la semana y 6

horas diarias, como se detalla en la Tabla 6.

29



Sprint

Duracio
n

2
semanas

2
Sémanas

2
semanas

2
semanas

2
semanas

2
semanas

2
semanas

Duracion

Tabla 6 Planificacion de Sprints

Historias de Usuario
Incluidas

- ldentificacion de ideas
clave

- Planificacion de tareas

- Definicién del flujo de
trabajo

1. Login (usuario)

5. Login (administrador)

6. Gestion de
dependencias
(administrador)

7. Gestion de clientes
(administrador)

3. Gestion de perfiles
(usuario).

8. Gestion de consultorias.
(administrador)

4, Busqueda y
visualizacion del estado
de las  consultorias
(usuario)

2. Navegacion por el
sistema web (usuario)

9. Reportes
(administrador)

- Lanzamiento del modulo
integrado

-Monitoreo continuo 'y
ajustes

Esfuerzo
(horas)

72

44

62

12

91

56

32

Dias-
Hombre
Disponibles

10
(1 miembro
x 10 dias)

10

(1 miembro
x 10 dias)
10

(1 miembro
x 10 dias)

10

(1 miembro
x 10 dias)
10

(1 miembro
x 10 dias)

10
(1 miembro
x 10 dias)

10 1
miembro X
10 dias)

Factor
de
Dedicaci
on

0.7

0.8

0.9

0.95

0.95

1.0

1.0

Velocidad
Estimada
(horas
[sprint)

7

10

11

12

10

Nota: Autoria Propia 2024

del Sprint: Se establecié una duracién de 2 semanas (10 dias

laborables) para cada Sprint, lo que permiti6 ciclos de desarrollo cortos y entregas

frecuentes de funcionalidades.

Velocidad de desarrollo por Sprint: Se estimé una velocidad de desarrollo de

10 horas por Sprint, considerando la capacidad del equipo y la complejidad de las

tareas.

La planificacién de los Sprints y la asignacion de tareas en base a la velocidad estimada,

permitieron establecer un plan de trabajo estructurado y organizado para el desarrollo del

modulo de consultoria. Este enfoque iterativo facilité la gestion del proyecto, la
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adaptacion a los cambios y la entrega continua de valor al Centro de Formacion

Permanente de la PUCE lbarra.
2.4.2. Sprint Backlog

Tras el refinamiento de las historias de usuario, se procede a definir la herramienta de
Scrum: el Sprint Backlog. En la Tabla 7 se detalla la planificacion para el desarrollo de

la investigacion.

Tabla 7 Planificacion de los Sprint de Scrum

Fecha

Sprint Historias de Usuario Incluidas Inicio Fecha Fin

- ldentificacion de ideas clave
0 - Planificacion de tareas 01/10/2024 14/10/2024
- Definicion del flujo de trabajo

1. Login (usuario)

1 5. Login (administrador) 15/10/2024 28/10/2024
6. Gestion de dependencias (administrador)

2 7. Gestion de clientes (administrador) ZeH A

3 3. Gestion de perfiles (usuario) 12/11/2024 25/11/2024

8. Gestion de consultorias (administrador)
4 4. Busqueda y visualizacion del estado de las 26/11/2024 09/12/2024
consultorias (usuario)

2. Navegacion por el sistema web (usuario)

9. Reportes (administrador) 10/12/2024  23/12/2024

- Lanzamiento del mddulo integrado

) i . 24/12/2024 06/01/2025
- Monitoreo continuo y ajustes

Nota: Autoria Propia 2024

2.5. Metodologia para el Mddulo de Consultoria

El pilar central de este trabajo de titulacion reside en el desarrollo de un sistema integral
para la gestion de consultoria, disefiado especificamente para los administradores del
Centro de Formacion Permanente de la PUCE-Ibarra. Este sistema, implementado a

través del modulo de consultoria, busca optimizar y agilizar los procesos de gestion,
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permitiendo a los administradores manejar las solicitudes de consultoria, asignar

consultores, dar seguimiento a los proyectos y generar informes de forma eficiente..
2.5.1. Descripcion y Funcionamiento

El sistema de gestion de consultoria, materializado en el modulo de consultoria, se
articula en torno a un conjunto de funcionalidades que, en su interaccion, permiten a los
administradores del Centro de Formacion Permanente orquestar las consultorias de

manera eficiente.

Para lograr este objetivo, se utilizd6 una metodologia de desarrollo agil basada en la
planificacion de Sprints. Cada Sprint tuvo una duracion de dos semanas, permitiendo
ciclos de desarrollo cortos con entregas frecuentes de funcionalidades. Se definieron seis
Sprints, comenzando el 01/10/2024, que abarcaron desde la planificacion inicial hasta el

lanzamiento del maodulo.

El sistema desarrollado facilita la gestion integral del ciclo de vida de una consultoria,

desde la recepcion de la solicitud hasta la generacion de informes.

En primer lugar, el sistema permite a los usuarios registrar su solicitud de consultoria.
Posteriormente, el administrador puede gestionar la solicitud, asignando un consultor

idoneo considerando la informacion centralizada disponible en el sistema.

El sistema permite a los usuarios visualizar el estado de su solicitud de consultoria, y
ofrece al administrador herramientas para gestionar los proyectos, facilitando la

organizacion y el seguimiento.

Ademas, el sistema ofrece una vision global de la actividad del Centro de Formacién
Permanente, permitiendo al administrador gestionar la informacion de clientes y generar

reportes con datos relevantes sobre las solicitudes de consultoria.

En definitiva, este sistema se convierte en una herramienta que permite optimizar la
gestién de las consultorias en el Centro de Formacién Permanente, mejorando la

eficiencia y la toma de decisiones.
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llustracion 5 Diagrama de Flujo resumido

‘ Autenticacién de usuario ‘

¢ Es administrador?

S

/

‘ Entrar al Panel de Control ‘

N

Registrar Cliente

{‘\

‘ Registrar Dependencia ‘

¥
No
Es usuario

Gestionar Consultoria y dar
Ver Consultorias

seguimiento: Detalles,
Observaciones y Asignar
consultor

LFinalizar Proceso? ‘ Ver Detalles Consultor(a ‘ i
o

Si

¢ Finalizar Proceso?

En base a la ilustracion 6, el diagrama de flujo describe el proceso de gestion de
consultoria, diferenciando las rutas para el administrador y el usuario regular. EI proceso

inicia con la autenticacion del usuario.

33



Si el usuario es un administrador:
e Accede al Panel de Control.
e Puede registrar un nuevo cliente.
e Puede registrar una nueva dependencia.
e Puede crear una consultoria.

e Puede gestionar la consultoria, incluyendo detalles, observaciones y asignacion

de consultor.

Decide si finaliza el proceso o no:

o Sifinaliza, genera reportes y el proceso termina.

¢ Sino finaliza, regresa al Panel de Control para continuar con otras tareas.
Si el usuario es un usuario regular:

e Puede ver las consultorias disponibles.

e Puede ver los detalles de una consultoria especifica.

e Decide si finaliza el proceso o no:

e Sifinaliza, el proceso termina.
Si no finaliza, regresa a la lista de consultorias para continuar.

e El diagrama de flujo ilustra claramente las diferentes acciones y decisiones que

pueden tomar los usuarios segun su rol en el sistema de gestion de consultoria.
2.5.2. Diagrama de Actividades

Para comprender el contexto en el que se inserta el mddulo de consultoria, la llustracion
6 detalla el flujo de trabajo actual del Centro de Formacion Permanente para la gestion de
consultorias. Este diagrama de actividades describe el proceso completo, desde la

recepcion inicial de un requerimiento hasta la finalizacion del servicio.
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Como se observa en el diagrama, el proceso comienza con la recepcion de una solicitud
de consultoria. A continuacién, se evalua la solicitud para determinar su viabilidad y se
conforma un equipo técnico con la experiencia necesaria para atenderla. EI equipo
elabora una propuesta que incluye los objetivos, el alcance, la metodologia, el
cronograma Yy el presupuesto de la consultoria. Esta propuesta se somete a un proceso
de validacion interna para asegurar su calidad y coherencia con las politicas del Centro.

Si la propuesta es aprobada, se adjudica el proyecto y se procede a la planificacion
detallada del servicio. Esta etapa incluye la definicion de las actividades, los recursos,
los plazos y los responsables. Una vez planificada, se ejecuta la consultoria, lo que

implica la realizacién de las actividades previstas y la interaccion con el cliente.

El diagrama también resalta la importancia de la gestion financiera en el proceso. Esto
incluye la elaboracion y emision de facturas, el seguimiento de los pagos y la gestion
de los cobros. Finalmente, se realiza una verificacion para asegurar la integridad del

proceso y el cumplimiento de los objetivos.

Es importante destacar que, si bien el diagrama de actividades incluye los aspectos
financieros, el modulo de consultoria no los gestiona directamente. Esta decision se
basa en las historias de usuario y las entrevistas realizadas, donde se identificaron otras

prioridades y limitaciones en el alcance del proyecto.

llustracion 6 Diagrama de Actividades Consultoria Inicio-Fin
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En cada etapa, el diagrama de actividades visualiza los puntos de decision cruciales que
determinan el flujo de trabajo. Estos puntos de decision permiten identificar las posibles

rutas que puede seguir el proceso y las condiciones que las determinan.
2.5.3. Base de Datos

La base de datos, mostrada en la llustracién 7, se estructura mediante tablas relacionales
que interconectadas permiten la gestion eficiente de las consultorias en el Centro de
Formacion Permanente. Este disefio soporta las funcionalidades del sistema y asegura

la integridad de la informacion.

llustracion 7 Disefio fisico de la base de datos - Diagrama Base de Datos Consultoria

£ public

£ thl_global_dominios
dom_id serial

fi dom_nombre character vary
ing(100)

2.5.4. Disefio de interfaz

En el desarrollo del modulo, se priorizo la creacion de una interfaz amigable e intuitiva.

Para ello, se consideraron cuidadosamente los principios de disefio de la experiencia de
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usuario (UX) vy la interfaz de usuario (Ul), buscando ofrecer a los usuarios una

interaccion fluida, eficiente y agradable.

Se implementaron dos opciones principales de navegacion:

e Inicio de sesion: Como se muestra en la llustracion 8, la interfaz de inicio de
sesion se disefid para ser clara, concisay facil de usar, la disposicion de los campos
de usuario y contrasefia son claros, el uso de elementos visuales ha sido aplicado
acorde al UX/UI, el disefio del botdn de inicio de sesion simple y amigable.

llustracion 8 Interfaz Grafica: Iniciar Sesion

Bienvenido

Nombre de usuario

Contrasefia

=@

Ingresar

e Panel de control: La vista de panel de control, ilustrada en la llustracion 9, es la
principal herramienta de gestion para el administrador. Desde este panel, el
administrador puede acceder a las diferentes funcionalidades del sistema, como la
gestidn de usuarios, la gestion de clientes, la gestion de solicitudes de consultoria,

la generacion de informes, etc.
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llustracién 9 Interfaz Gréafica: Panel de Control

= PUCE | IBARRA

Bienvenido
Texto infermative

....' Clientes m Consultas d En curso
() 5 5

5

Acciones Rapidas

El disefio UX/UI se centrd en crear una aplicacién que no solo fuera funcional y
estéticamente agradable, sino que también proporcionara una experiencia de usuario

positiva que motivara a los usuarios a adoptar y utilizar el sistema de forma continua.

2.6. Herramientas de Desarrollo
Para el desarrollo del modulo de consultoria, se seleccionaron herramientas que se ajustan
a las necesidades del proyecto y garantizan la calidad, escalabilidad y mantenibilidad del

sistema.
2.6.1. Lenguaje de Programacion

TypeScript: Se eligié TypeScript como lenguaje de programacién principal por sus
ventajas en la deteccién temprana de errores, la mejora de la calidad del cédigo y la
facilitacion de la mantenibilidad y colaboracion en equipo. El tipado estatico de
TypeScript permite identificar errores en tiempo de compilacion, lo que reduce el tiempo

de depuracion y mejora la eficiencia del desarrollo.
2.6.2. Framework de FrontEnd

Vue.js: Se optd por Vue.js como framework de frontend debido a su facilidad de
aprendizaje, flexibilidad y rendimiento. Vue.js permite crear interfaces de usuario
interactivas y atractivas con un minimo de codigo, lo que facilita el desarrollo de una

experiencia de usuario intuitiva y eficiente para el moédulo de consultoria. Su arquitectura

38



basada en componentes promueve la reutilizacion de codigo y la modularidad, lo que

facilita el mantenimiento y la escalabilidad de la aplicacion.
2.6.3. Base de Datos (BackEnd)

Para la gestion de la informacion del médulo de consultoria, se utiliz una base de datos
relacional PostgreSQL. Esta eleccion se basa en su robustez, escalabilidad y soporte para
transacciones ACID, caracteristicas que garantizan la integridad y consistencia de los

datos, incluso en entornos de alta concurrencia.

Endpoints y Swagger: La comunicacién entre el frontend y la base de datos se realiza a
través de una AP1 RESTful, que define un conjunto de endpoints para acceder y manipular

los datos. Para documentar y facilitar el consumo de esta API, se utiliza Swagger.

Swagger permite generar documentacion interactiva de la API, incluyendo la descripcion
de los endpoints, los parametros de entrada y salida, los codigos de respuesta y ejemplos
de uso. Esto facilita la integracion del médulo de consultoria con otros sistemas y la

comprensidn de su funcionamiento por parte de los desarrolladores.
2.6.4. Control de Versiones

Git: Se empled Git como sistema de control de versiones distribuido para el proyecto. Git
permite el seguimiento de cambios en el cddigo, la colaboracion en equipo y la gestion
de ramas de desarrollo. Su flexibilidad y eficiencia facilitan el desarrollo colaborativo y
permiten gestionar el codigo de forma segura y organizada.

2.6.5. Rama de desarrollo
Se utilizaron dos ramas principales para la gestion del codigo fuente:

e Rama Principal: Esta rama contiene la version estable del codigo, lista para ser

implementada en produccion.

e Rama de Desarrollo : En esta rama se realizaron las modificaciones y se
implementaron nuevas funcionalidades. Una vez que las funcionalidades

estuvieron completas y probadas, se fusionaran los cambios a la rama principal.
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2.7. Plan de Pruebas

Para garantizar la calidad y el correcto funcionamiento del modulo de consultoria, se
defini6 un plan de pruebas que se ejecuto al finalizar cada sprint. Este plan de pruebas se
baso en la plantilla de la Tabla 8, que permitio registrar los resultados de cada caso de

prueba de forma organizada.

Tabla 8 Plan de Pruebas Unitarias Funcionamiento del Médulo de Consultoria

Prueba Nro.
Nombre: -
Descripcion: -
Escenario #

Campo de Validacion = Campo Entrada Resultado Esperado  Estado

Observaciones: -

Nota: Autoria Propia 2024

Las pruebas se ejecutaron de forma manual, siguiendo los casos de prueba definidos en
el plan. Los resultados de cada prueba se registraron en la plantilla de la Tabla 8,
incluyendo el estado (éxito/fallo) y las observaciones pertinentes, siguiendo la plantilla y
considerando las funcionalidades del médulo de consultoria, se definieron las siguientes

pruebas:
2.7.1. Médulo de Autenticacion:
Prueba de Autenticacion de Usuario:

e Verificar que el sistema permitia la autenticacion de usuarios con credenciales

validas.

o Verificar que el sistema denegaba el acceso a usuarios con credenciales invalidas.
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o Verificar que el sistema redirigia al usuario al area correspondiente segun su rol

(administrador o usuario regular).
2.7.2. Mddulo de Gestion de Dependencias:
Prueba de Registro de Dependencias:

e Verificar que el sistema permitia registrar nuevas dependencias con informacion

completa y valida.

e Verificar que el sistema validaba los campos obligatorios y mostraba mensajes de

error en caso de informacién invalida.
Prueba de Edicion de Dependencias:

e Verificar que el sistema permitia editar la informacion de las dependencias

existentes.
Prueba de Eliminacion de Dependencias:
o Verificar que el sistema permitia eliminar dependencias.

o Verificar que el sistema mostraba un mensaje de confirmacion antes de eliminar

una dependencia.
2.7.3. Mddulo de Gestion de Clientes:
Prueba de Registro de Clientes:

e Verificar que el sistema permitia registrar nuevos clientes con informacién

completa y vélida.
Prueba de Edicion de Clientes:

o Verificar que el sistema permitia editar la informacion de los clientes existentes.

Prueba de Eliminacion de Clientes:

e Verificar que el sistema permitia eliminar clientes.
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2.7.4. Mébdulo de Gestién de Consultorias:
Prueba de Creacion de Solicitud de Consultoria:

o Verificar que el sistema permitia crear nuevas solicitudes de consultoria con

informacion completa y valida.
Prueba de Cambio de Estado de Consultoria:

e Verificar que el sistema permitia cambiar el estado de una consultoria (por

despachar, en marcha, finalizado, no factible).
Prueba de Adicion de Observaciones y Detalles a Consultoria:

e Verificar que el sistema permitia agregar observaciones y detalles a una

consultoria.
Prueba de Adjuntar Documentos a Consultoria:
e Verificar que el sistema permitia adjuntar documentos a una consultoria.
2.7.5. Médulo de Reportes:
Prueba de Generacion de Reportes:

e Verificar que el sistema permitia generar reportes de consultorias, clientes y

dependencias.

e Verificar que los reportes contenian la informacion correcta y estaban

formateados adecuadamente.
Prueba de Exportacion de Reportes:
e Verificar que el sistema permitia exportar los reportes en formato Excel.

Estas pruebas se ejecutaron al finalizar cada sprint, registrando los resultados en la
plantilla de la Tabla 8. Esto permitio identificar y corregir errores de forma temprana,
asegurando la calidad del médulo de consultoria.
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Capitulo 111
Resultados y Discusion

Este capitulo presenta los resultados obtenidos tras el desarrollo e implementacién del
maodulo de consultoria para el Centro de Formacion Permanente de la PUCE-Ibarra. Esta
solucion tecnologica ha logrado abordar las deficiencias operativas que enfrentaba el
Centro, optimizando la gestion de las solicitudes de consultoria, la asignacién de

consultores y el seguimiento de proyectos.

El médulo de consultoria facilita el registro y la gestion de las solicitudes, permitiendo a
los administradores asignar consultores, dar seguimiento a los proyectos y generar
informes de forma eficiente. Ademas, el sistema proporciona una vision global de la
actividad del Centro, facilitando la toma de decisiones y la gestion de recursos.

La implementacién de esta solucion ha tenido un impacto significativo en la eficiencia
operativa del Centro de Formacién Permanente, reduciendo las tareas manuales,
minimizando errores operativos y optimizando la comunicacion entre los diferentes
actores involucrados. Al aprovechar tecnologias web modernas y una arquitectura
escalable, este modulo sienta las bases para una gestion de consultoria mas eficiente y

transparente.
3.1. Interfaz Inicio de Sesion (Login)

Al iniciar el mddulo de consultoria, el sistema verifica si existe una sesién activa. Esta
verificacion se realiza de forma asincrona, lo que permite que la interfaz se cargue

fluidamente mientras se valida la informacion de la sesion en segundo plano.
Dependiendo del resultado de la verificacion, el sistema muestra la vista correspondiente:

e Sesion activa: Si se detecta una sesion activa, se redirige al usuario al Panel de
Control del modulo de consultoria. En este panel, el administrador puede acceder

a todas las funcionalidades del sistema, como se describio en la seccion 3.1.

e Sesion inactiva: Si no hay una sesion activa, se muestra la pantalla de inicio de
sesion (ver llustracion 11). En esta pantalla, el usuario debe ingresar sus

credenciales (usuario y contrasefia) para acceder al sistema.
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lustracion 10 Login Médulo de Consultoria

Bienvenido

Nombre de Usuario

- Geveloper

£l PUCE  18arrA Hola developert:) ()

Bienvenido al Sistema de Consultoria

no usuario, podra navegar por las siguientes secciones
422 Listado de Clientes Visualice todos los clientes registrados. >
& Consultoria de Clientes Acceda a las consultas e insights. >
@ Listado de Dependencias Acceda a las dependencias y sus relaciones. >

& Listado de Consultorias Revise, gestione y realice sequimiento de todas las consultorias. >

Nota: Autoria Propia 2024

Cabe recalcar que al ser un médulo a implementa al sistema administrativo PUCE Sede
Ibarra, se usara el Directorio Activo (AC/DC) para la autenticaciéon de credenciales y

gestion de roles.

3.2. Interfaces del Mddulo de Consultoria:
3.2.1. Panel de Control

Posterior de iniciar sesion con las credenciales correctas, la vista principal siendo rol
Administrador es la de Panel de Control misma que se encuentra en la ilustracion 18, en
esta vista encontramos un banner informativo, las prendas listadas y el boton para crear

agregar una prenda.
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llustracién 11 Interfaz Panel de Control - Administrador

= Q—IﬁPUCE IBARRA

Bienvenido al Panel de Consultoria

ientes de manera eficiente

o

19

Acciones Réapidas

&* Agregar Cliente © Nueva Consulta

Bienvenido al Panel de Consultoria

Gestione sus consultas y clientes de manera eficiente

19

Acciones Rapidas

A&+ Agregar Cliente © Nueva Consulta

Hola, developer! ;) @

R Crear Dependencia B Generar Reporte

Hola, developer! ;) f"’lk‘

R Crear Dependencia B Generar Reporte

El panel de control presenta la siguiente informacion:

e Clientes: Numero total de clientes registrados en el sistema.

e Consultas: Numero de solicitudes de consultoria recibidas.

e Proyectos en Curso: Numero de proyectos de consultoria actualmente en marcha.

El panel de control también ofrece acceso rapido a las siguientes acciones:

e Nueva Consulta: Permite registrar una nueva solicitud de consultoria.

e Agregar Cliente: Permite registrar un nuevo cliente en el sistema.

e Agendar Reunion: Permite agendar una reunion con un cliente o consultor.

e Generar Reporte: Permite generar reportes con informacion relevante sobre las

consultorias.
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El disefio de la interfaz del modulo de consultoria se basoé en los principios de usabilidad
y experiencia de usuario (UX/UI), buscando ofrecer una interaccion fluida, eficiente y

agradable para los administradores.

llustracién 12 Funciones foto perfil de usuario

Hola, developer! ;) ;?'

developer

Cambiar tema L

(# Cerrar Sesién

La llustracion 12 muestra las funcionalidades disponibles para el usuario una vez que se
ha autenticado en el sistema. Estas opciones, ubicadas en la parte superior derecha de la

interfaz, permiten al usuario personalizar su experiencia y gestionar su sesion:

e Nombre de usuario: Se muestra el nombre del usuario que ha iniciado sesion.
Este nombre se obtiene del Directorio Activo de la Institucion, lo que garantiza la

sincronizacion con la informacion centralizada de la PUCE-I..

e Cambiar tema: El usuario tiene la opcion de cambiar entre un tema claro y uno
oscuro para la interfaz. Esta funcionalidad permite adaptar la apariencia del

sistema a las preferencias visuales del usuario.

e Cerrar sesion: Permite al usuario finalizar su sesion de forma segura, cerrando el

acceso al sistema y protegiendo la informacién.
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3.2.2. Gestion de Clientes

lustracién 13 Interfaz Gestion de Clientes

= £ 5
= €3PUCE Barra Hola, developer! ) @
Clientes
Empresas Publicas H Empresas Privadas ﬁ
12 7

Filtrar por Tipo de Empresa

Todos A4

EMPRESA RUC CONTACTO CORREQ TELEFONO TIPO DE EMPRESA ACCION

Empresa 1 1234567890 Juan Perez jp@gmail.com 0987654321 @ m m

PYME 1.0 1002003001 Michael Rodriguez mr@outlook.com 0954673212 @ m m

PYME 2 1002005005 Michael Myers mm@outlook.com 0954673673 @ @ m

PYME 3 1002005076 Ricardo 0954673876 @ @ m

Drogueria 1 0350083847 Orlidan Mantesdeoca orlo.montesdeoca@gmail.com 0960638900 m

La llustracién 13 muestra la interfaz de gestion de clientes, la cual proporciona al

administrador privilegios para realizar las siguientes acciones:

Visualizar: Permite observar los registros de clientes.

e Crear: Habilita la creacion de nuevos clientes mediante una ventana modal, como

se observa en la llustracién 14.

e Modificar: Facilita la edicién de la informacion de los clientes a través de una

ventana modal (llustracion 15).

e Eliminar: Permite la eliminacién de registros de clientes (llustracion 16).
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llustracién 14 Modal Crear Cliente

llustracién 15 Modal Editar Cliente

Registrar Nuevo Cliente

Empresa:

Cliente de prueba

RUC:

1002003001

Contacto:

Benito Martinez

Correo:
bmartinez@gmail.com
Teléfono:

0987654321

Tipo de Empresa:

RUC:

1002003001

Contacto:

Benito Martinez

Correo:

bmartinez@gmail.com

Teléfono:

0987654321

Tipo de Empresa:

[PL’leca

Cancelar

Empresa:

Centro de Formacion Permanente Ibarra

RUC:

[ 1002003008]

Contacto:

Qscar Jara E.
Correo:
ojara@pucesi.edu.ec
Teléfono:
0810020030
Tipo de Empresa:

Publica

Cancelar Guardar Cambios
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llustracién 16 Modal Eliminar Cliente

;Estas seguro?

Esta accién no se puede deshacer.

Cancelar Si, eliminar

;Deseas eliminar el cliente Centro de Formacién
Permanente lbarra?

Este disefio, basado en ventanas modales, optimiza la gestion de datos y facilita el acceso

a la informacion para los consultores.

llustracion 17 Funcion exportar a Excel

= hﬁ%PUCE IBARRA

PYME 2 1002005005
PYME 3 1002005076
Drogueria 1 0350083847
GAD Municipal 5004003002
Empresa 3 9754632546
Empresa 4 6754632345
PYME 4 1103906555
Drogueria 2 1103506550
Mostrando pagina 1de 2

Michael Myers

Ricardo

mm@outlock.com

Orlidan Montesdeoca

Alan Rodriguez

Meme Meme

Pepita

Jeremy Cano

Josse Caza

orlo.montesdeaca@gmail.com

ar@yahoo.es

meme@hotmail.com

pepito@hotmail.com

x@gmail.com

jcazza@gmail.com

0954673673

0954673876

0960638300

0937665421

0960634432

0964352765

0923647854

0937665476

Descargas

0000060686

[ Exportar a Excel

< Anterior siguiente >

Adicionalmente, la interfaz ofrece la funcionalidad de generar reportes personalizados.

Mediante el boton ilustrado en la llustracion 17,

el usuario puede aplicar filtros y

descargar un archivo Excel con la informacion correspondiente.

3.2.3. Gestion de Dependencias
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llustracion 18 Interfaz Gestion de Dependencias

= {{z}pUCE‘mARRA Hola, develaper! ;) @
Dependencias
CDEP_ID CDEP_DEPENDENCIA

1 Coordinacién de formacién permanentel m
2 COCREARI fin @ m
; ependncis Aa [ s
4 Dependencia B m
: m— [ s
3 dsfdfs m
: . oo J i |

lustracion 19 Funcion exportar dependencias a Excel

Descargas

= \LBPUCE | IBARRA

dependencias (4).xisx
) G

4 Dependencia B Editar | Eliminar

5 unNombre

: e Jmes
: v Jlmes

[E Exportar a Excel

Mostrando pagina 1de 2 < Anterior Siguiente >

La llustracién 18 muestra la interfaz de gestion de dependencias, la cual proporciona al
administrador las mismas acciones que la gestion de clientes: visualizar, crear, modificar,

eliminar y exportar a excel.
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3.2.4. Gestion de Consultorias

llustracién 20 Gestion de Consultorias

= (’I!}PUCE IBARRA Hola, Desarrollador! ;) m

Gestion de Consultorias

Administra tus consultorias y clientes

Finalizado ° No es factible ° Por despachar c
7 1 30

A Buscar consultorias... ~+ Nueva Consultoria
Eedvldeleghi/desde; Fecha de registro hasta:
dd/mm/azaa B dd/mm/zssa &

Filtrar por estado:
Todos v
TRAMITE DEPENDENCIA EMPRESA CLIENTE FECHA DE REGISTRO ASUNTO CONRADIUNTO £sTaDO CONRID
AAD008 Coordinaci... EMAPA 2025-01-07 odaaas *Dsargar
AA0009 Coordinaci.. MaPA 2025.01-07 Nuevo asun.. No es factible

La llustracion 20 presenta la interfaz de administracion de consultorias. Esta seccion
otorga al administrador privilegios especiales para gestionar la informacion relacionada

con las consultorias. Las acciones que puede realizar son:

e Visualizar: Acceder a un listado completo de todas las consultorias registradas en
el sistema. Esta vista ofrece una vision general de los proyectos, incluyendo

detalles como la dependencia asociada y el remitente de la solicitud.

e Crear: Afiadir nuevas consultorias al sistema. Al seleccionar esta opcion, se
despliega una ventana modal (llustracién 21) que facilita el ingreso de la
informacién clave del proyecto, como la dependencia involucrada y el origen de

la solicitud.

e Modificar: Actualizar la informacion de una consultoria existente. A través de
una ventana modal (llustracion 22), el administrador puede editar los detalles del

proyecto de forma rapida y sencilla.

e Cambiar estado y agregar observaciones: Una vez registrada una consultoria,
el administrador puede modificar su estado (por ejemplo, "En marcha",
"Finalizado”, "No es factible” y “Por despachar”) como se muestra en la
llustracidn 24 y afiadir observaciones o detalles relevantes para el seguimiento del



proyecto. Esta funcion permite mantener un registro actualizado del progreso de

cada consultoria

e Eliminar: Remover consultorias del sistema. Esta accion permite al administrador
eliminar registros de consultorias que ya no son relevantes o que contienen

informacion erronea.

e Adjuntar archivos: Complementar la informacion de la consultoria con archivos
digitales como se puede observar en la llustracion 23. El administrador puede
subir documentos, imagenes, presentaciones, etc., a la base de datos, y
descargarlos cuando sea necesario. Esta funcionalidad facilita el acceso a la
informacion y la gestion documental del proyecto.

e Semaforizacion: Visualizar el estado de las consultorias de forma intuitiva
mediante un sistema de semaforizacion. Se utilizan colores para representar los
diferentes estados, por ejemplo, verde para "Finalizado", amarillo para "En
marcha" y rojo para "No es factible”. Esta herramienta visual permite al
administrador identificar rapidamente el estado de cada proyecto y priorizar las

acciones necesarias.

e Ver Detalles: Acceso rapido a la informacién de la consultoria, con la posibilidad

de copiar el nimero de tramite y todos los detalles de la consultoria

llustracion 21 Modal para Registrar Consultoria

Registrar Nueva Consultoria

Dependencia: Fecha de registro:

Buscar dependencia, 19 de enero de 2025

Remitente:

Buscar cliente...

Asunto:

ngrese el asunte...

Subir Archivo

ko

Seleccionar un archivo o amrastrar y soltar
PNG, JPG, GIF hasta 10MB

Cancelar Guardar Cambios

-
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lustracion 22 Modal Modificar Consultoria, cambiar estado y agregar observacion

Editar Consultoria

Tramite: AA0026

Asunto: fdgf

Estado:

Por despachar
Cancelar Guardar Cambios Ariadir actividad

En la ilustracion 22 se observa el modal para modificar la consultoria, una ventana

informativa para visualizar el estado actual de la consultoria, el nimero de tramite y el

asunto de la misma.

El estado de la consultoria cambiara una vez se agreguen actividades desde el botdn verde
“Anadir Actividad” dicha funcionalidad permite al administrador agregar las
observaciones que crea convenientes en cada etapa del proceso, rellenando la informacién

que se muestra en la ilustracion 23.

llustracién 23 Modal Anadir Actividad

Tramite: AA0026

Estado actual: Por despachar

Fecha:

17/02/2025
Estado:

Por despachar hd
Observacion:

Escribe aqui...

Archivo Adjunto:

Elegir archivo No se ha seleccionado ningun archivo
Cancelar Anadir
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lustracién 24 Funcion subir archivo y descargar

Subir Archivo

consultorias.xlsx )

CONR_ADJUNTO

2%

Seleccionar un archivo o arrastrar y soltar

PNG, JPG, GIF hasta 10MB

Cancelar Guardar Cambios

¥ Descargar

No disponible

llustracion 25 Funcion Generar Reportes Consultoria y Segmentada

= F:[%PUCE IBARRA

Asoont Dependendi.. 1 2025-01-07 N/A Este es un. No disponible

AAQDT2 fre PUCEIZ2 2025-01-07... N/A Holaaaa No disponible Por despacl Seleccionar accion v
AADD13 COCREARI f... xC 2025-01-07... N/A prueba No disponible Por despachar N/A Seleccionar accion v
AA0014 Coordinaci... 1 2025-01-07 N/A Este esel. Por despachar N/A Seleccionar accién v/
AAOD1S pi xcgghhg0oo... 2025-01-07... N/A Lmil No disponible Por despachar N/A Seleccionar accién v
AADO16 op xc 2025-01-19 N/A odasaaa No disponible Por despachar N/A Seleccionar accién v/
AADO1S Dependenci.. PUCERR 2025-01-19.. N/A fythhgjihg.. No disponible Por despachar N/A Seleccionar accién ¥
Mostrando pagina 1 de 2 < Anterior Siguiente >

La llustracion 25 se aprecian las funcionalidades para generar reportes, ofreciendo dos

opciones:

Exportar la base de datos completa a Excel: Permite descargar todos los
registros de la base de datos en un archivo Excel. Esta opcion es Util para realizar
analisis exhaustivos, copias de seguridad o compartir la informacién con otros
sistemas.
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e Exportar un segmento de la base de datos a Excel: Permite seleccionar y

descargar solo una parte especifica de la informacion. Esta opcion ofrece

flexibilidad para generar reportes personalizados con datos especificos, como por

ejemplo, consultorias de una determinada dependencia o con un estado definido.

llustracién 26 Ver Detalles de la Consultoria

Detalles de Consultoria X

Tramite: AAQ015

Dependencia: pi

Empresa Cliente: xcgghhg00000

Fecha de Registro: 2025-01-07T00:00:00.000Z
Asunto: [ mll

Estado: Finalizado

@ Copiar todos los detalles #= Ver Actividades

X Cerrar

llustracién 27 Centro de Actividades
= +11}PUCE| IBARRA

Centro de Actividades

Tramite: AAO015
Dependencia: pi
Empresa Cliente: xcgghhg00000
Asunto: |,mll

Estado: Finalizado

[ Copiar todos los detalles

Actividades del Tramite: AA0015

Hola, Desarrollador! ;) @

| Buscar...

FECHA DE DESPACHO ESTADO OBSERVACION

8 de febrero de 2025 En marcha dfgfddffg

ADJUNTO

No adjunto

En la ilustracién 27 se puede observar el centro de actividades afiadidas por medio del

modal Afadir actividades de la ilustracion 23, donde al igual que el listado de Consultoria

se tiene acceso a los documentos adjuntos por medio del listado, al mismo que se tiene

acceso por medio del boton “Ver Actividades” de la ilustracion 26.
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3.3. Pruebas Unitarias

Acorde al plan de pruebas presentado como fase de Scrum, a continuacion se detalla la

resolucion de las mismas acorde a cada sprint.

Las siguientes tablas de la 18 a la 25 muestran las prueba de aceptacion resueltas, las
cuales muestran el estado de aprobado o revision, estas tablas son importantes para validar

el estado del producto donde el duefio del producto aprueba el resultado final.

Tabla 9 Prueba Unitaria: Login

Prueba de Aceptacion Nro. 01

Nombre: Login
Descrincion: El sistema debe permitir el acceso solo a usuarios autorizados,
escripcion: . - . .
garantizando la seguridad y la asignacién de roles.
Escenario
Nombre de usuario Contrasefia Resultado Esperado Estado
El sistema permite el acceso
developer dev1234 al panel de  control Aprobado
P (correcto) correspondiente al rol del P
usuario.
developer ] El sistema deniega el a(_:cesody o
(correcto) Vacio muestra_ un mensaje de Aprobado
campos incompletos.
El sistema redirige al usuario
. usul234 ; .
usuario(correcto) al area  de listados Aprobado
(correcto) - .
disponibles.
Asdfgh asdfgh El sistema deniega el acceso Aprobado
(incorrecto) (incorrecto) muestra un mensaje de erros. P

Observaciones:
Los mensajes de alerta deben mostrar un icono de error al usuario

Nota: Autoria Propia 2024

Tabla 10 Prueba Unitaria: Listado de Dependencias

Prueba de Aceptacion Nro. 02
Nombre: Ver listado de dependencias
El usuario debe poder visualizar un listado completo y actualizado de

Descripcion: todas las dependencias registradas.
Escenario
Accion Resultado Esperado Estado
Acceder a vista del listado de Se muestra el listado de dependencias con
. ; - Aprobado
dependencias informacion como nombre e ID.

Observaciones:
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Nota: Autoria Propia 2024

Tabla 11 Prueba Unitaria: Acceso a funcionalidades de rol respectivo
Prueba de Aceptacion Nro. 03

Rol de usuario en listado de dependencias

El usuario debe poder acceder a funciones especiales en caso de ser

Nombre:
Descripcidn:

Campo

Inicio de sesion con
usuario administrador
Inicio de sesidbn con
usuario regular
Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

administrador.

Escenario

Entrada

Iniciar sesion
Administrador y
navegar por listado
Dependencias
Iniciar sesion como
usuario y navegar
por listado
Dependencias

Resultado Esperado

Acceso a botones de crear
dependencias, editar,
eliminar y exportar a excel.

Solamente tendra acceso al
listado y a la funcionalidad
de buscar dependencia.

Estado

Aprobado

Aprobado
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Tabla 12 Prueba Unitaria: Crear nueva dependencia

Prueba de Aceptacion Nro. 04

Nombre: Crear nueva dependencia

Descripcion: El usuario administrador debe poder crear una nueva dependencia.
Escenario

Campo Entrada Resultado Esperado Estado

gl msles La dependencia se crea

. ., los campos .
Formulario de creacion obligatorios P exitosamente y se muestra en  Aprobado
el listado.
correctamente

El sistema muestra un modal
de error indicando que se
debe completar el campo.

Dejar un campo

Validacion de campos . . .
obligatorio  vacio

Aprobado

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Tabla 13 Prueba Unitaria: Editar dependencia
Prueba de Aceptacion Nro. 05
Nombre: Editar dependencia
El usuario administrador debe poder editar la informacion de una

Descripcion: dependencia.
Escenario
Campo Entrada Resultado Esperado Estado
Pulsar en "Editar* Se muestra un modal con
Boton "Editar" de un registro del los campos que posee el Aprobado
listado actual registro
Completar  todos

La dependencia se actualiza

. . los campos .
Formulario de edicidn . . POS " exitosamente y se muestra = Aprobado
obligatorios -
en el listado.
correctamente

El sistema muestra un
Dejar un campo modal de error indicando
obligatorio vacio que se debe completar el
campo.

Validacion de campos Aprobado

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Tabla 14 Prueba Unitaria: Generar reporte dependencia

Prueba de Aceptacion Nro. 06
Nombre: Generar reporte dependencia
El usuario administrador debe poder descargar la informacién del listado

Descripcidn: L
visualizado en un excel
Escenario

Campo Entrada Resultado Esperado Estado

Se descarga un archivo en
Boton  "exportar a Pulsaren"exportara Excel con los registros Aprobado
Excel" Excel “ filtrados o la base de datos

completa.
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Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:

Descripcion:

Accion

Tabla 15 Prueba Unitaria: Ver listado de clientes

Prueba de Aceptacion Nro. 07
Ver listado de clientes
El usuario debe poder visualizar un listado completo y actualizado de
todos los clientes registrados.
Escenario
Resultado Esperado

Se muestra el

Acceder a vista del listado de

clientes

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

listado de clientes con

informacion como nombre, tipo, contacto,

etc.

Estado

Aprobado

Tabla 16 Prueba Unitaria: Acceso a funcionalidades de rol respectivo
Prueba de Aceptacion Nro. 08

Rol de usuario en listado de clientes

El usuario debe poder acceder a funciones especiales en caso de ser

Nombre:
Descripcion:

Escenario 1
Campo

Inicio de sesion con
usuario administrador
Inicio de sesién con
usuario regular

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

administrador.

Entrada

Iniciar sesion
Administrador y
navegar por listado
Clientes

Iniciar sesién como
usuario y navegar
por listado
Dependencias

Resultado Esperado

Estado

Acceso a botones de crear

clientes, editar, eliminar y Aprobado

exportar a excel.

Solamente tendra acceso al

listado y a la funcionalidad =~ Aprobado

de buscar cliente.
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Nombre:
Descripcion:

Campo

Formulario de creacion

Validacion de campos

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:
Descripcidn:

Campo

Boton "Editar"

Formulario de edicién

Validacion de campos

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:
Descripcion:
Campo

Boton
Excel"

"exportar

Tabla 17 Prueba Unitaria: Crear nuevo cliente

Prueba de Aceptacion Nro. 09
Crear nuevo cliente

El usuario administrador debe poder crear un nuevo cliente.

Escenario

Entrada Resultado Esperado Estado
Ezmpletar catn?dgz El cliente se crea

. . POS " exitosamente y se muestra en  Aprobado
obligatorios el listado
correctamente ‘

. El sistema muestra un modal
Dejar un - campo de error indicando que se
obligatorio  vacio Aprobado

debe completar el campo.

Tabla 18 Prueba Unitaria: Editar cliente

Prueba de Aceptacion Nro. 10
Editar cliente
El usuario administrador debe poder editar la informacién de un cliente.
Escenario

Entrada Resultado Esperado Estado
Pulsar en el botén
e Se muestra un modal con
Editar" de un
. i los campos que posee el Aprobado
registro del listado :
actual registro
I((:)c;mpletar ca:;)dgz El cliente se actualiza
. . POS " exitosamente y se muestra = Aprobado
obligatorios -
en el listado.
correctamente
El sistema muestra un
Dejar un campo modal de error indicando Aprobado

obligatorio vacio que se debe completar el

campo.

Tabla 19 Prueba Unitaria: Generar reporte clientes

Prueba de Aceptacion Nro. 11
Generar reporte dependencia
El usuario administrador debe poder descargar la informacién del listado
visualizado en un excel
Escenario

Entrada Resultado Esperado Estado
Se descarga un archivo en
Pulsaren " exportara Excel con los registros Aprobado

filtrados o la base de datos
completa.

Excel «
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Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:

Descripcion:

Accion

Acceder a vista del listado de

consultorias
Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:
Descripcidn:
Escenario 1
Campo

Inicio de sesion con
usuario administrador

Inicio de sesibn con
usuario regular

Validacion estado de
consultorfa
Validacion estado de
consultoria
Validacion estado de
consultoria
Validacion estado de
consultorfa

Observaciones:

Tabla 20 Prueba Unitaria: Ver listado consultorias

Prueba de Aceptacion Nro. 12
Ver listado de clientes
El usuario debe poder visualizar un listado completo y actualizado de
todas las consultorias registradas.

Resultado Esperado

Escenario
Estado
Se muestra el listado de consultorias con
informacion como dependencias, nombre
Aprobado

de cliente, fechas de registro y despacho,

etc.

Prueba de Aceptacion Nro. 13
Rol de usuario en listado de consultorias
El usuario debe poder acceder a funciones especiales en caso de ser

administrador.

Entrada

Iniciar sesion
Administrador y
navegar por listado
Consultorias
Iniciar sesién como
usuario y navegar
por listado
Consultorias

La consultoria
tiene un estado
“Por despachar”

La consultoria
tiene un estado “En
marcha”

La consultoria
tiene un estado
“Finalizado”

La consultoria
tiene un estado “No
es factible”

Resultado Esperado
Acceso a botones de crear

clientes, editar, eliminar,
exportar BD y exportar
segmentada.

Solamente tendra acceso al
listado y a la funcionalidad
de buscar cliente.

El color del estado es color
gris, al usuario
administrador le permite
interactuar con las acciones
de ver detalles y editar

El color del estado es color
naranja, al usuario
administrador le permite
interactuar con las acciones
de ver detalles y editar

El color del estado es color
verde, al usuario
administrador le permite
interactuar con la accion de
ver detalles

El color del estado es color
rojo, al usuario
administrador no le permite
interactuar con ninguna
accion

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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Tabla 21 Prueba Unitaria: Acceso a funcionalidades de rol respectivo consultorias

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:
Descripcion:

Campo

Formulario de creacion

Validacion de campos

Validacién subida de

archivo adjunto

Validacion fecha

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:

Descripcién:

Campo

Boton "Editar"

Formulario de edicidn

Dropdown “Estado”

Observaciones:

Tabla 22 Prueba Unitaria: Crear nueva consultoria

Prueba de Aceptacion Nro. 14
Crear nueva consultoria

El usuario administrador debe poder crear una nueva consultoria.

Escenario

Entrada

Completar  todos
los campos
obligatorios
correctamente

Dejar un campo
obligatorio  vacio

Subir un archivo
con extension
desconocida

Fecha se tomada de
manera automatica

Resultado Esperado

La consultoria se crea
exitosamente y se muestra en
el listado.

El sistema muestra un modal
de error indicando que se
debe completar el campo.

El sistema muestra un modal

de error en la carga de
archivos

El sistema genera
automéaticamente la fecha

registrando el dia exacto en el
que se realizé el registro

Tabla 23 Prueba Unitaria: Editar consultoria
Prueba de Aceptacion Nro. 15

Editar consultoria

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

Aprobado

El usuario administrador debe poder completar la informacion de una
consultoria previamente registrada.
Escenario

Entrada

Pulsar en el botdn
"Editar" de un
registro del listado

Completar  todos
los campos
obligatorios
correctamente
Seleccionar un
nuevo estado a
partir del actual
“Por despachar”

Resultado Esperado

Se muestra un modal con
los faltantes a rellenar de la
consultoria registrada

La consultoria se actualiza
exitosamente y se muestra
en el listado.

El estado, la semaforizacion
y las acciones  del
administrador  sobre el
registro se actualizan

Estado

Aprobado

Aprobado

Aprobado
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Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:

Descripcion:

Campo

Botoén "Detalle"

Copiar al portapapeles

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Nombre:
Descripcidn:
Campo

Boton  "exportar a
Excel"

Observaciones:

Nota: Autoria Propia 2024

Tabla 24 Prueba Unitaria: Ver detalles consultoria

Prueba de Aceptacion Nro. 16
Ver detalles consultoria
El usuario administrador debe poder ver la informacion detallada de una

consultoria.

Escenario

Entrada

Pulsar en el botén
"Detalle" de wun
registro del listado

Pulsar en el boton
“Copiar”  dentro
del modal

Resultado Esperado Estado

Se muestra un modal con la
informaciéon que posee el Aprobado
actual registro

El usuario puede copiar
directamente el nimero de

tramite como todo el Aprobado
registro para fines
pertinentes.

Tabla 25 Prueba Unitaria: Generar reporte consultorias

Prueba de Aceptacion Nro. 17
Generar reportes consultoria
El usuario administrador debe poder descargar la informacion del listado

visualizado en un excel

Escenario

Entrada

Pulsar en " exportar a
Excel “

Resultado Esperado Estado
Se descarga un archivo en
Excel con los registros
filtrados o la base de datos
completa.

Aprobado
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Conclusiones

Tras el andlisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo e implementacion del

maodulo de consultoria, se concluye que:

e EIl modulo de consultoria desarrollado e implementado ha logrado optimizar la
gestidn de los servicios de consultoria en el Centro de Formacion Permanente de
la PUCE-Ibarra. Se ha logrado estandarizar los procesos, mejorar el seguimiento
de proyectos, optimizar la asignacion de recursos y facilitar la toma de decisiones.

e La aplicacion de la metodologia Scrum ha sido fundamental para el éxito del
proyecto, permitiendo la entrega de valor incremental, la adaptacion a los cambios

y la colaboracion efectiva entre el equipo de desarrollo y las partes interesadas.

e Lastecnologias seleccionadas, TypeScript, Vue.js y PostgreSQL, han demostrado
ser robustas, eficientes y escalables, garantizando la calidad y el rendimiento del

modulo de consultoria.

e El disefio de la interfaz, basado en los principios de usabilidad y experiencia de
usuario (UX/UI), ha resultado en una aplicacion intuitiva y facil de usar, lo que

facilita la adopcidn del sistema por parte de los administradores del Centro.

e Laimplementacién del médulo de consultoria ha tenido un impacto positivo en la
eficiencia operativa del Centro de Formacion Permanente, reduciendo las tareas

manuales, minimizando errores y optimizando la comunicacién.
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Recomendaciones

Con el fin de potenciar los beneficios del modulo de consultoria y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo, se recomienda:

e Continuar monitoreando el uso del médulo de consultoria para identificar areas
de mejora y nuevas funcionalidades que puedan agregar valor al Centro de

Formacion Permanente.

e Capacitar al personal del Centro en el uso del mddulo de consultoria para asegurar

su correcta utilizacion y maximizar los beneficios del sistema.

e Integrar el médulo de consultoria con otros sistemas de la PUCE-Ibarra, como el
sistema de gestion académica o el sistema de facturacion, para lograr una mayor

eficiencia y automatizacion de procesos.

e Evaluar la posibilidad de extender el uso del médulo de consultoria a otras areas
o0 departamentos de la PUCE-Ibarra que también requieran gestionar servicios de

consultoria.

e Mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias en tecnologias de desarrollo de
software y en metodologias agiles para asegurar la evolucion y la sostenibilidad

del médulo de consultoria.

e Documentar el codigo fuente y la arquitectura del médulo de consultoria para

facilitar su mantenimiento y futuras actualizaciones.
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ANEXOS
Anexo 1. Guion Entrevista
Seccion 1: Contexto General
¢Podria describir brevemente el proceso de consultoria en la PUCE?

¢Cudles son los principales tipos de servicios de consultoria que ofrece el Centro de

Formacion Permanente?

¢Quiénes son los principales clientes de estos servicios? (Instituciones pablicas, privadas,

etc.)
¢Cbémo se gestionan los recursos para la prestacion de servicios de consultoria?
Seccion 2: Etapas del Proceso

¢Cuales son las etapas clave en el proceso de consultoria, desde la identificacion de la

necesidad hasta la entrega del informe final?

¢Qué aspectos se consideran en la etapa de planificacion del servicio?
¢Como se lleva a cabo la ejecucion del servicio de consultoria?
Seccion 3: Herramientas y Tecnologia

¢Se utiliza algun sistema de informacion o software especifico para la gestion de las

consultorias?
¢De qué manera la tecnologia facilita el proceso de consultoria en la PUCE?

¢Se emplean herramientas digitales para la elaboracion de propuestas, informes o gestion

de proyectos?
Seccion 4: Gestion de la Calidad
¢Como se asegura la calidad del servicio de consultoria?

¢Existen indicadores o métricas para evaluar la satisfaccion del cliente?
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¢Se implementa algln proceso de mejora continua en el servicio de consultoria?
Seccion 5: Desafios y Oportunidades

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta el Centro de Formacion Permanente en

la prestacion de servicios de consultoria?
¢Qué oportunidades de mejora se identifican en el proceso actual?

Anexo 2. Repositorio de Codigo Fuente GitHub

Para acceder al cédigo fuente clic aqui
lustracién 28 Repositorio Médulo de Consultoria

@ frontend-sistema-administrativo Pubic OWatch 0 « ¥ Fok 2 - f7 Swr o0 -

¥ feature/ConsultoriaC ~ # 4 Branches © 0 Tags Q Gotofile t Add file ~ <> Code ~ About

No description, website, or topics provided.

This branch is . dev 17 Contribute ~
[0 Readme

# itsOrlo Correccion ListadoDependendias 51e1fa0 0) 52 Commits

B vscode feat: Reorganizadén del méodulo curriculum 5 months ago

B public Ce unos médulos

W sc

0 .eglintregs

[ .gitignore 5 months ago

[ prettierrcjson e on del méd 5 months ago

(9 envdits e g del médulo currfculum 5 mo go No

0
O
[ READMEmd eat: Reorganiza médulo curriculum 5 Packages
b
b

9 indexhtml feat: Reorganizadn del médulo curriculum
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https://github.com/Unidad-Desarrollo-Software-Empresarial/frontend-sistema-administrativo/tree/feature/ConsultoriaC

Anexo 3. Carta de Aceptacion

Ilustracion 29 Carta de Aceptacion Mddulo de Consultoria

7'? Pontificia Universidad ntr n
%‘Lé Catoélica del Ecuador IBARRA Ve "35 SZ%L‘Z'!Z

Seréis mis testigos
Ibarra, 17 de enero de 2025
CARTA DE ACEPTACION

Por medio de la presente, el Centro de Desarrollo de Software de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador sede Ibarra (PUCE-I) se complace en comunicar la aceptacién del
proyecto de tesis titulado "DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN MODULO
DE CONSULTORIA PARA LA GESTION DEL CENTRO DE FORMACION
PERMANENTE DE LA PUCE IBARRA", el cual ha sido desarrollado por el Sr. Orlidan
Duvanny Montesdeoca Maza como requisito para la obtencién del titulo de Ingeniero en

Tecnologias de la Informacion.

El Centro de Desarrollo de Software, como entidad encargada de proporcionar los sistemas
informdticos al Centro de Formacién Permanente, ha evaluado exhaustivamente el médulo
desarrollado y ha constatado que cumple con los estindares de calidad y funcionalidad

requeridos.

Por lo tanto, se aprueba la implementacién del médulo en el Centro de Formacién
Permanente de la PUCE-I, reconociendo el esfuerzo y la dedicacién invertidos en su

desarrollo.

Atentamente,

gs. Jose Luis Ibarra Estévez
Centro de Desarrollo de Software

PUCE-I

Direccién: Av. Jorge Guzman Rueda y Av, Aurelio Espinosa Poélit. Ciudadela "La Victoria®
Teléf: (593-6) 2615 500 / 2615 453 Ext. 1000 Cel 099 236 2713/ 098 138 3498
Ibarra - Ecuador / www.pucesi.edu.ec

fYOin@dJ
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