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RESUMEN

La inclusion digital permite abrir espacios en los campos educativo, laboral,
participacion ciudadana, por lo que es necesario que, en la actualidad, las personas
con discapacidad tengan derecho a ser incluidasdentro de la sociedad. El presente
proyecto de investigacion tiene como propésito la elaboracion de un manual que
permita a los desarrolladoresWeb crear paginas accesibles tanto para personas con
y sin discapacidad. La investigacion parte de un andlisis bibliogréfico de autores de
articuloscientificos y documentos, se encontraron criterios relevantes sobre la
accesibilidad de los sitios web, que sirvieron para disefiar un manual de aplicacion
de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para el desarrollo de interfaces web
accesibles. El desarrollo del proyecto se fundamenta en un enfoque cualitativo,
permite detallar y realizar un analisis reflexivo y profundo de la norma, ademas, se
utiliza el método deductivo en donde se analiza la norma para elaborar un manual
comprensible para la sociedad. El desarrollo del Manual se trabajé en base a la
metodologia Kanban que permite de una manera estructurada y organizada cumplir
los objetivos propuestos. El resultado de la investigacion fue el disefio deun manual
que se aplicé en el desarrollo de la pagina web “inclusion digital 593", en donde se
consideran los cuatro principios de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, para ser
mas accesible y usable para la sociedad, situacion que permite dar validez a la guia

propuesta.

Palabras claves: NTE INEN-ISO/IEC 40500, accesibilidad, desarrollo web.
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ABSTRACT

Digital inclusion allows to open spaces in the fields of education, labor, and citizen
participation, so it is a current need for people with disabilitiesto have the right to be
included in society. The purpose of this research project is to develop a manual that
allows Web developers to create accessible pages for people with and without
disabilities. The research is based on a bibliographic analysis of scientific articles
and documents by various authors, relevant criteria on the accessibility of websites
were found, which served to design an application manual of the NTE INEN-
ISO/IEC 40500 standard for the development of accessible web interfaces. The
development of the project is based on a qualitative approach, which allows detailing
and carrying out a thoughtful and in- depth analysis of the norm, in addition, a
deductive method is used wherethe norm is analyzed to develop an understandable
manual for society. The development of the Manual was worked based on the
Kanban methodology that allows to meet the proposed objectives in a structuredand
organized manner. The result of the research was the design of a manual that was
applied in the development of the website “digital inclusion 593", where the four
principles of the NTE INEN-ISO/IEC 40500 Standard are considered, to be more
accessible and usable for society, asituation that allows to give validity to the

proposed guide.

Keywords: NTE INEN-ISO/IEC 40500, accessibility, web development.
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INTRODUCCION

Actualmente el principal canal de informacién mundial es la World Wide Web, una
persona tiene acceso a 4.56 billones de paginas web indexadas por los principales
motores de busqueda, la mayoria de las personas (9000 millones) buscan
informacion en Google, sin embargo, en Facebook, 7000 millones de personas lo
utilizan para compartir mensajes, videos e imagenes con subtitulos, 600 millones
de personas comparten en Twitter. La web hoy en dia se ha convertido en el mayor
centro de intercambio de informacion, actualmente acceder a sitios web se ha
convertido en una herramienta tecnolégica para la sociedad (Gil, Gaona Garcia,
Montenegro Marin, & Gomez Acosta, 2020).

La accesibilidad de las paginas web, hace referencia a un disefio inclusivo como
una herramienta y tecnologia con la capacidad de desarrollar y disefar para ser
utilizados por todas las personas, es decir, que percibe, comprende, navega e
interactda con la web; las paginas web accesibles permiten llegar a un grupo de

personas que presentan discapacidad (Rodriguez, Espinoza, & Game, 2019)

Las oportunidades que brinda la informaciéon en la web, para desarrollar un
emprendimiento, descubrir talentos, entre otros; permite participar dentro del
ambito tecnoldgico a las personas con discapacidad. De esta manera las Personas
con discapacidad (PCD), se benefician de estas oportunidades, al acceder a
diferentes recursos disponibles en la web a través de métodos que faciliten el
acceso, en Colombia de acuerdo con el estudio realizado por Gil, Gaona,
Montenegro, & Gomez (2020), exponen que el 2,77% de personas presentan
alguna discapacidad entre estas la visual lo que genera un problema a la

informacion para personas no videntes.

Actualmente el acceso a la web ha fortalecido la accesibilidad y usabilidad para las
personas con o sin discapacidad, a través del desarrollo de estandares como W3C
y las diferentes tecnologias que funcionan como un asistente virtual, las WCAG 2.1
se constituyen de los principios basicos como: perceptible, es decir, se muestran

los componentes y la informacion de la interfaz a las personas que lo usan en una



manera facil de entender, también, es operable y comprensible para que las
personas que interactuen de manera facil, finalmente, el contenido de los portales
web son robustos para que sean interpretados por distintos usuarios, (Méndez,
Fascioli, & Matias, 2021).

De acuerdo con lo anteriormente expuesto es necesario hacer referencia a la
tecnologia asistiva, donde Borja (2012), en su trabajo realizado menciona que es
una herramienta para que las personas con discapacidad sean incluidas en las
actividades de la vida cotidiana. En esta categoria se mencionan algunos
elementos que ayudan a personas con ciertas discapacidades como una silla de
rueda, apoyos auditivos, convirtiendose en un apoyo especialmente importante
para personas con condiciones especiales que se encuentren incluidas dentro de

cualquier campo y se involucren con personas que no tengan estas necesidades.

Las tecnologias de asistencia hacen referencias a los equipos, dispositivos,
aparatos, sistemas, y procesos que permiten a las personas con o sin discapacidad
a sobreponerse a determinados limites de la sociedad, infraestructura y
accesibilidad que afectan su independencia, su vida activa y productiva como

miembros igualitarios dentro de la sociedad.

En Ecuador se abarca una amplia gama de recomendaciones para crear contenidos
web mas accesibles de acuerdo con las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web
(WCAG) 2.0, que permiten establecer contenidos accesibles y usables; que estén
disponibles para personas con o sin discapacidad, al momento de seguir estas
pautas, ayuda a cualquier tipo de usuario a acceder al contenido del portal web con

mayor facilidad, segun el Instituto Nacional de Normalizacién (2014).

En un estudio realizado por el Observatorio Nacional de la Discapacidad Espafiol
(2016), se afirma que alrededor del 50% de las personas con discapacidad
utilizan Internet, un porcentaje significativo de las personas con discapacidad
visual (60,6%) y con discapacidad intelectual (39,8%), por ejemplo, las personas
con discapacidad menores de 45 afos que utilizan Internet es de alrededor del

80 %, mientras que las personas con discapacidad mayores de 65 afios que



utilizan Internet es casi lo opuesto, se disminuye en un 20 %. Otra razén que

explica es que es muy complicado de usar para personas con discapacidad.

El uso de portales Web por personas con discapacidad en el 2018 les parece
muy compleja, dificil de utilizar, ademas, se expone que solo un 15,3% de los que
intentaron usar los portales Web lo consideran inaccesible para su discapacidad,
mientras que al 9,3% prefieren no utilizarlo porque piensan que son engafados

Observatorio estatal de la Discapacidad (2016).

De los antecedentes establecidos anteriormente, se dice que el desarrollo web
accesible permite que las personas con ciertas discapacidades usen la web
correctamente, que entiendan, naveguen, interactien y contribuyan con la
informacion del sitio, como ser accesible para las personas y cualquier otra persona
en un entorno externo que les dificulte obtener informacion (por ejemplo, ruido
externo o condiciones donde la vision y el oido no estan disponibles), con pantallas
defectuosas o visibilidad reducida. En resumen, si bien estos portales en Ecuador
aplican la norma INEN-ISO/IEC40500, el problema se define como un déficit en la

accesibilidad del sitio web para personas con discapacidad visual y auditiva.

Un estudio realizado por los autores Zambrano, Minaya, Torres & Mora (2020), se
determina que de las cinco paginas evaluadas todas incumplen con el principio de
accesibilidad, que es tener un contenido robusto; de las paginas evaluadas las
Unicas que cumplen con el principio de poseer un contenido robusto son la del
MIESS y la del SR, las paginas no cumple con los niveles de conformidad al 100%,
esto es gracias a la escasa socializacion de las normas ecuatorianas de

accesibilidad web.

La accesibilidad web esta orientada a eliminar las barreras en los portales web que
limitan el acceso a la informacion disponible; a nivel nacional se determina que no
existe un manual de aplicaciéon de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para
interfaces web accesibles, especificamente para personas que se interesen en

desarrollar sitios web mas accesibles y usables.



El problema detectado conlleva a defender la idea planteada en el proyecto de
investigacion: el disefio de un manual de aplicacion de la norma INEN-
ISO/IEC40500 permite desarrollar interfaces web accesibles para todas las

personas.

El presente trabajo se enfoca en elaborar un manual que permita el desarrollo de
interfaces web accesibles para las personas, en especial para personas con
discapacidad visual y auditiva, mediante el siguiente objetivo general: Disefiar un
manual de aplicaciéon de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para el desarrollo de
interfaces web accesibles, se necesita cumplir con los siguientes objetivos

especificos:

1. Realizar un analisis tedrico y metodologico sobre accesibilidad y normativas
de accesibilidad en el Ecuador.

2. Elaborar el manual de aplicacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500
utilizando la metodologia Kanban.

3. Emplear el manual de aplicacion en el desarrollo de un prototipo de sitio web
informativo.

4. Verificar el nivel de accesibilidad del prototipo del sitio web usando una

herramienta tecnoldgica.

Para la elaboracion del manual se utiliza la metodologia Kanban que hace
referencia al desarrollo de software que es una subcategoria de gestion agil de
proyectos, ademas, permite una planificacién que se adapta al desarrollo evolutivo
y mejora continua, a través del tablero Kanban, se establecen tareas a los
integrantes del equipo. Esta metodologia se basa en los siguientes principios de
calidad: minimizacion donde se hace justo lo necesario sin enfocarse en actividades
gue no sean necesarias, mejora continua que permite mejorar los procesos de
manera permanente de acuerdo con los objetivos establecidos, flexibilidad prioriza
las tareas entrantes de acuerdo con la necesidad que se presente, finalmente, la
construccién y mantenimiento Yépez & Armijos (2020). La metodologia del proyecto
de investigacion es fundamental para exponer los diferentes procedimientos que se

utilizan para cumplir los objetivos planificados en el proyecto, para esto se necesita



explicar los enfoques y métodos que se utilizan.

El enfoque cualitativo permite detallar y realizar un andlisis reflexivo y profundo de
la norma NTE INEN-ISO/IECE 40500 e identificar la accesibilidad de los portales
web. Ademas, se utiliza el método deductivo donde se analiza la norma para
elaborar un manual comprensible para la sociedad y que facilite la accesibilidad en
las paginas web.

El presente proyecto de investigacion se justifica al considerar que el disefio de un
manual de aplicaciéon de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para el desarrollo de
interfaces web accesibles, es de caracter significativo porque crea un contenido
mas accesible; es importante destacar que esta propuesta incita los desarrolladores

web a crear sitios accesibles y usables para los usuarios finales.

La investigacion nace con la finalidad de permitir a disefiadores, desarrolladores
web, reguladores, profesores y estudiantes desarrollar los portales web, ademas,
el manual aporta con las indicaciones necesarias al momento de iniciar con el
desarrollo de una pagina web, se considera que brinde un acceso global y equitativo
para los usuarios finales, puesto que la accesibilidad es reconocida por las

Naciones Unidas como un derecho para todas las personas.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Accesibilidad web para las personas con discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (2011), considera que la discapacidad es parte
de la condiciébn humana, es compleja y que las intervenciones para superar las
desventajas asociadas a ella son multiples, sistematicas y basadas en varios casos.
Las Naciones Unidas ha ratificado la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD), la misma que promueve y asegura la
promocion de los derechos humanos de las PD.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011) quien realizé una encuesta
mundial de Salud, el 15,6% de personas que corresponde a 785 millones presentan
algun tipo de discapacidad, sin embargo, de las personas con discapacidad, 110
millones (2,2%) presentan dificultades de funcionamiento, mientras que la Carga
Mundial de Morbilidad presenta una cifra de 190 millones (3,8%) las personas que
tienen una discapacidad grave, se manifiesta que la Carga Mundial de Morbilidad
mide las discapacidades infantiles de 0-14 afios, se estima que 95 millones de

nifos (5,1%), 13 millones de, los cuales, (0,7%) presentan discapacidad grave.
Tipos de Discapacidad

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador a través de la Direccion Nacional de
Discapacidades expone las siguientes discapacidades: auditiva, fisica, intelectual,

lenguaje, psicosocial y visual, dado que depende de las formas en las que se

manifiesta y el grado de discapacidad.

Cuadro 1. Tipos de discapacidad



Tipos de

discapacidad Concepto

De acuerdo con la OMS (2021), 2200 millones de personas presentan
discapacidad visual; de estos 1000 millones pudieron haber sido evitados o
Auditiva aun no se ha dado el tratamiento respectivo, la discapacidad auditiva hace
referencia a las funciones del sistema auditivo y del lenguaje donde se limita
de realizar actividades comunicativas.

Es aquella discapacidad donde la limitacion o ausencia de una estructura del
sistema nervioso, la misma que presenta limitaciones en el movimiento, las
Fisica personas que presentan discapacidad fisica obtienen puntaciones més altas
en la inteligencia emocional que las personas con discapacidad, la misma
gue afecta al comportamiento de las personas, Jiménez & Gémez (2017)
Esta discapacidad generalmente se presenta desde el nacimiento, es decir,
Intelectual desde la infancia en la que se establecen barreras para desarrollar las
diferentes actividades de la vida cotidiana Merck Sharp & Dohme (2020)

La discapacidad de lenguaje esta derivada por algunos motivos se presenta
por dafios cerebrales, y se genera a causa de problemas auditivos y

Lenguaje R 2 : :
guay provocar, disminucion o pérdida total de la capacidad de comunicarse
verbalmente Cuichan (2020)
Esta discapacidad se presenta en un circulo social que no permite a una
. . ersona involucrarse de la misma manera debido a su estado de salud
Psicosocial P

mental, por lo que se indica una problemética social como lo refiere la OMS
Arenas & Truijillo (2020)
La discapacidad visual comprende un ejemplo de problema visual grave, que
Visual se ocasiona por circunstancias congénitas, o también, da por accidentes de
cualquier tipo Dugue & Ospina (2019)

Elaboracién propia

Al momento de dar una definicion sobre la accesibilidad, el término, hace referencia
a la capacidad de llegar, acercarse o lograr algo, la accesibilidad se lo usa en varios
ambitos: en el entorno fisico, en la web, en las actividades sociales y servicios.
Conceptual y tedéricamente, la accesibilidad no ha tenido una profundizacion
suficiente, probablemente por su estructura juiciosa al momento de su aplicacion,

segun Lopez,(2007).

La accesibilidad consiste en facilitar la informacion que el usuario final requiere de
acuerdo con sus necesidades, es dentro del entorno fisico como a las instalaciones
donde se brinda el servicio a nivel electronico en la que la informacion se facilita
con la mediacion de una computadora donde se despliega la base de datos y el uso
de los portales web, para pensar en el acceso para las personas con 0 sin
discapacidad, Otero & Picado (2011).

La accesibilidad se considera como un factor que se aplica en los espacios, la

facilidad de movimiento de la poblacion en general y el uso seguro, protegido y



eficiente de los bienes y servicios existentes, lo define el autor Sarango (2015).

La accesibilidad web garantiza que los servicios estén disponibles para todos, y
para ello es necesario eliminar las restricciones impuestas socialmente. Las
personas con discapacidad ven en gran medida la web como una fuente principal
de informacién y entretenimiento, por lo que la accesibilidad en la web no se limita

a un solo grupo de personas.

Se corrobora lo que los otros autores mencionan sobre la accesibilidad web con lo
gue se expone en el trabajo realizado por Vera (2015), que menciona que la
accesibilidad hace referencia a las personas con discapacidad que usa la web, de
acuerdo con un disefilo web con el que interactien con la web, la misma que

beneficia e incluye a las personas que tengan alguna discapacidad.

Después de las conceptualizaciones ya mencionadas se determina que la
accesibilidad para las personas con discapacidad es la posibilidad de hacer uso ya
sea de un servicio u objeto. Ademas, es la participacion plena en la vida cotidiana
independientemente de las capacidades fisicas o0 cognitivas que tengan los

usuarios finales.

Finalmente, se expone que para el Consorcio World Wide Web Consortium (W3C),
la accesibilidad web desarrolla las descripciones técnicas, pautas y recursos que
proporcionan soluciones de accesibilidad para que las personas con discapacidad

interactien con las paginas web.

Importancia de la accesibilidad web para las personas con discapacidad

Las personas con o sin discapacidad acceden por derecho a los portales web y a
las oportunidades que ofrecen, la accesibilidad digital es fundamental para
participar en un mundo interconectado, permite la inclusion digital de todas las

personas, independientemente de su capacidad.

Es importante la accesibilidad web por que las personas acceden a informacion



independientemente de los conocimientos personales, también, permite entender a
las personas en su diversidad, se consigue que los usuarios acoplarse a esa
diversidad, la accesibilidad web brinda un acceso a todas las personas al
conocimiento, también, permite establecer un nivel equitativo sobre todo en las

oportunidades personales y profesionales.

La accesibilidad es considerada como un derecho de todas las personas y se trata
para conseguir la equiparacién de oportunidades, para lograr una vida plenamente
independiente. La accesibilidad web actualmente es considerada una herramienta
activa y necesaria para la sociedad, el desarrollo de la accesibilidad web permite
estimular la innovacion, la accesibilidad ayuda a proporcionar una mejor

experiencia al usuario con capacidades diversas Galimberti & Sanchez (2017).

Caracteristicas de la accesibilidad web

Las caracteristicas disefiadas para personas con discapacidad y sin discapacidad

segun la autora Braunstein (2019), se xponen a continuacion:

e Establecer su tono visual: Se refiere a que la pantalla se adapta a las
necesidades visuales, incluida la optimizacién del color, la iluminacion y los
filtros. Es posible que prefiera pantallas brillantes y coloridas para el disefio
0 poca luz o alto contraste para una mejor visibilidad. Se configurar sombras
predeterminadas y filtros de color facilmente entre dispositivos vy
aplicaciones.

e Dejar la pantalla a un lado con la narracién: Si no se usa la pantalla, o si
se realiza multiples tareas, puesto que cuentan sobre el mundo que rodea a
las personas ciegas 0 con problemas de vision, donde el narrador lee las
paginas en voz alta, describir imagenes y vincular a los usuarios con el
contenido a través de un teclado braille, la pantalla se adapta a la visién de
la demanda, incluida la optimizacién del color, la iluminacion y los filtros.

e Navegar con aplicaciones impulsadas por Inteligencia Artificial (I1A):

Microsoft 365 facilita la administracion de su pantalla con métodos
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abreviados de teclado, comandos de voz y controles ocultos integrados en
Windows 10, ademds, se encuentra rapidamente los documentos y las
personas que necesita.

e Mejorar lacomprensiony aprendizaje: Microsoft 365 ayuda a las personas
con diferentes idiomas y necesidades auditivas con reproduccion y subtitulos
generados automaticamente para videos Yy funciones integradas
directamente en Stream y PowerPoint.

e Encontrar su foco: Esta caracteristica esta disefiada para aquellos que
tienen dificultad para concentrarse al utilizar caracteristicas como Focus

Assist y Reading View estan disefiadas para ayudarlos a concentrarse.

Los principios de un sitio web accesible

Cuando se trata de accesibilidad, se refiere a la igualdad de oportunidades, se crea
entornos, programas Yy herramientas accesibles que permitan a todos,
independientemente de su capacidad, acceder a la informacion y, posteriormente,

aceptar opciones para su desarrollo y formacion independiente (Aragall, 2010).

En el trabajo “Analisis de la accesibilidad y usabilidad grafica en los sitios web
gubernamentales de la provincia de Esmeraldas para personas con discapacidad
visual y auditiva” realizado por el autor Salazar (2019), menciona que la
accesibilidad del contenido web (WCAG 2.0) se basa en cuatro principios para los
desarrolladores de contenido web y aquellos que evaltan la accesibilidad de los

sitios web.

La accesibilidad web es lo que caracteriza a un sitio web tanto en la experiencia de
navegacion satisfactoria de sus usuarios como en la usabilidad de este,
independientemente de las caracteristicas del navegador o del dispositivo que

utilicen, estos cuatro principios se detallan, a continuacion.

Perceptible: hace referencia a los contenidos de una pagina web, el contenido se

percibe por todos sus usuarios.
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e Los contenidos audiovisuales se ofrecen opciones perceptibles para ciegos
0 sordos.

e Las interfaces, imagenes, botones, reproductores de video y otros
elementos son accesibles, plenamente identificables y ejecutables por
cualquier persona en cualquier situacion, dispositivo y sistema operativo.

e Las combinaciones de contraste existen para un cierto porcentaje de la

poblacion que no los percibe correctamente

El principio perceptible significativamente es uno de los mas complejos en
accesibilidad, no es facil para los desarrolladores distinguir posibles errores en un

sitio web.

Operable: Asegura que todas las funciones basadas en el teclado, en este
principio, también, requieren un tiempo cuidadoso para leer y comprender el
contenido, ademas, el contenido o las herramientas que causa espasmos no se
disefian, y finalmente, este principio proporciona una forma rapida de navegar. En
otras palabras, un sitio web tiene muchas vias, todas muy claras y conocidas, y

para realizar una accion o busqueda de contenido, es accesible para todos.

Comprensible: para este principio existe puntos clave

e Legible y comprensible: se refiere a la forma y al fondo de los textos del
sitio web.

e Predecible: una pagina web o una app, cuanto mas predecible mejor,
tiene que ver con el funcionamiento de la pagina web y hay que agilizar

todo para una mejor experiencia de navegacion.

Ahora bien, cada sitio web o aplicacién esta disefiado y pensado para un grupo
especifico de usuarios, a veces son sitios web muy heterogéneos, pero en otros

casos el publico objetivo es muy especifico.
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Robusto: los portales web son compatibles con todos los navegadores web, todos
los sistemas operativos y todos los dispositivos, también, con aplicaciones de
tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla para personas con

discapacidades.

Factores de la accesibilidad web

La accesibilidad web suele estar enfocada a las personas con discapacidad, para
los autores Galimberti & Sanchez (2017), también mencionan que beneficia a otro
grupo de personas, como las personas mayores, los usuarios de dispositivos

moviles.

Los ambitos de accion de la accesibilidad se agrupan en factores:

1. Factores sociales: se refiere a la accesibilidad web que proporciona
igualdad para las personas con discapacidades, combinada con problemas
digitales; para personas sin discapacidades, personas con bajo nivel de
alfabetizacion y habilidades linguisticas, personas con conexiones a Internet
de bajo ancho de banda, personas que usan tecnologia antigua y personas
mas nuevas que no la usan. regularmente Los usuarios de Internet traen
beneficios.

2. Factores técnicos: se refiere a la calidad, la reduccion del tiempo de
desarrollo y mantenimiento del sitio web, la reducciéon de la carga del
servidor, la presencia de contenido en diferentes formatos y la preparacion
para las tecnologias web mas avanzadas que surgen.

3. Factores financieros: es aumentar los beneficios econémicos del uso del
sitio web.

4. Factores legales y de politicas: se refiere a los requisitos de accesibilidad
web para el gobierno, las leyes, las politicas, los reglamentos, las normas,

las comunicaciones, las 6rdenes y otros tipos de documentos.

Los beneficios de la accesibilidad web que facilitan que las personas encuentren

un sitio web, accedan a él y lo usen con éxito, lo que da como resultado una mayor
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audiencia y efectividad, y las tecnologias que mejoran la accesibilidad aumentan
las posibilidades de encontrar una pagina web.

Un estudio realizado por los autores Varas, Aguero, Guzman, & Martinez (2015),

exponen que:
Para resolver el problema de accesibilidad se creé la Iniciativa de
Accesibilidad Web, que desarrolla pautas que constituyen estandares
internacionales para la accesibilidad web, a través de estos
estandares, no solo se ayuda a las personas con otras capacidades,
sino que, también, se mejora el acceso a la Web de aquellas personas
sin discapacidad, para mejorar, la usabilidad y lograr la independencia
del dispositivo de acceso, estos estandares se basan en las mejores

practicas de autoria web y de tecnologia de la informacion. (p. 358)

La Web disefa para servir a todas las personas disefia independientemente del
hardware, el software, el idioma, las capacidades fisicas 0 mentales, con una
amplia gama de capacidades auditivas, motoras, visuales y cognitivas cuando la
World Wide Web cumple este propésito. Es decir, la discapacidad se modifica
radicalmente en la web, debido a que elimina las barreras a la comunicacion, las
mismas que se presentan a todas las personas en el mundo. Sin embargo, cuando
los portales web no se encuentran bien disefiados, que crea barreras que causan

dificultad para que las personas los utilicen, segun Vega (2018).

Es fundamental que los sitios web estén disefiados de acuerdo con las necesidades
gue se presentan para las personas con o sin discapacidad, es decir, que exista

igualdad de oportunidades.

1.2. Accesibilidad Web en el Ecuador

La accesibilidad web como fue referida en el epigrafe anterior, trata de ampliar la
accesibilidad a la informacion disponible para eliminar las barreras existentes en
los portales web, a continuacion, se presentan algunos estudios que muestran

estadisticas de como los distintos tipos de discapacidades limitan a las personas a
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tener una buena accesibilidad a los portales web.

La discapacidad en el Ecuador mantiene un porcentaje significativo, segun el

Ministerio de Salud Publica (2022), a continuacion, se detalla en el gréfico 1.

Figura 1. Datos estadisticos de personas con discapacidad en Ecuador
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Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2022)

En el grafico 1 se observa, que la discapacidad fisica es la que mayor afectacion
causa a la poblacion, sin embargo, mas del 25% padecen de discapacidad visual
y/o auditiva que es la poblacion principal a la que se hace referencia en la Norma

analizada.

La accesibilidad en el Ecuador se fundamenta en lo que el Plan Nacional del buen
Vivir del afio 2017-2021, donde se busca que la inclusion y equidad dentro de la
sociedad, ademas, se expone la preocupacién que tiene el Gobierno Central
ecuatoriano por conseguir un pais sin barrera, donde se cumpla las normas de

accesibilidad web tanto para instituciones publicas como privadas.

En el reglamento de la ley Organica de Discapacidades en el Articulo 19 sobre la
accesibilidad al contenido web Ley Organica de Discapacidades (2017), se expone

lo siguiente:
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Articulo 19.- segun Ley Orgénica de Discapacidades (2017), la
accesibilidad al contenido web. - Los sitios web de las instituciones
publicas y privadas que presten servicios publicos, deberan
obligatoriamente aplicar lo establecido en la norma técnica
ecuatoriana referente a accesibilidad al contenido web y su
reglamentacion técnica, al igual que toda normativa que para el efecto
se establezca.

La Ley Orgénica de Discapacidades en el articulo 65 establece que:
Articulo 65.- Atencion prioritaria en portales web. - Las instituciones
publicas y privadas que prestan servicios publicos, incluirdn en sus
portales web, un enlace de acceso, para las personas con
discapacidad, de manera que accedan a informacion y atencion
especializada y prioritaria, en los términos que establezca el

reglamento Ley Organica de Discapacidades (2017).

En los articulos mencionados se resalta que es fundamental establecer a las
personas con discapacidad la accesibilidad, se eliminan las barreras que se
presentan al momento de su desenvolvimiento dentro de las instituciones, el
Gobierno se fortalece en los lineamientos primordiales para cumplir con el derecho
de accesibilidad para los individuos que tengan un tipo de discapacidad establecido

por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

Ecuador al referirse a la accesibilidad de los sitios web universitarios, para facilitar
la implementacion de la accesibilidad web en el Ecuador, el marco legal se aclara
los requisitos técnicos, las recomendaciones generales se basan en estandares
internacionales, y el objetivo es utilizar herramientas y experiencia en torno al
desarrollo de esos estandares, de acuerdo con el estudio realizado por Navarrete
& Lujan (2014).

Legislacion de Ecuador
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Para el disefio e implementacién de paginas web accesibles, que garanticen el
acceso a la informacion para todas las personas con o sin discapacidad se basan

en:

La Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 Tecnologia de la informacion —Directrices de
accesibilidad para el contenido web del W3C (WCAG) 2.0 (ISO/IEC 40500:2012,
IDT), esta norma es una traduccion idéntica de la Norma Internacional ISO/IEC
40500:2012 Information technology — W3C Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0

La Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para Acosta & Lujan (2017) fue publicada
segun el Registro Oficial No 171 con fecha 28 de enero de 2014, la misma que

define las diferentes caracteristicas que tiene un sitio web para ser accesible.

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288 de “Accesibilidad para el
contenido web” segun el (Ministerio de Industrias y Productividad, 2016), normaliza
la aplicacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500.

El Reglamento RTE INEN 288, fue aprobado con caracter obligatorio y entré en
vigor desde el 8 de agosto del 2016, Acosta & Lujan (2017)

De acuerdo con lo establecido anteriormente este reglamento establece lo

siguiente:

e Aplica a los contenidos web del sector publico y privado.

e Elnivel de conformidad seria AA, lo que se establece en la norma NTE INEN-
ISO/IEC40500.

e El plazo que se cumple el reglamento y la norma es de: Transitoria Primera

y Transitoria Segunda

La Web es un recurso que se utiliza dentro de la vida tanto en el ambito de

educacion, laboral, estatal, comercio, salud, recreacién entre otros, los autores,
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ademds, identifican que a pesar de la importancia de la accesibilidad web, en
Ecuador es limitado el cumplimiento en los sitios Web, estudio realizado por
Campoverde & Valverde (2019),

Después de realizar una evaluacion de accesibilidad a un numero de instituciones
educativas de nivel superior (44) ecuatorianas con la aplicacion del software en
linea Examinator, los autores Acosta & Lujan (2017), concluyen que los sitios web
no cumplen con los lineamientos de accesibilidad, es decir, que las universidades
evaluadas ninguna cumple con el Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 288,
el mismo que esta vigente y es de cumplimiento obligatorio para las Instituciones
de Educacion Superior.

Por lo tanto, los autores anteriormente mencionados exponen que los disefiadores
y desarrolladores de sitios web se capacitan en normas de accesibilidad al
contenido web WCAG 2.0., a pesar de que la tecnologia avanza cada dia existe
barreras que son vencidas en las personas con discapacidad para acceder a los

sitios web de las Universidades en el Ecuador.

En el trabajo “Analisis de accesibilidad web de las universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador se aplica la norma NTE INEN ISO/IEC 40500: 20127, los
autores Campoverde, Lujan & Valverde, (2019), exponen los problemas de
accesibilidad web identificados en el estudio vulneran los derechos de las personas
con discapacidad que demanda a los sitios web bajo las leyes y reglamentos
ecuatoriano-vigentes, las universidades desarrollan investigaciones de
accesibilidad para cumplir con la norma NTE INENISO/IEC 40500:2012 y la norma
técnica ecuatoriana RTE INEN 288 “Accesibilidad de los contenidos web” vy

segundo periodo transitorio de la Ley de Inclusion Educativa vigente.

1.3.  Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Actualmente, el internet es una herramienta necesaria para la vida cotidiana,
accede a noticias, entretenimiento y una gran variedad de contenido accesible en

cualquier momento independientemente del lugar que se encuentre, la norma NTE
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INEN-ISO/IEC 40500 expresa recomendaciones para realizar contenidos de los

portales web para las personas con discapacidad.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades (CONADIS) del Ecuador
adopt6 la norma de la accesibilidad a las tecnologias de la informacion para
personas que sufran algun tipo de capacidad especial, mediante el decreto
publicado oficialmente del 28 de enero del 2014 numero 171 segun Quifibnez &
Arévalo (2016). El Ecuador cuenta ya con una norma de accesibilidad a las
tecnologias de la informacién, para dar cumplimiento con esta horma se publican
pautas y directrices de accesibilidad web del Consorcio World Wide Web W3C
(WCAG) 2.0.4.

La revision de la norma ha facilitado que, en Ecuador, especialmente para las
personas con discapacidad que antes estaban excluidas que utilicen las
tecnologias de la informacion. El estandar incluye recomendaciones para la
accesibilidad del contenido web, para seguir los estandares recomendados por el
Wa3C.

El Ecuador al adoptar esta norma entro en el grupo de paises que se interesan en
el ambito de la accesibilidad web, puesto que es un estandar internacional que
permite el desarrollo de sitios web accesibles y usables, ademas, reduce costos de
implementacion, que emplea métodos y herramientas desarrolladas por la ISO

(International Organization for estandarization).

Para el cumplimiento de la norma se comprende las responsabilidades que ejercen
cada pauta para el cumplimiento de los cuatro principios, a continuacion, se

contextualiza las pautas y niveles de la WCAG 2.0.

Pautas WCAG 2.0

Las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web (WCAG) 2.0 abarcan algunas
recomendaciones para hacer que las paginas web sean mas accesibles y cumplan

estas pautas hace que el contenido sea accesible para personas con
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discapacidades. Ademas, hace que el contenido web sea mas Uutil para los usuarios
en general, segun (W3C, 2008).

Niveles de orientacién de las WCAG 2.0

Las personas e instituciones que utlizan la WCAG comprenden un grupo
significativo y variado que incluye sobre todo a desarrolladores y disefiadores web.
La W3C (2008) expone que, para satisfacer las necesidades de este grupo, se

prestan niveles de orientacién como:

Cuadro2. Niveles de orientacion

Detalle Definicion
Son cuatro los principios que aportan los fundamentos de la
Principios accesibilidad web entre ellos estan: perceptible, operable, comprensible

y robusto W3C (2008)
Se refiere a las doce pautas que los desarrolladores se cumplen para
crear contenido accesible para usuarios con diferentes discapacidades,

Pautas : L
que brindan un marco y objetivos generales para comprender los
estandares de conformidad e implementar tecnologias, W3C (2008).
Cada directriz suministra un estandar de conformidad verificable que
Criterios de admite utilizar las WCAG 2.0 cuando se requiere una evaluacion de la
Conformidad conformidad, como, por ejemplo: especificaciones de disefio,
adquisicién, reglamentos o acuerdos contractuales, W3C (2008).
Técnicas

Estas técnicas se agrupan en dos grupos que satisfacen los criterios de
conformidad y las que se recomiendan W3C (2008)

Elaborado a partir de: W3C (2008)

suficientes y
recomendables

El conjunto de estos niveles, actian conjuntamente para desarrollar una guia sobre

como crear interfaces accesibles.

Las WCAG 2.0 se han desarrollado a través del proceso del W3C en conjunto con
personas e instituciones a nivel mundial, con el propdsito de establecer una guia
de accesibilidad de interfaces web que satisfacen las necesidades de las personas,
es necesario exponer que la WCAG 2.0 se basa en la WCAG 1.0, se ha realizado
el disefio para una amplia gama de tecnologia, Servicio Nacional de Normalizacién
(2014).
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La norma NTE INEN-ISO/IEC40500 se encuentra ordenada por las pautas WCAG
2.0, las mismas que estdn estructuradas por cuatro principios, a continuacién, se

detalla cada uno de ellos:

Principio 1: Perceptible, la informacidon y los componentes de la interfaz de
usuario deben ser presentados a los usuarios de modo que ellos puedan

percibirlos

En este principio es necesario establecer caracteristicas que construyan buenas
practicas de acuerdo con los componentes de la interfaz de usuario, segun
BanbuMobile (2021) se detallan las caracteristicas principales:

1. Claridad: para evitar errores en la navegacion una buena interfaz comunica
de forma clara y precisa.

2. Concision: es importante mostrar la informacion necesaria, para evitar que
el usuario tenga una dificil la experiencia.

3. Coherencia: permite al usuario final entender de manera agil, hace posible
un uso intuitivo para ser una ventaja para la comunicacion.

4. Estética: se cuidan que la interfaz sea interesante, agradable a la vista del

usuario final.

Por lo tanto, es fundamental que los desarrolladores web consideren las
caracteristicas para una buena interfaz, de esta manera garantizar los entornos de
accesibilidad tanto para personas con y sin discapacidad para no crear barreras

gue limiten el acceso a los portales web.

Segun la Norma NTE INEN-ISO/IEC40500 este principio se basa en algunas pautas

gue permiten que se cumpla la normativa entre las que existen:

La pauta 1.1 hace referencia a las alternativas textuales donde se suministran
diferentes opciones de texto para contenido no textual y este se convierta a
formatos segun las necesidades del usuario final, segun el Instituto Nacional de

Normalizacién (2014):
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e Contenido no textual: este contenido tiene una alternativa textual que
cumple el mismo propésito, excepto en las situaciones que se detallan, a
continuacién, entrada de datos, contenido multimedia tempodependiente,
pruebas, sensorial, CAPTCHA, decoracion, formato, invisible.

La pauta 1.2 como los medios tempodependientes, esta pauta se encarga de
suministrar alternativas para los medios tempodependientes como los que se
presentan, segun el Instituto Nacional de Normalizacion (2014) a continuacion
detalla:

e Se cumple con la excepcion si el audio o el video es un contenido
multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal:
so6lo audio grabado y solo video grabado.

e Se desarrollan subtitulos para el contenido de audio grabado, menos
cuando la presentacion es un contenido multimedia alternativo al
texto.

e Los medios tempodependientes para el contenido de video grabado
en los multimedia sincronizados, excepto cuando ese contenido es un
contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente
identificado como tal.

e Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio en directo
de los multimedia sincronizados.

e Se proporciona una audiodescripcion para todo el contenido de video
grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.

e Se proporciona una interpretacion en lengua de sefias.

e Las pausas en el audio de primer plano son escasos para permitir que
la audiodescripcion comunique el significado del video, se
proporciona una audiodescripcion ampliada para todos los contenidos
de video grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.

e Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes,
tanto para todos los contenidos multimedia sincronizados grabados

como para todos los medios de sdlo video grabado.
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e Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes
gue presenta informacién equivalente para el contenido de sé6lo audio

en directo. (pag. 12)

La pauta 1.3 Adaptable: el contenido sea presentado de formas diferentes siempre
y cuando no pierda estructuro e informacion, segun el Instituto Nacional de
Normalizacién (2014) es fundamental que cumpla con las siguientes
caracteristicas:
e La informacion, estructura y relaciones comunicadas son
determinadas por software o estan disponibles como texto.
e La secuencia se determina a través de software la secuencia correcta
en la lectura.
e Un contenido dentro de una pagina web no depende de la forma,

orientacion, ubicacion visual o tamafo. (pag. 13)

La pauta 1.4 Distinguible: permite predeterminar el contenido, a través de un video
o texto, para incluir la separacion entre el primer plano y el fondo, segun el Instituto
Nacional de Normalizacion (2014) identifica esta pauta cumple con los siguientes
criterios:

e EI color no se usa como Unico medio visual para transmitir la
informacion, indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un
elemento visual.

e Si el audio de una pagina web suena automaticamente mas de 3
segundos, se facilita un mecanismo para que se pause el audio, o0 un
mecanismo para controlar el volumen.

e La presentacion visual de texto e imagenes tienen una relacion de
contraste, 4.5:1, excepto en textos granes, incidental y logotipos.

e EIl texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por
ciento sin que se pierdan el contenido.

e La tecnologia puede conseguir la presentacion visual que se desea,
se utiliza texto para transmitir la informacion en vez de imagenes de

texto.
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e Lapresentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion
de contraste de, al menos, 7:1, excepto en los siguientes casos: textos
grandes, incidental y logotipos.

e El contenido de solo audio grabado que contiene habla en primer
plano, no es un CAPTCHA sonoro, no es una vocalizacion cuya
intencion principal es servir como expresion musical.

e La presentaciéon visual de bloques de texto, se proporciona algun
mecanismo para lograr como: los colores de fondo, el ancho, el texto,
el espacio.

e Las imagenes de texto se utilizan como una forma de presentacion
particular del texto lo que resulta esencial para la informacion

transmitida. (pag. 15)

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la

navegacion deben ser operables

Para los usuarios la navegacion en los sitios web son manejables, es decir, se debe
acceder al contenido desde cualquier dispositivo de apoyo, segun (C.A.W., 2015).
Las siguientes pautas correspondientes a este principio se basan en la norma NTE
INEN-ISO/IEC40500 entre las que existen:

El Instituto Nacional de Normalizacion (2014) dentro del principio Operable, detalla
la pauta 2.1 Accesible por teclado, la misma que permite el acceso a la
funcionalidad a través del teclado, es importante detallar que el teclado cuenta con
los siguientes criterios:

e La funcionalidad del contenido debe ser operable a través de una
interfaz de teclado sin que se requiera una determinada velocidad
para cada pulsacion individual de las teclas.

e Si es posible mover el foco a un componente de la pagina mediante
una interfaz de teclado, entonces el foco se puede quitar de ese

componente mediante la interfaz de teclado y, si se requiere algo mas
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gue las teclas de direccion o de tabulacion, se informa al usuario el
método apropiado para mover el foco.

Toda la funcionalidad del contenido se puede operar a través de una
interfaz de teclado sin requerir una determinada velocidad en la

pulsacion de las teclas. (pag. 16).

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: hace referencia al tiempo que necesita un usuario

para leer y usar el contenido, para Instituto Nacional de Normalizacién (2014) debe

cumplir esta pauta con los siguientes criterios:

El tiempo se aplica para cada limite de tiempo impuesto por el
contenido, se cumple al menos uno de los siguientes casos: apagar,
ajustar, extender, excepcion de tiempo real, excepcidon por ser
esencial, excepcion de 20 horas™ (pag. 17)

Poner en pausa, detener, ocultar para la informacion que tiene
movimiento, parpadeo, se desplaza automaticamente, se cumplen
todos los casos siguientes: Movimiento, parpadeo, desplazamiento, y
actualizacion.

El tiempo no es parte esencial del evento por el contenido, para excluir
los multimedia sincronizados no participativos y los eventos en tiempo
real.

El usuario puede postergar las interrupciones, excepto cuando las
interrupciones implican una emergencia.

Cuando expira una sesion autentificada, el usuario puede continuar la

actividad sin pérdida de datos tras volver a identificarse. (pag. 18).

Pauta 2.3 Convulsiones: esta pauta hace referencia a que el contenido es

disefiado para no provocar ataques o convulsiones, esta pauta debe contar con los

siguientes criterios segun Instituto Nacional de Normalizacion (2014):

Umbral de tres destellos 0 menos, las paginas web no contienen nada

gue destelle mas de tres veces en un segundo. (pag. 19).
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Tres destellos, las paginas web no contienen nada que destelle mas
de

tres veces por segundo. (pag. 19).

Pauta 2.4 Navegable: el Instituto Nacional de Normalizacion (2014) determina que

es aquella pauta que proporciona medios que ayudan a los usuarios a navegatr,

encontrar contenido y determinar dénde se encuentran, para cumplir con esta pauta

es fundamental segun contar con los siguientes criterios:

Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se
repiten en multiples paginas web.

Las paginas web tienen titulos que describen su teméatica o proposito.
Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la
secuencia de navegacion afecta su significado o su operacion, los
componentes que pueden recibir el foco lo hacen en un orden que
preserva su significado y operabilidad.

El propdsito de cada enlace se puede determinar con solo el texto del
enlace o a través del texto del enlace sumado al contexto del enlace
determinado por software, excepto cuando el propdsito del enlace
resultara ambiguo para los usuarios en general.

Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web
dentro de un conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina es
el resultado, o un paso intermedio, de un proceso.

Los encabezados y etiquetas describen el tema o propdsito.

Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del usuario dentro
de un conjunto de paginas web.

Se proporciona un mecanismo que permite identificar el proposito de
cada enlace con solo el texto del enlace, excepto cuando el propoésito
del enlace resultara confuso para los usuarios en general.

Se usan encabezados de seccion para organizar el contenido. (pag.
20).

Principio 3: Comprensible - La informacion y el manejo de la interfaz de

usuario deben ser comprensibles
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Este principio de accesibilidad permite a los usuarios comprender la informacién y
el manejo de una péagina web, ademas, asegura que la informacion publicada sea
de facil comprension, de esta manera el usuario final comprende si el software es
el adecuado para ser manejado y realizar tareas de uso particulares, segun los
autores Perurena & Moraguez (2013),

Las siguientes pautas correspondientes a este principio se basan en la norma NTE
INEN-ISO/IEC 40500 entre las que hay:

Pauta 3.1 Legible: esta pauta hace que los contenidos textuales sean legibles y
comprensibles, para cumplir con esta pauta es fundamental contar con los
siguientes criterios segun lo establece en la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500,
Instituto Nacional de Normalizacion (2014):

e Elidioma predeterminado de las paginas web puede ser determinado
por software.

e Elidioma del contenido puede ser determinado por software, excepto
los nombres propios, términos técnicos, palabras en un idioma
indeterminado y palabras que se hayan convertido en parte natural
del texto que las rodea.

e Se proporciona un mecanismo para identificar las definiciones
especificas de palabras que se usan de manera inusual, incluir las
expresiones idiomaticas y jerga.

e Se proporciona un mecanismo para identificar la forma expandida o el
significado de las abreviaturas.

e Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado que el
nivel minimo de educacion secundaria una vez que se han eliminado
nombres propios Yy titulos, se proporciona un contenido suplementario
gue no requiere un nivel de lectura mayor a ese nivel educativo.

e Se proporciona un mecanismo para identificar la pronunciacién

especifica de las palabras cuando el significado de esas palabras,
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dentro del contexto, resulta ambiguo si no se conoce su

pronunciacion. (pag. 21).

la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 el Instituto Nacional de

Normalizacién (2014) determina la Pauta 3.2 como Predecible donde se manifiesta

gue las paginas web aparezcan y operen de manera predecible, para cumplir con

esta pauta es fundamental contar con los siguientes criterios:

Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia ningn cambio
en el contenido.

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de
usuario no provoca automaticamente un cambio en el contexto a
menos que el usuario haya sido advertido de ese comportamiento
antes de usar el componente.

Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas
web dentro de paginas web aparecen siempre en el mismo orden
relativo cada vez que se repiten.

Los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de un
conjunto de paginas web son identificados de manera coherente.

Los cambios en el contexto son iniciados Unicamente cuando el
usuario lo solicite o se proporciona un mecanismo para detener tales

cambios. (pag. 22).

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: segun el Instituto Nacional de Normalizacion

(2014) permite que los usuarios evitar y corregir los errores, a continuacion, se

detallan los criterios de conformidad para que esta pauta se cumpla:

Identificacion de errores: Si se detecta automaticamente un error en
la entrada de datos, el elemento erréneo es identificado y el error se
describe al usuario mediante un texto.

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido
requiere la introduccion de datos por parte del usuario.

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos y se

dispone de sugerencias para hacer la correccion, entonces se
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presentan las sugerencias al usuario, a menos que esto ponga en
riesgo la seguridad o el propésito del contenido.

e Para las paginas web que representan para el usuario compromisos
legales o transacciones financieras; que modifican o eliminan datos
controlables por el usuario en sistemas de almacenamiento de datos;
0 que envian las respuestas del usuario a una prueba, se cumple al
menos uno de los siguientes casos: reversible, revisado, confirmado.

e Para las paginas web que requieren al usuario el envio de
informacion, se cumple al menos uno de los siguientes casos:

reversible, revisado, confirmado. (pag. 23).

Principio 4: Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como
para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones

de usuario, incluyendo las ayudas técnicas

La informacién de la Web, debe ser adecuadamente entendible, firme para que
pueda ser interpretada de una manera comprensible por aplicaciones de usuario,
incluir las tecnologias asistivas, es decir, los beneficiarios finales deben acceder a
la informacion web incluso cuando las tecnologias sean en gran medida avanzadas,
W3C (2008).

Pauta 4.1 Compatible: en esta pauta debe existir maxima compatibilidad con las
aplicaciones de usuario actuales y futuras, se incluye las tecnologias de asistencia,
para cumplir con esta pauta es fundamental contar con los siguientes criterios
segun Instituto Nacional de Normalizacién (2014):

e En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de
marcas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre
completas; los elementos estan anidados de acuerdo con sus
especificaciones; los elementos no contienen atributos duplicados y
los ID son Unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas

caracteristicas.
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e Los componentes de la interfaz de usuario como el nombre y la
funcion pueden ser determinados a través de software; de la misma
manera que los estados, propiedades y valores; las aplicaciones de
usuario y las ayudas técnicas puede permitir que los cambios en estos
elementos se encuentran disponibles para su consulta. (pag. 24)

Es fundamental destacar que la accesibilidad web, de acuerdo con los autores
Vega, Garcés & Pailiacho (2021), es un derecho a nivel mundial, se utiliza para
proporcionar el desfase en las personas que presentan discapacidad y asi lograr
un desempefio mas equitativo y eficaz, ahora en Ecuador los desarrolladores y
disefadores de los sitios web que ofrecen un servicio, cuentan con la obligacion de
implementar accesibilidad web en sus portales de acuerdo a las pautas hasta el 8
de agosto de 2020, tal como lo estipula el reglamento técnico ecuatoriano RTE
INEN 288.

La normativa ISO/IEC 40500:2012 entra en vigor el 28 de enero del 2014 mediante
el registro oficial No.171 con el nombre Tecnologia de la Informacién, actualmente
esta norma es una version de la normativa internacional ISO/IEC: presentada en el
2012 donde estan escritas las normativas de accesibilidad de la WCAG 2.0. dentro
de esta norma se encuentran los principios de accesibilidad el perceptible,
operable, comprensible y robusto; estos principios permiten a los desarrolladores
web evaluar y disefiar portales web que garanticen accesibilidad y permitan eliminar
barreras en el ambito tecnoldgico especialmente en personas con discapacidad

visual y auditiva, Chucuri (2021).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de investigacion

Método de investigacién y enfoque

Los métodos utilizados en la investigacion realizada son el inductivo y deductivo, el
método inductivo se fundamenta en la repeticion de hechos, determina las
caracteristicas de un grupo en comun para llegar a conclusiones de los aspectos
gue lo definen. Mientras que el método deductivo se utiliza para analizar la norma
y elaborar un manual comprensible para facilitar a la sociedad la accesibilidad en
los sitios web, ademas, con el método deductivo es posible obtener informacion
mediante la logica y llegar a las conclusiones, este método permite adquirir
conocimiento sobre como se encuentra actualmente la accesibilidad web para

personas con discapacidad.

El proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto, pues permite detallar y realizar
un andlisis reflexivo y profundo de la norma NTE INEN-ISO/IECE 40500 e identificar
la accesibilidad de las paginas web a través de los criterios de desarrolladores web

de empresas de la ciudad.

Tipo de investigacion

La investigacion que se utilizo fue de exploratoria y descriptiva, la primera permitio
conocer el problema, y la segunda, porque se determind el proceso de la
accesibilidad web, ademas, permitid describir lo observado, analizar e interpretar
los diferentes elementos presentes en el problema. Sin embargo, la utilizacion de
la investigacion empirica sirvi6 para saber cOmo se encuentra actualmente la
accesibilidad web, de esta manera fue posible detectar los problemas actuales que

ésta presenta y asi proponer correcciones aptas para todas las personas.

Poblacién y muestra
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Para obtener informacion relevante sobre la aplicacion de la Norma NTE INEN-
ISO/IECE 40500 se trabajé con 35 empresas que se dedican a desarrollar portales
web en la ciudad de Ambato, para el estudio no se seleccion6 una muestra, por
considerar que la poblacion es menor a 100. Ademas, se considero a la directora
del Servicio de Integracion Laboral para personas con discapacidad (SIL) de la
ciudad de Ambato, la Sra. Mercedes Santana, para obtener informacion relevante
sobre el uso de sitios web de las personas con discapacidad y que se considera

para que los portales web sean accesibles y usables.

Cuadro 3. Empresas de desarrollo web

No Nombre de Empresas

1 Dominio Grupo Publicitario
2 Metamorfosis 360

3 Vinary Technology

4 Gema Sistemas

5 Infrasigno

6 Softeen Ecuador

7 Qbit

8 NK

9 Design Republik

10 WebCorp

11 Monkey Plus BC

12 MIHTTP.COM

13 Alfa Digital

14 Web Site Marketing Ambato — Ecuador
15 | Mooncities.com - Disefio de P4ginas Web, Hosting y Posicionamiento
16 Eaweb

17 MKT Empresarial

18 Kooper

19 Webinsignia

20 PEDRO PIXEL

21 Agencia SEO Ecuador Aippix
22 DAGANET

23 ConnectaServices

24 FroiCorp

25 Grupo Marbal

26 EF Studio Web

27 Pro Dynamics Group
28 Alfa Digital S.A.

29 Cmaginet

30 Prosandoval

Fuente: Geolocalizaciéon
Elaboracién propia
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Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Entrevista

Es una técnica que admite un acercamiento directo a los individuos de la realidad,
ademads, es util en la investigacion cualitativa permite recabar datos; se define como
una dialogo con un fin determinado, la entrevista dentro de una investigacion sirve
para que el investigador realice preguntas para obtener respuestas objetivas que
enriguece la informacién y facilita la consecucion de los objetivos que se han

planteado, Diaz, Torruco, Martinez, & Varela (2013).

La entrevista se aplico a la directora del SIL de la ciudad de Ambato, Sra. Mercedes
Santana, para, lo cual, se utilizd un cuestionario como instrumento, el mismo que

se evidencia en el (Anexo # 1)

Encuesta

Permite obtener informacién a través de un cuestionario estructurados de manera
previa, la encuesta es una de las técnicas de investigacion donde un grupo

determinado participa Lopez & Fachelli (2015)

Se encuest6 a 35 desarrolladores web de empresas de la ciudad de Ambato, se
tiene como instrumento un cuestionario estructurado con 7 preguntas de seleccion
multiple (Anexo # 2), que fue aplicado a quienes forman parte del objeto de estudio,
las encuestas se realizaron a través de formularios de Google se genera la
informacion de manera automatizada y optima, con el propdsito de recoger todos
los datos necesarios que ayuden a establecer lineamientos para la elaboracion del
manual de aplicacién de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para interfaces Web

Accesibles.
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Andlisis de lainformacion recopilada

Después de haber aplicado la herramienta de investigacion, el resultado de la
entrevista realizada a la directora del SIL se evidencia, que es necesario que dentro
de las empresas que se dedican a desarrollar y disefiar sitios web, consideren los
principios determinados en la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, para que sean
accesibles independientemente de la persona que use las paginas web.



Cuadro 4. Guia de entrevista realizada a la directora del SIL - Ambato
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NOMBRE FUNCION ITEMS RESPUESTA
¢, Considera importante la inclusion de | Si, porque asi se logra que las personas con discapacidad participen en
las personas con discapacidad en el las paginas web implementadas, ademas, se beneficien en el ambito
ambito tecnolégico? y ¢ Por qué? laboral como el social.
Tienen una gran importancia debido que asi las personas
¢, Qué importancia tiene que los independientemente de su discapacidad accedan a cualquier pagina
portales web sean accesibles? web sin ningun tipo de dificultad de esta manera se brinda un servicio
informativo a toda la sociedad.
¢,Considera necesario que las paginas | Si, es necesario puesto que asi se usen lectores de pantalla o el
Sra. Diregtqra del web se i,ncluye un "[e'xto aIpernativo software JAWS_, el mismo que aygda aleery feproducir la dgscripcic’m
Mercedes SeI’VICIO'(Eie para imagenes, graficos, videos o del_contenldo dlg[tal gue esta §Ub|d0 en las paginas para brindar una
Santana Integracion Laboral | figuras? mejor comprensién del mensaje o del contenido

(SIL)

¢SActualmente el tipo y tamafio de
fuente que se utiliza en los portales
web es adecuado?

Creo que se mejora, porque algunas paginas tienen una fuente, la
misma que se complica al momento de leer, entonces creo que se
aplicaria una fuente legible, la cual, sea facil de distinguirse

¢ Considera usted que es importante
implementar un disefio universal e
inclusivo en las paginas web?

Si, los desarrolladores y disefiadores Web se considera y enfocarse en
el desarrollo de paginas que permitan la accesibilidad a todas las
personas independientemente de la condicidn especial que presentes

¢La accesibilidad y la usabilidad es un
tema de responsabilidad social o mas

bien de legislacién?

Es un tema de responsabilidad social, debido a que los desarrolladores
Web no consideran a los usuarios finales con o sin discapacidad; todos
tienen que hacer las cosas accesibles y usables.

Fuente:

SIL

Elaboracién propia
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Encuesta realizada a los desarrolladores web

A continuacion, se presenta un analisis de la encuesta realizada los desarrolladores

1. ¢Mencione qué metodologia utiliza para el desarrollo de las paginas web?

Gréfico 1. Metodologia para desarrollo de paginas web

Metodologia

aWSDM =RNA aHFPM Ctros

Elaboracién propia

En el gréfico se observa que el 57% de los desarrolladores, exponen que la
metodologia que utilizan para el desarrollar de las paginas web es la HFPM
(Hypermedia Flexible Process Modeling), el 29% manifiesta que utiliza la
metodologia RNA (Retationship Navigational Analysis), finalmente, el 14% dicen
utilizar la metodologia WSDM (Web site design method). Se observa que la
metodologia HFPM (Hypermedia Flexible Process Modeling), sobresale porque
permite realizar desde el analisis, desarrollo de documentacién y mantenimiento y

el proceso abarca todo el periodo de vida de desarrollo de la aplicacion.

2. ¢Qué requerimientos se consideran al momento del desarrollo de

aplicacion web?

Gréfico 2. Requerimientos para considerar en el desarrollo de aplicacion web

Requerimientos

=Funcoonakdad  « Saegurkiad = Usabilidad Accasbiliced =

Elaboracién propia
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De las empresas encuestadas el 49% consideran la seguridad al momento del
desarrollo de aplicacion web, mientras que el 20% exponen el requerimiento que
consideran es la seguridad, el otro 20% muestran que consideran la usabilidad y
finalmente, el 11% de los desarrolladores exponen optan por la accesibilidad. Uno
de los problemas que se detecta es que los desarrolladores web optan por
considerar requerimientos como la seguridad. Sin embargo, es fundamental que se
considere la accesibilidad como un requerimiento principal porque permite que

cualquier persona utilicen el sitio web.

3. ¢Conoce los principios de lanorma NTE INEN-ISO/IEC 405007?

Gréfico 3. norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

L

Elaboracién propia

De acuerdo con la encuesta que se aplico el 57% de los desarrolladores web no
conocen los principios de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, mientras que el 43%
si conocen la norma. La norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 permite desarrollar
contenido accesible, para personas que presentan discapacidad, ademas, admite
gue el sitio web sea mas accesible y usable para las personas, por lo que es
fundamental que los desarrolladores web se enfoquen en cada uno de los principios

de la norma.

4. Al momento de desarrollar un sitio web usted considera:
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Gréfico 4. Desarrollo de un sitio web

Desarrolio sitio Web
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Elaboracién propia

De acuerdo con las encuestas aplicadas a las empresas encargadas de desarrollar
sitios web, el 49% expone que al momento de desarrollar un sitio web considera la
estructura de la pagina web, el 37% considera los enlaces y textos accesibles,
finalmente, el 14% consideran imagenes, audios y videos son subtitulos accesibles.
Se evidencia que en su mayoria los desarrolladores web consideran importante la
estructura de la pagina web, en donde se enfocan principalmente la correcta
distribucion de los contenidos, para facilitar su usabilidad y sobre todo mejorar el

posicionamiento.

5. ¢Utilizan lectores de pantallas y tecnologias de asistencia para las

pruebas del sitio web?

Grafico 5. Lectores de pantallas y tecnologias de asistencia

Lectores de pantalla y tecnologias de asistencia

wSompie  »Cas shmpie A vocos Nuce

Elaboracién propia

De las empresas encuestadas el 54% exponen que a veces utilizan lectores de
pantallas y tecnologias de asistencia para las pruebas del sitio web, el 26%
manifiesta que casi siempre, mientras que 20% menciona que nunca los utilizan.
Los desarrolladores web solo a veces utilizan la tecnologia de asistencia, sin

embargo, es importante que se utilice un equipo, lectores de pantallas o tecnologias
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de asistencia para que las personas logren superar desafios, ademas, aprender,
comunicarse y funcionar mejor y sobre todo obtener informacion de un sitio web

accesible y usable.

6. Incluye usuarios que presentan discapacidad en el proceso de pruebas
de la elaboracién de sitios web

Gréfico 6. Inclusién

Usuarios con discapacidad

® Sempre W Cad wempre A veces Pourea

Elaboracién propia

El 54% de las empresas encuestadas exponen que a veces incluyen usuarios que
presentan discapacidad en el proceso de pruebas de la elaboracién de sitios web,
el 26% nunca incluyen a personas con discapacidad, finalmente, el 20% mencionan
casi siempre dentro de las pruebas de elaboracién de sitios web incluyen a las
personas que presentan discapacidad. La participacion de las personas con
discapacidad permite comprender la relacion entre la forma en que las personas
funcionan y la forma en que participan en la sociedad, y los desarrolladores incluyen
para garantizar las mismas oportunidades de participacion en todos los aspectos

de la vida, incluso dentro de los limites de tecnologia.

7. Utiliza un manual para desarrollar paginas web

Grafico 7. Manual para desarrollar paginas web
Manual para desarolladores web

aSompe = Cosd siompro w A vocos Nurca

Elaboracién propia
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En el gréfico 8 se observa que el 40% de las empresas de desarrollo web exponen
gue a veces utilizan un manual para desarrollar paginas web, el 34% menciona que
nunca y finalmente, el 26% manifiestan que casi siempre. Es indispensable que los
desarrolladores web utilicen un manual donde se detalle los principios de la norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500, que abarque aspectos fundamentales para que se
desarrolle un sitio web que incluya a personas con discapacidad.

Analisis global de las encuestas

Se establece que de acuerdo al resultado de las encuestas que se realizaron a las
empresas que se dedican a desarrollar paginas web, se expone que para la
creacion de un portal web los desarrolladores consideran la seguridad como
elemento principal, por lo que la accesibilidad queda en segundo plano, estos sitios
en muchos casos son considerados especialmente por las personas que presentan
alguna discapacidad especialmente la visual y auditiva dificiles de usarse, otro de
los factores que consideran los desarrolladores es que se enfocan en la estructura

de la pagina mas no en enlaces y textos que sean accesibles.

Ademas, establecen que al momento de desarrollar las paginas web no utilizan un
manual como guia, por lo que es fundamental la elaboracion de un manual que les
permita guiar y realizar las paginas que tengan un buen nivel de accesibilidad, tanto

para personas con o sin discapacidad.

2.2. Metodologia de desarrollo

La metodologia que se utilizé es el Kanban por tal razén se desarrolla un tablero
gue refleja los estados de las diferentes actividades que se realizan en la
elaboracion del manual de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, estas actividades
se muestran en el tablero a través de tarjetas que, a su vez, son movidas y
transferidas a lo largo del flujo de trabajo por las mismas personas que trabajan en
el proyecto, lo que representa estar en el tablero, asi mismo, se muestran los
resultados favorables o desfavorables, se identifican los riesgos o problemas que

disminuyan el proceso o la ejecucion de las actividades Salvay (2017).
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El propésito del Kanban es gestionar y organizar de forma global, como se
desarrolla las actividades, el Kanban se utiliza en la elaboracion de proyectos que
se dedican al desarrollo de Software y ha logrado un notable grado de aceptacion

dentro del mercado.

Tablero Kanban

Figura 2. Tablero Kanban

Fuente: (Yépez Llerena & Armijos Guillen, 2020)

Dentro del tablero Kanban se detallan 3 columnas que muestran la etapa de cada
actividad, cada etapa se determina como: hacer, se hace y listo en el tablero se
refleja las actividades establecidas en proceso determinado y el estado en el que

se encuentra cada una de ellas.
Principios del Kanban

El Kamban tiene los siguientes principios de acuerdo los autores Arango,

Campuzano, & Zapata (2015), quienes citan a (Mitra, D. y Mitrani. 1.):

e Calidad: pretende realizar y mejorar las actividades de ser posible.

e Minimizacion: Hacer justo lo necesario.

e Mejora continua: mejora continuamente los procesos, de acuerdo con los
objetivos.

e Flexibilidad: De acuerdo con las necesidades se priorizar las tareas
entrantes.

e Construccion y mantenimiento: mantener una relacién a largo plazo.
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Reglas del Kanban

Figura 3. Reglas del Kanban

Fuente: (Yépez Llerena & Armijos Guillen, 2020)

Visualizar el flujo de trabajo: el objetivo es que el trabajo que se va a realizar
guede claro, visualizar el trabajo a realizar con la consideracién de las prioridades

de la tarea.

Determinar el limite del WIP (Work In Progress): establecer un limite en el
numero de tareas que se fundamente en cada estado del flujo de trabajo, el objetivo

de esta regla es que el equipo de trabajo sea mas eficiente.

Controlar el tiempo en completar una actividad. empieza con una peticion hasta
Su entrega, mientras que cycle-time inicia desde que una actividad, empieza hasta

su fin, es decir, mide el rendimiento del proceso.

A continuacion, se muestran los procesos desarrollados para la construccion del
manual, con base en la metodologia antes descrita. El manual esta dirigido a los
desarrolladores web con la finalidad de contribuir en el ambito tecnoldgico, el mismo
gue tiene un lenguaje comprensible, el manual de procedimientos que se desarrolla
estd conformado por un grupo de actividades con el fin de aportar una serie de

lineamientos, los cuales, que guia a los desarrolladores, disefiadores, entre otros
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en el proceso de ensamblaje de un sitio web accesible.

Planificacién de actividades para el desarrollo del Manual

Se detallan las actividades que estan involucradas en el desarrollo del manual, cabe
indicar que para efectos de la documentacion con Kanban se evidencian en grupos
de actividades que reflejan distintas fases del desarrollo del manual relacionadas

entre si.

Cuadro 5. Tabla de actividades Kanban
Por hacer Haciendo | Hechas
Establecer la estructura y el contenido del manual
Desarrollo de la Portada
Desarrollar la introduccién del manual
Determinar el objetivo del manual
Detallar y evidenciar el principio 1 de manera clara
Detallar y evidenciar el principio 2 de manera clara
Detallar y evidenciar el principio 3 de manera clara
Detallar y evidenciar el principio 4 de manera clara
Elaborar un glosario
Recomendaciones generales para el sitio web

Elaboracién propia

Para efectos de la documentacion, con el fin de minimizar la cantidad de tablas
Kanban que muestren el avance del proyecto, Unicamente se muestra las

actividades por hacer y las hechas.

A continuacion, se detallan cada una de las diferentes actividades y pasos que

contiene el manual:

FASE 1

Para la primera fase seleccionaron las 4 primeras actividades de la tabla Kanban,

las mismas que se documentan, a continuacion:

Cuadro 6. Actividades primer avance del manual
Por hacer Haciendo | Hechas

Establecer la estructura y el contenido del manual
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Desarrollo de la Portada

Desarrollar la introduccion del manual

Determinar el objetivo del manual
Elaboracién propia

Actividad 1: Establecer la estructuray el contenido del manual

a. Introduccion

La introduccién del manual comprende una explicacion general del contenido del
manual y hace referencia a la definicion que se dirige al lector, la utilidad que tiene
y el proposito, se detalla los antecedentes de la W3C, las que se dirigen al
desarrollo de sitios web accesibles con el uso de lineamientos de accesibilidad para
contenidos Web 2.0 establecidos en la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, se crea
contenido para brindar mayor accesibilidad a las personas con discapacidad.

b. Objetivo del manual

El objetivo se sujeta a una explicacion del propdsito que se procura alcanzar con el
manual para la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, la elaboracion se ajusta a los

siguientes lineamientos:

- Detallar con claridad la finalidad del manual
- Redactar de manera clara

- El objetivo se establece en verbo en infinitivo
c. Principios de la Norma NTE INEN/ISO-IEC 40500
Se explican los principios de la norma
- Perceptible
- Comprensible

- Operable

- Robusto
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d. Lineamientos de accesibilidad

Es la parte central del Manual de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, se integra

por los siguientes lineamientos:
- El nombre del principio tiene ideas claras en el contenido.
- La descripcién del principio tiene que redactarse de manera clara.
- No se tiene que incluir al mismo tiempo dos principios.
e. Glosario
El manual consta de un glosario que ayude a comprender los términos nuevos.

f. Referencia

Las referencias se toman de recoleccion de libros, articulos cientificos y de la propia
Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500.

Actividad 2: Desarrollo de la Portada

Fuente

El manual esta redactado o estructurado con una fuente de la familia Atkinson
Hyperlegible, es una fuente accesible que se destaca del disefio tipogréafico
tradicional al basarse en la diferenciacion de fuentes para aumentar el
reconocimiento de caracteres y, en ultima instancia, mejorar la legibilidad. Ademas,
esta tipografia esta disefiada para personas con deficiencia visuales para facilitar

la lectura, comprensién y reconocimiento.

Contraste

Se selecciond una gama de los colores principales puesto que resalta la fuente que
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esta en color negro

Figura 4. Portada del manual

Manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-

ISO/IEC 40500 para interfaces web accesibles

Desarrollo de un Manual de aplicacion de la

Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Descripcion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 y paso

paso de cémo desarrollar un sitio web accesible

Elaboracién propia

Actividad 3: Introduccién del Manual

Este manual es una guia para el desarrollo de sitios web accesibles que utilizaran
los lineamientos de accesibilidad para contenidos Web 2.0 establecidos en la norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500, dichos lineamientos que definen cédmo crear contenido
para brindar mayor accesibilidad a las personas con discapacidad. La accesibilidad
tiene en cuenta una amplia gama de discapacidades, como la vision, la audicion, la
fisica, el habla, la cognicion, el lenguaje, el aprendizaje y neurolégicas. Ademas,
estas pautas, también, ayudan a que el contenido sea mas util para los adultos

mayores con capacidades reducidas debido a la edad.
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WCAG 2.0 se desarrollé en colaboracion con personas y organizaciones de todo el
mundo a través del proceso W3C para proporcionar un estandar de accesibilidad
de contenido web compartido que satisfaga las necesidades de personas,
organizaciones, gobiernos de todo el mundo. Por lo tanto, la accesibilidad web
depende no solo de lo que es accesible, sino, también, de la accesibilidad de los

navegadores y otros agentes de usuario.

El Nivel de orientacion WCAG 2.0 esta destinado a personas y organizaciones que
emplean principios generales, pautas generales, estandares de conformidad
verificables y un amplio conjunto de tecnologias suficientes para satisfacer las
necesidades de disefiadores y desarrolladores web, reguladores, educadores y

estudiantes. El cual, se detalla, a continuacion:

1. Principios: en el nivel mas alto se sithan los cuatro principios que
proporcionan los fundamentos de accesibilidad web: perceptible, operable,
comprensible y robusto.

2. Pautas: por debajo de los principios se encuentran las doce pautas, las
encargadas de proporcionar el marco y los objetivos generales que ayudan
a los autores a comprender los criterios de conformidad y a implementar
mejor las técnicas.

3. Criterios de conformidad: Para cada pauta se proporciona los criterios de
conformidad verificables que permiten emplear las WCAG 2.0, con el fin de
cumplir con las necesidades de los diferentes grupos y situaciones, se
definen tres niveles de conformidad: A (el mas bajo), AAy AAA (el mas alto).

4. Técnicas suficientes y recomendables: Para cada una de las pautas y
criterios de conformidad del propio documento de las WCAG 2.0, se aplican
ciertas técnicas las mismas que son informativas y se agrupan en dos
categorias: aquellas que son recomendables y aquellas que son suficientes
para satisfacer los criterios de conformidad.

Actividad 4: Determinar el objetivo del manual

Proporcionar una serie de lineamientos basados en las pautas y criterios de la
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norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, las mismas que faciliten el desarrollo de un sitio

web accesible y usable.

FASE 2

Para la segunda fase se seleccionaron las 8 siguientes actividades de la tabla
Kanban, las mismas que se documentan, a continuacion, se observa, ademas, que

las cinco primeras actividades se muestran como concluidas:

Cuadro 7. Actividades segundo avance del manual

Por hacer Haciendo | Hechas
Detallar y evidenciar el principio 1 de Establecer la estructura y el contenido
manera clara del manual

Detallar y evidenciar el principio 2 de
manera clara
Detallar y evidenciar el principio 3 de
manera clara
Detallar y evidenciar el principio 4 de
manera clara

Desarrollo de la Portada

Desarrollar la introduccion del manual

Determinar el objetivo del manual

Elaboracién propia

Actividad 5: Detallar y evidenciar el principio 1 de manera clara

En este apartado se detalla las cuatro pautas del principio 1 que es Perceptible, se

establece en un lenguaje sencillo y se procura eliminar los términos técnicos.

- Para el cumplimiento del primer principio los desarrolladores tienen que
enfatizar en las etiquetas del contenido web, tanto en las imagenes y videos
publicados en la pagina, de la misma manera las etiquetas permiten

reconocer el contenido mediante una descripcion textual.

Principio 1: Perceptible — La informacion y los componentes de la interfaz de

usuario deben ser presentados de modo que ellos puedan percibirlos

Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para

todo contenido no textual de modo que se pueda convertir en otros formatos



48

paralas personas que lo necesiten, como textos ampliados, voz o un lenguaje

mas simple.

e Si el contenido no textual es un campo de entrada de datos, entonces se
debe cambiar el placeholder, para que el usuario sepa que informacion debe

ingresar.

Figura 5. Contenido no textual campo de entrada

CONTACTANOS

J TELEFONO

+503 0RA6AR002

0 PALEBC
ectik 593

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Si el contenido no textual es simple decoracion o no se presenta a los
usuarios, entonces se debe facilitar un método para ignorarlo u ocultarlo en
la interfaz, entonces se debe facilitar un método para ignorarlo u ocultarlo en
la interfaz. Por ejemplo, se aplicé un acordedn en, el cual, se tiene la opcién

de ocultar y mostrar el contenido.

Figura 6. Contenido no textual simple decoracion

7" Web Accessibility
« Initiative WAI

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/
Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los

medios tempodependientes que hacen referencia a los archivos multimedia
gue combinan diferentes formas de contenido como texto, imagen, sonido,

los archivos de audio, entre otros.


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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e Para el contenido de solo video grabado, se debe agregar una pista de
sonido clara que sea equivalente a el mismo. Por ejemplo, una pelicula muda
incluye una pista de audio que contiene una descripcién de las acciones que

ocurren en dicha pelicula.

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Proporcionar un contenido multimedia que tenga subtitulos sincronizados al

audio de este. Como se muestra, a continuacion:

Figura 8. Contenido multimedia con subtitulos sincronizados

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Implementar contenido multimedia que proporcione una interpretacién de

lengua de sefias para todo el contenido sincronizado, asi:


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 9. Contenido multimedia

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder informacion
0 estructura.

e Presentar una estructura y relacion clara de la pagina web, es decir, agrupar
los submenuds que se relacionen a la misma tematica para una navegacion

sencilla, como se muestra, a continuacion:

Figura 10. Estructura de navegacién

ZQUIENES SOMOS? « ACCESIBILIDAD WEB ~

ACERCA DE
PRODUCTOS DESARROLLADO!

ZQUIENES SOMOS? ~ ACCESIBILIDAD WEB ~
NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40560

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-!

==
Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Para tener una secuencia significativa, se debe establecer por cada pestafa
gue el contenido este separado por: titulo, concepto, ejemplos y contenido

multimedia (opcional), de esta manera:


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 11. Disefio del contenido
PRESENTACION

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Fiura 12. Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, para

incluir la separacion entre el primer plano y el fondo.

e Para transmitir el contenido se debe usar el color como una forma de
comunicacion o solicitud de una respuesta de un campo obligatorio, es decir,
con el color se debe resaltar los campos que se tienen llenar

obligatoriamente, asi:

Figura 13. Campos obligatorios
'CONTACTANOS

J TELEFONO

+8593 V84640002

.
0 FACTROOX
e

Inclusioasigitained

Fuente: https://vwvw.inclusiondigital593com/


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Para el contenido multimedia que se vaya a reproducir en la pagina web, se
tiene configurar que este no se reproduzca automéaticamente al momento de

cargar la pagina, desde el panel de elementor, de la siguiente manera:

Figura 14. Panel de elementor

= Editar Video T

/ [ ) 2

* Video

IALLEA

0 N by | Ll . ALY

Fuente: https://www.inclusiodital593.com/

Para medir la proporcion del contraste se recomienda utilizar la herramienta
adobe color, la que permite establecer la proporcion de contraste entre el
color del texto y el color del fondo, la proporcion de contraste tiene que ser
de un minimo 4.5:1 (4.5 el color del texto y 1 el color del fondo), la misma
gue sirve para verificar los niveles de contraste que se apliquen en la pagina
web, el enlace de la herramienta es el siguiente:

https://color.adobe.com/es/create/color-contrast-analyzer


https://www.inclusiondigital593.com/
https://color.adobe.com/es/create/color-contrast-analyzer
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Figura 15. Evidencia contras te adecuado

wrtise N 1523 /1
- — —
- oo @ 698 /1
— — —
v [ B 13,51 /1
— —

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e El texto tiene que ser aumentado a un tamafo de 200% a excepcion de los
subtitulos y las imagenes de textos, este campo se lo modifica desde el panel

de control de WordPress, por ejemplo, asi:

Figura 16. Dimension del texto

PRESENTACION

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Para una presentacion visual correcta, se tiene que resaltar lo siguiente: la
extension del contenido no tiene que exceder de los 80 caracteres 0 signos,
el texto no se justifica y no tiene que contar con un espacio de 1.5 entre
lineas y debe tener un espacio de 3.0 entre parrafos, como se ve, a

continuacion:

Figura 17. Presentacion visual

NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500

: https://lwww.inclusiondigital593.com/


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Actividad 6: Detallar y evidenciar el principio 2 de manera clara

En este apartado se detalla las cuatro pautas del principio 2 que es Operable, todas
las funcionalidades deben ser accesibles a través de un teclado.

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion deben ser operables.

Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso atoda la funcionalidad

mediante el teclado.

e Debe ser posible mover el foco a un componente de la pagina con el uso del

teclado, entonces asi se quita el foco de ese componente, como se muestra:

Figura 18. Accesible por teclado

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente

para leer y usar el contenido.

e Ajustar las caracteristicas de reproduccién en, las cuales, se determinan el

tiempo de inicio y fin del contenido multimedia, como se ve, a continuacion:


https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 19. Tiempo de inicio

——
Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Evitar los cuadros de textos animados, se recomienda usar cuadros de
textos fijos, es decir, que el usuario no tiene que ver animaciones que
cambien el contenido al momento de pasar el cursor por encima del
elemento, porque los lectores de pantalla toman como referencia la
informacion que esta presentada en primer plano y se perderia informacion,

como se ve, a continuacion, se muestran ejemplo de cuadros de textos fijo:

Figura 20. Cuadro de textos fijos

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Figura 21. Textos fijos

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/

56

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa

provocaria ataques, espasmos o convulsiones.

e No incluir contenido que destelle mas de tres veces en un segundo, para
evitar las convulsiones en usuarios fotosensibles, como se muestra, a

continuacion:

Figura 22. Umbral de destellos

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar donde se encuentran.

o Evitar la repeticion de bloques de textos en las diferentes pestafias de la
pagina web, es decir, tiene que variar la presentacion del contenido, por
ejemplo:

Figura 23. Blogues de texto y presentacion del contenido

MANUAL DE
APLICACION DE LA
NORMA NTE INEN-

ISO/IEC 40500

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Se uso6 un editor de texto en, el cual, se incluye un titulo junto con su descripcion

en la segunda imagen permite desplegar y ocultar el contenido.

o Cada pestafia de la pagina web, tiene que contar con un nombre, el mismo

gue describa el contenido y propdsito de las pestafias, asi:

Figura 24. Nombre pagina

ZQUIENES SOMOS? + ACCESIBILIDAD WEB ~

PRODUCTOS DESARROLLADO!

ZQUIENES SOMOS? ACCESIBILIDAD WEB ~

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40560

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-1SO/1!

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

o El propésito de cada enlace tiene que determinarse con solo el texto del
enlace, siempre y cuando este no resulte ambiguo en el contenido, es decir,
gue tiene que estar ubicado donde el enlace no modifique la coherencia del

texto, de esta manera:

Figura 25. Modificacion texto del enlace

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Implementar una barra de navegacion, la misma que facilite el ingreso al
resto de pestafias y asi no restringir el acceso a estas en ningiin momento,

de esta manera:


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 26. Barra de navegacion

ZQUIENES SOMOS? + ACCESIBILIDAD WEB ~

ACERCA DE
PRODUCTOS DESARROLLADO!

ZQUIENES SOMOS? ACCESIBILIDAD WEB ~

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40560

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-1S0/1

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Actividad 7: Detallar y evidenciar el principio 3 de manera clara

En este apartado se detalla las tres pautas del principio 3 Comprensible, la

informacion de la interfaz de usuario se muestra de una manera que se entiende.

Principio 3: Comprensible - La informacion y el manejo de la interfaz de
usuario deben ser comprensibles.

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y

comprensibles.

e Predeterminar el idioma del contenido de la pagina web, es decir, no mezclar
dos idiomas en la pagina, si se los mezcla el idioma se tiene que poner el

idioma: (en, es), en el atributo Lang en el elemento HTML, asi:


https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 27. Idioma del contenido

=] Editar Editor de texto ]

/s LA Q

*  Ednor de texto

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

e Al momento de ingresar un contenido textual, se toman en cuenta los
términos desconocidos, puesto que estos son detallados con su significado,

COMmo Se muestra, a continuacion:

_Figura 28. Contenido textual

NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500

Fuente: htt//WWW.|nclu3|ondigital593.com/

Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de

manera predecible.

e Aplicar un método de navegacién (mena o barra de navegacion), el cual,
tiene la misma estructura y funcién en todas las pestafias de la pagina web,

como se muestra, a continuacion:


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Figura 29. Barra de navegacion

INCLUSION DIGITAL
593

NORMA N EN-ISO/IEC
40500

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los
errores.

e Si se detectan errores en los campos que son de entrada de datos, se

mostrar un mensaje de error para describirlo al usuario, de la siguiente
manera:

Figura 30. Mensaje de alerta

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/
e Insertar la etiqueta o instruccion que corresponda a cada campo, de la

siguiente manera:

Figura 31. Instrucciones del formulario

J TELEFONO

+593 7846490692

0 FACEBOOK

inclusiondigitals93

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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Actividad 8: Detallar y evidenciar el principio 4 de manera clara

En este apartado se detalla la pauta del principio 4 Robusto, la informacién de la

interfaz de usuario tiene que ser compatible con todos los sistemas operativos.

Principio 4: Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como
para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones
de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

usuario actuales y futuras, para incluir las ayudas técnicas.

1. No repetir los ID de los cuadros de ingreso de datos o de las etiquetas de los

cuadros de texto, como se muestra, a continuacion:

Figura 32. Cuadros de ingreso
—

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

Figura 33. ID de campos repetidos

=] ‘8 — T

Fuente: https://www.inclusiondigital593.com/

ETAPA 3

Para la tercera etapa se seleccionaron las 2 ultimas actividades de la tabla Kanban,

las mismas que se documentan, a continuacién, ademas, se observa que de la


https://www.inclusiondigital593.com/
https://www.inclusiondigital593.com/
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actividad 5 a la 12 se cumplieron:

Cuadro 8. Actividades tercer avance del manual

Por hacer Haciendo | Hechas

Establecer la estructura y contenido del

Elaborar un glosario
manual

Recomendaciones generales para el

o Desarrollo de la Portada
sitio web

Desarrollar la introduccién del manual
Determinar el objetivo del manual
Detallar el principio 1 de manera clara
Detallar el principio 2 de manera clara
Detallar el principio 3 de manera clara
Detallar el principio 4 de manera clara
Elaboracién propia

Actividad 9: Elaborar un glosario

Alternativas textuales: son descripciones que se presentan en forma de texto y
cumplen una funcién lo mas equivalente posible a la de aquellos elementos a, los
cuales, describen, forman un mecanismo principal para garantizar la accesibilidad

de aquellos contenidos que estan en formatos no textuales.

Medios tempodependientes: es un archivo multimedia que combina diferentes

formas de contenido (como texto, imagenes, sonidos, etc.) y archivos de audio.

W3C: Se refiere a la comunidad internacional, incluido el personal de tiempo
completo, los expertos de la industria y varias organizaciones, que trabajan juntos

para desarrollar el Marco de la World Wide Web.

WCAG: Forman parte de una serie de pautas de accesibilidad, incluidas las Pautas
de accesibilidad de herramientas de autor (ATAG) y las Pautas de accesibilidad de

agentes de usuario (UAAG).

ISO: Son un conjunto de modelos reconocidos internacionalmente disefiados para
ayudar a las empresas a establecer un nivel unificado relacionado con la gestion

de la industria, la prestacion de servicios y el desarrollo de productos.
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INEN: El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, promueve la competitividad,
productividad y calidad de las empresas del pais. La calidad es una estrategia de
mejora continua y el INEN es el organismo responsable de garantizar que los

productos sean seguros para el consumo.

IEC: La Comision Electrotécnica Internacional es la organizacion lider mundial
responsable de desarrollar y publicar estandares internacionales para todas las
tecnologias eléctricas, electrénicas y relacionadas.

Tecnologias Asistivas: es una herramienta que se utilizada para que las personas
gue presentan discapacidades o necesidades especiales que se vean involucrados

en las mismas actividades de personas sin discapacidad.

Texto alternativo: es la descripcion de un gréafico dentro de una pagina web, se
trata de texto, una frase que aparece cuando la imagen que se describe no sea

mostrada por razones técnicas.

Audiodescripcion: es un servicio de apoyo para las personas con discapacidad
visual alta o baja, consiste en compensar la falta de informacion visual para la
comprension y el disfrute del producto audiovisual con la descripcion clara y breve
de las imagenes, para que las personas con discapacidad visual lo perciban de la

forma mas parecida posible.

Distinguible: hace referencia a argumentar con mayor sencillez, en conocer algun

elemento.

Lengua de sefias: es la lengua natural de los sordos, una lengua que posee y
obedece todas las leyes del lenguaje, una lengua que se aprende en una
comunidad de usuarios que ayudan a atender todas las necesidades comunicativas

y nho comunicativas de los seres humanos, las sociedades y las culturas.
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Actividad 10: Recomendaciones generales para el sitio web

- Es fundamental que los sitios Web se estructuren y desarrollen con la
consideracion las pautas de cada uno de los principios de Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 para que el sitio sea accesible para la mayoria de las
personas.

- Es importante que los desarrolladores web consideren tanto el contraste
como el tamafo de la fuente para que el sitio web sea accesible para
personas con o sin discapacidad.

- Los desarrolladores y disefiadores Web se consideran los lectores como
BrowseAloud, Jaws, Dplphin SuperNova, entre otros de pantalla que ayuda
a leer y reproducir la descripcion del contenido digital para brindar una mejor

comprension del mensaje o del contenido.

Después de haber cumplido con las actividades planteadas en el tablero Kanban,
se evidencia la elaboracion del manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 (Anexo 3).
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Validacién con la herramienta WAVE

Para realizar la validacién del contenido del manual se desarrollé un prototipo de
pagina web, en, el cual, se consideraron todos los lineamientos de accesibilidad
descritos en el Manual que consta en el anexo 3; el dominio de la pagina web es

“Inclusiondigital593.com”.

Una vez desarrollado el prototipo de la pagina web, se utiliz6 como herramienta de
evaluacion de accesibilidad web “WAVE”, esta herramienta permite detallar los
errores que se detectan automaticamente, ademas, muestra el texto alternativo de
las imagenes y comprueba si el contraste y la estructura son los apropiados, es
decir, que analiza tanto los titulos, encabezados, bloques de texto y demas

elementos.

Ventajas de utilizar WAVE

A continuacion, se detallan las ventajas de la herramienta para evaluar la

accesibilidad web

- Evalla la accesibilidad de un sitio Web

- Identifica errores de accesibilidad y de los principios de accesibilidad

- Ayuda a los desarrolladores web a realizar un contenido accesible para las
personas con discapacidad.

- Es una herramienta de evaluacion de accesibilidad web gratuita

Se aprecia que la herramienta WAVE presenta cinco categorias como el resumen,

detalles, referencia, estructura y el contraste, a continuacion, se detallan cada uno:

- Resumen. - se refleja de manera resumida los errores, errores de contraste,
alertas, caracteristicas, elementos estructurales.

o Errores: son aquellos errores que se detectan de manera automatica
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o Alertas: hacen referencia a advertencias que se generan de manera
automatica, es decir, que se corrige.
o Caracteristicas: se refiere a los puntos de accesibilidad que se
aplicaron en el contenido de la pagina.
o Elementos estructurales: detalla la estructura del contenido de un
sitio web
Detalles. - Muestra la pagina con los iconos de indicadores de accesibilidad.
Referencia. - En este punto se presenta la informacion sobre la herramienta
de un icono para ver la documentacion.
Estructura. - En esta parte la herramienta muestra la organizacion del
contenido de la pagina que es evaluada.
Contraste. - Muestra problemas de contraste de la pagina actual, el
contraste no se prueba cuando hay un gradiente de fondo, la transparencia,
el color de fondo tiene que definirse para proporcionar suficiente contraste al
colocar imagenes de fondo, esto proporciona un contraste alternativo en los

casos en que la imagen Nno se muestra.

Evaluacion WAVE

Al evaluar el prototipo de sitio web “inclusiéndigital593”, se toma en cuenta las cinco

paginas que forman parte del sitio, las mismas que son analizadas con la

herramienta de evaluacién de accesibilidad Web “WAVE”.

Pagina web — Presentacion

El resultado se evidencia en el grafico 42
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Figura 34. Analisis de la pagina “Presentacion”
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Fuente: https://wave.webaim.org/report#/https://mwww.inclusiondigital593.com/

A continuacion, se presentan las alertas que se detallan en la herramienta WAVE,
es fundamental mencionar que las alertas encontradas no son necesariamente

errores, sino mensajes informativos que fueron revisados manualmente.

Cuadro 9. Reporte de alertas de la pagina de accesibilidad “Presentacién”

Numero | Alerta Descripcion
16 Posible El texto parece ser un encabezado, pero no es un elemento de
encabezado encabezado.

Elaboracién propia

A continuacion, se observa las caracteristicas de accesibilidad cumplidas en el

contenido de la pagina.

Cuadro 10. Reporte de caracteristicas de accesibilidad “Presentacién”

Numero | Caracteristica Descripcion
4 Texto alternativo El texto alternativo de la imagen esta presente
. Se identifica el idioma del documento o de un elemento de
7 Lenguaje .
pagina.
3 Etiqueta de La descripcién de la etiqueta coincide con el campo del
formulario formulario.

Elaboracién propia

Pagina web - Productos desarrollados

En la pagina de productos desarrollados se observa que no existen errores de

accesibilidad, errores de contraste ni advertencias, ademas, se evidencia las
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caracteristicas de accesibilidad que se cumplieron dentro del contenido de la

pagina.

Figura 35. Andlisis de la pagina Productos desarrollados
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Fuente: https://wave.webaim.org/report#/https://mwww.inclusiondigital593.com/

Cuadro 11. Reporte de caracteristicas de accesibilidad “Productos desarrollados”

Numero

Caracteristica | Descripcion

1

Lenguaje Se identifica el idioma del documento o de un elemento de pagina.

Elaboracién propia

Pagina web — Accesibilidad Web

En la pagina de Accesibilidad Web se observa que no presenta errores de

accesibilidad ni de contraste, por otra parte, se evidencia que existen tres

advertencias. También, se observa el numero de caracteristicas que presenta la

pagina.

Figura 36. Analisis de la pagina Accesibilidad Web
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Fuente: https://wave.webaim.org/report#/htt://vvww.inclusiondigital593.com/
Cuadro 12. Reporte de alertas de la pagina “Accesibilidad Web “


https://wave.webaim.org/report#/https://www.inclusiondigital593.com/
https://wave.webaim.org/report#/https://www.inclusiondigital593.com/

69

Numero | Alerta Descripcion
3 Videos de YouTube | Hay un video de YouTube incrustado o vinculado
Elaboracién propia

Cuadro 13. Reporte de caracteristicas de accesibilidad “Accesibilidad Web “
Numero | Caracteristica | Descripcion
1 Lenguaje Se identifica el idioma del documento o de un elemento de pagina.
Elaboracién propia

Pagina web — Norma NTE INEN-ISO/IEC

En la pagina de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 se evidencia que no presenta
errores de accesibilidad ni de contraste, tampoco presenta advertencias, se

identifica el nUmero de caracteristicas de la pagina.

Figura 37. Analisis de la pagina “Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500”
O=
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Fuente: https://wave.webaim.g/report#/https://www.inclusiondigital593.com/

Cuadro 14. Reporte de caracteristicas de la pagina Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500
Numero | Caracteristica | Descripcion
2 Lenguaje Se identifica el idioma del documento o de un elemento de pagina.
Elaboracién propia

Pagina web — Manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Finalmente, se realiz6 en andlisis de la pagina de Manual de aplicacion de la Norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500 donde se evidencia que no existe errores de
accesibilidad, ni errores de contraste ni advertencias, se identifica la caracteristica

de la pagina.
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Figura 38. Analisis de la pagina “Manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500”
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Fuente: https://wave.webai.org/report#/https://www.inclusiondigital593.com/

Cuadro 15. Reporte de caracteristicas Manual de aplicacién de la Norma NTE INEN-ISO/IEC
40500

Numero | Caracteristica | Descripcion
1 Lenguaje Se identifica el idioma del documento o de un elemento de pagina.
Elaboracién propia

Resumen de la validacion de la pagina “inclusiondigital593”

Después de haber realizado la aplicacion de la herramienta de evaluacion online
WAVE para evaluar la pagina se detalla las alertas totales del sitio que se

encontraron las siguientes:

Tabla 1. Resumen de validacion de la pagina “inclusiondigital593"
Pagina Errores Errores de Alertas | Caracteristicas
contraste

0 16 14

Pagina web — Presentacién

0
Pagina web - Productos desarrollados 0 0 0 1
Pagina web — Accesibilidad Web 0 0 3 1
Pagina web — Norma NTE INEN-ISO/IEC | O 0 0 2
Pagina web — Manual de aplicacién de la 0 0 0 1

Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la herramienta de evaluacion
online WAVE, se verifica el cumplimiento los principios establecidos en el manual
de aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para interfaces web
accesibles, en la pagina no se identificd errores ni de accesibilidad ni de contraste
lo que demuestra que la pagina es accesible para las personas con 0 sin
discapacidad; sin embargo, presenta alertas que no necesariamente reflejan un

error.
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CONCLUSIONES

e La realizacion del andlisis tedrico y metodologico sobre accesibilidad y
normativas de accesibilidad en el Ecuador, permitié establecer aspectos teéricos
relevantes respecto a la accesibilidad web y sobre todo a la aplicacién de la
Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500; este estudio tuvo como finalidad proyectar
alternativas que permitan contribuir a los desarrolladores Web a desarrollar y

disefiar paginas accesibles y usables.

e La elaboracion del manual de aplicacion de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500
utilizando la metodologia Kanban para establecer las actividades que fueron
agrupadas en tres fases, en las actividades se detallé el cumplimiento de cada
uno de los principios de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, los cuales, que
instituyen las pautas con los diferentes criterios de conformid se evidencio cada

uno con sus imagenes.

e La implementacion del manual de aplicacion en el desarrollo de un prototipo de
sitio web informativo “inclusiéndigital593” donde se aplicaron los lineamientos
establecidos en las pautas de la norma para obtener el desarrollo final del

prototipo de la pagina.

e La verificacion del nivel de accesibilidad del prototipo del sitio web usando una
herramienta tecnolégica online WAVE se verificd cada una de las paginas web
de www.inclusiondigital593.com y se determiné que el sitio es accesible y usable
para personas con o sin discapacidad, y asi se cumple con los objetivos de la
presente investigacion, puesto que no presenta errores de accesibilidad ni

errores de contraste.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los sitios Web se estructuren y desarrollen con la
consideracion las pautas establecidas en el manual de aplicacion de la Norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500 para que el sitio Web sea accesible para la mayoria

de las personas.

e Es importante que los desarrolladores web utilicen el manual con la finalidad de
verificar el cumplimiento de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, por lo que es

de facil interpretacion para los profesionales de desarrollo web.

e Se recomienda que los desarrolladores y disefiadores web consideren la
accesibilidad y usabilidad e incluyan a personas con discapacidad al momento

de validar un sitio web.

e Es fundamental que el disefio de las paginas web sea universal e inclusivo, es
decir, sin la necesidad de considerar los conocimientos o capacidades que

tenga la persona que vaya a utilizar el sitio web.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de entrevista para obtener informacion para determinar la
importancia del desarrollo de interfaces web

Catolica del Ecuador 1bat

é‘é Pontificia Universidad | Sede
4 -

Modelo de entrevista para obtener informacion para determinar la
importancia del desarrollo de interfaces web accesible

Objetivo: Obtener informacion para determinar la importancia del desarrollo

de interfaces web accesibles.

1 ¢Considera importante la inclusion de las personas con
discapacidad en el ambito tecnolégico? y ¢, Por qué?

2 ¢, Qué importancia tiene que los portales web sean accesibles?

3 ¢, Considera necesario que las paginas web deben incluir un texto
alternativo para imagenes, graficos, videos o figuras?

4 ¢Actualmente el tipo y tamafio de fuente que se utiliza en los
portales web es adecuado?

. ¢Considera usted que es importante implementar un disefio
universal e inclusivo en las paginas web?

5 ¢, Considera usted que la accesibilidad y la usabilidad es un tema de
responsabilidad social o de legislacion?
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Anexo 2. Modelo de encuesta para obtener informacion para determinar la

importancia del desarrollo de interfaces web

é‘é Pontificia Universidad | Sede
'1 Catolica del Ecuador | Ambato
Objetivo: Disefiar un manual de aplicacién de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

para el desarrollo de interfaces web accesibles

Encuesta 2

1. ¢Mencione la metodologia que utiliza para el desarrollo de un sitio

web?

WSDM (Web site design method)
RNA (Retationship Navigational Analysis)

HFPM (Hypermedia Flexible Process Modeling)
Otros

2. ¢Qué requerimientos se consideran al momento del desarrollo de

aplicacion web?

Funcionalidad

Seguridad
Usabilidad
Accesibilidad
Otros

3. ¢Conoce los principios de lanorma NTE INEN-ISO/IEC 405007

Si
No




4. Al momento de desarrollar un sitio web usted considera:

Estructura de la pagina web
Enlaces y textos accesibles

Imagenes, audios y videos con subtitulos accesibles
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5. ¢Utilizan lectores de pantallas y tecnologias de asistencia para las

pruebas del sitio web?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

6. Incluye usuarios que presentan discapacidad en el proceso de pruebas

de la elaboracion de sitios web

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

7. Utiliza una guia para desarrollar una pagina web

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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Anexo 3. Manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500

Manual de aplicacién de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 para interfaces web
accesibles

Desarrollo de un Manual de aplicacion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC
40500

Descripcion de la Norma NTE INEN-ISO/IEC 40500 y paso a paso de
coémo desarrollar un sitio web accesible
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.  INTRODUCCION

El manual para el desarrollo de sitios web accesibles, sirve, para utilizar los
lineamientos de accesibilidad para contenidos Web 2.0 establecidos en la norma
NTE INEN-ISO/IEC 40500, los cuales, definen cédmo establecer contenido para
ofrecer mayor accesibilidad a las personas con o sin discapacidad.

Las WCAG 2.0 fueron establecidas por personas y organizaciones del mundo a
través del proceso W3C para proveer un modelo de accesibilidad de contenido web
compartido que satisfaga las necesidades de personas. Por lo tanto, la
accesibilidad web depende no solo de lo que es accesible, sino, también, de la

accesibilidad de los navegadores.

El Nivel de orientacion WCAG 2.0 esta destinado a personas y organizaciones que
emplean principios generales, pautas generales, estandares de conformidad
verificables y un amplio conjunto de tecnologias suficientes para satisfacer las
necesidades de disefiadores y desarrolladores web, reguladores, educadores y

estudiantes. El cual, se muestra, a continuacion:

e Principios: son cuatro los principios que proporciona la Norma NTE INEN-
ISO/IEC 40500 para una accesibilidad web entre los que se detallan:
perceptible, operable, comprensible y robusto.

e Pautas: después de los principios se encuentran las doce pautas, que se
encargan de establecer los objetivos para que los autores comprendan los
criterios de conformidad.

e Criterios de conformidad: estos criterios se aplican para cada una de las
doce pautas, con el propésito de cumplir con las necesidades de los
diferentes grupos.

e Técnicas suficientes y recomendables: Para cada una de las pautas y
criterios de conformidad del propio documento de las WCAG 2.0, se aplican

técnicas informativas
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.  OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar una serie de lineamientos basados en las pautas y criterios de
conformidad de la norma NTE INEN-ISO/IEC 40500, las mismas que faciliten el

desarrollo de un sitio web accesible y usable.

.  PAUTAS WCAG 2.0

Principio 1: Perceptible — La informacion y los componentes de la interfaz de

usuario deben ser presentados de modo que ellos puedan percibirlos

Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para todo
contenido no textual de modo que se pueda convertir en otros formatos para las

personas que lo necesiten, como textos ampliados, voz o un lenguaje mas simple.

e Siel contenido no textual es un campo de entrada de datos, se debe describir

el propésito del campo, como se muestra, a continuacion:

CONTACTANOS

J TELEFONO

+«503 0RaG4vG92

0 FACEBOOX
actediondigitalsss

En el lado derecho se ven los campos identificados con el tipo de informacion que
se solicita, por ejemplo, ingresa tu nombre, asi se tiene que hacer en todos los
campos de ingreso de informacion por parte del usuario, mientras que en el lado
izquierdo se encuentra el panel donde se modifica si el campo es obligatorio o no y

todos sus atributos.
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e Si el contenido no textual es simple decoraciébn o no se presenta a los
usuarios, entonces se tiene que facilitar un método para ignorarlo u ocultarlo
en la interfaz. Por ejemplo, se aplicé un acordeodn en, el cual, se tiene la

opcion de ocultar y mostrar el contenido.

/™" Web Accessibility
« Initiative WAI

Pauta 1.2 Medios tempodependientes: Proporcionar alternativas para los medios

tempodependientes.

e Para el contenido de solo video grabado, se debe agregar una pista de
sonido clara que sea equivalente a el mismo. Por ejemplo, una pelicula muda
incluye una pista de audio que contiene una descripcion de las acciones que

ocurren en dicha pelicula, asi:

_— PVTTERIUA NUGHRA AN LA l'\"-- Vi LT A
" ) ( G iy &

" A )

Silen#Movi
dilen> . Vlovie




87

Para que un contenido multimedia se considere accesible y sea factible de aplicarlo
en la pagina web, se tiene que tomar en cuenta los subtitulos y descripciones que

se hagan para considerarlo un contenido multimedia accesible.

e Se tiene que seleccionar un contenido multimedia que tenga subtitulos

sincronizados al audio, como se muestra, a continuacion:

Welcome!

wiepretetion LV YN

|
| Toam ity | [ Lo £ gttt coptine I

Los subtitulos sincronizados con el video ya dependen de las personas que realizan
dichos videos, mientras que el desarrollador web tiene que buscar un contenido

multimedia adecuado y accesible.

e Implementar contenido multimedia que proporcione una interpretacion de

lengua de sefias para todo el contenido sincronizado, asi:
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El mismo contenido multimedia tiene una interpretacion de lenguaje de sefias, con,

lo cual, ayuda a la comprensién del contenido multimedia.

Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que se presenta de diferentes formas (por

ejemplo, con una disposicibn mas simple) sin perder informacion o estructura.

e Presentar una estructura y relacién clara de la pagina web para una

navegacion sencilla, como se muestra, a continuacion:

SQUIENES SOMOS? « ACCESIBILIDAD WEB ~

[m DE
PRODUCTOS DESARROLLADO!

{QUIENES SOMOS? « ACCESIBILIDAD WEB ~

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40560

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-

En las imagenes se evidencia la configuracion del menu y submenu aplicado a

todas las pestafas de la pagina web.
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e Para tener una secuencia significativa, se tiene que establecer por cada
pestafia que el contenido este separado por: titulo, concepto, ejemplos y

contenido multimedia (opcional), de esta manera:

"~ PRESENTACION

Las imagenes presentadas hacen referencia a la estructura con la que cuenta el

sitio web, es decir, tiene: titulo, concepto, ejemplos y contenido multimedia.

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido, para incluir la

separacién entre el primer plano y el fondo.

e Para transmitir el contenido se tiene que usar el color como una forma de

comunicacion o solicitud de una respuesta de un campo obligatorio, es decir,
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con el color se tiene que resaltar los campos que se tienen que llenar

obligatoriamente, asi:

'CONTACTANOS

J TELEFOND

+593 084649002

En el mend de contenido que esta en la parte izquierda se modifique si el campo

es obligatorio o no, segun la necesidad del desarrollador.

e Para el contenido multimedia que se vaya a reproducir en la pagina web, se
tiene que configurar que éste no se reproduzca automaticamente al
momento de cargar la pagina, desde el panel de elementor, de la siguiente

manera.



91

Editar Video it

/s L) (o]

* Video

Al momento de insertar un video, aparecen las opciones de configurar el tiempo de
inicio y el tiempo de fin, ademas, existe un apartado en, el cual, se configure si el
video se reproduce automaticamente o si se desea silenciarlo o también, si desea

habilitar los controles de reproduccion.

e Para medir la proporcion del contraste se tiene que utilizar la herramienta
adobe color, la que permite establecer la proporcién de contraste entre el
color del texto y el color del fondo, la proporcién de contraste tiene que ser
de un minimo 4.5:1 (4.5 el color del texto y 1 el color del fondo), la misma
gue sirve para verificar los niveles de contraste que se apliquen en la pagina

web, el enlace de la herramienta es el siguiente:

https://color.adobe.com/es/create/color-contrast-analyzer


https://color.adobe.com/es/create/color-contrast-analyzer
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#FFEE3B - 131423 . 15,23 /1
#FF63D9 [ - #131423 ] 6,98 /1 ¢
-—— -

#3BFF41 - #131423 | 13,51 /1 2
-— o @)

Con la herramienta adobe color se verifico los niveles de contraste necesarios para
la implementacion del contenido en la pagina web, en esta herramienta se usa dos
colores: el primero que es el color de texto y el segundo que es el color del fondo,
mientras que en lado derecho se activa o desactiva un visto cuando el contraste es

el correcto.

e El texto tiene que ser aumentado a un tamafo de 200% a excepcion de los
subtitulos y las imagenes de textos, este campo se lo modifica desde el panel

de control de WordPress, por ejemplo, asi:

PRESENTACION

En la parte izquierda se presenta el panel de edicién en, el cual, se modifica la

fuente, tamafo y el interlineado del contenido.
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e Para una presentacion visual correcta, se tiene que tomar en cuenta los
siguientes aspectos: la extension del contenido no tiene que exceder de los
80 caracteres 0 signos, el texto no tiene que estar justificado y tiene que
contar con un espacio de 1.5 entre lineas y tiene que tener un espacio de

3.0 entre parrafos, como se ve, a continuacion:

NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500

Para el contenido textual se tiene que aplicar un interlineado minimo de 1.5 y tiene
gue estar alineado a la izquierda, dado que cuando se encuentra justificado se

dificulta la legibilidad del contenido.

Principio 2: Operable - Los componentes de la interfaz de usuario y la

navegacion deben ser operables.

Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad

mediante el teclado.

e Tiene que ser posible mover el foco a un componente de la pagina usando
solo el teclado, entonces asi se quita el foco de ese componente, como se

muestra:
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NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500

La forma mas comun de manejar el foco por todo el contenido de la pagina es con
la tecla “tab”, con, la cual, se puede navegar por todo el sitio sin dificultad.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente para

leer y usar el contenido.

e Ajustar las caracteristicas de reproduccion en, las cuales, se pueden
determinar el tiempo de inicio y fin del contenido multimedia, como se ve, a

continuacion:

Pars octhvar 4on  SUNIMAGE roprodures

Para evitar las introducciones se puede aplicar la configuracion del tiempo de inicio

y de fin para los contenidos multimedia.
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e Evitar los cuadros de textos animados, se recomienda usar cuadros de
textos fijos, es decir, que el usuario no tiene que ver animaciones que
cambien el contenido al momento de pasar el cursor por encima del
elemento, porque los lectores de pantalla toman como referencia la
informacion que esta presentada en primer plano y se perderia informacion,

como se ve, a continuacion, se muestran ejemplo de cuadros de textos fijo:

Se pueden usar varias opciones de cuadros de textos fijos, como son los de tipo

acordedn, y los editores de textos, entre otros.

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa que

provocaria ataques, espasmos 0 convulsiones.
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e No incluir contenido que destelle mas de tres veces en un segundo, para
evitar las convulsiones en usuarios fotosensibles, como se muestra, a

continuacion:

Implementar contenido multimedia que se encuentre dentro del lumbral de 3

destellos por segundo, para no afectar a los usuarios que sufran ataques

epilépticos.

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a navegar,

encontrar contenido y determinar donde se encuentran.

e Evitar la repeticion de bloques de textos en las diferentes pestafias de la
pagina web, es decir, se tiene que variar la presentacion del contenido de la

siguiente manera:
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MANUAL DE
APLICACION DE LA
NORMA NTE INEN-

ISO/IEC 40500

on &l objetivo Oe brindar una serie oo

s mencionadas en a norma NTE

S Que facilten & desarmolio de un

TORCHIN 00 0SPACIot G0 Trasiorencia (ransiorencia 1ecnoiigica)

Tecrelogie de la Informeciin

Aplicar diferentes tipos de cuadros de texto o contenido multimedia para variar la

presentacion de la informacion en el sitio web.

e Cada pestafia de la pagina web, debe tener un nombre, el mismo que

describa el contenido y propésito de las pestafias, asi:

LQUIENES SOMOS? « ACCESIBILIDAD WEB ~

ACERCA DE

PRODUCTOS DESARROLLADO!

JQUIENES SOMOS? « ACCESIBILIDAD WEB ~

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 46560

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-150/1

Cada submenu debe explicar el contenido que se encuentra dentro de el para tener

una idea sobre la informacion que esta publicada en esa pestafia.

e El propdésito de cada enlace debe determinarse con solo el texto del enlace

siempre y cuando este no resulte ambiguo en el contenido, es decir, que
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debe estar ubicado donde el enlace no modifique la coherencia del texto, de

esta manera:

Una vez ingresado la URL, se debe modificar el texto del enlace, el mismo que
debe describir el propadsito o el contenido de la URL.

e Implementar una barra de navegacion, la misma que facilite el ingreso al
resto de pestafas y asi no restringir el acceso a estas en ningiin momento,

de esta manera;:

ZQUIENES SOMOS? ~ ACCESIBILIDAD WEB ~
ACERCA DE
PRODUCTOS DESARROLLADO
ZQUIENES SOMOS? = ACCESIBILIDAD WEB ~

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40500

MANUAL DE APLICACION DE LA NORMA NTE INEN-150/1

Con el menu creado, solo es cuestion de irlo implementando en todas las pestafias
de la pagina web para facilitar la navegacion de una en otra, sin necesidad de estar

regresando a la pagina principal.
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Principio 3: Comprensible - La informacion y el manejo de la interfaz de

usuario deben ser comprensibles.

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y

comprensibles.

e Predeterminar el idioma del contenido de la pagina web, es decir, no mezclar
dos idiomas en la pagina, si se los mezcla el idioma se debe poner el idioma:

(en, es), en el atributo Lang en el elemento HTML, asi:

Editar Editor de texto

+* Editor de texto

Se establece el idioma del contenido en el atributo “lang”, es decir, se ubica:
lang="ES-EC”
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e Al momento de ingresar un contenido textual, se debe tomar en cuenta los

términos de dificil comprension, puesto que estos tendran ser detallados con

su significado, como se muestra, a continuacion:

COVUONES SOMOST - ACCOSIMLIDAD WED «

NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500

Se debe detallar el significado de las palabras inusuales al final del parrafo para no

afectar a su comprension.

Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de manera

predecible.

e Aplicar un método de navegacion (menu o barra de navegacion), el cual,
debe tener la misma estructura y funcion en todas las pestafias de la pagina

web, como se muestra, a continuacion:

INCLUSION DIGITAL

593

AGUTEMDS BOMOSY » ACCERIMILIDAD WIS «

NORMA NTE INEN-ISO/IEC
40500
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La barra de navegacion se aplica de forma uniforme por todo el sitio web.

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir los
errores.

e Sise detectan errores en los campos que son de entrada de datos, se debe
mostrar un mensaje de error para describirlo al usuario, de la siguiente

manera.

Estos errores se generan automaticamente siempre y cuando se haya configurado

el campo como un dato de ingreso obligatorio.

e Insertar la etiqgueta o instruccion que corresponda a cada campo, de la

siguiente manera:

J TELEFONO

+593 7846490692

0 FACEBOOK

inclusiondigitalse3
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Las instrucciones estan identificadas en cada campo, para que tenga una idea de

que informacion debe ser ingresada.

Principio 4: Robusto - El contenido debe ser suficientemente robusto como
para ser interpretado de forma fiable por una amplia variedad de aplicaciones

de usuario, incluyendo las ayudas técnicas.

Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de usuario

actuales y futuras, para incluir las ayudas técnicas.

e No repetir los ID de los cuadros de ingreso de datos o de las etiquetas de los

cuadros de texto, como se muestra, a continuacion:

Se puede modificar el ID de cada campo, botén, cuadro de texto o contenido

multimedia, siempre y cuando este tenga relacion con su contenido.
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IV.  GLOSARIO

Alternativas textuales: son descripciones que se presentan en forma de texto y
cumplen una funcién lo mas equivalente posible a la de aquellos elementos a, los
cuales, describen, forman un mecanismo principal para garantizar la accesibilidad

de aquellos contenidos que estan en formatos no textuales.

Medios tempodependientes: son los archivos multimedia que combinan
diferentes formas de contenido como texto, imagen, sonido, entre otros y los

archivos de audio.

W3C: se refiere a la comunidad internacional que incluye un personal a tiempo
completo, expertos de la industria y varias organizaciones miembros, trabajan

juntos para desarrollar esquemas para World Wide Web.

WCAG: son parte de una serie de modelos de accesibilidad, que incluyen las
Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG) y las Pautas de
Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG).

ISO: fueron creados con el propdsito de ayudar a instituciones y organizaciones
para establezcan niveles de igualdad para la prestacion de servicios y desarrollo de

productos.

INEN: El Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, promueve la competitividad,
productividad y calidad de las empresas en el pais, el INEN es el organismo que se

encarga de garantizar que los productos sean seguros para el consumo.

IEC: la Comision Electrotécnica Internacional es la principal organizacion del
mundo que preparay publica estandares internacionales para todas las tecnologias

sean estas eléctricas, electronicas y relacionadas.

Tecnologias Asistivas: es una herramienta que puede ser utilizada para que las

personas que presentan discapacidades o necesidades especiales puedan ser
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parte de las mismas actividades de personas sin discapacidad.

Texto alternativo: es la descripcion de un gréfico dentro de una pagina web, se
trata de texto, una frase que aparece cuando la imagen que se describe no puede

ser mostrada por razones técnicas.

Audiodescripcion: es un servicio de apoyo para las personas con discapacidad
visual alta o baja, compensa la falta de informacion visual para la comprension y el
disfrute del producto audiovisual con la descripcion clara y breve de las imagenes,
para que las personas con discapacidad visual lo puedan percibir de la forma mas

parecida posible.

Distinguible: hace referencia a argumentar con mayor sencillez, en conocer algun

elemento.

Lengua de sefas: es la lengua natural de las personas sordas que facilita resolver

todas las necesidades de comunicacion del ser humano.

V. RECOMENDACIONES

- Es fundamental que los sitios Web se estructuren y desarrollen considerando
las pautas de cada uno de los principios de Norma NTE INEN-ISO/IEC

40500 para que el sitio sea accesible para la mayoria de las personas.

- Es importante que los desarrolladores web consideren tanto el contraste
como el tamafio de la fuente para que el sitio web sea accesible para

personas con o sin discapacidad.

- Los desarrolladores y disefiadores Web deben considerar lectores como
BrowseAloud, Jaws, Dplphin SuperNova, entre otros de pantalla que ayuda
a leer y reproducir la descripcion del contenido digital para brindar una mejor

comprensiéon del mensaje o del contenido.
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