é'é Pongiﬁcia Universidad | Sede
l Catolica del Ecuador | Ambato
ESCUELA DE HABITAT, INFRAESTRUCTURA Y CREATIVIDAD

Tema:
APLICACION MOVIL PARA LA NOTIFICACION DE EMERGENCIAS DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA CACTU - CHILDFUND EN ZONAS DE RIESGO

Proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de

Ingeniero en Sistemas y Computacién

Linea de investigacion:
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
Autor:
Santiago Paul Jordan Jordan
Director:

Mg. José Marcelo Balseca Manzano

Ambato — Ecuador
Enero 2026



DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: SANTIAGO PAUL JORDAN JORDAN, con cédula de ciudadania 1804415196,
autor del trabajo de graduacion intitulado: “APLICACION MOVIL PARA LA
NOTIFICACION DE EMERGENCIAS DE LOS BENEFICIARIOS DE LA CACTU —
CHILDFUND EN ZONAS DE RIESGO.", previo a la obtencién del titulo profesional
de INGENIERO EN SISTEMAS Y COMPUTACION, en la escuela de HABITAT,
INFRAESTRUCTURA Y CREATIVIDAD.

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidn que tiene la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la
Ley Orgéanica de Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT en
formato digital una copia del referido trabajo de graduacién para que sea
integrado al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través
del sitio web de la Biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de
graduacion, respetando las politicas de propiedad intelectual de la

Universidad.

Ambato, enero 2026

Santiago Paul Jordan Jordan
CC. 1804415196



iii

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE AMBATO
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

Tema:

APLICACION MOVIL PARA LA NOTIFICACION DE EMERGENCIAS DE LOS
BENEFICIARIOS DE LA CACTU - CHILDFUND EN ZONAS DE RIESGO

Linea de investigacion:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Autor:

Santiago Paul Jordan Jordan —
José Marcelo Balseca Manzano, Ing. Mg. f. / e
CC. 1802572915
CALIFICADOR

Galo Mauricio Lépez Sevilla, Ing. Mg.
CALIFICADOR

Ricardo Patricio Medina Chicaiza, Ing. PhD.
CALIFICADOR

Dario Javier Robayo Jacome, Ing. Mg.
DIRECTOR ESCUELA DE HABITAT, INFRAESTRU

Diego Gonzalo Coca Chanalata, Dr. Mg. .
PROSECRETARIO \“”

Ambato — Ecuador
Enero 2026



RESUMEN

La Corporacion de Asociaciones Comunitarias de Tungurahua (CACTU), es una
organizacion sin fines de lucro que trabaja junto a la fundacion Childfund — Ecuador,
para brindar ayuda a nifios excluidos y vulnerables brindandoles oportunidades de
desarrollo, para superar barreras como la pobreza, carencia de servicios basicos,
entre otros. Estas organizaciones procuran el bienestar de los nifios que protegen
en la zona centro del Ecuador, dentro de esta existen factores que ponen en riesgo
su estabilidad e integridad, y las de sus familias, como la ubicacién geografica, que
estd expuesta a multiples desastres naturales de distintos origenes. El problema
radica en el proceso de notificacion de emergencias que causa que los beneficiarios

no reciban atencién y ayuda inmediatas.

Se pretende desarrollar un medio de comunicacion entre las comunidades
afectadas en caso de un desastre con las organizaciones mencionadas, de una
manera estructurada, organizada y oportuna que permita una toma de decisiones

basada en la realidad para brindarles proteccion y seguridad a los beneficiarios.

Debido a esto, se disefidé una aplicacion maovil para la notificacion de emergencias
de los beneficiarios de la CACTU — CHILDFUND en zonas de riesgo para gestionar
oportunamente informacion especifica del evento y brindar ayuda y asistencia por
parte de los organismos de control. Para el desarrollo de la aplicacidn se utilizé la
metodologia Mobile D, que permite implementar aplicaciones de manera agil y
organizada. El proyecto aprovecha las ventajas y alto uso de los dispositivos
moviles brindando una comunicacion organizada tratando cada emergencia con su

respectivo nivel de prioridad.

Palabras clave: aplicacion movil, emergencias, notificacion.



ABSTRACT

The Corporation of Community Associations of Tungurahua (CACTU) is a non-profit
organization that works together with the Childfund Foundation - Ecuador, to help
excluded and vulnerable children by providing them with development opportunities
to overcome barriers such as poverty, lack of basic services, among others. These
organizations work for the welfare of the children they protect in the central zone of
Ecuador, where there are factors that put at risk their stability and integrity, and
those of their families, such as the geographic location, which is exposed to multiple
natural disasters of different origins. The problem lies in the emergency notification

process that causes beneficiaries not to receive immediate attention and assistance.

The aim is to develop a means of communication between the affected communities
in the event of a disaster with the aforementioned organizations, in a structured,
organized and timely manner that allows for reality-based decision making to
provide protection and security to the beneficiaries.

Due to this, a mobile application was designed for emergency notification of CACTU
- CHILDFUND beneficiaries in risk areas in order to manage event-specific
information in a timely manner and provide help and assistance from control
agencies. The Mobile D methodology was used for the development of the
application, which allows the implementation of applications in an agile and
organized manner. The project takes advantage of the benefits and high use of
mobile devices, providing an organized communication, treating each emergency

with its respective level of priority.

Keywords: mobile applicaction, emergencies, notification.
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INTRODUCCION

Con relaciéon al tema sobre desastres naturales, en el ambito internacional se han

realizado diferentes investigaciones como las siguientes:

En el Perl, Quispe (2017) implement6é una aplicacion movil para reportar dafios
causados por desastres naturales orientado a centros de estudio, acompafado de
un sistema web. El impacto fue positivo en el uso del aplicativo, como resultado se
logro acortar el tiempo de respuesta y comunicacion durante un desastre, a su vez
el costo del proceso de reporte de dafios disminuyo, se redujo tediosas tareas que
requerian una alta disponibilidad de tiempo, a su vez la informacion obtenida por
medio de la aplicacién es mas clara y rapida a través de un canal de comunicacion
eficiente, facilitando el levantamiento de informacion al personal de una forma mas

sencilla.

Ademas, el trabajo presenta aspectos importantes sobre todo en el levantamiento
de datos para el diagndstico y analisis, capturas de pantalla sobre hardware y
software utilizado. Se aprecia que el autor utiliza una metodologia de desarrollo
Rational Unified Process (RUP) junto con lenguaje Unified Modeling Language
(UML)

En Uruguay, Rosas y Vélez (2019) implementaron un componente que se adapte
con la plataforma de Gobierno Electronico para cooperar con el estado, en la
transmision de informacion relevante a los ciudadanos por medio de servicios web
SOAP, desde las suscripciones de los usuarios hasta €l envio de notificaciones
basado en la posicion geogréfica del usuario, adicionalmente, se observa que para
la creacion de dicho componente y gran parte de sus funcionalidades se utilizé el
lenguaje de programacion JAVA, se aprecia capturas de pantalla de software y

sistema operativo para el desarrollo.

Se ha realizado busquedas en el &mbito nacional pero lo Unico que se encontro al

respecto fue lo siguiente:



En Ecuador, Sdnchez y Zhicay (2019) desarrollo una aplicacién web de sistema de
alertas y notificaciones registradas por la estacion meteorolégica automatizada
(EMAS) del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI), la cual
muestra notificaciones y avisos de alteraciones climéticas durante el intervalo del
dia, en tiempo real y precedente de un sector determinado en la ciudad de

Guayaquil.

Igualmente, en el proyecto se observa el uso de la metodologia de desarrollo agil
de software SCRUM, la misma que permite el trabajo en equipo a través de un plan
de operacion mas ordenado, capturas de pantalla del software utilizado, asimismo
los autores hacen uso de software libre para el desarrollo del sistema y destacan

gue es una alternativa rentable.

Por otro lado, en el mercado Nacional e Internacional se encuentran aplicativos

relacionados a las notificaciones de emergencias entre ellas:

I-REACT. - Es una aplicacién desarrollada para prevenir y mejorar la respuesta ante
emergencias naturales, tales como inundaciones, incendios, deslizamientos,
avalanchas y terremotos, estos eventos meteorolégicos son cada dia mas
frecuentes (iReact, 2020). Los usuarios que utilicen esta aplicacion tendran la
posibilidad de compartir informacién y fotografias acerca de las catastrofes antes
mencionadas, ayudando de esta manera a otros usuarios a encontrar lugares
seguros Y filtrar la informacién relevante con el fin de evitar noticias falsas, esta
aplicacion se la puede obtener dentro de la Play Store de Android y solo es de
utilidad para personas residentes en Europa (National Geographic, 2018).

9-1-1 Emergencias. — Es una aplicacion que ayuda a la poblacién a reportar una
situacion de emergencia desde cualquier ubicacion del pais, lo cual brinda una
mejor atencion y disminuye el tiempo de respuesta ante una emergencia
(Emergencias 911, 2019). Para utilizar la aplicaciéon los usuarios deben registrarse
con sus datos personales (nombre, direcciébn y determinados datos médicos),
creado el usuario pueden acceder a sus tres funciones las cuales son: 1.

Notificacion de emergencias, a través de la cual se envia un SMS a un contacto



indicado cuando se presente una situacion de peligro, 2. Llamada de emergencia,
se puede llamar de forma directa al centro de atencién de emergencias, 3. Boton
de pénico, envia una alerta en forma silenciosa al 9-1-1 en caso de encontrarse en
peligro, adicionalmente se puede enviar evidencias de los acontecimientos por
medio de audio, fotos y video (Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana,
2017). La aplicacion se puede encontrar en la tienda de Android y solo es de utilidad

para residentes de México.

Rescate FFM. — Creada por FFM (Fideicomiso Fuerza México) para salvaguardar
la vida de millones de personas, esta aplicacion permite al usuario avisar si se
encuentra en peligro principalmente debido a un desastre natural, a través de un
mensaje a un contacto establecido, estd pensado para trabajar con conexiones
bajas a internet y en ubicaciones en donde se carece de tecnologia (Teorema
Ambiental , 2019). Para utilizar la app, una vez descargada se debe registrar con
ciertos datos como: nhombre de usuario, correo, numero telefénico y establecer los
contactos que recibiran las alertas, es una aplicacién hibrida y esta disponible para
Android y iOS gratuitamente (Rescate FFM, 2018). La aplicacion Unicamente esta

en funcionamiento para México.

ECU-911.- Es una aplicacion creada por el Servicio Integrado de Seguridad ECU
911 (2019), que consta de varios mecanismos para que los ciudadanos puedan dar
aviso de una emergencia, para activar la app se debe registrar con los datos
personales, el usuario puede visualizar un menu con 5 componentes que consta de
Policia, transito, salud, bomberos y violencia de género, cada una de las opciones
permite especificar el incidente (La Hora, 2019). Esta disponible para iOS, Android
y OS (Windows Phone) y puede ser utilizada por personas con alguna discapacidad
auditiva o fisica (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, s.f.), el uso de la

aplicacion es exclusiva para Ecuador.

CovidEC. - Es una aplicacion desarrollada por el Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion del Ecuador con el propdsito de que la poblacién
adquiera conocimiento sobre la sintomatologia ocasionada por el nuevo virus

COVID-19 (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion



del Ecuador, 2020), ademas Andrés Michelena, Ministro de Telecomunicaciones
comento que esta aplicacion procede como un tipo de Triage digital con la que el
ciudadano puede comparar si los sintomas coinciden con los ocasionados por el
virus, en este caso la aplicacion emitira instrucciones junto con la ubicacion de la
unidad de salud mas cercana (Michelena, 2020), esta aplicacion esta disponible

para Android y iOS y Unicamente se la puede utilizar en Ecuador.

Situacion problematica

Desde inicios de la vida, la sociedad se ha visto afectada por situaciones de
emergencia, las cuales han sido identificadas como de origen intencional o natural,
las mismas han puesto a prueba al hombre el cual frente a estas emergencias
suscitadas a tratado de solventarlas en el menor tiempo posible, ayudandose de
estrategias y preparacion, para reducir la vulnerabilidad de la poblacién. Un evento
que sirve de referencia en este caso, es el evento sismico que sufrid el pais el
pasado 16 de abril de 2016 acontecido en la provincia de Manabi, por los enormes
dafios materiales y victimas causados y que luego tuvo derivaciones a otras
provincias afectando varias zonas en las cuales fue dificil la comunicacion y gestion
de ayuda; por otra parte, la informacién emitida fue dispersa, a destiempo y sin
ninguna especificacion que permita estimar el impacto del desastre en las
comunidades, a pesar de la presencia de dispositivos electronicos que faciliten
este proceso se evidencio que sigue existiendo ausencia de planificaciones y

soluciones tecnoldgicas adecuadas para poder hacer frente a estas amenazas.

Ecuador, es un pais lleno cualidades, por sus caracteristicas topograficas,
geograficas y climaticas, pero a su vez es un pais donde la poblacion no esta exenta
de la manifestacion de eventos que puedan poner en riesgo la vida de la misma.
Se han identificado diversas areas geograficas que se encuentran expuestas a uno
0 varios tipos de amenazas las mismas que han sido catalogadas como zonas de

riesgo las cuales por su ubicacién geografica son vulnerables a desastres.

La Corporacion de Asociaciones Comunitarias de Tungurahua (CACTU), es una

asociacion liderada por la Gobernacion de Tungurahua que tiene como objetivo



velar por el bienestar de nifios, nifias y adolescentes que viven en areas que por su
ubicacion son vulnerables a desastres, la CACTU trabaja junto a la fundacion
ChildFund — Ecuador la cual es una organizacion sin fines de lucro que "busca
superar las barreras mas grandes al desarrollo holistico de la infancia, tales como
la pobreza, padres y madres con poca o ninguna educacion, y la falta de acceso a

los servicios basicos" (ChildFund, 2018).

ChildFund ayuda a crear ambientes seguros que los niflos necesitan para
progresar, pues en Ecuador y especificamente en la provincia de Tungurahua, se
encuentran nifios que viven en la pobreza extrema (Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, 2017), susceptibles a varios factores que amenazan su
integridad.

Dentro de los riesgos a los cuales se deben enfrentar los nifios que son los que se
estan beneficiandose de la ayuda internacional de Childfund, bajo la coordinacion
y gestion de la CACTU, se encuentran los provocados por desastres de origen
natural tales como terremotos, erupciones volcanicas y de origen hidrolégicas como

sequias.

Luego de una entrevista realizada entre la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Ambato (PUCESA) y CACTU-ChildFund se concluye que, el proceso
de notificacién de emergencias de los beneficiarios de la CACTU — ChildFund es
ineficiente debido a que el mismo no estd estandarizado y no existe una
categorizacion correcta de los eventos, no existen varios canales de notificacion
de los desastres o eventos por lo tanto estos se reportan una vez que ha pasado el
riesgo, es decir de manera tardia, la informacién transmitida desde el lugar de los
hechos no esta estructurada ni organizada lo cual ocasiona que no exista una
adecuada gestion y atencion al desastre, ocasionando que la ayuda proporcionada
no sea la apropiada.

Mediante la propuesta se brindard una comunicacion estructurada, organizada y

estandarizada entre las comunidades y la CACTU de esta forma se apoya a latoma



de decisiones rapida y precisa cuando estas hagan frente a un desastre, y de este

modo brindar proteccion y ayuda cuando mas lo requieran.

Mediante la investigacion se pretende responder ciertas interrogantes como ¢ Cul
es el fundamento tedrico respecto al desarrollo de aplicaciones moviles y la gestion
de riesgos?, ¢ Como se lleva a cabo la gestion de riesgos segun las normativas de
la CACTU-ChildFund y las organizaciones de gobierno?, ¢Qué arquitectura debe
tener la aplicacion para su funcionamiento en la plataforma Android?, ¢Qué
resultados se espera obtener de las pruebas de funcionalidad de la aplicacion?, las

cuales son de gran importancia para la elaboracion del proyecto.

Este proyecto tiene como objetivo general desarrollar una aplicacion movil para la
notificacion de emergencias de los beneficiarios de la CACTU — ChildFund en zonas

de riesgo.

Como objetivos especificos se tienen los siguientes: Realizar un analisis teorico
respecto al desarrollo de aplicaciones méviles y la gestion de riesgos, Diagnosticar
como se lleva a cabo la gestion de riesgos segun las normativas de la CACTU-
Childfund y las organizaciones de gobierno, Disefiar los componentes para su
integracion con la aplicacion movil para la plataforma Android, Validar la
funcionalidad de la aplicacién mediante pruebas en los diferentes puntos de riesgo

seleccionados por la organizacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizO Mobile-D, la cual es una metodologia
agil especifica para desarrollo de aplicaciones moviles, ha sido acreditada como la
mas optima, sencilla y eficiente ante otras, tiene un enfoque mayor en el desarrollo
de la aplicacion a diferencia de las otras que se centran en la investigacion y consta

de 5 fases:



Exploracion

Dentro de estafase se planea y recolecta los requisitos previos a la elaboracién del
proyecto, por medio de esta se pretende obtener una vision completa sobre las
funcionalidades de la aplicacion.

Inicializacién

Se comprueba el desarrollo de la aplicacion y los recursos necesarios para la
elaboracion de esta, esto definira si se tendra existo en el progreso de las otras
faces

Fase de produccion

En esta fase se lleva a cabo la implementacién de funcionalidades mediante el uso

de diversos ciclos de perfeccionamiento

Fase de estabilizacion

En esta fase se lleva a cabo integracion de acciones en el sistema para verificar el

correcto funcionamiento

Fase de pruebas de sistema

En esta fase se realiza una prueba hasta lograr obtener una sistema estable y
funcional segun los requerimientos del usuario, y se eliminan los errores

detectados.

Una vez concluidas todas estas fases se deberia tener un sistema de calidad que

cumpla los requerimientos del usuario, y sea desplegable sin problemas.



El motivo por el cual me ofrecido a realizar el proyecto en el area de desarrollo de
aplicaciones moviles es principalmente por que se encuentra en crecimiento y

tendencia a futuro.

La eleccion tomada de desarrollar en base a Android se debe a que los dispositivos
facilitados a los gestores comunitarios disponen de este sistema operativo y sera

mas factible realizar las pruebas de funcionalidad en dichos dispositivos.

Es importante destacar que, para lograr gestionar un apropiado sistema de
respuesta en caso de desastres, se necesita contar con datos concretos del evento
suscitado, por tal motivo se necesita disponer de informacion estructurada,
estandarizada y organizada para poder categorizar la misma y tramitar la ayuda,
ofreciendo una comunicacion optima entre las comunidades en zonas de riesgo y
la CACTU.

Debido a que por la ubicacion geografica donde habitan los beneficiarios no
disponen de varios canales de transmision de informacion se pretende proveer de
una aplicacion mavil por la que se podra mantener informado a la CACTU sobre
eventos originados.

Dentro de los métodos de investigacion utilizados son:

Andlisis-Sintesis: con este método y apoyado de la documentacion consultada

permitié analizar los mismos y llegar a conclusiones sobre el tema de estudio.
Inductivo-Deductivo: mediante este método y la observacion de los antecedentes
estudiados de proyectos de vinculacion, se establece conclusiones sobre las
necesidades que se requiere satisfacer.

Como justificacion para el desarrollo de la aplicacién se considera como:

Este trabajo se justifica por las siguientes razones:



Los beneficiarios de la CACTU-Childfund nifios, nifias y adolescentes, hijos de
familias de bajos recursos econdémicos de las comunidades y sectores que son
parte de las Asociaciones Comunitarias filiales, que se encuentran en sectores de
riesgo por su ubicacion geografica y que estan expuestos a cualquier eventualidad
sea estas de origen natural (erupciones, sismos, terremotos, derrumbes,

inundaciones) o emergencias (accidentes de transito, violencia familiar, patrocinio).

La Corporacién de Asociaciones Comunitarias de Tungurahua (CACTU) que en
conjunto con Childfund - Ecuador busca superar las barreras de desarrollo,
obtendra por medio de la aplicacion informacion mas clara y estructurada en caso
de algun evento catastréfico, esto ayuda en la toma de decisiones con respecto a

la notificacion y categorizacion de una emergencia.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA) apoya a
las asociaciones y fundaciones comunitarias mediante este tipo de proyectos de
colaboracion institucional, ademas la Escuela de Sistemas permite a sus
estudiantes relacionarse con el entorno empresarial y enfrentarse a la evolucion

tecnoldgica actual.
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CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Aplicacion movil

Las aplicaciones moviles, también llamadas app han estado presentes en los
dispositivos moviles desde hace tiempo, en los sistemas operativos de Nokia y
BlackBerry. Una app es un software el cual se encarga de realizar una cierta tarea
establecida, “es decir que las aplicaciones son para los méviles lo que los

programas son para los ordenadores de escritorio” (Cuello & Vittone, 2013).

Figura 1. En las tiendas virtuales existe una infinidad de aplicaciones
& I

Fuente: Tomado a partir de (Cuello & Vittone, 2013)

En la actualidad se puede hallar aplicaciones de todo tipo, cabe recalcar que al
inicio estas estaban enfocadas en la mejora de la productividad personal, como

calendarios, alarmas, etc.

Al paso del tiempo fueron apareciendo nuevos sistemas operativos para
dispositivos, y con el ingreso del iPhone al mercado se generd nuevas plazas de
negocio, permitiendo que las apps sean rentables, tanto para pequefos
desarrolladores como para el mercado de aplicaciones tales como App Store, Play

Store y Windows Phone Store.

A las ves se fueron mejorando las herramientas que utilizaban los programadores

en torno al desarrollo de la aplicacién facilitando la produccién de estas.
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Desarrollo de aplicaciones méviles

Varias organizaciones que pretenden implementar una aplicacion movil se
enfrentan a una dura decision, el proceso de elegir un enfoque de desarrollo ya sea
nativa, Web o Hibrida, cada uno de estos enfoques conlleva beneficios y
limitaciones, encontrar la adecuada que cumpla con las necesidades puede llegar

a ser una tarea dificil.

Aplicaciones nativas

Estan desarrolladas y optimizadas para un cierto sistema operativo (Android, iOS,
etc.), estas aplicaciones al ser nativas se adaptan al 100% con las funciones del

dispositivo generando asi una mejor experiencia al usuario.

Aplicaciones web

Es una de las opciones mas sencillas y econémicas para crear aplicaciones, puede
adaptarse a cualquier tipo de dispositivo, pero al contrario esta ofrece una peor
experiencia de uso, no se adapta especificamente a las necesidades del

dispositivo.

Aplicacién hibrida

Este tipo de aplicaciones aprovecha al maximo el desarrollo web y tiene una
capacidad de adaptacion de una aplicacion nativa, puede utilizar las
funcionalidades del dispositivo, tales como GPS, contactos entre otras, implica una
cantidad inferior de gastos que una app nativa y una mejor experiencia de uso, a
pesar de ello presenta un rendimiento inferior, cada pagina debe ser cargada desde

el servidor.

Presentados todos estos rasgos de cada una de las aplicaciones, el decidirse por

una de ellas estara determinado por la experiencia de uso que se desee obtener,
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en nuestro caso, se va a necesitar el uso de notificaciones, permisos de acceso a

funciones como GPS, la opcién mas indicada es la Aplicacién Nativa.

Figura 2. Comparacion de po de Aplicaciones

Lenjuaje JAVA, -C, NI ML, CSS, Javascript HIM 3, Javascript

Coste desarrollo X

Interfaz usuario

Rendimiento X
Multiplataforma X

Tiempo desarrolio x

App Stores

Fuente: Tomado a partir de (Cuello & Vittone, 2013)

Sistemas operativos para dispositivos moviles

A continuacién, se presenta una rapida descripcién de los principales sistemas

operativos desarrollados para dispositivos moviles que hay en la actualidad.

Android

Es una plataforma compuesta por un conjunto de software en forma de pila, la cual
esta formada por un sistema operativo, software para conexion de aplicaciones y
aplicaciones base, desarrollado por Open Handset Alliance (OHA) la cual es una

agrupacion de 78 compafias que desarrollan modelos abiertos para dispositivos
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moviles y esta dirigido por Google, originalmente Android fue desarrollado por
Android Inc., posteriormente fue adquirido por Google en el afio 2005, en el 2007
el sistema operativo fue anunciado y se liber6 la mayor parte del codigo bajo una
licencia Apache (licencia libre y de cédigo abierto), desde entonces Android se ha
transformado en uno de los sistemas operativos con mayor presencia debido a las

ventajas que presenta (Dominguez, Paredes, & Santacruz, 2014).

Montero (2014) concuerda con el anterior autor y ademas agrega que la aceptacion
recibida por parte de los usuarios se debe a la diversidad de aplicaciones que
dispone su tienda digital lamada Play Store, la mayoria son gratuitas, por otra parte,
define que el entorno de desarrollo escogido por Google principalmente utiliza
lenguaje de programacién Java y XML.

iI0S

Es un sistema operativo moévil desarrollado por Apple Inc., (Pedrozo, 2012)
menciona que en primera instancia fue desarrollado para el iPhone, posteriormente
utilizado en dispositivos como iPod, iPad, y Apple Tv mismos que pertenecen a la
marca antes mencionada, su instalacion no esta permitida en hardware de terceros,
la interfaz de usuario de este sistema operativo esta basado en manipulacién
directa como gestos multitactiles, deslizadores, interruptores y botones, iOS esta
derivado de Mac OS X, (Cabeza, 2017) coincide con lo mencionado por el anterior
autor y ademas hace énfasis en las ventajas del sistema operativo como: interfaz
simplificada para facilitar el uso por parte del usuario, al ser un sistema cerrado la
seguridad es mejor, las actualizaciones del sistema llegan rapido a los dispositivos,
compatibilidad software hardware de una forma que no se aprecia en otras
plataformas, por otro lado manifiesta que el sistema operativo esta presente en

dispositivos de gama alta, por lo que no todos los usuarios podran adquirirlo.

Windows Phone

Es un sistema operativo lanzado en el 2010 después de dos afios de desarrollo,

cuenta con una interfaz de usuario con mosaicos dinamicos que exhiben
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informacion atil al usuario, incluye el motor de busqueda de Internet Explorer con
soporte HTML5 (Dominguez, Paredes, & Santacruz, 2014). Este sistema esta
desarrollado por Microsoft, estd basado en Windows y orientado para dispositivos
moviles, actualmente Microsoft no continla desarrollando nuevas funcionalidades

para la plataforma (Cabeza, 2017).

Una vez presentados los sistemas operativos para dispositivos moviles, se procede
a realizar un cuadro comparativo, por el cual se discernira cual es el mas apropiado

para el proyecto

Lenguajes de programacion para dispositivos méviles

Los lenguajes de programacion fueron creados para ser interpretados por
ordenadores, segun Martinez (2011) estan constituido por pablaras reservadas,
simbolos y reglas sintacticas y semanticas, las cuales definen su estructura. Urefia
(2011) concuerda con el anterior autor y ademas agrega que mediante la escritura
de un lenguaje de programacién se puede expresar estructuras de informaciéon y
cadenas de acciones para ejecutar una tarea especifica. Entre los lenguajes de

desarrollo para aplicaciones moviles podemos encontrar los siguientes:

Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, producido por Sun
Microsystems la cual afios mas tarde fue absorbida por Oracle, misma que le
permitié funcionar en distintos procesadores y maquinas (Boyan , 2012). Desde la
perspectiva de Martinez (2011) el lenguaje como popular y muy valorado, debido a
gue un programa desarrollado en este lenguaje de programacién puede ser
ejecutado en diversos sistemas operativos, Lopez (2009) también agrega que es
un lenguaje flexible y eficaz, permite el desarrollo de software con un gran alcance
tanto para computadoras, dispositivos méviles y aparatos electrénicos, actualmente

millones de equipos cuentan con Java.
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Objetive-C

El autor Lopez (2013) menciona que es un lenguaje fundamental y nativo para
desarrollo de aplicaciones en los sistemas operativos Mac OS y iOS este siendo
una adaptacion del antes mencionado Mac Os para dispositivos tales como iPhone,
iPod y Apple TV, Hidalgo e Iza (2016) afirman que este lenguaje es el utilizado por
la empresa Apple para la produccion de sus aplicaciones y por la comunidad de
desarrolladores enfocadas en el sistema operativo, cuenta con las caracteristicas
necesarias para resolver cualquier enigma de programacion, Castrillon et al. (2008)
también agrega que es una extension del lenguaje C, por lo que resulta sencillo su

aprendizaje.

Cuadro 1. Caracteristicas de los lenguajes de programacién
Lenguaje de Programacion Caracteristicas

— Robusto
— Lagestiéon de memoria se realiza
autométicamente y no el programador
— No admite el uso de procedimientos de
programacion inadecuadas
Java — Posee una gran cantidad de librerias
— Seguridad incorporada
— Orientado a objetos
— Esindependiente de la plataforma
— Nativo de Android
— Basado el lenguaje C
Objetive C - Orientado a objetos
— Tipos de datos fundamentales, estructuras y
punteros
— Variables, globales, estaticas y locales
Fuente: elaboracion propia en base autores

Bases de datos para dispositivos moviles

Una base de datos segun Oracle (2021), es un conjunto estructurado de
informacion o datos almacenados en un computador, que facilitan el
almacenamiento, recuperacion, edicion y eliminacidén, junto con otras varias
operaciones de procesamiento de datos. Gutiérrez (2015) coincide con el anterior
autor y afiade que en una base de datos se recopilan aspectos del mundo real con
un fin especifico, ademas explica que un dato describe sucesos y entidades los

cuales al ser procesados se obtiene informacion.
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Entre las mas populares para dispositivos méviles se encuentran las siguientes:
Firebase

Firebase (2021), sefiala que es una plataforma digital creada por Google que
simplifica el desarrollo e integracion de apps de alta calidad de forma rapida y

efectiva ademds cuenta con varios servicios que prestan diferentes utilidades las

cuales se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Utilidades de firebase

UTILIDADES DESCRIPCION
Real time data base Base de datos en tiempo real
Autenticacién Permite identificar a un usuario por email o redes sociales
Nube de almacenamiento Almacenamiento a gran escala
Hosting Permite publicar paginas web
Remote config Permite modificar aspectos de la app sin actualizar
Test lab Test de la app antes de publicarla
Crash reporting Emite reporte de errores de la app

Fuente: Elaboracion en base al autor

Pérez y Torres (2020), mencionan que los datos se almacenan en forma de arbol

en la nube ademas en este tipo de base de datos no se maneja tablas ni registros.

SQlite

Es un gestor de base de datos multiplataforma, pequefio, rapido y autbnomo que
brinda una gran confiabilidad con sus funciones, es muy popular, ademas, es de

dominio publico por ende es gratuito (SQLite, 2021).

Velasquez (2017), asegura que es de una base de datos de pequefio tamafio por
lo cual no necesita servidor tampoco una configuracion extensa, menciona también
gue SQLite no trabaja como proceso independiente, se enlaza con la app y pasa a

ser parte de ésta.
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Aplicaciones moviles en el mercado

En la actualidad las personas se hallan expuestos a una gran cantidad de desastres
que suceden en nuestro alrededor, ademas estos tienen mayor frecuencia en
lugares o sectores que se encuentran en vias de desarrollo donde las condiciones

de vida son sensibles por causa de lo antes mencionado.

Actualmente en las tiendas virtuales existen aplicaciones las cuales envian
notificaciones en caso de emergencia, pero estas se enfocan en un solo tipo de

evento como es:

Disater Alert

Esta aplicacion permite estar al tanto de los diferentes desastres naturales que
ocurren en diferentes partes del mundo y que son considerados como peligrosos
para la poblacion, la misma se encuentra disponible para la plataforma iOS y

Android a nivel global.

Figura 3. Disater Alert
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INAMHI — Ecuador

Se trata del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia, la cual cuenta con su
propia app logrando asi expandirse al publico al mismo que proporciona un
prediccidn en tiempo real del clima, asi como estimaciones y notificaciones de
fendmenos climaticos, la aplicacion esta disponible para los sistemas operativos de
iOS y Android de manera gratuita, a su vez esta aplicacion puede ser manipulada
para la localizar precipitaciones, calcular sus trayectos y estimar sus lapsos ademas
cuenta con un complemento que ayuda a compartir datos con otras personas que

también disponen de la app (Medina, 2015).

Figura 4. Interfaz de la Aplicacion INAMHI
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Fuente: Tomado a partir de (Medina, 2015)

SkyAlert

Es una App preventiva la cual promete tener a su usuario en todo momento
prevenido ante los desastres, como sismos, con hasta 120 segundos de
anticipacion, cuenta con la capacidad de enviar notificaciones diarias sobre el
prondstico del clima entre otras alertas dependiendo de la ubicacién del usuario, se
la puede encontrar en las tiendas virtuales como App Store y Play Store por medio
de configuracion puede emitir una alerta en caso de desastres su funcionalidad
esta limitada, para ciertos paises (SkyAlert, 2011).
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Figura 5. Interfaz de la Aplicacion SkyAlert
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Fuente: Informacién a partir de la investigacion de (SkyAlert, 2011)

Esta app de mensajeria permite mantener conexioén con otros usuarios en caso de

desastres, en los cuales queden inhabilitados los servicios de telefonia e internet,

simplemente encendiendo la antena Bluetooth podrd tener comunicacién con

personas que se encuentren en un rango de 100 metros maximo, esta aplicacion

cuenta con 3 formas de uso:

Persona a Persona

Activa el Bluetooth y chatea con personas maximo a 100 metros de distancia Mesh.

Conexion con personas a mas de 100 metros de distancia, a través de otros

dispositivos intermediarios, formando una cadena.
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Publico

Existe un chat publico en el cual puedes entablar comunicacién con cualquier

usuario que este activo en la sala, aunque no lo tengas dentro de tus contactos.

Actualmente esta app se encuentra disponible tanto para la plataforma Android

como para iOS y su despliegue es de forma global (Bridgefy, 2018).

Figura 6. Interfaz de la Aplicacion

Fuente: Tomado a partir de (Bridgefy, 2018)

Cuadro 3. Comparativo entre Aplicaciones

Disater Alert INAMHI-Ecuador SkyAlert Bridgefy
Plataforma Android/iOS Android/iOS Android/iOS Android/iOS
Distribucion Global Ecuador México, USA Global

Fuente: elaboracion propia
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1.2.Gestidon de riesgos en caso de desastres

Andlisis de riesgos y amenazas

En vista a los desastres ocurrido en los posteriores afios dentro del pais, que han
sido de origen natural cuya magnitud y derivacion fueron de caracter destructivo
generando un desequilibrio en la sociedad y en la economia del pais, la EM-DAT
(Emergency Events Database) registro 101 desastres ocurridos dentro del pais
desde comienzos del siglo XX, los cuales han dejado secuelas, entre

aproximadamente 15.000 fallecidos y alrededor de 4 millones heridos.

En este andlisis se seleccionaron los tipos de amenazas tomando en cuenta los de
mayor recurrencia y los que mas consecuencias negativas han ocasionado como
los eventos geofisicos (sismos, erupciones volcanicas) y amenazas climaticas

(deslizamientos, sequias) (D Ercole & Trujillo, 2003).

Sismos

Si se compara la huella que han dejado los desastres naturales de origen sismico
dentro de la historia del pais, se puede apreciar que estos son los que han obtenido
los resultados més abrumadores, sobre todo en cantidad de afectados, en 1949 el
ultimo sismo registrado de intensidad X, Afecto varias provincias del Ecuador entre
una de las perjudicadas se encuentra la provincia de Tungurahua en donde la
ciudad de Pelileo quedo completamente devastada Ambato quedo en restos
destruida en un 75%, ademas se registro alrededor de 6000 personas fallecidas,
100 000 personas sin hogar y kilbmetros de carretera parcial o absolutamente

destruidos. (Demoraes & D'ercole, 2001).
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Figura 7. Nivel de amenaza sismica por cantén
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Erupciones volcanicas

En general los eventos volcanicos han dejado a su paso varias pérdidas, se tiene
registro de su actividad desde el siglo XVI, las mismas que han afectado
principalmente la Sierra Norte desde Riobamba hasta Ibarra, el subandino oriental
y las Islas Galapagos, se tiene registrado la erupcion de 5 volcanes, Tungurahua,
Reventador, Cotopaxi, La Cumbre de Islas Galapagos y Sangay, por mas de 15
ocasiones desde el siglo XVI hasta finales del siglo XX, los sucesos mencionados
causaron menos estragos en comparacion con los de origen sismico, sin embargo
también tiene efectos considerables sobre la poblacion, tales como la pérdida de
siembras y animales a causa de la ceniza, como acontecio en la erupcién del volcan
Tungurahua en 1886 en el cual los flujos emitidos tales como gases, piedras y
particulas incandescentes ocasionaron incendios en casas y cultivos, entre otros

sucesos mas impactantes se encuentra también los flujos de lodo con depdsitos de
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ceniza que dejaron casa destruida a Latacunga en 1769y 1877. (D Ercole & Truijillo,
2003).

Figura 8. Ubicacion de los 5 volcanes con méas ocurrencia de erupciones

oy s - - s
*® - Erupciones volcanicas histéricas en el Ecuador
Galapages h )
Y ' Carchi .
. e o Esmeraldas : )
. / imbabuia
o » ) | \
¢ o y
L mbre . . =3 i 3 Ei Risindador
. . ¢ Jg —ob
. L " Pichincha @ R : . \ Sucumbios
J ) )
Lo
) e O
s (10 Yo 200®  Rd
T Manabi K, oo . { Napo =
@ 5 02 Copas | Orellana
#Cotopasit
" 7 L v
s fungtul\lu ‘ h e
Los Rios '\',_~ > A g
Bolival———_ ] Tunguiahua
\ 3’ \ \ Pastaza
N 1 Guayas : Chimberaz ‘ Sangey
-~ ;‘ o~
. SRS .
3 ;” }.“7‘"‘7" C | Cafiar S Morona Santiago
0 100 km
L /< Azuay Numeto de erupciones histéricas focunidas desde ol siglo XVI)
©® valor desconocid:
h
y 0
El Oro ) @ 115
L
Z Chinchi; —
[nl‘ —ore 2 Jona de concentracion de volcanes
WRPR 50 Binetares, Winirabinaed Fuenies InsBiuto Geoffsico 0e 1 Escuela Polllecnica Nacional - Ecuador
y capacidades en el Ecuador: DED Mwww 20N e AU 8¢/ -4Q: oicanesioicanes nimi
Los desastres, un reto para of desarrollo - 2001 ’M‘Z

Fuente: (Cartografia de las Amenazas de Origen Natural por Cantén en el Ecuador Riesgos y
Capacidades en el Ecuador, 2001).

Movimientos de masa (Deslizamientos y derrumbes)

En la figura 5, se aprecia la cantidad de deslizamientos en el Ecuador, la region
andina es la mas expuesta a manifestaciones de este tipo, una de las provincias en
tener la mayor cantidad de deslizamientos registrados es Manabi, pero a la vez no
parece ser la mayor expuesta a eventos de gran magnitud, mientras que la region

sierra presenta mayor nivel de amenaza a que este evento llegue a pasar.
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Figura 9. Deslizamientos ocurridos en Ecuador
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Sequias

La sequias hipotéticamente no simbolizan un problema de mayor magnitud para la
poblacion, puesto que es poco comun que lleguen a presenciarse de forma real,
pero por el contrario a veces se extienden los periodos de estacion seca, en donde
pueden pasar varios dias sin presencia de precipitaciones, las cuales no alcanza el
estado de sequia pero sus condiciones adversas causan graves problemas en la
poblacion agricola tales como: baja productividad de la tierra, apariciones de plagas
y epidemias, aumento de erosion del suelo, las regiones mas expuestas a este tipo
de problemas son las ubicadas en los paramos y la llanura amazénica que es
susceptible a climas secos por largos periodos (Organization of American States,
1987).




Figura 10. Sequias Ocurridas en el Ecuador
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Fuente: Informacion a partir de la investigacion de (D Ercole & Trujillo, 2003)

Analisis de vulnerabilidad
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Para la evaluacion de la vulnerabilidad de deben tomar en cuenta varios aspectos

gue van desde lo social, cultural, lo econémico y ambiental, se debe tener un

enfoque holistico que ayude a medir la vulnerabilidad junto con el riesgo presente

y su respectivo manejo (Ministerio del Ambiente del Ecuador [MAE], 2015).

Segun el reporte emitido por la Unicef el cual resalta que todo el mundo es

vulnerable a eventos de algun tipo tales como desastres naturales, cambios

medioambientales entre otros, incluso las sociedades mas desarrolladas no estan
exentas de sufrir los efectos a largo plazo que son ocasionados por los sucesos
antes mencionados, sin embargo se ha percatado que cierto grupo de personas
son mucho mas vulnerables que otras, en varios casos las clases sociales y las
deficiencias institucionales son las que engrandense dichas vulnerabilidades

dejando a tales grupos sin el apoyo necesario para fortalecer sus probabilidades de

supervivencia.
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Este es el caso de personas que viven en la extrema pobreza las cuales son las
mas vulnerables y privadas de recursos. Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (2014), estudios similares realizados en otros paises
concuerdan que los sectores de poblacion marginal son las mas afectadas y las
gue mas riesgo enfrentan en cuanto a desastres de origen natural, a su vez se
considera que América del Sur posee altos niveles de vulnerabilidad ante la
presencia de eventos naturales como sismos y terremotos asi como eventos de
origen volcanico como erupciones e hidroldégicos como sequias los cuales son
catalogados como los mas frecuentes y caracteristicos dentro de la regién (United
Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2015).

Figura 11. Quienes, a que, ¢y por qué son vulnerables?
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Fuente: Informacién a partir del (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2014).

Analisis de impacto

En el siguiente texto se va a identificar los elementos que se encuentran expuestos,
en funcién a su rango de vulnerabilidad, dicho de otra manera el nivel de capacidad
de afrontar, resistir y recuperarse después de haber sufrido un evento de magnitud,
cabe recalcar que el pais cuenta con un Plan Nacional de Respuesta ante
Desastres, en el cual se hace referencia a las acciones de contingencia que se
tomara ante la presencia de un desastre de manera nacional, brindando asi

modelos para ayudar a la poblacién afectada.
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“Art. 389.- El Estado protegera a las personas, las colectividades y la
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen
natural o antrépico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion
de desastres, la recuperaciébn y mejoramiento de las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la

condicion de vulnerabilidad.” (Constitucion del Ecuador, 2008).

Mediante este articulo se consolido brindar proteccion a la poblaciéon cuando estas
se enfrenten a desastres de origen natural, a través de la prevencion de varios
factores tales como riesgo, desastres y la recuperacion con el fin de obtener un

minimo de vulnerabilidad en caso de que se presenten estos eventos.

En cuanto a mitigacion de impacto por desastres naturales se cuenta con procesos
los cuales ayudan a tener una prediccion de las posibles variantes que se pueden
llegar a dar, de esta manera se puede dar aviso a la poblacion para mantenerlos

atentos a posibles eventos.

El plan Nacional de respuesta ante desastres ha planteado 5 niveles de impacto los
cuales toman una poblacién de 16 millones de habitantes basadas en las ultimas
encuestas del INEC, estos datos pueden variar en consecuencia el crecimiento

poblacional del Ecuador.

Nivel 1

La alerta de emergencia es de baja dificultad, esta representa un evento el cual se
presenta en una cierta ubicacion y se la puede solucionar de forma local con
recursos disponibles dentro del sector, el mismo no necesita soporte ni apoyo

externo.

Nivel 2
La alerta en este caso es moderada, puede ser la afectacion a un canton o a varios
sectores dentro del mismo como: parroquias, este tipo de nivel conlleva ayuda de

respuesta local municipal junto con soporte sectorial como la de un ministerio.
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Nivel 3
Esta es una emergencia de alta dificultad, pude llegar afectar a una provincia junto
con uno o varios de sus cantones, esta conlleva el respaldo de cantones aledafios

para su mitigacion junto el apoyo sectorial y de los GADs provinciales.

Nivel 4

Es considerado como un desastre, este tiene el potencial de afectar varias
provincias, con una interrupcion en los procesos habituales del Estado y
comunidades cercanas, este requiere respuesta de caracter Nacional lo que

conlleva la utilizaciéon de recursos para mitigarla.

Nivel 5

Se valora como una catastrofe el cual sobrepasa los limites de capacidad nacional
ante la respuesta a un evento de esta clase, los dafios y la falta recursos son
considerables, en este pueden estar afectado varias regiones, para tratar de
solventarlo se necesitard apoyo y cooperacion de otros paises (Secretaria de
Gestidn de Riesgos, 2018).

Figura 12. Niveles de Impacto en la Poblacion
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Fuente: Informacion a partir de la (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018)

En base a los niveles de impacto se han creado fases de respuesta las mismas que

daran una mejor organizacion, en cuanto se haya emitido una alerta para posterior
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la recoleccion de datos, estimacion de dafios y establecimiento de prioridad en

cuanto a movilizacion y ayuda.

Debido a esto se ve en la necesidad de crear intervenciones (faces operativas), las
mismas que deben ser secuencias y dependiendo del evento se haga una

diferenciacion y alcance.

Las faces operativas son:

Fase Operativa 1 — Alerta
En esta fase se la define como de observacién en la cual se toma todas las debidas
precauciones en cuanto a estimacion y posible ocurrencia de un desastre, también

se da aviso en cuanto a eventos ya ocurridos.

Fase Operativa 2 — Primera Respuesta y Atencién a la Poblacion
Existe diferencia entre las fases de respuesta y atencién por lo que se existird una

etapa de cambio entra el término de una y el comienzo de la otra.

— Activacion y despliegue de recurso, en esta etapa se evalla la situacion
y sus requerimientos a partir de informacion recolectada.

— Primera respuesta, segun la prioridad de la emergencia se organizan,
bldsquedas, rescates, gestion de ayuda y atencion a la poblacion

— Desmovilizacion, en este punto se cierra la emergencia suscitada, debido

a gque ya ha sido atendida y se ha dado soporte

Fase Operativa 3 — Rehabilitacion

A criterio de la (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018), en esta fase entra el
cambio entre las acciones de inicio y las de recuperacion, donde con la
coordinaciéon de SGR se toman acciones, para esta fase existen los siguientes

puntos a considerar para tener un correcto desarrollo de este:
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— Medidas de rehabilitacién, es un conjunto de toma de decisiones
que permitira concretar acciones de recuperacion para asegurar los
sitios que han sido afectados.

— Restablecimiento de servicios bésicos, esta asociada con las
medidas de rehabilitacion, es de vital importancia, es esta etapa se
tratara de recuperar los servicios en el corto mas corto de tiempo.

— Priorizacion y recursos, por medio de una evaluacion realizada a la
zona se procederd a priorizar el grado de ayuda y los recursos de los

cuales se dispondra para atender a tal lugar.

Figura 13. Tiempo y duracién de las Fases Operativas

N

A -

7

— DESASTRE

Evaluacion inicial

Rehabilitacion
Asistencia Temprana
Humanitaria

ACCIONES

Reconstruccion

PRONOST

ALERTAS

———
- -

TIEMPO

Fuente: Informacion a partir de la (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018)

1.3.Notificacién y categorizacion de emergencias

Mecanismos de categorizacion

Para la categorizacion se establecen 4 niveles de alerta los cuales se encuentran
vinculados con colores, cada autoridad que esté al frente debe evaluar en primera
circunstancia la amenaza presentada considerando las condiciones que presenta
junto con varios factores de riesgo, una vez emitida la alerta, esta puede ir variando
de forma incremental o decremental segun la actividad del evento vaya
aumentando o disminuyendo, de acuerdo a lo mencionado las alertas puedas

pueden ser:
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e Blanca/ Sin Alerta
Esta se da cuando no existen eventos que generen riesgo ni peligro a la poblacion,

es decir se encuentra en condiciones normales la misma no necesita ser declarada.

e Amarilla
Cuando se ha detectado una amenaza, rapidamente una vez activada la alerta se
procede a realizar un monitoreo de la misma con el fin de detectar si dicha amenaza
puede terminar generando un evento que produzca dafios y perjuicios en la

poblacion.

e Naranja
Esta alerta es emitida cuando se tiene plena certeza de que el evento se puede
llegar a dar, esto se logra saber a través de recoleccion de informacion de este, la
cual se somete a una estimacion, que por ende indica que el riesgo de ocurrencia

del evento es muy elevado.

e Roja
La emision de esta alerta se da cuando el evento ha sido inevitable y se encuentra
en transcurso, aqui el suceso esta en continuo monitoreo de su evolucién e

impactos a la poblacion (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2018).

Cuadro 4. Niveles de alerta

AMENAZA NIVEL DE ALERTA CARACTERIZACION
EVENTOS VOLCANICAS AMARILLO Emisién de gases
Movimientos sismicos
Los eventos volcanicos, si Explosiones leves
bien pueden llegar a tener (Valores claramente superiores a los
un alcance nacional, estos niveles tipicos de estado no-eruptivo del
pueden afectar de forma volcan)
directa en la Sierra Centro NARANJA Emision de gases
y Norte del pais, en la que Caida de ceniza
se encuentran las zonas Movimientos sismicos
de nuestra intervencién. Explosiones fuertes

(Se han incrementado intensamente y de
forma notoria, los valores muy superiores
a los niveles indicados en la alerta
amarilla)
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ROJA Emision de gases
Caida de ceniza
Movimientos sismicos
Explosiones fuertes
(Indican que una erupcion peligrosa es
probable o inminente; hay una clara
actividad en ascenso
Hay una peligrosa erupcion en curso
SISMOS/TERREMOTOS AMARILLO Sismos de magnitud baja, entre 4y 5
:‘nﬁr‘\)’r‘eonvéinécr:a:ede NARANJA Terremoto de magnitud moderada, entre 5
encuentran ubicadas en 6.5 -
una de las zonas de ROJA Terremoto de magnitud alta mayor a 6.5
mayor peligro sismico, de
acuerdo al Instituto
Geofisico de la Escuela
Politécnica Nacional.
INCENDIO FORESTAL AMARILLO Fogatas mal apagadas
Eventos de caracter local Altas temperaturas y ambiente seco
y muy focalizados, sin
embargo, pueden afectar -
de forr%a spevera alos NARANJA Presencia de humareda
asociados, en especial
por pérdida de medios de ROJA Inicio del incendio
vida.
DESLIZAMIENTOS AMARILLO Lluvias permanentes por mas de 24 horas
Al igual que los incendios
forestales, son eventos de — —
caracter local y muy NARANJA Saturacion del suelo, por acumulacion del
focalizados, sin embargo, agua B
pueden afectar de forma Cambios de vegetacién como
severa a los asociados. en consecuencia de diferentes condiciones
especial por limitaciones de humedad.
en la movilidad y acceso a Curvatura de la base de los troncos de los
comercio. También se arboles y verticalidad de la parte superior,
pueden presentar gue indica movimientos de masa lentos.
afectaciones sobre bienes ROJA Inclinacion de los arboles en el sentido de

tales como viviendas e
incluso poner en riesgo la
vida de la poblacién.

la pendiente, como resultado de
movimientos

de tipo flujo.

Inclinacién de los troncos con distintas
orientaciones

Desplazamientos del suelo.

Fuente: Informacion a partir de la (CACTU, 2019)

Las alertas pueden variar dependiendo la variabilidad de la probabilidad de

ocurrencia de este, un cambio de alerta no siempre se lo puede realizar, dependera

de la rapidez con la que un evento se desarrolle, cabe recalcar que no se puede

emitir una alerta naranja o roja sin antes ya haber emitido una alerta amarilla.



33

En casos como tsunamis o terremotos puede ser que la alerta sea innecesaria o de
poco valor, por su forma de presentarse no se la puede evaluar con precision y

calificarlas.

Al ser emitido un estado de alerta pasa a ser inmediatamente una emergencia, toda
alerta debe de ser desactivada cuando las condiciones de los eventos sean nulas

Y No representes riesgos para la poblacion.

Caracteristicas

Con base a los datos antes proporcionados se podra obtener una descripcion
detalla de cada alerta por color ya mencionados en los cuales consta la alerta

amarilla, naranja y roja.

e Alerta amarilla

1. Institucional
Se unen los grupos asignados de trabajo.

2. Monitoreo
Se debe colectar informacion de los eventos ocurridos para estimar el
riesgo segun los protocolos establecidos.

3. Planes
Se procede a revisar los planes de contingencia junto con la evolucién de
los eventos, se mantienen actualizados los registros.

4. Informacién publica y sistemas de aviso
Se comunica a la poblacion sobre como sigue evolucionando el evento si
existe peligro latente o no.

5. Autoproteccion
Se restringe el acceso a personas a zonas que estan en contacto con el
posible evento.

6. Alistamiento de albergues
Se procede alistar los sitios asignados como albergues en caso de

desastres para la respectiva movilizacién del ser el caso.
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Alerta naranja

Institucional

Los grupos se activan en modo de respuesta al evento

Los COE (Comités de Operaciones de Emergencia) ingresan a
evaluaciones diarias

Monitoreo

La informacion recolectada acerca la evolucion del evento es enviada al
SGR (Sistema de Gestion de Riesgo).

Planes

Se ponen en marcha las fases operativas para contingencia.
Informacién Puablica y Sistemas de aviso.

El SGR emite boletines periédicos sobre los eventos que estan
sucediendo para mantener a la poblacién informada.

Senfalizacion

Se actualiza la restriccién de nuevas zonas de riesgo.

Movilizacion de la poblacion.

Se proceden a realizar evacuaciones de las distintas zonas que corren

riesgo hacia los cuerpos de ahorro.

Alertaroja

1.

Institucional

La COE se mantiene activa.

Las instituciones seleccionadas presentaran alta prioridad en los
eventos.

Monitoreo

Los centros de monitoreo mantienen al tanto sobre la evolucién del
fendbmeno al SGR.

Informacion publica y sistemas de aviso

Las autoridades de SGR seran los encargados de emitir informacion

respecto al caso.
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. Sefalizacién

Se sigue manteniendo actualizado las zonas restringidas de acceso.
Planes

Se ponen en marcha los planes de contingencia para mitigar el evento.
Manejo de incidentes

Las principales entidades SGR y COE laboran de acuerdo con los
protocolos elaborados.

. Ayuda humanitaria

Los organismos involucrados evallan la situacion y establecen la
prioridad con la que se deben atender las zonas afectadas (Secrearia de
Gestion de Riesgos, 2014)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1.Caracterizacion de la empresa

Corporacion de Asociaciones de Cotopaxi y Tungurahua (CACTU) es una
organizacion sin fines de lucro que tiene como objetivo apoyar a las comunidades
para crear ambientes sanos y protegidos en donde nifios, nifias, jovenes y

adolescentes obtengan mecanismos.

Figura 14. Logo CACTU
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Fuente: Informacién a partir de la (CACTU, 2019)

ChildFund es una organizacién internacional sin fines de lucro, fundada el 6 de
octubre de 1938 en China, con el fin de ayudar a las necesidades de los nifios que
fueron desplazados por la guerra. Luego de la segunda guerra mundial, la
organizacion se expandio por Asia y Europa, mas tarde llego Africa y finalmente
América. Ecuador, esta ubicado en América del sur y se caracteriza por su
diversidad étnica, cultural y geografica, incluyendo montafias en la Sierra, selvas
en la Amazonia y playas en su Costa. Pese a las reformas la desigualdad
econdémica perdura, la pobreza y desnutricion repercuten en mujeres nifios y
comunidades indigenas (ChildFund International , 2020). Esta presente en el pais
desde 1984, en la etapa inicial ayudo a familias con acceso a agua potable y
alcantarillado, a escuelas a mejorar su infraestructura y a las comunidades a
mantener su viabilidad, actualmente en conjunto con socios locales -
organizaciones de base comunitaria impulsan el desarrollo idoneo de vida, la

proteccion en contra del abuso, explotacion y violencia, el fomento de los derechos,
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prevencion ante desastres naturales y ayuda humanitaria ante emergencias
(ChildFund Ecuador, 2020).

Figura 15. Logo de la Organizacién ChildFund

ChxldFund.
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Fuente: Informacion a partir de la (ChildFund Ecuador, 2020)

ChildFund est& presente en 5 provincias del Ecuador: Carchi, Imbabura, Pichincha,
Cotopaxi y Tungurahua trabajando juntamente con 574 comunidades, donde nifas,
nifos, jovenes y adolescentes afiliados en su comunidad, forman parte por sus
derechos y bienestar, ademas de fortalecer sus talentos y aptitudes con los

programas aportados por la organizacion (ChildFund Ecuador, 2020).

Figura 16. Mapa de Cobertura ChildFund Ecuador
Menu Mapa
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* Provincia Pichincha
« Provincia Cotopaxi

* Provincia Tungurahua

Fuente: Informacién a partir de la (ChildFund Ecuador, 2020)
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La organizaciéon cuenta con modelos de programa de apoyo para la educacion, de
manera estructurada incluyen la proteccion, derechos, género y diversidad de la
nifiez. Fomentan mecanismos para que los padres se vinculen en la educacion de
sus hijas e hijos, asimismo brindan ayuda a los niflos y niflas por medio de
patrocinio (ChildFund Ecuador, 2020).

Figura 17. Modelos de Programa ChildFund Ecuador
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Fuente: Informacién a partir de la (ChildFund Ecuador, 2020)

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), fue fundada en 1946 siendo
esta la primera universidad privada del Ecuador y a su vez convirtiéendose en la mas
antigua, estd dentro de las universidades mas prestigiosas del pais por sus
programas de docencia, investigacién y vinculacion con la comunidad. Su sede
principal esta ubicada en la capital del pais, ademas posee cinco sedes localizadas
en las siguientes ciudades; Ambato, Esmeraldas, Ibarra, Manabi y Santo Domingo

de los Tsachilas (Jesuitas Ecuador, 2020).
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Figura 18. Logo PUCE

Fuente: Informacién a partir de la (PUCE, 2020)

La Pontificia Universidad catélica Sede Ambato (PUCESA), es un referente en
formacién de calidad con impacto social, en su oferta académica consta las
siguientes carreras: Derecho, Psicologia, Administracibon de Empresas,
Contabilidad y Auditoria, Disefio de productos, Ingenieria en Sistemas y
Computacion. Ademas, otorga a docentes y estudiantes programas de Vinculacion
e Investigacién (PUCESA, 2020).

Figura 19. Pontificia Universidad Catoélica Sede Ambato

Fuente: Informacion a partir de la (PUCESA, 2020)

Por medio del programa de vinculacién la PUCESA, aporta al cambio social del pais
y a la elaboracion de procesos de alto impacto, con el fin de mejorar la calidad de
vida y brindar soluciones a problemas y necesidades en las comunidades de la
region central del pais (PUCESA, 2020). Junto con docentes y estudiantes que

conforman las diferentes carreras de la universidad.
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2.2.Metodologia de investigacion

Enfoque de lainvestigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se manejo un enfoque cuantitativo el cual,
segun los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004), emplea recoleccion
y analisis de datos para responder interrogantes de la investigaciéon, hace uso de
medicidbn numérica y estadistica para establecer con certeza la conducta de una
poblacién. Emplea una encuesta, la cual es una técnica de recoleccion de
informacion de una muestra de poblacidn, mediante un cuestionario estructurado y
estandarizado para su analisis posteriormente, asi lo define (Casas, Repullo, &
Donado, 2003). Por este motivo se utilizd esta técnica para recopilar datos sobre
cudles son las formas de comunicacion que existe entre las zonas de riesgo y la
CACTU-ChildFund y que tan acertada es. Los datos adquiridos fueron analizados

para saber las especificaciones que requieren.

Tipo de investigacion

Se empled la investigacion bibliografica que es fundamental en el desarrollo de la
investigacion, Méndez y Astudillo (2008), afirman que es el punto de arranque de
cualquier tipo de investigacion y tiene como objetivo responder la interrogante que
dio origen la investigacion, a través de un proceso por el cual se recolecta
conceptos e informacion para tener una idea sistematizada, mientras tanto Salgado
(2005), manifiesta que es el uso de fuentes escritas como: libros, revistas
académicas o cientificas, tesis entre otros con el propésito de extender el
conocimiento acerca de un tema de investigacion, es asi que se emple6 esta
investigacion para recopilar informacion de distintas fuentes y autores en el ambito
nacional e internacional sobre la notificacion de emergencias, y aplicacion de la

metodologia de desarrollo agil Mobile-d

Por otra parte, se utilizé investigacion documental. Tancara (1993) la define como
una serie de métodos, técnicas de indagacion, procesamiento y almacenamiento

de la informacién recolectada de documentos para luego ser argumentada en un
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nuevo documento cientifico de forma sistematizada y coherente. Restrepo (2018)
concuerda con el anterior autor y agrega que la fuente de informacion ademas de
documentos cubre también micropeliculas, microfichas, diapositivas, planos, cintas

y peliculas que puedan aportar informacion importante a la investigacion.

Se realiz6 una revision al plan de preparacidon y respuesta a emergencias,
elaborado por la CACTU en el periodo 2017-2018 el cual da a conocer un
diagnostico de los riesgos (Amenazas y vulnerabilidades), relevantes en este
periodo, que afectan el desarrollo de las comunidades donde habitan 8.000 nifios,
nifas, jovenes y adolescentes los beneficiarios de la CACTU, (Plan de Preparacion
y Respuesta a Emergencias, 2017-2018). También se revis6 el proyecto de
vinculacion realizado por los docentes de la Pontificia Universidad Catolica donde
plantean la creacion de un aplicativo web para la notificacion de emergencias para
la CACTU.

Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién

Para la recoleccion de datos e informacion se utilizé la siguiente técnica de

investigacion:

El cuestionario, segun Pino y Martinez (2022), es una técnica de recoleccion de
datos mediante preguntas ordenadas, pose un modelo uniforme que ayuda a la
comprobacién y contabilidad, el tipo y caracteristicas se establece conforme las
necesidades de la investigacion, tiene como objetivo el crear un instrumento que
permita la recopilacion veridica, confiable y pertinente de la investigacion. Para ello
se ha elaborado un cuestionario con 8 preguntas, el cual consta de preguntas

cerradas y de opcion multiple
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Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién que participa en la investigacion, esta formada por los miembros que
conforman la CACTU, Coordinadores, Gestores comunitarios, personal
Administrativo que laboran en las oficinas ubicadas en la ciudad de Ambato, son un
total de 8 personas, quienes contribuyeron con informacion valiosa sobre las formas
de comunicacion que existen entre la zona de riesgo y la CACTU-ChildFund y que

tan acertada es al momento de producirse alguna eventualidad.

Muestra

En este trabajo de titulacion no se realizé calculo de la muestra debido a que la

poblacion es pequeia
Recopilacion de informacién
Para la aplicacidn de la encuesta, el investigador se traslado a las instalaciones de

la CACTU-ChildFund donde se aplicé la misma, luego se procedié a consolidar los

datos para su posterior interpretacion.
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Procesamiento y andlisis de la informacion

1. ¢Con que frecuencia se genera emergencias o desastres?

Grafico 1. Frecuencia con que se genera emergencias o desastres

0 -

B Siempre M Casi Siempre M Raravez

Siempre

Fuente: elaboracion propia

Se puede apreciar en el Grafico 1, de un total de 8 personas que conforman la
CACTU en la ciudad de Ambato, 5 marcaron rara vez, seguido de 2 quienes
marcaron casi siempre y solamente 1 marco siempre como respuesta. Por
consiguiente, se deduce que las emergencias o0 desastres no se producen
continuamente, esto debido a la naturaleza impredecible y no se conoce a ciencia

cierta cuando uno desastre pueda ocurrir.
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2. Actualmente ¢ Coémo notifica una emergencia?

Gréfico 2. Cémo notifica una emergencia

H Internet W Mensaje SMS Email ® Llamadas

Fuente: elaboracién propia

Se muestra en el grafico anterior, que los 4 métodos de notificacion de
emergencias, 8 personas marcaron llamadas, 3 marcaron email y 0 marcaron
internet y mensajes Short Message Service (SMS), se deduce que el medio comun
de comunicacion en casos de emergencia es mediante una llamada telefonica y en
ciertas ocasiones por medio de email, se infiere que este medio de comunicacion
es utilizado cuando el personal de la CACTU, solicita evidencia de tipo fotografico

para la evaluacion de la emergencia.



45

3. ¢Dispone de una herramienta para la notificaciéon de emergencias?

Grafico 3. Herramientas para notificacién de emergencias

1

ESi ENo

Fuente: elaboracién propia

La grafica anterior muestra, que, de un total de 8 personas, 7 marcaron si,
mientras que 1 marco no respuesta, por lo tanto, se infiere que la CACTU dispone
de una herramienta de notificacion de emergencias, se deduce también que dicha
herramienta es una aplicacién web, creada en el proyecto de vinculacion de la

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.
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4. ¢Le gustaria que la comunicacion sea en tiempo real?

Grafico 4. Comunicacion sea en tiempo real

O N 00

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

En la grafica anterior, se aprecia que, de un total de 8 personas, todas marcaron si
y 0 marcaron no como respuesta, por ello se concluye que la CACTU, le gustaria
mantener una comunicacion en tiempo real con cada uno de sus gestores
comunitarios, los mismos que estan ubicados en cada una de las comunidades y
trabajan junto a la CACTU.
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5. ¢Le gustaria que la herramienta pueda enviar evidencia fotografica de la

emergencia?

Gréfico 5. Envi6 de evidencia fotografica de la emergencia

mSi ®mNo

Fuente: elaboracién propia

La grafica anterior muestra, que un total de 8 personas, 6 marcaron si y 2 marcaron
Nno como respuesta a la pregunta planteada, por tanto, se deduce que, ala CACTU,
le gustaria que la aplicaciébn a desarrollar en esta investigacion pueda enviar
fotografias de las emergencias, con el fin de poder categorizar y responder de una

mejor manera las emergencias apoyadas de la ubicacion georreferenciar.
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6. ¢Le gustaria contar con una nueva herramienta que permita la gestion de

notificacion de emergencias?

Grafico 6. Gestion de ayuda por la herramienta

HSi mNo

Fuente: elaboracién propia

En la grafica anterior se puede apreciar que, de un total de 8 participante, 5
marcaron si mientras que 3 marcaron no, en respuesta a esta interrogante
planteada, por consiguiente, se asume que, a la CACTU, le gustaria contar con una
nueva herramienta por la cual se pueda gestione la notificacién de emergencias de
las comunidades, también se deduce que existe una negacién por un porcentaje de

los miembros debido al temor de utilizar nuevas tecnologias.
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7. ¢Legustaria que la herramienta pueda enviar la ubicacion de la emergencia?

Grafico 7. Envié de ubicacion por medio de la herramienta

mSi ®mNo

Fuente: elaboracién propia

En la gréafica anterior se puede apreciar que, de las 8 personas encuestadas, 6
marcaron que, si y 2 marcaron que no a la pregunta planteada, por ende, se infiere
que a la CACTU que le gustaria que la aplicacién a desarrollar en este proyecto de
investigacion pueda enviar la ubicacion de la emergencia, esto facilitara la

localizacion rapida del lugar del evento.



50

8. ¢Qué eventos le gustaria poder notificar por medio de la herramienta?

Grafico 8. Eventos que podra notificar la herramienta

8,2

8 8 8 8

8
7,8
7,6
7,4
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6
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Fuente: elaboracion propia

En el grafico anterior se puede observar que de un total de 8 personas, 8 marcaron
Origen Volcénico, 7 marcaron Sismos, 8 marcaron Terremotos, 8 marcaron
Derrumbes, 8 marcaron Inundaciones y 7 marcaron otros, por lo tanto se deduce
gue la aplicacién a desarrollar en este proyecto de investigacion debe notificar todos
los eventos antes mencionados, por la ubicacién geografica en la que se
encuentran las comunidades estan propensas a sufrir estos eventos, adicional se
infiere la notificacion de otros, debido a que en la encuesta los participantes
agregaron que existe otro tipo de emergencias en las comunidades como: violencia

familiar, accidentes de transito, patrocinio.
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9.- ¢ Qué dificultades presenta la aplicacion web para €l envio de notificaciones?
e Lainterfaz no es amigable con el usuario
e Las personas de la comunidad presentan dificultad al momento de manejar

la aplicacion web para la notificacion de emergencias

2.3.Metodologia de desarrollo

Metodologia Mobile-D

De acuerdo a Escobar y Campafia (2014) el método Mobile-d fue creada como
parte de un proyecto finlandés en el afio 2004 por un grupo de investigadores del
Instituto de Investigacion finlandés (VVT), (Ramirez, 2013) concuerda con el
anterior autor y menciona que el objetivo de la metodologia es obtener desarrollos
rapidos en equipos pequefios, también articula que el método esta fundamentado
en Extreme Programming (XP) aprovechando las practicas de desarrollo, Crystal
Methodologies para la escalabilidad de los métodos y Rational Unified Process
(RUP) para la construccion de ciclos de vida, el ciclo de desarrollo de la metodologia
de divide en 5 fases, cada fase con excepcién de la primera consta con un dia de

planificacion y otro de entrega.

Figura 20. Ciclo de desarrollo Mobile-D

Establecimiento Configuracion Dia de Pruebas del

planeacion sistema

Dia de trabajo Dia de trabajo Dia de
planeacion

Establecimiento Dia de trabajo Dia de Documentacion Dia de trabajo
del proyecto liberacion

Dia de
liberacién liberacion

Fuente: (Escobar & Campanfa, 2014)
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Los autores Hidalgo e 1za (2016), e Hidalgo et al., (2013), coinciden con las 5 fases
antes expuestas y define a la metodologia Mobile-d como agil, usa ciclos de
desarrollo rapidos para completar sus objetivos ademas afiade que cada una de las
fases antes mencionadas posee una cantidad de etapas, tareas y practicas

asociadas.

Fase I. Exploracion

Establecimiento

Con el fin de continuar con el desarrollo de la investigacion propuesta es

indispensable definir las partes interesadas:

e Corporacién de Asociaciones de Cotopaxi y Tungurahua (CACTU) -
ChildFund es la organizacion beneficiada con el desarrollo de la
investigacion, para ello fue necesario establecer las necesidades vy
requerimiento a satisfacer, los cuales fueron obtenidos por medio de una
posterior investigacién realizada por el proyecto de vinculacion de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato y posteriormente
por una encuesta realizada en la presente investigacion.

e (Gestores comunitarios, personas ubicadas dentro de las comunidades
tienen relacién con la organizacion, trabajan en conjunto con CACTU, para

la notificacién de eventos, recibiran el beneficio por parte de la organizacion.
Definicion del Alcance
Gracias a la utilizaciéon de metodologias e instrumentos de investigacion, aclarados
en los puntos anteriores, se plantear las funcionalidades y limitaciones con las que

la app va a contar

e Lainformacion se gestionara a través de una base de datos.

e Funcionard solo en el Sistema Operativo Android.



53

La aplicacion sera Nativa.

La aplicaciébn no estard4 disponible en la tienda de aplicaciones de
Android.

Funcionara con acceso a internet.

Permitira él envio de fotografias.

Podra enviar la ubicacion del Gestor Comunitario.

Facultara €l envi6é de notificaciones cuando suceda un evento.

Constara con dos perfiles (Administrador y Gestor comunitario)

Establecimiento del proyecto

Después de realizar un estudio de los requerimientos y necesidades presentados

en la investigacion, se presenta la lista de productos entregables, mismo que se

realizara la entrega con su respectiva documentacion.

Creacion de la Base de Datos (Firebase)

Creacion del proyecto, con lenguaje de programacion JAVA y Android
Studio

Integracién de la App con la Base de Datos (Firebase)

Creacion de los perfiles de usuario

Integracion de Firebase Authentication para registro y login de usuario

Fase Il. Inicializacion

En esta etapa del proyecto realizamos: configuracion y prueba de recurso tanto

fisicos como tecnolégicos que nos seran de apoyo al momento del desarrollo, de la

misma forma se realiza una observacion al entorno de desarrollo.
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Preparacion del entorno

Para seguir con la produccion del proyecto, es importante especificar las
herramientas recursos utilizados para el desarrollo, esto evitara imprevistos que
pueden causar pérdida de tiempo y recursos, para ello se hizo uso del siguiente

software y hardware:

Recursos de hardware

Se utilizé un ordenador portatil Core i7 con 16Gb de memoria RAM y un disco duro
de 1Tb de almacenamiento, en el cual se realizara la instalacion de recursos

necesarios para el desarrollo de la aplicacion.

Se trabajé con un teléfono celular que soporte el sistema operativo Android version
(4.4 Kitkat) o superior, en el cual se realizara instalacion y pruebas de

funcionamiento de la aplicacion.

Recurso de software

Como Entorno de Desarrollo Integrado IDE, se utilizara Android Studio (Anexo 1),
esta herramienta nos ayudara para la creacion de la aplicacion mévil, cumple con

las caracteristicas Optimas para el desarrollo de la aplicacion.

La base de datos a utilizar sera Firebase (Anexo 2), aqui se almacenara los perfiles
de usuarios, fotografias, formularios entre otros datos que podran ser ingresados
mediante la app la cual coincide con los requerimientos de la aplicacion, al

mantener una comunicacién en tiempo real.

El sistema operativo en la programacioén que se utilizara junto con los programas

antes mencionados serd Windows 10 de 64 bits.
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Creacion de un proyecto nuevo

Previo a la creacion del proyecto, se debe tener preparado el entorno de trabajo en

el cual se va a desarrollar la aplicacion movil.

Para generar un nuevo proyecto, primero se debe ejecutar la aplicacion Android
Studio, siguiente escogemos Start a new Android Studio project, seguidamente
seleccionamos un modelo de proyecto, en este caso como se trata de una
aplicacidon movil seleccionamos Phone and Tablet y dentro Empty Activity , a
continuacion se abrird una ventana de configuracién del proyecto en la cual se
configurara el nombre de la APP, nombre del paquete, Ubicacion en donde se
creara el proyecto, Lenguaje que en este caso sera Java y SDK que sera la API 19:
Android 4.4 (KitKat)

Figura 21. Menu de inicio Android Studio

Android Studio

=+ Start a new Android Studio project
&= Open an existing Android Studio project

K Check out project on Control +

X Configure ¥ GetHelp ¥

Fuente: elaboracion propia



Fuente:

Figura 22. Seleccion de modelo de proyecto

Q Select a Project Template

Empty Activity

elaboracién propia

Figura 23. Configuracion del proyecto

Configure Your Project

Name

Fuente: elaboracion propia

Finish

56
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Estructura del proyecto

Inmediatamente después de crear un nuevo proyecto, Android Studio crea la
estructura necesaria para todos los archivos, esta se puede visualizar en la parte
izquierda del IDE, a continuacion, se proporciona una descripcion de los

componentes generados.

Figura 24. Estructura del proyecto de Android Studio
i  File Edit View Mavigate Analyze Refactor Build
CACTU = app srC main
& Android w

- app
2 manifests

» java

s * @ Gradle

Fuente: elaboracion propia

Capacitacién del personal de desarrollo

Para profundizar conocimiento en ciertas herramientas de desarrollo necesarias
para la elaboracién del proyecto se recurrié al uso de videos, cursos online,
bibliotecas digitales, foros y documentos encontrados en repositorios institucionales
tanto locales como externos en el cual se aprecia el entrenamiento de cada uno de
los autores al momento del desarrollo, de igual forma exponente el uso de cada
elemento utilizado dentro del entorno de desarrollo y como aplicarlo en la

elaboracion del proyecto.
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Figura 25. Ejemplo de un recurso de aprendizaje

Udemy Programacion de Android desde Cero +35 horas Curso COMPLETO ; Tu progreso v
o

Contenido del curso

38. Intent implicito
39. Intent implicito teléfono - Parte 1

40. Intent implicito teléfono - Parte 2
© 23 min

41. Intent implicito teléfono.
Mejorando UX

42. Intent implicito WEB
T

> S m‘ ¢ 01472323

A2 Intant imnliritn Nteac

Fuente: (Udemy, 2020)

Fase Ill. Produccion

Para esta fase es necesario tener conocimiento del tipo de datos que se van a

emplear con el fin de establecer el tipo de estructura que se va a utilizar.

Arquitectura del proyecto

El proyecto es desarrollado en Android es una pila de software de codigo abierto
montado sobre el Kernel de Linux, este permite controlar los proceso, memoria y
hardware del dispositivo, ademas consta de librerias con administracion en el
tiempo de ejecucién, Frameworks los cuales son un conjunto de API que ayudan al
momento de desarrollar apps y una capa de aplicaciones, los cuales permiten el
disefio de app sélidas y mantenibles, ademas de ejecutar las apps instaladas en

cada dispositivo.
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Figura 26. Arquitectura de Android Studio

Applications

Application framework

Audio
driver

Fuente: https://tinyurl.com/ybeyzfmv

Arquitectura de la aplicacion

Mediante esta arquitectura se puede administrar la vista, esta representa la interfaz
de usuario, misma que se desarrollé en Android, asi mismo se tiene la gestion de
la l6gica para la comunicacién con la base de datos, y ademas el manejo de la

estructura de la base de datos para la sincronizacion en tiempo real.

Diagrama de base datos

En este proyecto se utilizé firebase, la misma que es una base de datos NoSq|l, esta
base permite organizar los datos utilizados en colecciones, documentos y
subcolecciones, dando una manera estructurada y optimizada de los datos.


https://tinyurl.com/ybeyzfmv
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Figura 27. Estructura de la Base de Datos

Caregorias | {idCategorias}
Amenazas | {idAmenazas}
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telefono token
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~ J

Fuente: elaboracion propia

Explicacion de la base de datos

La base de datos cuenta con las principales colecciones que son: amenazas,
parroquias, reportes y usuarios, estas colecciones son las mas importantes para el

funcionamiento de la aplicacion.

Ademas, dentro de amenazas se cuenta con una subcoleccion llamada categorias

la misma que permite categorizar el nivel de la amenaza.

Dentro de la coleccidon parroquias se encuentra la subcoleccion comunidades, la

misma que permite determinar qué comunidad esta o pertenece a una parroquia.
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Cada reporte cuenta con una subcoleccion llamada chat, permite almacenar la
conversacion entre dos usuarios pertenecientes a una misma parroquia Yy

comunidad, ademas de pertenecer a un reporte en especifico.

Se usa firebase para garantizar la escalabilidad, optimizaciéon de consultas y

sincronizacion en tiempo real de la base de datos.

Firebase Database, siendo una base de datos en la nube NoSQL es decir una base
de datos no relacional, que estan desarrolladas para crear modelos de datos
determinados para crear aplicaciones modernas, presenta una gran funcionalidad
y rendimiento brindando asi una excelente experiencia de usuario, sincroniza datos
entre todos los clientes en tiempo real también brinda funcionalidad sin conexion
(Amazon Web Services, 2021).

Figura 28. Firebase Database
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Fuente: elaboracion propia
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Determinacion de la interfaz de usuario

Para el desarrollo de la interfaz de usuario, se utilizé el IDE Android Studio, el cual
nos permite realizar un disefio de la app y posterior configurar las acciones que
realizard, interacciones entre actividades entre otros, ademas brinda un emulador
de dispositivo movil en el cual se puede escoger el modelo y version de sistema
operativo moévil desde el mas antiguo hasta el mas actual mediante el que se podréa

compilar y verificar el funcionamiento de la app.

Para establecer las funcionalidades que tendré la interfaz de usuario, se realiza un
diagrama de flujo, el cual permite explicar cada paso que tiene la app y como se

relaciona cada interfaz.

Figura 29. Pasos que tiene la app y como se relaciona cada interfaz.
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Fuente: elaboracion propia

De la misma manera, se puede identificar de manera global, la relacién que existen

entre cada ventana, dando a conocer la importancia de cada etapa superior.
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Figura 30. Relacién que existen entre cada ventana
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Fuente: elaboracion propia

Maquetacion de la interfaz

Para seguir un mismo modelo de interfaz dentro de la aplicacion se realiz6 una
maguetacion inicial de la interfaz, la que abarca las pantallas mas importantes que
tiene el sistema, entre las cuales tenemos el ingreso de sesion, el menu principal
de cada usuario, la lista de los datos almacenados, informacion para crear y
visualizar un reporte, seleccion y visualizacion de ubicacion, seleccion y
visualizacion de imagen, chat referente al evento, ingreso y actualizacién de datos

de usuario.
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Figura 31. Maquetacion de la interfaz

. Tt
Rol de Usuario it - Evento
nombre de usuario Tile Descripeion del evento
Sunititke i
Tile -
Suntite
Bienvenidos a Cactudpp il Titulo: detalls
Iniciar Sesidn para continuar Suels Titdlo. detalle
i = Titulo: detalle
Opeidn 1 Opeitin 2 Titulo detalle
Qpeidn3 QOpcidn 4
Olwidaste tu contrasefia
ACCIGNFRINGIFAL
| ACCIGN SECUNDARIA
? Regldrate!
Eres nuevo Reg‘a’ate Mis Datos Cerrar Sesion

INFORMACIGH
Chat del Evento Titulo
Tipo de Everto
Técnico
Infarrracifn
| ACCION SECUNDAR A
=

- W o+ 3

Fuente: elaboracion propia

Definicién de roles

e Rol de Administrador

Este usuario tiene acceso a los datos de usuario, asi como visualizar de forma

general los reportes y sus estados.



Cuadro 5. Rol del administrador
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Usuario

Procesos

Administrador

Ingresar al sistema

Administrar Gestor Comunitario

o Ingresar
o Actualizar
o Eliminar

Administrar Técnico Especialista

o Ingresar

o Actualizar

o Eliminar
Administrar Amenaza

o Ingresar

o Actualizar

o Eliminar
Administrar Categoria

o Ingresar

o Actualizar

o Eliminar
Administrar Parroquia

o Ingresar

o Actualizar

o Eliminar
Administrar Comunidad

o Ingresar

o Actualizar

o Eliminar
Generar Reportes de Eventos
Actualizar sus propios datos
Cerrar Sesion

Fuente: elaboracién propia

e Rol de Gestor Comunitario

Este usuario debe registrar los eventos los mismos que seran visualizados por el

técnico especialista que corresponde a la misma parroquia y comunidad del gestor

gue creo el evento, ademas de enviar automaticamente la notificacion de creacion

al técnico correspondiente.
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Cuadro 6. Rol del usuario
Usuario Procesos
Gestor Comunitario - Ingresar al sistema
- Registrar Evento
o Abrir Camara
o Abrir Galeria
o Seleccionar Ubicacion
Visualizar Eventos Generados
o VerImagen
o Ver Ubicacion
o Chatear
- Actualizar sus propios datos
- Cerrar Sesion

Fuente: elaboracion propia

e Rol de Técnico Especialista

Este usuario debe revisar cada reporte, asi como dar un seguimiento a cada uno

de estos, tomando la decision de atender o finalizar un evento.

Cuadro 7. Rol del técnico especialista
Usuario Procesos

Técnico Especialista - Ingresar al sistema
- Ver Reportes Nuevos

o VerImagen

o Ver Ubicacion

o Actualizar a Atendido
Ver Reportes Atendidos

o VerImagen

o Ver Ubicacién

o Chatear

o Actualizar a Finalizado
Ver Reportes Finalizados

o VerImagen

o Ver Ubicacion
- Actualizar sus propios datos
- Cerrar Sesion

Fuente: elaboracion propia

Login

Esta es la pantalla principal e inicial de la aplicacion, donde el usuario debe ingresar
sus datos de inicio de sesion, los mismos que son correo electronico y contrasefia,
estos datos seran entregados por el Administrador, este usuario puede crear los
usuarios, el disefio aplicado esta en base a la maquetacion, ademas de tomar en

consideracion los colores de la institucion como su logo.



Figura 32. Login

Bienvenido a CactuApp

niciar =esian para continuar

Cantrasai; @

Eres nuevd? Registrate!

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1.Pruebas

Mediante la herramienta Android profiler podemos obtener informacion en tiempo
real de la manera en la que la aplicacion utiliza los recursos del dispositivo, entre
los siguientes datos estan, recursos de la CPU, memoria, red y bateria, es muy
importante recalcar que los datos obtenidos en esta prueba estan relacionados con
un determinado modelo de celular, por lo que los valores puede variar con un
modelo diferente, ademas de considerar que la versién de Android va cambiando
regularmente, dando a los nuevos modelos mayor velocidad, esto ayudaria al
procesamiento y rendimiento de la app, en dichos modelos, pero asi mismo si el

modelo es antiguo la aplicacion puede no tener un rendimiento 6ptimo.

La prueba antes mencionada se realiza sobre un dispositivo fisico:

— Marca: Xiaomi

— Modelo: Redmi note 9 pro
— Almacenamiento: 128gb
— RAM: 6gb

Es necesario recalcar que la ejecucion de la aplicacion se la puede realizar
mediante los emuladores propios de Android Studio, pero para este caso se lo

realiz6 siempre en un dispositivo fisico.

Conectado mediante un cable USB al computador y sincronizado con el IDE
Android Studio, para poder continuar con el proceso de sincronizado es necesario
activar en el celular el modo desarrollador para facilitar la conexion de depuracion

por usb y garantizar la conexion.
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Figura 33. Prueba de rendimiento desde el profiler, IDE Android Studio

Fuente: elaboracion propia

En la Figura anterior podemos observar la prueba en tiempo real de Android profiler
en el cual se aprecia el paso de un activity a otro, el cual pasa por 2 ciclos de vida
onStop y onDestroy, ademas también se puede apreciar que los niveles de
consumo de CPU, memoria, red, bateria son bajos al realizar un cambio de pefrfil,

de esta manera podemos dar al cliente un manejo 6ptimo de la aplicacién.

Figura 34. Subida del formulario Reporte Evento a Firebase

Fuente: elaboracion propia
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En la prueba anterior se puede apreciar que al realizar un registro de un nuevo
evento a la base de datos existe un incremento en los recursos del dispositivo, a
pesar de ello sigue siendo minimo, asi mismo este incremento puede variar al tomar

en consideracion la conexion que esta realizando la aplicacion a internet.

Figura 35. CPU reporte

KEYCODE_ENTER
G

Fuente: elaboracion propia

Figura 36. Memoria RAM reporte

Fuente: elaboracion propia

En la (Figura 34), se pude apreciar que el consumo de memoria no sobrepasa los
256MB, por lo tanto, el funcionamiento es Optimo para dispositivos que posean
hasta 1GB de memoria RAM, se puede garantizar que la aplicacion es liviana pero
asi mismo no se puede medir el rendimiento de cada celular, alguna aplicaciones
propias de los clientes se ejecutan en segundo plano, el cual puede evitar un fluido

manejo de la aplicacion.
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Figura 37. Red reporte

m KEYCODE_ENTER

Fuente: elaboracién propia

Figura 38. Bateria reporte

Fuente: elaboracion propia

3.2.Guia de uso de la aplicacion

En este apartado se describe el modo de ingreso y uso de la aplicacion disefiada

en el presente proyecto:

Figura 39. Icono de la aplicacion

Cactulpp

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 40 se visualiza el icono de la aplicacion desarrollada, este icono

aparecera en la lista de aplicaciones del celular, ademéas la imagen mostrada

representa a la imagen propia de la institucion.

= Permisos de la app

CactuApp

Con permiso

No se otorgd ningun permiso

[k Camara
@ Fotos y videos
d  Musicay audio

® Notificaciones

n la app sino se usa
h

ivos temporales y detener

[_O)

Figura 40. Permisos de la App

< Permisos de la app

CactuApp

Con permiso

¢ cémara

& Fotosy videos
4 Musicay audio
"‘ Notificaciones

Sin permiso

No se rechazé ningun permiso

Quita isos, borrar archivos temporales y detener
notifica

Pausar actividad en la app si no se usa Q

®

Fuente: elaboracion propia

Antes de iniciar sesion en la aplicacién es necesario otorgar los permisos para

garantizar su buen uso, la aplicaciéon cuenta con opciones para usar la camara, asi

como para acceder a la galeria del celular, ademas tiene la opcién de recibir

notificaciones, por lo que es indispensable realizar este paso.

Figura 41. icono inicial y Splash Screen

Cactu

Fuente: elaboracién propia
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En la figura 42 se presenta el icono inicial que se observa al abrir la App, y el Splash
Screen, de la primera ventana del sistema, el mostrar estas ventanas es muy
necesario, ademas de dar a conocer el icono de la institucion, internamente permite
realizar una consulta para verificar si el usuario ya se encuentra logeado en este
celular, este paso es vital para evitar problemas de datos erroneos en la cache de

la aplicacion instalada en el celular.

Figura 42. Login de Usuario

2031 & & OWT IhE

Bienvenido a CactuApp

Iniciar sesion para continua

gestor@gmail.com

)} t 1t
INICIAR SESION

Fuente: elaboracion propia

Para ingresar al aplicativo, se debe iniciar sesidon con un correo electronico y la

contrasefa, seleccionar iniciar sesion.
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Figura 43. Control de error

Bienvenido a CactuApp Bienvenido a CactuApp
Iniciar sesion para continuar Iniciar sesion para continuar
|— o |>gn'sl.ur . .
. Contraseniz @ seae @

Olvidaste tu contraseria

Olvidaste tu contrasefiz

INICIAR SESION
INICIAR SESION
9 Ingrese todos los campos 9 B33 CE el et Be

Fuente: elaboracién propia

Como se visualiza en la figura 44, la aplicacion tiene dos avisos por control de error:

Datos obligatorios y No pudo iniciar sesion.

Dashboard, Menu del Gestor Comunitario

Figura 44. Usuario gestor comunitario

% Gestor Comunitario
Juan Pérez

[

MIS DATOS CERRAR SESION

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 45 se visualiza el menu del usuario Gestor Comunitario, el cual consta

del siguiente menu: reportar alerta, reportes enviados, mis datos, cerrar cesion.

Figura 45. Reportar Alerta

Seleccionar Amenaza

Sismo Y
Sequia 3
Accidente N
Incendio >
Terremoto 4
Deslave 3

Fuente: elaboracion propia

Para reportar la alerta primero se selecciona la amenaza que se encuentra en la
lista: sismo, sequia, accidente, incendio, terremoto, deslave, esta lista de datos la
maneja el administrador, es él quien administra la tabla de amenazas, asi que esta

lista puede disminuir o aumentar.
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Figura 46. Registro de eventos

T
@ Sismo
ento Brusco Dela T 3

Nombre : Juar

9:420 =l wE

Registro de Eventos

ﬁaﬁ Sismo
& assar

Nombre : _uar

Correo : ale

Correo : slexpaul SES@pn ] € %
Rol Fecha

Rol : G T Fecha: 22 enern, 2025
Parroquia: Ambzto

Comunidad : Hue

Telefono : 0912345678

Parroquia wbat
Comunided
Telefono

ENVIAR REPORTE

CANCELAR

ENVIAR REPORTE

Fuente: elaboracion propia

Al seleccionar la amenaza se ingresa a la ventana donde se muestra la informacién
sobre dicha amenaza, el gestor que esta generando, fecha de generacion, rol que

tiene el usuario actual, etc.

Ademas, se tiene opciones para capturar una foto con la camara u obtener una
imagen de la galeria, también permite seleccionar la ubicacion en el mapa, se debe
tomar en consideracion que es obligatorio ingresar una descripcion breve sobre el

incidente.
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Figura 47. Carga de imagen, seleccion y cambio de ubicacién

Esta app solo puede scceder a las foi0s que seleccionas

X Fotos Albumes

Recientes

e

LA FLORESTA

%
%
GUARDAR UBICACION 1

CANCELAR % nucricels £

GUARDAR UBICACION

CANCELAR

Fuente: elaboracién propia

En la figura 46 se visualiza la opcidn para cargar una imagen desde la galeria. Asi
mismo se debe seleccionar la ubicacion del evento. Para cambiar de ubicacion o
seleccionar una nueva, debe dar click en otro lugar o tener presionado en un lugar
nuevo, el sistema detectara la nueva posicién y solo la actualizara cuando el usuario
presione en guardar ubicacion.
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Figura 48. Carga de imagen, seleccion y cambio de ubicacion
| Registro de Eventos
@ Sismo

Correo: sl BS@e con

Rol: Gestor Comu 0 Fecha: 22 ener0,2025
Parroquia : Ambat

Comunidad : Nueva

Telefono : 0912345678

Enviando...

este eventoes ‘iC'Ud‘

ENVIAR REPORTE

CANCELAR

Fuente: elaboracion propia

Una vez cargada la imagen y seleccionada la ubicacion se debe ingresar una
descripcion breve del evento. Cabe mencionar que al crear un evento se envia un
mensaje de texto y una notificacion al técnico que tiene como dato en parroquia y
comunidad la misma que el gestor que estd generando el evento, también se
muestra imagen en proceso, garantizando que el usuario sepa que la aplicacion
estd en proceso de almacenamiento, ademas este proceso tomara unos pocos
segundos, el sistema esta conectando al servidor para buscar los técnicos que se
encuentran con la misma informacién en parroquia y comunidad, y asi, enviar la

notificacion correspondiente.



79

Figura 49. Listar reportes enviados

I @ Reportes Enviados
Texto a Busc

Facha : 22 enero,2025
Evento: isme
Pamoquia:  Ambatc
Comunidad : M
Fecha: 21,enero, 2026
Eventa: Ui
Pamoquia:  Ambatc
Comunidad : Nuz.
Facha : 21,enero,2025
Evento : Registro de Eventos
Parroquia:  Ambatr

Comunidad : Nuav

Fecha: 21,enero, 2025

REPORTES ENVIADOS

No Atendido

Finalizada

Evento: Registro de Eventos

Pamoquia: Ambato

Comunidad : Nuave

Fecha : 20,enero, 2025

Eventa: Registro de Eventos

Pamoquia:  Ambatc

Comunidad : Nuava Finalizada

Fuente: elaboracion propia

Ver informacién sobre reporte (dar clic en cada uno). Al seleccionar la pestafia
reporte enviado (seleccionado de la lista anterior), se visualiza como atendido o no
atendido, detallando la fecha, el evento, la parroquia y la comunidad. Muestra
informacion creada anteriormente, al estar en No atendido no hay técnico que ha

revisado esta solicitud.

Esta ventana es solo de lectura.

Figura 50. Eventos registrados

@ Evento Registrado

No Atendido

Comeo : alexpaul 385 @email com
Rol: Gestor Comunitario
Parroquia : Ambzto

Comunidad : Muzva
Telefono : 0912345678
Tipo de Evento : Sismo

Descripcion del evento -
este evento es actua

Técnico que Revisd

@@E

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 51 se observa que en eventos registrados se tiene 3 opciones camara,
ubicacion y chat, estas tres opciones son indispensables para mejorar la
informacion sobre el evento, se puede enviar una imagen mediante la cual se podra
visualizar el problema exacto, ademas de conocer la ubicacion exacta y garantizar
el acceso al mismo, en caso de que se necesite mas informacion del evento puede

hacer uso del chat para realizar las preguntas necesarias.

@ Evento Registrado

No Atendido

Figura 51. Eventos registrados

Correo : alexpaul 98S@gmail com
Rol: Gesto
Parroquia :
Comunidad : Nue

Telefono : 0912345678
Tipo de Evento ! Sismo

Descripcion del evento :
este evento es acty

Fecha: 2025-01-22

0@0 El Evento debe estar Atendido

Técnico que Revisd

0E

REGRESAR

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia

En la opcion camara y localizacién se puede observar la informacion almacenada

por el gestor comunitario.
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Figura 52. Chat del evento

oW = .l ThiER

Chat del Evento

Juia

Saludos

Necesito mas informacion sobre el
evento

Claro, a continuacién detalle el informe

el evento es sequia y se verifico en el
sitio mismo

dame el nombre de la persona que
informé el evento

Juan Pérez

y Maria Benitez

L -l'

Escribe un mensaje...

0@ = .lTh@E

Evento Registrado
Registrate para empezar a usar CactuApp

No Atendido

Correo : alexpaul989@gmail.com

Rol : Gestor Comunitario Fecha: 2024-12-27
Parroquia : Ambato

Comunidad : Nueva

Telefono : 0912345678

Tipo de Evento : Sismo

Descripci6n del evento :

sequia grave

Técnico que Revis6 :

Respuesta :

CANCELAR

& El Evento debe estar Atendido

Fuente: elaboracion propia

Opcion chat, esta opcién permite establecer una conversacién con el técnico que

revisa el evento y estos mensajes son solo para cada evento, esto quiere decir que

los mensajes se podran observar solo en un determinado evento, esta opcién

funciona solo si el evento esta en estado atendido, solo asi se sabra que el técnico

ha aceptado el evento.
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Figura 53. Editar informacion

Editar Informacion a

. GESTOR COMUNITARIO

MIS DATOS

Bienvenido a CactuApp

’ Iniciar sesion para continuar
Informacitn

— Wambres v Apsllides Completos

Jugn Pérez Caneo Electranico

= T T ’/tecnico@amail.cam

(— Contrasafia

[RR— ®

Olvidaste tu contrasena

INICIAR SESION
0912345678

Fuente: elaboracion propia

En el mena mis datos, el gestor puede editar sus datos principales como nombre y
teléfono, garantizando la funcionalidad del sistema donde solo el usuario

administrador podra modificar los datos de los usuarios.

Usuario técnico

Figura 54. Dashboard, Menu del Técnico

% Técnico Especialista
Tecnicol
©)
©)

REPORTES NUEVDS

PENDIENTES

MIS DATOS CERRAR SESION

Fuente: elaboracion propia
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En la figura 55 se visualiza el menu del Técnico 1, el cual consta del siguiente menu:

reportes nuevos, pendientes, finalizados, mis datos, cerrar cesion.

Figura 55. Lista de eventos técnico 1

@ Lista de Eventos @ Evento Registrado
Tecnicol

a exto s Buscar No Atendido

Fecha : 22 enero, 2025 Nombre
Usuario : an Pérez

Correo : alexpaul 383@gmail co

Evento : Rol : Gestor wnitar Fecha: 2025-01-2
Parroguia:  Ambato Parroquia : A
Comunidad : Nueva No Atendido Comunidad - *

Telefono : 09

Tipo de Evento : Sism
Descripcion del evento :
.ste events ctual

ATENDIDOD

CANCELAR

Fuente: elaboracion propia

Si existen nuevos reportes se activa un icono en la parte superior derecha del boton
de reportes nuevos, al ingresar en este menu se listan solo los reportes no
atendidos(nuevos). En esta lista se detalla la fecha, usuario, evento, parroquia y
comunidad (reportes que han sido generados por el gestor comunitario), solo

muestran los que corresponden a la misma parroquia y comunidad.

Vista de reporte, se presenta en forma solo de lectura, pero con el botén de
Atendido el técnico tiene la opcion de atender dicho reporte. Al presionar en
atendido, se actualiza la ventana y se muestra la lista de los reportes atendidos por

dicho técnico logeado.



PENDIENTES

Figura 56. Opcion pendientes

@ Lista de Eventos
lTecnicol

a Texto a Buscar

Fecha: 22 enero,2025
Usuario : Juan Pérez
Evento:  Sismo
Parroguia: Ambato

Comunidad : Nueva Atendido

Fecha : 21,enero,2025

Usuario:  Juan Pérez

Evento:  Ssquia

Parroquia :  Ambato

Comunidad : Nueva Atend
Fecha : 21,enern,2025

Usuario:  Juan Pérez

EVEI'ItDZ REg stro de Eventos

Parroguia :  Ambato

Comunidad : Nueva Atendido

[
Téccnico que Revisd

Chat del Evento

saludos, indicame mas sobre el evento

Escribe un mensaje...

Fuente: elaboracion propia
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Se mostrara la lista de reportes que estan en estado entendido por el técnico

(proceso). Al seleccionar un reporte(evento) atendido se abre la ventana para

visualizar el contenido del reporte de la misma manera es de forma informativa, con

la diferencia que tiene un botén que permite finalizar dicho evento, asi como se

activa el boton de chat, para interactuar con el gestor de forma personal con

respecto al evento seleccionado.

FINALIZADOS

Figura 57. Opcidn finalizados

@ Lista de Eventos
Tecnicol

a Texto a Buscar

Fecha: 22,enero,2025

Usuario:  Juan Pérez

Evento:  Sismo

Parroguia:  Ambato

Comunidad : Nueva Finalizado
Fecha: 21,enero,2025

Usuario:  Juan Pérez

Evento:  Registro de Eventos

Parroquia: Ambato

Comunidad : Nueva Finalizado
Fecha: 20,enero,2025

Usuario:  Juan Pérez

Evento : Repistro de Eventos

Parroquia: Ambato

Comunidad : Nueva Finalizado

@ Evento Registrado

Finalizado

Nombre : Juan Pérez

Correo: alexpaul3B3@gmail com

Rol : Gestor Comunitari Fecha : 2025-01-27
Parroquia : Ambato

Comunidad : Nuev

Telefono : 0912345678

Tipa de Evento : Sismo

Descripcitn del evento :
3518 BVENTO B |

®@®E

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia
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Permite listar los eventos finalizados, al presionar en algun evento, se muestra la

informacion del mismo, en forma solo de lectura.

Figura 58. Opcion mis datos

Editar Informacién a |

aa TECNICO ESPECIALISTA

MIS DATOS

Informacitn

Tecnicol

wireo Electionico

0912345678

Fuente: elaboracion propia

En la opcién mis datos, se muestra y se puede actualizar datos del técnico logeado,
garantizando la funcionalidad del sistema donde solo el usuario administrador podra

modificar los datos de los usuarios.



Interaccion entre gestor y técnico

Figura 59. Ventanas de informacion

10110 © @ WO AL NOWS N

@ Evento Registrado @ Evento Registrado

rrrrrr

REGRESAR

FINALIZAR EVENTO

Fuente: elaboracion propia

En la figura 58 se visualiza la ventana de informacién del evento registrado, ademas

se puede evidenciar lo que observa el Gestor Comunitario y el Técnico Especialista

en un mismo evento, garantizando que los dos usuarios puedan ver la misma

informacion.

Figura 60. Chat del evento

10130 & & RNew= %

@ Chat del Evento

10:13Q

@ Chat del Evento

hola ayadame con informacion sobre la
sequia

claro, est4 se generd hace dos dias,
Pero hoy est en estado critico

claro, esté se gener hace dos dias, Pero
hoy estd en estado critico

Escribe un mensaje... =

Fuente: elaboracion propia

En la figura 61 se observa las ventanas de chat entre el gestor y el técnico, cabe

recalcar que en esta ventana los mensajes del usuario logeado se alinearan a la

izquierda de la pantalla con un fondo de color blanco y letras de color gris.



87

Figura 61. Notificacién de nuevo evento
[ ] S1QE = L ThiGm

CactuApp Nuevo Evento - shom
~

Descripeidn: prueba notificacidn

w Tecnicol

Fuente: elaboracién propia

Notificacion de nuevo evento o reporte (el técnico recibe notificacion de creacion de
evento), para esta opcidn se debe tomar en consideracion dos puntos importantes,
primero el dar los permisos de notificacion, asi como el usuario técnico este logeado

y no haya cerrado sesion.

Figura 62. Verificacion de informacion

101160 ©

@ Evento Registrado ke D0 NS W
10:16 Q

No Atendido
Correo

Parroquia t CactuApp Nuevo Evento
Comunidad Descripcion: prueba notificacion
Telefono :

A

Tipo de Evento
Silencio N

Descripcion del evento

Técnico que Revist s Se activé la transferencia de archivos me... - 2n v

@@E

REGRESAR

Fuente: elaboracion propia

Se verifica la informacion creada con la informacién recibida, se puede observar
que el Gestor ingresa una breve descripcion del evento a crear, esta misma

descripcion sera la que el Técnico recibird en el mensaje de notificacion.
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Usuario Administrador
Figura 63. Dashboard menu principal de Administrador

@ Administrador
Adminl

Bienvenido a CactuApp

Iniciar sesion para continuar TECNICOE. GESTOR C.

okl

" trini ~
admin@gmail.com
Contrassfia

........... ® PARROQUIAS

Olvidaste tu contrasefa

©)

GENERAR REPORTES

A

MIS DATOS CERRAR SESION

Fuente: elaboracion propia

El administrador debe iniciar cesion con su correo y clave, al ingresar se visualiza
el menu que contiene: Técnico, Gestor, Amenazas, Parroquias, generar reporte,

mis datos y cerrar cesion.

Figura 64. Opcién técnico
Técnico Especilist +9 - -
cemico Eapeciista - @ Técnico Especialista

Usuario : Tecnicol

TECNICOE. Email :
Parrog. : » Comunidad. : Huzva o Con
Telf. : Estado. : Actvo

REGISTRAR

Fuente: elaboracion propia
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Opcidn Técnico: permite registrar, actualizar y eliminar técnico especialista. En el
formulario de registro de usuario todos los campos deben ser llenados

obligatoriamente.

Figura 65. Opcion gestor

. " .
. Gestor Comunitario T
J Usuario : Ju
Email :  aloxpaulasg@email
Parrog. : &moa Comunidad. : Hue::
GESTOR C. Telf.: 0912345678 Estado. : hoe

Fuente: elaboracion propia

Opcion gestora: permite registrar, actualizar y eliminar técnico especialista.

Figura 66. Opcién amenazas
An1enazas @

Sismo >
Sequia >
Accidente N
Informacidn
Incendio >
Sismo
Terremoto >
DBS'BVE N Movimiento Brusco De La Tierra
ADMINISTRAR CATEGORIAS (3)

Fuente: elaboracion propia

En la opcion amenazas, el administrador puede visualizar la lista de amenazas

registradas, ademas tiene acceso a informacion detalladas de las mismas.
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Figura 67. Opcién parroquias

CactuApp ]

Ambato N

PARROQUIAS

Informacin

Ambato

Tungurahua

ADMINISTRAR COMUNIDADES (1)

CactuApp
CactuApp @
@ Ambato %
Tungurahua

Informacién

Nueva -
Fuente: elaboracién propia

En este mend, se visualiza la lista e informacion de las parroquias registradas, asi

como las comunidades que pertenecen a las mismas.

Figura 68. Generar reportes
< reporteeventogeneral_22012.. Q h
CactuApp - R¢

Fecha de generacid

©)

GENERAR REPORTES Fecha Evento Descripcién

2025-01-21  |Sequia L

2025-01-21  |Registro de Eventos ayuda con esta amenaza

2025-01-22  |Sismo este evento es actual

2025-01-21  |Registro de Eventos t

2025-01-20 |Registro de Eventos gag

2025-01-22  [Sismo prueba notificacion

Fuente: elaboracion propia

Como se ilustra en la figura 67. Se puede generar un reporte general sobre los

eventos, el mismo se genera en formato pdf, en la configuracién se establece que
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la hoja este en orientacion horizontal, es necesario mencionar que la aplicacion solo
genera el archivo y lo almacena en el celular, y una aplicacion externa es la que
abre este archivo, entonces se debe tomar en cuenta que el sistema generay envia
la orden para abrir dicho archivo pero el celular muestra al cliente con que aplicacion
desea abrir el archivo, por lo que el cliente debe obligatoriamente tener instalado

un lector de archivos pdf.
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CONCLUSIONES

A través del analisis tedrico respecto al desarrollo de aplicaciones moviles y
la gestion de riesgos se pudo conocer que existen varias aplicaciones con
distintos usos que pueden ser empleadas en diferentes ambitos y pueden
ser Utiles para optimizar tiempo, recursos y contribuir para una toma de
decisiones oportuna y atender las emergencias a tiempo, ademas de generar

informacion en tiempo real.

Al momento del diagnéstico, se pudo conocer que se lleva a cabo la gestion
de riesgos en CACTU-Childfund y las organizaciones de gobierno, por
ejemplo, las emergencias se notifican via llamadas telefonicas en su
mayoria, actualmente si cuenta con una herramienta para la notificacion de
emergencias, pero si les gustaria que se realizara la comunicacion en tiempo
real y que se pueda visualizar, por lo que resulta interesante contar con una
nueva herramienta que les permita gestionar las notificaciones de

emergencia.

Se desarrollé una aplicacién movil en la plataforma Android, la cual se valido
su funcionalidad a través de pruebas en los diferentes puntos de riesgo
seleccionados por la organizacién. La metodologia Mobile-d y el uso de
herramientas del IDE Android Studio, facilitaron las pruebas sobre los
procedimientos que ejecuta la app, para corroborar el correcto

funcionamiento de la misma.
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RECOMENDACIONES

Se debe mantener actualizado sobre las nuevas prestaciones que ofrece el
entorno de desarrollo de Android Studio, con cada nueva actualizacion trae
nuevas prestaciones utiles para optimizar el desarrollo de la aplicacion, por
lo que, es imperativo que se profundice en forma constante cuando se realice

nuevas investigaciones que se vinculen a la aplicacion desarrollada.

Al ser una aplicacion movil desarrollada exclusivamente para el sistema
operativo Android, se recomienda actualizar constantemente sobre los
avances en los sistemas moviles, las ventajas y el alcance que tendria la

aplicacion si fuese multiplataforma.

Para los proyectos en los cuales se haga uso de la herramienta de desarrollo
Android Studio, se recomienda utilizar la version mas actualizada por
cuestion de compatibilidad y estabilidad, con el fin de evitar pérdidas de
informacion por cualquier imprevisto que se pueda presentar en el equipo de

computo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instalacion de Android Studio

Para la instalacion de IDE necesitamos descargar el instalador desde en
siguiente enlace https://developer.android.com/studio, el cual redireccionara

a la pagina oficial de Android.

Figura 69. Pagina de descarga de Android Studio

B https,//developer.android.com,

opers 4 Plataforma Android Studio Google Play Jetpack Mas « Q, Buscar ESPANOL .. ~
GA NOVEDADES GUIA DEL USUARIO VISTA PREVIA
android studio

Android Studio proporciona las herramientas mads rapidas para crear aplicaciones en todos
los tipos de dispositivos Android.

DESCARGAR ANDROID STUDIO

4.0 para Windows de 64 bits (871 MB)

OPCIONES DE DESCARGA NOTAS
Fuente: (Developers, 2020)

Una vez dentro de la pagina de descarga se procede a dar clic en el boton
DESCARGAR ANDROID STUDIO que se puede apreciar en la figura anterior y luego

se acepta términos y condiciones y para realizar la descarga


https://developer.android.com/studio
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Figura 70. Términos y condiciones Android Studio

Descargar Android Studio

Antes de iniciar la descarga, debes aceptar los siguientes términos y condiciones.

9.4 Cuando finalice el Acuerdo de Licencia, los derechos, las obligaciones y las responsabilidades legales de los que usted y Google se hayan
beneficiado, a los que hayan estado sujetos (o que se hayan acumulado con el paso del tiempo durante la vigencia del Acuerdo de Licencia) y
duracion se extienda indefinidamente, no se veran afectados por este cese, y las disposiciones del parrafo 14.7 se continuaran aplicando a esos
derechos, estas obligaciones y estas responsabilidades de forma indefinida

10. RENUNCIA DE GARANTIAS

10.1 USTED COMPRENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE CUALQUIER RIESGO QUE EL USO DEL SDK PUEDA IMPLICAR Y QUE EL SDK SE PROPORCIONA
COMO ES" Y "ESTA DISPONIBLE" SIN NINGUNA GARANTIA DE GOOGLE.

10.2 SU USO DEL SDK Y DE CUALQUIER MATERIAL QUE SE DESCARGUE O SE OBTENGA MEDIANTE EL USO DEL SDK QUEDA A SU TOTAL DISCRECION Y

SE EFECTUA BAJO SU PROPIO RIESGO. USTED SERA EL UNICO RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO QUE SE PRODUZCA EN SU SISTEMA
INFORMATICO O EN OTRO DISPOSITIVO, O POR CUALQUIER PERDIDA DE DATOS QUE RESULTE DE TAL USO.

He leido y acepto los términos y condiciones anteriores

DESCARGAR ANDROID STUDIO PARA WINDOWS

android-studio-ide-193.6574223-windows.exe

Fuente: (Developers, 2020)

Una vez terminada la descarga se tendra un archivo ejecutable .exe, al cual
se debe oprimir con el clic derecho y ejecutar como administrador para
continuar con la instalacion.

Figura 71. Archivo ejecutable de Android Studio
ezl L |conos - _CItEr'IidG T - Drderlar _” o

Disefio Abrir

Este equipo ¢ Disco local (C:) » Usuarios » Admin Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad
Nombre Ejecutar con procesador de graficos
Hoy (1) Anclar a Inicio

R T N ey R szl
. Analizar con Windows Defender...
Ayer (5)

> Compartir
B jre-8u251-winde

Fuente: elaboracién propia
Se abrird una ventana con un mensaje de bienvenida y una pequefia guia y

recomendacion de instalacion mostrada a continuacion, en la cual se debe clicar el

botén Next
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Figura 72. Android Studio Setup
Android Studio Setup — x

Welcome to Android Studio Setup

Setup will guide you through the installation of Android
Studio.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.,

Click Mext to continue,

Android
Studio

< Back Cancel

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, se mostrara la ventana de Seleccion de componentes a instalar, en
la cual debe estar marcada la opcion Android Virtual Device, una vez verificada la
instruccion mencionada procedemos a dar clic en el botén Next. Seguidamente nos
aparecera una ventana en la cual se puede personalizar la ubicacion de la
instalacién, en este caso dejaremos la ubicacién que viene por defecto, como se

muestra en las siguientes figuras, luego se procede a oprimir el botén Next
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Figura 73. Seleccién de componentes a instalar

Android Studio Setup - >

Choose Components
Choose which features of Android Studio you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Mext to continue,

Select components to install: Akl S hsn DES_C_”F't"”
- ) Position wour mause
android Virtual Device Moyt Sl e

see its description,

Space required: 2.6GE

Fuente: elaboracion propia

Figura 74. Ubicacion de la instalacion

Android Studio Setup - e

Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location spedfied must have at least S00ME of free space.
Click Browse to customize:

| C:\Program Files\Android\Android Studio Browse..

Fuente: elaboracion propia
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Posteriormente aparecera una ventana donde permitira personalizar la carpeta en
la cual queremos instalar los accesos directos del programa, en este caso se dejara
por defecto, una vez revisado el parametro anterior se procede a clicar el botdn

Install y el proceso de instalacion empezara

Figura 75. Proceso de instalacion de Android Studio

Android Studic Setup —

Installing
Please wait while Android Studio is being installed.

Extract: kotinx-coroutines-jdks-1.2. 1.jar... 100%
Show details

Fuente: elaboracién propia

Una vez finalizado el proceso de instalacion se presiona clic izquierdo sobre
el boton Next, el cual conduce a la ventana final de la instalacion donde se
mostrara un mensaje afirmando que la instalacion de Android Studio se ha
completado, solo bastara clicar el boton Finish y se abra dado por terminado

el proceso de instalacion del Android Studio.
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Figura 76. Instalacion completa de Android Studio

Android Studio Setup —

Installation Complete
Setup was completed successfully.

Completed

Show details

Fuente: elaboracion propia

Figura 77. Instalacion completa de Android Studio

Completing Android Studio Setup

Android Studio has been installed on your computer,

Click Finish to dose Setup.

Start Android Studio

Android
Studio

Fuente: elaboracién propia



