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4. RESUMEN

La Armada del Ecuador, también conocida como Fuerza Naval del Ecuador forma parte
de las Fuerzas Armadas, y tiene como principales actividades en tiempos de guerra,
conservar la soberania maritima del pais y en tiempos de paz es responsable de controlar
las actividades ilicitas como el contrabando de combustibles, la migracion ilegal, la pesca

ilegal, el trafico de drogas, asistir a naufragos, entre otros.

Para estas actividades, en cada uno de los batallones que se encuentran distribuidos por
distintas zonas estratégicas del territorio ecuatoriano, existen personas encargadas de
asignar rotatoriamente y segun las necesidades al personal que conforma cada batallon,
por lo que a partir de esta asignacidn se pueden presentar errores al realizar este proceso.
Para la recopilacion de los datos pertinentes al funcionamiento del proceso de control y
asignacion del personal se realizaron grupos focales y mediante técnicas de observacion
se obtuvo la informacion suficientemente precisa que luego permitio realizar un analisis

del proceso general y posteriormente optimizarlo mediante el disefio de un sistema.

Para el disefio del sistema propuesto se utilizé técnicas de modelado unificado (UML)
entre ellas los casos de uso y los diagramas de secuencia, y diagramas de base de datos,
lo que permiti6 detallar el funcionamiento del sistema, brindando mayor conocimiento al
momento de desarrollar el sistema, resaltando los procesos principales como son el
registro y asignacion de personal que son fundamentales para proceder a generar reportes.
Los costes analizados son considerados parte importante del proyecto, y en este son
claramente aceptables frente a los beneficios que un sistema automatizado para la
asignacién y control de personal presentaria, detallandose las actividades necesarias para

el desarrollo de la aplicacion.



5. ABSTRACT

The Navy of Ecuador, also known as Naval Force of Ecuador is part of the Army Forces,
and its main activities in wartime, conserve maritime sovereignty of the country and in
peacetime is responsible for controlling illegal activities such as smuggling fuel, illegal
migration, illegal fishing, drug trafficking, attend castaways, among others.

For these activities, in each of the battalions that are distributed by different strategic
areas of Ecuadorian territory, there are people responsible for assigning rotationally and
according to the needs staff that makes each battalion, so from this allocation may occur
errors in this process. For the collection of relevant data to the operation of the control
process and allocation of staff focus groups were conducted and using techniques of
observation sufficiently precise information then allowed an analysis of the overall

process and then optimize it by designing a system was obtained .

For the design of the proposed system techniques Unified Modeling (UML) was used
including use cases and sequence diagrams, diagrams and database, allowing detail the
operation of the system, providing greater insight when developing the system,
highlighting the main processes such as registration and allocation of staff are key to
proceed to generate reports. Analyzed costs are considered important part of the project,
and this is clearly acceptable against the benefits that an automated system for the
allocation and control of personnel present, detailing necessary for application

development activities.

Vi



6. JUSTIFICACION

El Batallon de Infanteria de Marina de Esmeraldas (BIMESM) cuenta con 482 personas,
distribuidas por zonas asignadas para el control maritimo y terrestre de contrabando y
otras actividades ilicitas que se presentan en éstas areas. Para ello, las personas encargadas
de distribuir al personal de tropa a cada una de las locaciones, diariamente realizan la
asignacion de manera manual a través de hojas de calculo en Excel. Por cada una de las
personas que se encuentran disponibles para el movimiento, se genera problemas como
errar al momento de asignar el lugar a una persona, riesgo a la pérdida de la informacion,

consumo de recursos humanos y tiempo, y la corrupcion de los datos.

En la institucion se presenta otro problema de seguridad de la informacion, al encontrarse
todos los documentos, incluido el libro de Excel, en una ubicacion compartida en la red
para todos los departamentos de la organizacién, por lo que una persona que se encuentre
conectada en la red puede realizar un cambio al documento, derivando en problema de
seguridad de la informacion que deberia ser confidencial para el departamento de Talento
Humano. Las personas encargadas de realizar el proceso de asignacion, también pueden
modificar informacidn personal (hombres de los padres e hijos de la persona con himeros
de cédula y numeros telefénicos, cargos, afio de ingreso a la armada y fecha asignacion
al reparto BIMESM, rango y grado, entre otros), de cada una de las personas del batallén

que se encuentran registradas en libro Excel.

A partir del registro de la informacidn que se realiza al momento de ingresar al reparto, y
la que se ingresa diariamente, se generan reportes para el control de asistencias los cuales
generalmente presentan inconsistencias de acuerdo a la informacion del personal presente
y sus valores de pago en el documento de confronta (documento donde se especifica los
valores de comida). Para quienes se encuentra con permisos, licencias o estan realizando
cursos, ademas de informes que sirven para el cobro de la alimentacién o rancho de

camaraderia, y el descuento por multas y sanciones.

Este sistema serd aprovechado directamente por los encargados en el departamento de
talento humano, y de manera indirecta por los departamentos de operaciones el cual podra
hacer uso de la informacién de la base de datos de personal para llevar un control de los
articulos que se les entrega a las personas en las operaciones y el tiempo en que deben ser

devueltos.



7. OBJETIVOS

7.1. General:

Disefiar un sistema informatico para el control y asignacién automatica del personal
del Batallon de Infanteria de Marina de Esmeraldas (BIMESM).

7.2. Especificos:
> Identificar el proceso que involucra la asignacion y control del personal de tropa
del BIMESM.
» Analizar el proceso de asignacion y control de personal para optimizar su
funcionamiento.
» Elaborar los diagramas para la aplicacion informatica que permita automatizar el

proceso de asignacion y el control del personal del BIMESM.



8. CASO

8.1. Marco Teorico

En empresas y entidades gubernamentales resulta imprescindible la mejora de los
procesos que son necesarios para su funcionamiento. De acuerdo con Fernandez (2011)
la automatizacion de procesos resulta fundamental, ya sea por el coste que implica la
ejecucion de forma manual o por el poco control directo de los involucrados, ademas de
lograr optimizar recursos que son limitados para las empresas. Para ello, la manera de
hacerlo es mediante el uso de metodologias que brinden retroalimentacion constante

durante el desarrollo.

Uno de los recursos que las empresas buscan controlar y organizar es el talento humano.
Segun Tina Gray (2011) las empresas que no tienen automatizados los procesos para el
control de personal requieren de muchas personas para que realicen reportes, consultas y

todo lo que se requiera en la institucion, lo cual implican gastos de dinero, y tiempo.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, resulta fundamental que el BIMESM cuente con
un sistema que permita controlar el cumplimiento y las asignaciones laborales del
personal, ademas de automatizar procesos y generacion de informes que incurren

diariamente y que son indispensables para el funcionamiento del batallén.

De acuerdo con la Northern Arizona University (2010), argumentan que automatizar
procesos permite simplificar la comunicacién entre los mismos ya sean externos o
internos, delimitan la necesidad de las personas que forman parte del flujo de trabajo
asignandoles responsabilidades dentro del proceso general, minimiza los costes de errores
manuales e ineficiencia, desarrollan una visién clara de la evolucién y repercusiones del

proceso de negocio y establece una jerarquia clara de aprobacion.



8.1.1. Metodologias de Desarrollo de Software

Luego de exponer la problematica que surge al no automatizar procesos dentro de una
institucion y las ventajas de realizar la debida automatizacion, se prosigue a recabar
informacidn acerca de los pasos para el desarrollo de software los cuales estan definidos
segun los métodos utilizados, que de acuerdo con Amaya Yohn (2013) quien definid la
metodologia como un conjunto de técnicas, herramientas y documentos que ayudan a los

desarrolladores con la creacion de nuevas aplicaciones de software.

Entre las metodologias existentes para el desarrollo de software se encuentran aquellas

denominadas agiles y tradicionales.

Metodologias Agiles

Metodologias Tradicionales

Basadas en técnicas heuristicas de
produccion de codigo

Estdn basadas en normas y estandares de
desarrollo de software

Acepta cambios durante el desarrollo
de software

Cierto nivel de resistencia a los cambios

Técnicas impuestas internamente (por

Estandares externos o internacionales a la

el equipo) organizacion
No se controla el proceso, escasez de | Mayor control del proceso, con numerosas
principios politicas y normas

No existe un contrato con el cliente, o
este es flexible durante el desarrollo

Existe un contrato donde se encuentran fijados
los parametros requeridos y a entregar

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Se interactia con el cliente mediante
reuniones

Grupos de menos de 10 integrantes

Grandes grupos y posiblemente estos estén
distribuidos

Pocos artefactos y roles

Mayor nimero de roles y de artefactos

Menor hincapié en la arquitectura de
software

La arquitectura de software es fundamental y
se expresa mediante modelos

Tabla I. Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales (Penadés, Cands, & Letelier,
2003)

En la Tabla I, se muestran algunas de las diferencias entre las metodologias agiles y
tradicionales. Se puede observar que las metodologias tradicionales se enfocan en un
desarrollo ordenado, el cual se centra en la calidad del software mediante la elaboracion

de la arquitectura de software, la cual servird de base para la fase de programacion del



sistema. También define pardmetros que mantienen una filosofia que trata de documentar
a detalle los requerimientos del cliente y se fijan términos de entrega a través de un
contrato formal, que cuenta con todas las especificaciones, tiempos de entrega, costos y

los parametros que sean requeridos para el desarrollo del mismo.
Existen varias metodologias, entre las cuales se destacan las siguientes:
Metodologias tradicionales:

+ RUP (Rational Unified Process)

s MSF (Microsoft Solution Framework)

% lconix
Metodologias agiles:

% XP (eXtreme Programming)

% Scrum

8.1.1.1. Rational Unified Process (RUP)

De acuerdo a Celio Gil Aros (2008) la metodologia RUP tiene como objetivo construir
software de alta calidad a tiempo y con un presupuesto estimado, pero que no se limita a
desarrollo de software, sino que puede ser implementado en cualquier proyecto de

gestion.

Como se muestra en la Figura 1, de acuerdo con Krebs (2005), la metodologia RUP,
presenta las siguientes etapas: Concepcion, Elaboracién, Construccion y Transicion,
donde el desarrollo conjunto de las fases representa una iteracion de RUP para cada una
de las “disciplinas” que se esté desarrollando. Estas pueden ser de modelado de negocio,
ingenieria de requerimientos, analisis y disefio entre otras. Esta metodologia esta
fuertemente enlazada con el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) de los cuales se
definen la mayoria de actividades contempladas en el modelo para cada una de las

iteraciones.
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Figura 1. Fases de desarrollo utilizando RUP. (Krebs, 2005).

8.1.1.2. Microsoft Solution Framework(MSF)

La empresa multinacional Microsoft (2016) que fue la creadora de esta metodologia, la
define como un conjunto de principios, modelos, conceptos y lineamientos para entregar
con éxito soluciones tecnoldgicas de manera rapida, con menor riesgo y talento humano,

pero con mayores resultados de calidad.

A través de un modelo de gobierno, el cual esta disefiado para proporcionar a los usuarios
una guia adecuada en el momento adecuado y se centra en el uso eficaz y eficiente de los
recursos con objetivos como la entrega de soluciones con resultados confiables, la
optimizacion y mejora continua para obtener la satisfaccion del cliente. Este modelo
cuenta con 5 fases de ejecucioén interrelacionadas y una fase de “gobernanza” la cual

abarca las pistas de ejecucion.



Seguimiento de
gobernanza

Implementar /|

Version 1

Estabilizar

Figura 2. Diagrama de la fase de gobernanza. (Microsoft, 2016)

Como se muestra en la Figura 2, la pista de gobernanza se encarga de equilibrar el uso
eficiente y eficaz de los recursos asignados al proyecto, y en la entrega de la solucién,
siempre y cuando se cumplan las restricciones del proyecto, las cuales pueden variar
dependiendo de las necesidades del cliente. Mientras que la ejecucion de los procesos

sirve basicamente para definir, desarrollar e implementar la solucion.

8.1.1.3. lconix

La metodologia Iconix de acuerdo a Rosenberg, Collins y Stephens (2006), se define
como un proceso de desarrollo practico de software, el cual estd basado entre la
complejidad del RUP (Rational Unified Process) y lo pragmatico y agil del XP (Extreme
Programming), cumpliendo tareas de analisis y disefio las cuales no estan contempladas
dentro de XP. Entre sus fases destacan las siguientes: andlisis de requerimientos, disefio

preliminar, disefio y la implementacion, como principales tareas de la metodologia.



......................................

Figura 3. Etapas de ICONIX. (Amavizca, Garcia, Jiménez, Duarte, & Vazquez, 2014)

En la Figura 3 se muestran las etapas de esta metodologia la cual cuenta con la utilizacion
de técnicas para la diagramacion de los procesos de negocio, como son los casos de uso
los cuales resultan imprescindibles para el disefio y desarrollo de la solucion.

8.1.1.4. eXtreme Programming (XP)

La metodologia XP segun Joskowicz (2008), nace como una nueva manera de desarrollar
software, basada en la simplicidad y agilidad, entregando el software que los clientes
necesitan en el momento que lo necesiten, alentando a los desarrolladores a responder a
los requerimientos cambiantes del cliente y enfatizando el trabajo en equipo que involucra

gerentes, clientes y desarrolladores.

El proceso que interviene al desarrollar software aplicando la metodologia XP se
compone de 5 fases que son: exploracién, planificacion, iteracion, produccion,
mantenimiento. Segun Letelier y Penadés (2005), definen la fase de exploracién como el
planteamiento de los clientes acerca de los rasgos principales del sistema en historias de
usuario y que son fundamentales para la primera entrega del producto. La fase de

planificacién es donde el cliente establece la prioridad de cada historia de usuario y los



programadores realizan la estimacion necesaria para cada una de ellas. La fase de
iteracion que incluye varias iteraciones de desarrollo del sistema antes de ser entregado,
las cuales representan tareas que son asignadas a parejas de programadores para ser
Ilevadas a cabo, la fase de produccion que requiera pruebas y revisiones adicionales antes
de ser trasladado al entorno del cliente, y donde se toman decisiones acerca de las
funcionalidades del sistema para su posterior implementacion, y la fase de mantenimiento
que se basa en dar el soporte necesario al cliente para que el sistema se mantenga en

funcionamiento.

La principal hipotesis que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la curva de los
costos frente a cambios a lo largo del proyecto lo cual de acuerdo a Letelier y Penadés
(2005), se consigue gracias a las tecnologias disponibles y la aplicacion disciplinada de

las précticas de XP.

_—» Cliente in-situ > Juego de'l_a
planificacion
i t 1
»| 40horas ’
Metdfora fe—0 semanales | ™
T 4
E AN !
~Refactorizacion >~ Disefio sencilloj«— <
| AON, S | »| Versiones pequeias
[\, [Programacion et~ S| Pruebas [« T
|/ len parejas 3 ’
f \ N oy
, e .| Estandares de ‘
‘ e codificacion ‘
; . N Integracion
Propiedad colectiva continua *J

Figura 4. Reforzamiento de Précticas XP entre si. (Letelier & Penadés, 2005).



En la Figura 4, se muestran las practicas de XP entrelazadas, donde el juego de la
planificacion es un espacio frecuente de comunicacion entre el cliente y los
programadores. Las versiones pequefias se basan en producir rapidamente entregables
operativos del sistema, las metaforas describen como deberia funcionar el sistema
manteniendo disefios simples que puedan ser implementados en un momento determinado
siempre que se cumplan las pruebas pertinentes para cada una de las modificaciones con
el fin de optimizar el programa, trabajo llevado a cabo por parejas de programadores con
el fin de que cualquier miembro del grupo sea capaz de cambiar el cddigo y realizar las

integraciones necesarias en las iteraciones.

8.1.2. Scrum

La metodologia Scrum de acuerdo con Schwaber y Sutherland (2013), es un marco de
trabajo para el desarrollo de productos complejos, el cual estad basado en el control de
procesos de manera empirica empleando un enfoque incremental e iterativo, aplicando

valores como la transparencia, inspeccion y adaptacion.

Existen roles para el desarrollo de proyectos utilizando la metodologia Scrum los cuales
son: el duefio del producto (Product Owner), el equipo de desarrollo (Development
Team), y un Scrum master, al igual que eventos y artefactos predefinidos que segun
Schwaber y Sutherland (2013), minimizan la necesidad de reuniones y crean
normalizaciones durante el desarrollo del proyecto, de tal modo que cada evento tiene
una duracién definida lo que asegura que se emplee una cantidad de tiempo apropiada y
permite que se inspeccione la funcionalidad de cada evento al finalizar, permitiendo

adaptar nuevos aspectos del proyecto.

En la Figura 5, se muestra el ciclo de vida de implementacion de la metodologia Scrum,
donde se puede apreciar el product backlog, el sprint backlog, la interation, e incremento
que de acuerdo con Schwaber y Sutherland (2013), son artefactos que representan valor
o0 trabajo, siendo el product backlog una lista de las funcionalidades que podrian ser
necesarias para el producto y la fuente para los cambios a realizarse durante el desarrollo.
El sprint backlog que es el conjunto de elementos seleccionados para el sprint,
culminando con el plan para entregar el incremente de la iteracion y conseguir el objetivo

del sprint.

10
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Product Backlog Sprint Backlog Iteration

Potentially shippable
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Figura 5. Implementacion de metodologia Scrum. (INTERAX, 2015).

8.1.3. Ingenieria de Software

8.1.3.1. Requerimientos de Software

Los requerimientos de software, los cuales segun el Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrdnicos (IEEE, 2014), se definen como el andlisis, especificacion y la validacion de
las necesidades del negocio, que deben encontrarse reflejadas en el software. Un requisito
de software es una funcionalidad que se debe conocer para solucionar un determinado
problema. El problema, segun el contexto puede tratarse de automatizar una tarea, o parte
de ella de la persona que utilizara el software, para apoyar los procesos de negocios de la

organizacion, siendo una caracteristica principal el ser medidos.

La especificacion de los requerimientos de software puede ser impuestos por el cliente,
por la empresa encargada del desarrollo o por terceros como analistas de procesos o

reguladores de seguridad entre otros.

Dentro de los requerimientos de software existen requisitos funcionales y no funcionales.
De acuerdo con la IEEE (2004), los requisitos funcionales describen las funciones que
el software debe ejecutar (denegar el acceso a usuarios no autorizados, generar reportes,
consultar informacion, etc.), mientras que los requisitos no funcionales estan ligados a
caracteristicas de calidad con las que debe contar el sistema (rendimiento, escalabilidad,
fiabilidad, etc.).
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Figura 6. Descomposicién de materias para la obtencion de los requerimientos de software.

(Institute Of Electrical And Electronics Engineers (IEEE), 2004)

ROL

DESCRIPCION

Clientes Representan el objetivo y establecen las necesidades del mercado de software.
) Son el grupo quienes utilizan el software y a menudo cumplen diferentes roles
Usuarios ] o
y aportan diversos requisitos.
Analistas Establecen las necesidades del mercado y actiian como clientes.
Reguladores | Establecen los dominios de la aplicacion dentro del marco legal en una nacion.
Son los inversionistas del proyecto y quienes tienen interés en los beneficios
Stakeholders

gue se obtendran del proyecto.

Ingenieros de

Software

Analizan los requisitos especificos del cliente para poder plasmarlos en el
sistema, buscan beneficios mediante la reutilizacion de componentes, siempre
y cuando estas técnicas no se vean afectadas por los intereses del cliente o en

términos juridicos.

Tabla Il. Agentes involucrados en la recoleccion de requisitos. (Institute Of Electrical And

Electronics Engineers (IEEE), 2004)
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Una vez realizada la recoleccion de los requisitos se procede a hacer un analisis con el fin
de detectar y resolver la relacion que existe entre los requisitos, determinar los limites del
sistema, y elaborar los requerimientos del sistema los cuales serviran para determinar las
funcionalidades del software. Para ello se clasifican los requisitos en un tipo de
dimensiones entre: funcionales y no funcionales, si el requisito es derivado de uno a mas
requisitos de alto nivel, si el requisito se encuentra incluido en el producto o proceso y
por la prioridad del requisito. Cabe mencionar que existen otras clasificaciones las cuales

son asignadas de acuerdo a las necesidades del ingeniero de software.

8.1.3.2. Disefio de Software

Posterior a identificar los requerimientos del software, se procede a realizar el disefio el
cual es definido por Garcia, Conde y Bravo (2008) como un proceso de aplicar diferentes
técnicas, métodos y principios, con el propdsito de especificar un dispositivo, proceso o
sistema de tal manera que cuente con el suficiente nivel de detalle para permitir su
realizacion. En el &mbito informético el disefio de un software se define segun la IEEE
(2004) en su documento [IEEE610.12-90] como el proceso para determinar la
arquitectura, los componentes, interfaces y otras caracteristicas de un sistema o

componente.

En la Figura 7 se encuentran definidas las diferentes etapas que intervienen durante el
disefio de software. Estas etapas son fundamentales durante el proceso de desarrollo de
software, pero ello no impide que sean adecuadas a los requerimientos de cada sistema.
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Figura 7. Fases para el Disefio de Software. (Institute Of Electrical And Electronics
Engineers (IEEE), 2004)

Entre las notaciones para representar el disefio de software se encuentran aquellos que

describen el comportamiento o la estructura del sistema. Aquellos que describen el

comportamiento del sistema son los més comprensibles puesto que algunos utilizan

gréficos para determinar la conducta dindmica del software.
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8.2. Metodologia

En este estudio de caso, de acuerdo a los objetivos determinados, se aplicé el tipo de
investigacion tecnoldgica, debido a que para el desarrollo de un sistema de gestion y
automatizacién de procesos en el departamento de recursos humanos del BIMESM, es
necesario partir de contenidos tedricos-practicos realizados en diferentes investigaciones,

que permitieron desarrollar un resultado favorable para la institucion.

Teniendo en cuenta el nivel de profundidad o alcance, se aplico la investigacion
descriptiva, debido a que inicialmente se requirid realizar una investigacion profunda del
tema, permitiendo definir las caracteristicas y aspectos relevantes a considerar de los
sistemas de gestion y automatizacion. Ademas, se requirio identificar los factores
ambientales del sistema, permitiendo entender como se manifestd, qué variables son
indispensables y que se tuvo en cuenta para la investigacion. Para la obtencion de la
informacion se procedi6 a realizar grupos focales, esto debido al nimero de personas para

realizar la recopilacion de los datos.

La investigacion realizada en las fuentes antes mencionas, extraidas de: libros digitales,
articulos cientificos, tesis de grado, entre otros medios, permitio estructurar y desarrollar
el marco teorico del estudio de caso, en el cual se detallan los beneficios de optimizar los
procesos al momento de asignar el talento humano en las instituciones, llegando a la
conclusién, de acuerdo al método inductivo, que todas las entidades deben contar con

procesos optimizados para la gestion de las actividades.

8.2.1. Poblacion

La presente investigacion se realizo en el Batallon de Infanteria Marina De Esmeraldas,
en el transcurso del primer trimestre del afio 2016. La poblacién esta conformada por 5

personas que laboran en el departamento de talento humano.
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8.2.2. Variables de estudio.

Los temas de investigacion para la realizacion del cuadro de operacionalizacion de

variables fueron realizadas a las personas que laboran en el departamento de personal del

BIMESM.

TEMA DE
INVESTIGACION

DESCRIPCION

INDICADORES

TECNICA

Procesos involucrados en
la asignacion de personal

Determinar los procesos
involucrados en la
asignacion del personal en
el BIMESM para analizar
el flujo de los mismos.

Hoja de célculo de
Excel con el listado
del personal.

Observacién

Determinar los
inconvenientes que
presenta el proceso actual
de asignacion

Recopilar informacion de
las personas que realizan el
proceso de asignacion en la
armada, para establecer los
actuales  inconvenientes
que se presentan en la
institucion.

Proceso de asignacion

Grupo Focal

Tabla I11. Tabla de operacionalizacién de variables.

8.2.3. Preguntas

e Procesos involucrados en la asignacion de personal

o ¢Qué informacion es necesaria para realizar la asignacion del personal?

o ¢Con que frecuencia realizan la asignacion del personal?

o ¢Variael proceso en caso que se asigna al personal a diferentes lugares?

o ¢Cbmo se realiza el proceso de asignacion y que herramientas se utilizan

en el mismo?

e Determinar los inconvenientes que presenta el proceso actual de asignacion

o ¢Cuanto tiempo toma la asignacion diariamente?

o ¢La informacion de la asignacion del personal almacenada cuenta con

algun tipo de seguridad para impedir que sea modificada?
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o ¢Existen inconvenientes que alteren el movimiento del personal dentro

del proceso de asignacion y cuéles generan mayor impacto?

o ¢Que informacion o reportes se requiere generar a diario, semanal,
mensual y anual?

8.3. Analisis e interpretacion de los datos

El grupo focal fue realizado el 30 de enero del 2016 contando con la presencia del
personal que labora en el Departamento de Talento Humano y el Comandante del
Batallon, los cuales expusieron que para poder realizar el proceso de asignacién y control
de personal del BIMESM, se empieza por definir las plazas que posteriormente seran
ocupadas por el personal de la armada. Estas plazas cuentan con informacion del grado y
tipo de personal, ademaés de la descripcion de la actividad que realizara la persona que la
ocupe. Una vez definida las plazas se procede a registrar los datos personales y
dependientes de la armada para cada una de las personas que ingresan a la armada,
procediendo a asignar la plaza que ocuparan, la cual estd definida por la Direccion
General de Talento Humano (DIGREH), y la guardia a la que pertenecera.

De acuerdo al Anexo 9.3, el proceso de asignacion de personal se realiza diariamente
cuando se le asigna a cada una de las personas una situacion donde se describe la actividad
que esta realizando y el lugar en el que se encuentra. EI documento que se genera en este
proceso se lo denomina parte diario y sirve como base para la posterior generacion del
documento de confronta que es el que contiene los valores monetarios acerca de los

valores de rancho para cada una de las personas que conforman el batallén.

El tiempo estimado para realizar la asignacion toma a los encargados dos horas y medias
al dia y el documento de confronta alrededor de una hora, siempre que no se presenta
ninguna accion imprevista o de reaccion que podria modificar el parte diario y por ende
el documento de confronta, el cual le indica al encargado de cocina los insumos que se

deben comprar para la preparacion de los ranchos.

Los documentos que se manejan en el departamento de Talento Humano del Batallon
también cuentan con niveles basicos de seguridad, debido a que comparten estos archivos

mediante una red general a la cual todos los departamentos del batallon tienen acceso, no

17



cuentan con ningun requerimiento de autenticacién para abrirlos o modificarlos. En el
departamento también se gestionan los permisos y licencias del personal, lo cual genera
reportes mensuales y trimestrales de las condiciones de las personas que estan con
permisos y licencias para que sean tomados en cuenta para los proximos roles de guardia,
que es la asignacion de la guardia a los diferentes turnos de vigilancia, administracion y

gestion segln las necesidades del batallon al momento de la guardia.

En la Figura 8, se observa el flujo de proceso actual de asignacion del personal en el
BIMESM, en el cual se puede observar una serie de procesos los cuales debido a la
cantidad de personas que se encuentran registradas, vuelve tediosa la bldsqueda de la

informacion y prescinde un mayor tiempo en la realizacion del proceso.

Ingresar la
Informacion del
Personal en libro
de Excel

Registraro
actualizar la
Informacion de las
personas que

¢Esta registrada
y actualizada la
informacion del

personal del
BIMESM?

conforman el
BIMESM

i
Buscar por cada una

de las personasel
lugar al que van a

ser asignadas Generarel
Documento de
I Confronta

Revisar que el
personal fue
asignado
correctamente

A —

Entregar la
Confronta Al
Ranchero Para que
Realice las Compras

Fin de Mes o Fecha
De Pagos

Imprimir el Parte
Diario

Definir los
valoresa
descontar por
cada personadel
BIMESM por
concepto de
rancho

Buscar las licencias
y permisos emitidos
con fechas de
entraday salida

Crearel
documento
con el reporte

Imprimir el
Reporte de
Licenciasy
permisos

élatoma de
Modificar el Parte asistencia

Diario Anterior concuerda con el
parte Diario?

Figura 8. Flujo de Proceso Actual del BIMESM.
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9. PROPUESTA DE INTERVENCION

9.1. Modelo y Notacion del Modelo de Negocio (BPMN)

Segun las metodologias analizadas y los requerimientos del proyecto, la metodologia de
Proceso Unificado Racional (RUP) resulta la mas idénea debido al alto nivel de integridad
y el desarrollo ordenado de cada una de las actividades desde la concepcion pasando por
cada una de las fases y tareas realizadas en las mismas, ademas de una fuerte escalabilidad
debido a la correcta documentacion. En este estudio de caso se ha desarrollado la

metodologia RUP hasta la fase de disefio.

De acuerdo con el consorcio Object Management Group (2015) el cual se dedica al
cuidado y establecimiento de diferentes estdndares de tecnologias orientadas a objetos,
define BPMN como un modelo que facilita la compresion de los procedimientos internos
de negocio en una notacién grafica permitiendo a las organizaciones comunicar estos

procesos de manera estandar.

El proceso de asignacion del BIMESM necesita parametros fundamentales para su
correcto funcionamiento, los cuales estan centrados en la informacion del personal, con
datos de su ubicacion actual y preliminar, para llevar el control de los lugares en los que
ha prestado servicio y realizar una eficiente asignacion del talento humano. Con ello se
precederd a realizar el respectivo parte diario y por consiguiente el documento de
confronta para el posterior cobro por rubros de rancho al personal de la armada, y
generacion de reportes de licencias y permisos emitidos.

En la Figura 9, se muestra el proceso de asignacion, de acuerdo al BPMN del BIMESM
a través del cual se define como entrada la respectiva informaciéon de las personas
registradas en el batallon, siendo como procesos centrales y parte de los requisitos
funcionales el procesamiento de estos registros para la generacion de reportes tanto como
de personal como para el cobro de rancho entre otros informes que sean requeridos por la
institucién, y como requisitos no funcionales un método de autenticacion que permita la
accesibilidad a determinadas personas para los médulos asignados y hardware apropiado

para un 6ptimo rendimiento del sistema.
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Figura 9. BPMN del proceso de asignacion y control automético de personal para el BIMESM.
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9.2. Alcance de la Aplicacién

Los limites del sistema estan definidos por lo que se encuentra dentro y fuera de él, lo que
también determina cuales son las entradas y salidas del sistema. Una manera de
representar estos limites son los diagramas de contexto los cuales de acuerdo a Jiménez
(2015) representan una vista de alto nivel de una organizacién, proceso o sistema,
resultando atil y sencillo su analisis, definiendo en primer vistazo el contexto de la
organizacion, el ambiente donde se encuentran las partes interesadas que interactian con

la organizacion y la informacion que intercambian.

JEFE DEL
DEPARTAMENTODE | REALIZAR EL PARTE IEONI? SEGG/?J[ZCF)QSIE\
TALENTO HUMANO DIARIO Y LA CONFRONTA

GENERAR REPORTES
MENSUALES DE
PERMISOS Y LICENCIAS

CONSULTAS DE
INFORMACION REQUERIDA
DEL PERSONAL DEL BIMESM

DESIGNAR ROL DE
GUARDIA

SISTEMADE
ASIGNACION Y
CONTROL
AUTOMATICO DE
PERSONAL DEL
BIMESM

ADMINISTRACION DE
REGISTROS DE PERSONAL

|<@——REALIZAR CONSULTAS

COMANDANTE DEL

BATALLON GESTIONAR PERMISOS
ASIGNAR PERMISOS Y LICENCIAS
AL SISTEMA OFICIAL DELROL

DE GUARDIA

VERIFICAR TRABAJO REALIZADO POR
-
EL ENCARGADO DE ROL DE GUARDIA

Figura 10. Diagrama de Contexto del Sistema.

En la Figura 10, se muestra el diagrama de contexto en el cual se define los distintos roles
de los actores que tendran interaccion con el sistema y sus diferentes flujos de

informacion.
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9.3. Estructura y Datos del Sistema

La base de datos de un sistema de acuerdo con Camps (2005) es definida como un
conjunto estructurado de datos los cuales representan entidades con sus relaciones. La
representacion de las entidades se conforma de manera Unica y estructurada a pesar de
que la misma permita entradas y utilizaciones simultdneas. Los Sistemas de
Administracion de Bases de Datos (SGBD), cumplen un rol importante dentro de un
sistema de informacion debido a que su correcta implementacion es fundamental para

asegurar la seguridad de la informacion.

En la siguiente figura se muestra el disefio de la Base de Datos (BDD), el cual tiene como
tabla principal FichaPersonal y costa de atributos que describen los datos personales del
personal. Asi mismo esta tabla se relaciona con las demés tablas como FichaProfesional,
que consta con los datos propios de la armada, Familiares, que contiene la informacién
de los familiares de la armada, cuentas, fotos, etc. Entre las tablas que conformaran el
sistema de personal se encuentra la tabla usuario, en la cual se define el tipo de usuario
que se le asigna a una persona para que se le permite o deniegue el acceso al sistema
mediante las credenciales de la tabla ingreso. También se encuentra la tabla situacion, la
cual indica el lugar que se encuentra cada persona ya sea con permisos, licencias o en el

terreno.

En la Figura 11, se muestra el disefio de la base de datos la cual cuenta con las entidades
requeridas, estructuradas de manera integra permitiendo la reutilizacion de las mismas
para cada una de sus relaciones de acuerdo a los requerimientos, evitando el acceso
completo a la informacion por parte de los usuarios conectados al estar dividida en varias

entidades, aumentando asi la seguridad de la informacion.

22



cooperativas
9 idCooperativa
nombreCooperativa
idFichaPersonal
especialidad
9 idEspecialidad
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tipoUsuario E
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o duracion 9 idFichaProfesional
idFichaPersonal idFichaPersonal codigoISSEA
tipoPersonal
g grado calificacion
especialidad 9 idCalificacion
emaillnstitucional nombreCalificacion
fechalngresoArmada iniciales
repartoAnterior idClasificacion
fechaPresentacion
idFichaPersonal
T
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idFichaPersonal ¢ idClasificacion
rango nombreClasificacion
9 idRango
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9 idFichaPersonal tipo
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¢ idingreso apellidos
correo cedula
clave c@ﬂ fechaNacimiento
estado lugarNacimiento
idFichaPersonal tifoConvencional
tifoCelular organico
emailCivil ¢ idOrganico
Lo plaza
genero
idPersona
educacion
9 idEducacion
nivel
oo
area e
familiares
idFichaPersonal ¢ idFamiliares
codISSFAFamiliar
nombresFamiliar
apellidosFamiliar
8 fechaNacimiento
cuenta numeroTelefono
9 idCuenta parentesco
numeroCuenta SaraEamiiae
banco edadFamiliar
responsable idFichaPersonal
D tipoCuenta
bancos idFichaPersonal
idBanco
nombreBanco
direccion
% idDireccion
zona
idFichaPersonal
talla P
¢ idTalla ot(:jsF
= idFoto
tallaUniforme o ¥
nombre1
tallaGorra
extension1
tallaCalzado estadoCivil e
idFichaPersonal % idEstadoCivil
nombre2
nombreEstado
= extension2
idFichaPersonal
foto2
idFichaPersonal

Figura 11. Disefio de la estructura de la BDD de acuerdo a los requerimientos obtenidos.
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9.4. Casos de Uso

Los casos de uso acorde a Gutiérrez (2011) son un conjunto de escenarios que tiene una
meta de usuario en comun, donde se determina de manera especifica la utilizacion de
sistema para un uso en particular. Siendo el escenario una secuencia de acciones e

interacciones entre los usuarios y el sistema, formando parte del UML.

ENCARGADO
DE ROLDE
GUARDIA

JEFE DELDEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO

LOGUEARSE AL SISTEMA DE CONTROL Y ASIGNACION
AUTOMATICA DE PERSONAL DEL BIMESM

COMANDANTE OFICIALDEL
DEL BATALLON ROL DE GUARDIA

Figura 12. Diagrama de caso de uso para el acceso general a los usuarios.

En la Figura 12, se muestra el proceso general de acceso para los usuarios los cuales seran

unicamente los que figuran en el caso de uso.
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SISTEMA DE CONTROL Y ASIGNACION AUTOMATICA DE PERSONAL DEL BIMESM

DEFINIR AL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE PERSONAL,
OFICIAL DE ROL DE GUARDIA
Y ENCARGADOS DE ROL DE GUARDIA

O
REALIZAR CONSULTAS DE
LA INFORMACION DEL PERSONAL
COMANDANTE DE LA ARMADA
DEL BATALLON

VISUALIZAR REPORTES GENERADOS
DE LICENCIAS Y PERMISOS

Figura 13. Diagrama de Caso de Uso para el Comandante de Batallon.

En la Figura 13, se encuentran las actividades a realizar para el comandante del batallon
entre las cuales estaran administrar los usuarios que podran tener acceso al sistema,
realizar consultas acerca de la informacién procesada del personal del BIMESM.

También podra tener acceso a visualizar los reportes e informes que se hubiesen generado.

SISTEMA DE CONTROLY ASIGNACION AUTOMATICA DE PERSONAL DEL BIMESM

SUPERVISAR ASIGNACION DE PERSONAL EN
OPERACIONES IMPREVISTAS O DE REACCION

REALIZAR CONSULTAS DE
LA INFORMACION DEL PERSONAL
DE LA ARMADA

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE TALENTO HUMANO

GENERAR REPORTES MENSUALES
DE PERMISOS Y LICENCIAS

Figura 14. Diagrama de Caso de Uso del Jefe del Departamento de Talento Humano.
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En la Figura 14, se muestra el caso de para el Jefe del Departamento de Talento Humano,
quien tiene designadas las actividades de gestionar la asignacion de las personas ante
operaciones imprevistas u operaciones de reaccion las cuales cominmente son realizadas
en conjunto con la Policia Nacional. Este actor también cuenta con permisos para realizar
consultas personalizadas desde el sistema hacia la BDD y generar y gestionar los reportes

de permisos y licencias.

SISTEMA DE CONTROLY ASIGNACION AUTOMATICA DE PERSONAL DEL
BIMESM

ASIGNAR PERSONAL A LOS ROLES DE GUARDIAS

REALIZAR EL PARTE DIARIO

=
GENERAR DOCUMENTO DE CONFRONTA

Figura 15. Diagrama de Caso de Uso para el Encargado de Rol de Guardia.

ENCARGADO DEL
ROL DE GUARDIA

Este actor es especial dentro de los casos de uso, ya que es el Unico que puede estar
conformado por méas de una persona y menos de 3. Tiene asignadas tareas como se
muestran en la Figura 15, que son la asignacion del personal disponible a los diferentes
puestos de guardia, la realizacion del parte diario y la posterior generacién del documento

de confronta, el cual sale a partir del documento de confronta.
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SISTEMA DE CONTROL Y ASIGNACION AUTOMATICA DE PERSONAL DEL BIMESM

GESTIONAR LOS REGISTROS CONCERNIENTAS A LA
INFORMACION DEL PERSONAL

-
GESTIONAR PERMISOS Y LICENCIAS

VERIFICAR EL TRABAJO REALIZADO POR EL ENCARGADD
DEL ROL DE GUARDIA

> GESTIONAR ORDENES DE MOVIMIENTO

Figura 16. Diagrama de Caso de Uso para el Oficial de Rol de Guardia.

OFICIAL DEL ROL DE GUARDIA

Por ultimo, se encuentra el actor que cumple la funcion de Oficial de rol de Guardia, que
tal como se muestra en la Figura 16, cumple con las funciones de gestionar los registros
del personal de la Armada, gestionar permisos y licencias y érdenes de movimiento, y
verificar que el trabajo realizado por el encargado por el rol de guardia esté acorde a las

asistencias constatadas el dia de la toma de asistencias.

9.5. Plan de Implementacion

9.5.1. Diagrama de Secuencia

A través de los diagramas de secuencia se expresan graficamente las partes del modelo a
desarrollar de acuerdo a los casos de uso descritos, y son los que se presentan a

continuacion:
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COMANDANTE DEL " . .
BATALLON Interfaz para Definir Buscar: Clase
(ADMINISTRADOR) ROLES del Sistema Persona

btnConsultaPersonalClick()—

Figura 17. Diagrama de secuencia del Comandante del Batallon
para asignar roles de la aplicacién.

En la Figura 17, se presenta el diagrama de secuencia para los objetos que deben existir
para la asignacion de los roles de la aplicacion los cuales seran definidos por el
administrador de la aplicacion, que en este caso es el Comandante del Batallon. Para ello
se utiliza una interfaz en la cual se podran buscar las personas que estan registradas en el
Institucion y a quien se le asignaré el rol, siempre y cuando el rol sea validado para el
nimero de personas que estara disponible y si existen otras personas que lo estén

ocupando.

Informacién Personas

btnMostrarinfoClick()
ListarPersonas:
————— Lista Personas- — — — —

btnimprimirListaP ersonasClick ()

Clase Imprimir
Lista Personas

ImprimirListaP ersonas:

— = = = Mensaje Confirmacién— - - -

Figura 18. Diagrama de Secuencia del Comandante del Batallon
para consulta y visualizacion de reportes.
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En la Figura 18, se puede apreciar el disefio del diagrama de secuencia para la interaccion
que tendra el comandante del batallén para la consulta de informacion mediante una
interfaz que permita hacer consultas aplicando filtros para obtener una lista de datos
personalizados del personal de la armada, y visualizar los permisos y licencias emitidos

por el departamento de talento humano filtrandolos por fechas o apellidos.

btnMostrarinfoClick() I 2

ListarPersonas

& ————- Lista Personas- — — — —

s — — — — — - Lista Personas- — — — — — -

btnLicenciasYPermisosClick()—
GenerarReportePemisosYLicencias —P>

— ——————-Reporte de Permisos y Licencias——————————
< — Reporte de Permisos y Licencias — —

Figura 19. Diagrama de Secuencia del Jefe del Departamento de Talento Humano
para la consulta de informacion y generacién de permisos y licencias.

En la Figura 19, se muestra la interaccion que tendra el Jefe del Departamento de Talento
Humano con el sistema, quién estara a cargo de emitir los permisos y licencias que el
personal solicite en el Departamento, ademas del requerimiento del personal de la armada,
esto con el fin de conocer el lugar en que se encuentra el personal y minimizar el riesgo

de sobreasignacion de recursos.
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Encargado del rfaz Visualizar C r
a Interfaz para Vi lase Listar

Clase Asignar Roles
de Guardia
btnMostrarinfoClick()
ListarGuardiaDisponible
— —Lista Guardia Disponible — —
— — —Lista Guardia Disponible — — —
btnAsignarRolGuardiaClick()
AsignarRolesDeGuardia 4

- — = -Mensaje Confirmacion- - - -

Figura 20. Diagrama de Secuencia del Encargado de
Rol de Guardia para la asignacion del a guardia.

En la Figura 20, se observa el comportamiento que tiene el sistema ante la interaccion
del encargado del rol de guardia para la asignacién de la guardia, quién debera conocer
cada una de las ubicaciones y tareas asignadas a cada una de las guardias operativas del
batallén, para poder asignarlas correctamente de acuerdo al orden estipulado. También se
considera aquellas personas que no constan en una guardia por cualquier motivo de salida
justificada por permiso o licencia para comunicar al oficial a cargo de la guardia y no se

vean afectadas las operaciones que se presenten.

Encargado del Interfaz P
para Visualizar Clase Generar
[ty Informacion Parte Diario

btnGenerarParteDiarioClick()
GenerarParteDiario
— — -Parte Diario Generado- — —

GenerarConfronta »

Clase Generar
Confronta

— — — -Parte Diario Generado~- — — —

btnGenerarConfrontaClick

- - — —Confronta Generada — - — —

Figura 21. Diagrama de Secuencia del Encargado del Rol de Guardia
para generar el parte diario y la confronta.
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Luego de haber asignado la guardia a cada una de las tareas asignadas se procede a generar
el parte diario. Como se muestra en la Figura 21, que es el reporte de la situacion o el
lugar que se encuentra cada persona detalladamente por cada dia. El parte diario puede
ser modificado una vez que se ha confirmado la situacion de todo el personal por cada
una de las hojas de asistencias entregadas a los oficiales encargados de las guardias y que
verifican que la informacidn del parte diario concuerda con la asistencia del personal, se
procede a generar el documento de confronta que es la asignacion de valores monetarios
a cada una de las personas en el parte diario de acuerdo a la situacién en la que se

encuentren.

Estos valores son indispensables para el descuento que se realiza a cada integrante del
batallén al recibir los sueldos del batallén, por lo que se requiere de priorizar la seguridad

y confianza a este moédulo mediante claves de acceso y tiempos de conexién limitados.

btnGestionarDatosPersonalesClick()

GestionarDatosPersonales

btnLicenciasYPermisosClick()
GenerarPermisosYLicencias—————— P!

Permisos y Licencias- = = ———=——=———— —

< — — — —Permisos y Licencias — — — —

—btnGenerarOrdenMovimientoClick(}

GenerarOrdenMovimiento——

e~ ——— Orden De Movimiento -

s e e Orden de Movimiento- — — — -

Figura 22. Diagrama de Secuencia del Oficial de Rol de Guardia para la
gestion de registros, permisos, licencias y érdenes de movimiento.
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En la Figura 22, se muestran las tareas que debe realizar el Oficial de Rol de guardia entre
las cuales destacan la gestion de los datos del personal, que consisten en el ingreso y
modificacion de datos personales, asi como generar permisos y licencias para el personal,
funcién que también puede ejecutar el Jefe del Departamento. La gestion de las ordenes
de movimiento, que son documentos que avalan la salida de una persona a otro Batallon
y acto seguido almacena parte de la informacién personal en una tabla denominada
historico. Estas ordenes de movimiento son emitidas por la Direccion General de

Recursos Humanos (DIGREH), cada afio para un determinado nimero de personas.

9.5.2. Costo

La estimacion del costo en el desarrollo de software es una de las tareas de mayor
importancia en la planificacion de proyectos, la cual consiste en determinar los recursos
de hardware y software, tiempo, costo y esfuerzo para el desarrollo del mismo. Existen
varios métodos que permiten la estimacion del coste de un proyecto de desarrollo de
software entre ellos el lamado método de COCOMO que, de acuerdo con Gomez, Lopez,
Migani y Otaz( (2010), lo definen como un modelo de estimacion de costo, en funcién
de factores de costo y tamafio del software, donde los factores del costo son el hardware,

personal, y naturaleza del proyecto, entre otros.

Para el desarrollo del modelo de COCOMO existen tres tipos de proyectos a los cuales se
puede adjudicar un sistema, el organico, el semi-acoplado y el empotrado. De acuerdo
con Merlo (2002), definié los proyectos organicos como relativamente sencillos, con
menos de 50 mil lineas de codigo(KLDC), los semi-acoplados con restricciones
intermedias donde la experiencia en este tipo de proyecto es variable y con no mas de 300
KLDC, y los proyectos empotrados que son proyectos complejos con requisitos muy
restrictivos y donde no se tiene experiencia debido a que se debe realizar una innovacion
tecnoldgica. Las férmulas para la elaboracion de este modelo son las contempladas a

continuacion:
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PFSA = Puntos de Funcion Sin Ajustar
VAC = Valor de Ajuste de la Complejidad
PF = Punto Funcién = PFSA = (0.65 + (0.01 * VAC))
FL = Factor de Lenguaje

LDC = Lineas de Cédigo = PF x FL

LDC

KLDC = 1000

CC = Conductores de Coste
FAE = Factor Ajuste de Esfuerzo = CC1 * CC2 x ...x CCn
E = Esfuerzo = a x KLDC® * FAE (persona x mes)

T = Tiempo de Duracion de Desarrollo = ¢ x E® (meses)

E
P = Personal = T (personas)

Ademas, existen tablas que definen los valores constantes de (a, e, ¢ y d) para cada uno
de los tipos de proyectos existentes. A continuacion, se muestra la tabla con la

informacion correspondiente:

PROYECTO DE SOFTWARE a e c d

Orgénico 3.2 1.05 2.5 0.38
Semi-Acoplado 3.0 1.12 2.5 0.35
Empotrado 2.8 1.20 2.5 0.32

Tabla IV. Coeficientes de Multiplicacién de COCOMO. Fuente: (Merlo, 2002)

En la Tabla 1V, se pueden observar los coeficientes constantes para el desarrollo de cada

uno de los tipos de proyectos de COCOMO. A continuacion, se muestran los valores del
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factor de ajuste del esfuerzo (FAE), el cual sirve para calcular el esfuerzo necesario en la

realizacion de un proyecto.

VALORACION

CONDUCTORES DE COSTE | Muy | Bajo | Nominal | Alto | Muy | Extr.

Bajo Alto | Alto
Fiabilidad  Requerido  del | 0.75 | 0.88 | 1.00 1.15 | 1.40
Software
Tamaiio de la base de datos 0.94 | 1.00 1.08 | 1.16
Complejidad del Producto 0.70 [ 0.85 | 1.00 1.15 | 1.30 | 1.65
Restricciones del tiempo de 1.00 1.11 | 1.30 | 1.66
ejecucion
Restricciones de 1.00 1.06 | 1.21 | 1.56
almacenamiento principal
Volatilidad de la maquina 0.87 | 1.00 1.15 | 1.30
virtual
Tiempo de respuesta del 0.87 | 1.00 1.07 | 1.15
ordenador
Capacidad del analista 1.46 | 1.19 | 1.00 0.86 | 0.71
Experiencia en la aplicacion 1.29 | 1.13 | 1.00 0.91 | 0.82
Capacidad de los| 142 | 1.17 |1.00 0.86 | 0.70
programadores
Experiencia en SO utilizado 1.21 | 1.10 | 1.00 0.90
Experiencia en el lenguaje |1.14 | 1.07 | 1.00 0.95
programacion
Practicas de Programacion | 1.24 | 1.10 | 1.00 0.91 | 0.82
modernas
Utilizacion de Herramientas de | 1.24 | 1.10 | 1.00 0.91 | 0.83
Software
Limitaciones de Planificacion | 1.23 | 1.08 | 1.00 1.04 | 1.10
del Proyecto

Tabla V. Coeficientes para el Factor de Ajuste del Esfuerzo. Fuente: (Merlo, 2002).

34



En la Tabla V, se muestran los valores de cada coeficiente para el desarrollo del FAE. De

acuerdo a cada pardmetro se ha realizado una prioridad para el proyecto, valores que se

encuentran resaltados en la tabla. Para el célculo de los puntos de funcién sin ajustar

(PFSA) existe una tabla donde se muestran los factores de ponderacion correspondientes

a las diferentes complejidades.

Tipo de funcidén

De archivo logico interno

Archivo de interfaz externa

Entrada externa

Salida externa

Mensajes externos

Sencillo

7

5
3
4
3

Promedio  Complejo

10 15
7 10
4 6
5 7
4 6

Tabla V1. Factores de ponderacion del PFSA. Fuente: (Merlo, 2002)

A continuacion, se muestra el resultado para el punto de funciones sin ajustar PFSA, para

cada una de las funcionalidades correspondientes.

Factor de Peso Sum
Simple | Promedio | Complejo
Entradas | Autenticacion 3
Registro 4
Generacion de Parte Diario 6
Generacion de Roles de Guardia 4
Generacion de Consultas 3
Generacion de Confronta 4 24
Salidas Confirmacion de Autenticacion 4
Confirmacion de Registro 5
Reporte Parte Diario 7
Reporte Rol de Guardia 5 29
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Reporte de Consultas 4

Reporte de Confronta 4
Consultas | Listado de Personal 4

Listado con Filtros 4 8
Archivos | Confronta 7

Parte Diario 10

Permisos y Licencias 7 24
Interfaces | Del usuario al Servidor 10

Para el Administrador 5 15
Total 100

Tabla VII. Valoracion de funcionalidades para el PFSA.

Esto con el fin de proceder a realizar el calculo correspondiente, quedando el FAE de la

siguiente manera.

FAE =115%1%1%1.11%1%0.87 *1.07 *0.86%0.82x0.70* 1.1 %1 *0.91
* 1,10 * 1.08 = 0.697565

En la siguiente tabla se calcula el Valor de Ajuste de la Complejidad (VAC) de acuerdo

a consideraciones acerca de las funcionalidades del proyecto, las cuales estan calificadas

en un rango de 0 a 5, siendo 0 (sin importancia) y 5 (absolutamente esencial).

NUmero

Factor de ponderacion complejidad

Valor

Copia de seguridad y recuperacion

Las comunicaciones de datos

El procesamiento distribuido

Rendimiento critico

Entorno operativo existente

En linea de entrada de datos

~N|[ojo|bR|wN| -

Transaccion de entrada a través de
multiples pantallas

NININIWIFL|IN|W
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8 Ficheros maestros actualizados en | 3
linea

9 Informacion valores del dominio | 2
complejo

10 Complejo de procesamiento interno 5

11 Caodigo disefiado para su reutilizacion | 3

12 Conversion / instalacion en el disefio | 3

13 Multiples instalaciones 2

14 Aplicacion disefiada para el cambio 3
Total, Valor de Ajuste de la| 36
Complejidad (VAC)

Tabla VIII. Célculo del Valor del Ajuste de la Complejidad.

Luego de haber calculado el PFSA y el VAC, se procede a calcular el punto de

funcion(PF).

PF = PFSA * (065 + (0.01 x VAC)) = 100 * (0.65 + (0.01 = 36)) = 101

Para proceder el valor de LDC del proyecto se procede a utilizar valores constantes

definidos en una tabla para lenguaje, el cual se denomina como factor de lenguaje, con

los valores que se presentan en la Tabla 1X.

LENGUAJE LDC/PF
Ensamblador 320

C 150
Cobol 105
Pascal 91

C++ 64
Visual Basic 32

SQL 12

Tabla IX. Valor Factor para cada Lenguaje. (Merlo, 2002).
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Entonces se tendria que LDC seria:

LDC = PF xFL =101 % 32 = 3232

Posteriormente se procede a realizar el célculo del KLDC, para las funcionalidades del

proyecto:

LDC = 3232
KLDC = Lbc _ 3232 3.232
1000 1000

Luego se realiza el calculo del esfuerzo requerido para la ejecucion del proyecto de

acuerdo a los valores obtenidos y las constantes presentes en la Tabla IV.

E =axKLDC® x FAE

E =3.2%3.232195 %« 0.697565 = 7.65 persona/mes

Después de realizar el calculo del esfuerzo requerido se puede calcular el tiempo que
tomaré la ejecucion del proyecto.

T=c*E%=25x%7.65%8 =541 meses
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Al haber realizado el célculo del tiempo se puede calcular el personal promedio necesario
para la ejecucion del proyecto, el cual es definido mediante la siguiente férmula:

E
P = TTTal- 1.41 personas

Al establecer un tiempo de 2 meses para la realizacion del proyecto quedaria el siguiente
resultado.

.65
P = — = 3.83 personas

Al haber calculado el tiempo y el personal necesario para la realizacion del proyecto en
dos meses se tiene que se necesitan 4 personas, con esto se puede calcular el costo del

proyecto basado en el valor del sueldo de los profesionales involucrados.

9.5.3. Cronograma

Mediante el cronograma de actividades se detallan las actividades que se ejecutarian para
la realizacion del sistema de asignacion y control automatica de personal, esto acorde al

tiempo estimado de realizacion mediante el analisis de costo.
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project

> A W
Pant

Nombre

© Definicion de Requerimiento de Plataforma

© Obtencién de los Requerimientos de Datos

© Definicion de los Requerimientos Funcionales

@ Talleres, Consultas, Ajustes de Requerimientos

@ Andlisis y Disefio de la Plataforma Informética

@ Elaboracion de Instrucciones y Roles del Equipo

@ Disefio de la Arquitectura de Hardware y Software
@ Proceso de Adquisicién de Hardware y Software
@ Adquisicién de Hardware y Software

@ Instalacion y Configuracién de Equipos

@ Construccion del sistema Informatico

@ Desarrollo de Aplicacién

@ Desarrollo de Versiones y Revision de las Mismas

@ Pruebas y Produccién de la Aplicacion

Figura 23. Cronograma de Actividades Propuesto para el Desarrollo del Sistema de
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Asignacion y Control en el BIMESM.

En la Figura 23, se puede apreciar el cronograma el cual fue desarrollado en la

herramienta informéatica de codigo abierto Gantt Project, donde las actividades

determinadas se pueden clasificar en cuatro grupos, los cuales serian iniciacion, disefio,

implementacién y produccion. Donde la iniciacion constaria con la definicion de los

requerimientos del software, en el disefio constarian las actividades de disefio de

funcionalidades y arquitectura de hardware y software, en implementacion que constaria

de la adquisicion de las herramientas necesarias para el desarrollo junto con codificacion

del mismo, y la produccién que incluiria las pruebas respectivas precedentes a su puesta

en funcionamiento.
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9.6. Conclusiones

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

Las técnicas y normas internacionales aportan gran valor en la obtencién de
informacidn detallada de las dificultades que enfrentan las organizaciones, lo cual
es parte importante en la obtencion de los requerimientos del sistema. En el
BIMESM se procedi6 a realizar un grupo focal con los integrantes del
departamento de Talento Humano lo que logr6 una aclaracién del problema de la
institucion desde diferentes perspectivas, y a partir de ello, y mediante técnicas de
observacion se identificé el proceso actual que se lleva en la entidad, para permitir

la posterior optimizacion del modelo y disefio de la aplicacion.

La optimizacion de los procesos es trascendental en el desarrollo de las empresas
que buscan aumentar la productividad en sus departamentos, y por ende una
mayor rentabilidad. En el caso del BIMESM, al elaborar los diagramas para un
sistema informatico, se busca reducir los tiempos de busqueda y asignacion de
personal a cada una de las situaciones que se presenten, y generar reportes de

licencias, permisos y confrontas con mayor agilidad y credibilidad.

Los costos del desarrollo del proyecto son desembolsables frente a los beneficios
que el mismo prestara, entre ellos el aumento de la eficiencia y la reduccion de
errores en documentos que manejan valores monetarios del personal como lo es

la confronta.

Los diagramas desarrollados ofrecen una perspectiva general y detallada del
proceso, aportando un vistazo de las funcionalidades que debe tener el sistema y
la dindmica del proceso para cada uno de los modulos a desarrollar, asi mismo se

detalla la relacion entre la base de datos y la aplicacion.
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11.ANEXOS.

11.1. Glosario

BDD. Base de datos.

Confronta. Documento generado a partir del parte diario donde se encuentran los valores

monetarios a cobrar a cada persona.
Franco. Libre de obligaciones o exento de trabajo militar.

Licencias y Permisos. Permisos diarios o de tiempo extendido entregado a personas del

BIMESM por diferentes causas.
Oficial. Militar de categoria intermedia entre los tripulantes y el comandante o jefe.

Orden de Movimiento. Cuando una persona ingresa o sale del BIMESM con un

documento emitido por el DIGREH.

Parte Diario. Informacion diaria acerca de la ubicacion y actividades del personal del
BIMESM

Ranchero. Quien prepara el rancho.

Rancho. Comida realizada para muchas personas y que generalmente consta de una sola

especialidad.

Roles de Guardia. Asignacién de lugares para la defensa del mismo a una persona por

periodos determinadas y de manera rotatoria.
SGDB. Sistema Gestor de Base de Datos.

Tripulantes. Miembros de tripulacién de la armada. Quienes se dedican a una actividad

técnica dentro de la armada.
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11.2. Modelo de Entrevista

BATALLON DE INFANTERIA MOTORIZADA DE ESMERALDAS

Encuesta dirigida a al personal encargado de la asignacién y control de Personal en el
BIMESM.

Estimado/a marino del Batall6n de Infanteria de Marina de Esmeraldas. La presenta
entrevista tiene la finalidad de recabar informacion acerca de los procesos involucrados en
la asignacion de personal y los inconvenientes que se presente durante o después del mismo,
por tal razén le solicito contestar con absoluta claridad y con la mayor veracidad posible.

o ¢COmo se realiza el proceso de asignacion y que herramientas se utilizan en
el mismo?

o ¢Con que frecuencia realizan la asignacion del personal?

« ¢Qué informacion es necesaria para la realizar la asignacion del personal?

« ¢Varia el proceso en caso que se asigna al personal a diferentes lugares?

« ¢ Existen inconvenientes que alteren el movimiento del personal dentro del
proceso de asignacion y cuéles generan mayor impacto?

« ¢La informacion de la asignacién del personal almacenada cuenta con algun
tipo de seguridad para impedir que sea modificada?

« ¢ Cuanto tiempo toma la asignacion diariamente?

« ¢Qué informacidn o reportes se requiere generar a diario, semanal, mensual y
anual?
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11.3. Carta de Autorizacion de la Entrevista

EL SUSCRITO, CPCB-IM MENDIETA FLORES MILTON, EN
CALIDAD DE COMANDANTE DEL BATALLON DE INFANTERIA DE
MARINA N°. 23 “ESMERALDAS” Y A PETICION VERBAL DEL
INTERESADO:

CERTIFICA:

Que el sefior COBENA CEDENO GABRIEL ANTONIO, con cédula
de ciudadania N° 1314791730 realizdé la entrevista a quienes
conforman el Departamento de Talento Humano con el
consentimiento de sus integrantes y del comandante de la unidad,
autorizando a realizar lo que considere pertinente con la informacion
obtenida.

Atentamente,

on Mendiet Flores
: —~Capitan de Corbeta IM
COMANDANTE DEL BATALLON DE I.M. NO. 23

“ESMERALDAS”
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11.4. Respuestas de Entrevista

11.4.1. ;Como se realiza el proceso de asignacion y que herramientas se utilizan en

el mismo?

De acuerdo con las personas que conformaron parte del grupo focal, manifestaron que lo
primero que realiza el Batallon al momento gue una persona ingresa, ya sea como oficial
o tripulante, es registrar sus datos para posteriormente asignarle su plaza o lugar de trabajo
la cual esté definida por la Direccion General del Talento Humano (DIGREH).

En las plazas estan especificadas las actividades que van a realizar, lo cual sirve para
asignar los dias que van a trabajar y los dias que estaran de franco, las recaudaciones de
rancho, los dias que tendran de vacaciones de acuerdo al cronograma de vacaciones o
plan de licencias, y verificar quienes estan con permisos. Esto sirve como medida de
control tanto de la parte administrativa como la operativa. Toda esta informacion se
encuentra almacenada en hojas de célculo, utilizando como herramienta de trabajo la

aplicacion Excel en su version 2010 de Microsoft.

Las plazas estan asignadas de tal forma que cumplen un régimen estructural de la
institucién la cual se encuentra compuesta por compafiias, donde cada compafiia cuenta
con diferentes escuadras, y es en estas escuadras donde estan designadas cada una de las

plazas.

La informacion que se encuentra almacenada en las hojas de calculo sirve para la rotacion
del personal la cual diariamente es modificada registro por registro, para poder verificar
que las personas estan cumpliendo con sus funciones de acuerdo a los registros que tienen,
y si alguien sale con algln tipo de permiso es inmediatamente notificado mediante su jefe
de escuadra el cual a su vez comunica al jefe de compafiia y este se encarga de informar

al departamento de personal para que actualicen o registren los cambios pertinentes.

Luego que la informacion ha sido registrada, se procede a realizar el parte diario, en el
cual esta registrada la informacion de que actividad estan realizando cada una de las
personas que conforman el batallon y el lugar en el que se encuentran, esto con la finalidad
de tener registrado y controlado la rotacion del personal y para realizar la confronta, que
es un documento en el cual se encuentra registrada la informacion monetaria de los
valores de rancho correspondientes a las personas del batallon y que sirven de guia a las

personas que realizan las compras de los viveres alimenticios.
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11.4.2. ; Con que frecuencia realizan la asignacion del personal?

El proceso de asignacion del personal se realiza diariamente con un dia de anticipacion,
el cual se entrega cada mafiana a los jefes de compafiia y estos, junto con los jefes de
escuadras son quienes verifican que las actividades asignadas estan siendo realizadas para

cada una de las personas asignadas a sus respectivas plazas de trabajo.
11.4.3. ¢ Qué informacidn es necesaria para la realizar la asignacion del personal?

Las personas nuevas que ingresan al BIMESM cumplen con una orden de movimiento
emitida por la DIGREH la cual designa el personal necesario de acuerdo a los
requerimientos del BIMESM. Al llegar al batallon deben estar al tanto de la estructura
organizacional, el funcionamiento y las actividades que se realizan en el mismo por lo
cual el batallon emite una hoja de induccién la cual cuenta con informacién acerca del
batalldn, junto con informacidon acerca del lugar donde va a ser asignado y la funcién que
va a cumplir, luego se les entrega una ficha individual en la cual se registra toda la
informacion personal requerida por el batallon para posteriormente quedar registrado y

pasar a formar parte de la institucién en su funcion organizacional del talento humano.

En el batall6n también se suele presentar el inconveniente de que las plazas designadas
por la DIGREH ya se encuentran ocupadas por otra persona, por lo cual el batallon lleva
un registro interno, diferente al especificado por la DIGREH para solventar este tipo de
inconvenientes y delegar a otras funciones, de acuerdo a las necesidades del Batallon, al
personal que ingresa con plazas montadas. Luego cuando la Direccion General realiza
auditoria de personal al BIMESM este le notifica acerca del inconveniente para que se
procedan a realizar las respectivas modificaciones. Este procedimiento se realiza para no
tener inconvenientes en el futuro, al momento de realizar las rotaciones y asignaciones

del personal.
11.4.4. ;Varia el proceso en caso que se asigna al personal a diferentes lugares?

El proceso para la asignacion del personal es el mismo que se realiza diariamente, lo Gnico
que cambia es el lugar del puesto de trabajo en caso de que sea requerido, como por

ejemplo en emergencias, o reacciones en conjunto con la Policia Nacional.

11.4.5. ¢ Existen inconvenientes que alteren el movimiento del personal dentro del

proceso de asignacion y cuales generan mayor impacto?
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Entro los procesos que se realizan diariamente en la asignacion de personal del BIMESM
estan la realizacion del parte diario donde se encuentran las actividades de las personas
en cada una de las compafiias y de este documento se genera el documento para el cobro
de rancho el cual se le denomina confronta, el cual es muy parecido al parte diario pero
consta Unicamente de valores monetarios y sirve para que el encargado de cocina realice
la compra de los viveres necesarios para las diferentes comidas. Estos documentos deben
encontrarse sincronizados segun la informacion que consten en ambos y son de vital

importancia en diferentes aspectos para la organizacion.

11.4.6. ¢ La informacion de la asignacion del personal almacenada cuenta con algun

tipo de seguridad para impedir que sea modificada?

ElI BIMESM cuenta con una red general a la cual se puede acceder mediante credenciales
que permitan el acceso, pero segun incidentes reportados en el 2014 donde se elimin6
informacion acerca del cobro de rancho, del parte diario y los dias de permisos, se
tomaron medidas, excluyendo el departamento de Recursos Humanos a una red interna
para esta seccidon para evitar vulnerabilidades externas al departamento, manejando
también acceso mediante credenciales y protegiendo documentos delicados con claves

alternas segun el usuario que cree el documento.
11.4.7. ¢ Cuanto tiempo toma la asignacion diariamente?

El proceso actual de asignacion resulta tedioso por las 482 personas a las cuales se les
realiza el seguimiento de sus actividades en el parte diario, el cual se realiza con un dia
de anticipacion, y se vuelve a revisar el dia en que los jefes de escuadras y compafiias
toman el control de asistencia para verificar que el parte diario se encuentre realizado de

manera correcta.

Este proceso toma aproximadamente dos horas y medias al dia, sin contar el tiempo que
toma realizar la confronta que dura alrededor de una hora mas. Esto equivaldria a 3 horas

diarias para realizar la asignacion del personal en el batallon.

11.4.8. ; Qué informacidn o reportes se requiere generar a diario, semanal, mensual

y anual?

Diariamente se sacan los informes de parte diario, roles de guardia, y confronta.

Mensualmente se sacan reportes acerca del uso de licencias, de las vacaciones y de
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permisos contabilizando los dias que tienen los efectivos para estar fuera de la base y que
deben ser menor a 30 dias, algo que se encuentra controlado por la DIGREH para que en
caso de que los dias que la persona se hubiese encontrado fuera de la base sea mayor al
numero de dias establecidos, sera motivo de sancién por parte de la Direccion General.
Otros de los informes que se envian mensualmente a la DIGREH es un reporte donde
estan inscritos los datos de las personas que han salido con un paso un orden de
movimiento a otro Batalldn, el cual en caso de que existe es realizado por la Direccidn
General, o también a personas que estén prestando servicios temporalmente fuera de la

base.

Existen reportes que se generan trimestralmente los cuales recaudan informacion de los
meses anteriores y que estan provistos de informacion la cual consta de licencias,

permisos descansos médicos, y las plazas que ingresaron.
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