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TEMA

LOS CONTRATOS CON PROVEEDORES DE SERVICIOS EN LAS
EMPRESAS MULTINACIONALES Y SU ADAPTACION A LA LEY
ECUATORIANA

INTRODUCCION

El manejo de la cadena de suministros es un tema que ha ido adquiriendo
cada vez mas importancia dentro de las multinacionales que negocian a escala
global y que buscan diferenciarse de sus competidores de manera efectiva. Se
ha demostrado que un buen manejo de la cadena de suministros de una
organizacion puede representar ahorro, diferenciacion y estrategia al momento

de llevar a cabo los objetivos corporativos.

Uno de los principales desafios que tienen los especialistas de compras en
toda empresa, es el seleccionar el instrumento contractual adecuado que
permita poner en marcha la ejecucion de los términos y condiciones
comerciales negociados con los proveedores, y, en el contexto particular de las
empresas multinacionales, el reto implica también el poder conjugar los
objetivos comerciales con los objetivos corporativos de la empresa, el cual
generalmente se encuentra expresado en contratos modelo que contienen las
politicas, estandares y procedimientos de la empresa de manera estandarizada
y que debe ser compatible con la legislaciéon de la localidad en la que el
instrumento contractual es aplicado, para que tenga legitimidad, legalidad y por
lo tanto validez.

La presente disertacion pretende mostrar de manera préactica y sencilla
coémo se lleva a cabo el proceso de abastecimiento en el contexto de una
empresa multinacional de servicios petroleros con operaciones en Ecuador,
como se establecen las estrategias de suministro de acuerdo al tipo de compra
que se realiza en la empresa y como se selecciona y se adapta la herramienta
contractual adecuada a cada transaccion. Toda esta investigacion se llevara a
cabo en torno a tres temas principales: Los contratos con proveedores dentro
de la cadena de suministros, las multinacionales y su manejo global de politicas
y procedimientos Yy la legislacion local como eje referencial de los contratos de

bienes o servicios a celebrarse dentro de un pais



Para poder entender el papel que cumplen los contratos dentro de la
cadena de abastecimiento de una compaiiia, en el Capitulo | se analizaran los
conceptos principales que definen la cadena de suministros y su gestion, que
comprende el establecimiento de estrategias de suministro de acuerdo al tipo
de proveedor y a la relevancia que la adquisicion de determinado bien o
servicio tiene para la organizacion por medio de una herramienta conocida
como la Matriz de Krajlic. Esta matriz identifica las diferentes clases de
adquisiciones y establece las estrategias adecuadas de acuerdo a la posicion
de éstas en los diferentes cuadrantes de la matriz. Dependera de la estrategia
que se desee adoptar con el proveedor, el tipo de contrato que se recomiende
usar, por lo que en la parte final del capitulo | se buscara detallar los diferentes
instrumentos contractuales que se pueden definir y aplicar, y, su relacion con la

estrategia de suministro elegida.

En el Capitulo Il se buscara explicar la importancia de la existencia de
politicas, estandares y procedimientos dentro de las empresas multinacionales,
y se mostraran los diferentes instrumentos que las organizaciones utilizan para
poder ponerlos en practica. Dentro de estos instrumentos se encuentran los
contratos de suministro, que seran el tema principal en torno al cual se
desarrollara este capitulo, mostrando a lo largo del mismo cémo estos permiten
gque las organizaciones puedan asegurarse de que sus empleados, asi como
sus proveedores estén al tanto de los lineamientos corporativos que deben
cumplirse durante una relacion comercial, y del mismo modo reflejan también la
vinculacién de la empresa multinacional que tiene contratos modelos con la

legislacion local del pais en el cual el contrato se lleva a cabo.

En la seccidon final del Capitulo Il se esquematizaran las diferentes
clausulas y requisitos que los contratos de suministro pueden contener
dependiendo de la complejidad del contrato, y se examinaran estas clausulas
de acuerdo a los tres enfoques principales que los contratos deben considerar:
Los objetivos corporativos, los objetivos comerciales y el cumplimiento con las
normas legales aplicables. Una vez identificadas las clausulas contractuales se
explicardn aspectos de relevancia acerca de la redaccion de contratos, el uso
de Anexos en los mismos como instrumento para facilitar su estructura y se
analizara la forma cémo el departamento de compras de la empresa que es
objeto de esta investigacion lleva a cabo la negociacion con sus proveedores

cuando maneja contratos predeterminados.



El Capitulo Il de la presente investigacion busca ubicar los contratos de
suministro en el contexto de la legislacion ecuatoriana, siendo éste el marco
legal en el que se aplican los contratos de la multinacional a la que se hace
referencia durante el desarrollo de la presente disertacion. Dentro de este
ultimo capitulo se analizaran los principales aspectos establecidos por la ley
ecuatoriana sobre las empresas multinacionales, sobre régimen contractual, y
sobre documentos que los departamentos de compras y de contratos de las
empresas deben considerar como herramientas para la contratacion de un bien

0 un servicio.

En este capitulo se describiran también las particularidades que tiene la ley
ecuatoriana en cuanto a la contratacion de servicios de naturaleza
complementaria y de servicios técnicos especializados, los que a partir del afio
2008 han sido normados mas detallada y limitadamente obligando a las
empresas a formalizar los contratos con mayor especificidad cuando se trata de
adquirir los bienes y-o servicios que se encuentren dentro de los considerados
en la ley, y que la organizacion requiera para llevar a cabo sus actividades.
Una vez analizadas estas particularidades se describirda como funcionan los

formatos de contratos y su aplicabilidad en el contexto legal ecuatoriano.

En cuanto al area de investigacién, por tratarse de un andlisis de
aplicacion de contratos locales creados en base a politicas y procedimientos de
empresas multinacionales de alcance global, se debe considerar el contexto
global e implantarlo a nivel sectorial hasta llegar a su aplicacion local, con un
enfoque préactico tendiente a la adaptacion de los formatos de contratos
globales. Especificamente, los de la empresa multinacional de servicios
petroleros que es objeto de la presente investigacion a la realidad local de su
filial en Ecuador para establecer una relacion contractual con los proveedores
gue concilie las politicas propias de la empresa y la ley del estado ecuatoriano

en la firma de contratacion de suministros, bienes y/o servicios.

El tiempo de referencia para esta investigacion es el afio 2012, periodo
dentro del cual se consideraran tanto las politicas internas de la empresa
multinacional objeto de este estudio, como las leyes vigentes en el Ecuador, en
especial aquellas relacionadas con el mandato constitucional No. 8 y la manera

en la que los contratos de las multinacionales se adaptan a la legislacion local.



La presente investigacion busca examinar de manera general el
contexto organizacional y legal en el que se llevan a cabo los contratos con
proveedores, por medio de un andlisis de los aspectos mas relevantes a
considerar para la correcta adaptacion de los contratos de suministro pre
establecidos en las multinacionales a la realidad de la legislacién ecuatoriana
enmarcado en la teoria de las multinacionales y los conceptos de cadena de
valor, cadena de suministros y su gestion, como conceptos de referencia. Para
esto, se describirdn los procesos de gestion y estrategias de suministro de las
empresas, se analizaran el papel y objetivos que cumplen los contratos con
proveedores dentro de esta estrategia, asi como el comportamiento de las
multinacionales con respecto al manejo global de procesos administrativos y a
la estandarizacion de normativas y formatos para los contratos de suministros.
Finalmente se buscara identificar los aspectos mas relevantes de la legislacion
local que influyen en la celebracion de contratos de servicios en el Ecuador y

en el contenido de sus clausulas.

Los puntos antes descritos tendran como objetivo demostrar la hip6tesis
de que “dentro de las multinacionales, los contratos de suministro parten de
formatos predeterminados que reflejan estandares, normas y requerimientos
corporativos que cubren los aspectos legales generales aplicables a nivel
global para todas sus filiales, y que dichos contratos son efectivos si sus
clausulas se ajustan a la legislacién local del pais en el que el formato va a ser
aplicado con la finalidad de asegurar su validez, su alineamiento con las
normativas internas y los procesos estratégicos de provision de suministros

de la empresa”.

Generalmente las funciones administrativas dentro de una empresa son
consideradas actividades distintas, que conjugadas, constituyen la base
operativa de cualquier organizacion sea cual sea su tamafo, (de pequefia o
gran escala), aunque en muchas empresas se las considera como areas
independientes. Si se consideran las necesidades de abastecimiento de las
empresas con un enfoque de manejo de cadena de suministros, se puede tener
una vision mas global de todas las actividades necesarias para poder conseguir

el bien o servicio requerido.

Desde la funcién de compras o desde la perspectiva del proveedor, no

se puede llevar a cabo una adquisiciébn o una venta mientras no se tenga una



orden de compra, convenio o contrato formal que indique el bien o servicio a
adquirir, los términos y condiciones en los que la compra se lleva a cabo y los
mecanismos de pago que se hayan convenido para poder culminar el ciclo de

compra por medio del pago por el bien o servicio recibido.

El poder contar con un documento formal no solamente es tener un
documento que obligue a las partes a tener o prestar un bien o servicio y pagar
por él, de la manera acordada, sino que también es el mecanismo mas
eficiente que ambas partes pueden tener para poder resolver una controversia

en caso de que existieran.

La legislacion del pais en el que se celebra un contrato es de
trascendental importancia, en caso de que se llegara a dar una situacion
controversial, ya que si se debe recurrir a instancias legales para resolver un
conflicto entre contratante y contratista y se toma como punto de partida el
contrato, éste debe haber sido suscrito con observancia a las leyes locales
aplicables, caso contrario el contrato podria perder efecto y seria la ley local la

gue defina el mecanismo de solucién y ejecucion del contrato.

Tanto para el comprador como para el prestador de bienes o servicios
es de primordial importancia conocer la legalidad de las clausulas que
contengan los contratos que se celebren. En el caso de los contratos que
involucren a empresas multinacionales, en una o ambas partes, es comun
encontrar clausulas que pueden parecer agresivas 0 que estan redactadas de

forma sesgada en beneficio de quien redacta el contrato.

Existen ésta y otras razones o motivaciones, que se mencionaran a lo
largo de esta disertacion, por las que, el conocimiento de la legislacion local,
constituye herramienta primordial en la contratacion legal dentro de una cadena

de suministros.



1.1.
1.1.1.

CAPITULO |
LA CADENA DE SUMINISTROS Y LOS CONTRATOS CON PROVEEDORES

La Gestién de Aprovisionamiento

De |la Cadena de Valor ala Cadena de Suministros

Toda empresa, por su caracteristica competitiva busca siempre los
mecanismos Yy estrategias adecuadas para alcanzar ventajas sobre sus
competidores. Para Michael Porter, principal exponente de la ventaja
competitiva, ésta, resulta de todas las actividades que se llevan a cabo en una
organizacién para poder elaborar y entregar el producto o servicio final que
vende o entrega. Porter en su libro Competitive advantage: Creating and
sustaining superior performance, examina todas estas actividades de manera
sistematica por medio del concepto de la cadena de valor, que subdivide a la
empresa en las diferentes actividades que la conforman y que representan
costos, que adecuadamente manejados pueden arrojar menor costo operativo

Yy en consecuencia, una ventaja frente a la competencia (PORTER, 1985: 75).

“Cada empresa es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para disefar,

producir, comercializar, entregar y mantener sus productos”(PORTER, 1985: 79). [Estas
actividades pueden variar de acuerdo al tipo de empresa del que se trate y el
negocio especifico al que se dedica, sin embargo, a nivel general la gestion
que forma la cadena de valor involucra a las actividades principales de la
empresa como por ejemplo las operaciones, las ventas, la logistica interna y
externa, el servicio y, a las actividades de soporte que se relacionan con la
parte administrativa de la empresa, tales como: la infraestructura, recursos
humanos, desarrollo de tecnologias y adquisiciones, como lo muestra el

gréafico 1 que se presenta a continuacion:

GRAFICO 1
CADENA DE VALOR
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1.1.2. Cadena de Suministros y Gestion de la Cadena de Suministros

El control sobre varios o todos los componentes de una cadena de valor
es muy importante para empresas que busquen ventajas competitivas sobre
sus competidores, ya que el tener los mejores recursos reales, tanto para
fabricar, transportar, comercializar un bien, o humanos para poder hacer los
trabajos de control, venta, distribucion y servicio pre y post entrega, le permiten
tener un mejor control sobre la calidad del bieny / 0 servicio que se ofrecen a

los clientes en los diversos mercados a nivel mundial.

El concepto de Gestion de cadena de suministros parte del concepto de
cadena de Valor de Porter, y aparece como término a finales del siglo XX con
la necesidad de enlazar las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro
de una empresa. Una cadena de suministros es “el conjunto de actividades que
llevan un producto o un servicio al cliente” (JACOBY, 2009: 60) Y tienen como objetivo la
satisfaccion de necesidades y requerimientos bajo parametros de calidad,
cantidad, precio y tiempo adecuados, establecidos en los procedimientos
predefinidos de la empresa. Las actividades de la gestién de cadena involucran
desde el mismo cliente o solicitante (interno o externo) de una empresa, hasta
a las areas administrativas que hacen posible la satisfaccion de la necesidad,
asi se involucra a los departamentos de compras, logistica, finanzas,
departamento legal, de seguridad y medio ambiente. El poder mantener una
comunicacion adecuada entre los actores de la cadena con el fin de permitir
gue los bienes sean distribuidos de la manera correcta y lleguen al consumidor
final en el tiempo y las condiciones que estos necesitan sin ser un asunto
sencillo, es parte esencial de lo que se conoce como la Gestion de la Cadena
de Suministro o Supply Chain Management (SCM), y la eficiente gestion de la
misma es la que determinara el nivel de eficiencia que alcance una empresa

dentro de la competencia.

La estructura de la cadena de abastecimiento de una organizacion va a
depender muchas veces de la estructura misma de la empresa y de los bienes
0 servicios que ofrece. El Centro Internacional de Comercio en su Sistema
Modular de Formacion Internacional en Gestion de Compras y de la Cadena de
Suministro establece once pasos como los mas relevantes para la gestion de
cadena de suministros en general. Para fines del presente documento, se

tomaran en cuenta los pasos antes mencionados, para lo cual, la estructura



propuesta se desarrolla en tres fases principales que se ejecutan durante la

gestion del suministro y dos fases adicionales que completan el ciclo de

abastecimiento en las organizaciones, como se aprecia en el siguiente grafico:

GRAFICO 2

ETAPAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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Elaborado por: M. Paulina Diaz Suérez

Fase 1: del

requerimiento nace como respuesta a una necesidad.

Recepcidn Todo

Dentro de una

y evaluacién reguerimiento.
organizacion, las necesidades pueden variar desde requerimientos de items
basicos como suministros de oficina hasta materia prima especifica que se
requiera para la produccién de un bien que la empresa venda a su cliente final.
Lo importante en un requerimiento es que éste cumpla con caracteristicas

basicas como:

del

caracteristicas fisicas, quimicas, o técnicas.

e Especificaciones bien o servicio solicitado, que incluya
¢ Cantidad requerida
¢ Condiciones de entrega

e Destino del suministro (HEREDIA, 2007:86)

Fase 2: Analisis del mercado y de los proveedores que pueden
solventar el requerimiento. Una vez recibido el requerimiento, la funcion
encargada de procesarlo debera evaluar su relevancia (importancia, urgencia,

calidad, cantidad) para la Institucién, analizar las posibles opciones en el



1.1.3.

mercado e identificar a los proveedores potenciales con el fin de determinar

aquellos que puedan abastecer el requerimiento.

Fase 3. Evaluacion de ofertas, negociacion de términos vy
condiciones de compra, preparacién de contrato o creacién de orden de
compray gestién de compra o de contrato. En esta fase se lleva a cabo la
instrumentalizacion del pedido. En este punto se analizan las propuestas de
los proveedores frente a los requerimientos, se selecciona la opcién y se lleva a
cabo la socializacion de los términos y condiciones de compra con el fin de
poder cerrar la negociacion. Esta es la fase final del aprovisionamiento como
tal, y de la eficiente realizacién de la compra dependera el cumplimiento del
objetivo de la cadena de abastecimiento, que es el poder entregar el bien
solicitado de acuerdo a la especificacién y al tiempo requerido y al mismo
tiempo comprarlo al mejor precio y bajo los términos y condiciones que requiere

la organizacion.

Fase 4. Entrega, almacenamiento y medicion del desempefio de la
cadena de suministros. Al final de la cadena tenemos las actividades
relacionadas con la logistica y el almacenamiento de los bienes que han sido
provisionados. Estas dos actividades si bien son importantes para el
desempefio de toda la cadena, son posteriores a la actividad especifica de

abastecimiento, que debe estar prevista.

Fase 5: Evaluacion. Esta fase, no constituye una funcién especifica de
la cadena de suministros, sin embargo, la evaluacibn y medicién del
desempefio de los participantes en el flujo de la misma es importante para la
Instituciéon, ya que como se ha dicho, un buen manejo de la cadena de
abastecimiento puede generar ventaja competitiva (por ende un mal manejo

puede ocasionar el efecto contrario).

La gestién de compras en la cadena de suministros

Una de las funciones descritas en la cadena de valor de Porter y que
cubre gran parte de las actividades que se realizan en la cadena de suministros
es la que comprende las adquisiciones (Procurement) dentro de la Institucién.
Adquirir bienes o servicios es parte de las actividades imprescindibles para el
funcionamiento y realizacion del objetivo de la empresa, y es parte importante



de los costos operativos que tienen las empresas al momento de agregar valor
a sus adquisiciones con el fin de poder obtener el bien o servicio final que van
a entregar a los clientes. Por esta afirmacion, las adquisiciones de una
empresa constituyen una de las actividades mas relevantes, que se debe

manejar de manera adecuada para poder obtener una ventaja competitiva.

La funcién de abastecimiento o de compras ha sido tradicionalmente
considerada como el &rea que recepta los pedidos, elabora oOrdenes de
compra, recibe lo solicitado y procede a la entrega al requirente. Sin embargo,
en la actualidad, empresas y profesionales del manejo de suministros ven la
gestién de abastecimientos como una funcion integradora, cuyo ciclo consiste

en “la totalidad de eventos secuenciales que componen la parte principal de las compras, desde

la identificacion de la necesidad hasta el pago de la factura con respecto al bien o servicio
adquiridos para satisfacer esa necesidad” (CARTER & KIRBY, 2006:18).

Muchos autores como los citados en el parrafo anterior coinciden con el
concepto expuesto, y al momento de describir las actividades que comprenden
el ciclo de compras, concuerdan también en que estas actividades dependeran

de las actividades o prioridades de la empresa.

Administrar el suministro no es Unicamente colocar un pedido y

recibirlo, implica también actividades que se relacionan con:

1) El reconocimiento de la necesidad, 2) La conversion de esa necesidad en una
descripcion comercialmente util, 3) la busqueda de proveedores potenciales, 4) la
selecciéon de una fuente conveniente, 5) el acuerdo sobre la orden o los detalles del
contrato, 6) la entrega de los productos o servicios y 7) el pago a los proveedores
(JOHNSON, P.et al., 2011:4)

Todas estas actividades como se ha dicho anteriormente, estan
relacionadas entre si y su gestion de manera convergente da como resultado
la garantia de poder asegurar que la gestion de compras de una empresa se

lleva a cabo tomando en cuenta las variables mas relevantes.
En el grafico anterior se detallan las actividades de toda la cadena de

suministros. Dentro de estas actividades, hay tres que son fundamentales para

poder encaminar la gestion de suministros y concretar la adquisicion de una
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manera adecuada de acuerdo al tipo de requerimiento y eficiente para la

organizacion.

La relacion entre los diferentes eslabones de la cadena de gestion de
compras convierten a la funciéon de adquisiciones en un &rea estratégica, ya
gue ésta debe preocuparse de que los pasos descritos entre la necesidad y el
pago al proveedor se realicen de acuerdo a los requerimientos de los
solicitantes y también dentro de los procedimientos y las politicas que estén

establecidas en la empresa.

El grafico que se expone a continuacién permite ilustrar de manera
global las actividades relevantes de la funcion de abastecimientos, tomando en
cuenta las 7 actividades descritas anteriormente y enfocandolas al esquema
presentado en el grafico nUmero 3, resaltando aquellas actividades que seran

descritas de manera mas detallada:

GRAFICO 3
ACTIVIDADES DE LA FUNCION DE ABASTECIMIENTOS

Evaluacion de ofertas,
negociacion de términosy
condiciones de compra,

Entrega, almacenamiento
y medicion de
desempefio en la cadena
de suministros

Andlisis del mercadoy de
los proveedores que
pueden solventar el

requerimiento

Recepciény evaluacién
del requerimiento preparaci6n de contrato o

creacién de orden de compra
y gestién de compra o

—— contrato

Anélisis de mercado Gestion Logistica

de suministro
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requerimiento y plan
de suministros
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Preparacion de
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de la relacién con

proveedores

Gestion de
Almacenes

Evalucaion del
desempefio

Elaborado por: M. Paulina Diaz Suéarez

Estrategia de suministro y clasificacién de compras y proveedores

Gestion de Suministro y Estrategia de Suministro

Como se ha dicho, gestionar la cadena de suministro de una
organizacion es coordinar todas las actividades que tienen que ver con la
consecucion de bienes y servicios de acuerdo a los requerimientos de la
empresa. Llevar a cabo ese manejo requiere que la persona 0 equipo
encargado del suministro de la empresa tenga claro como va a ejecutar la

gestién de manera adecuada y eficiente, de tal forma que ésta se desarrolle de
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manera general, en base a los objetivos de la Institucion y, especificamente en

base a los objetivos del departamento de gestion de compras.

Una estrategia de suministro es un plan de accién para abastecerse, disefiado para
permitir el logro de metas y objetivos seleccionados. Si se desarrolla de manera
adecuada, la estrategia vinculara a la empresa con el medio ambiente como parte del

proceso de planeacion a largo plazo (JOHNSON, P.et al., 2011:26).

La estrategia de suministro puede variar de acuerdo a los objetivos de
la organizacion en la que se estan utilizando, y se construye tomando en
cuenta pardmetros como la necesidad de asegurar el suministro, reduccion de
costos, optimizacion de tiempo y de recursos, relacion deseada con el
proveedor del bien o servicio de acuerdo a la estrategia que se emplee con él.
Los parametros antes mencionados pueden ser evaluados mediante una
herramienta llamada la Matriz de Kraljic, la cual permite a los compradores
categorizar sus adquisiciones y dar prioridad y establecer la estrategia

dependiendo de la ubicacion del bien o servicio deseado en la matriz.

Clasificacién de compras y de proveedores de acuerdo a la matriz de
aprovisionamiento

Peter Kraljic, en su documento titulado purchasing must become supply
management, publicado por la universidad de Harvard en el afio 1983, delinea
con una perspectiva académica el manejo de las adquisiciones, y divide las
clases de compras que realizan las empresas en una matriz de acuerdo a dos
parametros principales: el gasto o el impacto econdmico y el riesgo de
suministro del bien o servicio que se desea clasificar, luego se analiza el
mercado de suministro tomando en cuenta estos dos parametros, se determina
su posicién dentro de la matriz y se desarrolla estrategias de suministro para
cada uno de los cuadrantes (KRALJIC, 1983:112). La matriz de Kraljic ha sido
tomada como base tanto para diferentes expertos en materia de suministro
como por profesionales de compras que han visto en esta herramienta una
manera sencilla y efectiva de poder establecer estrategias de suministro para
las diferentes adquisiciones de la empresa, sin importar si estas se encuentran

relacionadas de manera directa o indirecta con el giro del negocio.

Usando estos criterios, la compafiia clasifica los items que compra en categorias [...]:
estratégicos (alto impacto econémico, alto riesgo de suministro), cuello de botella (bajo
impacto econdmico, alto riesgo de suministro, de apalancamiento (alto impacto
econdémico, bajo riesgo de suministro), y no criticos (bajo impacto econémico, bajo
riesgo de suministro) (KRALJIC, 1983, p: 112).
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Tomando en cuenta el concepto de Kraljic, la matriz de
aprovisionamiento puede ser aplicada de acuerdo al diagrama que se presenta
a continuacién, construido en base a los criterios y clasificacion antes

indicados.

Para efectos del desarrollo de esta parte de la presente investigacion
se cambiard el término “no criticos” por “rutinarios”, a fin de que sea

comprensible la naturaleza del suministro buscado.

GRAFICO 4.
MATRIZ DE APROVISIONAMIENTO

Cuello de Botella Criticos
Alto riesgo Alto riesgo
=4 Bajo impacto econémico Alto impacto econémico
w
£
£
=1
w
@
=
=)
@ Rutinarios Apalancamiento
14 o
Bajo riesgo Bajo riesgo

Bajo impacto economico Alto impacto econdmico

Impacto econdmico

Elaborado por: M. Paulina Diaz S.

Los bienes o servicios que adquiere una organizacion pueden entonces

ser catalogados como:

1) Proveedores Rutinarios: Son aquellos que representan un bajo
costo y un bajo riesgo de suministro y constituyen en su mayoria compras
cotidianas o puntuales que no estan directamente vinculadas a las operaciones
de la empresa, y corresponden a actividades de soporte (administrativas). Sus

caracteristicas principales son:

Simples de encontrar en el mercado

Varias opciones disponibles

Facilmente sustituibles

Estan dentro de un mercado competitivo

items con especificaciones estandar
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- Altos costos administrativos en el proceso de adquisicion

- Bajo precio del item o requerimiento en si.

2) Proveedores de Apalancamiento: Son aquellos que representan un
alto costo y un bajo riesgo de suministro. La mayoria de proveedores de
apalancamiento pertenecen a bienes o servicios que no son de uso estricto de
la operacion (objeto social de la empresa o Institucién), sin embargo

representan un valor alto. Sus caracteristicas principales son:

Costo alto/impacto en el gasto total de la empresa

- Existen proveedores alternativos en el mercado

Posible sustituciéon

Oportunidad de descuentos por volumen

Fuerte competencia entre proveedores del mismo producto o servicio

3) Proveedores Cuello de botella: Son aquellos que representan un
bajo costo y un alto riesgo de suministro. Usualmente se trata de proveedores
cuyos bienes o servicios son para uso directo de las operaciones. Sus

caracteristicas principales son:

- Dificiles de sustituir / alto costo de sustitucion

- Sujetos a restricciones del mercado

- Posibilidad de escasez de stock que pone en riesgo la continuidad
de la operacion

- Volatilidad en los precios

- items con especificaciones técnicas especiales

- Lademanda de sus productos es fluctuante

4) Proveedores Estratégicos: Son aquellos que representan un alto
impacto econémico y un alto riesgo de suministro. Usualmente se trata de
proveedores cuyos bienes o servicios son para uso directo de las operaciones
y que representan el mayor porcentaje del gasto total de suministro de la

empresa. Sus caracteristicas principales son:

- Alto costo / Impacto en el gasto total de la empresa
- Sujetos a restricciones del mercado
- Numero de proveedores limitado
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Alta exposicion

Alto costo de bienes y servicios

- Proveedores dificiles de sustituir

Know How especializado
- Productos o servicios de uso continuo e indispensable para la

operacion

Como se explicé anteriormente, la matriz de Kraljic toma como criterios
de evaluacion de los proveedores al impacto econdmico y al riesgo de
suministro del item. No existe un valor minimo o criterios de criticidad
estandarizados. Estos criterios deberan ser definidos a nivel interno de

acuerdo al tamafio y al giro de negocio de la empresa.

Para el Centro de Comercio Internacional, una manera de definir el
criterio de impacto econdmico puede ser tomando el gasto total anual de la
empresa y hacer un analisis de Pareto, o regla del 80/20, segun la cual, el 80%
del gasto total se encuentra concentrado en el 20% de los proveedores y
viceversa tomar en cuenta los montos anuales destinados a cada uno de los
proveedores con mas alto gasto y definir el monto anual minimo gastado o que
se proyecta gastar con cada uno de ellos para, dependiendo del monto, ser

considerados proveedores de gasto bajo o alto gasto. (CENTRO DE COMERCIO
INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 8)

En cuanto al riesgo de suministro, éste también deberia ser definido
dependiendo del giro de la empresa en la que se desea aplicar la matriz de

aprovisionamiento, hay criterios a tomarse en cuenta, tales como:

1. La influencia de un producto o servicio para la operacion de la empresa,
2. Los riesgos que el desabastecimiento de un bien o un servicio pueden

representar para la operacion.

La complejidad de un proveedor puede estar definida principalmente
por el impacto que el bien o servicio proporcionado tenga en las operaciones
de la compaiiia o en requisitos vinculados con especificaciones del bieny - o
servicio o puede depender de la necesidad de cumplir con normas o

estandares internos de la empresa vinculados por ejemplo con normas de
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medio ambiente o de calidad que se encuentren por fuera de los estandares

regulares, debiendo ser aplicadas algunas normas especificas.

Estrategias de suministro de acuerdo al tipo de proveedor

El objetivo principal de la matriz de aprovisionamiento es dar a los
compradores una herramienta practica y funcional que permita saber cuéles
son los bienes y servicios que se ubican en cada uno de los cuadrantes de la
matriz mostradas en el gréfico 4, y al mismo tiempo ser una guia practica para
identificar la relacién que se busca tener con los proveedores de acuerdo a su
clasificacién, y por ende manejar la relacion en base a las herramientas
comerciales adecuadas con el fin de optimizar las tareas de aprovisionamiento

con un resultado eficiente y eficaz.

Muchos autores han hecho contribuciones en este sentido y han
propuesto estrategias de suministro de acuerdo a la posicion de los
proveedores en la matriz de Kraljic. Marjolein Caniéls y Cees Gelderman,
profesores de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad de
Holanda, hacen una recopilacién de los aportes realizados por varios autores
en un articulo presentado en la Conferencia de la International Purchasing and
Supply Education and Research Association (IPSERA) del afio 2005. El
documento titulado “El poder y la interdependencia en la matriz del portafolio
de compras de Krajlic’presenta un esguema comparativo entre varios aportes
tedricos y concluyen que en su gran mayoria éstos presentan similitudes tanto
en las caracteristicas de los proveedores de cada cuadrante como en la

estrategia de suministro a seguir.

Para efectos de esta investigacion, tomando en cuenta el documento
mencionado en el péarrafo anterior, y el estudio realizado por el Centro
Internacional de Comercio, se concluye que las siguientes estrategias pueden
ser aplicadas en cada cuadrante de la matriz:

Proveedores Rutinarios:
e Minimizar la atencion
e Estandarizacion y consolidacion de compras

e Estandarizacion y reduccién de costos de transacciones
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1.3.

Proveedores de Apalancamiento:
e Reduccion de costos
e Aprovechamiento de poder de negociacion sobre el proveedor

e Apalancamiento de la negociacién en el volumen de compra

Proveedores Cuello de Botella:
e Aseguramiento del suministro
¢ Relacién cercana con los proveedores

e Busqueda de posibles sustitutos

Proveedores Estratégicos:
¢ Relacién de largo plazo con los proveedores
e Gestion de proveedores y de suministro

e Asociacion estratégica con proveedores

(MARJOLEIN 'y GELDEERMAN, 2005:3), (CENTRO DE COMERCIO
INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 11)

Contratos con proveedores como parte de la estrategia de suministro

El poder clasificar a los proveedores en diferentes cuadrantes
considerando dos variables fundamentales dentro de cualquier estrategia de
gestion de suministros como lo son la criticidad de un item para el
funcionamiento de las operaciones como el monto que la empresa invierte en
ciertos tipos de adquisiciones, representa el punto de partida de los equipos de
compras al momento de definir las estrategias apropiadas para el adecuado
manejo de los proveedores con los que trabajan. No todas las compras que
hace una organizaciéon son iguales, y dependiendo de su naturaleza y su
importancia requeriran no solo mayor o menor atencion por parte de los
compradores, sino que del mismo modo requerirdn poder llevar sus
negociaciones bajo términos y condiciones que se adapten a la naturaleza de
la compra y al nivel de enfoque que se requiera dar a la compra de acuerdo al

cuadrante en el que el proveedor o el item a adquirir se encuentre. Cuando se
habla de negociacién en gestion de compras, es conveniente aclarar que su formalizacién y

legalizacion, se fundamenta en los contratos (HEREDIA, 2007: 229).

Los Contratos de suministro pueden ser mas o menos complejos

dependiendo del tipo de compra que se realiza, del acercamiento al que se

17



1.3.1.

pretenda llegar con el proveedor o a las especificaciones del bien o servicio a
adquirir, lo importante en el documento a ser utilizado es que éste, refleje de la
manera mas completa posible lo que se requiere con el fin de asegurar que se
cumpla con los objetivos de la gestion de la cadena de suministros, que como
deciamos anteriormente, busca dotar del bien o servicio solicitado de acuerdo a
la especificacion y al tiempo requerido, adquirido al mejor precio y bajo los

términos y condiciones que requiere la organizacion.

En esta secciébn se revisaran los conceptos mas relevantes con
respecto a los contratos de suministro y su relacién con la estrategia y la matriz

de aprovisionamiento que se detalld anteriormente.

Contratos de suministro: Concepto y objetivos

En el Gréfico 3 se puede apreciar que la preparacion y gestion de los
contratos se encuentra en la dltima fase del manejo de la funcién de
abastecimientos como tal. Esto es porque los contratos son instrumentos de
soporte que ayudan a reflejar los términos y condiciones que hayan sido
negociados entre la funcion de compras y el respectivo proveedor bajo los
cuales se llevard a cabo la entrega de un bien o un servicio, pactado bajo
ciertas especificaciones y entregados en un lugar y momento determinado a

cambio del pago del valor acordado.

“Como regla general, un contrato es un acuerdo legal entre dos 0 mas partes con la

intencién de crear una relacion legal que se puede imponer por ley” (CENTRO DE COMERCIO
INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 1). Ademas de reflejar los términos y

condiciones pactados entre las partes, los contratos tienen un impacto en el
comportamiento y desempefio de todas las etapas de la gestién de suministros
(CHOPRA y MAINDL, 2008: 436). Una negociacion exitosa en términos y
condiciones puede verse afectada por un contrato erroneamente redactado o
mas aldn por su inexistencia, por lo que es muy importante tomar en cuenta
este paso como pieza fundamental para poder cerrar el ciclo de suministro de

manera exitosa.
Si bien un contrato no es una garantia de que los bienes o servicios

seran entregados en el 100% de los casos a entera satisfaccion y de acuerdo a

lo pactado entre las partes, se debe considerar que el objetivo principal de los
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contratos de suministro es precisamente el asegurar lo anteriormente sefialado
bajo condiciones preestablecidas, y al mismo tiempo proporcionar mecanismos
de accion en caso de que existan fallas o incumplimientos por alguna de las

partes.

Para que un contrato tenga validez, debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Una propuesta u oferta y su correspondiente aceptacion

e Capacidad contractual de las partes

e Consideracion sobre algo de valor, implica el pago por la
dotacion de bienes o servicios.

e Relacién legalmente vinculante

(CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005:1),
(JOHNSON et al. 2012: 368)

Todo contrato, por sencillo o complejo que sea, deberia contener estos
cuatro puntos con la finalidad de evitar conflictos entre las partes involucradas,

(comprador y vendedor u oferente del bien o servicio adquirido o contratado).

Para la redaccion de los contratos de suministro, se debe considerar:

a.- Lo que la empresa quiere obtener (un bien o un servicio especifico
en un esquema puntual)

b.- El tiempo en el que se debe proveer o ejecutar el contrato (plazos),
c.- Lo que la empresa quiere evitar (desabastecimiento o recibir un bien
que no cumple con las especificaciones),

d.- Las opciones disponibles o planes de accién a tomar en caso de que
algo salga mal (clausulas de terminacién o en multas y-o sanciones
escritas),

e.- Lo que el contrato deberia incluir o excluir, que generalmente
depende del tipo de bien o servicio que la empresa adquiere, la
estrategia de suministro y por ende el tipo de contrato que se adapta a

la estrategia mas adecuada para el proveedor. (CENTRO DE COMERCIO
INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 9)
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Para la empresa contratante, la suscripcion de un contrato de
suministro sirve tanto para demostrar objetivamente la adquisicion de un bien o
servicio, como para proporcionar al area de compras los términos bajo los
cuales se esté llevando a cabo el abastecimiento y en el caso de contratos
complejos se establece incluso la manera en que se llevara a cabo el manejo

del acuerdo y la respectiva evaluacion del desempefio del proveedor.

Para el proveedor, el contrato constituye el instrumento legal para
obtener el pago por el bien o servicio suministrado, refleja de manera
documental los términos y condiciones negociados y por ende especifica las

obligaciones que contrae, con la contrapartida a su favor.

Mecanismos y términos contractuales de compra.

Todas las organizaciones, independientemente de su tamafo, actividad
0 estructura cuentan con mecanismos de compra que hacen que las mismas
estén encaminadas bajo parametros y normativas que regulen la manera en

gue se llevan a cabo cada una de las adquisiciones de la empresa.

Las compras de bienes y servicios generalmente se llevan a cabo bajo
diferentes mecanismos dependiendo del tipo de compra y del valor de las
transacciones con la finalidad de que las mismas se realicen de manera
eficiente y en concordancia con las politicas y procedimientos internos. En
organizaciones de mediana y gran escala, las compras son centralizadas en el
area de Compras/Procura de la misma con la finalidad de asegurar que se

estdn obteniendo los mejores precios, bienes y servicios (SCHLUMBERGER
FINANCIAL MANUAL, 2004: 2).

Si bien la realizacion de pedidos no es necesariamente una funcién
limitada al area de compras de las empresas, es ésta la que debe asegurar que
todas las transacciones realizadas cumplan con los estandares y regulaciones
tanto a nivel interno empresarial como en el ambito de la legislaciéon local e

internacional (si aplica).

Dentro de la investigacion se puede evidenciar que en general las

empresas u organizaciones privadas realizan sus transacciones bajo diferentes
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mecanismos de compra, los cuales se utilizan de acuerdo al tipo, monto y

complejidad. Dentro de estos mecanismos, los mas comunes son:

Compras realizadas por caja chica: Este mecanismo de pago se
utiliza para aquellas transacciones que son ocasionales y de monto bajo. No
hay una regla general para el monto limite, éste es regulado a nivel interno en
cada empresa por medio de politicas de manejo de caja chica que establezcan
limites en monto maximo y tipo de compras permitidas bajo este esquema. En
todos casos es recomendable que este mecanismo sea utilizado bajo las
condiciones anteriores y que cada transaccion se realice con la respectiva
autorizacion de acuerdo a las normas y procedimientos preestablecidos por la

empresa.

Compras con tarjeta de crédito: Este mecanismo, conocido como
Procurement Card o P-Card, que consiste en realizar compras utilizando una
tarjeta de crédito empresarial, con la finalidad de manejar de manera mas agil
cierto tipo de compras de bienes o servicios que generalmente no pertenecen

al giro del negocio y que “permite a las organizaciones utilizar las ventajas e infraestructura

de cancelacion con tarjeta de crédito para realizar pagos electronicos para una variedad
determinada de gastos” (PROFESSIONAL ASSOCIATION FOR THE COMMERCIAL CARD

AND PAYMENT INDUSTRY, 2013). Al igual que el mecanismo anterior, el uso y
limitaciones que se den a las P-Cards en cada organizacion estaran regulados

por la empresa a través de politicas internas.

Orden de Compra: Las 6rdenes de compra son pedidos colocados por
una organizacion que constituyen una confirmacién escrita de una compra que
se vaya a llevar a cabo. Solamente las compras menores realizadas por caja
chica, se debe realizar sin tener una orden por escrito que avale esta

transaccion (JOHNSON et al, 2012: 73).

Las ordenes de compra tienen diferentes formatos propios de cada
organizacion, pero todas ellas deben reflejar datos basicos como el nombre de
la empresa que adquiere el servicio, nimero secuencial, nombre e informacién
particular del proveedor (RUC, direccion, teléfono), la descripcién del bien o
servicio que se adquiere, cantidad, precio, fecha de requerimiento y de
entrega, y otras instrucciones o indicaciones adicionales sobre el bien o

servicio, y de manera local, todas las indicaciones o requisitos exigidos por el
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Servicio de Rentas Internas y la legislacion tributaria vigente. El grafico 5 a
continuacion muestra un ejemplo de una orden de compra emitida por la

empresa que es objeto de la presente investigacion:

GRAFICO 5
ORDEN DE COMPRA

Purchase Order Order Number : | 13803
. - Order Date - | 03-06-13
Authorization Status:Document has been Revision Humber : | 0
Approved Revision Date -
Page - Page 1 of 1
supplier : 63743 ship To: Supplier Contact
. Supplisr Phons [
Wame :  HINDJOSA & HERRERA QUINICOS EXPORTACIONES 7170 COCA MAREHOUSE Supplisr VAT Code : ATz
E THPORTACIONES C SCHLUMBERGER DEL ECUADOR SA Payment Terns . NET DUE 38 DAYS
Address :  AV. ELOV ALFARD LOTE 212 ¥ J MOLINEROS VIa LAGD AGRIO kM2 172 Terns of Sale © WOKE - WOKE
QUITO FRANCISCO DE ORELLANA INCOTERMS 2888
Ecuzdar Ship Via : WISC - WISCELLANEGUS
udes Galapages Islands Requisition number T F-13-PH-828
Job Kumber 1
Warshouse:AXT4 - T170 COCA MAREHOUSE Feader Astachments oW
- — —
PO Description: F-13-PM-020 BICARSBONATD DE S0DI0 - PABLO MURILLO
— — ——
sta Orden de Compra no incluye impucsto
Ln |Ready/Delivery Item Description Unit Quantity Gross Welght Unit Price Amount Curr
Of Measure
1 [o7-06-13 | H0006885 | SODIUM BICARGONATE I BG,25 KE | 40.00 | 1,008.00 KG | 14.00 | 560.00 | USD

iotes to Supplier: CERTIFICADD DE CALIDAD INDISPENSABLE PARA RECEPCION DEL PRODUCTD / ENTREGAR EN BASE COCA PALETIZADD, FLASTIFICADD ¥ ENZUNCHADD / NO SE RECIBIRA PRODUCTO
WE INCUMPLA CON LOS ESTANDARES DE LA COMPANIA

Legal Address: Please bill and mall invoices to the following address: Purchase Order Total : 560.80 Us dollars
5 DEL ECUADOR SA ATT: ACCOUNTS PAYABLE DEPT. Gross Ship Weight :1,889.88 K&

re WId-383 y SCHLUMBERGER DEL ECUADOR SA

Avenida 12 de Dctubre N24-583 y Francisce Salazar.
icina P8 Edificio Expocentury, oficina P8
Quite
Ecuador
RRIASEXCHANGE.SLE.C VAT Registration Mumber ¢ 1792369428001 Authorization:
Tax Registration Mumber 1781293888081

Fuente: Orden de compra de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A.

Las ordenes de compra pueden tener formatos diferentes: Las que
contienen los términos y condiciones que la regulan, las contenidas en
contratos marco, las que se emiten bajo términos y condiciones generales o
particulares que rigen a todas las 6rdenes de compra en general o para un
proveedor en particular. En el Anexo 1 de la presente investigacion, se puede
ver un documento de términos y condiciones particulares, mismo que debe ser
emitido de manera interna para asegurar el cumplimiento de politicas y
aprobado por el departamento legal y de contratos de la empresa que desea

aplicarlos.

Contrato: El contrato constituye la finalizacibn del proceso de
negociaciéon entre dos o mas partes para la entrega/recepcion de un bien o de
un Servicio. “Un contrato de abastecimiento especifica los parametros que regiran la relacion

entre el comprador y el vendedor” (CHOPRA Y MAINDL, 2008: 436). Si bien los demas
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1.3.3.

mecanismos de compra son igual de validos que un contrato, este es un
instrumento mucho mas util y eficiente cuando se trata de abastecimientos de
bienes o servicios de alta complejidad o de alto costo para la empresa y se
direccionan a la consecucion de los objetivos de suministro citados

anteriormente.’

Convenio Marco de Servicios (MSA): Se usa para obtener un servicio
determinado por un periodo de tiempo preestablecido, por los montos o valores
convenidos (JOHNSON et al, 2012: 76). En empresas multinacionales como en la
referida en esta investigacion, los Convenios Marco de Servicio son utilizados
para normar de manera general las relaciones entre la Empresa y el o los
proveedores con quienes tenga este tipo de convenios; a nivel local, la relacion
entre la empresa y el proveedor se puede llevar a cabo utilizando el mismo
contrato como instrumento principal o definiendo mecanismos especificos,
tales como, una orden de compra o un Acuerdo Local de Servicio (LSA - Local

Service Agreement).

Estrategia de suministro a nivel de instrumentos comerciales vy
contractuales con los proveedores: Orden de compra, acuerdo, contrato.

Un manejo 6ptimo de proveedores significa entre otras cosas, el poder
ejecutar todas las adquisiciones de una empresa de manera eficaz y eficiente.
Para ejecutar estas transacciones se debe seleccionar el mecanismo adecuado
a aplicar en cada una de las compras, de manera que ésta pueda llegar al
usuario final en el menor tiempo posible y que a la vez cumpla con los objetivos

de suministro de la organizacion.

La Matriz de aprovisionamiento?® es una herramienta muy Gtil que
permite a los compradores visualizar de manera practica los mecanismos mas
adecuados de adquisicion, ubicando, en el cuadrante de la matriz el bien o
servicio que se desea adquirir. La finalidad de clasificar las compras y
establecer el mecanismo ideal de acuerdo a su relevancia o complejidad es el
de manejar de manera mas detallada las compras de mayor importancia y
simplificar aquellas que no representan un gasto o riesgo alto para la empresa.

Para poder entender de mejor manera como seleccionar el mecanismo

de suministro adecuado de acuerdo al tipo de compra, se tomara como

! Ver secci6n 1.3.1.
2 Ver seccién 1.2.2.
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referencia a la empresa multinacional de servicios petroleros que es referente
de este estudio. En esta empresa se realizan diariamente compras de una
diversidad de items que varian desde suministros basicos de oficina, equipo de
proteccion personal, servicios de limpieza de oficinas, renta de maquinaria,
compra de vehiculos, hasta compra de materia prima como cemento, quimicos
equipos, cable y demés bienes requeridos para llevar a cabo las operaciones,
la construccion de facilidades o la importacion de herramientas de alta

tecnologia desde todos los continentes en las que se producen.

La variedad de necesidades requiere de una gran variedad de
mecanismos de abastecimiento, y “segun el articulo que se estd comprando, se tendra
que desarrollar una estrategia de aprovisionamiento” (UNCTAD/OMC, 2005: 22). La
estrategia a aplicarse responde a los parametros especificos, la complejidad de
suministro y el monto o valor de compra, debiendo, por otro lado considerar los
requerimientos de suministro tanto en términos de calidad, cantidad y tiempo,
como al uso final que cada uno de los bienes y servicios que se adquiere como
parte de la cadena de produccion de la empresa. Finalmente se atendera a la

relacion que se busque con cada uno de los proveedores.

El Gréfico 6 muestra como se puede manejar la relacién contractual con
los proveedores de acuerdo a su clasificacion dentro de la Matriz de Kraljic y
sugiere el instrumento mas adecuado para cada uno de los cuatro tipos

principales de articulos de acuerdo a los mecanismos antes analizados.

GRAFICO 6
INSTRUMENTOS DE COMPRA DE ACUERDO ALTIPO DE BIEN O
SERVICIO

A Articulos Cuello de Articulos Estratégicos
Botella
Contrato
Ordende Compra Lista de precios

o Contrato MSA
_ I . . .
+2 | Términosy condiciones
=
=
S A
»
(O]
o
(@]
o
$ Articulos Rutinarios Articulos de Apalancamiento
o

Cajachica Ordende compra

P-Card Lista de precios

Ordende Compra Contrato

S

Monto de compra
Elaborado por: M. Paulina Diaz S.
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Este grafico ilustra de manera sencilla y general el tipo de instrumento
de compra que se sugiere como el mas adecuado para cada tipo de articulo, y
del mismo modo como la complejidad de cada uno de ellos esta relacionada
con el riesgo de suministro y monto de la compra que se desea efectuar a ese

proveedor, no sélo de manera general sino de manera puntual.

Se ha explicado en la presente investigacion (seccion 1.2.3.) la matriz
de Kraljic y las diferentes estrategias de suministro de acuerdo al tipo de bien o
servicio que se desea adquirir. Del mismo modo, estas estrategias se ven
reflejadas en el instrumento contractual que se utilice para realizar una

determinada adquisicion.

Compra de bienes y servicios Rutinarios: Se consideran bienes y
servicios rutinarios a aquellos que requieren una atencién minima por su bajo
valor y bajo riesgo para la operacion de la empresa, por lo que para la
adquisicidn de este tipo de articulos se pueden utilizar instrumentos de compra
como el pago mediante caja chica, el pago por tarjeta de crédito (P-Card) u
ordenes de compra puntuales. Un contrato complejo no es recomendado
cuando lo que se busca es un abastecimiento sencillo y eficiente de articulos
que pueden conseguirse facilmente en el mercado. La relaciéon con los
proveedores se limita: a las compras puntuales que estdn normadas ya sea por
el pago inmediato del bien como en el caso de la compra por caja chica; a las
condiciones de pago de la tarjeta de crédito; o, a los términos y condiciones

generales que se encuentren expresados en la orden de compra generada.

Compra de bienes y servicios de Apalancamiento: Son bienes y
servicios de apalancamiento aquellos que se caracterizan por tener un valor
alto, mas que por considerarse de complejidad para la operacion de la
empresa. En este tipo de adquisiciones, el comprador cuenta con un poder de
negociaciéon sobre los proveedores dada la cuantia de la negociacion. Se
recomienda manejar estas transacciones con 6rdenes de compra basadas en
listas de precios previamente negociadas y también por medio de contratos
gue establezcan una relacion a mediano plazo con el proveedor con el fin de
gque obtengan mejores precios y beneficios por la conveniencia de conservar
una relacion mas formal que las que se establecen con las 6rdenes de compra

puntuales.
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Compra de bienes y servicios Cuello de Botella: Se considera como
articulos cuello de botella a aquellos que no representan un valor alto, son
articulos que se requieren para la operacion de la empresa, por lo que un
desabastecimiento de este tipo de articulos debe ser prevenido. Los contratos
con proveedores de este tipo de articulos son el mejor instrumento para poder
asegurar el suministro o mitigar tanto como se pueda  su posible
desabastecimiento. Se sugiere tener una relacibn cercana con los
proveedores, y un contrato es la mejor manera de lograrlo. Cuando un
proveedor no esta interesado en la firma de un contrato (gj.: para no entregar la
exclusividad a un solo cliente), se pueden utilizar instrumentos como una orden
de compra con términos y condiciones especificos que aseguren que la
adquisicion del articulo requerido se efectta tomando en cuenta las
especificaciones tanto del bien o servicio, los margenes de error aceptables

para los mismos, y los términos de entrega y pago del mismo (plazo y forma).

Compras de bienes o servicios Estratégicos: Se consideran como
compras estratégicas aquellas que se caracterizan por ser adquisiciones de
bienes y servicios de alto valor que estan estrechamente vinculados con el giro
del negocio, o que por su naturaleza son consideradas como compras criticas
para la empresa. Lo que se busca con los proveedores de este tipo de bienes y
servicios, es establecer una relacién comercial a largo plazo, que se optimiza
mediante la gestién del proveedor por medio de contratos que establezcan
claramente las condiciones en las cuales se va a manejar la relacion entre las
partes, el precio, y los indicadores de servicio que los contratos deberan incluir
entre sus clausulas con el fin de asegurar que tanto el cliente como el
proveedor mantendran sus actividades conjuntas bajo las condiciones

negociadas.
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CAPITULO II

LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS, LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA

2.1

2.1.1.

ESTANDARIZACION DE CONTRATOS DE APROVISIONAMIENTO EN
EMPRESAS MULTINACIONALES

Instrumentalizacion de los objetivos corporativos

Politicas, estandares, procedimientos

Las diferentes organizaciones se constituyen en respuesta a una
necesidad que requiera ser cubierta o con el fin de conseguir una rentabilidad
basada en la provision de bienes o servicios a una cartera de clientes, y sin
importar su tamafio, se puede decir que en todos los casos las mismas se
constituyen con un propdsito que se ve reflejado en la misién, vision y objetivos
corporativos, que son enunciados y promulgados en el momento de la creacion
de la empresa, representan su razon de ser y establecen la manera en la que

sus actividades se llevaran a cabo a través del tiempo.

Para poder asegurar el cumplimiento de los objetivos corporativos, es
necesario contar con instrumentos o formatos como herramientas para el
quehacer empresarial, tanto para los directivos, como para los empleados de
la empresa. Estos permiten ejecutar las actividades diarias y tomar decisiones
dentro de los pardmetros que la organizacion ha establecido. De entre estos
instrumentos se analizaran cuatro que se consideran de relevancia para esta
investigacion: las politicas, los estandares, los procedimientos y el cédigo de

ética empresarial.

Politicas: La Real Academia Espafola define a las politicas como
“orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad en un asunto o

campo determinado” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2013). Las politicas de una
empresa son las que marcan la manera en la que las mismas se han de
comportar tanto en el &mbito interno como en la relacion con sus clientes y
proveedores, y, en el caso de las multinacionales, objeto de esta investigacion,
las politicas de accion, adquieren un caracter de universalidad que permite que
se sigan los lineamientos preestablecidos sin importar el pais donde la sucursal

de la empresa se encuentre ubicada.

Las politicas corporativas son necesarias para establecer los limites dentro de los
cuales se pueden realizar transacciones y para establecer como esas transacciones
deben ser procesadas. Las Politicas son componentes necesarios de un sistema de
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2.1.2.

controles y forman parte integral del sistema de manejo de riesgos de una compafiia.
(BRAGG, 2007: 23.)

Las politicas pueden ser aplicadas a nivel de toda la organizacion o por
departamentos, son importantes al momento de establecer una estrategia
corporativa y permiten que las actividades entre las distintas areas de la

empresa se lleven a cabo de manera coherente, coordinada y organizada
(DAVID, 2008: 13).

Estandares: Los estandares son normas, es decir, reglas que se deben
seguir o a las que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.(RAE, 2013). Dentro
de estas normas, las mas utilizadas internacionalmente son las normas I1SO,
las cuales son establecidas por la Organizacion Internacional de
Estandarizacion y que son globalmente aceptadas como patrones de referencia
en varias areas de interés como la calidad, medio ambiente, manejo de riesgos

y responsabilidad social, entre otras.

Las empresas definen estandares con la finalidad de establecer normas

comunes que sirvan para realizar una valoracion global ética de la empresa como organizacion,

exigida normalmente para impulsar su comportamiento ético y asegurar su lugar en el

mercado(FRANCES et al, 2003: 42) y también como instrumentalizacion de sus
objetivos corporativos y con el fin de poder tener documentacion que sirva de
guia a los diferentes departamentos de la compafia para llevar a cabo sus

actividades.

Procedimientos: Los procedimientos son la descripcion de como se
van a llevar a cabo las diferentes actividades dentro de un area o proceso de la
compainiia. Al igual que las politicas, los procedimientos se enfocan hacia las
gestiones que se llevan a cabo habitualmente, y son desarrollados por la
organizacion con el objetivo de que estas tareas repetitivas sean concordantes

con los objetivos, politicas y estandares de la compainiia.
Etica empresarial y Responsabilidad Social Empresarial

Etica empresarial: Entendiéndose por tal a los principios que norman la
conducta de la empresa y de sus funcionarios (DAVID, 2008: 21). La ética se

relaciona con los valores corporativos y son la base sobre la cual se deben

llevar a cabo todas las actividades internas y externas de la empresa (con sus
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clientes, proveedores y en general con la comunidad en la que se

desenvuelven).

Por tanto, el uso de politicas, estdndares y procedimientos dentro del
marco ético de la empresa, direccionan la gestion empresarial hacia la
consecucion de los objetivos pre establecidos por la institucion. En los
negocios con proveedores y la celebracion de contratos se tratan los aspectos
gue son importantes para las partes, como la descripcion del bien o servicio, la
manera en que el bien sera entregado o la forma como se va a prestar el

servicio.

Los contratos en las organizaciones o empresas multinacionales,
buscan que éstos, reflejen las condiciones comerciales propias de cualquier
negociacion y la formalizacion de los términos y condiciones negociados dentro
del marco de las politicas internas de la empresa (politicas comerciales, ética
empresarial, marcos financieros, temas de confidencialidad, clausulas de
seguridad, entre otras), razon por la cual se crean formatos o clausulas
estandar que buscan conservar estos lineamientos en toda relacion comercial,
contractual y en los documentos que se firmen entre la empresa y sus

proveedores.

Responsabilidad Social Empresarial: En la actualidad, en el mundo
empresarial, se ha desarrollado el tema de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como una politica de desarrollo sostenible llevada a cabo de
manera responsable y bajo principios de ética y transparencia por parte de las

empresas que la practican.

La responsabilidad social de las empresas se basa tanto en la actuacion ética,
transparente y responsable de la empresa como en la vision de esta acerca de
sostenibilidad a largo plazo. Igualmente, para la toma de decisiones estas empresas
consideran las demandas y necesidades de todos los grupos de interés (publico interno
y externo, comunidad, proveedores, gobierno, organismos no gubernamentales, etc.).
Esto precisa mantener mecanismos de dialogo estructurado con los grupos de interés,
con base en la estrategia de ganar-ganar. (TORRESANO, 2012: 10)

Estos principios de responsabilidad social engloban las politicas y los
principios éticos de las organizaciones que buscan un crecimiento que se
pueda mantener a lo largo del tiempo y de manera sostenible, y son parte

importante de las actividades que desarrollan las empresas, que actdan no
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solamente en beneficio propio sino también en pro de la comunidad en la cual

se desenvuelven.

Auditoria, Control Interno y la Ley Sarbanes-Oaxley

La auditoria y el control interno de las empresas es un proceso de
mucha relevancia dentro de las organizaciones, especialmente de aquellas que

ocupan un lugar importante dentro del mercado en el que se desenvuelven.

En esta investigacion, se encuentran detallados los principales
instrumentos de apoyo en la consecucion de los objetivos corporativos, que no
constituirian un soporte practico si no contaran con mecanismos que aseguren
su cumplimiento, tanto en ejecucion como en calidad. La auditoria y el control
interno son dos procesos encaminados a dar el soporte necesario a la
organizacién para asegurar que todas las actividades se realicen en
concordancia con las politicas, estandares, procedimientos preestablecidos y

que todos ellos se desenvuelve dentro del ambiente ético empresarial.

Auditoria: La auditoria es un proceso encaminado a examinar y a
evaluar las diferentes actividades financieras y administrativas que se llevan a
cabo en una organizacion, entre sus objetivos principales se encuentran el
asegurar que los procesos administrativos se ejecuten en apego a las
normativas internas, a los objetivos de la organizacién y la promocion de la

calidad, eficiencia y eficacia dentro de las areas evaluadas. (AMADOR, 2008: 8)

La auditoria interna y externa representan un fuerte apoyo para la alta gerencia, que al
contar con una u otra tiene la seguridad de que la vigilancia de su actividad financiera y
administrativa se esta efectuando a tiempo, con oportunidad y resultados. (AMADOR,
2008: 8)

En la actualidad, todas las empresas que basan sus actividades en
estandares de calidad y que buscan competitividad en el mercado ejecutan
procesos de auditoria de manera periddica. Las auditorias son una manera
imparcial de probar que todos los procesos internos se llevan a cabo de
manera correcta, y de identificar posibles inconformidades en cualquiera de

ellos con el objeto de que sean corregidas de la mejor manera posible.

El poder documentar imparcialmente la manera en la que se

desenvuelven las actividades administrativas permite que se evidencie de
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manera transparente el “estado de salud administrativo” de la empresa, lo cual
salvaguarda los intereses de los directivos e inversionistas y proyecta la
seriedad corporativa que toda empresa busca demostrar interna y

externamente.

Control Interno: El control interno de las empresas parte de la
necesidad de llevar un registro que compruebe de manera documentada el
cumplimiento de las actividades y procesos de las empresas conforme con las
normas y objetivos corporativos. Las actividades de control interno se enfocan

en lo siguiente:

e Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas

Uso econdmico y eficiente de los recursos

Salvaguarda de los activos

Confiabilidad e integridad de la informacion

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.
(MANTILLA y CANTE, 2005: 13)

El control interno al igual que la auditoria busca evidenciar de manera
objetiva el cumplimiento de politicas y procedimientos internos de la empresa,
con la diferencia de que en la auditoria se analizan temas puntuales y en el
control interno siendo un proceso permanente dentro de la empresa, se
asegura que los filtros internos de seguimiento de los lineamientos corporativos

establecidos logren mantener los estandares esperados.

Entre las actividades que se llevan a cabo en el control interno se
encuentran los controles operativos y administrativos, lo cuales velan por la
correcta realizacion de transacciones relacionadas con ciclos administrativos
como los de ventas, compras, produccién, inventarios, entre otros. Estos
controles son procesos llevados a cabo por las personas que son parte de
cada uno de los departamentos y niveles de la organizacion involucrados en

cada proceso, quienes son responsables de su ejecucidn (ESLAVA, 2011: 16, 20).

Ley Sarbanes-Oaxley (2002): La necesidad de tener mecanismos que
permitan a los accionistas e inversionistas de las empresas poder mirar de
manera clara que los estados financieros de las empresas son reales y evitar la
posibilidad de fraude ocasionado por los mismos empleados de las empresas

como el conocido caso de fraude financiero de la empresa Enron en el afio

31



214

2001 llevaron al gobierno de los Estados Unidos a dictar la Ley Sarbanes-
Oaxley en el afio 2002, la cual establece una serie de normas de control que
deben observar las empresas con el objetivo de salvaguardar los intereses de
los inversionistas y asegurar que todos los controles y auditorias se llevan a

cabo de manera objetiva y transparente.

Esta ley es wusada como referente en muchas empresas
multinacionales, y sus requisitos otorgan una mayor importancia a los controles internos,
a los procesos estandarizados y a una aplicacion consistente (JOHNSON et al, 2012: 97) Y
dentro de sus secciones se incluye la elaboracion de manuales de
procedimientos que detallen las actividades de ciertas transacciones directa o
indirectamente relacionadas con el balance general, asi como el mantenimiento
de controles internos, programas de capacitacion a los empleados, y en lo que
respecta a la funcién de compras se puede exigir la auditoria de contratos
firmados con proveedores y de la transparencia de los procesos de

adquisiciones en general (JOHNSON et al, 2012: 389).

Manuales de procedimiento y su papel en el cumplimiento de politicas,
estandares y en el control interno

Las empresas a nivel general se componen de areas operativas y
administrativas que en conjunto deben direccionarse hacia el cumplimiento de
objetivos corporativos generales, los cuales como se menciona en los
numerales anteriores se instrumentan a través de politicas, estandares y
procedimientos que marcan las pautas bajo las cuales se llevan a cabo todas

las actividades dentro de la organizacion.

Con la finalidad de que todos los instrumentos anteriores se enfoquen
en cada una de las diferentes areas de manera especifica, las empresas crean

manuales de procedimientos, que son:

Documentos detallados y cuidadosamente preparados acerca de la organizacién, de los
deberes del personal y de los sistemas de procedimientos y datos [...]. Un manual es
esencial para elaborar un programa de capacitacion bien concebido, realizar
transferencias internas y establecer comunicacion acerca de los procesos ajenos al
area de suministro. (JOHNSON et al, 2012: 97)

Las empresas como la que es referencia de esta investigacion buscan
que cada una de las areas operativas y administrativas tenga una serie de

normativas que canalicen sus actividades diarias basadas en sus propios
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objetivos, los cuales deben encontrarse alineados con las politicas
corporativas. Esta organizacion basa todas sus actividades operacionales y
administrativas en estandares y procedimientos que regulan cada una de ellas,
y los procesos administrativos relacionados con las compras y la gestion de

proveedores, no son la excepcion.

Esta empresa cuenta con documentos de referencia que son tomados
en cuenta por los diferentes departamentos involucrados en la funcién de
cadena de suministro, manejo y contratacion de proveedores. Dos de estos
documentos que son parte de sus procedimientos y que reflejan de manera
clara las politicas y reglas a cumplir para poder realizar su funcion de manera

efectiva son: el manual financiero y el manual de contratos de abastecimiento.

Manual Financiero: El manual financiero de la compafiia que es objeto
de estudio comprende varios capitulos que se relacionan con las areas de
interés y control del departamento financiero. El mismo que contiene, entre
otros, el manejo de activos, inventarios, impuestos, declaraciones, reportes
financieros, control interno, manejo de roles de pago y lo relacionado con los

procesos de compras. Este Ultimo es el que se analizara a continuacion.

Para la empresa en referencia, todas las actividades relacionadas con
la seleccion de proveedores, solicitudes de cotizacion y adquisiciones deben
ser llevadas a cabo por el area de adquisiciones de la empresa, y es su
obligacion el estar actualizados en los requerimientos legales aplicables,
documentar las transacciones que realizan para responder oportuna y
positivamente en procesos de auditoria interna y externa previstos e

imprevistos (SCHLUMBERGER, 2004: 2).

En cuanto a la relacién contractual con proveedores, el manual sefiala
gque ésta, debe manejarse bajo los términos y condiciones establecidos por la
empresa, y que cualquier excepcidbn a esta regla debe ser previamente
verificada por el departamento de contratos, debiéndose involucrar al contralor
y al departamento de impuestos de la compafiia (SCHLUMBERGER, 2004: 3). En
el caso de proveedores con los que se maneje un esquema de 6rdenes de
compra provenientes del sistema de compras electrénicas de la compaiiia, el

departamento de compras debe asegurarse de que los proveedores estén de
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2.2.

2.2.1.

acuerdo con los términos y condiciones estandar definidos por la empresa para

este tipo de transacciones (SCHLUMBERGER, 2004: 4).

Este manual financiero enumera también los aspectos éticos que deben
considerarse por la funcion de compras al hacer negocios con los proveedores.
Entre los mas importantes se encuentran: la importancia de documentar las
reuniones con proveedores, revisar el historial del proveedor antes de
calificarlo, evitar posibles conflictos de interés, transparencia y confidencialidad
de la informacién y la politica corporativa que regula lo relacionado con la
aceptaciéon de regalos por parte de los empleados, ofertados por los

proveedores (SCHLUMBERGER, 2004: 9).

Manual de contratos de abastecimiento: Este manual es presentado
como un instrumento para asegurar que los empleados de la organizacion
involucrados en el proceso de seleccion y relacion con proveedores tengan
clara la importancia de los contratos de suministro como parte del manejo de
proveedores y las directrices de la compafiia con respecto a los contenidos de

los contratos.

El manual en referencia, contiene conceptos que son destacados a lo
largo del documento y que reflejan la manera en que la empresa maneja la
relacion con sus proveedores a nivel global y todos ellos se encaminan a
asegurar gue los contratos logren cumplir el objetivo principal del suministro de
bienes y servicios, el cual como se coment6 en el capitulo 1 es el de conseguir
el bien o servicio requerido, al mejor costo, en el momento adecuado y en el
lugar solicitado. Igualmente, el manual de contratos de abastecimiento destaca
su importancia dentro de la actividad de compras de la empresa, enfatizando
aspectos como el impacto que representa el no tener un contrato o términos y
condiciones negociados, y los costos adicionales que puede representar el no
establecer de manera contractual los precios tanto fijos como variables de los

bienes o servicios.
Los contratos de suministro, su relacion con los objetivos corporativos y
de abastecimiento y clausulas contractuales.

Objetivos Corporativos, Legales y Comerciales
En el capitulo | de este trabajo, quedo claramente establecido que los

contratos de suministro no sélo expresan la voluntad conmutativa de las partes
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en entregar un bien o servicio y pagar por ellos, debiéndose también detallar
los términos y ambito de la relaciébn comprador - proveedor, tanto en la parte
comercial, como en la parte legal y operativa. Esta vinculacion comercial va a
tener diferente grado de complejidad de acuerdo al tipo de instrumento

contractual que se decida aplicar.

Las clausulas especificas de un contrato de servicios varian si el servicio es estratégico
0 no lo es, o si es un gasto repetitivo 0 no, si se trata de un contrato a corto o a largo
plazo; ademas, también depende de la naturaleza y ubicacion del servicio que se debe
prestar. (JOHNSON et al, 2012: 378)

Al referirse a los contratos de suministro, se debe tomar en cuenta la
importancia de su alineamiento con los objetivos corporativos de manera
general y con la estrategia de suministro a aplicar de manera especifica,
enmarcada dentro del &mbito juridico, para lo cual es necesario considerar tres

enfoques:

1) Enfoque en los objetivos corporativos internos: Estos objetivos
son los que se encuentran descritos en las politicas, estandares y
procedimientos, y que de una u otra manera se relacionan con los contratos de
suministro; se encuentran previamente establecidos y deben ser aplicados por
el personal involucrado en la contratacién de proveedores de bienes o servicios
de acuerdo a su aplicabilidad. Ejemplos de estos objetivos son las politicas de
salud, seguridad y medio ambiente imprescindibles en las empresas segun la
legislacion actual, la politica de ética en los negocios, conflicto de intereses,

politica de seguridad y confidencialidad de la informacion, entre otras.

2) Enfoque Legal: Toda empresa, sin importar su dimensiébn o
localizacién debe velar por que el contenido de los contratos que celebre
respeten el marco legal vigente. Los requerimientos legales a considerar estan
determinados en las leyes, y deben respetarse e incluirse al momento de
redactar cualquier instrumento contractual, tarea que es adjudicada al area

legal, cuya existencia, por lo dicho anteriormente, es indispensable.

3) Enfoque Comercial: Los objetivos comerciales son los que marcan la
pauta de como deberd desarrollarse el contrato y la relacion contractual con el
proveedor, sus limites son establecidos por el departamento de compras de la
empresa, quienes deben velar siempre por lograr los mejores términos y

condiciones contractuales, de acuerdo con las politicas internas y en resguardo

35



de los intereses de la empresa. Usualmente el personal negociador de
contratos tiene la facultad de flexibilizar ciertos términos y condiciones dentro de
un abanico de opciones que permitan a la empresa alcanzar la mejor alternativa
a un acuerdo negociado (FISHER et. al., 1991: 83), sin embargo es importante
resaltar que ningun convenio puede violar las leyes que rigen ese tipo de
contratacion, ni en contra de las politicas, estandares y procedimientos de la

organizacion o empresa.

Para los casos en los cuales exista la posibilidad de manejar los
términos legales o comerciales, con diferente interpretacion, el comprador (la
empresa) debe siempre recibir asesoria del area legal o del departamento
encargado de aclarar las inquietudes existentes y referentes al manejo de

politicas y procedimientos internos.

El proceso que ha cumplido el andlisis puntual bajo los enfoques
referidos procede a la redaccién del contrato, de la manera méas clara y
completa posible. Muchos contratos fallan por no ser completos, es decir, por
no incluir términos o condiciones de importancia; no se puede asumir que
ciertos términos estan sobreentendidos y que no deben ser incluidos, para
asegurarse de que todo lo convenido se cumpla, el contrato debe contener
toda la informacién necesaria, en forma completamente expresa. (HARROCH,
2000: 40)

2.2.2. Las Clausulas Contractuales

Todos los términos y condiciones de un contrato se encuentran
incluidos en las diferentes clausulas que contienen los contratos, las cuales
deben ser coherentes con los objetivos corporativos, legales y comerciales

antes invocados.

La politica operativa de la multinacional objeto de este estudio divide las
cldusulas o estipulaciones que se requieren para los contratos con

proveedores en tres grupos:

Grupo 1. Clausulas Legales: Distribuyen los riesgos, aseguran un
comportamiento legal de las partes y protegen activos como el de propiedad intelectual

(SCHLUMBERGER, 2012: 71). Estas clausulas son aquellas que enmarcan el
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contrato dentro de lo establecido por la legislacién relacionada, tanto en el
contenido como en su jurisdiccion, pues, de pais a pais puede variar el marco
juridico que lo ampare; estas estipulaciones también velan por el cumplimiento
de las politicas y procedimientos internos. Este grupo de clausulas son
generalmente preestablecidas por el area legal de la empresa, quienes generan

formatos con la articulacion inamovible e imprescindible.

Grupo 2: Clausulas Comerciales: Controlan los aspectos negociados en la
relacién con el proveedor, tales como el precio o la forma de pago (SCHLUMBERGER, 2012: 71).
Estas clausulas usualmente son las negociadas por los encargados de la

negociacion del contrato dentro del area de compras, y pueden ser mas o
menos flexibles dependiendo de la estrategia de suministro y del tipo de relacion

que se quiera tener con el proveedor.

Grupo 3: Clausulas Operativas: Son utilizadas para la gestién del proveedor
(SCHLUMBERGER, 2012: 71). Estas clausulas permiten que se pueda controlar el
desempenfio del proveedor durante el periodo de ejecucion del contrato. Estas
clausulas dependen del alcance del contrato y de lo que se desee evaluar en el

proveedor.

Para poder determinar las clausulas que pertenecen a cada uno de los
tres grupos indicados en los parrafos anteriores y que de manera general se
reconocen como las mas utilizadas para la redaccion de contratos de servicios,
se ha tomado como referencia tres fuentes diferentes de consulta, las que han
sido comparadas con las clausulas contractuales utilizadas en los formatos de
contratos de servicios generales empleados por la empresa que es referencia

de esta investigacion.

Cabe mencionar que las clausulas indicadas en el grafico 7 a
continuaciéon constituyen una referencia de aquellas clausulas que se
consideran de utilizacion mas frecuente; sin embargo, es posible que un
contrato de suministro pueda contener mas o menos clausulas dependiendo de
las necesidades particulares tanto del departamento usuario del bien o servicio

como del departamento legal de la empresa que lo aplica.
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GRAFICO 7
CLAUSULAS GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS

Clausulas Operativas

» |dentificacion de las partes » Descripcidn de bienesy servicios * Niveles de servicio

* Definiciones * Precio # Indicadores de desempefio

» Terminacion » Lugary tiempo de entrega- * Revisiones de desempefio

s Confidencialidad gjecucion (herramientas, mecanismos)

» Propiedad Intelectual » Terminosy condiciones de pago * Reportes

» Cumplimiento s Vigencia » Compensacién por dafios (e]. Par

* Impuestos » Garantias entrega tardia)

s Indemnizaciones - fianzas s Peticion o condiciones para * Auditoria

» Cesiény Subcontratacion renegociacion * Seguros

« Personal (Contratacion de » Exclusividad o no exclusividad * Notificaciones )
personal, personal clave del » Compromiso o no compromiso » Anexos: Palitica Etica, de Salud y
proveedor, cualidades, reemplazo, medio ambiente, de condiciones
nosolicitud de empleados de otras laborales, politicas de conflicto de
partes) intereses, politica de regalos,

» Publicidad politica de viajes, politica de

seguridad

* Fuerza Mayor

» Leyes Aplicables

s Fusion—Principalizacion de la
contratacion

» Modificacion del contrata

» Cambios en las partes

» Transferencia

» Invalidez delcontrato o parte de el

» Solucion de conflictos

» Limitacion de responsabilidad

s Firma de las partes

Elaborado por: M. Paulina Diaz Suéarez

Grupo 1: Clausulas Legales

Identificacion de las partes: Se debe iniciar el contrato identificando a
cada una de las partes, si son personas haturales, se tomara nota del nimero
de documento de identidad, sea cédula, sea pasaporte, sea DNI; si la
contratante corresponde a una entidad juridicamente constituida, se dejara
constancia de la comparecencia de su representante, adjuntando el respectivo
nombramiento que le acredite para la suscripcion del documento. La
importancia de esta clausula radica en la declaracién de cada una de las partes

de su capacidad para contratar conforme el contenido y clase de contrato.

Definiciones: Se utilizan para aclarar cualquier definicibn que sea
pertinente, para evitar errores de interpretacion o para simplificar el texto del
contrato, en cuyo caso se debe explicar al inicio de qué manera se interpretan
ciertos términos, por ejemplo, en lugar de poner el nombre de las partes a lo

largo del contrato se los puede identificar como “contratante” y “contratista”.
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Plazo y / o vigencia y condiciones de terminacion del contrato: Esta
clausula indica el plazo del contrato y las causas por las que el contrato
concluye. La terminacion podria darse por el vencimiento del plazo del contrato

0 por circunstancias especificas que se deseen estipular.

Confidencialidad: Hay casos en los que se busca proteger la
informacién que por lo general el cliente comparte con su proveedor, por lo que

la clausula de confidencialidad debe ser parte integrante del contrato.

Propiedad Intelectual: Esta clausula se utiliza cuando la informacion
que se comparte entre las partes es propiedad de una de ellas, por lo general,

cuando es propiedad del contratante.

Cumplimiento: Esta clausula contiene el compromiso de los
contratantes de cumplir con las leyes aplicables en el marco legal y

jurisdiccional del contrato que se esta celebrando.

Impuestos: Los contratos pueden generar obligaciones fiscales, por
ello, en la redaccion de ésta clausula, se especifica la carga para cada una de

las partes referente a las obligaciones tributarias que deriven del contrato.

Indemnizaciones — fianzas: La indemnizacién es un medio para protegerse
contra pérdidas, dafios o responsabilidades futuras (JOHNSON et al., 2012: 380). Esta
clausula es importante para prever todo dafio o perjuicio que se pudieran

ocasionar las partes por algun incumplimiento sea negligente o sea doloso.

Cesion y Subcontratacion Esta clausula protege a los contratantes de
cualquier cesion de derechos u obligaciones por parte de la contratista a favor
de terceros y determina la forma y casos en que se puede llevar a cabo la

subcontratacién de bienes y / o servicios contenidos en el contrato.

Contratacion de personal: Se procurara en esta clausula determinar la
calificacion especifica del personal a laborar en la gestién contratada, se debe
cubrir las condiciones de permanencia y responsabilidad del personal clave del
proveedor, las limitaciones sobre transferencias de los mismos, la forma de
operar o informar en el caso de reemplazo del personal del proveedor,

cualidades del personal (requerimiento de que el personal que ejecute el
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servicio sea calificado y apto), o la no contratacién de empleados de una de las
partes. Del mismo modo se puede utilizar esta clausula para establecer claridad

legal acerca de la no tercerizacion de servicios.

Publicidad: Esta clausula se usa cuando se desea establecer una
normativa determinada para la utilizacion de la imagen del contratante, por parte
del contratista, como publicidad de los servicios que presta. Cabe recalcar que
en la generalidad de contratos en los que se utiliza esta clausula, se busca la no

utilizacién de la imagen del contratante.

Fuerza Mayor: En el contenido de esta clausula se establecera el
mecanismo para enfrentarse a una situacion como consecuencia de un evento
acontecido que impida la ejecucién del contrato, siempre que, éste, esté fuera

del control de las partes(UNCTAD/OMC, 2005: 48).

Leyes Aplicables: Es importante dejar establecido el marco juridico
dentro del cual se desarrollara el contrato, en esta clausula, se indican las leyes
gque avalan la legalidad de lo contratado y de su ejecucion licita. En el caso de
las multinacionales puede aplicar una legislaciéon diferente a la local, caso en el
gue es necesario establecer la normativa de aplicacién de la legislacion que

cubre al contrato, a fin de no generar un conflicto de aplicabilidad.

Principalizacién de la contratacion: Es una clausula que aclara que el
contrato que se esta firmando es el que prima sobre cualquier negociacion
previa o documento que se haya generado de manera previa al contrato por el

bien o servicio en especifico que es objeto del contrato(UNCTAD/OMC, 2005: 56).

Modificacidén del contrato: Establece el proceso, forma y circunstancia
en los que el contrato puede ser modificado. El mecanismo mas transparente
para cualquier modificacion deberia ser un addendum modificatorio, sin
embargo hay casos en los que las notificaciones oficiales pueden ser mas
practicas, especialmente cuando el detalle especifico de los servicios varia con
frecuencia y estas variaciones no afectan el objeto principal del contrato. En

esta clausula se define el procedimiento para cualquier modificacién al contrato.

Cambios en las partes: En el transcurso del tiempo en que se ejecute

el contrato, pueden existir circunstancias imprevistas que varien el contenido
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contractual, por ejemplo, un cambio de representante legal de la empresa o
cambio en la denominacion de la misma; se puede prevenir esta situacion con
una clausula que determine el procedimiento para estos casos, y asi no

conflictuar la relacion.

“Asegura los derechos del comprador en caso de cambios sustanciales en la propiedad,
direccion, etc., del vendedor que pueden poner en peligro el cumplimiento del contrato”.
(UNCTAD/OMC, 2005: 57)

Transferencia: Esta clausula busca impedir que el contratista transfiera
el contrato a una tercera parte, o a otro proveedor. Pudiendo establecerse la

rescision contractual como consecuencia.

Invalidez del contrato o parte de él: Este acapite, contiene una
declaracién de que, si parte del contrato es considerada nula o invalida por
discrepancia con la legislacion aplicable, esa invalidez no afecta a la totalidad
del contrato, por el contrario, aplica solo a la clausula invalida, pudiendo llegar a

considerarla como inexistente(UNCTAD/OMC, 2005: 64).

Solucidn de conflictos: Esta clausula indica el procedimiento que se
ejecutard en caso de conflictos o controversias entre las partes. Generalmente
se establece un domicilio contractual. En contratos de suministro es importante
en primera instancia, tratar de resolver cualquier controversia directamente
entre los contratantes, sin embargo, es necesario establecer la autoridad que
como tercera parte, no involucrada en el contrato, resuelva el conflicto
generado, debiendo establecerse la clase de proceso aplicable, pudiendo
escoger entre justicia ordinaria 0 métodos alternativos de solucién de conflictos,
lo que permite a los contratantes, elegir entre jueces, mediadores o arbitros. De
escoger los métodos alternativos de solucion de conflictos, se atendera a la

legislacion vigente contenida en la Ley de Mediacion y Arbitraje Internacional.

Limitacibn de responsabilidad: Esta clausula busca regular
situaciones impredecibles que pudieran generar cargas de responsabilidad a los
contratantes por hechos ajenos al control de alguno de ellos. Hechos o
circunstancias que no se encuentren bajo el control de las partes, ej. Reformas

legales tributarias.
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Firma de las partes: A pesar de que no se trata de una clausula
especifica, cabe sefialar que para que un contrato tenga validez, las partes o los
representantes legales de cada una de ellas deben firmar el contrato con el fin
de dejar claro que ambas partes estan de acuerdo con todos los términos y
condiciones sefialados en el contrato. Es muy importante que no se inicie la
ejecucion de un contrato mientras el mismo no se encuentre debidamente
firmado, ya sea en uno o en mas originales de acuerdo a lo que requieran las

partes.

Grupo 2: Clausulas Comerciales

Descripcién del bien o servicio: La descripcion del bien o servicio
debe ser parte integrante del contrato, sea en una clausula especifica, sea en
un anexo, dependiendo de su extension y de las necesidades del contrato y
debe hacerse de la manera mas completa y detallada posible. Tanto para el
cliente como para el proveedor, la descripcién del bien o servicio dentro del
contrato refleja todo lo que las partes han negociado, y mientras mas explicita
sea, el contrato podra desarrollarse de mejor manera y sin lugar a parciales

interpretaciones o a exclusién de responsabilidades.

Precio: Es el valor a pagar por los bienes o servicios que son objeto del
contrato en la moneda local o en la negociada por las partes, misma que debe
estar establecida en el contrato. Este valor puede estar estipulado de manera
global por el costo aproximado de los bienes o servicios prestados durante la
ejecucion del contrato y en caso de ser necesario se puede detallar el desglose
de los valores dentro de un anexo especifico de tarifas a cobrar por parte del

proveedor.

Lugar y tiempo de entrega-ejecucion: Esta clausula especifica el lugar
de entrega de los bienes o ejecucién de los servicios que son objeto del
contrato, asi como las condiciones y sanciones aplicables en caso de

incumplimiento.

Términos y condiciones de pago: Establece los términos vy
condiciones de pago de los bienes o servicios. En el caso de las
multinacionales, usualmente éstos se llevan a cabo de acuerdo a las politicas

de la empresa contratante, sin embargo se pueden considerar términos y
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condiciones especiales de pago en caso de que el contrato lo amerite, para lo
cual se requerira una aprobacién previa de los términos negociados por parte

del departamento financiero de la empresa contratante.

Vigencia: Indica el tiempo de vigencia y de ser necesario establece que
el contrato puede prolongarse por un tiempo similar, ya sea de manera
automética hasta notificar la terminacién del contrato o de manera convenida

por las partes y expresadas en un addendum modificatorio.

Garantias: Son las garantias que presenta el proveedor con respecto al
bien o servicio que es objeto del contrato, la misma que puede ser personal o
real. En la actualidad, se usa frecuentemente las polizas de seguros, que se

indican mas adelante.

Peticion o condiciones para renegociacién: En los contratos de
suministro de bienes o servicios a mediano y largo plazo usualmente se busca
mantener los precios de los mismos, sin embargo puede haber casos en los que
alguna de las partes requiera renegociar los términos o el valor del contrato, por

lo que esta clausula permite cualquier negociacion durante su vigencia.

Exclusividad o no exclusividad: Sirve para establecer la condicion de
exclusividad o de no exclusividad de una o ambas partes para contratar o para

prestar el bien o servicio durante la ejecucién del contrato.

Compromiso o0 no compromiso: Sirve para establecer un compromiso
0 dejar constancia de la inexistencia de compromiso de una de las partes
(usualmente la contratante) de obligarse por un determinado volumen sea de
bienes o servicios, o de comprometerse a completar el monto total contratado

de manera obligatoria.

Grupo 3: Clausulas operativas

Niveles de servicio: Especifica la expectativa por parte de la
contratante de que el servicio prestado por la contratista se haga de manera
eficiente de acuerdo a los niveles esperados, esta clausula garantiza la calidad
del bien o servicio, misma que deberd cumplir los requisitos o parametros

establecidos en la politica de la contratante.
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Indicadores de desempefio: Los indicadores de desempeio permiten
evaluar de manera objetiva la ejecucion de los servicios por parte del proveedor.
Estos indicadores son clave para la correcta gestion del contrato y evaluacion
del proveedor, especialmente cuando se trata de proveedores criticos y

estratégicos.

Revisiones de desempefio: Indica las herramientas y mecanismos que
se utilizaran para la evaluacién de la ejecucion del contrato y de manera
general, la evaluacion del desempefio del proveedor para determinar su
permanencia o los planes de mejora que se requiera implementar. Una correcta
gestiébn de proveedores incluye la revision periddica de su desempefio, la
frecuencia de estas revisiones (establecida en el contrato) puede variar de
acuerdo al tipo de bien o servicio y de su relevancia dentro de la estrategia de

aprovisionamiento que se tenga con respecto al proveedor.

Reportes: Se especifican en el contrato los informes que las partes se
obligan mutuamente a entregarse en caso de que el objeto del contrato lo

requiera.

Compensacion por dafios: La finalidad de esta clausula es establecer
mecanismos de compensacion econdémica o de algin otro tipo por fallas en la
ejecucion del contrato. Estas compensaciones pueden establecerse a manera
de multas por incumplimiento de alguno de los indicadores de desempefio, no
se confunden con las indemnizaciones que se convengan para el caso de

incumplimiento del contrato por dafios y perjuicios ocasionados.

Auditoria: Esta clausula faculta al contratante a auditar la ejecucién del
contrato, en cualquier momento durante la vigencia del contrato. Las auditorias
suelen realizarse con proveedores criticos cuyos bienes o servicios pueden
afectar de manera directa a la operacion de la empresa o en casos en los que la
organizacion quiera asegurar que sus proveedores respetan los estandares y

politicas de la empresa que suelen ser adjuntadas al contrato.

Dentro de los puntos a auditar se encuentra el cumplimiento de normas
laborales de acuerdo a la legislacion vigente, pago de obligaciones tributarias,
vigencia de las podlizas establecidas en el contrato y cumplimiento de lo
estipulado en el alcance del contrato.
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Seguros: Son las pdlizas que se solicita a los proveedores para
asegurar la cobertura del proveedor en casos especificos. En el caso del
Ecuador, las pdlizas mas comunes solicitadas por la empresa que es referencia
de esta investigacion son: de fiel cumplimiento del contrato, de responsabilidad
civil extracontractual, seguro de responsabilidad civil de vehiculos y poéliza de
buen uso de anticipo. Estas pdlizas y su cuantia son requeridas y especificadas

de acuerdo con el objeto del contrato.

Notificaciones: Establece los mecanismos de comunicacion entre las
partes. En esta seccion por lo general se determinan las personas que por cada
una de las partes estan autorizadas para recibir y responder comunicados

oficiales que se emitan durante la vigencia del contrato.

Anexos: Los documentos que contienen las politicas, estandares y
procedimientos de la empresa, se deben adjuntar con el fin de que formen parte
del contrato en miras a asegurar que el proveedor los conoce. Entre las
politicas mas comuUnmente incluidas en los contratos celebrados por las
multinacionales estan: la politica de Etica, de Salud y medio ambiente, de
condiciones laborales, politicas de conflicto de intereses, regalos, viajes y
seguridad industrial y ambiental. Cabe anotar que en la mayoria de los
contratos, se adjuntan anexos que contienen descripciones principales del
contrato, tales como una pormenorizada descripcion del bien o servicio
contratado, variacién de tarifas de acuerdo a los items que forman un todo en el

contrato, pdlizas y garantias y forma de ejecucién especifica.

2.2.3. Requisitos y Solemnidades de los contratos

Adicional a la redaccién y firma del contrato, es importante destacar que
parte de la validez del mismo radica en los requisitos que debe cumplirse para
la firma. En el caso de la empresa en referencia por ejemplo, previo a la
redaccion del contrato se solicita la documentacion necesaria del proveedor
que permita al departamento de contratos comprobar que se encuentra
capacitado para la entrega del bien o prestacion del servicio que es objeto del

contrato.

Una vez que se ha cumplido con los requerimientos minimos, el

contrato puede ser firmado y posterior a su firma, de ser aplicable, se tramitara
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2.3.

2.3.1.

la inscripcion o legalizacion del contrato en caso de requerirlo. Estos requisitos
y solemnidades seran cubiertos méas a detalle en otro capitulo de la presente

investigacion.

Estandarizacion de Contratos de Suministro
Redaccion del contrato adecuado

Como se explicaba en la seccién 2.2., los contratos deben tomar en
cuenta todos los aspectos legales, comerciales y los objetivos corporativos y de
suministro a la hora de ser redactados. La extension del contrato y el niamero
de clausulas que el mismo contenga va a depender del tipo de bien o servicio
gue se adquiera, sin embargo de manera general los contratos contendran las
clausulas descritas en la seccion anterior, las cuales cubren integramente lo

que se busca especificar en un contrato de suministro.

En empresas de gran escala (ej. la multinacional que es referencia de
esta investigacion), los contratos de abastecimiento de bienes o servicios son
documentos que se celebran con alta frecuencia, y todos ellos estan
redactados con base en las necesidades, politicas y estandares de esta
multinacional, y del mismo modo se encuentran en concordancia con la ley
local.

Como se mencionaba en la seccion 2.1.1., las politicas y
procedimientos sirven como guia de tareas que se realizan de manera
repetitiva. Del mismo modo en el que se puede tener politicas y
procedimientos que aseguren que las actividades diarias que se llevan a cabo
en la empresa sigan los mismos, se pueden crear modelos estandarizados de
contratos que pueden ser utilizados de manera general cuando se contrata

bienes o servicios similares.

Si esta planeando firmar el mismo tipo de contrato por varias ocasiones, tome el tiempo
de crear su propio formato para ese tipo de contrato, de modo que lo pueda presentar a
su contraparte con los términos y condiciones ideales para usted y negociar desde esta
posicion favorable. (HARROCH, 2000: 51)

El &rea legal o de contratos de las empresas, establecen,
generalmente, formatos estandar de los diferentes tipos de contratos que se
celebran en la compania, y dentro de estos contratos se cuenta con aquellos

gue corresponden a los servicios generales.
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2.3.2.

Los servicios generales son aquellos que contrata la empresa para
cubrir requerimientos que no necesariamente son actividades especificas del
giro del negocio, pero que son necesarias para que la empresa pueda
funcionar de manera adecuada. Dentro de los servicios generales se pueden
encontrar ejemplos como servicios de limpieza de instalaciones, servicios de
examenes meédicos ocupacionales para el personal, servicios de seguridad,

renta de oficinas, instalaciones y terrenos utilizados para las operaciones.

El uso de anexos en los contratos estandar

De manera general, los contratos de ciertos servicios generales
(exceptuando en Ecuador aquellos que tienen que ver con los servicios
complementarios especificados en el mandato 8 y que se revisara en el
capitulo 1ll) tienen caracteristicas similares en términos contractuales, y la
diferencia en los mismos radica en el objeto del contrato, es decir en la
descripcion del servicio, por lo que es valido tener formatos estandar para
todos los contratos que tengan que ver con servicios similares, dejando la parte
referente al objeto del mismo como un anexo separado que puede ser
redactado de acuerdo a las necesidades especificas de lo que se esté

contratando.

La mejor tactica para asegurar la claridad de los términos de
contratacion en general, es el uso de anexos en el contrato, de modo que se
pueda utilizar el mismo contrato base por varias ocasiones y aquellos detalles
gque sean especificos de la transaccion como la descripcién de los servicios o el
mecanismo de pago se puedan incluir a manera de anexo, lo importante es
asegurarse que el contrato principal mencione estos anexos de manera

correcta (HARROCH, 2000: 54).

En el caso especifico de la empresa que se toma como referencia en
esta investigacion, el contrato estandar se compone de un contrato principal y
de varios anexos, mismos que hacen referencia a los términos y condiciones
bajo los cuales se prestara y se evaluara el servicio, al objeto del contrato
(descripcion del bien o servicio a realizarse), las tarifas que corresponden a
esos servicios, y anexos adicionales que hacen referencia a las politicas
corporativas que todos los proveedores deben cumplir para poder continuar la

relacion con la empresa contratante.
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2.3.3. Lanegociacion de contratos de acuerdo a lo establecido en los contratos
estandar de las multinacionales

Una vez que se conocen las clausulas principales que la empresa
busca incluir en los contratos con sus proveedores, la mision del equipo de
compras y de los encargados de negociar el contrato con los proveedores es el
firmar el contrato incluyendo todas las clausulas antes determinadas y

aplicarlas al bien o servicio negociado.

La tarea de negociar este tipo de contratos no es muy sencilla cuando
se trata de buscar que los proveedores acepten contratos extensos que
contienen clausulas que en su mayoria son favorables a la empresa
contratante, todas ellas son completamente factibles de cumplir si es que los
proveedores prestan sus bienes y servicios de acuerdo con lo convenido por

las partes.

Otro de los retos con los que se encuentra el departamento de compras
al momento de negociar este tipo de contratos son los posibles costos
adicionales que puede generar la suscripcion estos contratos. Por parte del
proveedor, el firmar contratos que requieren pdélizas y garantias conlleva costos

gque usualmente son trasladados al contratante en las tarifas a aplicar.

Dependiendo del bien o servicio que se esté prestando también es
posible que el poder cumplir con normas y estandares del contratante involucre
costos que hagan que la tarifa que se negocie por el bien o servicio sea mayor
que las tarifas regulares de mercado. En este caso, es importante sefalar que
el cumplimiento de estandares y normativas de la compafia deberia primar
sobre el costo del bien o servicio, por lo que usualmente se considera
aceptable el pagar un valor mayor mientras este asegure que los estandares
de seguridad y de calidad del proveedor estdn en concordancia con los

lineamientos de la compafiia.

En cuanto al formato de contrato que se va a aplicar, el mismo
dependera no solo del tipo de proveedor y de la estrategia de suministro que
se explico en el capitulo 1, sino que también puede depender del bien o
servicio, de la legislacion local en cuanto a los contratos a aplicar o del

proveedor con el que estemos negociando. Es probable que haya proveedores
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que al igual que la parte contratante, son empresas multinacionales que tienen
también un esquema de contrato con clausulas definidas. En este caso, es
importante que el equipo de compras de la parte contratante busque que todas
las clausulas requeridas se apliquen, y en caso de discrepancia o cambio en
alguna de ellas se busque el apoyo del departamento legal o de contratos para

encontrar la alternativa mas favorable.
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3.1.

3.1.1.

CAPITULO 1l
LA LEGISLACION LOCAL COMO EJE REFERENCIAL DE LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS A CELEBRARSE EN EL ECUADOR

Los Contratos y las empresas extranjeras en la Legislacion Ecuatoriana y
requisitos para la redaccion y legalizacion de los contratos de suministro.

Las empresas extranjeras en la ley ecuatoriana

Previo al analisis de lo que la ley ecuatoriana estipula sobre los
contratos que pueden celebrar las empresas extranjeras, es importante revisar
la institucion juridica que regula a estas empresas, toda vez que, el analisis de
su operatividad dentro del marco legal de una de ellas, es de referencia en

esta disertacion.

La Ley de Compafiias en la Seccion XllI regula la existencia legal de
las empresas extranjeras, reconociéndoles como entidades capaces de realizar
negocios en el Ecuador, bajo la condicionante de que cumplan con varios
requisitos tales como la comprobaciéon de que la empresa sea legal en el lugar
de su constitucién; que se encuentra facultada para tener sucursales en otros

paises; y, que cuenta con la facultad para negociar en el exterior (LEY DE
COMPANIAS, Art.415).

En cuanto a su representacion legal, la Ley exige que las empresas
extranjeras tengan al menos un representante con amplias facultades para
poder realizar actos de comercio y demas actos legales que requiera la
empresa. La capacidad del representante legal se respalda en el poder que la
empresa le otorga, el cual es calificado y avalado por la Superintendencia de
Compafiias (LEY DE COMPANIAS, Art.415). En el caso de que el representante
legal sea una persona extranjera, ésta debera tener la calidad de residente en
Ecuador (LEY DE COMPANIAS, Art.416). Cabe mencionar que el Coédigo de
Comercio concuerda con el Codigo Civil en la necesidad de tener una

representacion de las personas juridicas a través de un representante legal.

Sobre el cumplimiento de las leyes, se establece que toda compafia
extranjera que resida en Ecuador debera observar las leyes locales en lo que
concierne a actos de comercio que se lleven a cabo dentro del territorio

nacional (LEY DE COMPANIAS, Art.418).
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3.1.2.

Para las multinacionales, el cumplir con las leyes de los diferentes
paises en los que operan es parte importante del manejo de su negocio a nivel
global. Si se habla por ejemplo de los estdndares y normas que tienen las
multinacionales a nivel global, éstas empresas deben cerciorarse de que sus
estandares cumplan con lo minimo establecido por la legislacion local, con el
objetivo de asegurar que no so6lo se cumple con los estdndares corporativos

sino también con lo que se dispone en las leyes de cada pais en el que operan.

Los contratos y la legislacion ecuatoriana

Como se establecio dentro de la seccion 2.2.1. de la presente
investigacion, es importante velar por que en el contenido de los contratos que
celebren las organizaciones empresariales con sus proveedores se respete el
marco legal pertinente y vigente, haciéndose necesario considerar lo que la ley

determine para cada caso 0 negociacion en particular.

En la legislaciéon ecuatoriana, los principales conceptos relacionados
con los contratos se encuentran contenidos en el Codigo Civil, en su articulado
se estipulan las principales consideraciones que se deben tomar como
referencia al momento de redactar contratos, en el caso de que estos
contratos sean formatos previamente establecidos, es importante verificar que
los mismos sean aplicables en el pais en el que se desarrolle la negociacion,

esto es, la conformidad con lo que las leyes locales establecen.

A continuacion se analizaran algunos conceptos importantes que se
deben tener en cuenta, clasificando los mismos en tres aspectos principales: el

conceptual, el de la capacidad para contratar y el del contenido del contrato:

a) Aspecto conceptual de los contratos

El Cddigo Civil ecuatoriano, en su Articulo 1454 establece que: “Contrato
0 convencién es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer
alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas”. (CODIGO CIVIL, Art. 1454)Este
concepto general de contrato se va haciendo mas especifico en otros articulos
del mismo Cédigo Civil; por ejemplo, el Articulo 1561 sefiala que: “Todo contrato

legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su
consentimiento mutuo o por causas legales”. (CODIGO CIVIL, Art. 1561)
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La ley reconoce varios tipos de contrato dentro del Cddigo Civil, y sin
embargo de que no existe articulado que describa de manera especifica a los
contratos de suministro, objeto de la presente investigacion, los mismos estan
comprendidos dentro de lo que la ley establece para el contrato de compra-
venta, que se encuentra definido y tipificado en el Articulo 1732 del Cdédigo

Civil de la siguiente manera:

“Compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosa, y la
otra a pagarla en dinero. El que contrae la obligacion de dar la cosa se llama vendedor,
y el que contrae la de pagar el dinero, comprador. El dinero que el comprador se obliga
a dar por la cosa vendida se llama precio”. (CODIGO CIVIL, Art. 1732.)

Esta conceptualizacion del contrato de compraventa, permite verificar
lo que se ha establecido en capitulos anteriores: Los contratos obligan a dos
partes (proveedor y cliente) a dar un bien o un servicio y a pagar el precio por

el mismo.

b) Capacidad de las partes para celebrar un contrato

En la seccion anterior se establecié que un contrato es una convencion
0 acuerdo entre dos 0 mas partes para prestar un bien o servicio a cambio del
pago de un precio por el mismo, sin embargo el solo acuerdo no es suficiente
para que un contrato sea legal. En lo que respecta a las partes que lo firman,
éstas deben ser capaces y estar habilitadas para celebrar ese determinado
acto juridico, en los términos que establece el Cddigo Civil Ecuatoriano
(Articulo 1461) se establecen cuatro condiciones para que un contrato pueda

celebrarse:

“Para que una persona se obligue a otra por un acto o declaracion de voluntad es
necesario 1. Que sea legalmente capaz; 2. Que consienta en dicho acto o declaracién y
su consentimiento no adolezca de vicio; 3. Que recaiga sobre un objeto licito; y, 4. Que
tenga una causa licita”. (CODIGO CIVIL, Art. 1461)

La capacidad de las personas para contratar esta estipulada en el

Articulo 1734 del Cédigo Civil que sefiala que “Son habiles para el contrato de venta
todas las personas que la ley no declara inhabiles para celebrarlo o para celebrar todo contrato”

(CODIGO CIVIL, Art. 1734). Cabe mencionar que la ley considera como
absolutamente incapaces para obligarse a los dementes (incapacidad mental),
los impuberes (menores de 12 afios) y las personas sordas que no puedan
darse a entender (que no pueda evidenciarse la comprension de lo que hacen),

y relativamente incapaces a los menores de edad (menores de 18 afios), las
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personas que estan en interdiccién (suspensién de derechos) para administrar

sus bienes y a las personas juridicas (por si solas) (CODIGO CIVIL, Art. 1463).

En el caso de las personas juridicas, estas no son capaces de contraer
obligaciones por si solas, la ley reconoce su capacidad de contratar por medio
de su representante de acuerdo a lo que indica el Articulo 2020 del Cdodigo
Civil. El poder que la persona juridica o empresa da al apoderado puede ser
General o Especial. De acuerdo a lo que indica el Articulo 2034 del Cddigo
Civil, se habla de poder general, al referirse al mandato que la empresa,
compafiia o institucién, otorga a una persona que lo represente en todos los
negocios relacionados con el giro de negocio de la empresa, sin limitaciones de
ninguna naturaleza, a mas de las que se establezcan en los estatutos de

constitucion de la compafiia, empresa o institucion.

Es un poder especial el mandato, orden o disposicién que se otorga a
quin se decida delegar la facultad para poder realizar negocios especificos que
se encuentren fuera de los actos de administracion generales que la ley
reconoce en el Articulo 2036 del Codigo Civil. EIl Articulo 253 de la Ley de
Compafiias complementa el concepto de representacion de la empresa

estableciendo que: “La representacién de la compafiia se extendera a todos los asuntos

relacionados con su giro o ftrafico, en operaciones comerciales o civiles, incluyendo la
constitucion de prendas de toda clase. El contrato podra limitar esta facultad [...](LEY DE
COMPANIAS, Art 253).

c) Contenido de los contratos de acuerdo a la ley ecuatoriana

El codigo Civil en su Titulo Xl establece, de manera general, la forma
como deben interpretarse los contratos, la limitacion de la aplicabilidad de las
clausulas al objeto del contrato y la interpretacion en caso de ambigledades o
de omisiones, por lo tanto, la ley, no es explicita acerca de las clausulas que
deben ser consideradas como obligatorias, menos aun, las que deba contener
el contrato de suministro, (objeto de esta investigacion), circunstancia que no
se aplica para otros casos, como el de los contratos laborales, para los que el
cédigo de trabajo determina las clausulas especificas que deben existir en los

mismos para que sean considerados validos.
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Con referencia al contenido del contrato, lo preceptuado por la ley, de
manera general, es lo estipulado en el Articulo 1460 del Codigo Civil, que

textualmente indica:

“Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de su
naturaleza, y las puramente accidentales. Son de la esencia de un contrato aquellas
cosas sin las cuales, o no surte efecto alguno, o degenera en otro contrato diferente;
son de la naturaleza de un contrato las que, no siendo esenciales en él se entienden
pertenecerle, sin necesidad de una clausula especial; y son accidentales a un contrato
aquellas que ni esencial ni naturalmente le pertenecen, y que se le agregan por medio
de clausulas especiales”. (CODIGO CIVIL, Art. 1460)

Las definiciones descritas, son demasiado generales, no permiten
identificar claramente qué clausulas deberia incluirse en los contratos
especificos, como en el caso del de suministro de bienes y servicios; sin
embargo, el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio contienen articulos que si
bien no determinan las clausulas que deben contener los contratos, indican
gué es lo que los contratos deben contener para ser completos y generar

obligaciones para las partes.

Uno de estos articulos que se puede citar como ejemplo es el Articulo

1570 del Cadigo Civil, que sefiala que:

“La promesa de celebrar un contrato no produce obligacién alguna; salvo que concurran
las circunstancias siguientes: 1. Que la promesa conste por escrito; y por escritura
publica, cuando fuere de celebrar un contrato para cuya validez se necesita de tal
solemnidad, conforme a las disposiciones de este cddigo; 2. Que el contrato prometido
no sea de los que las leyes declaran ineficaces; 3. Que la promesa contenga un plazo o
condiciéon que fije la época de la celebracion del contrato; y, 4. Que en ella se
especifique de tal manera el contrato prometido, que solo falten, para que sea perfecto,
la tradicion de la cosa, o las solemnidades que las leyes prescriban. (CODIGO CIVIL,
Art. 1570)

El Articulo 1570 entonces sefiala como primer requisito para un contrato
el que el mismo se celebre en un documento escrito, en cuanto a su objeto
indica que el mismo debe ser legal, y en cuanto a su contenido especifica que
se debe establecer una fecha de celebracion y un plazo de cumplimiento y

describir de la manera méas completa el objeto del contrato.

Un dltimo item importante determinado por la ley como necesariamente
incluido en los contratos, es el precio, que si bien no lo expresa el Cddigo Civil,

se estipula en el Cédigo de Comercio de la siguiente manera: “No hay

compraventa si los contratantes no convienen en el precio o en la manera de determinarlo; pero

si la cosa vendida fuere entregada, se presume que las partes han aceptado el precio corriente

54



que tenga en el dia y lugar en que se hubiere celebrado el contrato” (CODIGO DE COMERCIO,
Art. 184).

En cuanto a las demas clausulas que contienen los contratos, el Codigo
Civil en su Titulo Xl refiriéndose a la interpretacion de los contratos, de
manera general estipula, por ejemplo, que las clausulas de un contrato,
aunque sean redactadas de manera general, se aplican Unicamente al bien o
servicio que es objeto del contrato, que la interpretacién del contrato debera

cuadrar con la naturaleza del mismo, y finalmente establece que “Las clausulas de

un contrato se interpretaran unas por otras, dandose a cada una el sentido que mejor convenga
al contrato en su totalidad|...]"(CODIGO CIVIL, Art. 1580)

Aplicando estas consideraciones al caso objeto de analisis, se puede
interpretar que la redaccion de contratos de suministro de bienes o servicios en
el contexto de la ley ecuatoriana es una cuestion exclusivamente de consenso
entre las partes, que el contrato debe estipularse y desarrollarse dentro de un
marco de buena fe y legalidad, hecho mas trascendente que el prever un

listado especifico de clausulas que deberia contener de manera obligatoria.

Cobra importancia, entonces, el que al momento de redactar un
contrato, deba asegurarse de que el mismo esté redactado dentro de los
parametros que han sido mencionados en la presente seccién, y que su
contenido, siendo de ambito libre, sea suficiente para la eficacia y eficiencia del

mismo.

Cabe recalcar que a pesar de que las consideraciones anteriores se
aplican a la suscripcion de la gran mayoria y generalidad de contratos, existen
leyes que deben ser aplicadas de manera especifica a cada caso, ya que
regulan o reglamentan la suscripcién de cierto tipo de contratos, aplicable

especialmente al caso de los contratos de servicios.

En Ecuador, leyes como el Mandato 8 promulgado en el afio 2008,
(mismo que serd ampliado mas adelante), representa un caso especial que
debe ser considerado cuidadosamente por las empresas, y toda vez que esta
ley afecta a empresas tanto locales como extranjeras, (en el caso de estas
Gltimas), la existencia de cuerpos legales especiales vigente en uno de los

paises en los que opera, puede alterar la forma o método de contrataciéon con

55



3.1.3.

la que se contratan determinados servicios, y puede existir casos en los que
incluso no sea posible contratar algunos de manera local de la misma manera
en la que se lleva a cabo en otros paises en los que las multinacionales

operan.

Documentos habilitantes y solemnidades de los contratos de suministro.

Para llevar a cabo la redacciébn de un contrato de suministro y su
legalizacion, el departamento legal requiere de cierta informacion del proveedor
gue debe ser incluida en el contrato, y que forma parte de la documentacion
que los departamentos de compra solicitan de manera general a sus
proveedores con el fin de que puedan pasar por el proceso de calificacion del
gue son parte previo a la adjudicacion de un contrato de bienes o servicios.
Una vez que se obtiene esta informacion y se redacta el contrato, procede la
firma de las partes, cumpliendo con las solemnidades especiales requeridas

para los casos determinados.

La documentacion habilitante que solicita el departamento legal para
redactar los contratos de suministro es de manera general la relacionada con la
capacidad del proveedor para poder celebrar un contrato, y sirve para asegurar
que la transaccibn comercial que se esta llevando a cabo se maneja
cumpliendo con todos los requisitos legales locales. La informacion que se
requiere para cada contrato puede ser mas o menos especifica dependiendo

del tipo de bien o servicio que se esta contratando.

La ley ecuatoriana no describe de manera particular los documentos
que se deberia solicitar a un proveedor para poder firmar un contrato, sin
embargo, cuando se analizan las practicas comerciales habituales en cualquier
organizacion, se puede evidenciar que todas coinciden en la solicitud de
informacion béasica requerida para la firma de cualquier contrato de suministro,

y de informacién especifica que se requiere en determinados casos.

I) Documentos habilitantes de Informacién General.

En la seccion 2.2.3 del Capitulo Il de la presente investigacion se

menciona a la identificacion de las partes como una de las clausulas legales
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esenciales en los contratos. La informacion de esta clausula se obtiene

generalmente en los siguientes documentos legales:

Certificado de Registro Unico de Contribuyente (RUC): Este
documento sirve para identificar a una empresa o persona natural ante el
Servicio de Rentas Internas del Ecuador, contiene informacién béasica como el
namero de Contribuyente asignado, la Razén Social, el Nombre Comercial, la
Fecha de Constitucién o inicio de actividad, la Actividad Econ6mica que se
declara como objeto social y el domicilio de la Empresa, con una descripcion

detallada del lugar de operacion.

Para los departamentos de compras que contratan bienes o servicios, la
informacion que aparece en el RUC es la principal fuente de informacién legal
sobre la empresa, y contiene los datos principales con los que se conforman
las bases de datos de proveedores autorizados y no autorizados de la

compafiia.

En la calificacién o identificacion de un proveedor, en su capacidad de
vender un bien o de prestar un servicio determinado, se tiene en cuenta la
actividad econémica que consta en el RUC; por lo tanto, este es el documento
que constituye el punto de partida para avalar toda la informacién a que se
tiene acceso, sobre ese potencial proveedor; esta informacién no solo es de
utilidad para el area de compras que califica a los proveedores como aptos
para la provision de ciertos bienes o servicios, sino también para el area legal,
que verifica en la informacién del Registro (RUC) que el proveedor puede
efectivamente firmar un contrato por el bien o servicio negociado; es importante
también, para el area financiera de la empresa, ya que existen tratamientos
tributarios especificos de acuerdo a la naturaleza de la empresa, que se debe

tomar en cuenta, al momento de cancelar las facturas.

Certificados emitidos por la Superintendencia de Compaifiias vy
documentos de identificacién: Toda empresa que opera 0 se constituye en
Ecuador debe contar con un registro en la Superintendencia de Compaifias,
gue es el ente encargado de regular la actividad de los diferentes tipos de
sociedades y entidades legales a nivel local. De entre los documentos que

usualmente se solicitan a los proveedores para su calificacion se requiere el

57



certificado de datos generales de la compafiia, certificado de cumplimiento de

obligaciones y, certificado de existencia legal.

En el caso de las personas naturales, se solicita el documento de

identidad y papeleta de votacion actualizada.

Nombramiento o Poder y documentos del Gerente General o

Representante Legal: De acuerdo al Articulo 6 de la Ley de Compafiias: “Toda

compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajera obligaciones en el Ecuador debera

tener en la Republica un apoderado o representante que pueda contestar las demandas y

cumplir las obligaciones respectivas”(LEY DE COMPANIAS, Art. 6), quien debe contar con
un nombramiento inscrito en el Registro Mercantil para ser legalmente valido
(CAMARA DE COMERCIO DE QUITO, 2012). Para la firma de contratos, el proveedor
debera presentar el respectivo hombramiento del Gerente General, asi como
copias de sus documentos actualizados, los cuales en el caso de una persona
nacional son la cédula y papeleta de votacién y en caso de los extranjeros la

copia de su pasaporte y de su visa de residente.

Existe la figura de delegacion de poderes o mandato especial, que se
hace necesario en el caso de que el contrato no pueda ser firmado
directamente por el Gerente General, en este caso, se debe presentar el poder
que faculta a quien firme a suscribir el contrato en nombre de la empresa,
dejando constancia de que dicho mandato debera contener la documentaciéon
suficiente que acredite al mandatario a otorgar el poder en la forma en que lo
hace, debe cumplir con los requisitos descritos en la seccion 3.1.2. de la

presente investigacion.

I) Documentos habilitantes especificos

Son documentos requeridos para la suscripcion de determinado tipo de
contratos, dependera del objeto contractual el requerimiento de la
presentacion de documentos adicionales que justifiqguen determinados
derechos o avalen la capacidad de las partes para llevar a cabo la transaccion

negociada. Dos ejemplos de documentos habilitantes son:

Titulo de propiedad: Cuando se trata de contratos de renta o venta de

bienes muebles o inmuebles, por ejemplo, se requiere presentar el titulo de
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propiedad del bien que ser& objeto del contrato, con el fin de demostrar que la
persona que ofrece el arriendo o venta de ese bien, esta en capacidad para
hacerlo. Con respecto a este tipo de contratos se puede exigir también como
habilitantes los comprobantes de pagos de impuesto predial, pago actualizado

de servicios basicos, condominio, entre otros.

Autorizacion del Ministerio de Trabajo para el caso de prestacién
de servicios de actividades complementarias: A partir del afio 2008,
aquellas personas naturales o juridicas que presten servicios determinados por
el articulo 3 del Mandato Constituyente No. 8 como de Actividades
Complementarias, deben contar con una autorizacion del Ministerio de
Relaciones Laborales. (MANDATO CONSTITUYENTE No. 8, 2008, Art. 3) Este
certificado debe ser presentado de manera obligatoria por la empresa que
pretende prestar este tipo de servicios con el fin de que la contratante pueda

verificar la capacidad legal para prestar dichos servicios.

[ll) Solemnidades

El Articulo 1459 del Cadigo Civil define como contrato solemne a aquel
que ‘[...] est4 sujeto a la observancia de ciertas formalidades especiales, de manera que sin
ellas no surte ningun efecto civil [...]” (CODIGO CIVIL, Art.1459). Estas formalidades no
aplican a todo tipo de contrato, sin embargo es importante tener claro que se

debera cumplir con esas solemnidades en los casos en los que la ley requiera.

La contratacion sobre bienes raices es un ejemplo de contratacion
investida de solemnidad, pues, todo contrato que contenga la compraventa de
éstos, debe ser suscrito ante un Notario, mediante escritura publica y
debidamente registrado. En esos casos para que la transaccion sea
considerada como perfecta, (valida legalmente) se debera cumplir con las
solemnidades indicadas, tal como lo estatuye el inciso primero del Articulo

1740 del Codigo Civil, que se transcribe:

“La venta se reputa perfecta desde que las partes han convenido en la cosa y en el
precio, salvo las excepciones siguientes: la venta de bienes raices, servidumbres y la
de una sucesion hereditaria, no se reputan perfectas ante la ley, mientras no se ha
otorgado escritura publica, o conste, en los casos de subasta, del auto de adjudicacion
debidamente protocolizado e inscrito” [...]. (CODIGO CIVIL, Art. 1740)
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3.2.

3.2.1.

Para los contratos que contienen otro objeto, diferente de los
sefialados en el articulo 1740 del Codigo Civil, el cumplimiento de
solemnidades como la escritura publica no son necesarias, salvo que en el
contrato se establezca la obligatoriedad de envestir a esa negociacion, de

alguna solemnidad en particular.

“Si los contratantes estipularen que la venta de otras cosas que las enumeradas en el
inciso segundo del articulo precedente no se reputen perfecta hasta el otorgamiento de
escritura publica o privada, podra cualquiera de las partes retractarse mientras no se
otorgue la escritura o no haya principiado la entrega de la cosa vendida” (CODIGO
CIVIL, Art. 1741)

Los Servicios Complementarios y los Servicios Técnicos Especializados.-
Su contratacion.

El mandato Constitucional No. 8 como medida de supresion de la
tercerizacion y la intermediacion laboral y las nuevas figuras
contractuales.

En la seccion 3.1.2.3. de este estudio, se dejo expuesto que, dentro de
la legislacion de un pais pueden existir casos particulares que constituyen una
excepcion a la manera en la que se lleva a cabo la contratacion de ciertos
servicios. En Ecuador el caso mas claro sin lugar a dudas es la
institucionalizacion juridica de la contratacion de servicios complementarios y
de servicios técnicos especializados, conceptos que nacen con la promulgacién
del Mandato Constituyente No. 8 de 30 de Abril del afio 2008 como respuesta a
la necesidad social - laboral de eliminar las figuras de tercerizacion,
intermediacion laboral y contratacion por horas permitidas desde el afio 2006 y
gue provoco lo que el mismo Mandato considera como practicas abusivas por
parte de las empresas cuyo objeto social era la tercerizacion e intermediacion
laboral.

Entre los considerandos motivacionales para la promulgacion de la ley

referida, se valora “que: La tercerizacién de servicios, la intermediacién laboral y la

contratacion por horas, precarizan la actividad laboral, desentienden y desconocen los convenios
internacionales de trabajo e impiden la organizacion sindical y la contratacion colectiva”.

(MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008: 2)
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Para la ejecucion del mencionado mandato, fue necesaria la
promulgacion de un Reglamento, expedido el 3 de junio del 2008 y publicado

en el R.O. No. 1121 del 3 de Junio del mismo afo.

Como efecto de la vigencia del mandato en estudio, aparecen dos
modalidades de contratacion de servicios, denominadas servicios

complementarios y servicios técnicos especializados.

Los servicios complementarios, de acuerdo al Articulo 2 del reglamento
para la aplicacion del mandato constituyente No0.8 estan definidos de la

siguiente manera:

“Art. 2.- Definicion de actividades complementarias.- Se denominan actividades
complementarias, aquellas que realizan personas juridicas constituidas de conformidad
con la Ley de Compairiias, con su propio personal, ajenas a las labores propias o
habituales del proceso productivo de la usuaria. La relacién laboral operara
exclusivamente entre la empresa de actividad complementaria y el personal por ésta
contratado en los términos de la Constitucion Politica de la Republica y la ley.

Constituyen actividades complementarias de la usuaria las de vigilancia-seguridad,
alimentacion, mensajeria y limpieza” [...] (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL

MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008)

De acuerdo a esta definicion, se debe tomar en cuenta que se puede
contratar servicios complementarios por medio de una empresa constituida
para el efecto, y, bajo la condicion de que estas actividades no sean parte de
las labores propias del giro de negocio de la empresa contratante del servicio.
El reglamento establece ejemplos de casos en los que no se puede contratar
servicios considerados como complementarios bajo esta figura contractual, y

dice: “El personal de vigilancia, controles y filtros de seguridad de los aeropuertos y puertos
maritimos debera ser contratado en relacién directa y bilateral por las entidades o
administradores a cargo de los mismos, por cuanto esas actividades son propias y habituales en
sus operaciones”.(REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL MANDATO CONSTITUYENTE
NUMERO 8, 2008.)

Se ha dicho que otra modalidad de contratacion de personal estatuida
en el Mandato 8 es la de los servicios técnicos especializados, que también se

definen en el reglamento indicado, en el articulo 16:

“Art. 16.- Contrataciéon civil de servicios técnicos especializados.- Se podra
contratar civilmente servicios técnicos especializados ajenos a las actividades propias y
habituales de la empresa usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad,
consultoria, auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran prestados por
personas naturales o juridicas en sus particulares instalaciones, con su propio personal,
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3.2.2.

las que contaran con la adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional,
administrativa y financiera. La relacion laboral serd directa y bilateral entre los
contratistas prestadores de servicios técnicos especializados y sus trabajadores, sin
que haya responsabilidad solidaria por parte de la usuaria”. [...](REGLAMENTO PARA
LA APLICACION DEL MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008)

Los servicios técnicos especializados, de conformidad con lo
establecido en el articulo 16 del reglamento, son servicios generales de
caracter administrativo que pueden ser contratados bajo una relacién civil entre
dos personas naturales o juridicas, siempre y cuando se observe la condicion
de que estas actividades no sean de la clase de actividades propias de la
gestién comercial de la empresa usuaria 0 contratante, debiendo tomarse en
cuenta que las actividades deben ser realizadas en las instalaciones del
proveedor del servicio, el cual debe contar con una estructura fisica, financiera

y organizacional propia.

Particularidades de los contratos de suministro para servicios generales
de naturaleza complementaria y servicios técnicos especializados en el
Ecuador.

Las caracteristicas y formalidades a observarse en la suscripcién de
contratos para la provision de servicios complementarios, asi como para la
provision de servicios técnicos especializados se encuentran determinados en
el Reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente No. 8, y

constituyen algunos parametros basicos.

Contenido de los contratos: De acuerdo a lo estipulado en el Articulo
6 del Reglamento, en el caso de los contratos para la provision de servicios
complementarios sera obligatorio determinar las actividades complementarias a
ser prestadas bajo el contrato, e incluir la remuneracion de cada uno de los
trabajadores asignados para la ejecucién del contrato, dependiente del
contratista, y la constancia escrita de que sus jornadas laborales seran de 8
horas diarias dentro del marco legal. (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL
MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008). Esta informacion puede constar
dentro de la descripcién de los servicios objeto de contrato o puede incluirse

COMO un anexo.
En el caso de los servicios técnicos especializados, el reglamento no

contempla requisitos especificos de contenido, sin embargo, asi como en el

contrato de servicios complementarios, se podria incluir en el texto del contrato
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3.2.3.

que la naturaleza del mismo es la prestacion de servicios técnicos
especializados, especificando el tipo de servicio objeto del contrato y la
aseveracion de que se ejecutara en las instalaciones del proveedor, que debe
contar con personal, infraestructura fisica, organizacional, administrativa y

financiera propios, tal como lo exige el Articulo 16 del Reglamento.

Habilitantes y Solemnidades: El inciso 2 del articulo 13 del
reglamento para la aplicacion del Mandato Constituyente Numero 8 establece
como documento habilitante para la celebracion de contratos mercantiles de
servicios complementarios la inclusion de los certificados otorgados por el
Ministerio de Trabajo y Empleo que acrediten tanto la autorizacién del
contratista para prestar servicios complementarios, como la vigencia de esta

autorizaciéon. (REGLAMENTO PARA LA APLICACION DEL MANDATO CONSTITUYENTE
NUMERO 8, 2008)

En el caso de los Servicios técnicos especializados, el reglamento no
especifica la necesidad de que la empresa prestadora del servicio se encuentre
calificada por el Ministerio de Trabajo, hoy Ministerio de Relaciones Laborales,
como autorizada para la prestacion de servicios técnicos especializados, sin
embargo, la capacidad del proveedor para poder prestar servicios como los
indicados en el articulo 16 del reglamento se puede verificar al observar la
actividad econémica que aparece descrita en el certificado del Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) que emite el Servicio de Rentas Internas (SRI)®. Este
tipo de contratacion, requiere por disposicién de la ley, de solemnidades,
establecidas en el Articulo 17 del reglamento que establece como requisito la
presentacién de copias certificadas de los contratos de prestacidon de servicios
técnicos especializados, en el Ministerio de Trabajo y empleo (hoy Ministerio

de Relaciones Laborales), para su registro y control. (REGLAMENTO PARA LA
APLICACION DEL MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008)

El abastecimiento de servicios complementarios en el Ecuador de
acuerdo al mandato 8 y la responsabilidad del departamento de compras
de la empresa en la aplicacion del mandato 8 durante la seleccion de
ofertas y la contrataciéon de servicios.

Dentro de los contratos de abastecimiento con proveedores de

servicios, los que estan contemplados en lo que el Mandato 8 define como

3Ver Anexo 2
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servicios complementarios y servicios técnicos especializados conllevan una
serie de aspectos importantes que deben ser considerados no solo desde la
perspectiva de los requisitos legales antes indicados, sino también en

observacion de las politicas de la empresa a ser contratada.

El momento de seleccionar los proveedores a los que se invite a licitar
servicios complementarios, se debe tomar en cuenta los requerimientos
establecidos por la ley, que avalan su capacidad juridica, como ya se ha dicho;
y en el caso de servicios técnicos especializados es importante verificar desde
el inicio del proceso que los oferentes tengan como actividad econdmica la

actividad especializada que se esta licitando.

En lo que respecta al andlisis de ofertas, se debe tener en cuenta las
disposiciones del Reglamento del Mandato 8 en su contexto general y
particular, asi pues, se debera previamente verificar que la empresa contratada
cumpla con la politica de salarios minimos sectoriales, mas beneficios de ley
establecidos para el servicio a contratarse, lo que quiere decir que, empresas
gue propongan ofertas que estan por debajo del costo minimo de contratacion
a su equipo laboral, no van a ser consideradas como opcionadas para el

contrato, porque se asumiria violacion a los derechos de los trabajadores.

Cuando la oferta ha sido seleccionada, la empresa que es usuaria del
servicio debe velar por que el contrato contenga las consideraciones
necesarias que permitan distinguir la naturaleza ya sea complementaria o
técnica especializada de los contratos, y que los mismos cumplan con las
especificaciones, habilitantes y solemnidades aplicables en cada caso de
acuerdo a lo indicado en el numeral 3.3.2. de la presente investigacién. En la
ejecucion del contrato, se debe velar por que se realice de acuerdo a lo que
indica el reglamento de aplicacion del mandato 8, considerando los tres
aspectos clave que deben estar en observacion permanente por parte de la

empresa usuaria del servicio para asi evitar posibles conflictos legales:

a) Responsabilidad Solidaria: El Articulo 8 del reglamento de
aplicacion del mandato 8 establece que el usuario del servicio complementario
contratado es responsable de manera solidaria por el cumplimiento de las
obligaciones laborales que tiene su proveedor con los trabajadores contratados

para prestar el servicio, por lo que es responsabilidad de la empresa que
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3.3.

3.3.1.

contrata el servicio complementario el solicitar al proveedor la entrega de toda
la documentacion que respalde el cumplimiento puntual de todas las
obligaciones laborales, tales como aportaciones al seguro social, examenes
médicos anuales, dotacion de uniformes, pago de beneficios de ley y todos los

beneficios que la ley estipule durante la duracion del contrato.

b) Pago de utilidades: De acuerdo al Articulo 9 del reglamento de
aplicacion del mandato 8, los trabajadores asignados a prestar servicios
complementarios deben participar de las utilidades de la empresa usuaria del
servicio por el tiempo que hayan prestado sus servicios, siempre y cuando las
utilidades netas del usuario sean mayores que las utilidades netas de la
empresa prestadora de servicios complementarios, por lo que es obligacion del
proveedor y de la empresa contratante la entrega de informacion pertinente a
la entrega de utilidades y la debida documentacion del pago de las mismas a

los trabajadores asignados para la ejecucion del contrato.

¢) Prohibiciones y obligaciones para las empresas que realizan
actividades complementarias: El articulo 10 del reglamento de aplicacién del
mandato 8 prohibe el cobro de rubros relacionados con reclutamiento,
seleccidn, capacitacién o contratacion del personal asignado al contrato, por lo
que se debe monitorear de manera permanente que no exista incumplimiento
relacionado con este tipo de pagos no permitidos. La aparicion de los tipos de
contratacion laboral indicados en el Mandato 8 cambié de manera radical la
forma en la que se concebia la contratacién de este tipo de actividades en las
empresas, y en el caso particular de las empresas multinacionales se creé un
sentido de concientizacién acerca de la importancia de velar por que los
contratos de servicios que firmen con sus proveedores y que se relacionen con
actividades complementarias o de servicios técnicos especializados observen

los preceptos establecidos por la ley local.

Los formatos de contratos y la ley en el Ecuador

Los formatos de las multinacionales y su aplicabilidad en el contexto
legal ecuatoriano

En el Capitulo Il de la presente investigacion se indicé la importancia de
que los contratos que celebran las multinacionales incluyan dentro de sus

clausulas el cumplimiento de los objetivos corporativos y comerciales de la
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empresa dentro de un marco legal. En el caso de los contratos celebrados en
el Ecuador, lo méas importante es que cualquier contrato que se celebre
localmente observe todos los requisitos que la ley detalla en el Cédigo Civil, en
la Ley de Compaiiias y en el Cédigo de Comercio analizados en las secciones
anteriores del presente capitulo en esta investigacion, y que cumplan con las
solemnidades del caso cuando la ley lo considere necesario. Un ejemplo de
este tipo de contratos modelo se encuentra en el Anexo 3 de la presente

investigacion.

En el caso de la multinacional que es objeto de este estudio, los
contratos se redactan siguiendo formatos pre establecidos por la empresa, y
utilizados en la contratacion internacional en forma unificada, mismos que son
analizados por los departamentos legales de cada pais y adaptados a la
realidades y contextos legales locales, lo que, en determinados casos, puede
constituir una traba en el desarrollo de la politica de contratacion globalizada o
regionalizada.

En el caso de Ecuador, el departamento de contratos toma el formato
gue envia la matriz de la empresa y lo traduce con traductores especializados
en temas legales, y verifican que el documento contenga las disposiciones
establecidas en el Cdadigo Civil y todo otro cuerpo legal que sea necesario
considerar para obtener contratos legalmente validos, en el Ecuador, hay que
observar también los preceptos del Cédigo de Comercio y de la Ley de
Compainiias, entre otros. Los contratos locales adaptan algunas de las
clausulas al contexto y régimen juridico y de justicia local, por ejemplo, la
clausula de solucion de controversias, en la que, obligatoriamente se debe
estipular la localidad e institucion reconocida como competente para solucionar
eventuales conflictos surgidos en la contratacién, puesto que, como politica
global la empresa se acoge a los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

Un aspecto interesante que se puede notar al analizar los contratos
locales de la empresa que es objeto de estudio, es que éstos, al adaptarse al
contexto legal ecuatoriano, se encuentran habilitados para estipular una
Clausula Penal, legalmente permitida por el Articulo 1551 del Codigo Civil que

textualmente dice: “Clausula penal es aquella en que una persona, para asegurar el
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3.3.2.

cumplimiento de una obligacién, se sujeta a una pena, que consiste en dar o hacer algo en caso
de no cumplir la obligacién principal, o de retardar su cumplimiento” (CODIGO CIVIL, Art. 1551).

Los formatos de contratos de la multinacional que es objeto de la
presente investigacion comprenden multas por incumplimiento, sin embargo,
potenciando lo permitido por la ley, se incluye una cldusula penal tendiente a la
proteccién y optimizacion de los intereses de la empresa que contrata el bien o
servicio. Las otras clausulas del contrato se redactan siguiendo un esquema

acorde al descrito en el Capitulo Il de la presente investigacion.

El orden y numero de clausulas que cada contrato contenga dependera
del tipo, objeto y complejidad del contrato, estara siempre redactado de
acuerdo a las clausulas que reflejen el cumplimiento de objetivos corporativos y
comerciales, y evitara cualquier contradiccion con los requisitos que estipula la
ley ecuatoriana y que se encuentran en la seccion 3.1.2.3. de la presente

investigacion.

Los contratos de adhesion y su uso en el contexto comercial y en la ley
ecuatoriana.

La Ley organica de defensa al consumidor define a este tipo de

contratos en su articulo 2 como “contratos cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el
consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido”. (LEY ORGANICA DE DEFENSA AL
CONSUMIDOR, 2000, Art. 2).

Este tipo de contratos es usualmente algo que somete a las grandes
multinacionales, limitando la facultad de negociar los términos contractuales
con su proveedor, sin embargo hay servicios que por su naturaleza requieren
de la firma de contratos bajo este esquema ya que el mismo facilita la manera
en que se pueden suscribir los mismos. Los ejemplos mas comunes de
contratos de adhesién son los contratos de servicio de telefonia celular, los
términos y condiciones de los pasajes aéreos, o contratos de servicios de

seguridad como el monitoreo de alarmas de domicilios y oficinas, entre otros.

Un ejemplo de este tipo de contratos se encuentra incluido en el Anexo

4 de la presente investigacion.
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3.3.3.

Es importante sefialar que a pesar de que estos contratos pueden ser
vistos como convenios en los que el proveedor tiene una ventaja absoluta
sobre su cliente por el hecho de que las clausulas no pueden ser negociadas,
en la ley ecuatoriana existe una normativa que regula la manera en la que se

debe llevar a cabo este tipo de contratos.

La Ley de defensa al consumidor sefiala en su capitulo VII los requisitos
gue deben cumplir este tipo de contratos. Estos requisitos incluyen
caracteristicas como el tamafio de letra permitido, que la redaccién se realice
en un lenguaje comprensible y en idioma castellano. Este capitulo también
protege al cliente o consumidor prohibiendo a los proveedores incluir dentro de
sus clausulas términos que faculten al proveedor por ejemplo el aumentar el
precio del servicio sin previo consentimiento del consumidor, o la renuncia a
cualquier derecho basico del consumidor de recibir el servicio contratado de

manera adecuada.

En las empresas multinacionales se reconoce la necesidad de firmar
contratos de adhesién en casos como los indicados anteriormente, sin embargo
en cada uno de los casos en los que se requiera firmar un contrato de este tipo
el area legal debe verificar que el proveedor no incumpla lo estipulado en la ley
de defensa al consumidor. Una vez se ha verificado la validez del contrato, se

autoriza la firma del contrato por parte de la empresa.

Régimen legal internacional.- La Lex Mercatoria

“La aplicacion de los usos y costumbres en los negocios internacionales de comercio,
permiten afirmar a los tratadistas que ya no existen leyes de Ecuador, o de Espafia, o
de los Estados Unidos, que rigen las relaciones mercantiles entre personas o empresas
de paises diferentes, sino que habria un conjunto de normas y principios de aceptacion
general a los que las partes se someten expresa o tacitamente”. (SALCEDO, 2002)

La anterior definicibn corresponde a lo que se conoce como lex
mercatoria, la cual estd conformada por aquellos acuerdos, tratados, normas,
entre otros instrumentos reconocidos de manera general tal como la costumbre
como fuentes de derecho que permiten a los comerciantes internacionales
facilitar ciertas transacciones comerciales que se realizan de manera

internacional.

Como se ha mencionado a lo largo de la presente investigacion, la

definicion de esquemas estandarizados de contratacion de bienes y servicios

68



de acuerdo a su relevancia o su criticidad hace que la labor administrativa
relacionada con los contratos se lleve a cabo de manera mas agil y eficiente.
Del mismo modo en que las empresas estandarizan sus contratos de acuerdo
al tipo de bien o servicio, en el comercio internacional de manera general se
puede evidenciar ejemplos de contratos tipo que al ser utilizados de manera
comun se convierten en una manifestacion de la Lex Mercatoria. Un ejemplo
de este tipo de contratos son los pasajes aéreos, mismos que utilizan un
modelo de contrato propuesto por la International Air Transport Association
(IATA) y utilizado por las aerolineas a nivel mundial. Otros ejemplos de este
tipo de contratos con los de fletamiento, factoring o de joint venture

internacionales. (SALCEDO, 2002)

Los contratos que se encuentran bajo este esquema son los contratos
de adhesion mencionados en el numeral 3.3.2., que como se ha indicado
anteriormente tienen un formato preestablecido que facilita la contratacion de
ciertos bienes o servicios, y que como hemos podido observar, tienen una
legislacién especifica en el contexto ecuatoriano que tiene como objetivo
permitir este esquema de contratacion siempre y cuando no represente la

ejecucion de practicas injustas hacia el consumidor o cliente.

Al igual que con los contratos en general, existen términos de comercio
internacional, conocidos como INCOTERMS que son establecidos por la
Organizacién Mundial de Comercio y utilizados de manera generalizada para
las transacciones internacionales, y de manera reciente, los INCOTERMS son
permitidos en contratos locales de acuerdo a su aplicabilidad. Los
INCOTERMS son un ejemplo claro de clausulas contractuales que permiten
establecer de manera clara y simplificada el alcance de las responsabilidades
de las partes en una transaccion comercial. (SALCEDO, 2002)

A pesar de que existen varias corrientes de pensamiento e
interpretaciones de la Lex Mercatoria, es claro en todas ellas que la misma
constituye un instrumento de relevancia para los contratos internacionales. En
el caso de su aplicacion a la ley Ecuatoriana, como se ha mencionado en el
numeral 3.3.1. para que un contrato sea Vvdlido localmente, éste debe
contemplar todo lo que se encuentre expresado en el cddigo civil y demas
instrumentos legales locales. Las clausulas que se utilicen en los contratos y
gue no se encuentran en contradiccion con la ley pueden ser utilizadas aunque

no se encuentren descritas en la ley tal como se expresa en el Articulo 1579
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del Cadigo Civil que indica textualmente que: “... Las Clausulas de uso comdn se
presumen aunque no se expresen” (CODIGO CIVIL, Art. 1579)

Finalmente, se debe tomar en cuenta que como es de conocimiento de
todo aquel que ha estudiado derecho internacional que la costumbre constituye
una fuente de derecho, por lo que las practicas comerciales que parten de la
costumbre se convierten en instrumentos que conforman la Lex Mercatoria. La
ley ecuatoriana reconoce también a la costumbre en materia contractual,

evidencidndose esto en el Articulo 4 del CAdigo de Comercio que indica que:

“Las costumbres mercantiles suplen el silencio de la Ley, cuando los hechos que las constituyen

son uniformes, publicos, generalmente ejecutados en la Republica, o en una determinada
localidad, y reiterados por mas de diez afios” (CODIGO DE COMERCIO, Art 4). El Codigo
Civil también se refiere a la costumbre en materia contractual, y sefiala en su

Articulo 1562 que: “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan,

no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la
naturaleza de la obligacion, o que, por la ley o la costumbre, pertenecen a ella” (CODIGO CIVIL,
Art. 1562).
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ANALISIS

La gestion de proveedores y el desarrollo de la estrategia de suministro
adecuada de acuerdo al tipo de bienes y servicios que se adquieren en las
organizaciones, dentro de las diferentes etapas que conforma el proceso de
cadena de suministro de una empresa, constituyen un eje de extrema
importancia, para lograr niveles de eficiencia que contribuyan a la obtencion de
los mejores productos, en el tiempo adecuado, al mejor precio y bajo los

términos y condiciones que requiere la organizacion.

En el Capitulo | de la presente investigacion se han descrito los
procesos de gestidén y estrategias de suministro de las empresas y el papel y
objetivo que cumplen los contratos con proveedores dentro de esta estrategia.
A lo largo de este capitulo se puede evidenciar como los diferentes
requerimientos de la organizacion son clasificados de acuerdo a su relevancia,
en cuatro categorias principales, que permiten al departamento de compras de
la empresa clasificar a sus proveedores, y de acuerdo a esta clasificacion
seleccionar las herramientas contractuales adecuadas para llevar a cabo las

adquisiciones.

Los contratos de suministro constituyen el paso final que materializa la
negociacién entre comprador y proveedor. La complejidad del contrato a
consensuar con el proveedor dependera de la posicién en la que se ubique
dentro de la matriz de aprovisionamiento, sin embargo, cualquiera que sea la
modalidad contractual seleccionada, es importante recalcar la relevancia que
tienen los contratos, ya que los mismos permiten al comprador y al vendedor
establecer los pardmetros bajo los cuales los bienes y servicios deben
entregarse o llevarse a cabo, asi como asegurar el pago por los mismos y
establecer también los parametros bajo los cuales se manejard la relacion entre
las partes, y lo mas importante, establecer los mecanismos de solucién de

controversias que pueda existir entre ellas.

En el contexto de las empresas multinacionales, objeto de la presente
investigacion, la relacién entre la organizacidbn y sus proveedores no se
encuentra limitada Unicamente a la compra de bienes y-o servicios y al pago
por los mismos, por ello, en el Capitulo Il de la presente investigacion se ha

analizado el comportamiento de las multinacionales con respecto al manejo
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global de procesos administrativos y la estandarizacion de normativas y
formatos para los contratos de suministros, que constituyen la base sobre la
cual se lleva a cabo todas las practicas administrativas de la empresa, las que
incluyen los procesos de compra y de manejo de proveedores. En este
contexto, los contratos de suministro tienen un papel clave, ya que éstos
deben reflejar el cumplimiento de todas las normas y précticas a los que tanto
los empleados de las empresas como sus proveedores deben someterse con el

fin de cumplir con los objetivos corporativos de la organizacion.

Debido al caracter global de las empresas multinacionales, es una
practica comun buscar la estandarizacion de ciertos procesos con el fin de
asegurar que los procedimientos clave de cada una de sus filiales se
encuentren alineados operativamente, por lo que se establecen formatos de
instrumentos contractuales tales como Ordenes de compra, términos y
condiciones generales de contratacion que reflejen no solo la informacion clave
gue se requiere para que estos documentos tengan validez legal, sino también
para que su contenido se encuentre en concordancia con los objetivos

organizacionales de la empresa.

Los formatos para los contratos de suministro son sin lugar a duda una
herramienta que permite manejar la adquisicibn de bienes y servicios de
manera eficiente, sin embargo, es necesario verificar que las clausulas de los
mismos estén adaptadas tanto a la naturaleza del bien o servicio como a la
legislacion en la cual los mismos van a ser aplicados. En la seccién 2.2.2. de
esta investigacion se ha detallado una serie de clausulas que se recomienda
utilizar en los diferentes contratos. Para la correcta inclusion de todas o
algunas de las clausulas detalladas se recomienda que los departamentos de
compras de las empresas busquen asesoria del departamento legal vy
financiero con el fin de asegurar que cada una de ellas es aplicada de manera
correcta y en concordancia con la legislacion local para asegurar tanto la
validez legal como la consecucion de los objetivos organizacionales y de

suministro.

En cuanto a la legislacion internacional y la legislacion ecuatoriana, el
Capitulo Il de la presente investigacion identifica los aspectos mas importantes
gue deben ser considerados para asegurar que la redaccion de los contratos

de suministro utilizados en las multinacionales contemplan aquellas clausulas y
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solemnidades que deben incluir los contratos para ser considerados como
vélidos dentro de nuestra legislacién. Es importante resaltar que dentro de los
aspectos de la ley ecuatoriana, lo mas relevante son los enmarcados dentro de
los contratos de servicios complementarios y servicios técnicos especializados
descritos en el mandato constituyente No. 8. Las particularidades y
solemnidades que se deben cumplir para este tipo de contratos son el ejemplo
mas claro de que para que un contrato modelo de suministro de servicios
contemplados bajo el mandato 8 pueda tener validez localmente debe cumplir
con los parametros detallados en el reglamento para la aplicacion del mismo.
Finalmente, el Capitulo Ill hace referencia a la normativa internacional que
enmarca las relaciones contractuales en el contexto internacional y su relacion
con la ley ecuatoriana en la aplicacion de contratos modelo establecidos por
las empresas multinacionales que se acogen a la adopciéon de contratos
modelos como el medio mas adecuado de simplificar la labor administrativa

que se deriva de la contratacion de bienes y-0 servicios.

CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacién se ha examinado de
manera general el contexto organizacional y legal en el que se llevan a cabo
los contratos con proveedores dentro de las empresas, realizando un andlisis
de los aspectos mas relevantes a considerar para la correcta adaptacion de los
contratos de suministro pre establecidos en las multinacionales a la realidad de
la legislacién ecuatoriana enmarcado en la teoria de las multinacionales y los
conceptos de cadena de valor, cadena de suministros y su gestién, como

conceptos de referencia.

Se han descrito los procesos de gestion y estrategias de suministro que
llevan a cabo las empresas con respecto a sus proveedores, analizando
principalmente el papel y objetivo de los contratos con proveedores dentro de
estas estrategias, asi como el comportamiento de las multinacionales con
respecto al manejo global de procesos administrativos y a la estandarizacion de
normativas y formatos para los contratos de suministros, explicando asi los
motivos y estrategias por las que en las empresas multinacionales se busca
que los contratos de suministro se celebren en base a formatos

predeterminados que reflejen los estandares, normas y objetivos corporativos
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que cubren los aspectos que la organizacion requiere aplicar a nivel global para

todas sus filiales.

En cuanto al contexto legal en el que se llevan a cabo los contratos de
suministros en el caso del Ecuador, se han identificado los aspectos mas
relevantes de las leyes ecuatorianas que influyen en la celebracion de
contratos de servicios de manera local y en el contenido de sus clausulas,
mostrando asi la relevancia que tiene el que los contratos que se celebren
entre la organizacion y sus proveedores esté adaptado a la legislaciéon del lugar
en el que va a ser aplicado, especialmente cuando la ley local establece leyes
especificas para determinados esquemas de contratacion que requieren que la
adaptacion de los contratos sea aln mas especifica para asegurar que se esta

contratando el bien o servicio requerido de la manera legalmente correcta.

Los aspectos descritos y analizados a lo largo de la presente
disertacion permiten concluir que la hipétesis presentada como objetivo central

de esta investigacion es verdadera en su totalidad.

La presente investigacion ha probado que las empresas, deben
establecer pautas a ser consideradas por los profesionales involucrados en el
proceso de seleccién de proveedores y contrataciones de los bienes o servicios
que son requeridos de manera regular o de manera particular dentro de sus

organizaciones.

Un contrato que respeta las premisas legales en el &mbito mas integral

posible, tiene menos riesgos de generar problemas a la empresa contratante.

RECOMENDACIONES

Una vez que se ha establecido la importancia de efectuar cualquier
transaccion comercial por medio de cualquiera de los mecanismos descritos en
la presente disertacion, la recomendacion principal es dejar claro que si bien es
posible tener contratos modelo que pueden ser utilizados de manera
estandarizada para la mayoria de transacciones, es importante tener en cuenta
gue tanto en el caso local como en el contexto de cualquier otro pais, se debe
considerar siempre que todos los contratos que se celebren deben estar

alineados con la legislaciéon en la que los mismos sean aplicados, y para
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lograrlo es importante que los especialistas de compras entiendan al menos de
manera general los requerimientos legales que deben cumplir los contratos que
negocian, y que los aspectos particulares de los mismos deben ser validados
siempre por el departamento legal o el departamento pertinente de la

organizacion.

Si bien esta investigacion constituye una guia general de cémo se lleva
a cabo la contratacion y manejo de proveedores en el ecuador en una
multinacional, se recomienda que en cada empresa se realice un analisis mas
especifico de la realidad interna de cada organizacion y de sus proveedores y
se redacten manuales de procedimiento especificos, que estén adaptados a
cada caso. Para esto se puede contar con herramientas como la matriz de
aprovisionamiento explicada en el capitulo | con el fin de que los esfuerzos de
los especialistas de compras se enfoquen adecuadamente de acuerdo al tipo
de proveedor con el que se lleva a cabo cada transaccion comercial, y de estas
estrategias se obtienen las recomendaciones acerca del instrumento
contractual a aplicar y el contenido adecuado de cada uno de ellos, y una vez
decidido el mecanismo ideal, se puede tomar las diferentes herramientas
estratégicas, contractuales y legales expuestas como marco de referencia para
poder llevar a cabo los contratos de suministros de bienes y servicios de la

manera mas adecuada.
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Anexo 1: Modelo Términos y Condiciones particulares de la empresa tomada como
referencia de investigacion

Términos y Condiciones Particulares
A la Orden No. xxxx

Los siguientes términos y condiciones aplicaran en adicion a los términos y condiciones referidos
en la Orden de Compra de la referencia. En caso de ambigiedad o discrepancia los términos y
condiciones particulares sefialados a continuacién prevaleceran sobre aquellos indicados en la
Orden de Compra:

1.

El proveedor xxxxxx, en adelante “el Proveedor’, se compromete para con LA
COMPANIA a prestar, por un periodo de xxxxx contados a partir de la suscripcion de
estos Términos y Condiciones Particulares, los servicios de xxxxxx, los cuales se
encuentran detallados en la Oferta Economica y Técnica presentada por el Proveedor El
xx de xx de 201x adjunta en el Anexo 1 de estos Términos y Condiciones, en adelante
“los Servicios”.

La referida Oferta forma parte integral de la presente Orden de Compra y de estos
Términos y Condiciones Particulares en todo aquello que no los contradiga, teniendo la
Orden y los Términos Particulares absoluta prevalencia sobre cualesquiera términos y
condiciones contemplados en la propuesta del Proveedor.

Garantia del servicio:

a. El Proveedor declara y se compromete a ejecutar los Servicios (i) diligentemente,
de una manera segura, de acuerdo con las buenas practicas de la industria y con la
debida diligencia; y (ii) libre de defectos y a satisfaccion de LA COMPANIA. Si se
descubrieran defectos o errores en los Servicios, el Proveedor debera tomar todas
las medidas razonables para subsanar tal defecto o error sin ningun costo adicional
para LA COMPANIA.

b. El Proveedor garantiza que (i) obtendra y mantendra, y hard que los terceros
proveedores involucrados obtengan y mantengan, todas las licencias y permisos
requeridos por las leyes y regulaciones aplicables por o con ocasion de los
Servicios objeto de la presente Orden de Compra, (i) todos cumpliran con las
politicas de QHSE de LA COMPANIA, y (i) mientras estén en las instalaciones de
LA COMPANIA, con todas las politicas y estandares del lugar de aplicables,
incluyendo pero sin limitarse a, las politicas de drogas y alcohol de LA COMPANIA.

c. Los compromisos anteriores no se veran afectados por la aceptacion y/o el pago
que haga LA COMPANIA de los Servicios.

El Proveedor debera contratar y vincular por su propia cuenta, riesgo, costo y
responsabilidad, sin que haya lugar a solidaridad en la responsabilidad de LA
COMPANIA, a todo el personal, equipos, materiales e insumos requeridos para la
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correcta prestacion de los Servicios. EI Proveedor reconoce que el tiempo es esencial en
la prestacion de los Servicios objeto de la presente Orden de Compra.

Precio y Forma de Pago:

El precio que LA COMPANIA reconocera, por los Servicios oportuna y correctamente
prestado, al Proveedor serd fijo y determinado, mismo que se pacta en Xxxxxx
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ XXXX,xx) sin incluir el
IVA.

Se adjuntara el desglose del valor que se coloque en la
propuesta del adjudicado

NOTA:

- Las tarifas arriba descritas no incluyen el valor del IVA, el cual debera ser
discriminado en la factura presentada por el Proveedor.

- Las tarifas anteriormente sefialadas incluyen todos los costos asociados e
inherentes al Servicio.

La forma de pago sera de la siguiente manera:
Dependera en la forma acordada con el adjudicado

Entrega final: Una vez prestados los servicios, cumplidos los objetivos y recibidos a
satisfaccion por LA COMPANIA, este pagara al Proveedor el precio estipulado para
estos servicios.

Obligaciones:

El Proveedor se compromete a:

- Prestar el servicio de buena fe y en modo diligente.

- Proporcionar la logistica necesaria para la prestacion de éste servicio, asegurando el
normal desenvolvimiento del servicio.

- Entregar un informe final, el cual seré revisado previamente con el delegado de LA
COMPANIA y sera el soporte de la facturacion respectiva.

LA COMPANIA se compromete a:
- Suministrar la informacién pertinente y facilitar los medios necesarios y requeridos
para la recopilacion de la misma.

Fianzas y seguros:

El proveedor se compromete a sustentar sus obligaciones y responsabilidades mediante
la constitucion de pélizas de seguros apropiadas, y aceptadas por LA COMPANIA,
incluyendo como minimo las siguientes pdlizas:



[J Fianza de Fiel Cumplimiento, por el 20% del valor del Contrato, con una
vigencia igual a la duracion del mismo (inicia desde el dia en que se firma los
Terminos y Condiciones Particulares) y sesenta (60) dias mas. En esta
cobertura, la poliza incluird como cobertura el pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales, por el 10% del valor del contrato, con
vigencia hasta la Liquidacidn del contrato).

Esta poliza debera incluir a LA COMPANIA como “asegurado adicional’ o beneficiario en
la medida de las responsabilidades asumidas por el Proveedor bajo la Orden de
Compra, y debera incluir dentro de sus condiciones que (i) ninguna pdliza podra ser
terminada o materialmente modificada sin notificar con por lo menos treinta (30) dias de
anticipacion a LA COMPANIA, v (i) que la aseguradora renuncia a los derechos de
subrogacion en contra de LA COMPANIA.

ACEPTADO,

FIRMA

NOMBRE

CARGO

RAZON SOCIAL

RUC



Anexo 1
Oferta Técnica

Oferta Economica



Anexo 2: Ejemplo de Documento de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) tomado
del archivo de proveedores de la empresa objeto de investigacién

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ~  -lehacebienalpai

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791413733001
RAZON SOCIAL: PREMIUM LOGISTICS 5.A. PREMLOG
NOMBRE COMERCGIAL: PREMILIM LOGISTICS 5.4,
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: SERRAND ROMERD RALIL ALBERTO
CONTADOR: SISA SANDOVAL EDGAR JAVIER
FEC. INICID ACTVIDADES: 08021 598 FEC. CONSTITUCION: CEMNZ/00g
FEC, INSCRIPCION: ORI02M BEG FECHA DF ACTUALIPACION: K082
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

SERVICIO DE TRANSFORTE DE CARGA Y MUDANZAS PUR CARRETERA.

DOMICILIC TRIBUTARIC:

Provincia: PICHINCHA Canién: QUITO Parroquia; CHALPICRUZ (LA CONCEPCION) Ciudadeia; MEXTERIOR Calle;
TOMAS CHARIOVE Mimeno: M4T-204 Interseccidn: CAPITAN AGUSTIN ZAMBRAND Refemntia ubicacion: FREMTE AL
COLEGIO LOS PINOS Talefora Trabaje: (22463100 Email; info@pramivmiogistios.com.es

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDEMCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE v
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dal 001 al 002 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | REGIOMAL HORTE! PIGHINGHA CERRADOS: 1

205,
vy

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICH DE RENTAS INTERNAS




Anexo 3: Modelo de Contrato de Servicios de la empresa tomada como referencia de
investigacion

Contrato

El presente contrato de prestacion de servicios, (en adelante “el Contrato”), se celebra el 29 de
Abril de 2011 (en adelante, Fecha Efectiva) por y entre:

I XXXXXXXXXXXXX, representada por xxxxxxxxxxx, identificado con CI No. en su calidad de
Representante Legal, a quien en adelante se denominara “LA COMPANIA”, y por otra parte:

Il XXXXXXXXXXXXX representada por xxxxxxxxxxxxidentificado con Cl No. en su calidad de
Representante Legal, a quien en adelante se denominard EL CONTRATISTA, conforme al
Nombramientoque se adjunta como documento habilitante, por la otra parte.

LA COMPANIA y EL CONTRATISTA en lo sucesivo se denominaran conjuntamente “las Partes”
e individualmente “la Parte”.Las Partes acuerdan celebrar el presente Contrato que se regira por
los términos y condiciones que se estipulan previos las siguientes consideraciones:

CONSIDERANDO que EL CONTRATISTA ofrece sus servicios en sus particulares instalaciones
a varios clientes y se dedica a la prestacion de Servicios deXXXXXXXXXXXXy posee Su propio
personal, adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional, administrativa y financiera,
asi como el conocimiento técnico, experticia e idoneidad requeridas por LA COMPANIA para
realizar las labores de XXXXXXXXXXXX; Y

CONSIDERANDO que LA COMPANIAdesea contratar los servicios técnicos especializadosque EL
CONTRATISTA provee, ajenos a las actividades propias y habituales de la empresa que son los servicios
petrolerosy por tanto esta interesada en contratar a EL CONTRATISTA en su capacidad de
contratista independiente para que pueda tener a su disposicion el conocimiento y la experticia
de EL CONTRATISTA, y EL CONTRATISTA esta dispuesto, disponible y en capacidad de
aceptar tal encargo,

POR LO TANTO, teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, El CONTRATISTA y LA
COMPANIA han celebrado este Contrato bajo los siguientes términos y condiciones:

1. El presente Contrato esta integrado por los siguientes documentos:

a) Los términos y condiciones generales estipulados en el presente documento (en
adelante los “Términos y Condiciones Principales”),
b) Anexo A (Términos y Condiciones Generales del Servicio),

c) Anexo B (Términos y Condiciones Particulares del Servicio),

Anexo C (Descripcion de los Servicios),

Anexo D (Tarifas)

f) Anexo E (Politica de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (CSSMA)) en la
medida de lo aplicable, y

g) Anexo F (Directrices Laborales)

h) Anexo G (Facturacion, Radicacion y Pago a Proveedores)



los cuales forman parte integral del Contrato. El orden de prelacion entre los documentos
arriba sefialados, en caso de contradiccion y discrepancia insuperable, se establece en el
Anexo A.

2. Sujeto a los términos y condiciones aqui sefialados, EL CONTRATISTA, por medio de este
Contrato, se obliga a prestar los servicios definidos en el Anexo C, en adelante los
“Servicios” a LA COMPANIA, quien en contraprestacion por tales Servicios le pagaré a
aquél la remuneracion estipulada en el presente Contrato.

3. El Contrato entrara en vigencia a partir de la Fecha Efectiva y continuara vigente por el
periodo de xx meses contados a partir de dicha fecha, sin perjuicio de las disposiciones de
terminacion anticipada sefialadas en este Contrato.

En constancia, las Partes suscriben el presente Contrato en la Fecha Efectiva, en dos (2)
ejemplares del mismo tenor.

POR EL CONTRATISTA POR LA COMPANIA
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:



Anexo A
(Términos y Condiciones Generales del Servicio)

1. Prestacion de los Servicios a LA COMPANIA

Sujeto a los términos y condiciones del presente Contrato, el CONTRATISTA le prestara a LA
COMPANIA los Servicios Técnicos Especializadosdetallados en el Anexo C de este Contrato
como contratista independiente (y no como empleado, agente o mandatario) con plena
autonomia técnica, administrativa y financiera y, en contraprestacion, LA COMPANIAle pagar4 al
CONTRATISTA loshonorarios pactados en el Anexo C del Contrato.

2. Orden de Prelacidn; Definicion de Afiliada

2.1 Las diferentes partes del Contrato se deben entender como un solo documento. En
caso de discrepancia o inconsistencia entre los distintos documentos que conforman
el Contrato prevaleceran los términos de los distintos documentos en el siguiente
orden: (i) los Términos y Condiciones Principales, (i) el Anexo B, (ii)) el Anexo A, (iv) el
Anexo C, (v) el Anexo D, (vi) el Anexo G, (vii) el Anexo E y F.

2.2 Este Contrato aplicara y prevalecera sobre cualesquiera términos y condiciones (i)
suministrados por EL CONTRATISTA durante la ejecucion del Contrato, o (ii)
contenidos o referidos en cualquier forma generalmente usada por EL
CONTRATISTA, o en cualquier correspondencia, otros contratos suscritos por las
Partes, 0 en cualquier otra parte, los cuales pudieran ser aplicables al objeto de este
Contrato, o (i) implicitos por uso, costumbre y/o practica de negocios. Cualesquiera
dichos términos y condiciones (salvo los términos y condiciones incluidos en los
formatos asi identificados en la Clausula 3 de este Anexo A) seran nulos e
inaplicables, y cualesquiera disposiciones que sugieran o pretendan lo contrario se
entienden por este acto excluidas y/o extinguidas.

2.3 Para efectos de este Contrato, “Afiliada” de una parte significa una persona que
controle o sea controlada por dicha Parte, o una persona controlada por la misma
persona que controla a dicha Parte. Control significa poseer el derecho a decidir,
directa o indirectamente, la forma en que se ejercera mas del 50% de los votos en una
Junta General de Accionistas y/o Asamblea General de una persona.

3. No Exclusividad entre las Partes

3.1 Las Partes expresamente reconocen y acuerdan que la relacion entre ellas bajo este
Contrato no sera de exclusividad y que cada Parte podra suscribir contratos de este
tipo o sustancialmente similares con terceros en relacion con (i) la totalidad o parte de
servicios similares (o0 sustancialmente similares) a los Servicios contemplados bajo
este Contrato, o (ii) en la medida en que sea aplicable, los mismos Servicios o parte
de ellos. Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones pactadas en este documento en
relacion con marcas registradas, informacion confidencial y demés informacion similar,
asi como la no interferencia en los negocios de la otra Parte.

3.2 No obstante cualquier disposicion en contrario, las Partes expresamente reconocen y
acuerdan que LA COMPANIA no hace compromiso alguno en cuanto a: (i)
comprometerse efectivamente a recibir alguno de los Servicios detallados en el Anexo
C del Contrato; ni (i) el volumen de Servicios a ser prestados o compromisos similares
de esta naturaleza



4.  Precios-Remuneracion

4.1 LA COMPANIA pagara a EL CONTRATISTA las tarifas aplicables acordadas en el
Anexo D. Dichoshonorarios constituiran la compensacion total e integral debida a EL
CONTRATISTA, y por ende, retribuyen el Servicio y cualquier actividad asociada y
conexa relacionada con la ejecucion de dicho Servicio. Las tarifas pactadas en el
Anexo D permaneceran vigentes durante el plazo de vigencia del presente Contrato y
por ende no habra lugar a reajustes, incrementos ni actualizacion de las cifras
establecidas en el Anexo D.

4.2 EL CONTRATISTA se compromete a realizar sus mejores esfuerzos comerciales para
disminuir continuamente sus costos asociados a la prestacion del Servicio. En caso de
disminuir efectivamente sus costos, EL CONTRATISTA aplicara dichas disminuciones
en reduccion de las tarifas pactadas en el Contrato para efectos de lo cual las Partes
suscribiran la modificacion o modificaciones del Anexo D a que haya lugar. EL
CONTRATISTA garantiza que las tarifas acordadas no son mas onerosas que los
precios que pacta con sus otros clientes por Servicios similares, contemporaneos y
bajo términos y condiciones sustancialmente similares a los contenidos en este
Contrato.

5. Impuestos

5.1 EL CONTRATISTA debera pagar y conviene en indemnizar y mantener libre de toda
responsabilidad a LA COMPANIA de cualquier reclamo y/o responsabilidad por el
pago de las obligaciones tributarias (incluyendo intereses y multas que cualquier
autoridad liquide o cobre a EL CONTRATISTA en relacion con las operaciones materia
de este Contrato) que le corresponda o que se causen en relacion con los ingresos,
ganancias y demas actividades y hechos generadores de EL CONTRATISTA o sobre
la remuneracion total de cualquiera de los empleados de EL CONTRATISTA, sus
subcontratistas, agentes y similares derivados de la ejecucion de este Contrato,
incluyendo a titulo ilustrativo y no limitativo, impuestos corporativos, impuesto sobre la
renta, impuestos sobre los pagos laborales de sus empleados, contribuciones a la
seguridad social, impuestos a la propiedad, impuestos Ad Valorem, y otros impuestos,
tributos y contribuciones similares.

5.2 Las tarifas pactadas bajo este Contrato incluyen todos los costos y gastos que sean
necesarios para la correcta ejecucion del Servicio, excepto por lo que expresamente
se sefale en contrario en este Contrato.

5.3 EL CONTRATISTA declara conocer todas las normas tributarias, nacionales,
departamentales y municipales vigentes en el pais donde se ejecutara el Servicio y
sera el Unico responsable del pago de las obligaciones tributarias derivadas de este
Contrato. De esta forma, EL CONTRATISTA acuerda defender, indemnizar y
mantener libre de responsabilidad a LA COMPANIA de cualesquiera reclamos,
demandas, juicios, gastos o pérdidas derivadas de o relacionadas con el
incumplimiento de EL CONTRATISTA de dichas regulaciones, incluyendo a titulo
llustrativo y no limitativo, multas, penalidades y cargos asociados. A la solicitud escrita
de LA COMPANIA, EL CONTRATISTA debera suministrarle a LA COMPANIA la
evidencia que compruebe el cabal cumplimiento de EL CONTRATISTA con sus
obligaciones de pago.

5.4 Las retenciones en la fuente que deban ser practicadas en cada caso, seran
realizadas por LA COMPANIA de acuerdo a los valores relacionados en las facturas



presentadas por EL CONTRATISTA, las cuales deberan ser expedidas en
cumplimiento de las disposiciones legales exigidas para esos efectos. En el evento de
que EL CONTRATISTA considere que esta exento de algun tributo del orden nacional
0 territorial, respecto del cual haya lugar a practicar alguna retencién en la fuente
derivado de los pagos realizados por LA COMPANIA durante la ejecucion del presente
Contrato, debera acreditar previamente esta situacion. Igualmente, EL CONTRATISTA
atendera toda nueva disposicion y/o cualquier modificacion que dentro del régimen
legal mencionado se produzca en relacion con la normatividad relacionada con lo
dispuesto en esta clausula.

5.5 LA COMPANIA practicara las retenciones en la fuente que se causen de conformidad
con la normatividad aplicable vigente, propia en materia de retencion en la fuente. Es
responsabilidad directa de EL CONTRATISTA declarar y pagar las retenciones que
por ley le correspondan, incluyendo, pero sin limitarse, las retenciones en la fuente
que deba practicar sobre los pagos laborales de sus empleados y a las que efectle
sobre los pagos realizados a sus contratistas y personal empleado por o con ocasion
de este Contrato.

5.6 El CONTRATISTA pagara todas las contribuciones, tributos e impuestos directos o
indirectos que le corresponda y que se causen por o con ocasion del presente
Contrato, y que de acuerdo con las leyes vigentes sean aplicables al mismo. En caso
de establecerse contribuciones, tributos o impuestos adicionales al Contrato después
de iniciada la ejecucion del mismo, las Partes acordaran los procedimientos para su
reconocimiento, aplicacion y pago, conforme a las normas vigentes.

5.7 Los gastos que ocasione la suscripcion de este Contrato seran pagados y asumidos
por EL CONTRATISTA.

5.8 El IVA aplicable a los Servicios objeto de este Contrato debera estar discriminado en
las facturas expedidas por EL CONTRATISTA y el mismo serd pagado por LA
COMPANIA. El IVA del Contrato sera del 12%o0 el que legalmente se encuentre
establecido, calculado sobre el valor del Servicio suministrado

Terminacion

6.1 Esta Contrato podra ser terminado de la siguiente forma:
a. Cuando cualquiera de las Partes decida terminar todo o parte del Contrato,
mediante comunicacion escrita a la otra Parte en el caso que un evento de
Fuerza Mayor (tal y como se define en la Clausula 19) dure mas de cuarenta y
cinco (45) dias continuos.

b. LA COMPANIA podra terminar este Contrato, en todo o en parte, con efecto
inmediato mediante comunicacion escrita a EL CONTRATISTA, si se presentare
incapacidad financiera de EL CONTRATISTA, la que se presume cuando se le
declare en quiebra, se le abra concurso de acreedores, sea intervenido por la
autoridad competente, se retrase en el pago de salarios y prestaciones sociales
0 sea embargado; o cualquier otro procedimiento judicial o extrajudicial que a
juicio de LA COMPANIA haga presumible su insolvencia o incapacidad para
cumplir con las obligaciones derivadas del Contrato.

c. LA COMPANIA podré terminar este Contrato, en todo o en parte, con efecto
inmediato mediante comunicacion escrita a EL CONTRATISTA, si (i) EL
CONTRATISTA incumple con sus obligaciones contractuales y no logra
remediar tal incumplimiento en el lapso de treinta (30) dias calendario siguientes

5



a la notificacion de dicho incumplimiento, o (i) reiteradamente incumple con sus
obligaciones pactadas bajo este Contrato, o (iii) del incumplimiento de las
obligaciones de EL CONTRATISTA se deriven consecuencias que hagan
imposible la ejecucion del Contrato o se causen perjuicios a LA COMPANIA o no
se pueda remediar dicho incumplimiento.

d. LA COMPANIA podra terminar este Contrato, en todo o en parte, a su
conveniencia mediante comunicacion escrita a EL CONTRATISTA con treinta
(30) dias de anticipacion a la fecha de dicha terminacion.

e. Cuando EL CONTRATISTA no mantenga en desarrollo del Contrato, el personal
técnico y administrativo, el equipo y los recursos acordados o cuando en caso
de cambio de ellos, no lo sustituyere por recursos de igual o superior calificacion
y calidad, caso en el cual debe existir acuerdo escrito por las Partes.

f.  Cuando suspendido los trabajos, no se reanuden dentro del plazo acordado
entre las Partes.

g. Por parte de LA COMPANIA, con efecto inmediato a partir de la comunicacion
que le entregue LA COMPANIA al CONTRATISTA en ese sentido, cuando
quiera que el CONTRATISTA incurra en un evento de incumplimiento grave de
acuerdo con lo establecido bajo las clausulas 9.5, 9.6 y 18.2 del Anexo A del
Contrato.

h. EL CONTRATISTA podra dar por terminado este Contrato conforme a lo
provisto en la Clausula 14 del Anexo A del Contrato.

6.2 Si el Contrato es terminado, EL CONTRATISTA recibird el pago por los Servicios
efectivamente ejecutados hasta la fecha de dicha terminacién. LA COMPANIA no sera
responsable, en caso de terminacion o expiracion del Contrato, por compensacion
alguna diferente al pago de los Servicios efectivamente ejecutados por EL
CONTRATISTA hasta la fecha de terminacion del Contrato.

6.3 En todos los casos en que la terminacion se deba a hechos imputables al
CONTRATISTA, LA COMPANIA por su parte podra hacer efectiva la clausula penal en
los términos del Anexo B del Contrato.

6.4 Los derechos y facultades con que cuenta LA COMPANIA bajo esta Clausula 7 (y en
el resto del Contrato) no son excluyentes, y aplicaran en adicién a cualquier otro
derecho y facultad contemplada en la ley, en cualquier otro acuerdo, entre otros.

6.5 Si LA COMPANIA ejerce los derechos contemplados en esta Clausula 7, bajo ninguna
circunstancia sera responsable por ningun tipo de dafio (incluyendo pero sin limitarse
a dafios directos, indirectos, especiales, previsibles, imprevisibles, ciertos, eventuales,
consolidados y no consolidados) que pudiera llegar a sufrir el CONTRATISTA como
resultado del ejercicio de tales derechos o facultades.

Garantias y Licencias

7.1 EL CONTRATISTA declara y se compromete a ejecutar los Servicios (i)
diligentemente, de una manera segura, de acuerdo con las buenas practicas de la
industria y con la debida diligencia; y (i) libre de defectos y a satisfaccion de LA
COMPANIA. Si se descubrieran defectos o errores en los Servicios, EL
CONTRATISTA debera tomar todas las medidas razonables para subsanar tal
defecto o error sin ningdn costo adicional para LA COMPANIA.



7.2 EL CONTRATISTA garantiza que (i) obtendra y mantendrd todas las licencias y
permisos requeridos por las leyes y regulaciones aplicables por o con ocasion del
presente Contrato, y (i) cumplira con las politicas de Calidad, Seguridad, Salud y
Medio Ambiente de LA COMPANIA, y mientras esté en las instalaciones de LA
COMPANIA, con todas las politicas y estandares del lugar de trabajo aplicables,
incluyendo pero sin limitarse a, las politicas de drogas y alcohol de LA COMPANIA.

7.3 Los compromisos anteriores no se veran afectados por la inspeccion o la aceptacion
ylo el pago que haga LA COMPANIA de los Servicios. Estos compromisos no
excluyen la aplicacion de cualesquiera otros compromisos, términos o declaraciones.

7.4 EL CONTRATISTA debera notificar inmediatamente y por escrito a LA COMPANIA
sobre cualquier reclamo relacionado con lesion o muerte de personas, dafio o pérdida
de propiedad por o con ocasion del Contrato.

Ejecucion de los Servicios bajo el Contrato

8.1 EL CONTRATISTA debera, cuando asi fuese requerido por LA COMPANIA, presentar
los reportes a LA COMPANIA detallando plenamente el estado de los Servicios
ejecutados y los resultados y conclusiones obtenidos de dichos Servicios.

EL CONTRATISTA deberd, el Ultimo dia de cada trimestre de vigencia del Contrato y
cuando asi fuese requerido por LA COMPANIA, suministrar a LA COMPANIA un
reporte detallando los tipos de Servicios y los precios de los mismos que fueron
adquiridos por LA COMPANIA en el trimestre inmediatamente anterior.

8.2 LA COMPANIA y EL CONTRATISTA deberan desarrollar y acordar mutuamente los
Indicadores de Desempefio (en adelante “KPIs" por sus siglas en Inglés), que seran
continuamente monitoreados y periodicamente evaluados, con el fin de asegurarse
que los requerimientos de LA COMPANIA son cumplidos a cabalidad. EI no poder
cumplir con los KPIs acordados requerira de acciones correctivas inmediatas.

8.3 Cada Parte acuerda no contratar, solicitar emplear o aceptar tales solicitudes de
(directa o indirectamente) los empleados de la otra Parte directamente involucrados en
el Contrato, durante el término de éste y hasta un (1) afio después de su terminacion,
excepto en la medida en que las Partes acuerden de otra forma caso por caso. Lo
anterior no afecta los derechos de los empleados de cada Parte a presentarse para
una posicion dentro de la organizacién de la otra Parte.

8.4 EL CONTRATISTA acuerda ser diligente y tomar todas las medidas necesarias para
proteger el medio ambiente, lo cual incluye un adecuado manejo y disposicion de los
desechos generados en la ejecucion de los Servicios (en caso de ser aplicable), de
acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables y las mejores précticas de la industria.
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a monitorear el cumplimiento de lo
anteriormente pactado.

8.5 Toda persona natural o juridica que sea contratada por LA COMPANIA debe conocer
y es responsable de cumplir con el cdigo de ética y las politicas de LA COMPANIA.
EL CONTRATISTA y los empleados de EL CONTRATISTA y sus subcontratistas se
comprometen a: (i) No pagar de manera directa o indirecta, prometer pagar, autorizar
el pago de, ni transferir dinero, o cualquier cosa de valor, ni ofrecer cualquier incentivo
de cualquier indole a empleado alguno o representante de LA COMPANIA ni a un
funcionario del gobierno o de cualquier agencia estatal o instrumento de éste, ni a un
partido politico, para asegurar ventaja alguna, ni beneficio relacionado con materias



aqui contempladas, ni influenciaran un acto o su omision por parte de las personas ya
mencionadas para obtener o retener negocio alguno relacionado con la contratacion o
suministro de equipos y servicios, ni obtener cualquier ventaja inapropiada, ni
beneficio; y (i) No Obtener, ni mantener negocios por medio de conductas o practicas
de competencia desleal. Dadas las implicaciones que tiene para LA COMPANIA y sus
Afiliadas los asuntos contemplados en esta clausula, cualquier incumplimiento de lo
anteriormente sefialado sera considerado como un incumplimiento grave del Contrato
y facultara a LA COMPANIA para dar por terminado el mismo cursando notificacion
escrita al CONTRATISTA de tal incumplimiento de conformidad con lo dispuesto en el
literal (g) de la cldusula 7.1 de este Contrato.

8.6 EL CONTRATISTA declara y garantiza que ni los duefios, los inversionistas,
accionistas, socios y beneficiarios reales de las alicuotas en que se divide el capital
social de EL CONTRATISTA, ni la gerencia de EL CONTRATISTA son en la
actualidad: (i) funcionarios gubernamentales o estatales, incluidos cualquier ministerio
gubernamental, agencia, ni empresa del gobierno o estatal o controlada por cualquiera
de estos; (i) funcionarios de cualesquier partido politico; ni Pariente Cercano de
cualquiera de los anteriores, ni ha sido funcionario en el pasado de una agencia
gubernamental, empresa estatal, ni partido politico. Cualquier violacion de lo anterior
se tomara como incumplimiento grave del Contrato bien sea por (a) al momento de
celebracion del Contrato tal circunstancia no era cierta, o (b) EL CONTRATISTA no
divulgue la ocurrencia de una circunstancia como tal a LA COMPANIA dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la ocurrencia de tal circunstancia. Se entiende por
“Pariente Cercano”, cualquier persona que se encuentre dentro del quinto grado de
consanguinidad, afinidad (sea matrimonial o extramatrimonial) o civil.

8.7 EL CONTRATISTA declara conocer que los empleados de LA COMPANIA tienen
prohibido: (i) La solicitud de regalos o favores de cualquier indole, y (i) La aceptacion
de regalos, con excepcion de las de valor nominal ($50 U.S. maximo o su equivalente
en Moneda Local) o de naturaleza publicitaria. Son aceptables las invitaciones con
caracter de entretenimiento siempre y cuando sea razonable la invitacion y se
justifique el propdsito del negocio; sin embargo, conociendo las politicas de LA
COMPANIA para regalos y entretenimiento queda a criterio de EL CONTRATISTA
establecer qué tipo de invitaciones son convenientes realizar. EL CONTRATISTA
queda obligado a reportar de inmediato a LA COMPANIA el nombre del empleado que
incumpla las normas aqui descritas.

8.8 Suspension: Sin perjuicio de lo previsto en la clausula 16 de este Anexo A del
Contrato, EL CONTRATISTA autoriza a LA COMPANIA para ordenar la suspension en
todo o en parte de los Servicios contratados en los siguientes casos:

a. Cuando no se esté ejecutando dentro de las condiciones convenidas. En este
evento sélo se reiniciara previa suscripcion de un acta, en la cual se determinara
el compromiso de cumplimiento de las normas infringidas y la manera de
acreditar y reconocer los perjuicios causados a LA COMPANIA. En este caso el
tiempo de la suspension no modificara el plazo de vigencia contractual.

b. Cuando LA COMPANIA lo estime conveniente, previa suscripcion de un acta
donde se estipulen las causas de tal suspension y la fecha probable de
reiniciacion, asi como la tasacion de los costos con ocasion de tal suspension, si
fuere el caso. Al reiniciar los Servicios contratados debera suscribirse un acta
donde se determinen la fecha de iniciacion del mismo, la prorroga de las



garantias, la forma de pago de los valores acordados y la incidencia de la
suspension en el plazo de vigencia contractual.

c. También habra lugar a suspension cuando, a juicio de LA COMPANIA, se
presenten circunstancias que constituyen o pueden constituir a juicio de LA
COMPANIA casos de fuerza mayor o caso fortuito. En este caso el tiempo de
suspension no se computa dentro del plazo de vigencia contractual. Cuando
estos casos afecten las obligaciones del CONTRATISTA, éste deberad
comunicarlas por escrito a LA COMPANIA inmediatamente tengan ocurrencia,
procediendo LA COMPANIA a su estudio, para determinar su aceptacion dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de ocurrencia del hecho.

9. Pago

Las tarifas aplicables a los Servicios son las pactadas en el Anexo D del Contrato. Sujeto a las
condiciones establecidas en el Anexo G de este Contrato, EL CONTRATISTA facturara dentro
de los primeros quince (15) dias calendario de cada mes los Servicios ejecutados en el mes
inmediatamente anterior. LA COMPANIA realizara el pago de las facturas dentro de los cuarenta
y cinco (45) dias calendario siguientes de aprobada la misma, a menos que (i) en la opinion
razonable de LA COMPANIA, los Servicios sean defectuosos, o0 no cumplan con los parametros
y garantias pactadas bajo el Contrato, o (i) LA COMPANIA dispute los conceptos y/o montos
incluidos en la factura, en cuyo caso las Partes deberan intentar de buena fe resolver cualquier
disputa en el menor tiempo posible. Los pagos efectuados por LA COMPANIA no constituyen
aceptacion de los Servicios, ni se deben entender como una renuncia a los derechos que pueda
LA COMPANIA tener en relacion con los Servicios defectuosos o que no cumplen con las
especificaciones pactadas. EL CONTRATISTA autoriza a LA COMPANIA a retener cualquier
suma de dinero debida a EL CONTRATISTA para compensar cualquier suma de dinero debida
por EL CONTRATISTA a LA COMPANIA. En la medida de lo aplicable, cualquier descuento por
pronto pago debera ser previamente acordado por las Partes e incluido en el Anexo D de este
Contrato.

10. Entregables

10.1 EL CONTRATISTA reconoce y asi lo acepta que LA COMPANIA sera el duefio
exclusivo de todo el trabajo realizado por EL CONTRATISTA bajo este Contrato,
incluyendo, sin limitarse a, cualquier informacion, materiales, técnicas, procesos,
conceptos, desarrollos, descubrimientos, mejoras, innovaciones (patentables o no),
programas de computador, software (en adelante y colectivamente denominados
“Entregables”), que EL CONTRATISTA desarrolle, realice o conciba ya sea que lo haya
realizado solo 0 en conjunto con otra persona. EL CONTRATISTA no se reserva ningun
derecho sobre los Entregables. Todos los Entregables o cualquier parte de ellos podran
ser usados por LA COMPANIA para cualquier propdsito de sus negocios, y LA
COMPANIA podra alterar o adicionar a los Entregables y podra combinar los
Entregables con cualquier otro trabajo, a su sola discrecion.

10.2  Cualquier Entregable preparado por EL CONTRATISTA bajo este Contrato serd
considerado como un “servicio contratado” (workforhire en su traduccion al Inglés) tal y
como se define en la norma sobre Derechos Reservados de los Estados Unidos de
Ameérica (no obstante, si esta clasificacion activa, en ciertas jurisdicciones, una relacion
empleado/empleador, las Partes expresamente acuerdan que tal relacion no aplicara, y
que EL CONTRATISTA se mantendré siempre como un contratista independiente, tal y
como es pactado en la Clausula 16), y la propiedad de todos los derechos de autor en
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dichos Entregables se confieren a LA COMPANIA, independientemente que LA
COMPANIA use o no tales Entregables. En el evento que los Entregables no sean
considerados como un “servicio contratado” por la aplicacion de las leyes locales de
derechos de autor, este Contrato servira como un cesion irrevocable de EL
CONTRATISTA a LA COMPANIA de tales derechos, incluyendo todos los derechos de
toda naturaleza en todo el mundo y por la entera duracion de los derechos de autor. De
esta forma, EL CONTRATISTA por este medio otorga, cede y transfiere, y debera hacer
que su personal otorgue, ceda y transfiera a LA COMPANIA todos los derechos
(presentes y futuros), titulos e intereses de y sobre los Entregables. EL CONTRATISTA
conviene en brindar a LA COMPANIA toda la asistencia razonablemente requerida para
perfeccionar los derechos, titulos e intereses a favor de LA COMPANIA sefialados en
esta Clausula.

10.3 Las disposiciones contenidas en esta Clausula 11 se mantendran vigentes a pesar
de la expiracion o terminacion del Contrato.

11. Contratacion de Personal

11.1 EL CONTRATISTA debera contratar y vincular por su propia cuenta, riesgo, costo y
responsabilidad, sin que haya lugar a solidaridad en la responsabilidad de LA
COMPANIA, de todo el personal, equipos y materiales requeridos para la prestacion
de los Servicios, y dicho personal, equipos y materiales deberan cumplir con las
disposiciones de la Clausula 8 de este Anexo A. EL CONTRATISTA reconoce que el
tiempo es esencial en la prestacion de los Servicios bajo el Contrato.

11.2 EL CONTRATISTA se obliga a no permitir ninguna limitacion al dominio (hipoteca,
cargo, gravamen o reclamo) sobre la propiedad de LA COMPANIA en relacion con la
ejecucion de los Servicios y suministrard, tan pronto como fuese requerido, los recibos
y comprobantes relacionados con los Servicios que demuestren que todos los pagos y
gastos relacionados han sido cancelados (y que por lo tanto, no existen reclamos de
terceros, embargos, reclamos, gravamenes, en contra de LA COMPANIA o su
propiedad). EL CONTRATISTA acuerda indemnizar y mantener libre de
responsabilidad a LA COMPANIA de todos los dafios, desembolsos, pérdidas, costos,
incluyendo sin limitacion, los legales que LA COMPANIA pueda sufrir como resultado
de dichos gravdmenes, embargos o cargas.

12.  Control sobre las Instalaciones

LA COMPANIA podra solicitar a EL CONTRATISTA que cambie de la prestacion de los Servicios
objeto del presente Contrato a cualquier persona que, en la opinién razonable de LA
COMPANIA: (i) es incompetente o negligente en el desarrollo de sus labores: o (i) esta
involucrado en actividades que son contrarias y perjudiciales a los intereses de LA COMPANIA;
o (i) no cumple con las politicas y estandares referidos en la Clausula 8.

14. No interferencia

EL CONTRATISTA acuerda que, durante el término del Contrato, no interferira, y hara que sus
empleados involucrados en la ejecucion de este Contrato no interfieran, de manera adversa con
los negocios de LA COMPANIA ni intentara inducir directa o indirectamente a cualquier
empleado de LA COMPANIA a terminar su relacion laboral con LA COMPANIA. Adicionalmente,
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EL CONTRATISTA acuerda que, durante el término de este Contrato, ni él ni sus empleados
involucrados en la ejecucion de este Contrato, sin el previo consentimiento por escrito de LA
COMPANIA: (i) se convertiran en empleados, agentes, directores, consultores ni serviran en
cualquier capacidad en ni recibiran compensacion alguna de negocios, proyectos o actividades
que son, planean o intentan ser competencia con los negocios de LA COMPANIA, y (ii) tiene un
interés financiero directo o indirecto en tales negocios, proyectos o actividades (salvo la
participacion como inversionista de no mas que el 5% de las acciones de una compafiia listada
en la comision de valores). Si LA COMPANIA no da su consentimiento, EL CONTRATISTA
tendra el derecho a dar por terminado unilateralmente y sin necesidad de declaracion judicial
este Contrato mediante notificacion escrita a LA COMPANIA con sesenta (60) dias de
anticipacion a LA COMPANIA. Para mayor claridad, dicha terminacion no relevara de ninguna
forma a EL CONTRATISTA de sus obligaciones bajo las Clausulas 11y 18 de este Anexo A.

15. Auditoria

EL CONTRATISTA debera mantener los registros fiscales-contables correctamente y
debidamente completos relacionados con el Contrato. LA COMPANIA, en cualquier momento
durante la vigencia del Contrato y hasta dentro de un periodo de cinco (5) afios después de la
terminacion del mismo, podra realizar una auditoria de esos registros con el fin de verificar la
precision de cualquier factura presentada por EL CONTRATISTA. El derecho a realizar una
auditoria sera ejercido mediante notificacion escrita en horario de oficina, y LA COMPANIA podra
autorizar que un representante realice la auditoria. LA COMPANIA, tendra derecho a obtener
copias de cualquier registro que se inspeccione durante el curso de dicha auditoria. EL
CONTRATISTA debera cooperar en forma plena y proporcionara a LA COMPANIA toda la ayuda
necesaria para la auditoria. El derecho de auditar sera ejercido solamente para los propésitos
definidos en esta clausula.

De igual forma LA COMPANIA se reserva el derecho de realizar auditorias de Calidad, Salud,
Seguridad y Medio Ambiente (CSSMA), relacionadas con la administracion de contratistas
Estandar 12 de QHSE y las demés que LA COMPANIA considere necesarias

16. Contratista Independiente

15.1 EL CONTRATISTA acttia como un contratista independiente con la autoridad para
controlar y dirigir la manera como se ejecuta el Contrato, sujeto siempre al derecho de
LA COMPANIA de emitir instrucciones, inspeccion y supervision. La presencia de, y
las inspecciones y supervision de LA COMPANIA no relevara a EL CONTRATISTA de
sus obligaciones y responsabilidades y respectivamente, cualquier disposicion de este
Contrato que pueda parecer otorgarle a LA COMPANIA un derecho de direccion y
control no se referird al método o a los detalles de tal ejecucion, mas si a los
resultados del mismo, los cuales deberan ser satisfactorios para LA COMPANIA.
Cualquier instruccion que proporcione LA COMPANIA en desarrollo del Contrato no
constituira ni podra ser interpretada como subordinacion de EL CONTRATISTA, ni de
ninguno de sus empleados, contratistas, colaboradores, funcionarios, directores,
invitados y demd&s personas naturales asociadas al Contrato, respecto de LA
COMPANIA.

15.2 EL CONTRATISTA actla como un contratista independiente y no como un
representante de LA COMPANIA y los empleados o representantes de EL
CONTRATISTA por ningn motivo se consideraran empleados o representantes de LA
COMPANIA. Las Partes dejan en claro que entre el personal de EL CONTRATISTA y
LA COMPANIA no existe vinculo laboral alguno ni de ningdn otro tipo o naturaleza; asi
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mismo EL CONTRATISTA en este acto declara y conviene para el beneficio de LA
COMPANIA que cuenta con los elementos propios y suficientes de conformidad con la
legislacion laboral aplicable para ejecutar el Contrato y que, con caracter general,
cumple toda la normativa laboral aplicable. Por lo tanto, EL CONTRATISTA asumira
cualesquiera y todas las obligaciones de una relacion laboral o de cualesquier otra
naturaleza en relacion con sus empleados o cualquier otra persona que pueda utilizar
en relacion con el presente Contrato. En este sentido, EL CONTRATISTA se
compromete a proteger, mantener indemne e indemnizar a LA COMPANIA, asi como
a su personal, agentes o terceros, su matriz, subcontratistas, sucesores, beneficiarios
y cesionarios actuales y futuros contra cualquier reclamacion, demanda y/o
controversia de cualquier naturaleza que puedan ser originada por los empleados y/o
agentes de EL CONTRATISTA en contra de LA COMPANIA, y a reembolsar cualquier
cantidad que LA COMPANIA tenga o haya tenido que pagar en cualquier momento en
relacion con dicho personal, incluyendo sin limitar gastos de abogados.

15.3 Este Contrato no crea una sociedad, asociacion, empresa conjunta, de hecho, ni
similares. Ninguna de las Pares actuara o pretendera actuar en nombre de la otra
Parte (0 sus Afiliadas), ni tendré el derecho de comprometer a la otra Parte (0 sus
Afiliadas). Cada Parte se mantendra como una entidad independiente, y actuard como
un contratista independiente. De manera especial, EL CONTRATISTA se obliga a no
dar a entender y se compromete a aclarar cualquier situacion que dé a entender a
terceros que EL CONTRATISTA actla en nombre y representacion de LA
COMPANIA. Cada Parte sera, en todo momento, durante la vigencia de este Contrato,
responsable por el pago de los salarios y beneficios laborales, y en la medida de lo
aplicable, de las retenciones en la fuente que deba efectuar sobre los pagos laborales
de sus empleados. Sin limitar lo mencionado anteriormente, los empleados y
subcontratistas de EL CONTRATISTA en la ejecucion de este Contrato, seran
empleados directos y subcontratistas de EL CONTRATISTA y éste se mantendra
como el Unico responsable de todo lo relacionado con el cumplimiento de las normas
laborales aplicables

17. Riesgosy Responsabilidades

16.1  EL CONTRATISTA acuerda proteger, defender, y mantener indemne y libre de
responsabilidad a LA COMPANIA, sus Afiliadas y a los empleados, oficiales, directores,
agentes, representantes e invitados de todos éstos, de cualquier dafio, pérdida,
demanda, juicios, acciones judiciales y/o administrativas, multas, penalidades, costos y
gastos o reclamos de cualquier tipo (incluyendo gastos y honorarios legales), en
adelante “Reclamos”, que surjan como consecuencia de 0 con relacion a lesiones,
enfermedades o muerte de personal, o pérdida o dafio a la propiedad (incluyendo, sin
limitarse a, sistemas) o pérdida, dafio o costo que surjan como consecuencia 0 con
relacion a (i) los actos imputables o la omision de EL CONTRATISTA o de cualquiera de
sus empleados bajo este Contrato, o (ii) el incumplimiento de EL CONTRATISTA (o de
cualquiera de sus empleados) de las obligaciones asumidas bajo el presente Contrato,
incluyendo sin limitarse a, como resultado de los defectos en la prestacion de los
Servicios.

16.2 EL CONTRATISTA acuerda proteger, defender, y mantener indemne y libre de
responsabilidad a LA COMPANIA, sus Afiliadas y a los empleados, oficiales, directores,
agentes, representantes e invitados de éstos, de todos y cualesquiera Reclamos que
surjan como consecuencia o en relacion con lesiones, enfermedades o muerte del
personal de EL CONTRATISTA (o del personal de los Subcontratista de éste) bajo el
Contrato
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16.3 EL CONTRATISTA acuerda proteger, defender, y mantener indemne y libre de
responsabilidad a LA COMPANIA, sus Afiliadas y a los empleados, oficiales, directores,
agentes, representantes e invitados de éstos, de todos y cualesquiera reclamos que
surjan como consecuencia o en relacion con de una demanda o Reclamo por violacion
real o supuesta de alguna patente, derecho de autor o marca comercial registrada o
cualquier otro derecho de propiedad intelectual o litigio basado en lo anterior, en relacion
con los Servicios, incluyendo los entregables, o parte de ellos o el uso de los mismos. La
obligacion de EL CONTRATISTA de proteger y mantener indemne esta sujeta a: (i) la
pronta notificacion escrita de cualquier Reclamo a EL CONTRATISTA, (ii) que EL
CONTRATISTA retenga el control sobre la defensa y negociacion de dicho Reclamo, y
(iif) la cooperacion y asistencia razonable por parte de LA COMPANIA en la defensa y
negociacion de dicho Reclamo a expensas de EL CONTRATISTA. EL CONTRATISTA
no serd responsable por cualquier compromiso hecho por LA COMPANIA sin el
consentimiento previo y por escrito de EL CONTRATISTA.

Si cualquiera de los Servicios, 0 el uso de los mismos, pudiera, en la opinion razonable
de EL CONTRATISTA, convertirse en objeto de un reclamo por violacion de patente, EL
CONTRATISTA debera (i) obtener el derecho a favor de LA COMPANIApara que éste
pudiese continuar usando el Servicio, o (ii) reemplazar o modificar el mismo para que no
sea objeto de un posible Reclamo (siempre y cuando cumpla con las misma
funcionalidad que el original). EL CONTRATISTA sera también responsable por
cualquier dafio o pérdida en que pueda incurrir LA COMPANIA, sus Afiliadas, y los
clientes de éstos que surjan como consecuencia o con relacion al uso de tales Servicios
anterior a la fecha en que EL CONTRATISTA ejecute cualquiera de las acciones
remediales sefialadas anteriormente

16.4  No obstante cualquier otra disposicion contraria contenida en este Contrato,
ninguna de las Partes sera responsable frente a la otra (o sus afiliadas), y cada parte por
medio de la presente clausula libera a la otra de y en contra, cualesquier dafio o
pérdidas indirectas, incidentales, especiales, punitivas, ejemplares o pérdidas
(previsibles 0 no al momento de celebracion de este contrato), incluyendo sin limitacion,
los dafios o peérdidas por produccion perdida, ingresos perdidos, producto perdido, lucro
cesante, pérdida de negocios o0 interrupciones en los mismos, que surjan o estén
relacionados con la ejecucion o materia objeto de este Contrato, independientemente de
la(s) causa(s) de la(s) misma(s).

16.5 Es la expresa intencion de las Partes que las indemnizaciones y exclusion de
responsabilidades contenidas en esta Clausula 17 (o en el resto del Contrato) deberéan,
salvo por lo expresamente indicado en contrario, aplicar independientemente de que (i)
la responsabilidad reclamada se base en el incumplimiento del Contrato, garantia o
deber, 0 en la negligencia de cualquier persona (negligencia grave, nica o concurrente,
activa o pasiva), condiciones pre-existentes, o cualquier otra causa, y/o (i) la parte haya
sido advertida de la posibilidad de la responsabilidad correspondiente.

18. Confidencialidad

17.1  EL CONTRATISTA reconoce que toda la informacion que reciba de LA COMPANIA
0 sus Afiliadas por o con ocasion de este Contrato (la “Informacion Confidencial”) es
confidencial y representa una ventaja competitiva para éste, por lo que se obliga a
mantener su confidencialidad, protegerlo como un secreto industrial y no divulgarlo sin el
consentimiento previo, expreso y escrito de LA COMPANIA (en adelante la “Obligacion
de Confidencialidad”). Sin limitar lo sefialado anteriormente, EIl CONTRATISTA reconoce
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que (i) las especificaciones, requerimientos y similares suministrados por LA COMPANIA
para la ejecucion de los Servicios objeto de este Contrato, y (ii) los entregables,
cualquier reporte, andlisis, estudio, recomendacion generado por o suministrado por El
CONTRATISTA en la ejecucion del presente Contrato, y (iii) el Contrato, sus términos y
condiciones seran tratados como confidenciales y como patrimonio de LA COMPANIA.

17.2 EI CONTRATISTA conviene en dar tratamiento confidencial y mantener en secreto
el contenido del presente documento asi como a abstenerse de divulgar ni permitir que
se divulgue en ningn momento o por ningln motivo, durante o después de su
vencimiento o terminacion, a ninguna persona, ni de otra forma usara ni permitira que se
use la Informaciéon Confidencial, ya sea que la misma haya sido recibida durante la
vigencia de este Contrato o de otra forma.

17.3 El CONTRATISTA no obtendré copias de la Informacién Confidencial ni retirara la
Informacion Confidencial de las instalaciones de LA COMPANIA sin el previo
consentimiento por escrito de LA COMPANIA. Se entiende que al divulgar la Informacion
Confidencial a EL CONTRATISTA, LA COMPANIA no otorga ninguna licencia expresa,
implicita ni de otro tipo, ni derecho alguno a EL CONTRATISTA de conformidad con
ninguna patente, derecho de marca comercial, derecho de autor u otro derecho
patrimonial de LA COMPANIA.

17.4 Al momento de la terminacion del Contrato por cualquier motivo, EL
CONTRATISTA devolver4 a LA COMPANIA toda la Informacién Confidencial y otros
documentos, materiales, dibujos, disefios, especificaciones, notas, memoranda o datos
que LA COMPANIA haya entregado a EL CONTRATISTA por motivo de este Contrato.

175 El CONTRATISTA seréa responsable por la divulgacion no autorizada (incluyendo
pero sin limitarse a los efectos mediatos e inmediatos, previsibles e imprevisibles que se
deriven de tal divulgacion no autorizada) de Informacion Confidencial que realice
cualquier empleado, contratista o0 subcontratista de EL CONTRATISTA como si EL
CONTRATISTA mismo hubiese hecho dicha divulgacion.

17.6  Las obligaciones de EL CONTRATISTA con respecto a la Informacion Confidencial
no aplicarén a informacion que:

e ya era de conocimiento publico o de EL CONTRATISTA antes de que LA
COMPANIA la divulgara a éste,

e llegue a estar a disposicion del pablico sin violacién a este Contrato,

e EL CONTRATISTA la reciba adecuadamente de terceros que no tienen obligacion
de confidencialidad,

e es desarrollada en forma independiente por EL CONTRATISTA,

o LA COMPANIA apruebe por escrito que EL CONTRATISTA la divulgue, o

e sea expresamente requerida por cualquier autoridad estatal en ejercicio de
funciones y competencias legalmente atribuidas a tal autoridad, y sélo en tanto los
procesos o procedimientos dentro de los cuales la respectiva autoridad efectue el
requerimiento le den a tal informacion el caracter de pablica o no sujeta a reserva
legal.

Fuerza Mayor

EL CONTRATISTA o LA COMPANIAno tendran responsabilidad alguna por ninguna omisién o
demora en cumplir con cualquier obligacion de conformidad con el Contrato si y en la medida en
que dicha omision resulte de casos de Fuerza Mayor. Los casos de Fuerza Mayor, para efectos
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del presente Contrato son aquellos eventos imprevistos a que no es posible resistir o que
previstos no pueden evitarse. Para efectos del presente Contrato los siguientes eventos tendran
los efectos de un evento de Fuerza Mayor, aun cuando los mismos no retinan las condiciones de
un evento tal de acuerdo con lo dispuesto anteriormente en esta clausula: casos de fuerza
mayor, guerras (declaradas o no), rebelidn, insurreccion, actos terroristas, actos de entidades
gubernamentales (incluyendo, entre otros, cuerpos legislativos, tribunales y funcionarios o
dependencias ejecutivas 0 administrativas), huelgas (que no sean huelgas unicamente contra El
CONTRATISTA), boicots, cierres u otros disturbios laborales, desastres maritimos, explosion,
actos de Dios, incendio o cualquier otro asunto de naturaleza similar o diferente cuya ocurrencia
esté fuera del control razonable de las Partes y/o de la Parte afectada sin que ésta hubiera
podido preverla razonablemente. La Parte afectada seré relevada de sus obligaciones (o parte
de las mismas) mientras dure la Fuerza Mayor y la misma impida el cumplimiento de dichas
obligaciones (o parte de las mismas); entendiéndose que la Fuerza Mayor no relevara de la
obligacion de pago a LA COMPANIA por los Equipos efectivamente suministrados conforme a
las disposiciones de este Contrato (excepto cuando quiera que ocurra un imprevisto que no es
posible resistir (durante la totalidad del plazo dispuesto para el cumplimiento de la obligacion de
pago) en relacion con los sistemas bancarios o de pago a que LA COMPANIA pueda
razonablemente acceder para cumplir con las obligaciones de pago que le asistan bajo el
Contrato). La Parte afectada por la Fuerza Mayor debera notificar a la otra Parte de manera
inmediata sobre esta situacion y realizara los esfuerzos razonables para mitigar los efectos de la
Fuerza Mayor, actuando con la mayor diligencia posible.

20. Leyes Aplicables

19.1  EL CONTRATISTA garantiza que ninguna ley o regulacion aplicable sera violada
por o con ocasion del presente Contrato, y que EL CONTRATISTA cumplird con y se
ajustard a todas y cada una de las leyes y regulaciones que llegaren a aplicar a EL
CONTRATISTA en relacion con este Contrato. EL CONTRATISTA acuerda proteger,
defender, y mantener indemne y libre de responsabilidad a LA COMPANIA, de todos y
cualesquiera Reclamos que surjan como consecuencia 0 en relacion con lo anterior.

19.2  Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, EL CONTRATISTA debera cumplir
estrictamente con, y ajustarse a, todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables
en relacion con el medio ambiente, salud y seguridad, y con las medidas de control en
las importaciones y exportaciones, en la medida de lo aplicable, de los Estados Unidos
de América.

21. Derechos de Cesion y Subcontratacion

20.1  El Contrato es celebrado en consideracion a las calidades de EL CONTRATISTA y
en consecuencia, una vez celebrado no podré cederse la posicion contractual ni los
derechos del Contrato sin previa autorizacion, expresa y escrita de LA COMPANIA,
pudiendo LA COMPANIA reservarse las razones que tenga para negar la autorizacion
de la cesion. LA COMPANIA podra ceder la totalidad o parte de sus derechos y
obligaciones bajo este Contrato a cualquiera de sus Afiliadas, sin requerir la autorizacion
0 consentimiento previo de EL CONTRATISTA.

20.2  EL CONTRATISTA, bajo su exclusiva responsabilidad podra subcontratar con
terceros la ejecucion de determinados servicios, que presenten condiciones para ser
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ejecutados mediante esta modalidad, sin que esto exima a EL CONTRATISTA de su
responsabilidad bajo el Contrato. EI CONTRATISTA no celebraré ningun subcontrato en
representacion ni por cuenta ni como mandatario de LA COMPANIA. Para tal propdsito,
EL CONTRATISTA sometera a la previa autorizacion de LA COMPANIAtodos y cada
uno de los subcontratos que sean convenientes 0 necesarios para cabal cumplimiento
de este Contrato sin que por tal autorizacion (a) LA COMPANIA asuma responsabilidad
alguna ni riesgo alguno bajo los términos y condiciones de dicho “subcontrato”, ni (b) EL
CONTRATISTA se desprenderd de responsabilidad, deber, carga o riesgo alguno
derivado del presente Contrato. En la solicitud de aprobacion EL CONTRATISTA
indicara los elementos especiales del subcontrato (nombre del subcontratista, objeto del
contrato, valor y plazo, etc.) quedando expresamente entendido y acordado que la
aprobacion por LA COMPANIA para subcontratar no origina relacion contractual alguna
entre los subcontratistas y LA COMPANIA razén por la cual cualquier reclamacion civil o
laboral que se presente teniendo como causa la subcontratacion, sera atendida por EL
CONTRATISTA. Cualquier subcontratacion realizada por EL CONTRATISTA, en
contradiccion de lo estipulado en esta Clausula, generard responsabilidad contractual
para éste, y no lo relevara de las obligaciones asumidas bajo este Contrato

22. Legislacion Aplicable y Arbitramento

El presente Contrato seré regido e interpretado de conformidad con las leyes de la Republica del
ECUADOR.

Toda controversia o diferencia en relacion con o relativa a este contrato, a su ejecucion,
liquidacion e interpretacion, sera resuelta mediante mutuo acuerdo entre las Partes. En caso de
no llegar a un acuerdo directo, las Partes podran someter su controversia a una mediacion en
cualquier Centro que preste este servicio. En el evento de que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, las partes renunciado fuero y domicilio lo someteran a la
resolucion de un Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana de
Quito, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion y al Reglamento de ese
Centro. El Arbitraje sera en derecho y confidencial.

23.  Etica en los negocios:
EI CONTRATISTA se comprometen a:

a) Mantener controles internos adecuados;
b) Contar con registros e informes apropiados de todas las transacciones;
¢) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

EL CONTRATISTA declara que sus sistemas de control interno son adecuados para mostrar
plenamente y en forma fidedigna tanto los hechos como la exactitud de los datos financieros o
de cualquier otro orden que se presenten a LA COMPANIA. De ningln modo EL
CONTRATISTA esta autorizado para llevar a cabo en nombre de LA COMPANIA cualquier tipo
de actos que puedan originar registros o informaciones inexactas o inadecuadas respecto de
activos, responsabilidades o cualquier otra transaccion, 0 que puedan violar cualquier ley
pertinente. Por lo tanto, en la ejecucion de este Contrato EL CONTRATISTA comunicard a LA
COMPANIA a la mayor brevedad, cualquier informacion que pueda llegar a su conocimiento que
indique cualquier desvio en la linea de conducta indicada en esta Clausula.
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24,

Disposiciones Generales

23.1 El presente Contrato contiene el convenio total e integral entre las Partes con
respecto a los Servicios y demas actividades asociadas y por consiguiente, las Partes
resuelven y dan mutuamente por invalidas todas las negociaciones previas,
declaraciones o0 acuerdos, ya sean escritos o verbales y cualquier otro entendimiento
que hubiere entre las Partes previo a la Fecha Efectiva.

23.2 Los encabezados de las Clausulas, de las Secciones y Anexos se utilizan
Unicamente por conveniencia y facilidad de referencia, y no afectaran la interpretacion
del Contrato.

23.3  Cualquier omision de LA COMPANIA a hacer cumplir cualquiera de sus derechos
de conformidad con el Contrato, no se considerard una renuncia a aquellos derechos
ni anularan el ejercicio o la ejecucion de dichos derechos en el futuro.

23.4  Cualquier disposicion o término de este Contrato que sea o pueda llegar ser nulo o
inejecutable se considerara divisible en la medida de dicha invalidez o inejecutabilidad
y no afectara a ninguna otra disposicion de éste Contrato.

23.5 Para que cualquier cambio, modificacion o reforma a este Contrato entre en vigor,
deberd constar por escrito firmado por ambas Partes por sus representantes
autorizados.

23.6 Las disposiciones del Contrato que, de acuerdo con su naturaleza, deban
permanecer vigentes a pesar de la terminacion o vencimiento del Contrato (incluyendo
sin limitarse a, las clausulas de garantia, indemnizacion, confidencialidad, etc.)
prevaleceran después de la terminacion o vencimiento del Contrato.

23.7 El CONTRATISTA cuenta con todos los permisos, licencias y autorizaciones
necesarias para llevar a cabo los Servicios, emitidos por cualquier autoridad
gubernamental o estatal para la ejecucion y cumplimiento del Contrato.

POR EL CONTRATISTA POR LA COMPANIA
Firma; Firma;

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Anexo B
(Términos y Condiciones Particulares)

1. Valor del Contrato

El monto anual del Contrato es de xxxxxxxxxx (USD 0000.00); dentro del precio pactado estan
incluidos todos los costos y los gastos que sean necesarios para la correcta ejecucion del
Contrato.

2. Obligaciones de EL CONTRATISTA

2.1 Cumplir con todas las normas de SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
de todo el personal que trabaje para él o para sus subcontratistas, y proteccion de
bienes. En consecuencia se compromete a cumplir y hacer cumplir las normas legales
que rigen la materia y los reglamentos establecidos por LA COMPANIApara tales fines; y
las descritas en los Requisitos de HSE aplicables bajo el Contrato - Anexo E. El
CONTRATISTA se compromete con LA COMPANIA a mantener vigente la afiliacion al
IESS de todo su personal que haga parte de este Contrato; razon por la cual, en
cualquier momento de la prestacion de este Contrato dicha documentacion podra ser
requerida por LA COMPANIA.

2.2 Realizar la reunion previa de informacion relacionada con el Programa de Salud
Ocupacional y Manejo Ambiental del proyecto con cinco (5) dias de anticipacion a la
iniciacion de los Servicios.

2.3 Suministrar oportunamente y de manera eficiente los Servicios requeridos por LA
COMPANIA descritos en el Anexo C, en forma independiente, con sus propios medios,
personal y equipos

2.4 Cumplir con los Indicadores de Desempefio establecidos en la Clausula 4 de este Anexo
B.

2.5 Designar para la efectiva prestacion de los Servicios el personal debidamente calificado,
idéneo y especializado en las labores objeto del mismo.

3.  Fianzasy Seguros

3.1 Las obligaciones de indemnizacion y liberacion de responsabilidades de EL
CONTRATISTA establecidas en el Contrato, deberan estar soportadas mediante la
constitucion de pélizas de seguros apropiadas, y aceptadas porLA COMPANIA,
incluyendo como minimo las siguientes pdlizas:

a. Fianza de Fiel Cumplimiento, por el 10% del valor del Contrato, con una vigencia
igual a la duracion del mismo (inicia desde el dia en que se perfecciona el Contrato)
y sesenta (60) dias mas. En esta cobertura, la poliza incluird como cobertura el pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, por el 10% del valor
del contrato, con vigencia hasta la Liquidacion del contrato);
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b. Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual que garantice cualquier lesion
a personas y dafios bienes o propiedades. Su cuantia sera por un monto minimo de
Cinco Mil Délares de los Estados Unidos de América (US$5,000.00) y debera
mantenerse vigente por la duracion del Contrato y sus prorrogas. Deberd amparar
por ocurrencias que puedan generar responsabilidad civil extra contractual,
incluyendo, pero no limitado a: labores, predios y operaciones; patronal; contratistas
y subcontratistas independientes; responsabilidad civil por vehiculos propios y no
propios en exceso de los limites maximos permitidos en las tarifas de la poliza de
automoviles, e indemnizaciones a terceros por cualquier causa extra contractual de
acuerdo con las responsabilidades asumidas bajo este contrato.

3.2 Estas pdlizas deberén ser contratadas por EL CONTRATISTA a su solo costo, con una
compafiia de seguros reconocida y autorizada para operar en el pais, y EL
CONTRATISTA debera evidenciar, a través de la remision de los correspondientes
certificados y comprobantes de pago que tales pélizas fueron contratadas, dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la firma del Contrato. El no evidenciar la contratacion
de los seguros y polizas aca sefialados constituira un incumplimiento material de EL
CONTRATISTA reservandose LA COMPANIAel derecho de terminar el Contrato por
incumplimiento y a hacer efectiva la clausula penal pactada (si la hubiere). Estas pdlizas
deberan incluir a LA COMPANIA como ‘“asegurado adicional” en la medida de las
responsabilidades asumidas por EL CONTRATISTA bajo el Contrato y deberan incluir
dentro de sus condiciones que (i) ninguna poliza podré ser cancelada o materialmente
modificada sin notificar con por lo menos treinta (30) dias de anticipacion a LA
COMPANIA, y (ii) que la aseguradora renuncia a los derechos de subrogacion en contra
de LA COMPANIA en la medida de las responsabilidades asumidas por EL
CONTRATISTA bajo el Contrato.

3.3 Las pdlizas anteriormente sefialadas seran incondicionales, irrevocables y se pagaran a
primer requerimiento.

3.4 EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las pdlizas y los seguros requeridos en
caso de prorroga y/o modificacion al Contrato, para lo cual entregara a LA COMPANIA
los Anexos correspondientes con sus respectivos comprobantes de pago.

4.  Indicadores de Desempefio

Con base en lo dispuesto en la Clausula 9.2 del Anexo A, las Partes acuerdan los siguientes
Indicadores de Desempefio preliminares:

COLOCAR CUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENO ESTABLECIDOS PARA EL
CONTRATO
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5. Multas

Sin perjuicio de exigir su cumplimiento, suspender o dar por terminado el Contrato en los términos
del Articulo 1505 del Cédigo Civil Codificado, LA COMPANIA podra a su sola discrecion, aplicar
sanciones y multas a EL CONTRATISTA por incumplimiento en sus obligaciones y en los niveles
de Servicio acordados, en los montos y condiciones establecidos en el siguiente cuadro (Cuadro
1.1). Las multas no serén aplicables cuando la razén del incumplimiento de EL CONTRATISTA sea
imputable al incumplimiento o demora por parte de LA COMPANIA de sus obligaciones segun el
Contrato. Las multas son inapelables y su valor se debitara de los pagos pendientes de El
CONTRATISTA.Igualmente, las Partes acuerdan que para el cobro de las multas aqui establecidas
no seréd necesaria la constitucion en mora a la cual renuncia desde ya EL CONTRATISTA. Las
Partes expresamente acuerdan, reconocen y otorgan mérito ejecutivo a lo aqui dispuesto

Cuadro 1.1.

INCLUIR CUADRO DE MULTAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTRATO

6. Clausula Penal

Sin perjuicio de la facultad de LA COMPANIA de dar por terminado el presente Contrato, ni de
reclamar la indemnizacion correspondiente por perjuicios que le ocasione el incumplimiento de EL
CONTRATISTA a las obligaciones pactadas en este Contrato, se estipula una clausula penal a
titulo de multa equivalente al diez por ciento (10%) del valor del Contrato en el caso en que EL
CONTRATISTA incurra en el mencionado incumplimiento de sus obligaciones. Esta clausula se
regird por las disposiciones pertinentes sefialadas en el Codigo Civil Codificado, en sus articulos
1551y siguientes, y demas disposiciones que regulen la materia. La efectividad de la clausula
penal, no le impide a LA COMPANIAel ejercicio de las demés acciones contractuales, sin
necesidad de requerimiento privado o judicial alguno, por lo que dicha suma podra cobrarse
mediante proceso ejecutivo con la simple afirmacion de LA COMPANIA, respecto del
incumplimiento de EL CONTRATISTA.

El valor de la clausula penal podra tomarse directamente del saldo a favor de EL CONTRATISTA,
si lo hubiere, para lo cual EL CONTRATISTA expresamente autoriza a LA COMPANIA, o de la
garantia de cumplimiento constituida y, si esto no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

No obstante lo anterior, las Partes dejan expresa constancia que la presente Clausula no
constituye una estimacion anticipada de perjuicios y, por lo tanto, ello no obsta para que LA
COMPANIA pueda iniciar las acciones legales correspondientes para perseguir indemnizacion
adicional por los perjuicios causados ante una terminacion del Contrato. Igualmente, las Partes
acuerdan que para el cobro de la penalidad aqui establecida no sera necesaria la constitucion en
mora a la cual renuncia desde ya EL CONTRATISTA. Las Partes expresamente acuerdan,
reconocen y otorgan mérito ejecutivo a lo aqui dispuesto.
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7. Notificaciones

7.1 Todas las notificaciones y comunicaciones requeridas para el desarrollo del Contrato, se
haran por escrito y se enviaran a EL CONTRATISTAy a LA COMPANIAa las direcciones de

sus oficinas 0 al nimero fax incluidos a continuacion:

LA COMPANIA

EL CONTRATISTA

LA COMPANIA
Direccion

Quito

Telf.

Fax:

Entidad legal Proveedor
Direccion

Quito

Telf.

Fax.

7.2 Cualquiera de las Partes podrd modificar su domicilio mediante una notificacion por

escrito de dicho cambio a la contraparte.

7.3 Dichas notificaciones se entenderan recibidas cuando (i) al momento de la entrega
cuando la misma se haya hecho personalmente, (i) al momento de la entrega si es
enviada por correo certificado, y (i) al momento de la confirmacion de la recepcion del

fax, si fuesen enviadas via fax.

POR EL CONTRATISTA

Firma;

Nombre:
Cargo:

POR LA COMPANIA

Firma;

Nombre:
Cargo:
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Anexo C
(Descripcion de los Servicios)

1. Lugar de Ejecucion de los Servicios:

EL CONTRATISTA se obliga a prestar los Servicios descritos a continuacion en la
Ciudad de Quito. Los servicios estaran relacionados con (INCLUIR DESCRIPCION
DEL SERVICIO PRESTADO POR EL PROVEEDOR)

2. Alcance de los Servicios:

EL CONTRATISTA se obliga a prestar, de acuerdo con las normas y requerimientos de
LA COMPANIA, incluyendo los requerimientos de QHSE aplicables, los Servicios
descritos a continuacion:

INCLUIR ALCANCE DEL SERVICIO DE ACUERDO AL ALCANCE DE LA LICITACION
REVISADO CON EL PROVEEDOR SELECCIONADO

POR EL CONTRATISTA POR LA COMPANIA
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Anexo D
(Tarifas)

En contraprestacion por la oportuna y eficiente prestacion de los Servicios, LA COMPANIA le
reconocerd a EL CONTRATISTA las siguientes tarifas:

INCLUIR CUADRO DE TARIFAS ACORDADAS CON EL PROVEEDOR SELECCIONADO

Observaciones:

Estos valores no incluyen el IVA, el cual sera discriminado en la factura y pagado por LA
COMPANIA
Las tarifas arriba pactadas permaneceran fijas por el término de duracion del Contrato

POR EL CONTRATISTA POR LA COMPANIA
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Anexo E

(Politica de Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente (CSSMA))

POR EL CONTRATISTA

Firma:

Nombre:
Cargo:

INCLUIR POLITICA VIGENTE

POR LA COMPANIA

Firma:

Nombre:
Cargo:
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Anexo F
Directrices Condiciones Laborales

INCLUIR DOCUMENTO DE DIRECTRICES VIGENTE

POR EL CONTRATISTA POR LA COMPANIA
Firma: Firma:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:
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Anexo G

(Facturacion, Radicacion y Pago a Proveedores)

INCLUIR PROCEDIMIENTO DE FACTURACION, RADICACION y PAGO A PROVEEDORES

POR EL CONTRATISTA

Firma;

Nombre:
Cargo:

VIGENTE

POR LA COMPANIA

Firma;

Nombre:
Cargo:
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Anexo 4: Ejemplo de Contrato de Adhesién por servicios de telefonia Mévil de la
empresa Otecel (Movistar)

(/1 movistar
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO MOVIL AVANZADO

Cl‘lmmkm.’m—mghm&-ﬁhﬁmm”npﬂ,bmﬁim&&hq
en adelanie smplemenie “OTECEL"; y por cbra parie en calided de
por =us propios y personales derechos yio por los que

represenis; 8 quien nos referremos en esiz documento come EL CLENTE.

CLAUSULA SEGUNDA: DECLARACION.- EL CLIENTE declam que ha soliciiado a OTECEL ls presiacion de los SERVICIOS melena de esie
cenbralo, y por ko tanlo, dejo expre=a consiancia de que comviene bremenk= con OTECEL en las dbusulas y esipulsciones defalades en o
pmclhmdrﬁ OTECEL sefinla que ha enbregado toda la informacion, Ia cual es adecusds, versz, complels, clars y oporuna scbee of PLAN
TARIFARIO, sobre las condicones de los SERVICIOS y de ks EQUIPOS; y las demas condiciones del presenie conbalo.

CLAUSULA TERCERA: DEFINICIONES - Pam efeclos del presenie conbralo las palabras y expresiones que o conbnuacion == indican bendman

el siquieni= signficade:

3.1 EL CLENTE: Es o conbalanis de los SERVICIOS cuyos dafos de identificacion y refierencias consian en la Solicitud pere ls Presiacion
khSmumum&beemhmmmtatm

32 OTECEL: OTECEL es lo compsriin que presh ol Servicio Mowl Avanzado (=n adelanis “SMA7), el cual corsuye un servicio fnal de
telecomunicaciones del sarvicio mowil besrestre, que pesmile tods bensmision, emision y recepcion de signos, senales, escrilos, magenes,
m,mwomamum

3.3 OBJETO DEL CONTRATO: Es Ia presincion de los SMA y la venin ded EQUIPO, en caso de que EL CLIENTE asi lo requiera.

34 LOS SERVICIOS: Son los presindos por OTECEL y consisi=n en proporcionar a EL CLIENTE d Servicio Mol Avarzado.

3.5 EQUIPO: Por EQUIPQ se enfende unc o mas equipes ierminales (i=lefonas, tarjelss de nevegacion, yudqﬂcbnﬁu«zs-n)y
=us accesonos los cusies deberan delnlorse en b bonsaccon reslzads; por medio de lbs cusles == prestama/n elfos SERVICIOS
conbraindols. Esio se aplica pam elios EQUIPO'S adquinda’s & o suscripcion del presenks conbralo y para los que a futuro EL CLIENTE
adquem u OTECEL ke enbregue, al amparo del presenie condrelo. Effos EQUIPOIS == puede/n adquinr a baves de la suscripcion de
ANEXO PARA VENTA DE EL EQUIPO. OTECEL, dando cumplmiento al arbculo 22 del Reglamenio para Homalogacion de Equipos
Terminales de Telecomunicaciones, enega a EL CLIENTE equipos que cuenien con el respectivo cestiicado de homologacion, emitido
wthbTemnqduh&mw siempre y cusndo el EQUIPO sea adquindo « OTECEL.

3.6 PLAZO DE VIGENCIA: Es e plazo de duracion ded preseni= conbrio.

3.7 MONEDA DE PAGO: Es en Dolares de los Estades Unidos de Ameénca.

3.8 FECHA MAXIMA DE PAGO: Es o dmo DIA hasis o que deben PAGARSE los valores genemados por ls ullizacion de los SERVICIOS y o daidendo
come=pondieni= a la venia a pezos ded EQUIPO, 5 comesponde. Aperece en s fachum de consumo como Fecha mesima de pago™

39 PERIODO DE FACTURACION: Es el inbervalo de tempo duranie ef cual se registm la ulizacon de los SERVICIOS, a los que se aplican
las TARIFAS nomales y especiales que consian en b comespondienis fachrs, s mzma que == emile mensusimenie con el detalle de
consumo de SERVICIOS yo por adquisicion de EQUIPOS.

3.0 TARIFAS: Son los valores que EL CLEENTE debe pagar a OTECEL por la ubiizacion de fodos los SMA, que pueden comprender: Tanfia
Bésica, Tarfa por Trafico de voz y dalos, Tarfa por Servicios especiales, mpuesios vigenies y cangos adconales.

3.11 PLAN TARIFARIO: Plan Tarifario Comerciak Es ef plan que escoge EL CLIENTE de la dferis comercal que presenis OTECEL y que
combina SERVICIOS con =us correspondienies TARIFAS. Plam Tanfarie No Comercial: Es ol plan que OTECEL manbene dnicamenks
con socios estrelegicos y empleados de OTECEL, de acuerdo & las camciensicas propias de cada wno.

3.12 FORMA DE PAGO: Es la forma de pago de la facium legal emda por OTECEL. Las formas de pago sor

8) Pago con debilo & una lanels de crediio previamenks sulorzade por EL CLIENTE y speobeda por OTECEL;

b) Pogo con débio a cusnin comenie o de shomos en Bancos yo insiluciones firenciesss previamenie aulorendos por EL CLENTE y aprobado por OTECEL;

¢} Pago direcio en las cajas ubicadas en las oficinas de OTECEL;

d) Pago en ¢ lugar sulorzado por OTECEL pera esie efecin;

e) Oba solucion de forma de pogo, sem por iransferencia via medios elechonicas, y se ks realzars conforme la normativa aplicable.

En lodo caso, OTECEL se reserva el derecho de delerminar que forma de pago acepla, previa la verficacion y andlisis de ls sduacion crediice

ylhnagodeELCl.ENTE.

CLAUSULA CUARTA: SERVICIOS.- OTECEL == obliga en virlud de esbe contralo a presiar lbs SERVICIOS condrelados por EL CLIENTE,

dentro de las modalidades descrins & conbruacion:

4.1. SERVICIO BASICO:Es aqud que conssie en la presincon ded Servicio Mowl Averando por parde de OTECEL, que comprende: Trafico de voz y delos,
Serdicos epecales & mpussios vigenies, de acuerdo con o PLAN TARIFARIO conbeisdo por EL. CLUENTE. Denbo de SERVICIO BASICO wienen
induides: Lismaxds en espess; Conferencia inparfis; ideniicacion del nimero que llame; Buzon de Mers=syes; Facksscon Legal; s mismos que no
manbenen un cosbo adiconal & confrelo, mienbes que los & confruacion, deben ser aclvodos de acuendo & ls necesidad ded wusro y Benen un o
adconal y dierenie o SERVICIO BASICO, por ko que == nece=ana 5u aciuacion en camo de requerio.
SERVICIO ACTIVACION
Memsajena de lexio - SMS
Memsapenn Premium - Menssjena inferconexion — Descargs de Confenidos.
Memapenn Wulimedia
Mensapes de Acceso a servicio de Banca Mowl
Discado Direclo Ini=macional (DO§)

Roaming inb=maconal
Inlemet Movisiar
Okros:

DODDO0OD0

Acepio expresamente los seviGios



4.2 SERVICIOS ESPECIALES: Son agquelios adicicrales al SERVICIO BASICO y que &I CLIENTE puede solickar en s fooma previsia en este
confrato. Tieren un costo adcional y diferente al PLAN TARIFARIC, =in ser necezano que EL CLENTE comgee el jerminal en OTECEL.
Los servicios especides son:

SERVICIOS ELECCION

Transferencia de lamadas Tipc de  Plan:
Fachirs detalads Tipc de Plan:
Paquetes de Intemet Tipc de Plan:
Paquetes de Mensajes Tipc de Plan:
Comec Movistar Tipc de Plan:
Comec Blackberry Tipc de Plan:

EL CLIENTE concce que:

® Enloz pleres de dsfcs cuye cokeo es por Mbytes manberen la siguienie relacion: 1ME = 1.022 Kbyles;

e Los SERVICIOS ESPECIALES aplican resiricciones {écnicas achuales y ciras fuliras que pueden preseniarse y que OTECEL las comunicans
oportunamenie a EL CLENTE;

 Pam poder accader 2 eslos sevicios, desendiendo del cazo, EL CLIENTE debe adquirr of SOUIPO que tenge a funcicralidad comeszondiente.

o Al conbrelar of Correo Mosistar o Comeo Elackbery, EL CUENTE debe marierer el savicio inlegral por of plazo ccniindo, of cusl indluye senicios dewez y
dalos, por bo tanfo si cancels of SERVICID de Comeo Movistar o Comeo Elackierry debe pagar el saldo pendiente del SOUIPO adquindo.

o Al coniraiar Rcaming inlermacional se actvan los comperenies basicos de Rcaming GEM [servicios de vaz y SMS) asi como el servicio de
Roaming GPRS bejo demands, &l cusl permile la navegacidn y descarga de conienidos y coreo elecironico. Pare coriar con el ccmponerte
de Roaming GPRS tejo demanda es recesaric mantener acivo el comgonenie de Roaming GSM.

* Podrs aciver los sewicios esgeciles con pastenondad & la suscrizcion del peesente corlralo, pars esic exisien vanos mecanismes, enbe
elos: Mensaje de Texio s un Numero Corto (Short Cede), Respuesta de \oz interacive (Inlefigert Voice Reszonze IVR), enére ofros. Eslos
son medios validos de actvacion y 5 el cliente los wdlza ests aceptando el cosio que fene cada paquete o servicio umndo

OTROS SERVICIOS ELECCION
S.OS8. Tipo de  Plan:
Proleccion de Equipos Tipc de Plan:

4.3 TARFAS: Las TARFAS s pagar por los SERVICIOS =2 descrben en el ANEXO a este corlrain. Las TASFAS comezponderan al PLAN
TARIFARIO y SERVICIOS coniralsdes y estaran dento de kos techos iarfanos senalados por el Enie Regulsdor y aquelios esisblecidos
en o Contralc de Concesion suscritc enire OTECEL y el Esiado Ecusioriara.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE OTECEL-

5.1 Proporcionar 2 EL CLIENTE los SERVICIOS coniraisdes durarte las 24 horas del dia, 2n laz zomas y civdades en las que OTECEL zefals
que fene coberkira y preste los servicios contratados, desde que el CONTRATO enire 2n vigencis.

5.2 Remtira EL CLIENTE, &l terminc de cada PERICCO DE FACTURACION, en forma fisica o elecironics, la facture respecina, cumpliendo
los procedimientcs esiablecidos en la legislacion aglicable y el crderamienio jundico vigente.

5.3 La rformacion que enbege EL CLIENTE a OTECEL es per=onal, confidencal & infransferible, la misma nc podra ser enlregads a ringura
perscra ajena a la que corlralo el SERVICIO y o3 el CLIENTE, de acuerdo 2 ko esisblecido en |l legislacicn vigenie, el thular de dcra
infcemacion. Esla imformacicn se godra eniregar dnicamente con una autorizacion expeesa y por escedo de EL CLIENTE o cuando se frate
de investigaciones que realicen las sulceidades publcas compeientes, conforme al cederamiento juridice vigente, es dece, sclic@ada por
suloridad competente.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CLIENTE.-

6.4 Pager s OTECEL pee ks SERVICIOS presiados y gor i venis del'de los EQUIFO'S, de ser el caso, a fraves de las modaldades
previstas. La modalidad de pago esisblecide puede ser modificada por acuerdo de las partes, por medio de un documenio escritc.

6.2 Elpagode le factura debera reslizads & mas tardar hasia la FECHA MAXIMA CE PAGO.

6.3 SiEL CLIENTE ro objetare por escric fundameniadamenie |a facturs denlro del plezo de diez {10] dias conisdos a parir de la FECHA DE
MAXIMA DE PAGO, la faclurs quedara acepiada y EL CLIENTE procedera al pago, =in que haya luger a reclamo posterior alguno y sn
perjucio de las acciones Giviles a que I2nga derecho.

6.4 SiEL CLIENTE no reciviere =u faclura debera conzukar su valor por lcs medics que OTECEL nforme y diszcngs & sus clienies o en
forma drecis & tavés de comunicacion ielefonica. e ringura maners pedra invocar esta cmision como causa pare no cancelar ks
valores fachurados deniro d= |s FECHA MAXIMA DE PAGO.

6.5 Tcdos ks beneficios que OTECEL olorgs a EL CLIENTE, en conceplo de la peestacion de servicics corlralados son perscnales e
irkrarsierties.

6.6 Encasode que EL CLIENTE no pague & OTECEL los velores que conbene |a faclure, se cauzaren injereses equivalenies 2 Ia iaza legal
maxima fijada pce el Sance Cenbrel del Ecuadce vigente a la fecha de page, calculados desde of dia =iquiente a |a FECHA MAXIMA CE
PAGO.

6.7 E= obligecion de EL CLIENTE estar al dis en of pagc que correzponde al PERICCO CE FACTURACION, caso confraro of SERVICIO
podra susperderse cor falia de pago de los valores adeudsdos a8 OTECEL rasie la FECHA MAXIMA DE PAGO. Cuando EL CLIENTE e
encuenire en mcre, OTECEL susperdera fodcs los senicios hasts que EL CLIENTE pague los valores adeudados en su boislided. E=
polestad de OTECEL, previo & la reconemion de loz servicios combratados, cambiar ls forma de pago que tendra EL CLIENTE
postenomente, con le acegtacion expeesa de EL CLIENTE.

6.8 EL CLIENTE se ercuerire prehizido de alquiar, amerdar, reverder o negociar de cusiquier fcema los SMA contraisdes con OTECEL.

6.9 EL CLIENTE conoce que ro se godra dar un uso dferenie a los SERVICIOS conirstados o EQUIPOIS sdgquinde's. El ro cumglimiento
pusde ser fomado como causal de {erminscide del combrai; y se incaran lss acciores legales en conceplo de dafics y perjicios
genersdos a OTECEL.



6.40 El Plan No Comercial == {endra que cefir & las condiciones comercisles en referercia al pago de lerminsles, o caso de habercs
adgqundo.

6.41 En el caso de que EL CLIENTE adquiera BASES FUAS, declare que no se uflzaran en le revenia de bempo aire y acepia que les
consecuencies de destimar los equipcs a le revenis sera causal de terminacicn anficpada y urilateral del CONTRATO por parte de
OTECEL, sin que elo geovogue multa o mdemnizacion pars EL CLIENTE; ademas EL CLIENTE debera pagar s tclakdad de b adevdado
por loz semvicios recbidcs, mduyendo los vakees pendientes por corceglo de compra de EQUIFOIS. Se excepiuaran los casos de
reventa miada a baves de holeles, clinicas y megocios simiares que realzar reventa come un complementc de sus servicics prncipeles
y que =& ausien a la normative vigenie.

6.42 EL CLIENTE se oblige a dar cumplimienio a la Norma que Reguls &l Precadimienio pars el Empadeonamierto de Aborados del Servicio
Movil Avanzado (SMA|] y Regisbo de Terminales Pendidos, Rotados o Hurlsdes.

CLAUSULA SEPTIMA: USO DE LOS SERVICIOS -

74 EL CLIENTE es perzcnaimenie resgcnzable por el wso legal de ks SERVICIOS y dedde los EQUIPOIS, ndependientemente de la
perscra que efecivamente los uflce.

7.2 EL CLENTE ze encuerira informado por OTECEL de que en el cazc de robo, hurtc o extravio del'de los EQUIFQIS, bere le cbigacion de
comunicar &l hecho 8 OTECEL via ielefonica yio por e2crin, & efecic de que los SERVICIOS sean descorectados de nmedaio. Todos
los consumos generadcs hasia el memento de le dezconexion seran de cuenta de EL CLIENTE.

7.3 Laduracicn de la suspension del zervicic en & caso de rcbo, hurlo © extravio de elfos EQUIPOIS ne podra exceder de 15 dias calendaric,
plezo en o que EL CLIENTE tiene |a otligacion de reemglazar EL EQUIPQ, postenor al cumpimienio del plazo antedicho (15 dias
calendano) EL CLIENTE se encuenire ctigado a pagar el servicic tasico menzual y los demas servicics ezpeciales coniraiades, excepto
los 15 dias que estuvo =uspendidc.

7.4 Adconaimente, EL CLIENTE acepis recibr putlicided de OTECEL o de terceros & iraves de los carales fisices o virluales de OTECEL.
En cazc de que EL CLIENTE rc desee reckir la publicidad detera soliciter via telefcnica yo por escrto a OTECEL suszends o envic de
dicha putlicidad. En cualquier momerto, EL CLIENTE podra sclicZar poe cualquier medio, sin cosbo alguno le suzgenzion pars recepcion
de menssjes masivos. OTECEL s obligs o adopiar las acciones para tloguear los mensajes masives gererados por la cperadors o
aquelles generades por clenies que hayen conirafado pequetes comercales pam ervic masvo de mensajes y que no hayan =ido
suloezados poe EL CLIENTE.

7.5 EL CLIENTE acegia que OTECEL rem#a lods la nformacice referente al uzo de bos bienes y servicics contratades.

7.6 EL CLEENTE acepis y aulorza & OTECEL a utizar ls informacicn de EL CLIENTE para fines comerciales y pare solventar requermienios
de ls sulcrdad putlica, en 2l marco de su compeiencs, de acuerdo al siguiente cuadre:

FINES COMERCIALES
1.- Menzajes de texio com contenido promocicral de tercaros
2~ Irformacion de producios

3- Lanzamierios
4.- Irformacion de Semvicics

5- Everlos
6.- Promociones
7= Oferdas
Loz mensajes seran pagados por la empreza que promociona sus producios no por EL CLIENTE.
ACERPTO [J NoAcCERTO

CLAUSULA OCTAVA: GARANTIAS DE PAGO.- OTECEL puede solicilar 8 EL CLIENTE que eniregue urna garanbia bancana, adecuada pars
asegurer & cago oportuno de |a fachurs, y si o2 el caso, por pedido de OTECEL, debera susiiuide. La garerba olorgada caucionars cuaiquier
valor que EL CLIENTE adeude a OTECEL.

CLAUSULA NOVENA: DURACION DEL CONTRATO -

9.1 El plazc del presente CONTRATO o2 de meses, a partr de su suscrpcion. Esle plazo se renovara automaicamende por un
iguel penodo, salvo que una de las parles comurique por escedo de su woluniad de daro por terminado con &l meros quince dias de
anticpacion.

9.2 A le terminacion del confratc EL CLIENTE carncelara 8 OTECEL fodo valor pendiente de pago por comcegho de la presiacion de bos
SERVICIOS, asicome los valores adeudados por el EQUIPC, de ser el caso.

CLAUSULA DECIMA: CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.- A mas de lo esiazlecido en la Ley Organica de Defersa del

Conzumidor, scr causales de fermnacion del corérato:

10.1 La falis de pago de la fackira dara luger 2 le suszension de loz SERVICIOS por parte de OTECEL. Si persiste Ia falis de pago por un
plezo de 30 dias ¢ mas, OTECEL pcdra dar por l2rmimado el coniraio.

10.2 Tenencis ilegal del ECUPO, actvacion Faudulenta del servicio o faka o indebda homokegacion del ECUIPO.

10.3 La dizclucicn, fqudacion, quiebre, suszension de pagos, o o scmetmierto al concurso grevertve o dedamcion de msolvercia de EL
CLIENTE o de OTECEL.

10.4 SiEL CLENTE cede, ransfere, revende o negocia los servicios o derechos dervados del prezenie CONTRATO a favor de fercercs, zinel
consenbmienio escrio peevio de OTECEL.

10.5 Elincumplimientc gor parte de EL CLIENTE de cualquiera de les obligaciones a =u cargo contenidas en el peezenie coniralo, adéndumes
y sus Anexos.

10.6 Elincumglimientc de los pegos comespondenies al valor del EQUIFO vendido & EL CLIENTE, alendiendo =u scliciud.

10.7 Lafsisedad de la informacion entregads poe EL CLIENTE @ OTECEL y que no se recifique deniro de las 45 hores siguenies al pedido de
adaracion de OTECEL.



108 OTECEL pcdra suspender el SERVICIO & EL CLIENTE, cuando esie haga uzo indebido o frauduleric del SERVICIO o pongar en
rezgo la seguridad o |a caldad de la red; y, on general, cuando realice actvdades no sulorzades pee OTECEL o pechibidas por o
ordenamientoc jridco vigente.

109 La venia del ECUIPC sin haker terminado ol cortrato de peesiacion de servicios con OTECEL.

1040 Cue EL CLENTE no susfluya por su cuents o 8 =u coslo el EQUIPO =uzraido o perdido en el plazc de 15 dias corfados dexde elda
siguienie al de |a desconexion, sin penuicio de que deba pagar todos los valcres que adeude & OTECEL por este concegho.

1041 Pecr muerte de EL CLIENTE, =in gefuicic de las cbigaciones gor gosibles deudss o pages pendientes a OTECEL, de acuerdo a lo
esinblecido en el Cedigo Chil.

1042 Usc del servicio con fines licios; extraconiractusles; que stentan la hones e inSmidad; y cuslquier ofrs foema de fnalidad delicive.

1043 En caso de incumplimiento por parte de el CLIENTE y de OTECEL S A. al no nofificar por ezcrio el cambio de domiciio.

10.44 E. CLIENTE podra dar poe terminado unileteralmente y en cualgquier tempe el presente contrelo, siempre que notfique por e=crilo &
OTECEL tal decizion com al mencs quince [15] dies de anfcipacicn a la finslizacion del peniode de fackuracion. Esia forma de
termiracion ro exime a EL CLEENTE de le obligacicn de cancelar los =aldos gendienies, dnicamenie por kos senicios efectvamente
prestados, asi como los valcres adeudados por la adquisicion defl EQUIPOIE pare s presiacicn del servicio de ser el case.

1045 Er cazo de producirze incumglimiento del peesente CONTRATO por parte de OTECEL, que se halle debdamente demosirado, EL
CLIENTE podra der por terminado 2l mismo, teniendo derecho a recizir una indemnizacion de acuerdo al crderamiento jundico aglicable
y vigenie.

OTECEL comuricara por escrbo 2 EL CLIENTE con el mcumplimierto de este conbalo y =i fuers remedistie pcdra conceder 48 horas para

coeregio. Si no ko hiciere, OTECEL dara geor terminadc esie contalo =in cire formalidad que ura comunicacicn escela o cualquier clro sisiema

elecironico de sleccmunicacicnes, conviriéndcse desde ahora en que le comuricacion realizads por tales medios sera suficenie, sin que zea
necesara la constiucion judcal em mora ni ningun ok requisilc.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: MODIFICACIONES.- EL CLIENTE pusde mcdficar las condiciones de loz SERVICIOS gue conbals, o
coniratar clres SERVICICS, de la siguiente maners:

Medanie comunicacicn escris o cuslquier clro sistema elecironico de lelecomunicacion reslizado @ OTECEL, pere lo cusl EL CLENTE
solickara las modficacicres y enbregara |a informacicn requenida por OTECEL para |a debida verficacion y comprobacicn perscnal.

En caso de medficaciones al PLAN TARIFARIO, EL CLIENTE declars que recomcce y acepis que fodo cambic o modficacion =clciado y
realzadc, =e regi poe el nuevo PLAN TARIFARIO.

CLAUSULA DECMO SEGUNDA: AUTORIZACION PARA INFORMACION.- EL CLIENTE sulorza s OTECEL zara que reslice cusnta gesticn,
tramie o averiguacion sea necesana pare |a verficacion y confirmacion de tcda la nformacice ccnsignada en el o ks Condrates de Servicio
Movil Avenzado suscrios en el prezenie, pasade o fuluro, sus documenics medificatonios y sus anexos, y declere ol tenoe de lo dispuesio enla
legizlacion vigente que hage referencia, sutorzacion expresa pars que OTECEL S.A, con fires de evaluacion de ceédilo, solicie, oblenga ¥
manierga en =u poder mformacion general respecto del comgcrtamiento firanciero de EL CLIENTE, asi como pere que pusda regortar ol
comportamienio cred@icio de EL CLIENTE com OTECEL S.A a las sccedades suxiiares del sistems financierc. EL CLIENTE expresamerte
aulorza & OTECEL a que su= dalos perscrales, zean agrugados, disgregades y segmentados en una base de dalos de propiedad de OTECEL,
los cuales pcdran ser usados exclusivamente por OTECEL pere sus fires comercisdles y de mercadeo. OTECEL se compeomete a quarder esics
dailos como nformacion privads y confidencial en una base de dafos peogia.

CLAUSULA DECINO TERCERA: TECHO TARIFARIO.- EL CLIENTE declara que scepis expresamenie que OTECEL pusde mod#icar el
PLAN TARIFARIO y les TARIFAS coerreszondienies & los SERVICIOS, deniro del techo tarfaric sutcezado por of Ente Reguador. OTECEL
debers imformar delaladamenie a ks dienles resgecio & las condiciones de los planes larifarios. Los Usuenos fenen derecho & que los
termincs de los coniratics de adhesion mo seen modficados unisteralmente por la Socedad Concesionarie, pare Is medifcacicn se requerra de
Is autorizacion expresa del Usuaro poe cuslquier medio. Los cambics urilaterales seran rulos y mo tendean ringun valor.

Por olre parte, OTECEL podm modificar el iecho Iarfario preve aulorzacion del Enle Reguladce. EL CLIENTE declers =u corfcemidad y
aceglacion com bo corwenido rezpecio de Is modficacion del PLAN TARIFARIO, con la= TARIFAS corlralads: & esis feche y en relacion ol
cambio del facho {arfano, rezervandose el derecho a dar por f2rminado esie conlrato sin ningune genalidad, sno le satzface la reforma, ko cusl
es indegendienie de las obligacicres eccromicas que manienga el CLIENTE con la Ogeradora. En el case de que OTECEL ofrezca & ks
usuanos servicos de marera grakils, que posiercemente quisiers ccbraros, el usuano debers manfesiar, exprezamente, =i desea conzersar
tales servicios. OTECEL no podra prestar un servicio ccn page que of uzuanio no haya scliciado expresamenie.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DECLARACION. Las saries declsran, de corfcemidad cen lo prevish an ol Codige de Procadimienis Civ,
que esie decumenio peivado recorocido judicaiments Sene calidad de fituo sjecutivo pars tedos los efectos legales.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD DE OTECEL.- Las paries reccnozen y scepiam que en fcdos bos
casos en ks que el servicio prestado se manienga dento de loz parametros de caldad esiablecidos en el corlralo de Concesion y sus Arexos,
OTECEL no {endea reszonzabiidad algura gor incumpliimienio de cusiquier naburaleza vinculada a la presiacicn del servicic conbalade. En los
demas cazcs y siempre que la reszonsatifdad de OTECEL ses dedarads por sukcedad comgelents, en resolucicn frme y ejecuicrnds, las
partes acuerdan como monko de ndemeizacion poe todo conceglo un valce que sgniique reinfegear o compensar, a eleccion de EL CLENTE, o
parte preparcional del SERVICIO no prestado derlro del plazo de 30 dias, coniades desde le fecha que se prodyjo le ni=mupcion o akeracion,
de acuerdo & lo establecido e la Leg=lacion vigenie y al Corlrato de Comcesicn. OTECEL debera reinfegrar o comgensar a EL CLIENTE, & =u
eleccion, aquellos valores ccbrados indetidamente.

CLAUSULA DECINO SEXTA: TRANSACCIONES ELECTRONICAS.- Er cazo de que EL CLIENTE cenlrate servicios adicicnales o moddique
los terminos y condiciones comercisles pactados en el prezenie instumenio, Wikzando sistemas de ccmercio eleciamico Via Infemet, SMS que
ofrezca OTECEL a traves de =u pagina Web o cusiquier ot medio eleci®dnico legaimente acepiado, el ingreso de los dafcs requendos por o
sslema de OTECEL seran los dnicos regqusibos indispensables para que =e procese la iransaccicn comercial, adquisicicn de peoducics o bienes
0 l2 conirafacion de los servicics adicionales a {raves de los sistemas de comercio elecironico.



CLAUSULA DECINO SEPTIMA: CALIDAD DE FIRMA ELECTRONICA - Ce conformidad cor la Ley de Comercio Elechonico y =u respective
reglamenio, de acuendo con kos prncigios de neutraldad tecrologica y auboncmia peveds, EL CLIENTE reconoce, dexde ya, las caldades de
firmas electrcnicas & las claves perscrales regisradas por EL CLEENTE con el objelo de zer ulizades en las dferenies bamsacciones
elecironicas o imies de seguridad que realice & baves de sisiemas de comercio elecidrico que ofrezca OTECEL. Comsecueniemente y aun
cuardo lales daves perscnales no se encueriren ndisolublemenie asocisdas o respaidadas en firmas manuscrlas conservadas por OTECEL
en un regizirc o scporte pagel, tendran iqual validez & idénbices efecics urdicos que ura signshure holcgrafa. La sols utlizacion de estas claves
persorales en las respeciives iransaccicnes hara presuzcner a OTECEL gque les nstrucciones imparbdes por EL CLEENTE ccnleven
imglicitamente, la manfesiacicn de su voluniad y, por ko tanio, que fales instruccicres som valides, integras, comecias & imevocables.

EL CLEENTE, recoroce en forma exzeesa & ivevocable que som de su exclusiva responsablidad el empleo de |s detida difgenca y cuidado en
la tenencie y ublzacion de sus daves perscrales o de loz dalos en els confenides, asume las comsecuencies personales y las
responssciidades por los danos que se causen & OTECEL o = Terceros con mehivo de I dwvudgacion de los carscieres o rumeros que
constluyen su clave gersoral a terceros y ibers s OTECEL de doda responsakifdad que de elic s derive, sea pairimenial o por infraccion a las
normas legales comespondientes.

CLAUSULA DECMO OCTAVA: FUERZA MAYOR.- EL CLIENTE exprezamenie acepls y corviens en que si por caso forkido o de fuerza
mayor esiablecidos en le legslacion vigenie y debidamenie compwbedos gor suloridad mmpeﬁeﬂh por hechos de |a naturaleza; acciones
humaras o aclos de sutorided =a producen danos o suspensm'es en o zervicio o que mpdan la sjecucion fclal o parcial del wrb&o olo
diiculien, OTECEL ro tendes reszonzablidad por dafos o paruicios que pudiers sulre EL CLIENTE.

La suspersion del SMA o cusiquiers de los servicios adicioneles conbrafados con OTECEL debide 2 cazo fortuo o fuerza mayor, en lo=
termincs establecdos e ol contralo de comcesicn, asi el incumglimienic gor parte de OTECEL de cuslquer otligacion emarada del prezents
confratc o sus adendumes (dccumenios mediicatonios del conlralo prncipal) por las mismas causas, exoners 8 OTECEL de cuslquier fpo de
resporsabdidad frente s EL CLIENTE.

Cuando |a presiacion del servicio =e interumge o sufes alteraciones por causas imputables a OTECEL, que impliquen o incumglimientc de ks
Paramefrcs Minmos de Calidad y hayan sido delermimados tecnicamente por la SUPTEL, OTECEL reintegrara o compensars, a eleccion del
Usuano, la parte propcecicnal de los senicios ro presiados, denire del Plazo de freinis [30] dias corfados desde |a fecha en que =e predujc la
Inlerupcion ¢ akeracicn. Asimismo, rentegmra o comgensara a los Usuanios, a eleccion de esics, aquelos velores cotrados ndebdamente.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: NOTIFICACIONES ¥ DOMICILIOS - OTECEL se7als come domicilio cenvencional, el siguiente:

[OTECELS.A. B
Dr Av. Reputlics y Praders Esq.
Cuded: Culo DM.- Ecusder
Te¥: 2227700

| Fax 2227824
RUC: 1791256115001

Pars of domicibo de EL CLIENTE, debera confemarse en el ANEXO DATOS CEL CLEENTE.

Cuslquier camizio de domiciic debe ser comuricado por escric a I clre pare en un plezo de dez dies a parte del DA siguienie en que &l

cambio se efeciue, y sn penuicio de que cuaiquier comuricazion sea erviads al domiciio antenor, surbendc pleno efecio legal.

CLAUSULA VIGESIMA: DATOS INFORMATIVOS - Las pares, por el prezenie documento declaran y aceplan que la fecha de jerminacion del
Coniralo de Concesicn suscrto ente OTECEL SA. y el Estado Ecusioriano para &l uso def Servicio Movl Avanzado, es 1 30 de noviembre de
2023. La Clausuls 27 de dicho decumento “Suscripcicn de conlralos con terceros”® delermina que exisie le posizifdad de que el Coniralo de
Concesion termine anfcipadamenie por les causales esiatlecidas en el indicado documento, en cuyo cazo EL CLIENTE fene la facullad de
suscebie con el Esiadc Ecustonanc o com la per=ona indicads por of Estado, de ser el caso, Is posibiidad de conBinuar y maniener vigenie el
presente contralo de PRESTACION DE SERVICIO MOVIL AVANZADO, en los terminos y condciones que e paclaren enbe ef Estado y EL
CLIENTE.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: JURISDICCION ¥ PROCEDIMIENTO.- En caso de combroversia que rc pueds ser resusils de mutuo
acuendc, EL CLIENTE manfiesia de maners expresa =u conseniimienio y conformidad con la clsusule compromisaoria aqui contenide.

Laz partes, de corformided ccn la Ley de Arbiraje y Mediacice, scmelen la resclucion de lodas las controversias cngimadas er |a nierprefacice,
aplicacion y cumglmierto de este contralo al arbidraje adminisbado por un Cenlro de Arbirsje del domiciio de OTECEL. De no hater Centro de
Arbirsje, e presentara la demanda anle un Centro de Arcibaje de Cuenca, Guaysquil o Cuilo a eleccion del demandante | pudiendo fbremente
demardar y reconveni exclusivamente scbre la misma matens y detiendo efechuar=e un arbilraje de derecho pore los artitros de dicho Centro.
Loz arbitros estan facukados para diclar medides caulelares y solicitar el auxiio de funciomenos publiccs pars su ejecucion.

Las partes sefalan com sus domiciios pam fodas |az ciaciones y notficacionss dal arbireje los que consian e ol ANEXO de esie conbaio.

En fe y pare consianca de tcdo ko cuel, laz partes firman el presente CONTRATO en dos ejemplares de igusl f=nce y contendo, e fecra

OTECELS.A. EL CLIENTE



	CARATULA E INDICE DISERTACION 2
	DISERTACION LOS CONTRATOS DE SERVICIOS EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES
	1. TEMA
	LOS CONTRATOS CON PROVEEDORES DE SERVICIOS EN LAS EMPRESAS MULTINACIONALES Y SU ADAPTACIÓN A LA LEY ECUATORIANA
	2. INTRODUCCIÓN
	El manejo de la cadena de suministros es un tema que ha ido adquiriendo cada vez más importancia dentro de las multinacionales que negocian a escala global y que buscan diferenciarse de sus competidores de manera efectiva.  Se ha demostrado que un bue...
	Uno de los principales desafíos que tienen los especialistas de compras en toda empresa, es el seleccionar el instrumento contractual adecuado que permita poner en marcha la ejecución de los términos y condiciones comerciales negociados con los provee...
	La presente disertación pretende mostrar de manera práctica y sencilla cómo se lleva a cabo el proceso de abastecimiento en el contexto de una empresa multinacional de servicios petroleros con operaciones en Ecuador, cómo se establecen las estrategias...
	Para poder entender el papel que cumplen los contratos dentro de la cadena de abastecimiento de una compañía, en el Capítulo I se analizarán los conceptos principales que definen la cadena de suministros y su gestión, que comprende el establecimient...
	En el Capítulo II se buscará explicar la importancia de la existencia de políticas, estándares y procedimientos dentro de las empresas multinacionales, y se mostrarán los diferentes instrumentos que las organizaciones utilizan para poder ponerlos en p...
	En la sección final del Capítulo II se esquematizarán las diferentes cláusulas y requisitos que los contratos de suministro pueden contener dependiendo de la complejidad del contrato, y se examinarán estas cláusulas de acuerdo a los tres enfoques prin...
	El Capítulo III de la presente investigación busca ubicar  los contratos de suministro en  el contexto de la legislación ecuatoriana, siendo éste el marco legal en el que se aplican los contratos de la multinacional a la que se hace referencia durante...
	En este capítulo se describirán también las particularidades que tiene la ley ecuatoriana en cuanto a la contratación de servicios de naturaleza complementaria y de servicios técnicos especializados, los que a partir del año 2008 han sido normados más...
	En cuanto al área de investigación, por tratarse de un análisis de aplicación de contratos locales creados en base a políticas y procedimientos de empresas multinacionales de alcance global, se debe considerar el contexto global e implantarlo a nivel ...
	El tiempo de referencia para esta investigación es el año 2012, periodo dentro del cual se considerarán tanto las políticas internas de la empresa  multinacional objeto de este estudio, como las leyes vigentes en el Ecuador, en especial aquellas relac...
	La presente investigación busca examinar de manera general el contexto organizacional y legal en el que se llevan a cabo los contratos con proveedores, por medio de un análisis de los aspectos más relevantes a considerar para la correcta adaptación de...
	Generalmente las funciones administrativas dentro de una empresa son consideradas actividades distintas, que conjugadas, constituyen la base operativa de cualquier organización sea cual sea su tamaño, (de pequeña o gran escala), aunque en muchas empr...
	Desde la función de compras o desde la perspectiva del proveedor, no se puede llevar a cabo una adquisición o una venta mientras no se tenga una orden de compra, convenio o contrato formal que indique el bien o servicio a adquirir, los términos y  con...
	El poder contar con un documento formal no solamente es tener un documento que obligue a las partes a tener o prestar un bien o servicio y pagar por él, de la manera acordada, sino que también es el mecanismo más eficiente que ambas partes pueden tene...
	La legislación del país en el que se celebra un contrato es de trascendental importancia, en caso de que se llegara a dar una situación controversial, ya que si se debe recurrir a instancias legales para resolver un conflicto entre contratante y contr...
	Tanto para el comprador como para el prestador de bienes o servicios es de primordial importancia conocer la legalidad de las cláusulas que contengan los contratos que se celebren.  En el caso de los contratos que involucren a empresas multinacionales...
	Existen ésta y otras razones o motivaciones, que se mencionarán a lo largo de esta disertación,   por las que,  el conocimiento de la legislación local, constituye herramienta primordial en la contratación legal dentro de una cadena de suministros.
	CAPÍTULO I
	LA CADENA DE SUMINISTROS Y LOS CONTRATOS CON PROVEEDORES
	La Gestión de Aprovisionamiento
	De la Cadena de Valor a la Cadena de  Suministros
	Toda empresa, por su característica competitiva busca siempre los mecanismos y estrategias adecuadas para alcanzar ventajas sobre sus competidores.  Para Michael Porter, principal exponente de la ventaja competitiva, ésta, resulta de  todas las activi...
	“Cada empresa es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para diseñar, producir, comercializar, entregar y mantener sus productos”(PORTER, 1985: 79).  Estas actividades pueden variar de acuerdo al tipo de empresa del que se trate y el negocio ...
	GRÁFICO 1
	CADENA DE VALOR
	/
	Fuente: Michael Porter, Competitive Advantage, 1985: 80
	Cadena de Suministros y Gestión de la Cadena de Suministros
	El control sobre varios o todos los componentes de una cadena de valor es muy importante para empresas que busquen ventajas competitivas sobre sus competidores, ya que el tener los mejores recursos reales, tanto para fabricar, transportar, comercializ...
	GRÁFICO 2
	ETAPAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
	Elaborado por: M. Paulina Díaz Suárez
	Fase 1: Recepción y evaluación del requerimiento. Todo requerimiento nace como respuesta a una necesidad.  Dentro de una organización, las necesidades pueden variar desde requerimientos de ítems básicos como suministros de oficina hasta materia prima ...
	Especificaciones del bien o servicio solicitado, que incluya características físicas, químicas, o técnicas.
	Cantidad requerida
	Condiciones de entrega
	Destino del suministro (HEREDIA, 2007:86)
	Fase 2: Análisis del mercado y de los proveedores que pueden solventar el requerimiento. Una vez recibido el requerimiento, la función encargada de procesarlo deberá evaluar su relevancia (importancia, urgencia, calidad, cantidad) para la Institución,...
	Fase 3: Evaluación de ofertas, negociación de términos y condiciones de compra, preparación de contrato o creación de orden de compra y gestión de compra o de contrato.  En esta fase se lleva a cabo la instrumentalización del pedido.  En este punto se...
	Fase 4: Entrega, almacenamiento y medición del desempeño de la cadena de suministros.  Al final de la cadena tenemos las actividades relacionadas con la logística y el almacenamiento de los bienes que han sido provisionados.  Estas dos actividades si ...
	Fase 5: Evaluación. Esta fase, no constituye  una función específica de la cadena de suministros, sin embargo, la evaluación y medición del desempeño de los participantes en el flujo de la misma es importante para la Institución, ya que como se ha dic...
	La gestión de compras en la cadena de suministros
	Una de las funciones descritas en la cadena de valor de Porter y que cubre gran parte de las actividades que se realizan en la cadena de suministros es la que comprende las adquisiciones (Procurement) dentro de la Institución. Adquirir bienes o servi...
	La función de abastecimiento o de compras ha sido tradicionalmente considerada como el área que recepta los pedidos, elabora órdenes de compra, recibe lo solicitado y procede a la  entrega al requirente.  Sin embargo, en la actualidad, empresas  y pr...
	Muchos autores como los citados en el párrafo anterior coinciden con el concepto expuesto, y  al momento de describir las actividades que comprenden el ciclo de compras, concuerdan también en que estas actividades dependerán de las actividades o prio...
	Administrar el suministro  no es únicamente colocar un pedido y recibirlo, implica  también actividades que se relacionan con:
	1) El reconocimiento de la necesidad, 2) La conversión de esa necesidad en una descripción comercialmente útil, 3) la búsqueda de proveedores potenciales, 4) la selección de una fuente conveniente, 5) el acuerdo sobre la orden o los detalles del contr...
	Todas estas actividades como se ha dicho anteriormente, están relacionadas entre sí y su gestión de manera convergente  da como resultado  la garantía de poder asegurar que la gestión de compras de una empresa se lleva a cabo tomando en cuenta las va...
	En el gráfico anterior se detallan las actividades de toda la cadena de suministros.  Dentro de estas actividades, hay tres que son fundamentales para poder encaminar la gestión de suministros y concretar la adquisición de una manera adecuada de acuer...
	La relación entre los diferentes eslabones de la cadena de gestión de compras convierten a la función de adquisiciones en un área estratégica, ya que ésta debe preocuparse de que los pasos descritos entre la necesidad y el pago al proveedor se realice...
	El gráfico que se expone a continuación permite ilustrar de manera global las actividades relevantes de la función de abastecimientos, tomando en cuenta las 7 actividades descritas anteriormente y enfocándolas al esquema presentado en el gráfico númer...
	GRÁFICO 3
	ACTIVIDADES DE LA FUNCIÓN DE ABASTECIMIENTOS
	/
	Elaborado por: M. Paulina Díaz Suárez
	Estrategia de suministro y clasificación de compras y proveedores
	Gestión de Suministro y Estrategia de Suministro
	Como se ha dicho, gestionar la cadena de suministro de una organización es coordinar todas las actividades que tienen que ver con la consecución de bienes y servicios de acuerdo a los requerimientos de la empresa.  Llevar a cabo ese manejo requiere qu...
	Una estrategia de suministro es un plan de acción para abastecerse, diseñado para permitir el logro de metas y objetivos seleccionados.  Si se desarrolla de manera adecuada, la estrategia vinculará a la empresa con el medio ambiente como parte del pro...
	La estrategia de suministro puede variar de acuerdo a los objetivos de la organización en la que se están utilizando, y se construye tomando en cuenta parámetros como la necesidad de asegurar el suministro, reducción de costos, optimización de tiempo ...
	Clasificación de compras y de proveedores de acuerdo a la matriz de aprovisionamiento
	Peter Kraljic, en su documento titulado purchasing must become supply management, publicado por la universidad de Harvard en el año 1983, delinea con una perspectiva académica el manejo de las adquisiciones, y divide las clases de compras que realizan...
	Usando estos criterios, la compañía clasifica los ítems que compra en categorías […]: estratégicos (alto impacto económico, alto riesgo de suministro), cuello de botella (bajo impacto económico, alto riesgo de suministro, de apalancamiento (alto impac...
	Tomando en cuenta el concepto de Kraljic, la matriz de aprovisionamiento puede ser aplicada de acuerdo al diagrama que se presenta a continuación, construido en base a los criterios y clasificación antes indicados.
	Para efectos del desarrollo de esta parte de la presente investigación  se cambiará el término “no críticos” por “rutinarios”, a fin de que sea comprensible la naturaleza del suministro buscado.
	GRAFICO 4.
	MATRIZ DE APROVISIONAMIENTO
	/
	Elaborado por: M. Paulina Díaz S.
	Los bienes o servicios que adquiere una organización pueden entonces ser catalogados como:
	1) Proveedores Rutinarios: Son aquellos que representan un bajo costo y un bajo riesgo de suministro y constituyen en su mayoría compras cotidianas o puntuales que no están directamente vinculadas a las operaciones de la empresa, y corresponden a acti...
	-  Simples de encontrar en el mercado
	-  Varias opciones disponibles
	-  Fácilmente sustituibles
	-  Están dentro de un mercado competitivo
	- Ítems con especificaciones estándar
	- Altos costos administrativos en el proceso de adquisición
	- Bajo precio del ítem o requerimiento en sí.
	2) Proveedores de Apalancamiento: Son aquellos que representan un alto costo y un bajo riesgo de suministro.  La mayoría de proveedores de apalancamiento pertenecen a bienes o servicios que no son de uso estricto de la operación (objeto social de la e...
	-  Costo alto/impacto en el gasto total de la empresa
	-  Existen proveedores alternativos en el mercado
	-  Posible sustitución
	-  Oportunidad de descuentos por volumen
	-  Fuerte competencia entre proveedores del mismo producto o servicio
	3) Proveedores Cuello de botella: Son aquellos que representan un bajo costo y un alto riesgo de suministro.  Usualmente se trata de proveedores cuyos bienes o servicios son para uso directo de las operaciones. Sus características principales son:
	Difíciles de sustituir / alto costo de sustitución
	Sujetos a restricciones del mercado
	Posibilidad de escasez de stock que pone en riesgo la continuidad de la operación
	Volatilidad en los precios
	Ítems con especificaciones técnicas especiales
	La demanda de sus productos es fluctuante
	4) Proveedores Estratégicos: Son aquellos que representan un alto impacto económico y un alto riesgo de suministro.  Usualmente se trata de proveedores cuyos bienes o servicios son para uso directo de las operaciones y que representan el mayor porcent...
	-  Alto costo / Impacto en el gasto total de la empresa
	-  Sujetos a restricciones del mercado
	-  Número de proveedores limitado
	-  Alta exposición
	-  Alto costo de bienes y servicios
	-  Proveedores difíciles de sustituir
	-  Know How especializado
	- Productos o servicios de uso continuo e indispensable para la    operación
	Como se explicó anteriormente, la matriz de Kraljic toma como criterios de evaluación de los proveedores al impacto económico y al riesgo de suministro del ítem.  No existe un valor mínimo o criterios de criticidad estandarizados.  Estos criterios deb...
	Para el Centro de Comercio Internacional, una manera de definir el criterio de impacto económico puede ser tomando el gasto total anual de la empresa y hacer un análisis de Pareto, o regla del 80/20, según la cual, el 80% del gasto total se encuentra ...
	En cuanto al riesgo de suministro, éste también debería ser definido dependiendo del giro de la empresa en la que se desea aplicar la matriz de aprovisionamiento, hay criterios a tomarse en cuenta, tales como:
	La  influencia de un producto o servicio para la operación de la empresa,
	Los riesgos que el desabastecimiento de un bien o un servicio pueden representar para la operación.
	La complejidad de un proveedor puede estar definida principalmente por el impacto que el bien o servicio proporcionado tenga en las operaciones de la compañía o en requisitos vinculados con especificaciones del bien y - o servicio o puede depender de ...
	Estrategias de suministro de acuerdo al tipo de proveedor
	El objetivo principal de la matriz de aprovisionamiento es dar  a los compradores una herramienta práctica y funcional que permita saber cuáles son los bienes y servicios que se ubican en cada uno de los cuadrantes de la matriz mostradas en el gráfico...
	Muchos autores han hecho contribuciones en este sentido y han propuesto estrategias de suministro de acuerdo a la posición de los proveedores en la matriz de Kraljic. Marjolein Caniëls y Cees Gelderman, profesores de la Facultad de Ciencias Administra...
	Para efectos de esta investigación, tomando en cuenta el documento mencionado en el párrafo anterior, y el estudio realizado por el Centro Internacional de Comercio, se concluye que las siguientes estrategias pueden ser aplicadas en cada cuadrante de ...
	Proveedores Rutinarios:
	Minimizar la atención
	Estandarización y consolidación de compras
	Estandarización y reducción de costos de transacciones
	Proveedores de Apalancamiento:
	Reducción de costos
	Aprovechamiento de poder de negociación sobre el proveedor
	Apalancamiento de la negociación en el volumen de compra
	Proveedores Cuello de Botella:
	Aseguramiento del suministro
	Relación cercana con los proveedores
	Búsqueda de posibles sustitutos
	Proveedores Estratégicos:
	Relación de largo plazo con los proveedores
	Gestión de proveedores y de suministro
	Asociación estratégica con proveedores
	(MARJOLEIN y GELDEERMAN, 2005:3), (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 11)
	Contratos con proveedores como parte de la estrategia de suministro
	El poder clasificar a los proveedores en diferentes cuadrantes considerando dos variables fundamentales dentro de cualquier estrategia de gestión de suministros como lo son la criticidad de un ítem para el funcionamiento de las operaciones como el mon...
	Los Contratos de suministro pueden ser más o menos complejos dependiendo del tipo de compra que se realiza, del acercamiento al que se pretenda llegar con el proveedor o a las especificaciones del bien o servicio a adquirir,  lo importante en el docum...
	En esta sección se revisarán los conceptos más relevantes con respecto a los contratos de suministro y su relación con la estrategia y la matriz de aprovisionamiento que se detalló anteriormente.
	Contratos de suministro:  Concepto y objetivos
	En el Gráfico 3 se puede apreciar que la preparación y gestión de los contratos se encuentra en la última fase del manejo de la función de abastecimientos como tal.  Esto es porque los contratos son instrumentos de soporte que ayudan a reflejar los té...
	“Como regla general, un contrato es un acuerdo legal entre dos o más partes con la intención de crear una relación legal que se puede imponer por ley” (CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005: 1). Además de reflejar los términos y condicione...
	Si bien un contrato no es una garantía de que los bienes o servicios serán entregados en el 100% de los casos a entera satisfacción y de acuerdo a lo pactado entre las partes, se debe considerar que el objetivo principal de los contratos de suministro...
	Para que un contrato tenga validez, debe cumplir con los siguientes requisitos:
	Una propuesta u oferta y su correspondiente aceptación
	Capacidad contractual de las partes
	Consideración sobre algo de valor, implica el pago por la dotación de bienes o servicios.
	Relación legalmente vinculante
	(CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL UNCTAD/OMC, 2005:1), (JOHNSON et al. 2012: 368)
	Todo contrato, por sencillo o complejo que sea, debería contener estos cuatro puntos con la finalidad de evitar conflictos entre las partes involucradas, (comprador y vendedor u oferente del bien o servicio adquirido o contratado).
	Para la redacción de los contratos de suministro, se debe considerar:
	a.- Lo que la empresa quiere obtener (un bien o un servicio específico en un esquema puntual)
	b.- El tiempo en el que se debe proveer o ejecutar el contrato (plazos),
	c.- Lo que la empresa quiere evitar (desabastecimiento o  recibir un bien que no cumple con las especificaciones),
	d.- Las opciones disponibles o planes de acción a tomar en caso de que algo salga mal (cláusulas de terminación o en multas y-o sanciones escritas),
	e.- Lo que el contrato debería incluir o excluir, que generalmente depende del tipo de bien o servicio que la empresa adquiere, la estrategia de suministro y por ende el tipo de contrato que se adapta a la estrategia más adecuada para el proveedor. (C...
	Para la empresa contratante, la suscripción de un contrato de suministro sirve tanto para demostrar objetivamente la adquisición de un bien o servicio, como para  proporcionar al área de compras los términos bajo los cuales se está llevando a cabo el ...
	Para el proveedor, el contrato constituye el instrumento legal para  obtener el pago por el bien o servicio suministrado, refleja de manera documental los términos y condiciones negociados y por ende especifica las obligaciones que contrae, con la con...
	Mecanismos y términos contractuales de compra.
	Todas las organizaciones, independientemente de su tamaño, actividad o estructura cuentan con mecanismos de compra que hacen que las mismas estén encaminadas bajo parámetros y normativas que regulen la manera en que se llevan a cabo cada una de las ad...
	Las compras de bienes y servicios generalmente se llevan a cabo bajo diferentes mecanismos dependiendo del tipo de compra y del valor de las transacciones con la finalidad de que las mismas se realicen de manera eficiente y en concordancia con las pol...
	Si bien la realización de pedidos no es necesariamente una función limitada al área de compras de las empresas, es ésta la que debe asegurar que todas las transacciones realizadas cumplan con los estándares y regulaciones tanto a nivel interno empresa...
	Dentro de la investigación se puede evidenciar que en general las empresas u organizaciones privadas realizan sus transacciones bajo diferentes  mecanismos de compra, los cuales se utilizan de acuerdo al tipo, monto y complejidad.  Dentro de estos mec...
	Compras realizadas por caja chica: Este mecanismo de pago se utiliza para aquellas transacciones que son ocasionales y de monto bajo.  No hay una regla general para el monto límite, éste es regulado a nivel interno en cada empresa por medio de polític...
	Compras con tarjeta de crédito: Este mecanismo, conocido como Procurement Card o P-Card, que consiste en realizar compras utilizando una tarjeta de crédito empresarial, con la finalidad de manejar de manera más ágil cierto tipo de compras de bienes o ...
	Orden de Compra: Las órdenes de compra son pedidos colocados por una organización que constituyen una confirmación escrita de una compra que se vaya a llevar a cabo.  Solamente las compras menores realizadas por caja chica, se debe realizar sin tener ...
	Las órdenes de compra tienen diferentes formatos propios de cada organización, pero todas ellas deben reflejar datos básicos como el nombre de la empresa que adquiere el servicio, número secuencial, nombre e información particular del proveedor (RUC, ...
	GRAFICO 5
	ORDEN DE COMPRA
	Fuente: Orden de compra de la empresa Schlumberger del Ecuador S.A.
	Las órdenes de compra pueden tener formatos diferentes:  Las que contienen los términos y condiciones que la regulan, las contenidas en contratos marco, las que se emiten bajo términos y condiciones generales o particulares que rigen a todas las órden...
	Contrato: El contrato constituye la finalización del proceso de negociación entre dos o más partes para la entrega/recepción de un bien o de un servicio. “Un contrato de abastecimiento especifica los parámetros que regirán la relación entre el comprad...
	Convenio Marco de Servicios (MSA): Se usa para obtener un servicio determinado por un periodo de tiempo preestablecido, por los montos o valores convenidos (JOHNSON et al, 2012: 76).  En empresas multinacionales como en la referida en esta investigaci...
	Estrategia de suministro a nivel de instrumentos comerciales y contractuales con los proveedores: Orden de compra, acuerdo, contrato.
	Un manejo óptimo de proveedores significa entre otras cosas, el poder ejecutar todas las adquisiciones de una empresa de manera eficaz y eficiente.  Para ejecutar estas transacciones se debe seleccionar el mecanismo adecuado a aplicar en cada una de l...
	La Matriz de aprovisionamiento1F  es una herramienta muy útil que permite a los compradores visualizar de manera práctica los mecanismos más adecuados de adquisición, ubicando, en el cuadrante de la matriz el bien o servicio que se desea adquirir.  La...
	Para poder entender de mejor manera cómo seleccionar el mecanismo de suministro adecuado de acuerdo al tipo de compra,  se tomará como referencia a la empresa multinacional de servicios petroleros que es referente de este estudio. En esta empresa se r...
	La  variedad de necesidades requiere de una gran variedad de mecanismos de abastecimiento, y “según el artículo que se está comprando, se tendrá que desarrollar una estrategia de aprovisionamiento” (UNCTAD/OMC, 2005: 22).  La estrategia a aplicarse re...
	El Gráfico 6 muestra cómo se puede manejar la relación contractual con los proveedores de acuerdo a su clasificación dentro de la Matriz de Kraljic y sugiere el instrumento más adecuado para cada uno de los cuatro tipos principales de artículos de acu...
	GRAFICO 6
	INSTRUMENTOS DE COMPRA DE ACUERDO ALTIPO DE BIEN O SERVICIO
	/
	Elaborado por: M. Paulina Díaz S.
	Este gráfico ilustra de manera sencilla y general el tipo de instrumento de compra que se sugiere como el más adecuado para cada tipo de artículo, y del mismo modo cómo la complejidad de cada uno de ellos está relacionada con el riesgo de suministro y...
	Se ha explicado en la presente investigación (sección 1.2.3.) la matriz de Kraljic y las diferentes estrategias de suministro de acuerdo al tipo de bien o servicio que se desea adquirir.  Del mismo modo, estas estrategias se ven reflejadas en el instr...
	Compra de bienes y servicios Rutinarios: Se consideran bienes y servicios rutinarios a aquellos que requieren una atención mínima por su bajo valor y bajo riesgo para la operación de la empresa, por lo que para la adquisición de este tipo de artículos...
	Compra de bienes y servicios de Apalancamiento: Son bienes y servicios de apalancamiento aquellos que se caracterizan por tener un valor alto, más que por considerarse de complejidad para la operación de la empresa. En este tipo de adquisiciones, el c...
	Compra de bienes y servicios Cuello de Botella: Se considera como artículos cuello de botella a aquellos que no representan un valor alto, son artículos que se requieren para la operación de la empresa, por lo que un desabastecimiento de este tipo de ...
	Compras de bienes o servicios Estratégicos: Se consideran como compras estratégicas aquellas que se caracterizan por ser adquisiciones de bienes y servicios de alto valor que están estrechamente vinculados con el giro del negocio, o que por su natural...
	CAPÍTULO II
	LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS, LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA ESTANDARIZACION DE CONTRATOS DE APROVISIONAMIENTO EN EMPRESAS MULTINACIONALES
	2.1 Instrumentalización de los objetivos corporativos
	Políticas, estándares, procedimientos
	Las diferentes organizaciones se constituyen en respuesta a una necesidad que requiera ser cubierta o con el fin de conseguir una rentabilidad basada en la provisión de bienes o servicios a una cartera de clientes, y sin importar su tamaño, se puede d...
	Para poder asegurar el cumplimiento de los objetivos corporativos, es necesario contar con instrumentos o formatos como herramientas para el quehacer empresarial, tanto para los directivos, como para  los empleados de la empresa.  Éstos permiten ejecu...
	Políticas: La Real Academia Española define a las políticas como “orientaciones o directrices que rigen la actuación de una persona o entidad en un asunto o campo determinado” (REAL ACADEMIA ESPAÑOLA, 2013). Las políticas de una empresa son las que ma...
	Las políticas corporativas son necesarias para establecer los límites dentro de los cuales se pueden realizar transacciones y para establecer cómo esas transacciones deben ser procesadas.  Las Políticas son componentes necesarios de un sistema de cont...
	Las políticas pueden ser aplicadas a nivel de toda la organización o por departamentos, son importantes al momento de establecer una estrategia corporativa y permiten que las actividades entre las distintas áreas de la empresa se lleven a cabo de mane...
	Estándares: Los estándares son normas, es decir, reglas que se deben seguir o a las que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.(RAE, 2013). Dentro de estas normas, las más utilizadas internacionalmente son las normas ISO, las cuales ...
	Las empresas definen estándares con la finalidad de establecer normas comunes que sirvan para realizar una valoración global ética de la empresa como organización, exigida normalmente para impulsar su comportamiento ético y asegurar su lugar en el me...
	Procedimientos: Los procedimientos son la descripción de cómo se van a llevar a cabo las diferentes actividades dentro de un área o proceso de la compañía. Al igual que las políticas, los procedimientos se enfocan hacia las gestiones que se llevan a c...
	2.1.2.   Ética empresarial y Responsabilidad Social Empresarial
	Ética empresarial: Entendiéndose por tal a los principios que norman la conducta de la empresa y de sus funcionarios (DAVID, 2008: 21).  La ética se relaciona con los valores corporativos y son la base sobre la cual se deben llevar a cabo todas las ac...
	Por tanto, el uso de políticas, estándares y procedimientos dentro del marco ético de la empresa, direccionan la gestión empresarial hacia la consecución de los objetivos pre establecidos por la institución.  En los negocios con proveedores y la celeb...
	Los contratos en  las organizaciones o empresas multinacionales, buscan que  éstos, reflejen las condiciones comerciales propias de cualquier negociación y la formalización de los términos y condiciones negociados dentro del marco de las políticas int...
	Responsabilidad Social Empresarial: En la actualidad, en el mundo empresarial, se ha desarrollado el tema de  la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como una política de desarrollo sostenible llevada a cabo de manera responsable y bajo principios...
	La responsabilidad social de las empresas se basa tanto en la actuación ética, transparente y responsable de la empresa como en la visión de esta acerca de sostenibilidad a largo plazo.  Igualmente, para la toma de decisiones estas empresas consideran...
	Estos principios de responsabilidad social engloban las políticas y los principios éticos de las organizaciones que buscan un crecimiento que se pueda mantener a lo largo del tiempo y de manera sostenible, y son parte importante de las actividades que...
	2.1.3. Auditoría, Control Interno y la Ley Sarbanes-Oaxley
	La auditoría y el control interno de las empresas es un  proceso  de mucha relevancia dentro de las organizaciones, especialmente de aquellas que ocupan un lugar importante dentro del mercado en el que se desenvuelven.
	En esta investigación, se encuentran detallados los principales instrumentos de apoyo en la consecución de los objetivos corporativos, que no constituirían un soporte práctico si  no contaran con mecanismos que aseguren su cumplimiento, tanto en ejec...
	Auditoría: La auditoría es un proceso encaminado a examinar y a evaluar las diferentes actividades financieras y administrativas que se llevan a cabo en una organización, entre sus objetivos principales se encuentran el asegurar que los procesos admin...
	La auditoría interna y externa representan un fuerte apoyo para la alta gerencia, que al contar con una u otra tiene la seguridad de que la vigilancia de su actividad financiera y administrativa se está efectuando a tiempo, con oportunidad y resultado...
	En la actualidad, todas las empresas que basan sus actividades en estándares de calidad y que buscan competitividad en el mercado ejecutan  procesos de auditoría de manera periódica.  Las auditorias son una manera imparcial de probar que todos los pro...
	El poder documentar imparcialmente la manera en la que se desenvuelven las actividades administrativas permite que se evidencie de manera transparente el “estado de salud administrativo” de la empresa, lo cual salvaguarda los intereses de los directiv...
	Control Interno: El control interno de las empresas parte de la necesidad de llevar un registro que compruebe de manera documentada el cumplimiento de las actividades y procesos de las empresas conforme con las normas y objetivos corporativos.  Las ac...
	Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas
	Uso económico y eficiente de los recursos
	Salvaguarda de los activos
	Confiabilidad e integridad de la información
	Cumplimiento con políticas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones. (MANTILLA y CANTE, 2005: 13)
	El control interno al igual que la auditoría busca evidenciar de manera objetiva el cumplimiento de políticas y procedimientos internos de la empresa, con la diferencia de que en la auditoría se analizan temas puntuales y en el control interno siendo ...
	Entre las actividades que se llevan a cabo en el control interno se encuentran los controles operativos y administrativos, lo cuales velan por la correcta realización de transacciones relacionadas con ciclos administrativos como los de ventas, compras...
	Ley Sarbanes-Oaxley (2002): La necesidad de tener mecanismos que permitan a los accionistas e inversionistas de las empresas poder mirar de manera clara que los estados financieros de las empresas son reales y evitar la posibilidad de fraude ocasionad...
	Esta ley es usada como referente en muchas empresas multinacionales, y sus requisitos otorgan una mayor importancia a los controles internos, a los procesos estandarizados y a una aplicación consistente (JOHNSON et al, 2012: 97) y dentro de sus seccio...
	Manuales de procedimiento y su papel en el cumplimiento de políticas, estándares y en el control interno
	Las empresas a nivel general se componen de áreas operativas y administrativas que en conjunto deben direccionarse hacia el cumplimiento de objetivos corporativos generales, los cuales como se menciona en los numerales anteriores se instrumentan a tra...
	Con la finalidad de que todos los instrumentos anteriores se enfoquen en cada una de las diferentes áreas de manera específica, las empresas crean manuales de procedimientos, que son:
	Documentos detallados y cuidadosamente preparados acerca de la organización, de los deberes del personal y de los sistemas de procedimientos y datos […]. Un manual es esencial para elaborar un programa de capacitación bien concebido, realizar transfer...
	Las empresas como la que es referencia de esta investigación buscan que cada una de las áreas operativas y administrativas tenga una serie de normativas que canalicen sus actividades diarias basadas en sus propios objetivos, los cuales deben encontrar...
	Esta empresa cuenta con documentos de referencia que son tomados en cuenta por los diferentes departamentos involucrados en la función de cadena de suministro, manejo y contratación de proveedores.  Dos de estos documentos que son parte de sus procedi...
	Manual Financiero: El manual financiero de la compañía que es objeto de estudio comprende varios capítulos que se relacionan con las áreas de interés y control del departamento financiero.  El mismo que contiene, entre otros, el manejo de activos, inv...
	Para la empresa en  referencia, todas las actividades relacionadas con la selección de proveedores, solicitudes de cotización y adquisiciones deben ser llevadas a cabo por el área de adquisiciones de la empresa, y es su obligación el estar actualizado...
	En cuanto a la relación contractual con proveedores, el manual señala que ésta, debe manejarse bajo los términos y condiciones establecidos por la empresa, y que cualquier excepción a esta regla debe ser previamente verificada por el departamento de c...
	Este manual financiero enumera también los aspectos éticos que deben considerarse por la función de compras al hacer negocios con los proveedores.  Entre los más importantes se encuentran: la importancia de documentar las reuniones con  proveedores, r...
	Manual de contratos de abastecimiento: Este manual es presentado como un instrumento para asegurar que los empleados de la organización involucrados en el proceso de selección y relación con proveedores tengan clara la importancia de los contratos de ...
	El manual en referencia, contiene conceptos que son destacados a lo largo del documento y que reflejan la manera en que la empresa maneja la relación con sus proveedores a nivel global y todos ellos se encaminan a asegurar que los contratos logren cum...
	Los contratos de suministro, su relación con los objetivos corporativos y de abastecimiento y cláusulas contractuales.
	Objetivos Corporativos, Legales y Comerciales
	En el capítulo I de este trabajo, quedó claramente establecido que los contratos de suministro no sólo expresan la voluntad conmutativa de las partes en entregar un bien o servicio y pagar por ellos, debiéndose también detallar los términos y ámbito d...
	Las cláusulas específicas de un contrato de servicios varían si el servicio es estratégico o no lo es, o si es un gasto repetitivo o no, si se trata de un contrato a corto o a largo plazo; además, también depende de la naturaleza y ubicación del servi...
	Al referirse a los contratos de suministro, se debe tomar en cuenta la importancia de su alineamiento con los objetivos corporativos de manera general y con la estrategia de suministro a aplicar de manera específica, enmarcada dentro del ámbito jurídi...
	1) Enfoque en los objetivos corporativos internos: Estos objetivos son los que se encuentran descritos en las políticas, estándares y procedimientos, y que de una u otra manera se relacionan con los contratos de suministro; se encuentran previamente e...
	2) Enfoque Legal: Toda empresa, sin importar su dimensión o localización debe velar por que el contenido de los contratos que celebre respeten el marco legal vigente.  Los requerimientos legales a considerar están determinados en las leyes, y deben re...
	3) Enfoque Comercial: Los objetivos comerciales son los que marcan la pauta de cómo deberá desarrollarse el contrato y la relación contractual con el proveedor, sus límites son establecidos por el departamento de compras de la empresa, quienes deben v...
	Para los casos en los cuales exista la posibilidad de manejar los términos legales o comerciales, con diferente interpretación, el comprador (la empresa) debe siempre recibir asesoría del área legal o del departamento encargado de aclarar las inquietu...
	El proceso que ha cumplido el análisis puntual bajo los enfoques referidos procede a la redacción del contrato, de la manera más clara y completa posible.  Muchos contratos fallan por no ser completos, es decir, por no incluir términos o condiciones d...
	Las Cláusulas Contractuales
	Todos los términos y condiciones de un contrato se encuentran incluidos en las diferentes cláusulas que contienen los contratos, las cuales deben ser coherentes con los objetivos corporativos, legales y comerciales antes invocados.
	La política operativa de la multinacional objeto de este estudio divide las cláusulas o estipulaciones que se requieren para los contratos con proveedores en tres grupos:
	Grupo 1: Cláusulas Legales: Distribuyen los riesgos, aseguran un comportamiento legal de las partes y protegen activos como el de propiedad intelectual (SCHLUMBERGER, 2012: 71).  Estas cláusulas son aquellas que enmarcan el contrato dentro de lo estab...
	Grupo 2: Cláusulas Comerciales: Controlan los aspectos negociados en la relación con el proveedor, tales como el precio o la forma de pago (SCHLUMBERGER, 2012: 71).  Estas cláusulas usualmente son las negociadas por los encargados de la negociación de...
	Grupo 3: Cláusulas Operativas: Son utilizadas para la gestión del proveedor (SCHLUMBERGER, 2012: 71). Estas cláusulas permiten que se pueda controlar el desempeño del proveedor durante el periodo de ejecución del contrato.  Estas cláusulas dependen de...
	Para poder determinar las cláusulas que pertenecen a cada uno de los tres grupos indicados en los párrafos anteriores y que de manera general se reconocen como las más utilizadas para la redacción de contratos de servicios, se ha tomado como referenci...
	Cabe mencionar que las cláusulas indicadas en el gráfico 7 a continuación constituyen una referencia de aquellas cláusulas que se consideran de utilización más frecuente; sin embargo, es posible que un contrato de suministro pueda contener más o menos...
	GRAFICO 7
	CLÁUSULAS GENERALES PARA CONTRATOS DE SERVICIOS
	/
	Elaborado por: M. Paulina Díaz Suárez
	Grupo 1: Cláusulas Legales
	Definiciones: Se utilizan para aclarar cualquier definición que sea pertinente, para evitar errores de interpretación o para simplificar el texto del contrato, en cuyo caso se debe explicar al inicio de qué manera se interpretan ciertos términos, por ...
	Plazo y / o vigencia y condiciones de terminación del contrato: Esta cláusula indica el plazo del contrato y las causas por las que el contrato concluye.  La terminación podría darse por el vencimiento del plazo del contrato o por circunstancias espec...
	Confidencialidad: Hay casos en los que se busca proteger la información que por lo general el cliente comparte con su proveedor, por lo que la cláusula de confidencialidad debe ser parte integrante del contrato.
	Propiedad Intelectual: Esta cláusula se utiliza cuando la información que se comparte entre las partes es propiedad de una de ellas, por lo general, cuando es propiedad del contratante.
	Cumplimiento: Esta cláusula contiene el compromiso de los contratantes de cumplir con las leyes aplicables en el marco legal y jurisdiccional del contrato que se está celebrando.
	Impuestos: Los contratos pueden generar obligaciones fiscales, por ello, en la redacción de ésta cláusula, se especifica la carga para cada una de las partes referente a las obligaciones tributarias que deriven del contrato.
	Indemnizaciones – fianzas: La indemnización es un medio para protegerse contra pérdidas, daños o responsabilidades futuras  (JOHNSON et al., 2012: 380). Esta cláusula es importante para prever todo daño o perjuicio que se pudieran ocasionar las partes...
	Cesión y Subcontratación Esta cláusula protege a los contratantes de cualquier cesión de derechos u obligaciones por parte de la contratista a favor de terceros y determina la forma y casos  en que se puede llevar a cabo la subcontratación de bienes y...
	Contratación de personal: Se procurará en esta cláusula determinar la calificación específica del personal a laborar en la gestión contratada, se debe cubrir las condiciones de permanencia y responsabilidad del personal clave del proveedor, las limita...
	Publicidad: Esta cláusula se usa cuando se desea establecer una normativa determinada para la utilización de la imagen del contratante, por parte del contratista, como publicidad de los servicios que presta.  Cabe recalcar que en la generalidad de con...
	Fuerza Mayor: En el contenido de esta cláusula se establecerá el mecanismo para enfrentarse a una situación como consecuencia de un evento acontecido que impida la ejecución del contrato, siempre que, éste, esté fuera del control de las partes(UNCTAD/...
	Leyes Aplicables: Es importante dejar establecido el marco jurídico dentro del cual se desarrollará el contrato, en esta cláusula, se indican las leyes que avalan la legalidad de lo contratado y de su ejecución lícita.  En el caso de las multinacional...
	Grupo 2: Cláusulas Comerciales
	Grupo 3: Cláusulas operativas
	Niveles de servicio: Especifica la expectativa por parte de la contratante de que el servicio prestado por la contratista se haga de manera eficiente de acuerdo a los niveles esperados, esta cláusula garantiza la calidad del bien o servicio, misma que...
	Indicadores de desempeño: Los indicadores de desempeño permiten evaluar de manera objetiva la ejecución de los servicios por parte del proveedor.  Estos indicadores son clave para la correcta gestión del contrato y evaluación del proveedor, especialme...
	Revisiones de desempeño: Indica las herramientas y mecanismos que se utilizarán para la evaluación de la ejecución del contrato y de manera general, la evaluación del desempeño del proveedor para determinar su permanencia o los planes de mejora que se...
	Reportes: Se especifican en el contrato los informes que las partes se obligan mutuamente a entregarse en caso de que  el objeto del contrato lo requiera.
	Compensación por daños: La finalidad de esta cláusula es establecer mecanismos de compensación económica o de algún otro tipo por fallas en la ejecución del contrato.  Estas compensaciones pueden establecerse a manera de multas por incumplimiento de a...
	Auditoría: Esta cláusula faculta al contratante a auditar la ejecución del contrato, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.  Las auditorías suelen realizarse con proveedores críticos cuyos bienes o servicios pueden afectar de manera di...
	Dentro de los puntos  a auditar se encuentra el cumplimiento de normas laborales de acuerdo a la legislación vigente, pago de obligaciones tributarias, vigencia de las pólizas establecidas en el contrato y cumplimiento de lo estipulado en el alcance d...
	Seguros: Son las pólizas que se solicita a los proveedores para asegurar la cobertura del proveedor en casos específicos.  En el caso del Ecuador,  las pólizas más comunes solicitadas por la empresa que es referencia de esta investigación son: de fiel...
	Notificaciones: Establece los mecanismos de comunicación entre las partes.  En esta sección por lo general se determinan las personas que por cada una de las partes están autorizadas para recibir y responder comunicados oficiales que se emitan durante...
	Anexos: Los documentos que contienen las políticas, estándares y procedimientos de la empresa, se deben adjuntar con el fin de que formen parte del contrato en miras a asegurar que el proveedor  los conoce.  Entre las políticas más comúnmente incluida...
	2.2.3. Requisitos y Solemnidades de los contratos
	Adicional a la redacción y firma del contrato, es importante destacar que parte de la validez del mismo radica en los requisitos que debe cumplirse para la firma.  En el caso de la empresa en referencia por ejemplo, previo a la  redacción del contrato...
	Una vez que se ha cumplido con los requerimientos mínimos, el contrato puede ser firmado y posterior a su firma, de ser aplicable, se tramitará la inscripción o legalización del contrato en caso de requerirlo.  Estos requisitos y  solemnidades serán c...
	2.3. Estandarización de Contratos de Suministro
	Redacción del contrato adecuado
	Como se explicaba en la sección 2.2., los contratos deben tomar en cuenta todos los aspectos legales, comerciales y los objetivos corporativos y de suministro a la hora de ser redactados. La extensión del contrato y el número de cláusulas que el mismo...
	En empresas de gran escala (ej. la multinacional que es referencia de esta investigación), los contratos de abastecimiento de bienes o servicios son documentos que se celebran con alta frecuencia, y todos ellos están redactados con base en las necesid...
	Como se mencionaba en la sección 2.1.1., las políticas y procedimientos sirven como guía de tareas que se realizan de manera repetitiva.  Del mismo modo en el que se puede tener políticas y procedimientos que aseguren que las actividades diarias que s...
	Si está planeando firmar el mismo tipo de contrato por varias ocasiones, tome el tiempo de crear su propio formato para ese tipo de contrato, de modo que lo pueda presentar a su contraparte con los términos y condiciones ideales para usted y negociar ...
	El área legal o  de contratos de las empresas, establecen, generalmente, formatos estándar de los diferentes tipos de contratos que se celebran en la compañía, y dentro de estos contratos se cuenta con aquellos que corresponden a los servicios generales.
	Los servicios generales son aquellos que contrata la empresa para cubrir requerimientos que no necesariamente son actividades específicas del giro del negocio, pero que son necesarias para que la empresa pueda funcionar de manera adecuada.  Dentro de ...
	El uso de anexos en los contratos estándar
	De manera general, los contratos de ciertos servicios generales (exceptuando en Ecuador aquellos que tienen que ver con los servicios complementarios especificados en el mandato 8 y que se revisará en el capítulo III) tienen características similares ...
	La mejor táctica para asegurar la claridad de los términos de contratación en general, es el uso de anexos en el contrato, de modo que se pueda utilizar el mismo contrato base por varias ocasiones y aquellos detalles que sean específicos de la transac...
	En el caso específico de la empresa que se toma como referencia en esta investigación, el contrato estándar se compone de un contrato principal y de varios anexos, mismos que hacen referencia a los términos y condiciones bajo los cuales se prestará y ...
	La negociación de contratos de acuerdo a lo establecido en los contratos estándar de las multinacionales
	Una vez que se conocen las cláusulas principales que la empresa busca incluir en los contratos con sus proveedores, la misión del equipo de compras y de los encargados de negociar el contrato con los proveedores es el firmar el contrato incluyendo tod...
	La tarea de negociar este tipo de contratos no es muy sencilla cuando se trata de buscar que los proveedores acepten contratos extensos que contienen cláusulas que en su mayoría son favorables a la empresa contratante, todas ellas son completamente fa...
	Otro de los retos con los que se encuentra el departamento de compras al momento de negociar este tipo de contratos son los posibles costos adicionales que puede generar la suscripción estos contratos.  Por parte del proveedor, el firmar contratos que...
	Dependiendo del bien o servicio que se esté prestando también es posible que el poder cumplir con normas y estándares del contratante involucre costos que hagan que la tarifa que se negocie por el bien  o servicio sea mayor que las tarifas regulares d...
	En cuanto al formato de contrato que se va a aplicar, el mismo dependerá no solo del tipo de proveedor y de la estrategia de suministro que se explicó en el capítulo 1, sino que también puede depender del bien o servicio, de la legislación local en cu...
	Los Contratos y las empresas extranjeras en la Legislación Ecuatoriana y requisitos para la redacción y legalización de los contratos de suministro.
	Las empresas extranjeras en la ley ecuatoriana
	Previo al análisis de lo que la ley ecuatoriana estipula sobre los contratos que pueden celebrar las empresas extranjeras, es importante revisar la institución jurídica que regula a estas empresas, toda vez que, el análisis de su operatividad dentro d...
	La Ley de Compañías en la Sección XIII regula la existencia legal de  las empresas extranjeras, reconociéndoles como entidades capaces de realizar negocios en el Ecuador, bajo la condicionante de que cumplan con varios requisitos tales como la comprob...
	En cuanto a su representación legal, la Ley exige que las empresas extranjeras tengan al menos un representante con amplias facultades para poder realizar actos de comercio y demás actos legales que requiera la empresa.  La capacidad del representante...
	Sobre el cumplimiento de las leyes, se establece que toda compañía extranjera que resida en Ecuador deberá observar las leyes locales en lo que concierne a actos de comercio que se lleven a cabo dentro del territorio nacional (LEY DE COMPAÑÍAS, Art.41...
	Para las multinacionales, el cumplir con las leyes de los diferentes países en los que operan es parte importante del manejo de su negocio a nivel global.  Si se habla por ejemplo de los estándares y normas que tienen las multinacionales a nivel globa...
	Los contratos y la legislación ecuatoriana
	Como se estableció dentro de la sección 2.2.1. de la presente investigación, es importante velar por que en el contenido de los contratos que celebren las organizaciones empresariales con sus proveedores se respete el marco legal pertinente y vigente,...
	En la legislación ecuatoriana, los principales conceptos relacionados con los contratos se encuentran contenidos en el Código Civil, en su articulado se estipulan las principales consideraciones que se deben tomar como referencia al momento de  redact...
	A continuación se analizarán algunos conceptos importantes que se deben tener en cuenta, clasificando los mismos en tres aspectos principales: el conceptual, el de la capacidad para contratar y el del contenido del contrato:
	Aspecto conceptual de los contratos
	El Código Civil ecuatoriano, en su Artículo 1454 establece que: “Contrato o convención es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa.  Cada parte puede ser una o muchas personas”. (CÓDIGO CIVIL, Art. 1454...
	La ley reconoce varios tipos de contrato dentro del Código Civil, y sin embargo de que no existe  articulado que describa de manera específica a los contratos de suministro, objeto de la presente investigación, los mismos están comprendidos dentro de ...
	“Compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosa, y la otra a pagarla en dinero.  El que contrae la obligación de dar la cosa se llama vendedor, y el que contrae la de pagar el dinero, comprador.  El dinero que el comprado...
	Esta conceptualización del contrato de compraventa, permite  verificar lo que se ha establecido en capítulos anteriores: Los contratos obligan a dos partes (proveedor y cliente) a dar un bien o un servicio y a pagar el precio por el mismo.
	Capacidad de las partes para celebrar un contrato
	En la sección anterior se estableció que un contrato es una convención o acuerdo entre dos o más partes para prestar un bien o servicio a cambio del pago de un precio por el mismo, sin embargo el solo acuerdo no es suficiente para que un contrato sea ...
	“Para que una persona se obligue a otra por un acto o declaración de voluntad es necesario 1. Que sea legalmente capaz; 2. Que consienta en dicho acto o declaración y su consentimiento no adolezca de vicio; 3.  Que recaiga sobre un objeto lícito; y, 4...
	La capacidad de las personas para contratar está estipulada en el Artículo 1734 del Código Civil que señala que “Son hábiles para el contrato de venta todas las personas que la ley no declara inhábiles para celebrarlo o para celebrar todo contrato” (C...
	En el caso de las personas jurídicas, estas no son capaces de contraer obligaciones por si solas, la ley reconoce su capacidad de contratar por medio de su representante de acuerdo a lo que indica el Artículo 2020 del Código Civil.  El poder que la pe...
	Es un poder especial el mandato, orden o disposición que se otorga a quin se decida delegar la facultad para poder realizar negocios específicos que se encuentren fuera de los actos de administración generales que la ley reconoce en el Artículo 2036 d...
	Contenido de los contratos de acuerdo a la ley ecuatoriana
	El código Civil en su Título XIII establece, de manera general, la forma como deben interpretarse los contratos, la limitación de la aplicabilidad de las cláusulas al objeto del contrato y la interpretación en caso de ambigüedades o de omisiones, por ...
	Con referencia al contenido del contrato, lo preceptuado por la ley, de manera general, es lo estipulado en el Artículo 1460 del Código Civil, que textualmente indica:
	“Se distinguen en cada contrato las cosas que son de su esencia, las que son de su naturaleza, y las puramente accidentales.  Son de la esencia de un contrato aquellas cosas sin las cuales, o no surte efecto alguno, o degenera en otro contrato diferen...
	Las definiciones descritas, son demasiado generales,  no permiten identificar claramente qué cláusulas debería incluirse en los contratos específicos, como en el caso del de suministro de bienes y servicios; sin embargo, el Código Civil y el Código de...
	Uno de estos artículos que se puede citar como  ejemplo es el Artículo 1570 del Código Civil, que señala que:
	“La promesa de celebrar un contrato no produce obligación alguna; salvo que concurran las circunstancias siguientes: 1. Que la promesa conste por escrito; y por escritura pública, cuando fuere de celebrar un contrato para cuya validez se necesita de t...
	El Artículo 1570 entonces señala como primer requisito para un contrato el que el mismo se celebre en un documento escrito, en cuanto a su objeto indica que el mismo debe ser legal, y en cuanto a su contenido especifica que se debe establecer una fech...
	Un último ítem importante determinado por la ley como necesariamente incluido en los contratos, es el precio, que si bien no lo expresa el Código Civil, se estipula en el Código de Comercio de la siguiente manera: “No hay compraventa si los contratant...
	En cuanto a las demás cláusulas que contienen los contratos, el Código Civil en su Título XIII refiriéndose a la interpretación de los contratos, de manera general  estipula, por ejemplo, que las cláusulas de un contrato, aunque sean redactadas de man...
	Aplicando estas consideraciones al caso objeto de análisis,  se puede interpretar que la redacción de contratos de suministro de bienes o servicios en el contexto de la ley ecuatoriana es una cuestión exclusivamente de consenso entre las partes, que e...
	Cobra importancia, entonces, el que al momento de redactar un contrato, deba asegurarse de que el mismo esté redactado dentro de los parámetros que han sido mencionados en la presente sección, y que su contenido, siendo de ámbito libre, sea suficiente...
	Cabe recalcar que a pesar de que las consideraciones anteriores se aplican a la suscripción de la gran mayoría y generalidad de contratos, existen leyes que deben ser aplicadas de manera específica a cada caso, ya que regulan o reglamentan la suscripc...
	En Ecuador, leyes como el Mandato 8 promulgado en el año 2008, (mismo que será ampliado más adelante), representa un caso especial que debe ser considerado cuidadosamente por las empresas, y toda vez que esta ley afecta a empresas tanto locales como e...
	3.1.3. Documentos habilitantes y solemnidades de los contratos de suministro.
	Para llevar a cabo la redacción de un contrato de suministro y su legalización, el departamento legal requiere de cierta información del proveedor que debe ser incluida en el contrato, y que forma parte de la documentación que los departamentos de com...
	La documentación habilitante que solicita el departamento legal para redactar los contratos de suministro es de manera general la relacionada con la capacidad del proveedor para poder celebrar un contrato, y sirve para asegurar que la transacción come...
	La ley ecuatoriana no describe de manera particular los documentos que se debería solicitar a un proveedor para poder firmar un contrato, sin embargo, cuando se analizan las prácticas comerciales habituales en cualquier organización, se puede evidenci...
	I) Documentos habilitantes de Información General.
	En la sección 2.2.3 del Capítulo II de la presente investigación se menciona a la identificación de las partes como una de las cláusulas legales esenciales en los contratos.  La información de esta cláusula se obtiene generalmente en los siguientes do...
	Certificado de Registro Único de Contribuyente (RUC): Este documento sirve para identificar a una empresa o persona natural ante el Servicio de Rentas Internas del Ecuador, contiene información básica como el número de Contribuyente asignado, la Razón...
	Para los departamentos de compras que contratan bienes o servicios, la información que aparece en el RUC es la principal fuente de información legal sobre la empresa, y contiene los datos principales con los que se conforman las bases de datos de prov...
	En la calificación o identificación de un proveedor, en su capacidad de vender un bien o  de prestar un servicio determinado, se tiene en cuenta la actividad económica que consta en el RUC; por lo tanto, este es el documento que constituye el punto de...
	Certificados emitidos por la Superintendencia de Compañías y documentos de identificación: Toda empresa que opera o se constituye en Ecuador debe contar con un registro en la Superintendencia de Compañías, que es el ente encargado de regular la activi...
	En el caso de las personas naturales, se solicita el documento de identidad y papeleta de votación actualizada.
	Nombramiento o Poder y documentos del Gerente General o Representante Legal: De acuerdo al Artículo 6 de la Ley de Compañías: “Toda compañía nacional o extranjera que negociare o contrajera obligaciones en el Ecuador deberá tener en la República un ap...
	Existe la figura de delegación de poderes o mandato especial, que se hace necesario en el caso de que el contrato no pueda ser firmado directamente por el Gerente General, en este caso, se debe presentar el poder que faculta a quien firme a suscribir ...
	II) Documentos habilitantes específicos
	Son documentos requeridos para la suscripción de determinado  tipo de contratos, dependerá  del objeto contractual el requerimiento de la presentación de documentos adicionales que justifiquen determinados derechos o avalen la capacidad de las partes ...
	Título de propiedad: Cuando se trata de contratos de renta o venta de bienes muebles o inmuebles, por ejemplo, se requiere presentar el título de propiedad del bien que será objeto del contrato,  con el fin de demostrar que la persona que ofrece el  a...
	Autorización del Ministerio de Trabajo para el caso de prestación de servicios de actividades complementarias: A partir del año 2008, aquellas personas naturales o jurídicas que presten servicios determinados por el artículo 3 del Mandato Constituyent...
	III) Solemnidades
	El Artículo 1459 del Código Civil define como contrato solemne a aquel que “[…] está sujeto a la observancia de ciertas formalidades especiales, de manera que sin ellas no surte ningún efecto civil [...]” (CODIGO CIVIL, Art.1459).  Estas formalidades ...
	La contratación sobre bienes raíces es un ejemplo de contratación investida de solemnidad, pues, todo contrato que contenga la compraventa de éstos, debe ser suscrito ante un Notario, mediante escritura pública y debidamente registrado. En esos casos ...
	“La venta se reputa perfecta desde que las partes han convenido en la cosa y en el precio, salvo las excepciones siguientes: la venta de bienes raíces, servidumbres y la de una sucesión hereditaria, no se reputan perfectas ante la ley, mientras no se ...
	Para los contratos que contienen otro objeto, diferente de los  señalados en el artículo 1740 del Código Civil, el cumplimiento de solemnidades como la escritura pública no son necesarias, salvo que en el contrato se establezca la obligatoriedad de en...
	“Si los contratantes estipularen que la venta de otras cosas que las enumeradas en el inciso segundo del artículo precedente no se reputen perfecta hasta el otorgamiento de escritura pública o privada, podrá cualquiera de las partes retractarse mientr...
	Los Servicios Complementarios y los Servicios Técnicos Especializados.- Su contratación.
	3.2.1. El mandato Constitucional No. 8 como medida de supresión de la tercerización y la intermediación laboral y las nuevas figuras contractuales.
	En la sección 3.1.2.3. de este estudio, se dejó expuesto que, dentro de la legislación de un país pueden existir casos particulares que constituyen una excepción a la manera en la que se lleva a cabo la contratación de ciertos servicios.  En Ecuador e...
	Entre los considerandos  motivacionales para la promulgación de la ley referida, se valora “que: La tercerización de servicios, la intermediación laboral y la contratación por horas, precarizan la actividad laboral, desentienden y desconocen los conve...
	Para la ejecución del mencionado mandato, fue necesaria la promulgación de un Reglamento, expedido  el 3 de junio del 2008 y publicado en el R.O. No. 1121 del 3 de Junio del mismo año.
	Como efecto de la vigencia del mandato en estudio, aparecen dos modalidades de contratación de servicios, denominadas servicios complementarios y servicios técnicos especializados.
	Los servicios complementarios, de acuerdo al Artículo 2  del reglamento para la aplicación del mandato constituyente No.8 están definidos de la siguiente manera:
	“Art. 2.- Definición de actividades complementarias.- Se denominan actividades complementarias, aquellas que realizan personas jurídicas constituidas de conformidad con la Ley de Compañías, con su propio personal, ajenas a las labores propias o habitu...
	Constituyen actividades complementarias de la usuaria las de vigilancia-seguridad, alimentación, mensajería y limpieza” […] (REGLAMENTO PARA LA APLICACIÓN DEL MANDATO CONSTITUYENTE NUMERO 8, 2008)
	De acuerdo a esta definición, se debe tomar en cuenta que se puede contratar servicios complementarios por medio de una empresa constituida para el efecto, y, bajo la condición de que estas actividades no sean parte de las labores propias del giro de ...
	Se ha dicho que otra modalidad de contratación de personal estatuida en el Mandato 8 es la de los servicios técnicos especializados, que también se definen en el reglamento indicado,  en el artículo 16:
	“Art. 16.- Contratación civil de servicios técnicos especializados.- Se podrá contratar civilmente servicios técnicos especializados ajenos a las actividades propias y habituales de la empresa usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad, consu...
	Los servicios técnicos especializados, de conformidad con lo establecido en el artículo 16 del reglamento, son servicios generales de carácter administrativo que pueden ser contratados bajo una relación civil entre dos personas naturales o jurídicas, ...
	3.2.2. Particularidades de los contratos de suministro para servicios generales de naturaleza complementaria y servicios técnicos especializados en el Ecuador.
	Las características y formalidades a observarse en la suscripción de contratos para la provisión de servicios complementarios, así como para la provisión de servicios técnicos especializados se encuentran determinados en el Reglamento para la aplicaci...
	Contenido de los contratos: De acuerdo a lo estipulado en el Artículo 6 del Reglamento, en el caso de los contratos para la provisión de servicios complementarios será obligatorio determinar las actividades complementarias a ser prestadas bajo el cont...
	En el caso de los servicios técnicos especializados, el reglamento no contempla requisitos específicos de contenido, sin embargo, así como en el contrato de servicios complementarios, se podría incluir en el texto del contrato que la naturaleza del mi...
	Habilitantes y Solemnidades: El inciso 2 del artículo 13 del reglamento para la aplicación del Mandato Constituyente Numero 8 establece como documento habilitante para la celebración de contratos mercantiles de servicios complementarios la inclusión d...
	En el caso de los Servicios técnicos especializados, el reglamento no especifica la necesidad de que la empresa prestadora del servicio se encuentre calificada por el Ministerio de Trabajo, hoy Ministerio de Relaciones Laborales, como autorizada para ...
	3.2.3. El abastecimiento de servicios complementarios en el Ecuador de acuerdo al mandato 8 y la responsabilidad del departamento de compras de la empresa en la aplicación del mandato 8 durante la selección de ofertas y la contratación de servicios.
	Dentro de los contratos de abastecimiento con proveedores de servicios, los que están contemplados en lo que el Mandato 8 define como servicios complementarios y servicios técnicos especializados conllevan una serie de aspectos importantes que deben s...
	El momento de seleccionar los proveedores a los que se invite a licitar servicios complementarios, se debe tomar en cuenta los requerimientos establecidos por la ley, que avalan su capacidad jurídica, como ya se ha dicho; y en el caso de servicios téc...
	En lo que respecta al análisis de ofertas,  se debe tener en cuenta las disposiciones del Reglamento del Mandato 8 en su contexto general y particular, así pues, se deberá previamente verificar que la empresa contratada cumpla con la política de salar...
	Cuando la oferta ha sido seleccionada, la empresa que es usuaria del servicio debe velar por que el contrato contenga las consideraciones necesarias que permitan distinguir la naturaleza ya sea complementaria o técnica especializada de los contratos,...
	a) Responsabilidad Solidaria:  El Artículo 8 del reglamento de aplicación del mandato 8 establece que el usuario del servicio complementario contratado es responsable de manera solidaria por el cumplimiento de las obligaciones laborales que tiene su p...
	b) Pago de utilidades: De acuerdo al Artículo 9 del reglamento de aplicación del mandato 8, los trabajadores asignados a prestar servicios complementarios deben participar de las utilidades de la empresa usuaria del servicio por el tiempo que hayan pr...
	c) Prohibiciones y obligaciones para las empresas que realizan actividades complementarias: El artículo 10 del reglamento de aplicación del mandato 8 prohíbe el cobro de rubros relacionados con reclutamiento, selección, capacitación o contratación del...
	3.3. Los formatos de contratos y la ley en el Ecuador
	3.3.1.  Los formatos de las multinacionales y su aplicabilidad en el contexto legal ecuatoriano
	En el Capítulo II de la presente investigación se indicó la importancia de que los contratos que celebran las multinacionales incluyan dentro de sus cláusulas el cumplimiento de los objetivos corporativos y comerciales de la empresa dentro de un marco...
	En el caso de la multinacional que es objeto de este estudio, los contratos se redactan siguiendo formatos pre establecidos por la empresa, y utilizados en la contratación internacional en forma unificada, mismos que son analizados por los departament...
	En el caso de Ecuador, el departamento de contratos toma el formato que envía la matriz de la empresa y lo traduce con traductores especializados en temas legales, y verifican que el documento contenga las disposiciones establecidas en el Código Civil...
	Un aspecto interesante que se puede notar al analizar los contratos locales de la empresa que es objeto de estudio, es que éstos, al adaptarse al contexto legal ecuatoriano, se encuentran habilitados para estipular una Cláusula Penal, legalmente permi...
	Los formatos de contratos de la multinacional que es objeto de la presente investigación comprenden multas por incumplimiento, sin embargo, potenciando lo permitido por la ley, se incluye una cláusula penal tendiente a la protección y optimización de ...
	El orden y  número de cláusulas que cada contrato contenga dependerá del tipo, objeto y complejidad del contrato, estará siempre redactado de acuerdo a las cláusulas que reflejen el cumplimiento de objetivos corporativos y comerciales, y evitará cualq...
	3.3.2.  Los contratos de adhesión y su uso en el contexto comercial y en la ley ecuatoriana.
	La Ley orgánica de defensa al consumidor define a este tipo de contratos en su artículo 2 como “contratos cuyas cláusulas han sido establecidas unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor, par...
	Este tipo de contratos es usualmente algo que somete a las grandes multinacionales, limitando la facultad de negociar los términos contractuales con su proveedor, sin embargo hay servicios que por su naturaleza requieren de la firma de contratos bajo ...
	Un ejemplo de este tipo de contratos se encuentra incluido en el Anexo 4 de la presente investigación.
	Es importante señalar que a pesar de que estos contratos pueden ser vistos como convenios en los que el proveedor tiene una ventaja absoluta sobre su cliente por el hecho de que las cláusulas no pueden ser negociadas, en la ley ecuatoriana existe una ...
	La Ley de defensa al consumidor señala en su capítulo VII los requisitos que deben cumplir este tipo de contratos.  Estos requisitos incluyen características como el tamaño de letra permitido, que la redacción se realice en un lenguaje comprensible y ...
	En las empresas multinacionales se reconoce la necesidad de firmar contratos de adhesión en casos como los indicados anteriormente, sin embargo en cada uno de los casos en los que se requiera firmar un contrato de este tipo el área legal debe verifica...
	3.3.3. Régimen legal internacional.- La Lex Mercatoria
	“La aplicación de los usos y costumbres en los negocios internacionales de comercio, permiten afirmar a los tratadistas que ya no existen leyes de Ecuador, o de España, o de los Estados Unidos, que rigen las relaciones mercantiles entre personas o emp...
	La anterior definición corresponde a lo que se conoce como lex mercatoria, la cual está conformada por aquellos acuerdos, tratados, normas, entre otros instrumentos reconocidos de manera general tal como la costumbre como fuentes de derecho que permit...
	Como se ha mencionado a lo largo de la presente investigación, la definición de esquemas estandarizados de contratación de bienes y servicios de acuerdo a su relevancia o su criticidad hace que la labor administrativa relacionada con los contratos se ...
	Los contratos que se encuentran bajo este esquema son los contratos de adhesión mencionados en el numeral 3.3.2., que como se ha indicado anteriormente tienen un formato preestablecido que facilita la contratación de ciertos bienes o servicios, y que ...
	Al igual que con los contratos en general, existen términos de comercio internacional, conocidos como INCOTERMS que son establecidos por la Organización Mundial de Comercio y  utilizados de manera generalizada para las transacciones internacionales, y...
	A pesar de que existen varias corrientes de pensamiento e interpretaciones de la Lex Mercatoria, es claro en todas ellas que la misma constituye un instrumento de relevancia para los contratos internacionales.  En el caso de su aplicación a la ley Ecu...
	Finalmente, se debe tomar en cuenta que como es de conocimiento de todo aquel que ha estudiado derecho internacional que la costumbre constituye una fuente de derecho, por lo que las prácticas comerciales que parten de la costumbre se convierten en in...
	La gestión de proveedores y el desarrollo de la estrategia de suministro adecuada de acuerdo al tipo de bienes y servicios que se adquieren en las organizaciones, dentro de las diferentes etapas que conforma el proceso de cadena de suministro de una ...
	En el Capítulo I de la presente investigación se han descrito los procesos de gestión y estrategias de suministro de las empresas y el papel y objetivo que cumplen los contratos con proveedores dentro de esta estrategia. A lo largo de este capítulo se...
	Los contratos de suministro constituyen el paso final que materializa la negociación entre comprador y proveedor.  La complejidad del contrato a consensuar con el proveedor dependerá de la posición en la que se ubique dentro de la matriz de aprovision...
	En el contexto de las empresas multinacionales, objeto de la presente investigación, la relación entre la organización y sus proveedores no se encuentra limitada únicamente a la compra de bienes y-o servicios y al pago por los mismos, por ello, en el ...
	Debido al carácter global de las empresas multinacionales, es una práctica común buscar la estandarización de ciertos procesos con el fin de asegurar que los procedimientos clave de cada una de sus filiales se encuentren alineados operativamente, por ...
	Los formatos para los contratos de suministro son sin lugar a duda una herramienta que permite manejar la adquisición de bienes y servicios de manera eficiente, sin embargo, es necesario verificar que las cláusulas de los mismos estén adaptadas tanto ...
	En cuanto a la legislación internacional y la legislación ecuatoriana, el Capítulo III de la presente investigación identifica los aspectos más importantes que deben ser considerados para asegurar que la redacción de los contratos de suministro utiliz...
	Durante el desarrollo de la presente investigación se ha examinado de manera general el contexto organizacional y legal en el que se llevan a cabo los contratos con proveedores dentro de las empresas, realizando un análisis de los aspectos más releva...
	Se han descrito los procesos de gestión y estrategias de suministro que llevan a cabo las empresas con respecto a sus proveedores, analizando principalmente el papel y objetivo de los contratos con proveedores dentro de estas estrategias, así como el ...
	En cuanto al contexto legal en el que se llevan a cabo los contratos de suministros en el caso del Ecuador, se han identificado los aspectos más relevantes de las leyes ecuatorianas que influyen en la celebración de contratos de servicios de manera l...
	Los aspectos descritos y analizados a lo largo de la presente disertación permiten concluir que la hipótesis presentada como objetivo central de esta investigación es verdadera en su totalidad.
	La presente investigación ha probado que las empresas, deben establecer pautas a ser consideradas por los profesionales involucrados en el proceso de selección de proveedores y contrataciones de los bienes o servicios que son requeridos de manera reg...
	Un contrato que respeta las premisas legales en el ámbito más integral posible, tiene menos riesgos de generar problemas a la empresa contratante.
	Si bien esta investigación constituye una guía general de cómo se  lleva a cabo la contratación y manejo de proveedores en el ecuador en una multinacional, se recomienda que en cada empresa se realice un análisis más especifico de la realidad interna ...
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