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RESUMEN

La empresa Creaciones MFN, requiere precisar los costos de produccion para
mejorar la toma de decisiones, mediante un modelo de gestiobn basado en
actividades. Debido a que, es el modelo que se adapta a las necesidades de la
organizacion y permite detectar las actividades que generan valor y las que resultan
deficientes, facilitandole a la gerencia la toma de decisiones en la optimizacion de

los resultados de la produccién.

Debe sefialarse que, la empresa no posee un control de los recursos empleados
en la elaboracion de sus productos. Por ello, la investigacion tiene como fin,
proponer un modelo y procedimiento de gestién de costos basado en actividades
para la toma de decisiones de la empresa Creaciones MFN. Debido a ello, el tipo
de investigacion que se emplea en el estudio es de tipo descriptiva-explicativa, con
un enfoque cualitativo que permite sustentarse en métodos teéricos como: analisis-
sintesis, inductivo-deductivo, entre otros. Se espera como resultado un modelo de
gestion de costos basados en actividades aplicable a las necesidades y, por ende,
gue contribuya a la toma de decisiones efectivas para el desarrollo, crecimiento y

sostenibilidad de la organizacion objeto de estudio.

Palabras clave: modelo de costos, gestidon de costos, actividades, procesos, toma

de decisiones.



vii

ABSTRACT

Creaciones MFN requires defining and precisely controlling production costs to
enhance decision-making and strengthen organizational strategy through an
activity-based management model. This model responds to the company’s
operational context, enabling the identification of activities that add value as well as
those that are inefficient or unprofitable. Such detailed insight helps management

implement measures that improve resource allocation and productivity.

Currently, the company lacks robust mechanisms to monitor resource consumption
and cost behavior in the production process, which affects profitability.
Consequently, this research proposes an activity-based cost management model
and procedure designed to provide clear, reliable data for managerial decision-
making, fostering sustainable development and competitiveness. The study adopts
a descriptive-explanatory approach with qualitative methodology, utilizing
theoretical methods including analysis-synthesis and inductive-deductive reasoning
to build a comprehensive framework. Ultimately, the proposed model is expected to
improve cost visibility, optimize operational processes, and support continuous

improvement initiatives within the organization.

Keywords: cost model, cost management, activities, production processes,

decision-making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por un ritmo de cambio
acelerado, alta competitividad y crecientes exigencias en cuanto a eficiencia y
eficacia en el uso correcto de recursos. Debido a ello es imprescindible un modelo
de costeo que genere datos de manera precisa para la toma de decisiones.
Anteriormente, los sistemas de costos se realizaban Unicamente tomando en
cuenta los costos directos, sin embargo, con el paso de tiempo y el crecimiento de
la industria, este sistema quedo obsoleto, no reflejaba el costo real, a causa del
incremento significativo de los costos indirectos, los cuales no se podian atribuir de
manera convencional, lo que limita el andlisis real del desempefio financiero y
operativo de las organizaciones (Kaplan & Cooper, Cost & effect: Using integrated

cost systems to drive profitability and performance, 1998)

A partir, de la afirmacion anterior sobre las deficiencias en los sistemas de costeo
tradicionales, se plantea el modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC, por sus
siglas en inglés) que tomo importancia a finales del siglo XX, en los que fueron
pioneros (Cooper & Kaplan, 1988), el cual tenia un nuevo enfoque dado que dividia
el proceso operario en departamentos y actividades, por una parte identifica
procesos mal estructurados o débiles asimismo también detecta procesos

eficientes que generaban valor a la industria.

Dentro de la region suramericana, se ha evidenciado que la implementacion del
modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC) ha contribuido significativamente
a la mejora de los sistemas de costos y de los procesos productivos. Un claro
ejemplo de ello puede observarse en un estudio realizado en Perd, en el que se
aplicé el modelo ABC a una organizacion del sector salud, demostrando que este
meétodo permite estimar los costos unitarios con mayor precision que los enfoques
tradicionales (Waters, Abdallah, & Santillan, 2001), Por otro lado, en Ecuador,
investigaciones recientes destacan que la adopcion del ABC en las pequefas y
medianas empresas (PYMES) mejora sustancialmente la asignacion de costos
indirectos y la toma de decisiones estratégicas, especialmente en contextos

econdmicos inestables (Roffia, Benavides, & Carrilero, 2023).



Por todo lo expresado, se considera a la empresa “Creaciones MFN”, que, al formar
parte del sector textil, se encuentra en una etapa en el que el disefio de un modelo
y procedimiento de costos especializado para esta empresa en particular puede

representar un avance significativo en sus procesos productivos y administrativos.

En tal sentido, la empresa Creaciones MFN, industria pequefia dedicada a la
confeccion de prendas de vestir de tejido de punto presenta como dificultad que no
cuenta con informacion oportuna. Esto dificulta la toma de decisiones de gerencia
al no tener costos reales e implica el desconocimiento de las deficiencias
econdémicas en los procesos, imposibilitdndole optimizar procesos o actividades
que lo requieran. Por ejemplo, las actividades que se realizan desde la llegada del
contenedor de hilo carecen de una gestion de costos, lo cual repercute en la

determinacion de los resultados finales.

Es asi como el problema afecta el presente y futuro de la empresa, debido a la falta
de precision de costos, la misma puede perder utilidades y posible capital de
trabajo. Esto puede repercutir en el giro del negocio, dado que, al no existir precision
en los procedimientos y actividades, se puede estar perdiendo recursos monetarios,
materiales y horas de trabajo. Ademas, no se toma en cuenta los gastos indirectos
debido a que son mayormente dificil de prorratear adecuadamente. A partir de esta
situacién problémica se plantea la siguiente pregunta ¢ Como mejorar la informacién

de costos para la toma de decisiones gerenciales en la empresa Creaciones MFN?

La investigacion plantea como idea a defender: La propuesta de un modelo y
procedimiento de gestion de costos basado en actividades, contribuye a la mejora

de toma de decisiones en la empresa Creaciones MFN.
El objetivo general que alcanza la investigacion es: Proponer un modelo y

procedimiento de gestion y costos basado en la actividad para la mejora de la

informacion y la toma de decisiones en “Creaciones MFN”.

Ademas, se plantea como objetivos especificos: Fundamentar tedricamente el



modelo de gestidn y costos basado en actividades para la toma de decisiones.;
diagnosticar la situacion actual de la informacién de costos para la toma de
decisiones en “Creaciones MFN”.; Determinar los componentes del modelo vy
procedimiento de gestion de costos basado en actividades para la toma de

decisiones en “Creaciones MFN”.

La investigacion aborda un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo que permite el
andlisis de las variables mediante categorizacion, medicion y cuantificacion
comprendiendo el modelo de gestion y costos basado en actividades, ademas de
sustentarse en meétodos tedricos como: analisis-sintesis, inductivo-deductivo.
Debido a ello, el tipo de investigacion es descriptiva-explicativa, por lo tanto, se
puede confirmar la idea principal del trabajo. De este modo se espera como
resultado un modelo de gestion de costos basados en actividades aplicable a las
necesidades de la empresa y que contribuya a la toma de decisiones efectivas para

el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de la organizacién objeto de estudio.

La propuesta de un modelo y procedimiento de gestion de costos basado en
actividades, contribuye a la mejora de toma de decisiones en la empresa

Creaciones MFN.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Origen y evolucion de la contabilidad de costos

La contabilidad nace como una respuesta practica a la necesidad que tenian las
personas Yy las organizaciones de llevar un control ordenado de los valores
asociados a sus actividades econdémicas. Gracias a este proceso, ha sido posible
conocer con mayor claridad los costos involucrados en la produccion de bienes y
servicios, lo que ha permitido una mejor toma de decisiones. Ya en épocas
antiguas, como en el antiguo Egipto, existian figuras como los “escribas”, quienes
se encargaban de registrar manualmente los movimientos econdmicos
relacionados con productos o actividades especificas. Aunque sus métodos eran

rudimentarios, ofrecian un nivel basico de control y seguimiento.

Hoy en dia, con el avance de la tecnologia y en un contexto de globalizacion, las
empresas han incorporado sistemas contables que automatizan gran parte del
proceso, facilitando el andlisis de informacion financiera en tiempo real. Autores
como (Kaplan & Cooper, Cost & effect: Using integrated cost systems to drive
profitability and performance, 1998) han estudiado ampliamente la evolucion de la
contabilidad de costos, sefialando que no solo sirve para registrar operaciones, sino
que cumple un rol estratégico al proporcionar datos Utiles que fortalecen la

eficiencia y competitividad organizacional.

La contabilidad de costos, aunque en sus inicios no se conocia con ese nombre ni
tenia la estructura que hoy se conoce, ya mostraba algunas de sus bases en
civilizaciones antiguas que contaban con cierto grado de organizacion. En
contextos donde se llevaban a cabo grandes construcciones o proyectos colectivos,
surgia la necesidad de controlar los recursos disponibles para asegurar que se
usaran de forma adecuada. Si bien no existia un sistema contable como el actual,
se aplicaban principios elementales para distribuir materiales, mano de obra y otros

elementos de manera que se evitara el desperdicio.



Esto demuestra que, desde tiempos remotos, las sociedades reconocieron la
importancia de llevar algun tipo de control sobre los costos, incluso si era de forma

empirica o manual.

Segun (Chatfield & Vangermeersch, 2014), el origen de la contabilidad de costos
puede rastrearse en los registros histéricos de civilizaciones como Mesopotamia y
Egipto, donde ya existia un interés por controlar los recursos, documentar

transacciones y planificar su uso de forma estructurada.

En el Antiguo Egipto, entre 3000a.C. y 30a.C., los escribas llevaban registros
detallados de bienes esenciales como el ganado y los cultivos, fundamentales para
la economia de su civilizacion. Estos datos, plasmados en papiros, no solo
controlaban los recursos cotidianos, sino que también facilitaban la organizacion de
grandes obras como las piramides, utilizando estratégicamente la mano de obra
durante periodos de inactividad agricola. Aungque sus métodos eran rudimentarios,
evidenciaban un control sistematico de inventarios y recursos. Segun (Sparavigna,
2024), la logistica reflejada en documentos como el diario de Merer demuestra un
sistema avanzado de registro de tiempo y recursos durante la construccion de la
Gran Piramide de Khufu, apuntando a un nivel temprano de planificacion y control

organizado que preludia los sistemas de control de costos de hoy.

Diversos investigadores han identificado que otra civilizacién organizada, donde se
registraron avances relevantes para la contabilidad de costos, fue la antigua Grecia,
entre los aflos 800 a.C. y 146 a.C. En este contexto, los registros contables se
desarrollaron principalmente en ambitos gubernamentales y militares. Aunque no
existia un detalle exhaustivo de todos los tipos de gastos, si se daba especial
atencion a aquellos vinculados con campafias bélicas y la construccion de

monumentos.

A pesar de estas limitaciones, se observa la existencia de respaldos documentales
sobre los pagos de salarios, lo que podria interpretarse como una forma temprana
de control de costos laborales, contribuyendo de manera importante al desarrollo

posterior de practicas contables mas estructuradas. Segun (Provasi & Farag, 2023),



los antiguos registros administrativos trabajos posteriores al 2013 reflejan
anotaciones de inventarios, pagos Yy distribucibn de recursos en varias
civilizaciones, incluyendo la Grecia clasica, implementando principios de control y
verificacion que serian fundamentales para los sistemas contables

contemporaneos.

Por otro lado, la civilizacion romana, entre los afios 509 a.C. y 476 d.C., se
caracteriz6 por la implementacién de registros contables detallados y ordenados,
especialmente en lo relacionado a obras publicas como carreteras, acueductos y
edificaciones. Los romanos no solo documentaban los costos de los materiales
utilizados y de la mano de obra empleada, sino que también contaban con
profesionales especializados en llevar las cuentas del Estado y de grandes

empresas privadas, conocidos como "rationes".

Estos registros evidencian un manejo avanzado de los recursos econdmicos,
anticipandose a conceptos que hoy resultan fundamentales en la contabilidad de
costos. Segun Born, Monroe, (Born, Monroe, Kelley, & Sarkar, 2025), avances
recientes en la decodificaciébn de corpus contables proto-Elamitas han revelado
sistemas numéricos primitivos complejos disefiados para registrar transacciones y
cantidades con precision, lo que refleja una arquitectura de control contable mucho
mas sofisticada de lo que se creia y constituye un precedente temprano de los

sistemas modernos.

Durante la Edad Media, comprendida entre los siglos V y XV, surgieron diversas
formas de regulacion economica impulsadas por los gremios, especialmente en
actividades artesanales. Estos gremios no solo establecian normas sobre los
salarios y precios de los materiales utilizados, sino que también garantizaban

ciertos estandares de calidad y eficiencia en la produccion.

De esta manera, se configuraron mecanismos de control que, aunque empiricos,
contribuian a la organizacion de los recursos y al fortalecimiento de las actividades
productivas. Segun (Ogilvie, 2020), los gremios medievales regularon precios,

restringieron el acceso al mercado laboral y supervisaron estandares de calidad,



implementando sistemas de control de inputs y outputs que representan un

antecedente temprano de los principios de contabilidad de costos modernos.

Con el inicio de la Revolucién Industrial, en los siglos XVIII y XIX, las empresas
incorporaron maquinaria que permitié la produccion en serie, transformando por
completo el antiguo modelo artesanal. Mientras antes un mismo artesano fabricaba
un producto de principio a fin, en esta etapa el trabajo se dividi6 en tareas
especializadas, lo que complicé la organizacion y aumento la necesidad de seguir
con precision el consumo de insumos, el desempefio de los operarios y la utilizacion

de los equipos.

De esta forma, la contabilidad de costos dej6 de ser un registro rudimentario para
convertirse en una herramienta esencial, capaz de medir y controlar el gasto de
materiales, mano de obra y maquinaria. Segun (Kesimli, 2022), en los inicios de la
Revolucion Industrial, especialmente entre1830 y 1860, se desarrollaron técnicas
sisteméticas de costeo en empresas manufactureras como siderurgicas y textiles
gue incluian la comparacion continua entre estimados y costos reales, formando

los pilares de los métodos de control de costos modernos.



Figura 1. Elementos de la Contabilidad de Costos

Gestion de Costos de materiales: se hizo
necesario, empezaron a ocupar grandes
antidades incluso de materiales que antes
no ocupaban para ciertos productos como el
carbon.

Gestion de Costos de mano de obra: Debido
a los distintos procesos y magquinaria se
requeria conocer el tiempo para cadal
actividad para asegurar el control de
salarios y evitar desperdicios.

Gestion de Costos Indirectos: Debido a Ia
gran produccion empezaron utilizar gran
extension fisica ademés de energia por lg
que empezaron a tomarle importancia en los
costos del producto lo que antes no era|
relevante.

Elementos de la contabilidad de costos

Fuente: (Horngren, Datar, & Rajan, 2015)

Frederick W. Taylor, en su obra Principles of Scientific Management (1911),
introdujo los estudios de tiempos y movimientos con el fin de descomponer las
labores en tareas mas sencillas, establecer estandares de ejecuciéon y eliminar
pérdidas innecesarias. Al cronometrar cada operacion, permitio asignar con
exactitud la remuneracién de los operarios y el uso de la maquinaria, cambiando
asi la forma de evaluar el rendimiento y vigilar el consumo de insumos en las plantas

fabriles.

Estas innovaciones no solo mejoraron la eficacia y la calidad de los procesos, sino
gue también dieron origen a nuevos procedimientos para registrar y analizar los
gastos de manufactura, sentando las bases de técnicas como el costeo estandar y
la medicion por procesos productivos. En la actualidad, numerosos estudios
reconocen que los postulados de Taylor mantienen su relevancia, pues
proporcionan principios clave en la definicion de métodos de costeo y control de
calidad en sistemas de contabilidad industrial modernos (Abbadi, 2023).



En ese periodo, las metodologias de contabilidad de costos se formalizaron para
afrontar los retos de la produccion masiva y la imputacion de gastos indirectos.
DestacO el costeo por oOrdenes de trabajo, empleado en f4bricas donde se
producian lotes de articulos, y el costeo por procesos, propio de industrias con
operaciones continuas y ciclicas acumulando los gastos de cada etapa para luego

prorratearlos entre las unidades generadas.

Al mismo tiempo, cobraron relevancia herramientas como la elaboracion de
presupuestos y el analisis de variaciones, esenciales para detectar con precision
las desviaciones en cada fase de fabricacion. Segun (Alli-Momoh, Ogunyemi, &
Akinola, 2024), el analisis de variaciones es una herramienta fundamental en la
gestibn contable manufacturera, permite comparar resultados reales con
presupuestos y detectar causas de discrepancias, fortaleciendo la planificacion

financiera y el control operativo.

A lo largo de la historia, desde los primeros registros administrativos del Antiguo
Egipto hasta los sistemas estructurados de la antigua Grecia y Roma, pasando por
la reglamentacion gremial medieval, la produccion masiva de la Revolucién
Industrial y las técnicas cientificas de Taylor, se fueron construyendo los cimientos
de la contabilidad de costos. Con el surgimiento de métodos formales como el
costeo por érdenes y por procesos, y el empleo de presupuestos y analisis de

variaciones, esta disciplina evolucion6 hacia enfoques mas sofisticados.

En la actualidad, la contabilidad de costos ofrece una perspectiva integral para
evaluar el consumo de insumos y optimizar cada etapa productiva. Esta evolucion
constante demuestra como la disciplina ha pasado de practicas empiricas a
convertirse en una herramienta estratégica indispensable para la toma de

decisiones empresariales (Susilowati, 2023).
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1.2. Evolucion de los sistemas de gestion de costos basado en actividades

paralatoma de decisiones

Los sistemas de gestion de costos basado en actividades (ABC) tienen como
objetivo principal lograr una distribucion mas fiel de los costos indirectos en la
fabricacion de productos. Originalmente, la asignhacion de estos gastos se realizaba
a nivel departamental, imputando partidas como transporte, almacenamiento o
mantenimiento al area donde se originaban. Con el avance tecnolégico y la
diversificacion de procesos, las empresas advirtieron que cada tarea consume

recursos de distinta manera y, por tanto, genera costos singulares.

De este modo, se delimitan actividades especificas —tales como preparacion de
maquinas, inspeccion de calidad o embalaje—, se identifican los impulsores de
costo respectivos y se atribuyen los gastos indirectos en funcién de la intensidad
de uso de dichos recursos (Kaplan & Cooper, Cost & effect: Using integrated cost
systems to drive profitability and performance, 1998).Mas adelante, el desarrollo del
Time-Driven ABC permitié simplificar el modelo al establecer tarifas basadas en el
tiempo dedicado a cada actividad, reduciendo los tiempos de célculo y facilitando
su aplicacién (Kaplan & Anderson, Time-driven activity-based costing: A simpler

and more powerful path to higher profits, 2007)

Gracias a estas metodologias, las organizaciones obtienen una visibn mucho mas
detallada de sus procesos, detectan con precision las actividades que
verdaderamente aportan valor y disefian estrategias de mejora continua (Horngren,
Datar, & Rajan, 2015).

Algunos autores han definido los sistemas de gestidon de costos basado en

actividades para la toma de decisiones como grafico:
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Tabla 1. Evolucién de la contabilidad de costos a través del tiempo

Autor(es) ARo Concepto clave

Cooper y Kaplan 1988 Introducen el ABC como método para asignar con
precision los costos indirectos a productos/servicios
mediante el andlisis de actividades, mejorando
decisiones de precios, mezcla de productos y
procesos

Kaplan y Cooper 1998 Desarrollan un sistema integrado de gestion de
costos basado en actividades (ABCM), identificando
actividades, asignandoles costos y fomentando el
aprendizaje organizacional para impulsar la
rentabilidad y la toma de decisiones

Kaplan, Cooper, Maisel, | 1993 Proporcionan un marco de implementacién de
Morrissey y Oehm Activity-Based Management (ABM), traduciendo el
analisis en accion para usar la informacion de costos
basada en actividades en la mejora continua y
decisiones operativas

Shank y Govindarajan 1993 Integran ABC en la gestidn estratégica de costos,
empleando el “ABC View of Costs” para generar
ventajas competitivas y apoyar decisiones de
posicionamiento estratégico e inversion

Kaplan y Anderson 2004 Introducen el Time-Driven Activity-Based Costing
(TDABC), simplificando el ABC al estimar
directamente el costo de capacidad y el tiempo
requerido por cada actividad para decisiones mas
agiles y exactas

Fuente: (Cooper & Kaplan, 1988), (Kaplan & Cooper, 1998), (Kaplan, Cooper, Maisel, Morrissey, &
Oehm, 1993), (Shank & Govindarajan, 1993) y (Kaplan & Anderson, 2004)

De lo expuesto en el cuadro anterior, se aprecia claramente la evolucion del costeo
basado en actividades (ABC) como herramienta para mejorar la asignacion de los
costos indirectos y la toma de decisiones. En primera instancia, (Cooper & Kaplan,
1988)introdujeron el ABC como un método que permite asignar con mayor precision
los costos indirectos a productos y servicios a través del analisis de actividades, lo
cual optimiza la fijacion de precios y la combinacion de procesos. Diez afios
después, (Kaplan & Cooper, 1998)presentaron un sistema integrado de gestién de
costos basado en actividades (ABCM) que, ademas de identificar y asignar costos,

fomenta el aprendizaje organizacional para impulsar la rentabilidad.

Posteriormente, (Kaplan, Cooper, Maisel, Morrissey, & Oehm, 1993) tradujeron
estos conceptos en el Activity-Based Management (ABM), un marco de
implementacion orientado a la mejora continua y al apoyo de decisiones operativas.
Por su parte, (Shank & Govindarajan, 1993) extendieron el alcance del ABC hacia
la gestion estratégica de costos, generando ventajas competitivas mediante el “ABC

View of Costs”.
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Finalmente, (Kaplan & Anderson, 2004) simplificaron el enfoque mediante el Time-
Driven Activity-Based Costing (TDABC), estimando directamente el costo de
capacidad y el tiempo requerido por cada actividad para producir decisiones mas
agiles y exactas. Este recorrido conceptual muestra cémo el ABC ha madurado
desde un método de asignacion de costos hasta convertirse en un potente
instrumento  estratégico para alcanzar objetivos organizacionales mas

consolidados.

El estudio de Masadeh (2023) sobre empresas manufactureras jordanianas revela
qgue el ABC no solo permite comprender los procesos productivos y el uso de
recursos —tanto directos como indirectos— sino que, de forma empirica, el 60 %
de los gerentes perciben fallas en la asignacion de costos indirectos y el 50 %
cuestiona la cuantificacion de los inductores. Sin embargo, coinciden en que el ABC

mejora la rentabilidad siempre que se aborden estas deficiencias (Masadeh, 2023)

De acuerdo con la idea anterior se considera que es de vital importancia tener datos
empiricos es decir un conocimiento previo del proceso antes de regularlo, de igual
manera que cuantificar de manera correcta cada actividad por ello se deben seguir
lineamientos y establecer herramientas como flujogramas, en los que se pueda

detectar rutas criticas para optimizar cada proceso en la industria.

Segun (Usman, Mahmuda, Mansa, Asri, & Mediaty, 2023), el ABC permite una
asignacion precisa de costos a cada actividad y proceso dentro de la industria,
sirviendo ademas como base para establecer inductores segun los recursos
consumidos. Este sistema genera control, optimiza procesos y facilita la toma de
decisiones estratégicas. A través de una revision sistematica de literatura bajo el
enfoque PRISMA, los autores identificaron tanto ventajas como limitaciones del

ABC frente a los métodos tradicionales de costeo.

El método PRISMA, basado en una lista de verificacién estructurada y el uso de
flujogramas, permite visualizar rutas criticas, detectar cuellos de botella y redirigir
los recursos hacia areas clave. Este tipo de analisis contribuye al fortalecimiento

organizacional y a la mejora continua.
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La evolucion del ABC, desde su concepcion original hasta su version Time-Driven,
ha consolidado un marco metodologico que respalda decisiones estratégicas. Sin
embargo, su eficacia depende en gran medida de su validacion empirica,
especialmente en lo que respecta a la correcta aplicacién de inductores y a la

adecuada distribucion de los costos indirectos.

1.3. Variables que inciden en el éxito y/o fracaso de los sistemas de costos

basado en actividades

El éxito o fracaso de los sistemas de costos basado en actividades depende de
varios factores que principalmente inciden en el apoyo de la empresa, como se

muestra en la ilustracion 1.

llustracién 1. Variables que inciden en el éxito y/o fracaso de los sistemas de costos basado en
actividades

N\
. Compromiso a la alta direccidn
. Seleccion y validez de inductores
\
. Calidad y disponibilidad de datos
|
. Infraestructura tecnologica
[
‘ Capacitacion y resistencia al cambio

. Mecanismos de mejora continua
V4

Fuente: Adaptado de (Kaplan & Cooper, 1998)

La gestion de sistemas de costos basado en actividades como se menciono
anteriormente infiere que con este método los costos son mayormente precisos a
comparacién del costeo tradicional ademas que se minimiza las deficiencias de
cada actividad, sin embargo, para que ello se logre se requiere informacién

actualizada y real. Por ello el compromiso de la alta direccién es fundamental,
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permite la recoleccion de informacion, asi como recursos financieros y humanos

para el modelo y procedimiento basado en actividades. (Kaplan & Cooper, 1998)

Como menciona Kaplan y Cooper 1998, el compromiso de la alta direccién en el
ABC es esencial, permite conocer el estado actual de la empresa mediante datos
histdricos y recoleccion de datos actuales por tanto se puede definir deficiencias y
optimizarlas correctamente. Ademas de establecer inductores para que
posteriormente sea eficaz y eficiente la implementacién y mantenimiento del

sistema de costos basado en actividades.

Segun (Homburg, 2001), la seleccion de inductores de costos representa un reto
para la administracion en la implementacion de un sistema ABC. Debido a que debe
lograrse un equilibrio entre la precision en la asignacion de los costos indirectos y
la complejidad del propio sistema: una elevada precision suele requerir un mayor
ndmero de inductores, mientras que un conjunto reducido facilita la comprension y
el control del modelo.

El Inductor (también conocido como driver) determina que actividad en especifico
origina el costo, tomando en cuenta el tiempo que toma cada actividad, por tanto,
los inductores tienen que establecer una relacion real al uso de insumos y tiempo
real, lo que permite minimizar desviaciones en la asignacion de recursos, ademas

que fortalece la fiabilidad del costeo basado en actividades.

En la actualidad, la contabilidad de costos ofrece una perspectiva integral para
evaluar el consumo de insumos y optimizar cada etapa productiva. Esta evolucion
constante demuestra como la disciplina ha pasado de practicas empiricas a
convertirse en una herramienta estratégica indispensable para la toma de

decisiones empresariales (Sharma, 2023)

En cambio, si la captura de informacion carece de protocolos definidos o los
registros son inconsistentes, genera interferencias en el modelo y evita la
asignacion de costos oportunamente, lo que limita la capacidad de analisis y
dificulta la toma de decisiones

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente, la calidad y disponibilidad
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de datos es vital para el desarrollo del ABC, con base a los datos a disposicion
generan un analisis correcto de la situacion actual de la empresa lo que evita

interferencias y datos imprecisos.

La infraestructura tecnolégica solida incluye plataformas de gestion de datos,
conectividad estable y software especializado. Cuando la empresa dispone de un
entorno tecnoldégico adecuado —como un ERP integrado y herramientas de captura
de informacion en tiempo real— se facilita el mapeo de actividades y la trazabilidad
de recursos, lo que permite que el modelo refleje fielmente los costos de cada

proceso (da Silva Etges, y otros, 2023).

En cambio, deficiencias en el hardware, anchos de banda insuficientes o versiones
de software desactualizadas suelen generar demoras y errores en el
procesamiento, minando la confiabilidad del sistema y dificultando la toma de

decisiones de la alta direccion (Lawton, 2025).

Por tanto, en la actualidad, siendo que la globalizacion permite que la informacion
se automatice y se refleje en tiempo real es esencial que la empresa posea
controles mediante softwares que permitan un control constante, a pesar de la
anterior afirmacién, se considera que no es imprescindible en el desarrollo del ABC
es decir que se puede realizar en empresas aunque no posean una infraestructura
tecnoldgica sélida, sin embargo una estructura tecnolégica solida puede acortar

notablemente el tiempo de un sistema de gestion de costos basado en actividades.

Es fundamental ofrecer capacitaciones tedricas y practicas, asi como
acompafnamiento, para superar la resistencia de los colaboradores hacia el sistema
ABC. Estos programas deben incluir formacién participativa donde los empleados
aplican el método a casos reales, lo que permite comprender sus ventajas y reducir
el temor al cambio. Las evidencias empiricas demuestran que la capacitacion en
disefio, implementacién y uso de ABC es uno de los factores mas importantes que

afectan el éxito del sistema (Shields & Young, 1995)
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Ademas, la empresa puede proveer manuales sencillos, espacios abiertos para
resolver dudas y el apoyo de expertos fortalece la seguridad de cada miembro en
la nueva herramienta y atenua las barreras emocionales frente al cambio. De este
modo, la formacion se convierte en un puente hacia una cultura de mejora continua,
donde adaptarse al sistema no se percibe como una imposicién, sino como una

oportunidad de crecimiento.

El sistema de costeo basado en actividades genera la mejora continua, entendida
como el ciclo permanente de analisis, ajuste y perfeccionamiento de las
operaciones. (Porporato & Tiepermann Recalde, 2021) sostienen que, al mapear
las actividades y cuantificar sus costes, el método ABC facilita la identificacion de
puntos criticos susceptibles de mejora, impulsando ciclos de optimizacion

constante.

Del mismo modo, se subraya que la adopcién de un sistema ABC fomenta una
cultura organizacional centrada en la revision periddica de indicadores y en la
formulacién de acciones correctivas, asegurando que las practicas evolucionen
conforme a las exigencias del mercado y los objetivos estratégicos (Scotto, Janin,
& Masella, 2021) .Al integrarse en la rutina operativa, el ABC impulsa la mejora
continua, al identificar rutas criticas, cuellos de botella, requerimientos de
maquinaria o ajustes metodologicos, estableciendo controles periédicos y

evaluaciones especificas.

En la practica, un sistema de costeo basado en actividades cobra vida cuando todos
los componentes trabajan en armonia. La alta direccion debe estar activamente
involucrada, proporcionando liderazgo y recursos para impulsar el cambio.
Ademas, seleccionar cuidadosamente los inductores de costo permite vincular cada
insumo con su actividad real, y contar con datos frescos y confiables proporciona
la claridad necesaria para tomar decisiones acertadas. Es crucial disponer de una
plataforma tecnoldgica que facilite la captura y el procesamiento de la informacion,
junto con un programa de formacion que apoye a los colaboradores y reduzca la

resistencia al cambio.
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Finalmente, establecer un ciclo continuo de revision y ajuste asegura que el modelo
evolucione segun las necesidades de la empresa y del mercado. Cuando todos
estos elementos se alinean, el ABC se convierte en una herramienta poderosa para

la optimizacién y la generacion de valor.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Analisis del tipo de investigacion, enfoque y metodologia de

investigacion

Es una investigacion de campo, se realiza en el lugar donde ocurren los hechos
que se desean analizar. Ademas, se considera fundamental la interaccién directa
con la empresa CREACIONES MFN de manera que, se observe el proceso y
actividades de elaboracion de los productos. Asimismo, la forma en que la empresa
identifica y controla los costos, obteniendo asi informacion relevante para la

investigacion.

Los estudios descriptivos tienen como propdsito principal observar, registrar y
analizar fendbmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin manipular
variables. Este tipo de investigacion permite especificar propiedades importantes
de personas, grupos o0 situaciones, y es Uutil para identificar tendencias o

comportamientos dentro de una poblacion determinada (SurveySparrow, 2023).

La investigacion combinara dos herramientas complementarias para describir el
proceso de confeccion en Creaciones MFN. En primer lugar, se elaborara un
flujograma que, mostrard cada actividad, las decisiones y los responsables; esta
representacion brindara una vision global y permitira detectar de inmediato posibles

cuellos de botella y factores que originan costos.

Luego, se aplicara una ficha de observacion estructurada para cronometrar el
tiempo real de cada operacién y anotar cualquier incidencia que surja en la
empresa, generando asi datos tanto cuantitativos como cualitativos. Los tiempos
obtenidos se integraran al flujograma, convirtiéndolo en un mapa mixto que vincula
cada tarea con el uso efectivo de recursos y proporciona la base numérica

necesaria para calcular los costos mediante el método ABC.

La investigacion adopta un enfoque mixto, con un alcance descriptivo, dado que

permite reconocer las deficiencias organizativas, trazar el recorrido del producto
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durante su elaboracién y cuantificar los costos asociados a cada actividad. Ademas,
permite proponer un modelo y procedimiento de gestion de costos basado en

actividades acorde a las necesidades de la empresa CREACIONES MFN.

Es cualitativo porque se utilizaran herramientas como la entrevista enfocada que
seran dirigidas al gerente general, gerente de produccion, gerente de ventas y
contador. La finalidad es obtener informacion sobre el manejo de la produccion y
elaboracion de prendas de tejido de punto. Por otro lado, tiene un enfoque
cuantitativo debido a que se utilizara una encuesta que sera dirigida a los operarios
de la empresa. Estas herramientas permiten el levantamiento de datos esenciales
abordando los costos que intervienen en la produccién. Para, posteriormente

analizar y hacer una propuesta acorde a las necesidades de la empresa.

La poblacion objeto de estudio de la investigacion serda tanto el personal
administrativo como el de produccion de la industria texti CREACIONES MFN,
quienes aportaran informacion pertinente y valiosa para la investigacion. La
recoleccion de datos se llevara a cabo mediante entrevistas y encuestas. No se
aplicara un proceso de muestreo, el instrumento sera dirigido a la totalidad del

personal que integra la organizacion.

A continuacion, se presenta un esquema que detalla los cargos y funciones de los

miembros de la empresa.

Tabla 2. Poblacion de la empresa CREACIONES MFN

No. Cargo Nimero
1 Gerente General 1
2 Contadora 1
3 Gerente Ventas 1
4 Gerente Produccion Confeccién 1
5 Gerente Produccion Telas 1
6 Disefiador 1
7 Gerente Corte 1
8 Operarios (Confeccién, corte y disefio) 27
9 Operarios (Tejeduria y Tintoreria) 7
10 Vendedor 2
11 Bodeguero 1
Total 44

Fuente: elaboracion propia
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2.2. Andlisis e interpretaciéon de resultados

En este apartado, se procede al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
a través de las encuestas, entrevistas y ficha de observacion aplicadas en
CREACIONES MFN. La aplicacion de estos instrumentos permitié recopilar
informacion relevante tanto de caracter cuantitativo como cualitativo,
proporcionando una visibn mas completa de la situacion actual de la empresa. Al
interpretar estos datos, es posible identificar de manera precisa las necesidades,

problematicas y oportunidades relacionadas con la gestién de costos.

Pregunta 1: Uso siempre una hoja o cuaderno para registrar cuantas prendas

realizo diariamente

Graficol. Representacion porcentual de la pregunta 1

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Mi e acuerdo ni en

desacuerdo
® De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

® Meutral

Fuente: encuesta

El grafico presentado refleja la percepcion sobre la afirmacion “Uso siempre una
hoja o cuaderno para registrar cuantas prendas realizo diariamente”, es por ello
que las respuestas de Totalmente de acuerdo abarcan el 61,5 % de los
encuestados y De acuerdo al 26,9% lo que en sumatoria seria 88,4% lo que refleja
positivamente la disposicion del personal de mejorar la gestion de costos, mientras
gue el 7,7% se mantiene neutral y tan solo el 3,9% se encuentra en desacuerdo.
Por ello basandose en los resultados de la encuesta se puede concluir que la
empresa cuenta con un ambiente propicio que permita implementar un modelo de

costos basado en actividades.
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Pregunta 4: Me han dado capacitaciones para realizar mis tareas de manera

mas rapida y sencilla.

Gréafico 2. Representacion porcentual de la pregunta 4

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: encuesta

El grafico presentado refleja que el 23,1% de los operarios que estan totalmente de
acuerdo en que han recibido capacitaciones para realizar sus tareas de manera
mas rapida y sencilla mientras el 30,8% se encuentra de acuerdo con la afirmacion
mencionada con anterioridad, mientras que el 19,2% se mantiene neutral es decir
Ni de acuerdo ni desacuerdo y el 26,9% estan en desacuerdo frente a la afirmacion,
por ello es importante destacar que la empresa deberia realizar capacitaciones

periodicas al personal sobre formas de realizar sus actividades de manera éptima.

Pregunta 17: Tengo en mi lugar de trabajo una guia facil de entender sobre

como hacer mis tareas.

Grafico 4. Representacion porcentual de la pregunta 17

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Mi de acuerdo nien desacuerdo
® De acuerdo
® Totalmente de acuerda

Fuente: encuesta
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Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta dirigida al personal operativo
de Creaciones MFN, una amplia mayoria percibe positivamente la existencia de
una guia comprensible para el desarrollo de sus labores. El 44.4% manifesto estar
de acuerdo y el 29.6% totalmente de acuerdo con esta afirmacion. No obstante, un
grupo menor expreso una postura neutral 14.8% o en desacuerdo 11.1%, lo cual
revela que, si bien la empresa ha logrado avances significativos en la creacion de
herramientas que orienten el trabajo diario, aun enfrentan desafios en cuanto su

claridad, disponibilidad y adecuada difusion entre los colaboradores

Pregunta 18: Nunca he tenido problemas o dudas sobre cémo debo realizar mi

trabajo.

Grafico 5. Representacion porcentual de la pregunta 18

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Mi de acuerdo nien desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: encuesta

El grafico evidencia que el 40,7% de los operarios esta de acuerdo y el 22,2%
totalmente de acuerdo con que nunca han tenido problemas o dudas sobre como
realizar su trabajo, lo cual indica que una parte significativa del personal se siente
seguro y conoce sus funciones. Sin embargo, otro 22,2% esta en desacuerdo y el
11,1% permanece neutral, reflejando que todavia existe un grupo de trabajadores
gue enfrenta dificultades o inseguridades en sus tareas diarias. Por tanto, si bien la
mayoria percibe claridad en sus labores, aun hay oportunidades de mejora en la

comunicacién y capacitaciéon interna.
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Pregunta 19: Me parece facil seguir el procedimiento indicado para

confeccionar las prendas.

Gréafico 6. Representacion porcentual de la pregunta 19

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerda
Mide acuerdo nien desacuerdao
® Dc acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Fuente: encuesta

El grafico muestra que la mayoria de los operarios considera que es facil seguir el
procedimiento para confeccionar las prenda, el 37% esta de acuerdo, y otro 37%
totalmente de acuerdo, mientras que el 11,1% se mantiene neutral asimismo otro
11,1% se encuentra en desacuerdo y un porcentaje menor de 3,8% se encuentra
en totalmente en desacuerdo. Lo que reflejan los resultados es que la mayoria de
operarios comprenden sus actividades establecidas, por otra parte, existe una
minoria que es probable que requiera de explicaciones detalladas y apoyo

adicional.

Pregunta 20: Constantemente me dan consejos Utiles para mejorar y hacer mas
sencillo mi trabajo.

Grafico 7. Representacion porcentual de la pregunta 20

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Fuente: encuesta
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El los resultados de la encuesta a la afirmacion

“Constantemente me dan consejos utiles para mejorar y hacer mas sencillo mi

grafico representa
trabajo”. En la que el 51,9% est4 de acuerdo, el 25,9% esta totalmente de
acuerdo, mientras que el 11,1 se mantiene neutral y otro 11,1% se encuentra en
desacuerdo. En base a los resultados se puede inferir que se necesitaria mayor
retroalimentacion para lograr que todos los operarios se beneficien de la

comunicacion y el acompafiamiento dentro del equipo.

Los resultados de la encuesta aplicada a los operarios de Creaciones MFN
reflejan que la mayoria mantiene una actitud positiva hacia los procesos internos
y se esfuerza por registrar y organizar su trabajo diario. Ademas, la mayoria
cuenta con guias claras y recibe orientacion, lo que facilita el cumplimiento de

sus funciones.

No obstante, todavia existen retos por superar, como la falta de capacitacion y
las dificultades para acceder a informacion clave. Estas limitaciones afectan la
seguridad y eficiencia del equipo, por lo que es fundamental fortalecer la
comunicacion y brindar mas apoyo, para lograr un ambiente de trabajo mas

eficiente y colaborativo.

Tabla 3. Andlisis de resultados, entrevista realizada al Gerente General de Creaciones MFN

control y analisis de costos en
comparacion con otras areas
de gestién?

N° Pregunta Interpretacion
1|¢Coémo describiria la | El control y andlisis de costos ha sido relegado en la empresa,
importancia que la empresa|la atencion se enfoca principalmente en la produccion de
concede  actualmente  al|productos basicos. Esta situacion ha generado un descuido

en la gestion de costos frente a otras areas, especialmente
porque no se percibe la necesidad de un seguimiento
constante en los productos habituales.

¢;,Qué tan util considera la
informacion de costos que

La informacién de costos es considerada relevante, permite
tomar decisiones estratégicas en cuanto a precios,

recibe para la toma de|inversiones y expansion. Sin embargo, su utilidad esta
decisiones estratégicas | condicionada a las necesidades y prioridades establecidas
(precios, inversion, | por la linea de produccion actual.

expansion)?

¢Cudles son las principales
limitaciones para obtener
datos fiables y oportunos
sobre los costos reales de
produccion?

La empresa presenta limitaciones como la confianza en la
experiencia y la comparacion entre productos similares, sin
realizar un andlisis formal y sistematico de los costos. Esta
falta de rigor dificulta la obtencién de datos fiables y oportunos
sobre los costos reales de produccién.
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¢, Qué beneficios aportaria la
adopcién de un sistema de
costeo basado en actividades
(ABC) a la competitividad de la
empresa?

La implementacién de un sistema ABC facilitaria la gestién y
exactitud de los costos, permitiendo a la empresa asumir
mayores retos y diversificar sus productos. Esto contribuiria al
crecimiento y competitividad empresarial al contar con
informacion mas precisa para la toma de decisiones.

¢, Qué riesgos o dificultades
pueden surgir al intentar
implementar un modelo ABC
en el corto plazo?

El principal riesgo identificado es la resistencia al cambio por
parte del personal, lo cual podria dificultar la adopcién del
nuevo modelo. No obstante, la transicién se percibe como
necesaria para obtener indicadores més confiables y reducir
errores en la asignacion de costos.

¢, Qué tan alineados estan los
objetivos de las areas
operativas y administrativas
con la necesidad de mejorar la
medicion de costos?

Los objetivos de las areas se centran mayormente en la
produccion, mientras que la medicién de costos es vista como
secundaria. La confianza en la experiencia predomina sobre
la utilizacion de herramientas técnicas para mejorar los
procesos de medicién de costos.

¢, Qué criterios emplea la
gerencia para decidir entre
producir  internamente o
tercerizar alguna fase del
proceso productivo?

La decision de producir internamente o tercerizar se basa en
la disponibilidad de tecnologia y conocimientos para
determinados productos. En casos que requieren acabados
especiales o mayor rotacioén, se opta por tercerizar a través de
distribuidores externos.

¢Qué tipo de formacion o
capacitacion considera
indispensable para que los
mandos medios puedan
interpretar reportes de costos
avanzados?

Se considera necesario contar con personal especializado en
el &rea de costos, buscando constantemente la capacitacion
y actualizacién de los mandos medios para interpretar de
manera adecuada los reportes avanzados.

¢Cémo se comunican
actualmente los resultados de
costos y margenes entre las
distintas areas y qué mejoraria
en ese flujo de informacién?

El flujo de informacién entre areas adn no es claro ni eficiente,
lo que dificulta la toma de decisiones. Se identifica la
necesidad de implementar capacitaciones y establecer una
cadena de informacion confiable y accesible para todos los
sectores de la empresa.

10

¢,Como evalia el impacto
financiero de la adquisicion de
maquinaria financiada a tasas
crecientes sobre los costos
unitarios?

La evaluacion de nuevas adquisiciones de maquinaria se
orienta a determinar si contribuirdn a optimizar la produccion
y reducir los costos. Se procura que las inversiones sean
funcionales y aporten mejoras significativas, evitando
compras innecesarias.

11

¢ Qué resultados concretos
esperaria la gerencia tras un
afo de implementar el ABC y
cémo mediria el éxito de dicho
sistema?

Se espera lograr mejoras en los tiempos de produccion y en
la exactitud de los datos, permitiendo identificar avances
concretos y resultados tangibles a partir de la implementacién
del sistema ABC. El éxito se medir4 mediante la comparacion
de los resultados alcanzados respecto a los procesos previos.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Andlisis de resultados, entrevista realizada al Contador de Creaciones MFN

Nc

Pregunta

Interpretacién

1

¢, Como describiria la importancia que
la empresa concede actualmente al
control y analisis de costos en
comparaciéon con otras areas de
gestién?

El control y analisis de costos no recibe importancia
dentro de la empresa, el area de produccion es la que
concentra la mayor atencion en la gestién interna.

¢, Qué tan util considera la informacion
de costos que recibe para la toma de
decisiones estratégicas (precios,
inversion, expansion)?

La informacién de costos es fundamental para tomar
decisiones acertadas sobre precios, inversiones y el
crecimiento de la empresa. Sin estos datos, la
planificacion y la competencia en el mercado serian
complicadas.

¢Cudles son las  principales
limitaciones para obtener datos
fiables y oportunos sobre los costos
reales de produccién?

La desorganizacion en los puestos de trabajo y la falta
de valorizacién adecuada de materiales indirectos,
como la energia por producto, dificultan la obtencion
de datos confiables y oportunos.

¢, Qué beneficios aportaria la adopcién
de un sistema de costeo basado en
actividades (ABC) a la competitividad
de la empresa?

La implementacién del sistema ABC permitiria
optimizar los costos elevados de produccién y conocer
con precision la utilidad real de cada producto,
representando un avance positivo para la empresa.

¢, Qué riesgos o dificultades pueden
surgir al intentar implementar un
modelo ABC en el corto plazo?

Los principales riesgos y dificultades identificados son
la resistencia al cambio y posibles descontentos
dentro del personal ante la implementacion de un
nuevo modelo.

¢, Qué criterios emplea la gerencia
para decidir entre producir
internamente o tercerizar alguna fase
del proceso productivo?

La decisién depende del tipo de producto y su
complejidad. Los productos principales se fabrican
internamente y la cantidad a producir también influye;
primero se abastece la planta interna y luego se
terceriza si es necesario.

¢,Qué tipo de formacibn o
capacitacion considera indispensable
para que los mandos medios puedan
interpretar  reportes de  costos
avanzados?

Se considera fundamental la capacitacion practica en
contabilidad de costos y andlisis financiero,
especificamente orientada al sector textil.

¢Coémo se comunican actualmente
los resultados de costos y margenes
entre las distintas areas y qué
mejoraria en ese flujo de informacién?

La comunicacion actual de los resultados de costos y
margenes se realiza de manera verbal, lo que limita la
formalidad y seguimiento del flujo de informacién.

¢Como evalla el impacto financiero
de la adquisicion reciente de
maquinaria  financiada a tasas
crecientes sobre los costos unitarios?

La adquisicibn de maquinaria financiada puede
aumentar los costos fijos por intereses, pero si mejora
la eficiencia y produccion, los costos unitarios podrian
disminuir en el mediano plazo.

10

¢, Qué resultados concretos esperaria
la gerencia tras un afio de
implementar el ABC y como mediria el
éxito de dicho sistema?

Se espera lograr mayor precision en la determinacion
de los costos y una mejor rentabilidad. El éxito se
medir4 por la reduccion de costos innecesarios Yy
mejoras en la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Andlisis de resultados, entrevista realizada al Jefe de Personal de Creaciones MFN

Nc

Pregunta

Interpretacion

1

¢,Cébmo describiria la secuencia
completa de actividades —desde la
recepcion de la tela terminada hasta
el almacenamiento del producto
final— y cuéles considera los puntos
mas criticos?

La secuencia inicia en el &rea de corte, donde se
preparan las prendas por tallas y colores. Luego, las
piezas pasan por varias estaciones de confeccion
(hombros, cuello, costados, etiquetas), hasta el area
de acabados y finalmente al empaque. Los puntos
mas criticos se identifican en el area de corte y en la
operacion de las maquinas, alli se define la calidad del
producto final.

¢,Cémo decide quién hace cada tarea
en el taller?

La asignacién de tareas depende de la habilidad y
experiencia demostrada por cada trabajador.

¢,Cémo saben cuanto tarda cada
paso, por ejemplo, cortar, coser o
empaquetar?

El tiempo de cada paso se determina a partir de la
experiencia y observacién directa de los procesos y
del desempefio de los trabajadores.

¢, Qué cosas hacen que se pierda tela
0 se tenga que repetir un trabajo, y
cémo lo evitan?

Las pérdidas de tela ocurren por defectos en el
material o por errores durante la confeccién. Estas se
evitan mediante un control y correccién inmediata
cuando se detectan fallas.

¢, Coémo determina los niveles 6ptimos
de inventario en cada etapa para
evitar cuellos de botella o sobrecarga
de materiales en el taller?

Se busca evitar la acumulacién de productos sin
terminar trabajando en cadena y ajustando los
procesos segun el avance de cada etapa.

Segln su experiencia, ¢cuales son
las tareas que gastan mas tiempo?

El remate y el corte son los procesos que mas tiempo
consumen en el taller.

¢, Qué numeros o0 datos revisa cada
dia para saber si el trabajo va bien o
va mal?

Se revisa diariamente la cantidad de productos
terminados para evaluar el avance y la eficiencia del
taller.

¢,Donde guardan la informacion del
trabajo y de los costos: ¢en
cuadernos, computadoras o algun
programa?

Actualmente, la informacion del trabajo y de los costos
solo se registra en cuadernos fisicos.

¢ Cada cuanto se ensefia algo nuevo
a los trabajadores para que mejoren
su labor?

La capacitacién y correccion se realiza de manera
continua, especialmente los dias lunes, para reforzar
0 ajustar procesos.

10

Cuando suben o bajan los pedidos,
¢,como ajusta el trabajo del taller sin
perder calidad?

Se redistribuyen las tareas entre las maquinas y se
avanza por procesos, asegurando la calidad pese a las
variaciones en la demanda.

11

Si pudiera cambiar una sola cosa
ahora mismo para ahorrar tiempo o
dinero, ¢cual seria y por qué?

Se recomienda invertir en maquinas overlock
automaticas para optimizar el consumo de electricidad
y el tiempo de produccion en el taller.

Fuente: elaboracion propia
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La gestion de costos en Creaciones MFN actualmente no ocupa un lugar central
dentro de las prioridades de la empresa, la mayor atencion se dirige a la produccién
y al cumplimiento de los pedidos. A pesar de que tanto la gerencia como el area
contable reconocen que la informacién de costos es clave para tomar decisiones
estratégicas, existen varias limitaciones en la practica, como la desorganizacion, la
falta de registros sistematicos y el uso de métodos tradicionales en lugar de

herramientas modernas.

Ademas, la obtencion de datos precisos y la comunicacién entre areas todavia
presentan retos, muchas veces se manejan los resultados de manera empirica.
Todo esto evidencia que, aunque hay una clara conciencia sobre la importancia de
mejorar la gestion de costos, la empresa aun se apoya principalmente en la practica
diaria para manejar este aspecto, lo que dificulta aprovechar todo el potencial que

ofrece una gestién de costos mas técnica y actualizada.



Tabla 6. Ficha de Observacion, Produccion producto estrella Creaciones MFN.

Premium Talla 36.38.40.42)

29

(Camiseta Blanca

v

UNIDAD DE

No |ACTIVIDAD DOCUMENTO TIEMPO |TIEMPO ENCARGADO
1{RECEPCTAR TELA X Ingreso de Tela 10|MINUTOS |Cortador
2|TENDER TELA X 20|MINUTOS |Cortador

Asistente de
MINUTOS |Cortador
3|MOLDEAR TELA X 45(MINUTOS |Cortador
Asistente de
MINUTOS |Cortador
4|CORTAR TELA X 15/MINUTOS |Cortador
Asistente Jefa
5|INGRESAR AL TALLER X Orden de pedido 10|MINUTOS |de Produccion
REVISAR EL CORTE Asistente Jefa
6/CORRECTAMENTE 10[MINUTOS |de Produccion
NOTIFICAR
INCONSISTENCIAS Y
SOLICITAR FALTANTES Asistente Jefa
7|(NO) 5[MINUTOS |de Produccion
Asistente Jefa
8|VOLVER A LA ACTIVIDAD 6 10[MINUTOS |de Produccion
Asistente Jefa
9|PREPARAR CORTE (SI) X 16|/MINUTOS |de Produccion
Control Diario
10{UNIR HOMBROS X (prendas realizadas) 66|MINUTOS |Costurera
CERRADO DE CUELLO Y Control Diario
11{PEGADO X (prendas realizadas) 108|MINUTOS |Costurera
PEGADO DE TIRAY Control Diario
12 [ETIQUETA X (prendas realizadas) 61|MINUTOS |Costurera
Control Diario
13[UNIR COSTADOS X (prendas realizadas) 103|MINUTOS |Costurera
RECUBIERTO DOS Control Diario
14| MANGAS X (prendas realizadas) 80|MINUTOS |Costurera
Control Diario
15[RECUBIERTO BASTAS X (prendas realizadas) 80|MINUTOS |Costurera
Control Diario
16 {PEGADO MANGAS X (prendas realizadas) 127|MINUTOS |Costurera
CERRADO DE MANGAS Control Diario
17(PAR X (prendas realizadas) 66|MINUTOS |Costurera
Control Diario
18|REMATAR HILOS X (prendas realizadas) 108|MINUTOS |Rematadora
Operario
Control Diario Actividades
19|DAR VUELTA LAPRENDA |[X (prendas realizadas) 45|MINUTOS |varias
REVISAR PRODUCTO Control Diario
20|TERMINADO X (prendas realizadas) 15/MINUTOS |Empacadora
NOTIFICAR FALLAS EN EL
21[PRODUCTO (NO) X 15|MINUTOS |Empacadora
Control Diario
22|DOBLAR PRENDA (SI) X (prendas realizadas) 60|MINUTOS |Empacadora
23|[EMPACAR PRENDA X 60|/MINUTOS |Empacadora

Fuente: elaboracion propia
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La ficha de observacion fue aplicada especificamente al producto estrella de
Creaciones MFN, que es la camiseta blanca Premium en tallas 36, 38, 40 y 42. En
este registro se detalla, paso a paso, todo lo que ocurre desde que llega la tela
hasta que la prenda queda empacada, mostrando cOmo se organiza el trabajo para

este producto.

Se anotan los minutos que toma cada actividad y quién es el encargado de hacerla,
lo que ayuda a ver dénde se puede estar perdiendo tiempo o material. Ademas, se
mencionan los documentos que se usan, como el ingreso de tela y los controles
diarios, para llevar un buen registro del proceso. Este tipo de observacion ayuda a
entender mejor como funciona la empresa y permite identificar facilmente en qué
se puede mejorar la organizacion y el manejo de los costos, sirviendo como base

para plantear propuestas que ayuden a la empresa a ser mas eficiente.

2.3. Caracterizacién de la empresa Creaciones MFN

“Creaciones MFN”

Figura 2. Logo Institucional

CREACIONES

Vigliarudr a la fuosdun scvaimrana

Fuente: Creaciones MFN

La empresa textii CREACIONES MFN se dedica principalmente a la confeccion y
venta de prendas de vestir de tejido de punto. Sus productos mas reconocidos son
las camisetas, BVD y busos, que se pueden encontrar en varios tipos de cuello. Las
camisetas, sin duda, son su producto estrella, tienen bastante acogida en el

mercado.
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La empresa CREACIONES MFN inicia actividades el 3 de octubre del afio 2000, en
Ambato. Desde entonces, la empresa ha demostrado mucho esfuerzo y dedicacion,
lo que le ha permitido crecer de manera sostenida a lo largo de los afios. Gracias a
este desarrollo, en 2008 se construydé una nueva planta de produccion, y mas
adelante, en 2018, la empresa se expandié hasta el parque industrial de Santa

Rosa, respondiendo al aumento de la demanda y al crecimiento del negocio.

En la actualidad, CREACIONES MFN cuenta con dos sedes: una esta en la
ciudadela Los Tres Juanes, donde se concentran el departamento de corte, la
planta de produccién, el area de estampado y el empaque. La segunda sede esta
ubicada en el parque industrial de Santa Rosa, donde funcionan las bodegas de
telas y de producto terminado, ademas del area de tejeduria. Es importante
destacar, que la empresa ya tiene implementada el area de tintoreria. Esta nueva
area le ha permitido a CREACIONES MFN mejorar aun mas la calidad de sus

productos.

Durante su desarrollo, la empresa Creaciones MFN ha gestionado sus actividades
principalmente a partir de una administracion empirica, lo cual ha limitado la
posibilidad de alcanzar un crecimiento ordenado y bajo control. Esta realidad ha
llevado a identificar la necesidad de estructurar un modelo que oriente a la empresa
hacia una gestion mas eficiente, basada en el andlisis y control de los costos de

produccion.

A partir del andlisis de la informacion levantada y de la realidad actual de
Creaciones MFN, se desarrolla este proyecto con el fin de ofrecer lineamientos y
estrategias que faciliten la toma de decisiones y contribuyan a que el crecimiento
de la empresa se mantenga de manera estructurada y bajo parametros de control.
En sintesis, se busca sentar las bases para una administracion mas técnica y
menos empirica, enfocada en la optimizacion de los recursos y en la mejora

continua de los procesos empresariales.
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llustracidn 2. Vision Estratégica

-
V’SION -~ En el afo 2027, nuestro objetivos es
Esmmclm consolidarnos como una empresa

textil lider a nivel nacional,
CREACIONES destacandonos como proveedores
i de productos e insumos textiles con

variedad y de calidad, asi también
P distinguiéndonos por la gestion
adecuada de procesos de

produccion y una cultura
organizacional sdlida

mamrians

Fuente: (Ramirez Bafio, 2024)

Dentro del mismo contexto, se plantea la misiébn empresarial que busca el propdsito
fundamental de la empresa, asi también, la identidad de la organizacion que es

como su eslogan lo dice “vestir a la familia ecuatoriana”.

llustracién 3. Mision Estratégica

M’SlON Brindar a |la familia ecuatoriana

prendas de vestir de excelencia, a
través de la mejora continua en
CREACIONES nuestros metodos de produccién con
e maquinaria e instalaciones en éptimas

condiciones y personal capacitado,
‘ valorande a nuestro equipo de trabajo,
por lo que, priorizamos el bienestar y la
Viahionds u b dnenidon o

estabilidad de nuestros colaboradores.

Fuente: (Ramirez Bafio, 2024)

Ademas, en la empresa se han definido los valores corporativos, que basicamente
son esos principios que todos los colaboradores comparten y que sirven como guia
para saber como actuar en el dia a dia. Estos valores ayudan a que cada persona
dentro de Creaciones MFN tenga claro como debe comportarse en diferentes
situaciones que se presentan en la empresa, y también permiten que los clientes
tengan una idea clara de la actitud y el trato que pueden esperar por parte de

qguienes forman parte de la organizacion.
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llustracién 4.Valores Corporativos.

—
VALORES
CORPORATIVOS
« RESPONSABILIDAD
« PUNTUALIDAD
« PASION
« COLABORACION

* INTEGRIDAD
CREACIONES

Fuente: (Ramirez Bafio, 2024)

Para una mejor comprensién de la estructura interna de la empresa CREACIONES
MFN, se presenta a continuacion su organigrama. Este recurso visual permite
observar de manera clara la distribucién de los diferentes cargos y la relacion
existente entre ellos, faciltando asi la identificacibn de jerarquias vy
responsabilidades dentro de la organizacion.

Figura 3. Organigrama de empresa, Creaciones MFN

CREACIONES MFN-ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL

( | | R
[ CONTADORA J JEFE ] [ BODEGUERO ] JEFE CORTE
PRODUCCION
{CONFE CCION) \ ‘ J
g A
[ OPERARIOS ] OPERARIO CORTE
CONFECCION L J
( A [ ™\ ~
JEFE ] DISENADOR
JEFE VENTAS T
L ) | TELAS
| [
' A (
VENDEDORES OPERARIOS
L ) (TELAS)

Fuente: elaboracion propia
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De esta manera, se puede afirmar que la caracterizacion de CREACIONES MFN
permite comprender de forma clara y detallada su estructura interna, dinamica de
trabajo y los recursos con los que cuenta. Al analizar estos elementos, se facilita la
identificacion de oportunidades de mejora y el fortalecimiento de los procesos
organizacionales. Esta vision global sirve como punto de partida para plantear
estrategias que impulsen la eficiencia y competitividad de la empresa, asegurando
que continle adaptandose a las demandas del entorno empresarial y consolidando

su posicion en el mercado textil.
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CAPITULO Ill. GESTION DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN CREACIONES MFN

3.1. Componentes de un Modelo y procedimiento de gestion de costos basado

en actividades para la toma de decisiones en Creaciones MFN

Los sistemas de costeo basados en actividades (ABC) buscan asignar de manera
precisa los costos indirectos, a diferencia del costeo tradicional que reparte estos
costos de forma general en funcion de medidas como horas maquina o mano de
obra. EI modelo ABC identifica las actividades que consumen recursos Yy utiliza
generadores de costos para asignar correctamente los gastos indirectos. Por
ejemplo, en la confeccién de camisetas, la tela es un costo directo, mientras que el
trabajo de un operario en distintas prendas no puede atribuirse directamente a un

solo producto.

llustracidon 5. Componentes estructurales de una actividad.

Input (Entradas) Output (Salidas)

*Recursos necesarios para ejecutar *Resultados o productos generados
una actividad por cada actividad

*Estos pueden incluir: *Pueden ser:

*Materiales directos o indirectos *Productos terminados o intermedios

*Mano de obra (horas trabajadas) * Servicios prestados

*Servicios (energia, agua, *Documentos o informes
mantenimiento) «Componentes listos para la

*Equipos y herramientas siguiente etapa del proceso

*Tiempo y espacio fisico

Fuente: elaboracion propia

El modelo ABC organiza cada actividad considerando los insumos necesarios —
como materiales, mano de obra, maquinaria y espacio— y los productos generados
—como cortes de tela listos para confeccion—. Asi, permite relacionar de forma

precisa los recursos con los resultados de cada proceso.
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A diferencia de sistemas tradicionales que solo se enfocan en controlar o reducir
gastos, el ABC ayuda a entender las causas que generan los costos. Esto es clave
para evitar afectar la calidad o la reputacion de la empresa, reducir costos sin un
andlisis profundo podria traducirse en productos deficientes y en un dafio a la

imagen organizacional.

llustracién 6. Principales componentes del modelo y procedimiento de gestion basado en

4 N N

Actividades: Acciones
especificas que
componen un proceso
(por ejemplo, cerrado
de costados, pegado de
tira y etiqueta).

Procesos: Conjunto de
actividades necesarias
para la elaboracion de
un bien o servicio (por
ejemplo, confeccion).

N

/

-

~

N

/

-

~

Inductores o drivers:
Elementos que
determinan la medida
de una actividad y su
relacién con el consumo
de recursos

Tasas de actividad:
Costos especificos
asociados a cada
actividad, que permiten
distribuir con mayor
precision los costos

indirectos.

N AN /

Fuente: elaboracion propia

3.2. Modelo y procedimiento de gestion de costos basado en actividades para

latoma de decisiones en Creaciones MFN

Creaciones MFN es una empresa dedicada a la elaboracion de prendas de vestir
que ha crecido de manera acelerada en los ultimos afios. Sin embargo, este
crecimiento no ha estado acompafiado de un control claro sobre los costos que
implica producir cada una de sus prendas. Actualmente, no se cuenta con una
herramienta que permita conocer con exactitud en qué se estan utilizando los

recursos ni cuanto cuesta realmente cada etapa del proceso.
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Por eso, este trabajo busca proponer un modelo y procedimiento de gestion de
costos que se base en las actividades que se realizan dentro de la empresa, de
forma que se pueda identificar qué procesos generan mayor gasto, cuéles se
pueden mejorar y, sobre todo, que sirva como una guia para tomar mejores
decisiones en la parte administrativa y productiva. La idea es que Creaciones MFN
pueda tener un control mas claro y util de sus costos, y con ello mejorar su eficiencia

y competitividad.



llustracién 7. Modelo y procedimiento de gestidn de costos basado en actividades para la toma de decisiones en Creaciones MFN

38

Modelo T
Procedimiento de
Gestibn de Costos
Basado en

Actividades (ABC) }
. =Obseryacion directa en planta.
r~l Levantamient | -Entrevistas informales al personal.
o de =ldentificacion de actividades reales.
- Informacién -Medician de tiempos {inductaores de costo).

N -Registro mediante ficha de observacion.
————————— =Elaboracian de flujograma del proceso.
=Tiempos promedio por actividad.
=ldentificacian de ruta critica v ruta dptima.

=Deteccion de cuellos de botella o tareas
/ duplicadas.

" | =Revisian de la namina de la empresa.
| Analisis de | -|ldentificacian del personal operativa.

| Relde Pagos | .casificacian entre mano de obra directa e indirecta.

., J =Inclusian de heneficios sociales.

Ny

Flujograma v
1-”") Ruta Critica

(cilcule del | -Determinacion de tiempo por actividad
o Eﬂg:t: gg =Estimaciaon de produccion diaria.
w Obra Directa =Costo unitario p‘or tarea. .

_/ =Costo total segun unidades producidas.

(Calculo de’| .|dentificacian de costos indirectos (energia,

. | Costos mantenimiento, suministros).
> Indirectos de | _asignacion segun consumo real y registros
1~ Fabricacion contahles
L {CIFF) . :
I'Aplicacién N =Asignacion de costos indirectos por actividad.
| gel Costeo |*ANalisis por SECciones: corte, montaje,

| aBe empaguetado.
\ _}=Trazabilidad del uso de recursos.

(i e tai o =Analisis  detallado del costo oy
ey Ed).les'u;ggg;nv dura;i_nim de cada tarea_l._
| Tiempos por | -ldentificacion de actividades con
Actividad mayar carga econamica.

=Clasificacion en: materia

"Determinacio prima directa, MOD v CIFF.
— | n de Costos =Comparacian entre método
| Tetales ¥ tradicional v ABC.
Tipo de

=Evaluacion de margenes de

\Baste utilidad por producta.

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se detalla el modelo y procedimiento por etapas
1. Levantamiento de Informacion

Esta primera etapa consiste en realizar un trabajo de campo detallado, enfocado
en identificar las actividades reales que se ejecutan dentro del area operativa y de
produccion de la empresa. Se visitan directamente las instalaciones para observar
las tareas que realizan los trabajadores, los movimientos de materiales, el uso de

maquinaria y el flujo general de trabajo.

El propoésito es obtener una vision clara de qué actividades se llevan a cabo, quién
las ejecuta, y en qué areas se desarrollan, en muchos casos los procesos no estan
formalmente documentados. A través de entrevistas informales y observacion
directa, se recolecta informacion sobre el personal involucrado, las tareas

especificas y su frecuencia.

Ademas, si es posible, en esta fase se procede a la medicién de los inductores de
costo (cost drivers). Un inductor clave en este tipo de empresa puede ser el tiempo
gue toma completar cada actividad, por lo que se recomienda registrar o estimar la
duracion de las tareas mas representativas, lo cual permitird una asignaciéon mas
precisa de los costos indirectos en las etapas siguientes del modelo ABC. Ademas

de la ruta critica y la ruta éptima.

Una vez finalizado el levantamiento de informacion, se procede a sistematizar los
datos recolectados a traves de una ficha de observacion. En el que se utiliza una

ficha de observaciéon detallada en la Tabla 8.

Tabla 7. Ficha de Observacion, Plantilla

No ACTIVIDAD <> V u DOCUMENTO TIEMPO U$1ZQ[;ODE ENCARGADO

TIEMPO QUE MINUTO
ACCION REALIZADA| PROCESO | ELECCION | ARCHIVO | DOCUMENTO gg“é'ﬁ;'é,\?fé‘ TOMA LA HORA Ql_ili'\éﬁsf;;?
ACTIVIDAD SEGUNDO
EJEMPLO
(HOJA DE
1 | COSER HOMBROS X X CONTROL 66 MINUTOS COSTURERA

DIARIO)

2
3

Fuente: elaboracion propia
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2. Realizar un flujograma y establecer ruta critica.

En esta etapa, se representa graficamente el flujo de actividades identificadas,
utilizando diagramas de flujo o esquemas secuenciales. Es importante destacar que
las actividades no se redactan en infinitivo (por ejemplo, no se escribe "cortar tela",
sino "corte de tela"), se busca reflejar la accion como una unidad concreta de trabajo

dentro del proceso.

Luego de graficar el conjunto de actividades observadas, se incorporan en el
diagrama los tiempos promedio que se tomaron en campo, previamente anotados
en la ficha de observacion. Esto permite establecer la duracion total del proceso y

comparar alternativas de ejecucion.

Con esta informacion, se procede a determinar dos elementos clave para la

optimizacién de procesos:

llustracion 8. Comparacion entre Ruta Optima y Ruta Critica

Ruta critica: Conjunto de
actividades cuya duracién total
define el tiempo minimo
necesario para completar el
proceso. Cualquier retraso en
esta ruta impactara directamente

en la entrega final.

Ruta éptima: Secuencia de
actividades que permite realizar
el proceso de manera eficiente,

reduciendo tiempos
improductivos o redundantes

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis no solo facilita la visualizacion del proceso productivo, sino que
también permite identificar cuellos de botella, tareas repetitivas o mal distribuidas,
ofreciendo una base sélida para la posterior redistribucién de recursos o redisefio

de procesos.
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llustracién 9. Plantilla de flujograma. Elementos del flujograma

TIEMPO

TIEMPO - TIEMPO

PROCESO+
DOCUMENTO

SUMATORIA DE TODOS LOS TIEMPOS

Fuente: Elaboracion propia.

3. Rol de pagos

Para determinar el costo de la mano de obra involucrada en el proceso productivo,
se debe partir del andlisis detallado de los roles de pago proporcionados por la
empresa. Sin embargo, no toda la plantilla laboral debe ser considerada. Es
fundamental identificar con precision qué personas 0 cargos participan
directamente en las actividades relacionadas con el coste del producto o servicio
especifico que se esta analizando. Esto implica distinguir entre personal directo
(como operarios de maguina, cortadores, costureras, etc.) y personal indirecto
(como supervisores o auxiliares de apoyo), sus costos se asignan de manera

diferente en el modelo de costeo.

Un aspecto importante es que los beneficios sociales deben ser incluidos en el

célculo del costo total de mano de obra.
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Tabla 8. Rol de pagos, Plantilla

ROL DE PAGO
Total SUELDO
N° CARGO Sueldo Horas Extra (50%) | Horas Extra (100%) | Total Ingresos Earesos Sueldo Neto +IEES
g PATRONAL
SUMADE | SUMADE SUELDO
:DDEELNT'F'CADOR ggﬁsl%gf INGRESO VALOR HORA CON| VALOR HORA CON | TODOS LOS DEiclLéES’;TO D'FEEENC'A NE;SR%S
TRABAJADOR [TRABAJADOR |MENSUALFNO  [RECARGO DEL 50% RECARGO DEL 100% Bf ELEJEILCI'D%S PERSONAL, | INGRESOS | PERSONAL
EN LA LISTA ETC Y EGRESOS| Y APORTE
1/ COSTURERA | $ 470.00 $ 52873| $  4442|$ 484.32| $ 58114
SUMATORIA $ 470.00| $ -1 s -1$ 52873|$ 4442 |$ 48432| $ 58114
Fuente: elaboracion propia
Tabla 9. Rol de pagos Beneficios sociales, Plantilla
BENEFICIOS SOCIALES
N° Fondos de ?’?2&;;5;8 Aporte IESS Vacaciones
0, 0, i
Reserva (8.33%) (9.45%) Empleador (11.15%) Proporcionales
APORTE DE APORTE DEL VALOR
APORTE DESCUENTO EMPLEADOR QUE EQUIVALENTE AL
MENSUAL DEL PARA EL IESS |[NO SE DESCUENTA
IDENTIFICADOR TIEMPO DE
DEL 8.33% DEL DEL PERO FORMA VACACIONES
TRABAJADOR SUELDO TRA(SB)Z‘;@?OR PART:EABI(E)EiLOSTO ACUMULADAS
EN LA LISTA R
13 39.15| $ 4442 | $ 52.41| $ 19.58
SUMATORIA $ 39.15| $ 44.42 | $ 52.41| $ 19.58

Fuente: elaboracion propia

4. Célculo del Costo de Mano de Obra Directa

El célculo se fundamenta en la informacion obtenida del rol de pagos de la empresa,
asi como en datos recolectados durante la observaciéon directa de las actividades

realizadas en el area operativa.

Para cada actividad, se ha determinado la capacidad diaria de produccion, el tiempo
unitario de ejecucion, y la cantidad de unidades procesadas. A partir de estos
elementos, se calcula el costo unitario de la actividad, considerando una jornada
laboral estandar y distribuyendo proporcionalmente el valor del salario diario.
Posteriormente, se estima el costo total por produccion, multiplicando el costo

unitario por la cantidad de productos elaborados en el periodo evaluado.

Este andlisis permite establecer con mayor precision el costo real asociado a la
mano de obra, contribuyendo a una asignacion eficiente de recursos dentro del

sistema de costeo. La informacion obtenida es esencial para el desarrollo de
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modelos como el Costeo Basado en Actividades (ABC) y para la toma de decisiones

estratégicas relacionadas con la productividad y la rentabilidad.

Tabla 10.Calculo de mano de obra, Plantilla

Procesos de . costo unitario de Tiempo un|t.ar|o Cantidad " ; Costo por
; Prendas Dia . Total de produccion N Tiempo en min -
Camiseta CR actividad $ (seg) Producida produccion
TIEMPO EN PRODUCTO DE
CAPACIDAD ;{ﬁ&ggoARflA‘ SI?AUC-\: :S(B)?:)EALL QUE SE CANTIDAD  [CANTIDAD PRODUCIDA (?C?SOT%JSLIC‘)FE}EIO
ACTIVIDADES DIARIA DE REALIZA UNA |EJEMPLIFIC |Y TIEMPO UNITARIO
PRODUCCION CAPACIDAD DIARIA |ROL DE VEZ LA ADA DE PRODUCCION POR POR CANTIDAD
DE PRODUCCION PAGOS ACTIVIDAD a0 PRODUCIDA
CERRADO DE
COSTADOS 1640 $ 0.0183 | $ 29.98 0.15 224 1966.83| $ 4.09
COSTO TOTAL
PRODUCCION $ 4.09
COSTO UNITARIO $ 0.02

Fuente: elaboracion propia

5. Célculo de CIFF

Para determinar el costo total de produccion de forma precisa, es fundamental

incluir los Costos Indirectos de Fabricacion (CIFF). Estos comprenden todos

aguellos gastos necesarios para mantener la operacion de la planta, que no se

asignan directamente a cada producto.

Entre estos se encuentran el consumo de materiales secundarios, mantenimiento

de maquinaria, depreciacion de equipos, servicios basicos, suministros de apoyo,

limpieza, seguridad, y otros costos que sostienen el proceso productivo. Cada

elemento se calcula basandose en registros técnicos y contables especificos.

Tabla 11. Calculo de CIFF, Mantenimiento

COSTO POR |TIEMPO
VALOR DEL MINUTO UTILIZADO [COSTO DE
TIPO DE MAQUINA  [CANTIDAD MANTENIMIENTO ANUAL TOTAL MIN TRABAJO ANUAL LABORAL PRODUCCIO [PRODUCCION
ANUAL N
OVERLOCK 48 20.00 | $ 80.00 17280 $ 0.00463 4721 $ 2.19
TOTAL $ 80.00 17280.00| $ 0.00 |$ 47200 % 2.19

Fuente: elaboracion propia
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6. Costeo ABC

El modelo ABC identifica con claridad las distintas secciones o etapas operativas
del proceso productivo, tales como corte, montaje y terminado y empaquetado, y
permite asociar a cada una de ellas los costos indirectos en funcion del grado real
de consumo de recursos. A diferencia de los métodos tradicionales que distribuyen
los costos de manera global y poco precisa, el costeo ABC se basa en el principio
de que son las actividades las que consumen recursos, Y no los productos en si.

En este sentido, cada actividad es analizada de forma individual, y se le asignhan
los costos proporcionales segun el uso de suministros, tiempo de operacion,
mantenimiento de maquinaria, consumo energético u otros elementos indirectos
gue intervienen en su ejecucion. Por ejemplo, si el area de corte utiliza una mayor
cantidad de insumos o requiere mayor tiempo de maquina, recibird una porcién mas
alta del costo total asociado a esos recursos. Este enfoque permite una trazabilidad
detallada de los costos, revelando con mayor exactitud qué procesos generan mas

carga economica dentro de la estructura productiva.

Como resultado, el modelo ABC optimiza la asignacién de costos indirectos, mejora
la precision en el calculo del costo unitario, y proporciona a la gerencia una base
sélida para la toma de decisiones estratégicas, como la evaluacion de eficiencia por

seccion, la reestructuracion de procesos o el ajuste de precios de venta.

Tabla 12. Asignacion de Costos Indirectos por Seccién a través del Modelo ABC, Plantilla.

SECCIONES %

CORTE

MONTAJE

TERMINADO Y
EMPAQUETADO

%

Fuente: elaboracion propia
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7. Distribucion de Costos y Tiempos por Actividades en el Proceso

Productivo

La distribucion de costos y tiempos por actividades permite identificar cada una de
las tareas que forman parte del proceso productivo, con el fin de conocer cuanto
cuesta y cuanto tiempo toma realizar cada una. Este enfoque ayuda a determinar
en qué partes del proceso se concentran mas recursos, ya sea en mano de obra,

materiales o uso de maquinaria.

Al analizar esta informacion, la empresa puede tomar decisiones para mejorar la
eficiencia, reducir gastos innecesarios y aumentar la rentabilidad. Ademas, permite
tener un mayor control sobre los costos reales de produccién y planificar mejor el

uso de los recursos disponibles.

Tabla 13. Asignacion de Costos Indirectos por Seccion a través del Modelo ABC, Plantilla.
SECCION ACTIVIDADES gEED‘DA
% INDUCTOR COSTO _|P/A NP mIC TIEMPO |COSTO %

SUMATORIA

Fuente: elaboracion propia

8. Determinacion de valores y tipo de costo y gasto

En esta etapa se procede a identificar, clasificar y cuantificar los distintos elementos
gue componen el costo total de produccion, agrupandolos segun su naturaleza:
materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién (CIF).
Esta clasificacion permite obtener una vision clara de como se distribuyen los
recursos dentro del proceso productivo y facilita la comparacion entre métodos de

costeo, como el tradicional y el basado en actividades (ABC).

Para cada categoria, se ingresan los valores correspondientes a partir de registros
reales de produccion, consumo de materiales, tiempos de trabajo y gastos
operativos, lo que permite calcular el costo unitario por producto y, posteriormente,
evaluar los margenes de utilidad bajo ambos enfoques de costeo. Esta metodologia

contribuye a mejorar la precision en la fijacion de precios, optimizar el uso de
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recursos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas en la empresa. Como
resultado podemos comprar el Costeo ABC con el costeo tradicional ademas de

conocer el margen de utilidad que obtenemos segun el producto costeado.

Tabla 14. Determinacién de valores y tipo de costo y gasto.
VALOR

TIPO PRODUCCION Materia Prima |Mano Obra|CIF
Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacién (CIF)

UNIDADES PRODUCIDAS
COSTO DE PRODUCCION
COSTO UNITARIO ABC
COSTO UNITARIO TRADICIONAL
PRECIO DE VENTA
UTILIDAD ABC
UTILIDAD TRADICIONAL
% ABC UTILIDAD
% TRADICIONAL UTILIDAD
Fuente: elaboracion propia

En resumen, el modelo de gestidon de costos basado en actividades permitio asignar
los costos de forma mas precisa segun el consumo real de recursos en cada
actividad. Este enfoque mejora el control de gastos, facilita la toma de decisiones y

ayuda a optimizar los procesos productivos de la empresa.
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3.3. Aplicacion del modelo y procedimiento de gestion de costos basado en

actividades para latoma de decisiones en Creaciones MFN

La camiseta Premium blanca en tallas 36, 38, 40 y 42 representa uno de los
productos mas representativos del catalogo de Creaciones MFN, destacandose por
su alta demanda, calidad de confeccidn y versatilidad en el mercado. Esta prenda
esta confeccionada en una mezcla de algodon y poliéster, lo que proporciona una
textura suave, resistente y comoda, ideal para uso diario o corporativo. Para este
lote de produccién se ha planificado la elaboracién de 224 unidades, distribuidas
en 56 unidades por cada talla, garantizando un equilibrio en la oferta de tallas mas

solicitadas por el cliente final.

El proceso productivo se ejecuta en cuatro fases principales: recepcion y corte de
tela, montaje de piezas, revision y terminado, y finalmente, el empaque. Cada etapa
es desarrollada por personal especializado, utilizando maquinaria semindustrial
como cortadoras, rematadoras y maquinas overlock, que permiten optimizar los

tiempos de trabajo y mantener un estandar de calidad constante.

En esta parte del trabajo, se pone en practica el modelo de gestiébn de costos
basado en actividades dentro de Creaciones MFN. La finalidad es aplicar todo lo
analizado previamente a la realidad de la empresa, usando la informacion
recopilada y adaptandola a sus procesos. De este modo, se busca obtener
resultados mas cercanos a lo que realmente ocurre en la produccion, lo que
permitira tomar decisiones mas acertadas y mejorar la manera en que se manejan

los recursos.

1. Levantamiento de Informacion

El levantamiento de informacion permitio conocer, paso a paso, como se lleva a
cabo la produccién de la camiseta blanca Premium en Creaciones MFN. Se
identificaron las actividades, los tiempos que toma cada una y quiénes estan a

cargo.
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Toda esta informacién se detalla en la tabla siguiente, donde también se identifican

la ruta critica y la ruta 6ptima, lo que ayuda a visualizar en qué parte del proceso

se invierte mas tiempo y donde se pueden hacer mejoras para trabajar de forma

mas eficiente.

Tabla 15. Ficha de Observacién, Produccion producto estrella Creaciones MFN.

Premium Talla 36.38.40.42) Ruta Critica y Ruta Optima.

(Camiseta Blanca

- ‘ v UNIDAD DE
No |ACTIVIDAD DOCUMENTO TIEMPO |TIEMPO ENCARGADO
1|RECEPCTAR TELA X X Ingreso de Tela 10|MINUTOS |Cortador
2|TENDER TELA X 20(MINUTOS |Cortador
Asistente de
MINUTOS |Cortador
3|MOLDEAR TELA X 45|MINUTOS [Cortador
Asistente de
MINUTOS |[Cortador
4|CORTAR TELA X 15|MINUTOS |Cortador
Asistente Jefa
5|INGRESAR AL TALLER X X Orden de pedido 10|MINUTOS |de Produccién
REVISAR EL CORTE Asistente Jefa
6|CORRECTAMENTE X 10{MINUTOS |de Produccidn
NOTIFICAR
INCONSISTENCIAS Y
SOLICITAR FALTANTES Asistente Jefa
7|(NO) 5|MINUTOS |de Produccién
Asistente Jefa
8|VOLVER A LA ACTIVIDAD 6 10{MINUTOS |de Produccion
Asistente Jefa
9[PREPARAR CORTE (SI) X 16[{MINUTOS |de Produccién
Control Diario
10|UNIR HOMBROS X X (prendas realizadas) 66(MINUTOS |Costurera
CERRADO DE CUELLO Y Control Diario
11|PEGADO X X (prendas realizadas) 108|MINUTOS |Costurera
PEGADO DETIRAY Control Diario
12|ETIQUETA X X (prendas realizadas) 61[MINUTOS |Costurera
Control Diario
13|UNIR COSTADOS X X (prendas realizadas) 103|MINUTOS |Costurera
RECUBIERTO DOS Control Diario
14| MANGAS X X (prendas realizadas) 80|MINUTOS |Costurera
Control Diario
15|RECUBIERTO BASTAS X X (prendas realizadas) 80[MINUTOS |Costurera
Control Diario
16|PEGADO MANGAS X X (prendas realizadas) 127|MINUTOS |Costurera
CERRADO DE MANGAS Control Diario
17|PAR X X (prendas realizadas) 66|MINUTOS |Costurera
Control Diario
18|REMATAR HILOS X X (prendas realizadas) 108|MINUTOS |Rematadora
Operario
Control Diario Actividades
19|DAR VUELTA LA PRENDA  [X X (prendas realizadas) 45|MINUTOS |varias
REVISAR PRODUCTO Control Diario
20{TERMINADO X X X (prendas realizadas) 15|MINUTOS |Empacadora
NOTIFICAR FALLAS EN EL
21|PRODUCTO (NO) X 15|MINUTOS |Empacadora
Control Diario
22 |DOBLAR PRENDA (SI) X (prendas realizadas) 60[MINUTOS |Empacadora
23|EMPACAR PRENDA X X 60[MINUTOS |Empacadora
RUTA CRITICA 1135|MINUTOS
RUTA OPTIMA 1105|MINUTOS

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la informacion registrada en la tabla, se puede observar que las
actividades mas demandantes en tiempo corresponden principalmente a la seccion
de montaje, especialmente en tareas como el pegado de mangas y el cerrado de

mangas par, que juntas representan una parte importante de la ruta critica.

Esto indica que cualquier retraso en estas actividades impacta directamente en todo
el proceso productivo. Por otro lado, la ruta 6ptima sugiere que existen pequefias
oportunidades de mejora en la organizacion o ejecucion de ciertas tareas que
permitirian reducir el tiempo total sin afectar la calidad. Esta interpretacion es clave

para enfocar los esfuerzos de optimizacién en las actividades que mas lo requieren.

2. Flujogramay determinacion de ruta critica

Una vez levantadas las actividades del proceso productivo, se procede a
representar graficamente su secuencia a través de un flujograma. Esta herramienta
permite visualizar de forma clara el orden légico en que se desarrollan las tareas
desde el inicio hasta el final de la produccién de la camiseta blanca Premium.
Ademas de identificar los responsables y tiempos estimados de cada actividad, el

flujograma facilita el analisis de los trayectos criticos dentro del proceso.

Con base en esta representacion, se determina la ruta critica, es decir, la
secuencia de actividades que define el tiempo minimo necesario para completar el
proceso sin generar retrasos, y se compara con la ruta 6ptima, que plantea una

alternativa mas eficiente dentro de los mismos recursos disponibles.
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CORTE CONFECCION

RECEPCION DE TELA

TENDIDO TELA

MOLDEADO DE| **™'™N

TELA

{
CORTE DE

10MIN
= REVISION DE
CORTE

10MIN ¥ oMIN

- e SMIN

< ENOEXISTEN-.  NO NOTIFICAR
</ INCONSISTENCIAS EN :»+—=  |NCONSISTENCIAS A LA
EL CORTE? JEFA DE PERSONAL Y
__SOLICITAR FALTANTES

[ Sl 16 MIN

‘ PREPARAR CORTE ]

UNIDO DE HOMBROS

COSTURA DE CUELLO A
AMISETA

108 MIN

COSTURA DE TIRA 61 MIN
REFORZADA CON JUNTO A
LA ETIQUETA

STURA DE LATERALES BEMIN
DE LAS MANGAS

8OMIN

127 MIN

80 MIN

TERMINADO Y

EMPAQUE

REMATE DE HILOS |

RESTANTES 108 MIN

Fuente: elaboracion propia

DAR LA VUELTA A
LA PRENDA

45 MIN
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1 Sl
DOBLADO DE
PRENDA  6OMIN

R TACATICA

1135|MIN.TOS

R TA FTIMA

1105)MIN.TOS
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El flujograma muestra de forma ordenada cada etapa del proceso productivo, desde
el corte hasta el empaque. Permite identificar las actividades que mas tiempo
consumen, especialmente en la seccion de confeccion. Gracias a esto, se
determind la ruta critica (1135 min) y la ruta éptima (1105 min), lo que evidencia
gue con una mejor organizacion se pueden reducir tiempos sin afectar la calidad

del producto.
3. Rol de pagos

El rol de pagos permite visualizar de forma detallada la remuneracién mensual del
personal de Creaciones MFN, incluyendo el sueldo base, beneficios sociales y
aportes tanto del trabajador como del empleador al IESS. Esta informacion es clave
para calcular correctamente el costo de la mano de obra, considera no solo el
salario, sino también los valores asociados al décimo tercero, décimo cuarto, fondos
de reserva, vacaciones proporcionales y obligaciones patronales. La tabla siguiente
presenta el desglose de estos componentes para cada cargo involucrado en el

proceso productivo.

Tabla 16.Rol de pagos, Creaciones MFN

Décimo Décimo Fondos de Aport? =5 GERDIES Vacaciones Total Total SUELDO +IEES
Tercero Cuarto Reserva (8. 33 [itakalacoy Empleador Proj orclonale Ingresospe  Egreso Steldolieto PATRONAL
9.45%) B (11.15% > g g
44.42 52.4

1 COSTURERA $ $ 7| 3 $ $ $ $ $ S $ 659.47
2 COSTURERA $ 47000 $ 39 17 $ 39 17 $ 39 15 $ 4442 $ 52, 41 $ 1953 $ 60707 $ 4442 $ 56265 $ 659.47
3 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 § 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 $ 659.47
4 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 S 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
5 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 § 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 S 659.47
6 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 § 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 562.65 $ 659.47
ACTIVIDADE
7V:RIAS ADES 6 g000 § 3947 § 3907 § 3915 § a2 § 5241 $ 1958 §  607.07 § 4442 § 56265 § 65947
ACTIVIDADES
alvians $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 44.42 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
9 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 § 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 $ 659.47
10 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 S  562.65 $ 659.47
11 COSTURERA $ 47000 $ 3917 § 3917 $ 39.15 § 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 S 659.47
12 COSTURERA $ 500.00 $ 4167 $ 3917 $ 4165 $ 47.25 $ 55.75 $ 2083 $ 64332 $ 4725 § 596.07 $ 699.07
13 COSTURERA $ 47000 $ 3917 § 3917 $ 39.15 § 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 $ 659.47
JEFA DE
14 PRODUCCION $ 900.00 $ 7500 $ 3917 $ 7497 S 85.05 $ 100.35 $ 3750 $ 1,126.64 $ 8505 S 104159 $ 1,226.99
15 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 § 4442 S 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 $ 56265 $ 659.47
16 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
ACTIVIDADE
wlvrs 7 g 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 44.42 $ 5241 $ 19.58 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
18 CORTADOR $ 51000 $ 4250 $ 3917 $ 42.48 $ 4820 $ 56.87 $ 2125 $ 65540 $ 4820 § 607.20 $ 712.26
ASISTENTE
19 C;RSTE 5 470.00 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 S 5241 $ 19.58 $  607.07 $ 4442 S 562.65 $ 659.47
20 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
21 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 § 56265 $ 659.47
22 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
23 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $ 607.07 $ 4442 § 56265 $ 659.47
24 COSTURERA $ 47000 $ 3917 $ 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 1958 $  607.07 $ 4442 $  562.65 $ 659.47
25 COSTURERA s 470.00 $ 39.17 § 3917 $ 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 19.58 $ 607.07 $ 44.42 $ 562.65 $ 659.47
26 COSTURERA 470.00 39.17 § 3917 39.15 $ 4442 $ 5241 $ 19.58 607.07 $ 44.42 562.65 659.47

-—m_m:-m:m
Fuente: elaboracion propia
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La tabla muestra que la mayoria del personal de Creaciones MFN recibe un sueldo
base de $470, equivalente al salario basico unificado actual. Ademas, se suman
beneficios sociales (décimos, fondos de reserva, vacaciones) y aportes al IESS del
trabajador (9.45%) y del empleador (11.15%). Estos datos permiten calcular el
costo real de la mano de obra directa y estimar el sueldo neto y el costo total para
la empresa, reflejado en la columna SUELDO + IESS PATRONAL.

4. Calculo del Costo de Mano de Obra Directa

El calculo del costo de mano de obra directa permite conocer cuanto representa
econémicamente el trabajo humano en cada actividad del proceso de produccién.
En esta tabla se detallan los tiempos, cantidades producidas y el costo asociado a

cada tarea realizada por el personal, con base en datos reales de Creaciones MFN.

Tabla 17. Calculo del costo de mano de obra directa, Creaciones MFN

Tiempo Tiempo *
Procesos de Camiseta CR Prendas Dia Precios $ Total shitano d - Cantlda.d Cantlda‘d Tiempo en min Costo pn.a’r
produccion  Producida Producida produccion
- | () H
Unidn de hombros
Cerrado Cuellos y Pegado
CR 992 $ 0.0302 |$ 29.98 29.03 224 108.39 2.90[ $ 6.77
Pegado Tira y Etiquetas 1752( $ 0.0171 |$ 29.98 16.44 224 61.37 1.36| $ 3.83
Cerrado Costados 1040( $ 0.0288 | S 29.98 27.69 224 103.38 2.20|$ 6.46
Recubierto los Dos
Mangas 1344| S 0.0223 |$ 29.98 21.43 224 80.00 1.33|$ 5.00
Recubierto Bastas 1344| S 0.0223 |$ 29.98 21.43 224 80.00 1.33|$ 5.00
Pegado de Mangas 848| S 0.0353 [$ 29.98 33.96 224 126.79 2.38|$ 7.92
Cerrado Mangas Par 1640| $ 0.0183 [$ 29.98 17.56 224 65.56 1.09| $ 4.09
Remate 992| $ 0.0302 | S 29.98 29.03 224 108.39 1.81| $ 6.77
VIRADO 2400( $ 0.0125 [ $ 29.98 12.00 224 44.80 1.10( $ 2.80
REVISAR PRODUCTO
TERMINADO 7200| $ 0.0042 | $ 29.98 4.00 224 14.93 1.33|$ 0.93
NOTIFICAR FALLAS EN EL
PRODUCTO (NO) 7200| $ 0.0042 | $ 29.98 4.00 224 14.93 1.33($ 0.93
DOBLAR PRENDA (SI) 1800| $ 0.0167 | S 29.98 16.00 224 59.73 1.33|$ 3.73
EMPACAR PRENDA 1800| $ 0.0167 | $ 29.98 16.00 224 59.73 1.00| $ 3.73
COSTO TOTAL
PRODUCCION S 62.05
COSTO UNITARIO  $ 0.28

Fuente: elaboracion propia

Se observa que las actividades que requieren mas tiempo, como el pegado de
mangas Y el cerrado de costados, generan un mayor costo por unidad. En total, el
costo de mano de obra directa para la produccion es de $62.05, lo que representa
un costo unitario de $0.28 por prenda. Esta informacion es clave para conocer el

valor real del trabajo dentro del producto final y tomar decisiones mas acertadas
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sobre precios y eficiencia.

5. Céalculo de CIFF

El andlisis de los costos indirectos de fabricacion (CIFF) permite identificar los
componentes que inciden en el costo final del producto en la empresa Creaciones
MFN. Se consideran elementos como mantenimiento, depreciacion, energia, agua,
suministros indirectos, seguridad y limpieza de planta, gastos prediales, uniforme,
aceite y repuestos, que son fundamentales para la operacién continua de la planta

de produccidn textil.

Tabla 18. Calculo del Costo de Materia Prima y CIFF Produccion, Creaciones MFN.
MATERIA PRIMA Y CIFF PRODUCCION

MATERIAL, COSTO O

DETALLE FORMULA
GASTO = =
CADA ROLLO DE TELA
TIENE 22.5 KILOS EN
TELA UTILIZADA KILOS * VALOR TELA $ 170 $ 382.50

PROMEDIO, CADAKILO
CUESTA 8.5 DOLARES
PESAR HILOS Y SEDAS

HILO LUEGO DE CADA PESO INICIAL-PESO FINAL S 0.01 $ 1.71
PROCESO
SEDA S 0.00 $ 0.59
(VALOR DE COMPRA POR
ETIQUETA CALCULAR EL VALOR ~ METRO/CANTIDAD DE $ 0.03 ¢ 6.86
POR ETIQUETA ETIQUETAS POR METRO
)*CANTIDAD PRODUCIDA
COLLARETE S 0.02 $ 5.10
TIRA S 0.03 $ 5.89
VALOR COMERCIAL (VALOR COMERCIAL/ROLLO EN
CINTAS POR UNIDAD Y CM APROX)*CANTIDAD S 0.000063 $ 0.0140
PRODUCCION OCUPADA EN PRODUCCION
VALOR COMERCIAL (VALOR COMERCIAL EN
FUNDAS POR UNIDAD Y MILLAR/1000)* CANTIDAD S 0.03 $ 7.52
PRODUCCION PRODUCIDA

Fuente: elaboracion propia

Tabla 19. Calculo de Gasto Mantenimiento, Creaciones MFN.

MANTENIMIENTO

VALOR DEL MANTENIMIENTO COSIOFOR HENFO

TIPO DE MAQUINA CANTIDAD ANUAL TOTAL MIN TRABAJO ANUAL MINUTO UTILIZADO  COSTO DE PRODUCCION
- [ - | B2 LABoRAL ANUARE PRODUCCIONED

CORTADORA 18 3000 $ 30.00 17280 $ 0.00 " 15 $ 0.03
OVERLOCK 4 2000 $ 80.00 ~ 17280 $ 0.00 " 472 $ 2.19
RECUBRIDORA 2 3000 $ 60.00 17280 $ 0.00 " 207 $ 0.72
TIRADORA 18 30.00 $ 30.00 " 17280 $ 0.00 " 62 $ 0.11
COLLARETERA 18 3000 $ 30.00 1440 $ 0.02 03125 $ 0.01
REMATE 153 20.00 S 2000 17280 $ 000 109 $ 0.13

TOTAL s 250.00 87840.00"$ 003" 86531 $ 317,

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Caélculo de Gasto Depreciacién, Creaciones MFN.

DEPRECIACION

DEFRECIACIGNMAQUIN/E CANTIDAD g g VARTOTAL DEPRECIACION ANUAL oy MENSUAL y CANTIDAD POR PRENDfpy  VALOR POR PRODUCCION
CORTADORA 1)s 1,500.00 [ $ 1,500.00 10%] $ 150.0000 [ $ 12.50 [ $ 0.00][$ 0.08
OVERLOCK 4s 1,300.00 [ $ 5,200.00 10%| $ 520.0000 [ $ 4333 [$ 0.00[$ 0.28
RECUBRIDORA 2[s 4,800.00 | $ 9,600.00 10%| $ 960.0000 [ $ 80.00 | $ 000[$ 051
TIRADORA 1]$ 2,500.00 [ $ 2,500.00 10%| $ 250.0000 [ $ 20.83 | $ 0.00[$ 013
REMATE 1[s 800.00 [ $ 800.00 10%| $ 80.0000 [ 667]5 0.00[$ 0.04
COLLARETERA 1]$ 2,200.00 [ $ 2,200.00 10%| $ 220.0000 [ $ 1833 |$ 000]$ 012
TOTAL s 13,100.00 [ § 21,800.00 | 060 [$ 2,180.00 [ $ 18167 | $ 001[$ 116

Fuente: elaboracion propia

Tabla 21. Célculo de Gasto Energia Eléctrica, Creaciones MFN.
ENERGIA ELECTRICA
PRODUCCION
mensuaL.  ©
$ 115.65 35200 224.00 $ 0.0032855 $ 0.74

Fuente: elaboracion propia

ENERGIA ELECTRICA
- |

PRODUCCION COSTEADA = VALOR POR PRENDI‘H VALOR POR PRODUCCIONg

Tabla 22. Calculo de Gasto Agua, Creaciones MFN.
AGUA
PRODUCCION
= MENSUAL
$ 59.50 35200 224.00 $ 0.0016903 $ 038

Fuente: elaboracion propia

PRODUCCION COSTEADA gy VALOR POR PREND/gy VALOR POR PRODUCCION,
il el [~ |

Tabla 23. Calculo de Gasto Suministros Indirectos, Creaciones MFN.

SUMINISTROS INDIRECTOS.

PRODUCCION VALOR

SUMINISTROS INDIRECT G CANTIDAD oy VALOR'$ PARCIAL PRODUCCION MENSUALEy *cocreans B uimario [l VALOR POR PRODUCCIGEY

GUANTES CORTE 2% 190.00 54% 35200 $ 224.0000 $ 001 $ 2.2595
PINZAS 73 16.80 5%
PULIDORAS 78 7.23 2%
PULIDORA REMATADORA 1 1.03 0%
TIJERAS 15 28.00 8%
TIJERAS 43 112.00 32%
TOTAL $ 355.06 100%

100% J

Fuente: elaboracion propia

Tabla 24. Calculo de Gasto Seguridad y Limpieza de Planta, Creaciones MFN.
SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE PLANTA
SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE PRODUCCION
PLANTA - | mensuaL [
$ 76.00 35200 224.00 $ 0.0021591 $ 0.48

Fuente: elaboracion propia

PRODUCCION COSTEADA - VALOR POR PRENDI‘- VALOR POR PRODUCCION

Tabla 25. Calculo de Gasto Predio, Creaciones MFN.
GASTO PREDIO

GasTo PREDIO B probuccioN ANUZES  PRoDUCCION cOSTEADA B  VALOR POR PREND/E VALOR POR PRODUCCIONE
$ 307.41 422400 224.00 $ 0.0007278 $ 0.16

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Calculo de Gasto Uniforme, Creaciones MFN.
GASTO UNIFORME

GASTO UNIFORME B2 probuccion ANUABE produccion costeada B vALOR POR PRENDA B VALOR POR PRODUCCIONE
$ 384.00 422400 224.00 $ 0.0009091 $ 0.20,

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Calculo de Gasto Aceite, Creaciones MFN.
GASTO ACEITE
PRODUCCION 2

B ANuAL B2 produccion costeada B vaLor por PRENDA Bl vALOR POR PRODUCCION
$ 964.00 844800 224.00 $ 0.0011411 $ 0.26

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 28. Calculo de Gasto Repuestos, Creaciones MFN.
GASTO REPUESTOS

- - - - -

ACEITE $ 40.17 35200 $ 0.00 $ 0.26
CUCHILLAS MAQUINAS S 5.00 35200 $ 0.00 $ 0.03
CUCHILLAS CORTE $ 6.00 35200 $ 0.00 $ 0.04
AGUIJAS S 15.00 35200 $ 0.00 $ 0.10
DADOS $ 3.50 35200 $ 0.00 $ 0.02,

Fuente: elaboracion propia

Los CIFF evidencian que el mantenimiento de maquinas representa un costo menor
en comparacion con la depreciacion, siendo esta ultima uno de los rubros mas
significativos con un valor total anual de $2,180.00. Ademas, se observa que la
energia eléctrica y el agua aportan costos constantes por prenda, mientras que los
suministros indirectos tienen un valor considerable, destacando los guantes de

corte que representan el 54% del valor total de suministros.

Otros costos, como seguridad y limpieza de planta, gasto predial y uniforme,
aunque menores, contribuyen al costo final de produccion. Finalmente, los gastos
de aceite y repuestos, aunque individuales, suman un componente importante que

no debe ser subestimado al calcular el costo real del producto terminado.
6. Costeo ABC

Para conocer el verdadero impacto de los costos indirectos de fabricacién (CIFF)
en el proceso productivo, se aplicé el modelo ABC, distribuyendo dichos costos por
secciones (Corte, Montaje y Terminado y Empaque) y vinculdndolos con los
inductores de costo que los generan. Este enfoque permite identificar qué parte del
proceso consume mas recursos y por qué, permitiendo asignar los costos de forma
MAas precisa y representativa, de acuerdo con el uso real de materiales, energia,

maquinaria y tiempo.



Tabla 29. CIFF, Creaciones MFN.

Fuente: elaboracion propia

CIFF
HILOS Y SEDAS $  2.30
ETIQUETAS Y EMPAQUES | $ 14.39
CUELLOS Y TIRA DE
REFUERZO $ 10.99
DEPRECIACION DE
MAQUINARIA $ 116
MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA $ 317
ENERGIA ELECTRICA

$ 074
AGUA s 038
SUMINISTROS
INDIRECTOS

$ 226
SEGURIDAD Y LIMPIEZA
DE PLANTA $ 048
GASTO PREDIO $ 0.16
GASTO UNIFORME $  0.20
GASTO ACEITE s 026
CUCHILLAS CORTE $ 003
CUCHILLAS MAQUINAS $  0.04
AGUJAS $ 010
DADOS REMATADORA

$ 0.02
GASTO REPUESTOS $  0.19

$ 36.67
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Tabla 30. Distribucién porcentual y monetaria de costos indirectos por proceso de produccién,

Creaciones MFN.

Concepto CORTE MONTAJE  TERMINADO Y EMPAQUETADO %
HILO Y SEDA% [0% 100% 0% 100%
HILOYSEDAS |- $ 2.30 |- $ 2.30
ETIQUETAS Y
EMPAQUES % [0% 0% 100% 100%
ETIQUETAS Y
EMPAQUESS |- - $ 14.39 | $ 14.39
CUELLOS Y TIRA
% 0% 100% 0% 100%
CUELLOS Y TIRA
$ - $ 10.99 | - $ 10.99
DEPRECIACION
MAQUINARIA % |7% 89% 4% 100%
DEPRECIACION
MAQUINARIAS |$ 0.08 | $ 1.03 | $ 0.04 | $ 1.16
MANTENIMIENT
O DE EQUIPOS
% 1% 95% 4% 100%
MANTENIMIENT
O DE EQUIPOS S | $ 0.03 | $ 3.02 |$ 0.13|$ 3.17
ENERGIA
ELECTRICA%  [17% 67% 17% 100%

ENERGIA
ELECTRICA $ $ 0.12 | $ 0.49 | $ 0.12 | $ 0.74
AGUA % 13% 67% 20% 100%
AGUA $ $ 0.05 | $ 0.25 | $ 0.08 [ $ 0.38
SUMINISTROS % |54% 38% 8% 100%
SUMINISTROS $ | $ 121 |$ 0.87 | $ 0.18 | $ 2.26
SEGURIDAD
LIMPIEZA
PLANTA % 40% 40% 20% 100%
SEGURIDAD
LIMPIEZA
PLANTA S $ 0.19 | $ 0.19 | $ 0.10 | $ 0.48
PREDIO % 40% 40% 20% 100%
PREDIO $ $ 0.07 | $ 0.07 | $ 0.03|$ 0.16
UNIFORME % [14% 67% 20% 100%
UNIFORMES  |$ 0.03 |$ 0.14 | $ 0.04 | $ 0.20
ACEITE % 17% 67% 20% 100%
ACEITE $ $ 0.04 |$ 0.17 | $ 0.04 | $ 0.26
GASTOS
REPUESTOS %  [17% 71% 12% 100%
GASTOS
REPUESTOSS | $ 0.03 | $ 0.13 [ $ 0.02 | $ 0.19
(TotaLs B 1.85 | $ 19.65 | S 15.18 | S 36.67
Fuente: elaboracion propia
7. Distribucién de Costos y Tiempos por Actividades en el Proceso

Productivo

57

El analisis refleja cdmo se distribuyen las actividades, los tiempos y los costos en

cada etapa del proceso productivo de Creaciones MFN, abarcando corte, montaje
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y terminado y empaquetado. Este panorama permite observar la proporcion de
costos y tiempos asignados a cada seccion, asi como la importancia relativa de
cada actividad dentro del flujo productivo, sirviendo de base para evaluaciones de
eficiencia y posibles mejoras en la gestion de recursos.

Tabla 31. Distribucion de actividades, tiempos y costos por seccién del proceso productivo,
Creaciones MFN.

TIEMPO TOMADO POR
[
SECCION ACTIVIDADES INDUCTOR COSTO P/IA N/P M/C NUMERO DE PROCESOS %

RECEPCTAR TELA 10% $ 0.18 A 1 10 MINUTOS 10.00 0%
TENDER TELA 50% $ 0.92 1 20 MINUTOS 20.00 0%
MOLDEAR TELA 15% $ 0.28 1 45 MINUTOS 45.00 0%
CORTAR TELA 25% $ 0.46 1 15 MINUTOS 15.00 0%
100% $ 1.85
%
INGRESAR AL TALLER 1% $ 0.26 A 1 10 MINUTOS 10.00 0%
REVISAR EL CORTE
CORRECTAMENTE 1% $ 0.26 A 1 10 MINUTOS 10.00 0%
NOTIFICAR
INCONSISTENCIAS Y 1% $ 0.13 A 1 5 MINUTOS 5.00 0%
SOLICITAR FALTANTES (NO)
VOLVER A LA ACTIVIDAD 6 1% $ 0.26 A 1 10 MINUTOS 10.00 0%
PREPARA CORTE 2% $ 0.42 A 4 16 MINUTOS 64.00 0%
MONTAJE UNIR HOMBROS (SI) 9% $ 1.74 224 66 MINUTOS 14685.66 7%
CERRADO DE CUELLOY 5% |$ 2.87 224 108 MINUTOS 24278.71 12%
PEGADO
PEGADO DE TIRA'Y
ETIQUETA 8% $ 1.63 224 61 MINUTOS 13746.85 7%
UNIR COSTADOS 14% $ 2.74 224 103 MINUTOS 23158.15 11%
RECUBIERTO DOS MANGAS 11% $ 2.12 224 80 MINUTOS 17920.00 9%
RECUBIERTO BASTAS 11% $ 2.12 224 80 MINUTOS 17920.00 9%
PEGADO MANGAS 17% $ 3.36 224 127 MINUTOS 28401.51 13%
CERRADO DE MANGAS PAR 9% $ 1.74 224 66 MINUTOS 14685.66 7%
100% $ 19.65 742
%
REMATAR HILOS 36% $ 5.39 224 108 MINUTOS 24278.71 12%
DAR VUELTA LA PRENDA 15% $ 2.20 A 224 45 MINUTOS 10035.20 5%
REVISAR PRODUCTO
TERMINADO 5% $ 0.76 A 224 15 MINUTOS 3345.07 2%
TERMINADO Y
EMPACADO
NOTIFICAR FALLAS EN EL
PRODUCTO (NO) 5% $ 0.76 A 4 15 MINUTOS 59.73 0%
DOBLAR PRENDA (Sl) 20% $ 3.04 A 224 60 MINUTOS 13380.27 6%
EMPACAR PRENDA 20% $ 3.04 75 60 MINUTOS 4460.09 2%
100% $ 15.18
$ 36.67 2779 1877 210544.60 100%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados muestran que la seccion de montaje concentra el mayor porcentaje
de CIFF, representando $19.65 del total, debido a su alta carga operativa y el uso
intensivo de materiales como hilos, cuellos y etiquetas. En segundo lugar, se
encuentra la etapa de terminado y empacado, con $15.18, donde se destacan los
costos asociados a empagues y recursos auxiliares. Por otro lado, la seccion de
corte refleja un costo indirecto mucho menor ($1.85), su operacion es mas corta y

requiere menos iNnsumos y energia.
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Esta distribucion evidencia que no todos los procesos tienen el mismo peso en el
uso de recursos, y que aplicar el modelo ABC permite enfocar los esfuerzos de

mejora en las etapas que mas influyen en el costo total.

8. Determinacion de valores y tipo de costo y gasto.

El analisis muestra la clasificacion de los costos de produccién en Creaciones MFN,
segmentados en materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de
fabricacion. Este desglose permite comprender como se distribuyen los costos
totales y unitarios del producto, asi como la rentabilidad obtenida segun el método

ABC y el método tradicional.

Tabla 32. Clasificacion de costos de produccién por tipo, materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacidn, Creaciones MFN.
TIPO VALOR PRODUCCION Materia Prima Mano Obra  CIF

Materia Prima Directa
Tela algoddn/poliéster S 382.50 | X
Hilo Y Sedas $ 2.30 X
Etiquetas y empaques S 7.55 X
Cuellos y Tira de refuerzo S 10.99 X
Mano de Obra Directa
Costureras S 43.16 X
Operarios de corte S 10.54 X
Personal de control de calidad S 5.05 X
Terminado y Empacado S 17.03 X
Depreciacidon de maquinas S 1.16 X
Mantenimiento de equipos S 3.17 X
Energia eléctrica del taller S 0.74 X
AGUA S 0.38 X
Suministros indirectos (guantes, reglas, tijeras) S 2.26 X
Seguridad y limpieza de planta S 0.48 X
GASTO PREDIO S 0.16 X
GASTO UNIFORME S 0.20 X
ACEITE S 0.26 X
CUCHILLAS CORTE S 0.03 X
CUCHILLAS MAQUINAS $ 0.04 X
AGUJAS S 0.10 X
DADOS REMATADORA S 0.02 X
UNIDADES PRODUCIDAS 225
COSTO DE PRODUCCION S 488.11
COSTO UNITARIO ABC S 2.17
COSTO UNITARIO TRADICIONAL S 2.18
PRECIO DE VENTA S 3.10
UTILIDAD ABC S 0.93
UTILIDAD TRADICIONAL S 0.92
% ABC UTILIDAD 43%
% TRADICIONAL UTILIDAD 42%

Fuente: elaboracion propia
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La mayor proporcion del costo corresponde a la materia prima directa, siendo la
tela el insumo mas representativo. La mano de obra ocupa el segundo lugar en
relevancia, mientras que los costos indirectos, aunque individuales resulten
menores, contribuyen de forma significativa en su conjunto. Al comparar los
meétodos, se observa una utilidad ligeramente superior en el ABC, con un margen
del 43%, lo que indica una asignacion mas precisa de los costos indirectos y un

reflejo mas real del costo unitario de produccion.
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CONCLUSIONES

e La empresa Creaciones MFN actualmente no dispone de un sistema formal
y técnico de costeo, lo que dificulta la identificacion precisa de los costos
reales de produccion y, en consecuencia, limita la toma de decisiones

estratégicas fundamentadas.

e El modelo ABC aplicado a la produccion de camisetas en Creaciones MFN
permitié identificar que la seccién de montaje es la etapa més critica en
términos de tiempo y consumo de recursos, revelando los puntos donde méas

se encarecen los productos.

e A diferencia del costeo tradicional, este enfoque permiti6 establecer la
relacion real entre cada actividad y el uso de recursos, fortaleciendo la

trazabilidad de los costos y el célculo del costo unitario.

e La implementacion del modelo de gestion de costos basado en actividades
demostré ser una herramienta flexible, practica y replicable, capaz de
adaptarse a diferentes procesos dentro de Creaciones MFN, aportando
informacion valiosa para la sostenibilidad y competitividad empresarial. La
utilidad de este modelo no solo se evidencia en su capacidad para calcular
con mayor precision el costo de produccion, sino también en su potencial

como sistema de apoyo para la toma de decisiones gerenciales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar de manera integral y documentada el modelo
de gestion de costos basado en actividades, adaptado a la estructura
operativa de la empresa, de modo que, permita registrar y analizar con
exactitud cada insumo, proceso y recurso, favoreciendo las decisiones
acertadas en areas como fijacion de precios, control de gastos e inversiones

futuras.

Se recomienda que la empresa utilice esta informacién como base para
reorganizar sus procesos internos, enfocandose especialmente en optimizar
las actividades mas costosas mediante mejoras técnicas, reordenamiento de
flujos de trabajo o incorporacion de maquinaria que reduzca tiempos muertos

y eleve la productividad sin comprometer la calidad del producto final.

Se recomienda establecer un plan de formacion continua y accesible para
todos los colaboradores, que incluya herramientas practicas, guias
ilustrativas y sesiones participativas que permitan comprender mejor su rol
dentro del proceso de costeo, fortaleciendo asi una cultura organizacional
orientada al control de costos, la calidad y la mejora continua.

Se recomienda institucionalizar este modelo dentro del sistema de gestion
interna, asignando responsabilidades claras, estableciendo indicadores de
evaluacion y promoviendo revisiones periédicas, de manera que se
mantenga actualizado y responda de forma dinamica a las exigencias del

entorno empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion de la empresa para la realizaciéon del proyecto

Ambato, julio 7, 2025

MAGISTER

Fredy Leonardo Ibarra Sandoval

DIRECTOR

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Presente

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. La presente es para informar que se aprueba que la
sefiorita estudiante WENDY DAYANA RAMIREZ BANO, con cédula
0503724007, de la carrera de Contabilidad y Auditoria, realice el proyecto de
investigacion titulado “Modelo y Procedimiento de Gestion de costos basado en
actividades de la empresa Creaciones MFN” en esta institucién.

Sin otro particular, reitero mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

AMBATO ICUADOR

Fredi Moisés Ramirez Ayata
Representante de Creaciones MFN
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Anexo 2. Encuesta para colaboradores de CREACIONES MFN.

dad Escuela de Administracion de Empresas

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tema de proyecto de investigacion: MODELO Y PROCEDIMIENTO DE
GESTION DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES DE LA EMPRESA
“CREACIONES MFN”

ENCUESTA PARA OPERARIOS DE CREACIONES MFN

“Diagnostico empresarial’

Estimados operarios, la presente encuesta es parte de un proyecto de
investigacion académico en la “Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato”.

La encuesta tiene como propésito recabar informacion sobre el estado actual de
la empresa CREACIONES MFN.

Al momento que se lea cada pregunta, por favor prestar atencién con la finalidad
de que la respuesta sea confiable. La informacién que se obtiene a partir de su
aplicacion se utiliza para desarrollar el modelo y procedimiento de costos basado
en actividades de la empresa, enfocado en la toma de decisiones.

Objetivo: Obtener datos sobre el uso de recursos y el control de costos que
perciben los operarios en las etapas de corte, confeccion y almacenamiento, a
fin de sustentar el disefio de un sistema de costeo basado en actividades
Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta antes de contestar. Es un
cuestionario de respuestas cerradas, asi que por favor trate de contestar de

manera consciente y objetiva.
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Tema de proyecto de investigaciéon: MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COSTOS BASADO EN ACTIVIDADES
DE LA EMPRESA “CREACIONES MFN”

Objetivo general: Proponer un modelo y procedimiento de gestion y costos basado en la actividad para la mejora de la
informacion y latoma de decisiones en “Creaciones MFN”.

Idea a defender: La propuesta de un modelo y procedimiento de gestion de costos basado en actividades, contribuye a
la mejora de toma de decisiones en la empresa Creaciones MFN.

Le agradecemos se digne en contestar el cuestionario consignado con una “X” en el casillero de su preferencia. Lea
detenidamente las preguntas y responda de acuerdo con las caracteristicas de su empresa.

En una escala del 1 (Totalmente en desacuerdo) al 5 (Totalmente de acuerdo), seleccione la categoria a la cudl usted esta
conforme, con respecto a cada pregunta.

Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente

Preguntas desacuerdo desacuerdo (3 4 de acuerdo

(€)) 2 ©)

Modelo de Gestién de Costos Basado en Actividades

1. Uso siempre una hoja o cuaderno para registrar cuantas
prendas realizo diariamente.

2. En mi trabajo alguien lleva control del tiempo que dedico
a cada actividad.

3. Conozco cuanto tiempo me toma hacer una prenda desde
gue comienzo hasta que la termino.

4. Me han dado capacitaciones para realizar mis tareas de
manera mas rapida y sencilla.

5. He recibido instrucciones sobre como evitar el
desperdicio de materiales cuando hago mi trabajo.

6. Entiende como su trabajo influye en el costo de cada
prenda.
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7. Se siente con confianza para proponer ideas que ahorren
tiempo o material.

8. Puede terminar su tarea diaria sin que le falten piezas.

9. Recibe explicaciones claras cuando cambian los modelos
o tallas que va a producir.

10. Le resulta sencillo anotar los datos que le piden (piezas

hechas).
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Procedimiento de Gestiéon de Costos Basado en Actividades

1. Tengo un registro sencillo donde puedo anotar cada

actividad que realizo en el dia.

2. Siempre hay alguien que revisa si hago mis tareas en el
orden indicado.

3. Me informan claramente la cantidad promedio de prendas

que debo terminar cada dia.

4. Al comenzar el dia sé exactamente cual tarea debo hacer
primero.

5. Realizo mis tareas siempre en lIos mismos pasos, sin
cambiar mucho la forma de hacerlas.

6. Sé a quién debo preguntar si no entiendo cédmo realizar
una tarea.

7. Tengo en milugar de trabajo una guia facil sobre como
hacer mis tareas.

8. Nunca he tenido problemas o dudas sobre cémo debo
realizar mi trabajo.

9. Me parece facil seguir el procedimiento indicado para
confeccionar las prendas.

10. Constantemente me dan consejos Utiles para mejorar y
hacer mas sencillo mi trabajo.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3. Formato de ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de
CREACIONES MFN.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA “CREACIONES MFN”

Estudiante: Wendy Ramirez Fecha:05/19/2025
Instrucciones:

Revisado y analizado el instrumento de recoleccion de informacion “Encuesta
para los operarios de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de
la empresa” y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le solicita
puntuar, argumentar y de ser necesario realizar observaciones y sugerencias
acorde a su criterio y experiencia.

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez Puntuacion | Argumento Observacién/Sugerencia

112 3|4|5
Imparcialidad

Congruencia

Redaccion

Orden

Presentacion del
instrumento

Pertenencia de las
preguntas para la
consecucion de los
objetivos de la investigacion
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Pertinencia de las preguntas
para la comprobacién de la
idea a defender de la

investigacion

Total Parcial

Total

Calificacién del Instrumento:

Puntuacién Recibida Porcentaje
(Sobre 35)
Escala )
No vélido — Reformular De7al3 20% - 39%
No vélido — Modificar De 14 a 20 40% - 59%
Vélido — Mejorar De 21 a 27 60% - 79%
Valido — Aplicar De 28a 35 80% - 100%

Nombre del experto:

Formacion Académica:

Firma:
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Anexo 4. Formato de ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de

CREACIONES MFN 1.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

MODELOY PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COSTOS BASADOEN
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA “CREACIONES MFN”

Estudiante: Wendy Ramirez
Fecha:05/19/2025

Instrucciones:

Revisado y analizado el instrumento de recoleccion de informacion "Encuesta para
o5 operatos de CREACIONES MFMN para determinar el estado actual de Ia
Empresa ™y de cotefarlo con la matriz de consistencia adjunta, se le solicita puntuar,
argumentar v de ser necesario realizar observaciones v sugerencias acorde a suU

Criterioy experiencia.

Para cada criterio de validez considere 1a siguiente escala

Hada aceptable

Poco aceptable

Regular

Aceptable

Muy aceptahle

1

2

3

Fl

5

Criterio devalidez

Puntuacion

12

34| 5

Argumento

Obhservacion/Sugere

ncia

Imparcialidad

X

Congruencia

[

Fedaccion

Crden

Presentaciondelinstrumento

Pertenenciade laspreguntas
paralaconsecucidnde los
ohjetivosde la investigacian

investigaciin

Pertinenciade [aspreguntas
paralacomprobacidnde la
idea a defenderde la

Total Parcial

34

Total




Calificacian dellnstrumento:;

Puntuacion Recibida Porcentaje
(Sobre 35}
35 100%
Escala (¥)
Maovalido—Reformular Defall 20%- 39%
Mo walido—wodificar Det1d4a2l 40% - 59%
Walido—Mejarar Deitall B0%- 79%
Valido—Aplicar Deidais a0%- 100%

Hombre del experto;

YWerdnica Pefisloza Ldpez

Formacion Académica

Dra. en Contabilidad. PhD.

Firma:

75
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Anexo 5. Formato de ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de

CREACIONES MFN 2.

FICHA DE ¥ALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

MODELOY PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES DE LA EMPRE SA “CREACIONES MFN”

Estudiante Wendy Ramirez

Fecha:0519/2025
Instrucciones:

Revisado y analizado el instrumento de recaleccion de informacian "Encuesta para
05 operarios de CREACIONES MFN para determinar el estado actual de la
empresa "y de cotejarlo con la matriz de consistencia adjunta, se e solicita puntuar,
argumentar v de ser necesario realizar 0bservaciones v sUgerencias acorde a su

criterioy experiencia.

Fara cada criterio de walidez considere la siguiente escala;

Mada aceptable

Poco aceptable

Regular

Aceptable

Muy aceptahle

1 2

3

rl

a

Criterio devalidez

Puntuacion

112

Jl4[ 5

Argumento

Observacion/Sugere

ncia

Imparcialidad

H

Caongruencia

iy

Redaccian

Qrden

Fresentaciondelinstrumento

Fertenenciade laspreguntas
paralaconsecucion delos
ohjetivos delainvestigacian

Fertinenciade las preguntas
parala comprobacionde |2
idea g defenderdela
investigacion

Total Parcial

35

Total




Calificacion del Instrumento:

Puntuacion Recibida Forcentaje T|
(Sobre 35) - T
35 % |
‘Escala X)
" No véiido — Reformular De7a13 20% - 3%
No valido - Modfficar De 14220 40%-59%
Valido - Mejorar De21a27 =
Valido - Aplicar De28ads B0% - 100% X
Nombre del experto: Jose Luis Viten Medina —]
Formacién Académica: Dr Contabiiidad y Auditoria, Mg. Contabilidad de l

“Firma:
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Anexo 6. Formato de ficha de validacion de la encuesta para los colaboradores de
CREACIONES MFN 3.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION - =
MODELO Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA “CREACIONES MFN" »

Estudiante: Wendy Ramirez
Fecha:05/19/2025
Instrucciones:

Revisado y analizado el instrumento de reco
los operarios de CREACIONES MFN para determina
empresa y la gestién de costos” ademds de cotejario con
adjunta, se le solicita puntuar, argumentar y de ser necesario rea
y sugerencias acorde a su criterio y experiencia.

leccion de informacion “Encuesta para
r el estado actual de la

la matriz de consistencia
lizar observaciones

Para cada criterio de validez considere la siguiente escala:

Nada aceptable | Poco aceptable | Regular Aceptable Muy aceptable
1 2 3 4 5
Criterio de validez ntuacién | Argumento Observacion/Sugere
172/ 3 4[5 ncia
Imparcialidad X|Las preguntas se Ninguna
plantean de manera
gruencia X Reﬁt;o tas | Mejore
; preguntas
on de informacidn
pueden ser
relevantes para
relacionar con las
variables de
estudio.
Redaccion X Buena sintaxas, pero | Ninguna
Eiempm se puede
mejorar enfoque
Orden X | Orden adecuado Ninguna
de! instrumento X Buena presentacion, |Ninguna
siempre se
uede mejorar
foque
Pertenencia de las preguntas X | Existe pertinencia | Ninguna
para la consecucion de kos
objetivos de [a investigacion




T
p""';:“"““hwresums X[ [ Recomiendo al final | Mejore
para fa comprobacion de ta de las preguntas de
dea a defender de la cada variable
investigacion ubicar: Comente
sus respuestas:
también realizamos
2 preguntas de tipo
abiertas, para
enriquecer
Informacién de
cada una de las
variables
Total Parcial
8|2
5
Total ]
Calificacién del Instrumento:
Puntuacién Recibida Porcentaje
(Sobre 35)
33 94%
Escala X)
No valido - Reformular De7ai3 20% - 39%
No valido — Modificar De14a20 40% - 5%
Valido - Mejorar De21a27 60% - 79%
Valido — Apbcar De28a35 0% - 100% X
Nombre del experto: Ing. Frankiin Pacheco
“Formaci6n Académica: Magister Ejecutivo en Direccion de Empresas, con énfasis

en Gerencia Estratégica

Firma:

79
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Anexo 7. Certificado de aprobacion de trabajo junto con el gerente de CREACIONES MFN.

Ambato, 3 de julio del 2025

PhD. Veroénica Penaloza

Reciba un cordial y atento saludo de la empresa textili “CREACIONES MFN”.
Certifico que la estudiante Wendy Dayana Ramirez Bafio con cédula de identidad
050372400-7 de octavo semestre de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO, en
conjunto con el gerente de la empresa realizé el levantamiento de informacion de
los procesos ademas de la informacion de sobre los costos indirectos de
fabricaciones.

Es todo lo que puedo certificar en cuanto a la verdad. Nos despedimos de usted no
sin antes expresarles nuestros sentimientos de consideracion y estima

personal.

Atentamente,

oRENC

MFN

AMBATO ECUADOS

Fredi Moisés Ramirez Ayala
Representante de Creaciones MFN



