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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar los niveles de satisfaccion laboral
en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo” en el Canton Rioverde, durante
el periodo lectivo 2019-2020. Para su desarrollo se empleé una metodologia con enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, transversal y descriptiva simple; como meétodos de
investigacion se utilizé el método deductivo aplicado a las fuentes tedricas y legales consultadas.
Como técnica de recoleccion de datos se utilizd el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12,
el cual fue aplicado a los docentes de la unidad educativa donde se realizo la investigacion.
Como resultado principal se puede mencionar que el nivel de satisfaccion laboral de los docentes
de la institucion es relativamente alto, aunque debe trabajarse en aspectos puntuales como la
supervision, la normativa vigente y las relaciones personales entre los docentes y los directivos.
En vista de esos resultados, se realizan recomendaciones a la PUCE Sede Esmeraldas y a los

directivos y docentes de la unidad educativa.

PALABRAS CLAVE

Satisfaccion laboral, insatisfaccion laboral, motivacion laboral, docentes, supervision.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze the levels of job satisfaction in the
teachers of the Fiscal Education Unit "Juan Montalvo" in the Rioverde Canton, during the 2019-
2020 school period. For its development, a methodology with a quantitative approach, non-
experimental, transversal and simple descriptive was used; The deductive method applied to the
theoretical and legal sources consulted was used as research methods. As a data collection
technique, the S10 / 12 Job Satisfaction Questionnaire was used, which was applied to the
teachers of the educational unit where the research was carried out. As a main result, it can be
mentioned that the level of job satisfaction of the institution's teachers is relatively high,
although work should be done on specific aspects such as supervision, current regulations and
personal relationships between teachers and managers. In view of these results,
recommendations are made to the PUCE Esmeraldas and to the directors and teachers of the

educational unit.

KEYWORDS

Job satisfaction, job dissatisfaction, job motivation, teachers, supervision.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Con el transcurso de los afios se ha puesto en evidencia la importancia de la gestion del talento
humano dentro de las organizaciones, empresas 0 instituciones publicas o privadas; esto se debe
a que los estudios sobre el tema y la practica han demostrado la incidencia que puede llegar a
tener el nivel de satisfaccion de las expectativas de los colaboradores en su desempefio laboral
y en la consecucion de los objetivos de la organizacion, sean éstos productivos, organizativos o

de prestacion de servicios.

El nivel de satisfaccion de las expectativas de los colaboradores de una organizacion puede ser
estudiado en diferentes instituciones y a partir de diversos enfoques metodoldgicos; en nuestro
caso, el estudio adopta un enfoque cualitativo en el area educativa, y su desarrollo permitira
medir el grado de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan
Montalvo” del Canton Rioverde, durante el periodo lectivo 2019-2020, a través de la aplicacion
de una encuesta cuyos resultados seran analizados dentro del marco tedrico previamente

establecido en la investigacion.

Un profesor laboralmente satisfecho siempre estd motivado hacia la consecucion de los
objetivos educativos con sus alumnos, dispuesto a la innovacion educativa y a la
experimentacion de metodologias y recursos didacticos eficientes en los objetivos, teniendo
compromiso con su labor y dispuesto a su perfeccionamiento. Todo ello contribuye de una forma

importante a la calidad de educacién (Anaya & Suérez, 2010).

Hoy en dia la psicologia del trabajo y las organizaciones también marca un punto de partida
importante al momento de conocer y cubrir las falencias existentes en cuanto a salud y
satisfaccion laboral, puesto que es la disciplina cientifica que se ha encargado de estudiar el
comportamiento del hombre en el mundo del trabajo y la psicologia organizacional es la
encargada de proveer las herramientas para tratar las diferentes patologias de personalidad y



salud mental en los trabajadores y asi crear politicas dirigidas a conciliar la vida familiar y

laboral.

Planteamiento del problema

En el contexto actual es importante conocer el grado de satisfaccion de los colaboradores de una
institucién u organizacion, pues de ese diagnoéstico inicial depende que se puedan adoptar
medidas correctivas 0 se puedan aplicar proyectos que mejoren el nivel de satisfaccion y

compromiso institucional, lo que ha de incidir positivamente en su desempefio laboral.

En el sector educativo en general y las unidades educativas en particular, existen maultiples
causas que ocasionan problemas en cuanto al crecimiento y rendimiento de los colaboradores,
gue pueden estar relacionadas con las condiciones de trabajo, las relaciones interpersonales, el
rol que desempefia cada uno o las politicas de promocidn, ascenso y reconocimientos, pero para
conocer en concreto cuéles son esas causas y de qué manera inciden en la satisfaccion de las
expectativas de los colaboradores debe hacerse un diagnéstico que haga posible su

identificacion.

De conformidad con lo dicho, mejorar la satisfaccion laboral del profesorado pasa por la
adopcion de medidas coherentes con los resultados del diagnostico, por parte de los responsables
de evaluar el desempefio de los colaboradores y su nivel de productividad y compromiso con la
institucion, con la finalidad de que aumenten su presencia en todas las actividades que se
relacionan con su actividad laboral tanto dentro como fuera de la institucion (Anaya & Suérez,
2010).

Con la realizacion de este estudio se busca determinar el nivel de satisfaccion que tienen los
docentes de esta Unidad Educativa, ademas poder identificar las dimensiones con las que
cuentan y de esta manera determinar acciones concretas que aporten al mejoramiento de su

percepcidn en cuanto a la satisfaccion laboral.

Desde una vision macro o internacional se pueden mencionar datos de EEUU, en donde se

muestra una sucesiva reduccién en los niveles de satisfaccion laboral hasta situarse en alrededor



de un 50 por ciento de empleados satisfechos en 2005 frente al 58,6 por ciento de 1995. Los
grupos mas insatisfechos vienen representados por los trabajadores entre 35 y 44 afios
(Canizares, Fuentes, & Atacho, 2008).

A nivel micro social, es decir en el Ecuador, se han hecho diferentes mediciones de la
satisfaccion laboral para determinar su porcentaje durante determinados periodos y en relacion
con variables concretas; por ejemplo en un estudio publicado en 2017 un cambio profundo en
los niveles de satisfaccion entre los afios 2007 a 2015, al que se le atribute como causa “los
cambios estructurales del mercado laboral ecuatoriano (40,6 %), el fortalecimiento del sistema

de seguridad social y la formalizacion de los empleadores” (Grijalva, Palacios, & Patifio, 2017).

Luego de haber realizado varias lecturas y una investigacion exploratoria del tema en Ecuador,
se considerd que es necesario comenzar a generar mas estudios, ya que con ellos se sienta las
bases necesarias para lograr que las organizaciones tengan un talento humano satisfecho
laboralmente, o de lo contrario en el mediano plazo comenzaran a verse las consecuencias de la

falta de informacion.

Después de presentar una vision generalizada sobre las organizaciones, e identificar las posibles
causas que puedan influir de manera positiva 0 negativa en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de una organizacién o institucién, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los docentes en la Unidad Educativa

Fiscal “Juan Montalvo” del Cantén Rioverde?

Justificacion

En cuanto a la satisfaccion laboral existen muchos autores que han estudiado el tema, cada uno
desde su propia perspectiva y con objetivos concretos, enmarcados bien en aspectos tedricos y
conceptuales como presupuestos para la interpretacion en contextos particulares, o realizando
estudios empiricos en organizaciones o instituciones concretas para explicar los fendmenos o

procesos que inciden en la misma.



Al margen de las diferencias entre ellos, el punto comun es que reconocen como activo mas
importante de las organizaciones el talento humano, ya que segun lo escrito sobre satisfaccion
laboral por autores como Robins y Weinert coinciden en que se trata de la proyeccion actitudinal
de positivismo o negativismo (Gargallo, 2009), es decir como es la actitud general de un
individuo hacia el trabajo, porque se debe tener en cuenta que no solo se trata de la actividades
inherentes a su puesto o cargo, sino de la manera en la que el individuo interactia y se integra

con comparieros de trabajo, acoge reglas y politicas y acepta las condiciones de trabajo.

Al basarse en lo antes dicho se evidencia la importancia de hacer méas estudios de este tipo,
aplicandolo a la realidad de una institucion como es este caso, porque dieron muchas luces sobre
el sentir general de los docentes dentro de las instituciones educativas fiscales, puesto que la

mayoria se rigen por un mismo marco legal del que fue analizado mas adelante.

Al reconocer que segun varios autores existe cierta ambigliedad en cuanto al concepto de
satisfaccion laboral, vale destacar estudios realizados que dejan claro que esta se puede ver
desde diferentes puntos de vista, lo cual crea diferentes variables al momento de ser medida, es
asi que se manifiesta en una variedad de criterios como estado emocional, actitud, motivacion,

0 como rasgo de personalidad finalmente (Caballero, 2002).

Este trabajo de investigacion permiti6 utilizar un instrumento en el que se obtuvieron resultados
que pueden permitir cambiar la perspectiva del personal administrativo de la institucién
educativa donde se realizé el estudio, a través del conocimiento de los niveles de satisfaccidn
laboral en los docentes y en base a esto hacer un diagndstico que genere cambios positivos en

la realidad laboral de quienes se dedican a la formacion y ensefianza de las nuevas generaciones.

El analisis precedente contribuye a justificar la importancia de la presente investigacion cuyos
resultados podrian ser de utilidad para las familias y los estudiantes, ademas de los docentes,
para contar con un diagnostico de los factores que pueden afectar positiva o negativamente los
niveles de relacion entre los padres de familia y la unidad educativa, la calidad e importancia

del aprenizaje de los estudiantes y el compromiso institucional de los docentes.

Desde el punto de vista cientifico, los resultados de la investigacion permitieron corroborar la

relacion existente entre las teorias y concepciones sobre la satisfaccion laboral, el desempefio



de estudiantes y docentes en una institucion educativa y el papel que debe jugar el personal
administrativo en la identificacion de los factores positivos y negativos que pueden afectar el
desempefio de los involucrados en el proceso de ensefianaza aprendizaje y adoptar las medidas

maés eficaces para mejorar su calidad.

En dltimo lugar debe indicarse que la investigacion se justifica por su novedad, pues una revisién
del repositorio institucional de la PUCE y de otras universidades publicas y privadas del
Ecuador, se pudo constatar que no existen estudios precedentes que se enfoquen en la misma
unidad educativa, lo que acredita la referida novedad, asi como la importancia y actualidad de
los resultados para una mejor gestion de los procesos educativos en la Unidad Educativa Fiscal

“Juan Montalvo” del Cantén Rioverde.

En cuanto a la metodologia, sin que se haya aplicado un nuevo método o técnica, si tiene una
diferencia que se puede aplicar en el futuro y es el hecho de hacer todo de una manera mucho
maés personal, puesto que al hablar de talento humano, y de satisfaccion laboral, debe quedar
claro que lo que se necesita es humanizar al sujeto de estudio, determinar hasta qué punto los
conceptos estudiados se aplican a esta realidad y generar material de informacion clara y

objetiva sobre el tema, para futuras investigaciones.



Objetivos
Objetivo General

Analizar los niveles de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan

Montalvo™ del Canton Rioverde, durante el periodo lectivo 2019-2020.

Objetivos especificos

1. Identificar las dimensiones de la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad

Educativa Fiscal “Juan Montalvo™.

2. Determinar las dimensiones que inciden en la satisfaccion laboral de los docentes de la

Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”.

3. Proponer acciones concretas para mejorar los niveles de satisfaccion laboral de los

docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Bases teérico-cientificas

El marco tedrico de la investigacion permitio establecer las principales ideas y conceptos
relacionados con el tema de investigacion, a partir del cual se hizo la interpretacion de los datos
obtenidos de la encuesta descriptiva y la encuesta de satisfaccion laboral aplicada a los docentes

de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo” del Canton Rioverde.

Con ese proposito se aborda el estudio de los conceptos de satisfaccion laboral, sus dimensiones,
los factores que inciden en la misma en el caso de los docentes y en particular en sus relaciones
con los alumnos, para luego constatar sus manifestaciones a nivel empirico en los docentes de

la unidad educativa referida, a través de una encuesta descriptiva y de satisfaccion laboral.

1.1.1. Satisfaccion laboral: conceptos y definiciones

En la revisién bibliogéfica realizada se pudo constatar la existencia de varias definiciones sobre
lo que debe entenderse por satisfaccion laboral, por lo que en este epigrafe se realiza una sintesis
de las que se han considerado més pertinentes para un adecuado desarrollo de la investigacion.

Al hablar de satisfaccion laboral es necesario nombrar a Hoppock que en 1935 escribi6 un libro
del tema: “job satisfaction” haciendo que de ahi en adelante se comiencen a crear estudios y se
revalorice cada vez mas la importancia de tener un talento humano satisfecho, y no solo visto
desde el tema de salud ocupacional, sino de que prevalezcan los intereses de las organizaciones

a largo plazo.

Esta concepcion de la satisfaccion en el trabajo como una actitud se distingue basicamente de
la motivacion para trabajar en que ésta ultima se refiere a disposiciones de conducta, es decir, a
la clase y seleccion de conducta, asi como a su fuerza e intensidad, mientras que la satisfaccion
se concentra en los sentimientos afectivos frente al trabajo y a las consecuencias posibles que
se derivan de él (Caballero, 2002).



En esta manifestacién fueron encontrados factores importantes, que retroalimentan de forma
positiva o negativa el desempefio de un puesto, conduciendo la satisfaccién a una mejora en la
productividad, a una permanencia estatica 0 a una exigencia de movilidad, bien transitoria o

definitiva, para satisfacer los niveles de exigencia personales (Caballero, 2002).

Loitegui utiliza con mayor frecuencia en su trabajo los siguientes conceptos: motivos, actitudes,
moral laboral, satisfaccion laboral. Se va a centrar en la definicion que da sobre satisfaccion en
el trabajo como “un estado emocional positivo y placentero resultante de la percepcion subjetiva
de las experiencias laborales del sujeto”. Puesto que, de un sentimiento de bienestar, placer o
felicidad que experimenta el trabajador en relacion con su trabajo. Este sentimiento puede ser
generalizado o global y abarca todos los aspectos o factores referidos al trabajo, por lo que se

puede hablar de “satisfaccion laboral general” (Caballero, 2002).

Pero ese sentimiento de satisfaccion o bienestar puede estar referido a alguno de los aspectos
del trabajo, por lo que se puede hablar entonces de “satisfaccion laboral por facetas”. Asi, una
persona puede estar satisfecha con respecto al sueldo que percibe, a sus relaciones con los
compafieros, al grado de responsabilidad que ostenta, etc. En este caso, la satisfaccion en el
trabajo es el resultado de una serie de satisfacciones especificas, que constituyen las facetas de
la satisfaccion (Caballero, 2002).

Este concepto de satisfaccion en el trabajo (general y por facetas) implica claramente un modelo
“compensatorio”, de forma que un nivel elevado de satisfaccion en una determinada faceta de
trabajo puede compensar deficiencias existentes en otras determinadas areas. Asi mismo se
produce un determinado flujo e interaccién entre los diversos factores o areas de trabajo, de

forma que unas facetas pueden ser compensadas y condicionadas por otras.

Asi, por ejemplo, un alto nivel de satisfaccion con las oportunidades de formacion puede
condicionar y afectar a la satisfaccion con la remuneracion. Del mismo modo, los niveles de
satisfaccion general y global en el trabajo no tienen por qué implicar niveles similares de

satisfaccion en cada una de las areas o facetas (Caballero, 2002).

Otros autores se han expresado de diferente manera sobre el concepto de satisfaccién laboral

como presupuesto para su estudio empirico en instituciones y organizaciones de distintos



sectores de la sociedad; en tal sentido Cafiizares, Fuentes, & Atacho sefialan que “el analisis de
la satisfaccion laboral se convierte en una fuente de informacion imprescindible para la gestion

de los recursos humanos” (2008, pag. 60).

La informacion obtenida de esos andlisis son necesarias para medir tanto los factores que afectan
la satisfaccién laboral como sus efectos sobre aspectos esenciales como el rendimiento en el
trabajo, la velocidad del aprendizaje, el ausentismo, el nUmero de reclamaciones o quejas que
se presentan, la rotacion y distribucion del personal, la conducta colaboradora entre los
compafieros de trabajo o con la organizacion en su conjunto, el bienestar fisico y mental la

satisfaccion vital general de los colaboradores.

Con relacion a esos aspectos sefialados, la satisfaccion laboral constituye “una respuesta afectiva
y el grado emocional que tiene un colaborador con la institucion” (LOopez & Villacis, 2018, pag.
33), a partir de lo cual se pueden analizar otras definiciones relacionadas con las formas en que
el trabajador percibe y se comporta en el entorno laboral los factores determinantes en ello.

Por ejemplo A. Tenorio indica que la “satisfaccion laboral esta relacionada con el compromiso
organizativo, el absentismo y el desempefio de las personas, es decir, la actitud o conjunto de
actitudes generalizadas hacia el trabajo” (2017, pag. 30); si los factores sefialados son negativos,
evidentemente la satisfaccion laboral de los colaboradores sera baja pues aquellos afectan su

estado emocional en las actividades productivas cotidianas.

Por el contrario si existen condiciones éptimas para el desarrollo de las actividades laborales y
productivas la actitud de los trabajadores serd distinta, pues como indica N. Bastardo la
satisfaccion laboral “es una actitud hacia lo que hace la gente en su trabajo...es la evaluacion,
opinién o el juicio del trabajador hacia el referente mi propio desempefio laboral y las

circunstancias que lo rodean (ambiente, compafieros, jefe, etc.)” (2014, pag. 9).

En un sentido similar en cuanto a la satisfaccion laboral como estado emocional de la persona
se expresan Anaya & Suarez, quienes indican que “la satisfaccion laboral se entiende como un
estado emocional positivo que refleja una respuesta afectiva al trabajo; esto se refiere a como la
gente se siente en relacion con sus trabajos o con los diferentes aspectos de sus trabajos. En

definitiva, al grado en el que a uno le gusta su trabajo” (Anaya & Sudrez, 2010, pag. 284).



Por su parte A. Gargallo considera que “la satisfaccion laboral, definida como el grado en que
la persona siente agrado por su trabajo, tiene incidencia en el bienestar personal e incluso en la
satisfaccion en la vida del empleado” (2009, pag. 563), pues un trabajador insatisfecho en lo
laboral o que desarrolla sus actividades productivas en un contexto adverso se sentira frustrado

y por tanto con menos compromiso con lo que hace y con los objetivos institucionales.

Asi lo expresa el mismo autor ultimamente citado: “disponer de trabajadores satisfechos y
motivados sera uno de los factores determinantes del éxito empresarial mientras que si el
personal no se siente satisfecho ni identificado con la organizaciones, la empresa no podré
alcanzar unos niveles de calidad competitivos, ni en el producto ni en el servicio al cliente”

(Gargallo, 2009, pag. 563).

Como puede apreciarse, todas las definiciones citadas apuntan a la satisfaccion laboral como un
estado emocional de la persona vinculado a las condiciones materiales e institucionales en que
realizan sus actividades laborales, por lo que en aras de una mejor claridad expositiva en el

epigrafe siguiente se analizan las principales dimensiones de la satisfaccién laboral.

1.1.2. Dimensiones de la satisfaccion laboral

En relacion con las dimensiones de la satisfaccion laboral deben estudiarse previamente dos
cuestiones importantes. Por un lado las teorias disefiadas para explicar la satisfaccion laboral y
los factores que pueden afectarla, y por otro los diferentes instrumentos disefiados y utilizado
para su medicién; en ambos casos abundan los aportes tedricos, por lo cual es preciso en esta

parte solo explicar los que pueden ser mas relevantes para la presente investigacion.

Ante los modelos teoricos disefiados para explicar la satisfaccion se encuentran los siguientes:
teoria de higiene-motivacional, teoria del ajuste en el trabajo, teoria de la discrepancia y teoria
de los eventos situacionales, por su importancia se explica brevemente el objetivo y los

postudalos principales de cada una.

Teoria de higiene-motivacional. Esta teoria parte del presupuesto de que la existencia de algunos

factores estd asociada con la satisfaccion laboral, y la ausencia de otros factores con la
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insatisfaccién laboral, las cuales se presentan como dos situaciones totalmente contrarias. De

acuerdo a esta teoria elaborada por Herzberg (1968).

Los factores motivacionales serian aquellos que constituyen fuente de satisfaccion y son
connaturales al trabajo, pues se encuentran presentes en toda relacién laboral y se relacionan
con las consecuencias y naturaleza del trabajo (Bonilla, 2018, pag. 29); entre ellos se encuentran
los logros, el reconocimiento de los mismos, el trabajo en si mismo, responsabilidad individual

y colectiva y el crecimiento como trabajador.

Frente a esos factores se encuentran los factores ausentes que son fuente se insatisfaccion y son
por naturaleza externos al trabajo, se trata de necesidades de higiene que son influidas por las
condiciones fisicas en las que trabajan las personas (Bonilla, 2018, pag. 29); entre ellos se
pueden mencionar las politicas de la empresa o institucion en cuanto a la administracion,
supervisién, relaciones interpersonales, jerarquias establecidas, seguridad, salario y
remuneraciones y condiciones laborales en que desarrollan sus deberes (Palomo, 2013, pag. 35).

Teoria del ajuste en el trabajo: esta es otra de las teorias elaboradas para explicar la satisfaccion
laboral; su punto de partida es que para alcanzar un alto nivel de satisfaccion en el trabajo debe
darse una relacion armonica entre las habilidades y capacidades de una persona, como pueden
ser sus conocimientos, experiencias, actitudes y comportamiento por un lado, y las necesidades
y exigencias del trabajo que realiza dentro de la organizacion o institucion por otro; si existe esa
relacion es altamente probable que la persona se encuentre satisfecha con su trabajo (Palomo,
2013, pag. 36).

En esta teoria “el grado de satisfaccion e insatisfaccion son vistos como predictores de la
probabilidad de que una persona vaya a permanecer en su puesto de trabajo, logre tener éxito en
este y reciba los reconocimientos esperados” (Bonilla, 2018, pag. 29); es decir, la teroria no solo
describe o explica los factores que puedan influir positiva o negativamente en la satisfaccion
laboral, sino que ademas permite establecer predicciones sobre el comportamiento futuro de los

trabajadores.

Teoria de la discrepancia: en esta teoria la satisfaccion laboral se vincula con el estado

emocional del trabajador. En consecuencia, postula que la satisfaccion laboral se puede definir
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como el estado emocional de placer que experimenta el trabajador como resultado de la
valoracion del trabajo como una fuente de realizacion de los valores laborales y sus necesidades
personales. El estado emocional contrario seria la insatisfaccion laboral, un estado no placentero
que resulta de una valoracion negativa del trabajo como frustrante o inadecuado para alcanzar
los valores en que se sustenta el trabajo y las aspiraciones personales del trabajador (Bonilla,
2018, pag. 32).

En ese contexto, “cada experiencia de satisfaccion o insatisfaccion laboral es el resultado de un
juicio dual: el grado de la discrepancia valor-percepcion y la importancia relativa del valor para
el individuo” (Bonilla, 2018, pag. 30); en consecuencia, la teoria permite explicar los factores
que afectan positiva o negativamente la satisfaccion laboral desde un punto de vista emocional,
lo cual no ofrece garantias de que el estado emocional del trabajador se deba a factores
propiamente laborales o a otros externos como la situacién social o familiar que le pueda estar

afectando.

Teoria de los eventos situacionales: a diferencia de la anterior, esta teoria se basa en el
presupuesto de que la satisfaccion laboral se relaciona con factores o eventos situacionales,
entendiendo como aquellos aspectos relacionados con el trabajo que la persona seguramente
evaluara antes de aceptar una oferta de trabajo; entre ellos cabe mencionar el monto de salarios
y remuneraciones, posibilidades u oportunidades de ascenso y promocion, condiciones del

trabajo, politicas de la organizacion o institucion y mecanismos de control y supervision.

Ademas de esos aspectos previos a aceptar el trabajo, en esta teoria se consideran otros una vez
que la persona se ha incorporado a la organizacién o institucion, y en relacién con los cuales no
se realizd una evaluacion previa a su ingreso; esos factores pueden tener una influencia positiva
0 negativa en la satisfaccion laboral del trabajador, y pueden relacionarse con aspectos concretos
del trabajo como la relacién tiempo de trabajo y decanso, exigencias de la productividad o
condiciones concretas en que ha de desempefiarse (Bonilla, 2018, pag. 32).

Como puede apreciarse en el andlisis anterior, no existe una Unica forma de explicar la
satisfaccion laboral de los trabajadores dentro de una organizacion o institucién; por el contrario,

existen diversos modelos teoricos que se utilizan al efecto que asumen puntos de partida
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distintos en cuanto a las dimensiones de la satisfaccion laboral y los factores que pueden

afectarla en un contexto particular.

Esa conclusion exige un analisis de las dimensiones de la satisfaccion laboral desde una
perspectiva amplia, donde se puedan incluir la mayor cantidad de elementos posibles a medir
para obtener una resultado fiable con base en las variables e indicadores utilizados en la presente

investigacion.

Consecuentemente, basado en diferentes conceptos y desde una definicion operacional, se
pueden definir las dimensiones de la satisfaccion laboral como un rango cualitativo, mediante
el cual se mide la percepcion personal de la satisfaccion laboral, por medio de factores

intrinsecos o extrinsecos previamente delimitados en un modelo tedrico explicativo.

Conocer las distintas dimensiones que contribuyen a la satisfaccion laboral permitird tomar
medidas para mejorarla, para conocer con qué aspectos de su trabajo se siente mejor. Desde la
primera propuesta de factores de hizo Hoppock en 1935 y la teoria bifactorial de Herzberg en
1959, han sido muchos los autores que han tratado de determinar cuales son las dimensiones

que contribuyen a la satisfaccion.

Fueron encontradas ciertas similitudes a la hora de agrupar los factores, por lo que se puede
hablar de dos grupos de variables:

a) Las relacionadas con el aspecto personal, enddgeno, motivacional o intrinseco

b) Las relaciones con el entorno, exdgenas, higiénicas o materiales (Guel, 2020).
La teoria de los eventos situacionales sostiene que la motivacion de una persona proviene de:

Factores de motivacion o intrinsecos: viene del interior de una persona y se alimentan de las
actividades realizadas como el trabajo en si mismo, realizacion personal, posibilidades de

promocion, reconocimiento social, participacion (Guel, 2020).

Por su parte, la teoria de higiene-motivacional se refiere a factores higiénicos o extrinsecos estos

dependen de elementos externos al trabajador, es decir, que no motivan al trabajador como la

13



retribucién econdmica, relaciones con compafieros y superiores, politicas de la empresa,

caracteristicas del trabajador (Guel, 2020).

En su estudio A. Bastardo (2014) realizo una sistemacion con base en la obra de diferentes

autores, con el proposito de identificar las dimensiones mas comunes de la satisfaccion laboral
(pag. 10):

e El funcionamiento y eficacia en la organizacion.

e Las condiciones fisico-ambientales en el trabajo y el contenido interno del trabajo.
e El grado de autonomia en el trabajo.

e Eltiempo libre y los ingresos econémicos.

e Las posibilidades de formacion.

e Las posibilidades de promocion.

e El reconocimiento por el trabajo.

e Las relaciones con los jefes.

e Las relaciones de colaboracion y el trabajo en equipo.

e Las prestaciones sociales.

Esas dimensiones pueden ser estudiadas tanto en el plano tedrico como en estudios empiricos al
interior de instituciones, organizaciones o empresas donde la satisfaccion laboral constituye un

componente importante entre los factores que inciden en el desempefio y la productividad.

Ademaés de esos factores motivacionales, en las fuentes consultadas se hace referencia a otros
muchos que conviene sintetizar para tener una vision mas general del tema. Por ejemplo Ruiz
(2009) sefiala ente ellos el trabajo mentalmente desafiante, las condiciones favorables de trabajo,
el apoyo que brinden los compafieros de trabajo y la participacion en la toma de decisiones (pag.
19-20).

De lo dicho se puede resumir que la satisfaccion laboral puede tener diferentes dimensiones de
acuerdo a la perspectiva que se adopte; sin embargo en las teorias analizadas existen dos
dimensiones comunes que se refieren por un lado a las condiciones inherentes a la persona y
aquellas inherentes al trabajo a realizar o al puesto en que deba hacerse, pudiéndose hablar

entonces de dimensiones intrinsecas y dimensiones extrinsecas, que deben medirse a través del
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analisis de diferentes factores motivacionales, en dependencia de la organizacion o institucion

de que se trate o el tipo de trabajo a realizar.

Por ejemplo, los autores Chiang, Salazar, Martin, & Nufiez (2001) en su investigacion utilizaron
como dimensiones de la satisfaccién laboral; la satisfaccion por el trabajo en general,
satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, satisfaccion con la forma en que realiza su
trabajo, satisfaccion con las oportunidades de desarrollo, satisfaccion con las relaciones
subordinado-supervisor, satisfaccion con la remuneracion, satisfaccion con la capacidad para
decidir autbnomamente y satisfaccion con el reconocimiento que recibe de las autoridades (pag.
13).

1.1.3. Factores de la satisfaccion laboral del profesorado

Existen diversos factores que influyen en la satisfaccion laboral del profesorado, teniendo en
cuenta que existen varios conceptos sobre el tema, se debe tener claro que asi mismo son muchos
los factores que se asocian que llegan a ser muy variados, ya que se pueden resaltar dentro de
los factores las caracteristicas del trabajo mismo como un determinante principal en la

satisfaccion del mismo (Gargallo, 2009).

En su estudio titulado la satisfaccion laboral y sus determinantes Hartman y Oldman lo definen
como la variedad de habilidades, es la diversidad de capacidades, disposiciones, destrezas y

talentos del empleado para ejecutar las actividades que requiere su trabajo (Gargallo, 2009).
Dentro de esta, se encuentra cinco factores importantes:

Identidad con la tarea: es la distincion y el reconocimiento que un empleado experimenta ante
su trabajo durante su proceso y hasta obtencion de un producto completamente terminado; en
cuanto estimulo, la distincién y el reconocimiento lo inducen a implicarse de inicio a fin, sobre

todo cuando logra tener asi de manera visible el producto de labor.

Importancia de la tarea: es la relevancia que el empleado otorga a su trabajo significado que

para él tiene su participacion en la elaboracion del producto o servicio que la organizacion
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ofrecera; extrafia el conocimiento y la conciencia de que dicha participacion tendra un valor en
los deméas comparieros de trabajo y aportara un sustancial impacto en las personas que adquieran

el producto o el servicio.

Autonomia: es el grado en que el trabajo da al empleado sustancial libertad, independencia y
discrecionalidad para opinar sobre el procedimiento con que realizara su actividad; conforme al
modelo, cuando la autonomia aumenta, los empleados tienden a sentir mayor responsabilidad

por los éxitos o fracasos de los resultados de actividad.

Retroalimentacién del trabajo: es la informacion, dada de forma directa y clara, que el empleado
recibe sobre en qué medida se esta realizando el trabajo de la organizacién respecto a su
actividad especifica; la retroalimentacion puede ser recibida de los comparfieros de trabajo o del
supervisor o jefe inmediato del empleado en un proceso denominado retroalimentacién de

agentes (Gargallo, 2009).

Otros factores que inciden en el nivel de satisfaccion laboral pueden ser los siguientes (Gargallo,
2009, pag. 567):

e Interés intrinseco del trabajo

e Variedad y la cantidad de trabajo a realizar.

e Oportunidades de aprendizaje, sus dificultades y posibilidades de éxito.

e Control sobre los procedimientos

e Retribucion cuantitativa y su distribuciéon en términos de equidad.

e Promociones, a partir de las oportunidades de formacion u otros aspectos en los que se

apoye la promocion
¢ Reconocimiento recibido por el desarrollo de las tareas, los elogios o criticas.
e Sentimiento de congruencia con la percepcion propia.

e Retribucion extra salarial como pensiones, seguridad, servicios médicos y vacaciones, entre

otras.

e Condiciones de trabajo: disefio del puesto de trabajo, la luz, el horario, los ruidos y otras de
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acuerdo al tipo de trabajo o institucién en que se realice.

Todo esos factores pueden ser medidos a traves de estudios empiricos basados en instrumentos
como la encuesta de satisfaccion aplicada en la presente investigacion, y de los resultados se
pueden extraer tanto un diagnostico de la situacién concreta como una identificacion de las

acciones necesarias para corregir las fallas detectadas.

Otros autores sefialan diferentes factores como las caracteristicas del trabajo a realizar y los
desafios que impone. Por ejemplo Ruiz (2009), el trabajo mentalmente desafiante es uno de los
factores de motivacion para los trabajadores, pues estos tienden a “preferir trabajos que les den
oportunidad de usar sus habilidades y que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y

retroalimentacion de como se estan desempefiando” (pag. 19).

Por consiguiente, los trabajos que no tengan un grado de desafio importante provocan
aburrimiento a causa de la rutina, pues no imponen un reto a quienes los realizan y se sienten
frustrados o con una sensacion de fracaso porque se subestiman sus conocimientos, habilidades
o capacidades; de ahi que el autor afirme que “en condiciones de reto moderado, la mayoria de

los empleados experimentara placer y satisfaccion” (Ruiz, 2009, pags. 19-20).

Otro de los factores que sefiala el propio autor son las condiciones favorables de trabajo y el
apoyo que brinden los compafieros. De acuerdo con el primero de esos factores, los trabajadores
consideran en general que un buen ambiente de trabajo garantiza su bienestar personal y mejora
las condiciones de productivdad y satisfaccién, por lo cual afirma que los “empleados prefieren

ambientes fisicos que no sean peligrosos o incomodos” (Ruiz, 2009, pag. 20).

Respecto al segundo factor, el apoyo que reciben de los comparieros, sefiala que los estudios
demuestran que “los empleados con lideres o jefes tolerantes estdn mas satisfechos que aquellos
con lideres indiferentes, autoritarios e intolerantes” (Ruiz, 2009, pag. 20), pues esa forma de
relacionarse crea un clima laboral favorable al apoyo, la confianza mutua y el bienestar de los

trabajadores, lo que influye positivamente en su satisfaccion laboral y su productividad.

Por su parte los autores Chiang, Salazar, Martin, & Nufiez (2001) en su estudio realizaron una
medicion de diferentes factores que inciden en la satisfaccion laboral, entre los que incluyen
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autonomia, cohesion, confianza, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion, (pag.
13), todos fueron medidos a través del mismo cuestionario de satisfaccion laboral utilizado en

la presente investigacion.

A esos factores pueden afadirse otros sefialados por Vargas, Vizzuett, Amador, Becerra, &
Villegas (2018) en su investigacion, entre los que se encuentran gusto por el trabajo,
oportunidades, relaciones con los jefes, supervision, frecuencia supervision, igualdad y justicia,
apoyo de supervisores, grado de participacion en decisiones, capacidad para decidir, relaciones
con compafieros, limpieza, higiene y salubridad, entorno fisico y espacio, temperatura,
iluminacion y ventilacion en el puesto de trabajo (pags. 147-148).

La satisfaccion laboral del profesorado puede medirse desde el punto de vista general o en
relacion con los alumnos; la primera cuestion ya fue tratada en las paginas anteriores, la segunda

se explica brevemente enseguida.

En las sociedades actuales existe diversidad de instituciones, organizaciones y empresas donde
la satisfaccién laboral es un factor a considerar por su incidencia en la productividad y en el
compromiso institucional; entre ellas se pueden mencionar empresas de produccion de bienes o
prestacion de servicios publicas o privadas, instituciones estatales y organizaciones privadas,
asi como entidades de la administracion publica que prestan servicios en beneficio del interés

general.

En el caso de las instituciones educativas los factores condicionantes de la satisfaccion laboral
de los docentes, que constituyen el grupo mas numeroso de colaboradores, suelen tener
caracteristicas particulares, por cuanto en ese contexto se produce una interaccion constante
entre profesores y alumnos que determina la satisfaccion laboral de los primeros, junto a otros

factores que también deben considerarse.

Como afirman Anaya & Suarez, “un profesor laboralmente satisfecho es un profesor mas
motivado hacia la consecucion de los objetivos educativos con sus alumnos, mas dispuesto a la
innovacion educativa y a la experimentacién de metodologias y recursos didacticos mas
eficientes en pro de esos objetivos, mas comprometido con su trabajo y mas dispuesto a su

propio perfeccionamiento” (2010, pag. 284).
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La relacion entre profesores y alumnos como punto critico de la satisfaccion laboral la sefialan
Garcia, Garcia, & Reyes en los siguientes términos: “uno de los obstaculos mas importantes
para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje es la formacion, la evolucion y los distintos
estados que guarda la relacion entre maestro-alumno, en los distintos centros de ensefianza, los
cuales pueden variar dependiendo de la institucion que se trate y del nivel educativo de la
misma” (2014, pag. 280).

A partir de esos presupuestos, en la presente investigacion el talento humano objeto de estudio
son los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo™, por lo tanto es necesario hablar
sobre el tema de la relacién personal profesor-alumno, este es un factor determinante en cuanto
la satisfaccion laboral porque tiene mucho, sino todo que ver con la forma en que el maestro es
capaz de relacionarse e interactuar con sus estudiantes, mas aun teniendo en cuenta que son
personas y mas aun jovenes y nifios, que estan envueltos por un sinnimeros de situaciones como:

su estado emocional y psicologico, su situacion socioeconémica, sus principios y valores.

El peso del componente relacional es muy fuerte, la relacion constituye, posiblemente el recurso
fundamental a la hora de trabajar con nifios(as) pequefios. Es fundamental el establecimiento de
vinculos relacionales positivos” (Garcia, Garcia, & Reyes, 2014) con base en los cuales se mide

el desempefio de los docentes tanto en la supervision como en su compromiso institucional.

Para verificar hasta qué punto esa relacién influye en la satisfaccion laboral se aplicé la encuesta
cuyos resultados se analizan més adelante, donde ademas de la interaccion entre los principales
sujetos del proceso de ensefianza-aprendizaje se miden factores institucionales como la
estabilidad laboral, las jerarquias y las condiciones materiales en que desempefian sus labores

los docentes.

1.2. Antecedentes

Para tener una idea més clara del tema investigado, a continuacion se revisan algunos de los
trabajos, libros y publicaciones de mayor relevancia realizadas en los Gltimos seis afios en cuanto
a satisfaccion laboral, lo que permitira alcanzar una idea méas acabada a nivel macro y micro, de

la situacion actual en que se encuentran los estudios sobre la satisfaccion laboral, y qué esfuerzos
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se estan realizando en pro de mejorarla tanto en sus aspectos teéricos como en su aplicacion

practica.

El anélisis se enfoca en dos tipos de trabajos. Por un lado algunos realizados en otros paises
sobre la misma o similar tematica, y por otro trabajos realizados en el Ecuador sobre la
satisfaccion laboral en diferentes unidades educativas; en todos los casos se trata de trabajos
publicados en revistas especializadas o en los repositorios de las respectivas universidades o

dentros de investigacion donde se realizaron.
Entre los trabajos extranjeros revisados se deben resaltar los siguientes:

En la tesis realizada por M. Rivas (2009) sobre el tema “Satisfaccion y desempefio laboral de
los docentes de las instituciones educativas adventistas de la Asociacion Oriental y Misién
Paracentral de El Salvador” la autora utilizo dos instrumentos de investigacion; el primero
formado por 24 declaraciones de la muestra utilizada, para medir el grado de satisfaccion
laboral, y el segundo por 34 declaraciones para medir el nivel de desempefio, con valores de
confiabilidad de 0.923 y 0.938 respectivamente (Rivas, 2009, pag. 25).

La muestra contempldé a toda la poblacién investigada, un total de 65 docentes. Entre las
conclusiones principales sefiala que los docentes tuvieron una autopercepcion entre satisfecho a
muy satisfecho. Segun la autopercepcién del grado de satisfaccion y el nivel de desempefio que
tienen los docentes se encontrd una relacion positiva en grado bajo. El grado de satisfaccion
laboral encontrado fue entre satisfechos y muy satisfechos. Los docentes se auto percibieron en

un nivel de desempefio entre bueno y excelente (Rivas, 2009, pag. 63).

Otro estudio relevante es la investigacion realizada por R. Baelo (2011) titulada “Satisfaccion
del profesorado universitario con la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)”. El autor se planted como objetivo general recopilar informacion referida
a la satisfaccion que tiene el profesorado universitario en relacion a las posibilidades que les
brindan las TIC en el desarrollo de la practica profesional; para alcanzar ese objetivo realizé un
estudio ex-post-facto, con orientacion descriptiva y una busqueda enfocada en los principales
factores que afectan la satisfaccion laboral entre los docentes encuestados.
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Su conclusion basica, una vez desarrollado todo el estudio tedrico y empirico, es que se pudo
constatar que el profesorado universitario de Castilla y Leon tan sélo esta satisfecho con seis
aspectos de los analizados, mientras que con el resto de los recursos y herramientas disponibles
los encuestados de forma generalizada expres6 su insatisfaccion laboral, y considerd que
debieran ser mejorados en una medida importante (Baelo, 2011).

Otra investigacion relevante como antecedente es la realizada por Anaya & Suarez (2010) sobre
el tema “Evaluacion de la satisfaccion laboral del profesorado y aportaciones a su mejora en
orden a la calidad de la educacion”, estuvo dirigida a evaluar la satisfaccion laboral de los
profesores espafioles de educacion infantil, primaria y secundaria de diferentes instituciones

educativas.

La investigacion, que conté con una muestra de 2 562 profesores distribuidos por toda la
geografia nacional, se centrd en un primer paso en la obtencion de un modelo de satisfaccion
laboral que fuera un instrumento adecuado para medir la satisfaccion general del profesorado, a
partir de la importancia que los encuestados le otorgaran a 44 aspectos relacionados con su
trabajo, aspectos que fueron seleccionados sobre la base de trabajos previos como componentes

del constructo.

En sus conclusiones los autores plantean que los resultados obtenidos con la ESL-VP indican
en el profesorado una satisfaccion laboral global media-alta, pero con fuertes discrepancias en
cuanto a la dimension y las facetas relativas a la evaluacién y supervision de que son objeto, asi
como en las cuestiones relacionadas con la superacion profesional y las condiciones en que
desarrollan su trabajo que no se corresponden con los estantares establecidos a nivel

internacional (Anaya & Suarez, 2010).

En el trabajo de investigacion “La satisfaccion 1aboral y las habilidades directivas de las mujeres
ejecutivas mexicanas como determinantes de la productividad organizacional” que fue realizado
por A. Sanchez (2013), la autora relaciona especificamente las variables de la satisfaccion
laboral con las habilidades directivas de las mujeres ejecutivas mexicanas como determinante

de la productividad organizacional.
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El estudio se realizd en la Ciudad de México, la metodologia aplicada fue la investigacion
correlacional, descriptiva, explicativa y transversal, con una poblacién de 50 mujeres con el
objetivo general cumplido, ya que el proceso de computo y anélisis estadistico basado en los
coeficientes de correlacion y determinacion, permitieron establecer los grados de asociacion de
las variables de estudio (Sanchez, 2013).

En general, la autora sefiala como conclusién que la investigacion permitio constatar un grado
relativamente bajo de satisfaccion laboral, determinado basicamente por las condiciones de
trabajo y el clima organizacional, en lo que ademas influye la falta de empatia entre los
directivos y los trabajadores, asi como la falta de perspectivas en cuanto a la remuneracion y el

ascenso de las trabajadoras con mejores desempefios y preparacion para realizar su trabajo.

En la investigacion realizada por Sotomayor (2010) sobre el tema “Relacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Sede Central del Gobierno
Regional de Moquegua, 2012, la autora estudié la relacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en dicha institucion del poder publico, con el objetivo
de determinar los niveles de satisfaccion laboral y clima organizacional y la relacion de dichas

variables, para lo cual utiliz6 como instrumento el cuestionario.

La autora concluyo que en lo referente a la variable clima organizacional, los trabajadores
administrativos encuestados la calificaron como de nivel medio o moderado, es decir, que no es
tan alta ni tan baja la percepcion que tiene el servidor sobre su ambiente laboral que influye en
la actitud y comportamiento de sus miembros y que se manifiesta cotidianamente en la
confianza, apoyo y reconocimiento por parte de la Jefatura correspondiente asi como en las
relaciones interpersonales con sus comparieros de trabajo y la autonomia para realizar sus

labores diarias.

También fueron estudiados algunos antecedentes de investigaciones realizadas sobre la temética
en el Ecuador en los ultimos cinco afios; por ejemplo en su investigacion sobre la “Satisfaccion
laboral docente: narrativas y experiencias significativas en un entorno de retos”, Vergara (2018)
pudo constatar que la satisfaccion laboral de los docentes esta ligada a un entorno de trabajo
favorable, remuneracién justa y acorde a con sus obligaciones y responsabilidades, trabajo

gratificante y sensacion de valoracién de la comunidad.
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Los datos obtenidos le permitieron al autor demostrar que los docentes entrevistados atraviesan
varias situaciones que producen insatisfaccion laboral, asi como que lidian con ellas de la mejor
manera posible dentro de sus recursos; sin embargo, necesitan el apoyo de los demas actores de

la comunidad educativa (Vergara, 2018).

En su trabajo concluyé que, en relacion con los factores que les producen satisfaccion laboral a
los docentes encuestados, la motivacion intrinseca desempefia un papel importante, pues el
sentirse apasionados por la clase que dictan los motiva a prepararse y a dar lo mejor de si en el
dia a dia; se resalta como positivo ademas el hecho de que el entorno de trabajo en el que se
desempefien sea amigable y estimulante para ellos, 58 proveyéndoles de alicientes para su labor

educativa (pag. 58.).

Unos afios antes, en 2015 Barahona realizo el estudio “Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en la Unidad Educativa Jaques Dalcroze”, donde se planet6 como objetivos
identificar los principales factores que influyen en la satisfaccion e insatisfaccion laboral,
establecer la posible relacion entre éstay el compromiso organizacional y comprobar si a mayor

grado de satisfaccion seran mayores los niveles de compromiso organizacional.

En su estudio concluyo que se pudo apreciar una relacion positiva entre la satisfaccion laboral
y el compromiso organizacional, y que mientras mayor es el primero mayor sera el grado de
compromiso organizacional entre los colaboradores. Entre los factores que influyen en esa
relacion sefiala el sueldo, las relaciones entre comparieros de trabajo y las formas de supervision

por la directiva (Barahona, 2015).

Por su parte A. Tenorio investigd el tema “Satisfaccion de los docentes frente al proceso de
evaluacion de desempefio laboral”, con el objetivo de sistematizar los principales conceptos
relacionados con el tema, determinar el nivel de satisfaccion de los docentes mediante encuestas
y proponer una estrategia para mejorar la motivacion de los docentes en el desempefio del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Tenorio, 2017).

Como conclusion principal sefiala que se requiere una mejor comunicacion entre autoridades y
docentes con la finalidad de corregir errores y alcanzar los objetivos institucionales propuestos,

y que a través del instrumento aplicado se pudo comprobar que existe una alta satisfaccion con
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los procesos de evaluacién realizados, aunque algunos docentes muestran insatisfaccion porque

consideran que hay parcialidad en el proceso.

La ultima investigacion realizada en el Ecuador que interesa resaltar es la de Lopez & Villacis
(2018) y titulada ““Satisfaccion laboral y su incidencia en el desempefio del personal de la Unidad

Educativa Particular Bilingiie “Santiago Mayor” de la ciudad de Guayaquil” (2018).

En su investigacion las autoras se plantearon como objetivos establecer las bases teoricas
relativas a la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, identificar los niveles de satisfaccion
del personal encuestado y disefiar un plan de mejora con base en los resultados, para lo cual

aplicaron instrumentos y metodologias similares a las de la presente investigacion.

Su conclusién mas importante fue que el ambiente laboral de la Unidad Educativa analizada es
positivo-medio, por cuanto los colaboradores se sienten satisfechos solamente en un 50%, lo
cual influye negativamente en el factor productividad, de acuerdo a la opinion de los
encuestados que representa un porcentaje de coincidencia mayor al 60%.

Luego de revisar bibliografia sobre el tema contenida en libros, casos de estudio, informes, tesis
e investigaciones institucionales, se pudo notar la existencia de varios estudios extranjeros y
ecuatorianos sobre el tema, en los cuales se analizan los niveles de satisfaccion laboral en
diferentes instituciones y especialmente en el sector educativo, y a partir de los resultados
obtenidos se proponen estrategias o acciones que deberian implementarse para atacar los
factores de insatisfaccion laboral que enfrentan otros parametros como el compromiso

institucional.

1.3. Marco legal

La satisfaccion laboral se puede potencia y alcanzar a través de diferentes vias, una de ellas es
la creacion de un marco legal e institucional que reconozca y garantice los derechos de los
trabajadores y establezca mecanismos adecuados para reclamarlos en caso de presunta

violacioén.
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Dichos derechos estan reconocidos y garantizados en la Constitucion de la Republica
(Asamblea Constituyente, 2008), en la cual existen normas relativas tanto a los derechos de los
trabajadores como a la educacion, punto de convergencia de la satisfaccion laboral en la Unidad

Educativa Fiscal “Juan Montalvo” donde se desarrollo la presente investigacion.

Efectivamente, en sus articulos 26 a 28 la Constitucion reconce el derecho a la educacion como
un derecho fundamental que debe ser realizado a lo largo de toda la vida de las personas, y como
ente obligado a crear las condiciones necesarias para su ejercicio se encuentra el Estado, pues
la educacién constituye no solo un derecho social sino ademas “un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién

indispensable para el buen vivir.”

En el articulo 27 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se definen los objetivos de la
educacién, misma que debe estar centrada en el ser humano y garantizar el respeto de los
derechos fundamentales, los valores de la democracia, justicia, solidaridad, la paz y la
participacion politica, y debe estimular el sentido critico, la cultura fisica y el arte y la iniciativa
individual y comunitaria para alcanzar el desarrollo integral de la personalidad, en un marco de

respecto a la naturaleza y el buen vivir como paradigma de vida.

Por su parte el articulo 28 de la Constitucion refiere otros valores a los que debe responder la
educacion como son el interés publico y la prohibicion de que esté al servicio de fines privados;
debe ser accesible de manera universal, permanente y sin discriminacién alguna, y sera
garantizada de forma gratuita por el Estado en el nivel inicial, basico y bachillerato o su

equivalente.

Con relacion a éstos la Constitucion reconoce y garantiza varios derechos, en primer lugar el
derecho al trabajo previsto en el articulo 33. En dicho articulo se reconoce el trabajo como un
derecho y un deber social, un derecho econémico que es a la vez fuente de realizacion personal

y sustento de la economia.

Los articulos constitucionales comentados son de capital importancia para nuestra investigacion,
pues establecen parametros de la accidn que deben realizar los docentes en el desempefio de sus

actividades y con relacion a los alumnos, asi como las obligaciones del Estado con respecto a
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los derechos de estos Gltimos. Cuando el Estado cumple con sus obligaciones respecto de los
docentes y los alumnos se crea un clima propicio para el aprendizaje y para la satisfaccion

laboral de los docentes.

En consecuencia, el Estado se obliga a grantizar a los trabajadores el respeto a su dignidad, un
nivel de vida decoroso, pago justo de las retribuciones y remuneraciones, y el desempefio del
trabajo libremente escogido en un ambiente saludable, de lo cual depende como se ha venido

exponiendo hasta el presente, el nivel de su satisfaccion laboral.

También relacionados con la satisfaccion laboral son los principios en que se sustenta el trabajo
de acuerdo a lo previsto en el articulo 326 de la Constitucion vigente, que son el impulso del
pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del desempleo, la irrenunciabilidad de los
derechos laborales, el principio pro labor, la igual remuneracion por igual trabajo, el derecho a
desarrollar las labores correspondientes en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Esos principios deben ser respetados en toda relacion laboral, ya sea por los patronos en el sector
privado o por los empleadores en el sector publico; cuando no se respetan se crean condiciones
favorables a la desmotivacion de los trabajadores, para la falta de compromiso y desde hacia
los objetivos que deben alcanzarse de forma individual y colectiva.

Por tal motivo, es imprescindible que en las organizaciones e instituciones se creen las
condiciones necesarias para elevar el compromiso institucional de los trabajadores y el nivel de

su satisfaccion laboral.

Ademas de los principios y normas generales de la Constitucion, también constituye el marco
legal de la investigacion la Ley Organica de Educacion Intercultural (Asamblea Nacional,
2011), en cuyo articulo 10 se reconocen los derechos de los docentes que se resumen en acceder
de manera gratuita a los procesos de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion y
formacion continua, a recibir incentivos por sus méritos, logros y aportes relevantes de
naturaleza educativa, académica, intelectual, cultural, artistica, deportiva o ciudadana; gozar de

estabilidad y del pleno reconocimiento y satisfaccion de sus derechos laborales y a recibir una
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remuneracién acorde con su experiencia, solvencia académica y evaluacion de desempefio, de

acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

Asi mismo, son derechos de los docentes participar en concursos de méritos y oposicion para
ingresar al Magisterio Ecuatoriano, a ser tratados sin discriminacion, y en el caso de los docentes
con discapacidad, recibir de la sociedad el trato, consideracion y respeto acorde con su
importante funcion, tomar parte en el gobierno escolar, acceder a servicios y programas de
bienestar social y de salud integral, ejercer sus derechos por maternidad y paternidad y gozar de

vacaciones segun el régimen correspondiente, entre otros.

Como contrapartida de esos derechos, los docentes también tienen las obligaciones previstas en
el articulo 21 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, que se resumen en laborar durante
la jornada completa requerida de ocho horas diarias, elaborar y presentar su planificacion
académica, velar por la convivencia armonica y pacifica de todos sus alumnos, apoyar y
estimular su aprendizaje y procurarse capacitacion y actualizacion continua y permanente en su

area de desempefio durante su vida profesional.

En su conjunto esos derechos y deberes tienen como finalidad asegurar un desempefio 6ptimo
de los docentes en la realizacion de sus actividades y asegurar el derecho a la educacién de los
alumnos, para lo cual se requiere que aquellos tengan un nivel de satisfaccion laboral alto, un
fuerte compromiso institucional y que cuenten con las condiciones necesarias para sus labores

cotidianas como trabajadores en general y como docentes en particular.
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de estudio

Esta investigacién se disefid con un enfoque cuantitativo, ya que los datos que se analizaron con
respecto a la satisfaccion laboral de los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan
Montalvo”, son cuantificables e implicaron el uso de herramientas estadisticas para obtener

resultados, ayudando asi a concretar los objetivos de la investigacion.

De acuerdo con el tipo de informacidn obtenida, la investigacion realizada es no experimental
dado que no existe manipulacion de las variables ni condiciones a los cuales se expongan los

sujetos de estudio.

Asi mismo es de tipo transversal dado que se estudia el estado actual de la variable en un solo

momento y dar lugar a seguimiento.

Ademas, esta investigacion es descriptiva simple, porque en la investigacion se procedio a
describir la variable “satisfaccion laboral” a través de una explicacion tedrica que incluye

caracteristicas de la poblacion donde se estudiada bajo parametros de tiempo y area geografica.
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2.2. Definicién conceptual y operacionalizacion de variables

Tabla 1. Definicidon de variables, indicadores, técnica en instrumentos

La variable independiente es satisfaccion laboral

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Técnicas
conceptual operacional 0
Instrume
ntos
Sefiala que la Busqueda de Satisfaccion con las e Convenio.
satisfaccion laboral bibliografia. prestaciones e Disposiciones.
no es solo una _ recibidas. e Leyes laborales.
) ) ., Elaboracion del
Satisfaccion ~ expresion de una . e Negociacion.
. . - marco teorico.
laboral vivencia subjetiva.
El trabajador al Ejaboracion de Satisfaccion con el e Limpieza. Encuesta.
g e ambiente fisico. e Higiene
vivir la experiencia giene. .
P encuesta. _ Cuestion
de autoeficacia e Salubridad. .
ario.
e Temperatura.

29



personal, se siente

Aplicacion de Satisfaccion con

profesionalmente

) encuesta.
satisfecho

(Caballero, 2002).  Analisis de datos

recolectados.

Conclusiones.

Elaboracién propia: Jamileth Isamar Valencia Castro.

supervision.

la

Relaciones personales con los
superiores.

Superiores juzgan la tarea.
Supervision recibida.
Proximidad y frecuencia de la
supervision.

Apoyo recibido de los
superiores.

Igualdad y justicia de trato.
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2.3. Métodos

Para este estudio se seguié el método deductivo, puesto que su desarrollo presentd hechos en
los que el andlisis de las suposiciones conllevo a la identificacion y esclarecimiento de las

situaciones previamente delimitadas, permitiendo asi comprobar su validez.

2.4. Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de datos se utilizo el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 (Melia &
Peiro, 1989). Este cuestionario esta compuesto por un total de 12 preguntas relacionadas con
diversas condiciones laborales que influyen en la satisfaccion del trabajador, y extraidos

mediando una escala tipo Likert que abarca de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy satisfecho).

Las preguntas del cuestionario evalGan tres dimensiones de la satisfaccion laboral, y cada una

de las dimensiones del estudio responde a preguntas concretas dentro del cuestionario.

La primera dimension que es la satisfaccion con las prestaciones recibidas contiene dos
preguntas: la primera se refiere al grado en que la institucion cumple el convenio, las
disposiciones, y la segunda a las leyes laborales y la forma en que se da la negociacion en su

empresa sobre aspectos laborales.

La segunda dimension que es la satisfaccion con el ambiente fisico contiene dos preguntas: la
primera trata sobre la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo, el entorno fisico y
el espacio de que dispone en su lugar de trabajo, y segunda sobre la temperatura de su local de

trabajo.

La correlacion entre cada una de las dimensiones y sus respectivas preguntas se puede apreciar

en la Encuesta de Satisfaccion laboral que consta en el Anexo 2.

Finalmente la tercera dimension, satisfaccion con la supervision, contiene la mayor cantidad de
preguntas, un total de siete, y son las siguientes: los objetivos, metas y tasas de produccion que
debe alcanzar, las relaciones personales con sus superiores, la supervision que ejercen sobre

usted, la proximidad y frecuencia con que es supervisado, la forma en que sus superiores juzgan
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su tarea, la "igualdad" y "justicia" de trato que recibe de su institucion y el apoyo que recibe de
sus superiores.

Tabla 2. Medidas desviaciones estandar de los items S10/12

TABLA 1. MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR DE LOS ITEMS DEL S10/12
N.ITEM CONTENIDO DE LOS ITEMS MEDIA D.E.
1. (147) Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe
BCARTAD oo s v dvoinasoniunireimbisssssconserosscss 4.20 1.55
2. (155) Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo . 5.01 1.81
3. (156) Elentorno fisico y el espacio del que dispone es su lugar
QEITBBRI0. & icvininsnmitasvaiainos s aesue/bau s s 501 1.79
4. (163) La temperatura de su lugar de trabajo ............. 4.67 1.89
5. (194) Las relaciones personales con sus superiores ........ 495 1.69
6. (197) La supervision que ejercen sobre Vd.  .............. 4.46 1.67
7. (198) La proximidad y frecuencia con que es supervisado . 4.49 1.7
8. (199) La forma en que sus superiores juzgan su tarea ..... 441 1.82
29. (200) Laigualdad y justicia de trato que! recibe de su empfesa . 447 1.82
10. (201)  El apoyo que recibe de sus SUPEHiOTes ........7..... 4.17 1.95
I1. (207) El grado en que su empresa cumple el convenio, las dis-
posiciones y leyes laborales ...........coiiuiiinin, 4.68 1.95
12. (215) Laforma en que se da la negociacién en su empresa sobre
aspectos laborales .........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiies 3.74 1.88

Fuente: (Melia & Peird, 1989).

Tabla 3. Medidas y desviaciones estdndar del S10/12 total y sus factores

TABLA 4. MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR DEL S10/12
TOTAL Y SUS FACTORES
MEDIA D.E.
Cuestionario de Satisfaccidn Laboral $10/12 (Escala Total) -.... .- 4.52. 1.83
Factor I: Satisfaccién con la Supervisién (6 items) .............. 449 1.42
Factor II: Satisfaccién con el Ambiente Fisico de trabajo (4 items) . 472 1.30
Factor III: Satisfaccién con las Prestaciones recibidas (2 items) ... 421 1.70

Fuente: (Melid & Peir6, 1989).
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Debe sefialarse que la escala alcanza una elevada validez, fiabilidad y consistencia interna, en
concreto, con un valor para el coeficiente alfa de Cronbach de 0.88. Lo que indica que el

cuestionario es valido para medir los niveles de satisfaccion laboral.

Tabla 4. Fiabilidad (consistencia interna) del cuestionario de satisfaccion laboral S10/12 y

sus factores

TABLA 5. FIABILIDAD (CONSISTENCIA IN’I’ﬁNA] DEL CUESTIONARIO DE
SATISFACCION LABORAL S10/12 ¥ SUS FACTORES

FIABILIDADES TOTAL  FACTORI FACTORII FACTOR III
NUMERO DE ITEMS .. 12 6 4 2
ALPHA DE CRONBACH E .89 ' T2 74

Fuente: (Melid & Peir0, 1989).

Por otro lado, se incorporé una parte destinada a la obtencién de informacion personal
(ocupacidn, estatus profesional, sexo, edad, nivel de estudios, situacion laboral, tipo de jornada,
horario, categoria jerarquica y antigiiedad en la empresa), lo que permitié construir un perfil de

los docentes de la institucidn y su relacion la satisfaccion laboral.

2.4. Poblacion y muestra
La investigacion se realizé en la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”, cuya poblacion

involucrada en el objeto de estudio esta constituida por dieciocho docente de la misma.

De acuerdo a que la muestra coincide con la poblacion no es necesario determinarla, dado que
los docentes estan completamente capacitados para intervenir en la encuesta de satisfaccion

laboral.

2.5. Andlisis de datos

Para la recoleccién de datos para esta investigacion se considerd la encuesta validada a fin de
recopilar informacion veridica, puesto que se utilizara el programa Excel de Microsoft Office

que ayudara a conocer de forma estadistica la variable presente, con el fin de cumplir con los
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objetivos, para después realizar una breve discusion de los resultados y concluir la informacion

exacta de la investigacion.

Fue aplicada los encuestados via online, teniendo en cuenta la problematica que afecta al pais y

al mundo como es la pandemia del Covid-19.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

3.1. Anélisis de los datos descriptivos

Se presentan en esta primera parte el andlisis de los datos de la encuesta descriptiva, donde se
resumen los datos aportados por los encuestados y se realizan los comentarios de rigor; para el

analisis se presentan en primer lugar las dimensiones y en cada una de ellas se explican los
resultados de los indicadores.

Antes de proceder a realizar lo indicado se analizan los resultados de la encuesta descriptiva.

35



Tabla 5. Anélisis de la encuesta descriptiva

Variable Respuestas %
Total
Resumen
Profesor de educacion fisica 1 5,5%
= Docente 13 72,2
s Administrativa 1 5,5%
g: Sub inspector/docente 1 5,5%
Docente/Secretaria 1 5,5%
Coordinador 1 5,5%
Resumen %
© Docente 10 55,5%
é ‘_g Vicerrectora 1 5,5%
% § Analista 1 5,5%
) Aprendiz 2 11,1%
Oficial 4 22,2%
Sexo Resumen %
Mujer 11 61,1%
Hombre 7 38,9%
Edad Promedio
42,16 afios
Estudios de mayor  Resumen %
nivel Superior 17 94,45%
Bachiller 1 5,5%
Resumen %
- Fijo 9 50%
5% ‘_,5“ Contrato hasta 5 afios 2 11,1%
22 Contrato hasta 1 afio 2 11,1%
2 Trabajo sin némina o contrato legalizado 3 16,6%
Contrato hasta 3 afios 2 11,1%
Tipo de horario Resumen %
Turnos fijos 9 50%
Jornada partida fija 7 38,19%
Jornada parcial 2 11,1%
Cantidad de Promedio
horas/semanas que 23,5 horas
dedica al trabajo
Categoria Resumen %
jerérquica Trabajador 16 88,8%
Directivo 2 11,1%
Antigliedad Promedio

13 afios, 5,16 meses

Fuente: encuesta descriptiva aplicada.
Elaboracion propia: Jamileth Isamar Valencia Castro.
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Una vez sistematizados los datos corresponde hacer su analisis por cada uno de los indicadores

descriptivos.

Con respecto a la ocupacion se pudo constatar que la mayoria de los encuestados, es decir, el
72,2% son docentes vinculados directamente a la ensefianza de los alumnos, lo que puede
generar un mayor nivel de estrés laboral o insatisfaccion por el tipo de actividad que realizan;
también debe afiadirse a los docentes un profesor de educacion fisica cuya especialidad permite

un contacto mas distendido y directo con los alumnos.

Los otros encuestados, aungue tienen contacto con los alumnos no lo hacen de manera directa y
permanente pues las actividades que realizan son de tipo directivo, administrativo o de apoyo a
la docencia, y por tanto en ellos los factores de estrés o insatisfaccion laboral pueden tener

causas distintas a las que afectan esos parametros en los docentes.

En cuanto a la categoria laboral, a diferencia de la ocupacién no mide el rol que desempefia cada
uno de los encuestados, sino su estatus dentro de la institucién; el mayor porcentaje, 55,5%
corresponde a docentes, obviamente la categoria de personas mas numerosa en una institucion

educativa después de los alumnos.

Los demas encuestados entran en la categoria de oficial (22,5%), aprendiz (11,1%) vicerrectora
(5,5%) y analista (5,5%); en este caso el estatus de cada una de las personas involucradas puede
ser fuente de estrés e insatisfaccion laboral, pues dichos colaboradores tienen sobre si
responsabilidades de las que depende el buen funcionamiento de la institucion, la satisfaccion

de los docentes y de los alumnos y la calidad de los procesos educativos.

En lo referente al sexo el 61,1% de las personas encuestadas son mujeres, y el 39,1% hombres,
lo que permitid contar con diversidad en las formas de percibir y entender la satisfaccién laboral,
la manera en que desempefian sus funciones y el tipo de factores que méas pueden afectar la

satisfaccion laboral de los colaboradores.
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En sintesis, aunque estén ubicados en un mismo contexto y realicen funciones similares, las
necesidades y condiciones necesarias pueden ser distintas de acuerdo al sexo, lo que influye

también en la satisfaccion laboral de hombres y mujeres.

La edad promedio de los colaboradores de la unidad educativa encuestados es de 43,4 afios,
siendo que la persona encuestada de mayor edad tiene 55 afios al momento de llenar el

cuestionario, y la de menor edad 26 afios.

Ese rango permite afirmar que los colaboradores encuestados han acumulado en el ejercicio de
sus funciones una experiencia considerable para adecuarse al contexto educativo, someterse a
sus exigencias y no dejarse afectar facilmente por las eventuales adversidades que puedan
afectar su satisfaccion laboral, asi como la madurez necesaria para identificar esos factores y

enfrentarlos adecuadamente con vistas a su solucion individual o colectiva.

En cuanto a los estudios de mayor nivel, el 94,45% de los encuestados tiene un nivel de estudios
superiores, frente al 5,5% que es bachiller; si se combina ese dato con los resultados de las
categorias ocupacion y categoria laboral se puede concluir que los docentes y el personal con
estatus directivo tienen todos estudios universitarios, por lo que sus exigencias respecto a la
satisfaccion laboral pueden ser distintas al resto de los colaboradores con ocupaciones o estatus

distintos.

Sobre la situacion laboral ha de sefialarse que en todos los estudios teéricos analizados sobre la
satisfaccion laboral de los trabajadores, se puedo constatar que uno de los factores de estrés o
insatisfaccion laboral es el tipo de vinculo laboral y las condiciones de estabilidad de los
colaboradores. En el caso de los encuestados se pudo comprobar que la mitad de ellos (el 50%)
tiene una situacion laboral segura pues cuentan con un contrato individual de trabajo fijo o por

tiempo indeterminado.

El otro 50% de los colaboradores encuestados tiene una relacion laboral a través de un contrato
por tiempo determinado, entendido como tal aquél que tiene fecha determinada de inicio y
terminacion, lo que puede ser causas de estrés laboral o insatisfaccion, por cuanto la persona en
ese caso no goza de estabilidad laboral y una de sus exigencias sera siempre pasar a la condicién

de trabajadores fijo.
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El tipo de vinculo laboral influye necesariamente en el tipo de horario de trabajo a que esté
sometido el colaborador de la institucion. Entre los encuestados el 50% tiene un horario fijo,
mismo que se corresponde con su situacion laboral que es de contrato individual de trabajo por

tiempo indeterminado.

En cuanto a los demas encuestados, el 38,19% se desempefia bajo la modalidad de jornada
partida fija, que tiene lugar cuando que es en la que “se disfrute un descanso interrumpido de

una hora como minimo con un tope maximo semanal” (Lazaro, 2014, pag. 17).

El 11,1% de los encuestados trabaja en una jornada parcial, o que precariza un poco mas su
situacion laboral y puede causar estrés e insatisfaccion por la combinacion con la situacion

laboral por tiempo determinado mas el tipo de horario en que ha de desempefiar sus labores.

En promedio los encuestados dedican un total de 23,5 horas semanales a su trabajo en la
institucion educativa, siendo la cifra mayor de 40 horas que es lo legalmente permitido por la
legislacion laboral, y el menor de 8 horas, lo cual se corresponde con los items anteriores de

situacién laboral y horario de trabajo.

Debe sefialarse, adicionalmente, que 9 de los encuestados dedican entre 30 y 40 horas semanales
al trabajo, de manera tal que el promedio relativamente bajo es consecuencia de que el resto de
los encuestados (el 50%) trabaja menos de 30 horas semanales, siendo el minimo de 8 horas y

el maximo de 22 dentro del rango antes mencionado.

Por tanto, la encuesta de satisfaccion laboral se relaciona basicamente con ese tiempo que
dedican al trabajo, aunque evidentemente la satisfaccion laboral se proyecta en la vida social y

familiar de las personas encuestadas, ello no es tomado en cuenta en el cuestionario respectivo.

El 88,8% de los colaboradores encuestados tienen la categoria de trabajadores, mientras el
11,1% son directivos. Entre los trabajadores se encuentran, ademas de los docentes que son su
mayoria (72,2%) se encuentran otros colaboradores que realizan tareas administrativas que

desempefian diferentes roles dentro de la unidad educativa.

Al ser los trabajadores la mayoria de los encuestados, los resultados de la encuesta de

satisfaccion laboral son generalizables a todos ellos en sus diferentes categorias, asi como a los
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directivos, con independencia de que tienen un estatus distintos y desempefian roles diversos

dentro de la institucion.

En cuanto a la antigliedad en la institucion educativa, es decir, el tiempo que ha prestado sus
servicios en la misma. El promedio entre los 18 colaboradores encuestados es de 14 afios y 5
meses, siendo que el colaborador de mayor antigiiedad tiene 29 afios y 7 meses vinculado a la

institucién, mientras el de menor antigiiedad tiene 1 afio y dos meses.

En el rango de 20 a 28 afios hay un total de 6 colaboradores; de 10 a 19 afios hay cuatro
colaboradores y el resto estd por debajo de esa cifra, lo que permite afirmar que entre los
encuestados hay colaboradores cuyo grado de satisfaccion laboral puede estar relacionado con
su antiguedad y apego a la institucion, combinado con el resto de los criterios descriptivos

analizados con anterioridad.

3.2. Andlisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion laboral

Corresponde en este epigrafe analizar los resultados de la encuesta de satisfaccion, en relacion
con los resultados de la encuesta descriptiva que se pueden consultar en el anexo 2 para tener
una idea general de la satisfaccion laboral de los colaboradores de la unidad educativa y cuales

son los factores que inciden en ello, positiva 0 negativamente.

Los resultados se presentan de acuerdo a las dimensiones incluidas en el estudio que son
satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion con el ambiente fisico y satisfaccion con
la supervision, y a partir de ellas se explican los indicadores y sus resultados.

Para la obtencion de datos se utilizo el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S10/12 (Melia &

Peiro, 1989) explicado anteriormente.

Las preguntas del cuestionario miden el grado de satisfaccion o insatisfaccion de los encuestados
en varios items; debe indicarse de manera general que la encuesta demostrdé mas satisfaccion

que insatisfaccion en los colaboradores de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”.
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El anélisis se realiza a través de una representacion grafica de las respuestas a cada una de las

preguntas, seguido de comentarios interpretativos de las mismas.

3.2.1. Dimension 1. Satisfaccion con las prestaciones recibidas

Graéfico 1. Satisfaccidn con las prestaciones recibidas
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La dimension satisfaccion con las prestaciones recibidas se mide a través de dos indicadores tal

como se puede apreciar en el grafico anterior.
Indicador: grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y las leyes laborales.

En este item ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede apreciarse en la grafica siguiente.
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En relacién al grado en que la unidad educativa cumple el convenio, las disposiciones y las
leyes laborales que rigen las relaciones con los encuestados, el 22,2% manifestd estar muy

satisfecho; el 55,5% bastante insatisfecho, en tanto el 27,2% refirio estar algo satisfecho.

Si se une a esos datos positivo el hecho de que ninguno manifestd insatisfaccion expresa, se
puede afirmar que respecto a este item existe un nivel medianamente alto satisfaccion,de
alrededor del 78%, al cual ain siendo mas bajo que algunos de los analizados con anterioridad,
no representa en todo caso una situacion critica que debiera abordarse de manera urgente,
aunque por supuesto debe observarse y corregirse las dificultades que disminuyen el nivel de
satisfaccion.

Indicador: la forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos laborales.

La altima pregunta de la encuesta se refiere a la forma en que se da la negociacion en la unidad
educativa sobre aspectos laborales. En cuanto a la insatisfaccion, el 5,5% de los encuestados
dijo ser indiferente al tema, mientras el 5,5% indico estar bastante insatisfecho. Ninguno refirio

estar muy insatisfecho.

A partir de esos datos se puede considerar que el 90% no manifestd ningin tipo de

insatisfaccion, lo cual se corresponde con las respuestas dadas a la satisfaccion en este item.

Las formas de negociar en los temas laborales es muy satisfactoria para el 11,1% de los
encuestados; el 50% manifestd estar bastante satisfecho, mientras el restante 33,3% refirio

sentirse algo satisfecho.

A partir de los datos sefialados puede concluirse que en este items los encuestados se muestran
con un bajo nivel de satisfaccion ya que apenas sobrepasa el 60%, realmente el porcentaje global
mas bajo en todas la preguntas aplicadas, de donde se puede deducir que el plan de accion que
se presenta debe prestarse especial atencion a su tratamiento global para elevar la satisfaccion

laboral y sobre todo solucionar las dificultades subyacentes.

Para tener una vision mas general de los datos obtenidos se hizo un resumen de los items que

miden la insatisfaccion y los que miden la satisfaccion.
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El analisis arrojo que el 30% de los encuestados refirid sentirse muy insatisfecho con relacion

a la totalidad de las preguntas, mientras el 60% refiri0 sentirse bastante insatisfecho, y algo

insatisfechos solo fue seleccionado en un 10% de las preguntas realizadas.

En cuanto a las respuestas globales a la satisfaccion, el 20% manifestd sentirse muy satisfecho,

bastante satisfecho fue la opcién maracada en el 53% de las preguntas, mientras algo satisfechos

solo se mostré el 27%.

3.2.2. Dimensién 2. Satisfaccion con el ambiente fisico

Grafico 2. Satisfaccion con el ambiente fisico
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La dimension satisfaccion con el ambiente fisico semide a través de tres indicadores como se

aprecia en el Gréafico 2 precedente y cuyas respuestas se analizan a continuacion.

Indicador: limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
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En esta pregunta el grado de insatisfaccion de los encuestados es bastante bajo; solo uno de ellos
(que representa el 5,5%) se mostr6 muy insatisfecho; dos bastante insatisfecho (11,1%) y

ninguno marco la opcién algo insatisfecho.

A la pregunta sobre la satisfaccion en cuanto a las condiciones limpieza, higiene y salubridad
de su lugar de trabajo el 16,6% se mostrd muy satisfecho, bastante satisfecho el 38,8% y algo
satisfecho el 27,7%, lo que puede interpretarse como un grado de satisfaccion alto si se suman

las dos primeras opciones.
Indicador: el entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo.

En esta pregunta el 11% de los encuestados refirid sentirse bastante insatisfecho, mientras que
el 5,5% marcd la opcion algo insatisfecho. La opcién muy insatisfecho no fue seleccionada por

ninguno de los colaboradores de la institucion.

Por lo que se refiere a la satisfaccion con el entorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo, el 11,1% se mostré muy satisfecho, mietras el 44,4% refiri6 sentirse bastante

satisfecho. La opcion algo satisfecho fue seleccionada por el 33,33%.

Los datos permiten concluir que la satisfaccion es aceptable, pues el mayor porcentaje se
presenta en los niveles inferiores, lo que corresponde con la insatisfaccion manifestada respecto

a la misma pregunta.
Indicador: la temperatura de su local de trabajo.

En la pregunta sobre la temperatura de su local de trabajo el 16,6% de los encuestados se mostrd
muy insatisfecho, mientras el mismo porcentaje marcé la opcion bastante insatisfecho. Ninguno

refirié sentirse muy insatisfecho.

Los datos anteriores se corresponden con los aportados en la medicion de la satisfaccion, ya que
el 16,6% se mostré muy satisfecho; mientras el 11,1% refirio sentirse bastante satisfecho. La

opcion mas baja, algo satisfecho, fue marcada por el 44,4% de los encuestados.
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Si se suman los datos de la insatisfaccion a las dos categorias méas bajas de satisfaccion, se puede

concluir que el grado de satisfaccion es bajo, donde alrededor del 50% estaria medianamente

satisfecho con la temperatura de su local de trabajo.

3.2.3. Dimension 3. Satisfaccion con la supervision

Graéfico 3. Satisfaccidn con la supervisién
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Indicador: los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar.

En este items, de los colaboradores encuestados el 5,5 se mostré algo insatisfecho, un porcentaje

similar a la opcidn bastante insatisfecho. Ninguno de los 18 encuestados manifestd sentirse muy

insatisfecho.
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Por lo que se refiere a la satisfaccion, en esta pregunta el 16,6% se manifestd muy satisfecho, el
55,5% bastante satisfecho, y el 22,2% algo satisfecho. Se puede concluir de esos datos que en
general los encuestados se muestran satisfechos con los objetivos, metas y tasas de produccion
que deben alcanzar, aunque evidentemente se podria aumentar la satisfaccion si se identifican

las causas y se adoptan medidas correctivas.
Indicador: las relaciones personales con sus superiores.

En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho. El hecho de que
ninguno de los encuestado haya marcado algin grado de insatisfaccion en las relaciones
personales con sus superiores significa que todos tienen algn grado de satisfaccion. Es por esa
razén que el 27,7% se refirio sentirse muy satisfecho, el 66,6% bastante satisfecho 66,6% vy el

11,1% algo satisfecho.

Se puede decir que existe un alto grado de satisfaccidn en este items, pues todos manifestaron
ninguna insatisfaccion y un alto grado de satisfaccion distribuido mayormente en las dos

opciones superiores.

Indicador: la supervisién que ejercen sobre usted.

En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede apreciarse en la grafica siguiente.

En general los colaboradores manifestaron sentirse satisfechos en diferente medida con relacién
a la supervision que ejercen sobre ellos los directivos. EI 11,1% manifestd sentirse muy

satisfecho; el 61,1% bastante satisfecho, mientras el 27,7% refirio sentirse algo satisfecho.

En general el nivel de satisfaccion es alto si se considera que ninguno de los encuestados
manifestd sentir algin grado de satisfaccion, mientras que si se suman las dos opciones mas
altas de satisfaccion se llegaria alrededor del 70% de bastante satisfecho, frente al resto que

estaria algo satisfecho.

Indicador: la proximidad y frecuencia con que es supervisado.
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En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede aprecisrse en la grafica siguiente.

Respecto de la proximidad y frecuencia con que son supervisados, ninguno de los encuestados
manifest6 algun grado de insatisfaccion. Con relacion a la satisfaccion el 16,6% refirio estar
muy satisfecho; la opcién bastante satisfecho fue marcada por el 44,4%, mientras los que

seleccionaron la opcion algo satisfecho son el 38,8%.

Como puede apreciarse el porcentaje en esta pregunta es relativamente bajo, pues alrededor del
83% estéan entre bastante y algo satisfecho, por lo que en el plan de accién que se propne se ha
de hacer énfasis en este aspecto relacionado con la supervicion de las actividades que desarrollan

los encuestados en la unidad educativa.
Indicador: la forma en que sus superiores juzgan su tarea.

En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede apreciarse en la grafica anterior.

En la forma en que sus superiores juzgan su tarea, los encuestados manifestaron un alto grado
de satisfaccion. Asi, el 27,7% se manifestd6 muy satisfecho, el 55,5% bastante satisfecho y el
22,2% algo satisfecho, lo que da aproximadamente un 80% de encuestados bastante satisfechos,

a lo que debe afadirse el hecho de que ninguno manifest6 algin grado de insatisfaccion.

Indicador: la "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su institucion.

En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede apreciarse en la grafica siguiente.

A la pregunta sobre la "igualdad” y "justicia" de trato que recibe de su institucion los
encuestados, ademas de no mostrar ninguna insatisfaccion, se mostraron altamente satisfechos.
Asi, muy satisfechos refirio estar el 38,8%; el 61,1% refiri estar bastante satisfecho, y solo el

5,5% dijo sentirse algo satisfecho.

En total se puede apreciar que alrededor del 99% estaria bastante satisfecho, si se suman las dos

escalas mas altas de la medicion.
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Indicador: el apoyo que recibe de sus superiores.

En este items ninguno de los encuestados manifestd sentirse insatisfecho, lo cual no supone que

todos estén satisfechos como puede apreciarse en la gréfica siguiente.

Respecto al apoyo que recibe de sus superiores, el 22,2% se mostrd6 muy satisfecho; el 66,6%
bastante satisfecho y el 16,6% algo satisfecho. Como se puede apreciar es un porcentaje
considerablemente alto, pues aproximadamente el 88% estaria bastante satisfecho si se suman

las dos opciones superiores, unido al hecho de que ninguno refirié algan tipo de insatisfaccion.
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CAPITULO 4. DISCUSION

4.1. Discusion de los resultados por dimensiones e indicadores

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar los niveles de satisfaccion laboral
en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo” del Cantén Rioverde, durante
el periodo lectivo 2019-2020, de acuerdo a la percepcidn que los docentes tienen respecto a las
tres dimensiones estudiadas, que fueron la satisfaccion con las prestaciones recibidas, la

satisfaccion con el ambiente fisico y la satisfaccion con la supervision.

En total fueron encuestados 18 docentes seleccionados como muestra de una poblacion
constituida por dieciocho docentes, a través de un muestreo aleatorio simple donde cualquiera
de los integrantes de la poblacion podia quedar seleccionado, pues la Unica cualidad que se

exigia es que fueran docentes de la unidad educativa.

Una vez aplicados los métodos y técnicas de investigacion mencionadas en el Capitulo Il se
pudo alcanzar los resultados especificos planteados, dirigidos a identificar las dimensiones de
la satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”,
determinar las dimensiones que inciden en la satisfaccion laboral de los docentes de la propia
unidad educativa, y proponer acciones concretas para mejorar los niveles de satisfaccion laboral

en los docentes de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo”.

De igual manera se dio respuesta a la pregunta cinetifica central de la investigacion que consistio
en determinar el nivel de satisfaccion en los docentes en la Unidad Educativa Fiscal “Juan
Montalvo” del Cantén Rioverde. De forma general se puede afirmar que los docentes
encuestados manifestaron un nivel relativamente bajo de satisfaccién laboral en cuanto a las
prestaciones recibidas, el ambiente fisico y la supervisién de que son objeto por parte de sus

superiores.

En particular, de acuerdo a los resultados generales de la encuesta de satisfaccion sistematizados
en el grafico de barras y en el andlisis de las dimensiones e indicadores, se pudo concluir que
los items en que los encuestados presentan mayor nivel de insatisfaccion son las relaciones

personales con sus superiores y el apoyo que reciben de los mismos, lo que pone en evidencia
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que uno de los factores que incide negativamente en la satisfaccién laboral es la relacién entre
los docentes y los directivos de la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo” del Canton

Rioverde.

En contraste, los items en que se muestra mayor nivel de satisfaccion son la igualdad y la justicia
del trato que reciben de los directivos de la unidad educativa, las relaciones personales con sus
superiores y la forma en que sus superiores juzgan su tarea. Aungue existe coincidencia en la
insatisfaccion y satisfaccion en el item que mide las relaciones personales con sus superiores, la
insatisfaccién es mucho mayor, lo que muestra opiniones divididas y fuertemente polarizadas

respecto al mismo.

Los resultados muestran que en la dimension de satisfaccion laboral relativa a las prestaciones
recibidas, que incluye el grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y las
leyes laborales y la forma en que se da la negociacién en su empresa sobre aspectos laborales,

los niveles de insatisfaccion son mucho mas altos que los de satisfaccion.

Para una mejor discusion es pertinente contrastar los resultados obtenidos con los sefialados por
los autores analizados en los antecedentes. De la informacion obtenida se puede deducir que en
esa dimension, los docentes de la unidad educativa se ven afectados por condiciones intrinsecas
al trabajo de acuerdo a lo explicado por la teoria de la higiene motivacional, segun la cual los
factores cuya ausencia causa insatisfaccion laboral serian los logros, el reconocimiento de los
mismos, el trabajo en si mismo, responsabilidad individual y colectiva y el crecimiento como

trabajador, tal como lo indica Binill (2018) en su investigacion.

Si se analizan esos datos con relacién a los antecedentes de la investigacion resefiados
oportunamemente, desde el punto de vista de la teoria del ajuste en el trabajo, se puede afirmar
gue no existe un ajuste, un equilibrio entre las habilidades, capacidades y conocimientos de los
docentes con las exigencias del trabajo que realizan y las condiciones en que se desarrolla
(Palomo, 2013, pag. 36), ya que de otra manera su percepcion de la satisfaccion laboral en la

dimension de satisfaccion con las prestaciones recibidas hubiera sido mucho mas alta.

En consecuencia esos propios datos podrian indicar que los docentes insatisfechos cambiaran

de unidad educativa si no se adoptan los correctivos necesarios, pues esta teoria tiene ademas
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un componente predictivo, como lo apunta en ese sentido (Bonilla, 2018, pag. 29). La decisién
extrema de cambiarse de plantel a causa de la insatisfaccion laboral podria afectar
considerablemente tanto el compromiso institucional de los demas trabajadores, como la
situacion laboral de quien la adopta ante la imposibilidad de sentirse satisfecho en su puesto de
trabajo actual en la unidad educativa.

Los resultados obtenidos coniciden con los planteados por Baelo (2011) y resefiados en los
antecedentes de la investigacion. En su estudio sefiala que no en todos los indicadores los
docentes encuestados se mostraron satisfechos, ya que manifestaron diferentes niveles de
insatisfaccion en indicadores criticos en cuanto a los recursos y condiciones existentes para
ejercer sus funciones, pero no en otros como el trato que reciben y la aplicacion de las leyes

vigentes.

En la dimension satisfaccion con el ambiente fisico, que incluye los indicadores limpieza,
higiene y salubridad de su lugar de trabajo, entorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo y temperatura de su local de trabajo, los docentes encuestados manifestaron un
nivel considerablemente alto de insatisfaccién con las condiciones laborales y de su entorno,

mientras se mostraron algo satisfechos al ser preguntados positivamente.

Debe sefialarse que en este caso las condiciones que afectan la satisfaccion laboral no se
relaciona propiamente con sus funciones de docentes o las relaciones con los alumnos, sino a
las carencias y dificultades que corresponde asegurar al Estado por intermediacion de la
directiva de la unidad educativa; pero al existir una bajo nivel de satisfaccion en cuanto a las
relaciones ente docentes y directivos, se explica que los primeros no presenten las necesidades

a éstos por no existir la confianza y el apoyo necesario.

Desde el punto de vista de la teoria de higiene-motivacional, habria que decir que se encuentran
presentes diversos factores de insatisfaccion laboral, definidos como aquellos externos al trabajo
propio del docente pero que indicen en su estado emocional, como son las condiciones de
higiene, de infraestructura fisica y de adecuacion de los locales y su temperatura a las

necesidades del proceso de ensefianza aprendizaje (Bonilla, 2018, pag. 29).
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La ultima de las dimensiones de la satisfaccion laboral se refiere a la supervision, e incluye
como indicadores los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar, las relaciones
personales con sus superiores, la supervision que ejercen sobre los docentes, la proximidad y
frecuencia con que es supervisado, la forma en que sus superiores juzgan su tarea, la "igualdad”

y "justicia" de trato que recibe de la unidad educativa y el apoyo que recibe de sus superiores.

En esta dimension se muestran considerables coincidencias en cuanto a los altos niveles de
satisfaccion y los bajos niveles de insatisfaccion: por ejemplo en los objetivos comunes relativos
a las metas que se deben alcanzar, ninguno de los encuestados se mostré insatisfecho de forma
alguna, mientras que la mayoria se mostré bastante satisfecho; en relacion con otro de los
indicadores que es igualdad y justicia en el trato que recibe la mayoria manifestd estar bastante

satisfecho, en tanto ninguno de los encuestados refirio sentir algin tipo de insatisfaccion.

Si se juzgan esos datos a la luz de la teoria de higiene-motivacional, se puede concluir que en
esta dimension se encuentran presentes la mayoria de los factores de satisfaccion laboral y
ausentes los que producen insatisfaccion laboral; éstos ultimos se refieren a las politicas de la
instituciéon en cuanto a la administracion, supervision, relaciones interpersonales, jerarquias
establecidas y remuneraciones y condiciones laborales en que desarrollan actividades como

docentes (Palomo, 2013, pag. 35).

La discusion de los resultados a la luz de diferentes teorias formuladas para explicar la
satisfaccidn laboral permite apreciar que las posibilidades hermenéuticas de una investigacion
como la presente requiere que se profundice en el estudio de nuevas dimensiones e indicadores
relacionados con la satisfaccion laboral, en los que se incluyan aspectos como las relaciones

docentes alumnos y los derechos de los primeros respecto a la salud e higiene del trabajo.

Asi mismo, en relacién con esta Ultima sugerencia, a partir de los resultados de la presente
investigacion podria avanzarse en investigaciones relacionadas con la salud ocupacional de los
docentes y su influencia en la satisfaccion laboral, toda vez que se encuentran expuestos la
mayor parte del tiempo a las exigencias y requerimientos de los alumnos, asi como a desarollar
el proceso de ensefianaza de pie frente a los alumnos, hecho que podria afectar su salud fisica e

incluso psicologica.
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Desde una perspectiva mas amplia, se sugiere realizar estudios sobre la satisfaccion laboral de
los docentes en otras unidades educativas de la ciudad y provincia de Esmeraldas, para
contrastar los resultados y valorar hasta qué punto las condiciones concretas de cada institucion

puede incidir en la satisfaccion laboral de los docentes.

Por altimo cabe indicar que la presente investigacion resulta novedosa, por cuanto en la Unidad
Educativa Fiscal “Juan Montalvo” del Canton Rioverde nunca se habia realizado un estudio en
profundidad de las posibles causas de satisfaccion o insatisfaccion de los docentes, ni se habian
medido a través de métodos e instrumentos cientifico sus niveles acorde a las mas modernas

teorias desarrolladas sobre el tema.

4.2. Propuestas concretas para mejorar los niveles de satisfaccion laboral

Los resultados obtenidos de la encuesta, interpretados a la luz del marco teérico y el marco legal
desarrollados en los dos capitulos anteriores, constituyen la base para proponer acciones
concretas que serian conveniente implementar para disminuir o eliminar las causas de
insatisfaccion laboral, por un lado, y por otro para elevar la satisfaccion laboral utilizaron las

potencialidades de la unidad educativa y de cada uno de los colaboradores en particular.

Debe sefialarse de manera general, que los encuestados manifestaron en promedio un nivel
relativamente alto de satisfaccion laboral en cada uno de los indicadores, aunque en algunos
aspectos concreto manifestaron niveles de insatisfaccién que requieren atencién por parte de los
directivos de la unidad educativa, razén por la cual se considera oportuna la presentacion de
medidas concretas que podrian adoptarse para afianzar los niveles de satisfaccion actual donde

son altos, y elevar aquellos que se encuentran en niveles mas bajos.

Las acciones se formulan de acuerdo a los resultados de la encuesta y en relacién a las tres
dimensiones analizadas, que son satisfaccion con las prestaciones recibidas, satisfaccion con el
ambiente fisico y satisfaccion con la supervision; en cada caso se presentan ademas los objetivos

que deberian alcanzarse con las acciones propuestas.
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Tabla 6. Propuestas concretas para mejorar la satisfaccion laboral

Dimensiones

Satisfaccion
con las
prestaciones
recibidas

Acciones concretas

Actividades de capacitacion sobre
las disposiciones particulares vy
leyes laborales aplicables en la
institucion, para que los docentes
puedan tener una mejor
comprension de sus derechos y
deberes, asi como las posibilidades
de negociacion o resolcuion de
conflictos al interior de la unidad
educativa.

Objetivos

Disminuir ~ los  indices de
indiferencia sobre el tema vy
propiciar un clima laboral
arménico  respecto a las
prestaciones que reciben los
docentes, la apicacion del marco
legal y la resolucion de eventuales
conflictos.

Satisfaccion
con el
ambiente
fisico

Realizar un diagnostico preventivo
de las condiciones del ambiente
fisico, el entorno de trabajo y la
temperatura del local de trabajo en
que laboran los docentes, para
constatar las condiciones que
pueden afectar su satisfaccion
laboral, verificar las causas que
originan los niveles de
insatisfaccion reflejados en la
encuesta.

Identificar y aplicar las medidas
correctivas  pertinentes  para
eliminarlas, con colaboracion con
los docentes que puedan ser
afectados por las mismas; con el
conocimiento particular de dichas
causas y las medidas que se
adopten se podra avanzar desde la
satisfaccion  actual que es
aceptable y bajo segin los
resultados de la encuesta, a una
situacion de muy satisfecho.

Satisfaccion
con la
supervision

Hacer una revision de los objetivos
y metas individuales y colectivos
que se establecen para los docentes
en particular y en general, los
tiempo es para alcanzarlos y los
criterios de medida o evaluacion
que se utilizan en cada caso, como
parte de las relaciones personales
entre los docentes y los directivos
de la institucion.

Identificar la causas que puedan

afectar la satisfaccion laboral,
realizar actividades de
capacitacion para  analizar,

actualizar los pardmetros si fuera
el caso, y socializar los objetivos
que deben alcanzarse, para
avanzar desde la situacion actual
de satisfechos segun los resultados
de la encuesta, a un nivel superior
que seria muy satisfecho.

Satisfaccion
con la
supervision

Realizar actividades de
capacitacion respecto a las formas,
mecanismos y peridicidad de las
actividades de supervisién que
realizan los directivos sobre los
docentes, a manera de actualizacién
y reafirmacion de los criterios de
evaluacién y supervision, y los

Elevar el nivel de satsifaccion
laboral actual de los docentes, que
segun la ecuesta es satisfactorio en
cuanto a la  supervision,
proximidad y frecuencia con que
se realiza, formas de evaluacion
que se utilizan y apoyo que recibe
el docente de los directivos es alta,
para avanzar hacia una situacién
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resultados que se esperan de los
docentes.

de plena satisfaccion laboral, para
de esa menera asegurar la calidad
de vida de los docentes, del
proceso de ensefianza aprendizaje
y las metas y objetivos
individuales y colectivos.

Elaboracion propia: Jamileth Isamar Valencia Castro.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Después de realizado el estudio teérico, normativo y empirico del tema de investigacion
corresponde presentar las conclusiones; previamente debe aclararse que en su desarrollo fue
respondida la pregunta de investigacion y se alcanzaron los objetivos general y especificos

formulados al inicio.

1. En los estudios sobre la satisfaccion laboral consultados existen multiples dimensiones
que suelen analizarse para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores o
colaboradores de una institucion u organizaciéon concreta. En el caso del presente
estudio, realizado en la Unidad Educativa Fiscal “Juan Montalvo” del Canton Rioverde,
las dimensiones analizadas fueron, satisfaccion con las prestaciones recibidas,

satisfaccién con el ambiente fisico y satisfaccion con la supervision.

2. En cada una de esas dimensiones se analizaron varios indicadores para determinar el
nivel de satisfaccion laboral de los docentes en dicha institucion educativa, siendo el
resultado general que existe un nivel de satisfaccion laboral relativamente alto en todas
las dimensiones e indicadores, aunque en algunos de ellos se pudo advertir cierto grado
de insatisfaccion o baja satisfaccion. Entre los que presentan un nivel relativamente bajo
de insatisfaccion se encuentran en la dimension de satisfaccion con las prestaciones
recibidas, donde se pudo constatar ademas de la insatisfaccion y cierto nivel de
indiferencia de los docentes respecto a la forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales. En nigin caso representan niveles alarmantes que no
se puedan corregir con medidas adecuadas.

3. Para mejorar los niveles de satisfaccion laboral en los docentes de la Unidad Educativa
Fiscal “Juan Montalvo” se proponen acciones concretas, relativas a la capacitacion sobre
las disposiciones particulares y leyes laborales aplicables en la institucion, realizar una
diagndstico sobre las condiciones del ambiente fisico, el entorno y el local de trabajo
donde se desempefian los docentes, revisar los objetivos y metas individuales y
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colectivos y actividades de capacitacion enfocadas en las formas, mecanismos,

periodicidad y criterios de evaluacion de la supervision.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones derivadas de la investigacion se resumen en las siguientes:

1. A la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador-Sede Esmeraldas, y en particular a su
Escuela de Administracion de Empresas, que en futuras investigaciones se aplique la
metodologia utilizada en la presente para determinar el nivel de satisfaccion laboral de
los docentes en otras unidades educativas de la provincia de Esmeraldas, a fin de tener
un estudio lo mas completo posible del tema y sistematizar las semejanzas y diferencias
en cuanto a dimensiones aplicadas y niveles de satisfaccion determinados en cada una

de dichas instituciones educativas.

2. Alos directivos de la Unidad Educativa “Juan Montalvo” del Canton Rioverde, tomar
en cuenta los resultados y conclusiones de la presente investigacion, para que
profundicen en el analisis de las causas de insatisfaccion laboral de los docentes y
apliquen de manera escaloneada las acciones propuestas para mejorar los niveles de

satisfaccion de los docentes.

3. A los docentes de la Unidad Educativa “Juan Montalvo” del Canton Rioverde que se
interesen mas por los derechos y obligaciones que le reconocen y garantizan en la
Constitucidn de la Republica y las leyes vigentes, asi como en los medios de solucion
de conflictos y negociacion que pueden utilizar en el ambito de las relaciones laborales
y especialmente en cuanto a la supervicién y el apoyo que deben recibir de los directivos

de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta descriptiva aplicada a docentes de la Unidad Educativa “Juan

Montalvoe” del Canton Rioverde

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCAL “JUAN MONTALVO” DEL CANTON RIOVERDE.

Yo, Valencia Castro Jamileth estudiante de la carrera de Administracion de
Empresas doy a conocer el presente instrumento con la finalidad de recolectar datos
para el desarrollo de la investigacion sobre el ANALISIS DE LA SATISFACCION
LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA FISCAL
“JUAN MONTALVO” DEL CANTON RIOVERDE, DURANTE EL PERIODO
LECTIVO 2019-2020. Por ello dicha encuesta se realizard por via online teniendo en
cuenta la problematica que afecta al pais y al mundo, de antemano les quedo agradecida
por su apertura y su tiempo para responder oportunamente al cuestionario, teniendo en

cuenta que las preguntas seran con absoluta discrecion y responsabilidad.

DATOS DESCRIPTIVOS
A. ¢Cual es su ocupacion? (Escribala y detalle, por favor, su rama profesional
o0 especialidad. Escriba solo aquella ocupacién que desempefia en su actual
puesto de trabajo). En caso de que sean varias, la que le ocupe mas tiempo.
B. ¢Cual es su categoria laboral? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc)
C. Sexo:
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1. Hombre
2. Mujer

D. Edad. (Escriba su edad en afios).

E. Sefale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a completar:
1. Ninguno
Sabe leer y escribir
Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
Formacion Profesional Primer Grado
Formacion Profesional Segundo Grado
Bachiller (ES, BUP, COU)
Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof., E.G.B., Graduados Sociales,
AT.S,, etc.).

8. Licenciados, Doctores, Masters universitarios

N o g bk~ DN

F. Situacion Laboral:
1. Trabajo sin nébmina o contrato legalizado.
Eventual por terminacion de tarea o realizando una sustitucion.

Contrato de seis meses 0 menos.

2
3
4. Contrato hasta un afo.
5. Contrato hasta dos afios.
6. Contrato hasta tres afios.
7. Contrato hasta cinco anos.
8. Fijos.
G. ¢Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?
1. Jornada partida fija.
. Jornada incentiva fija.
Horario flexible y/o irregular.

2

3

4. Jornada parcial.
5. Turnos fijos.
6

. Turnos rotativos.
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H. ¢Qué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?

J.

Indiguenos en cudl de las siguientes categorias jerarquicas se sitla usted,

aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de su empresa:
1.
2.
3.
4,
5.

Empelado o trabajador
Supervisor o capataz

Mando intermedio

Directivo

Alta direccidn o direccion general

¢ Cual es su antigiiedad en la empresa? Afiosy Meses
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Anexo 2. Encuesta de satisfaccion laboral aplicada a docentes de la Unidad Educativa
“Juan Montalve” del Canton Rioverde

INDICACIONES: Para la obtencién de datos se utilizard el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S10/12 (Melid & Peir6, 1989). Este cuestionario estd

compuesto por un total de 12 items relacionados con diversas condiciones

laborales que influyen en la satisfaccion del trabajador. Asi mismo, la escala

alcanza una elevada validez, fiabilidad y consistencia interna, en concreto, con

un valor para el coeficiente alfa de Cronbach de 0.88. Lo que indica que el

cuestionario es valido para medir los niveles de satisfaccion laboral.

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

INSATISFECHO

Muy

Bastante

Algo

INDIFERENTE

SATISFECHO

Algo

Bastante

Muy

1. Los objetivos, metas y tasas de produccion
gue debe alcanzar.

X

2. La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo.

3. El entorno fisico y el espacio de que dispone
en su lugar de trabajo.

4. La temperatura de su local de trabajo.

5. Las relaciones personales con sus superiores.

6. La supervisidn que ejercen sobre usted.

7. La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.

X X X [X X

8. La forma en que sus superiores juzgan su
tarea.

X

9. La "igualdad" y "justicia" de trato que recibe
de su institucion.

X

10. El apoyo que recibe de sus superiores.

11. El grado en que su empresa cumple el
convenio, las disposiciones y las leyes
laborales.

12. La forma en que se da la negociacion en su
empresa sobre aspectos laborales.
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iMuchas Gracias por su colaboracion!
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