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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la demanda potencial de la carrera de
Finanzas de la PUCE Esmeraldas en el canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas. La
metodologia aplicada tuvo un enfoque cuantitativo no experimental, con alcance descriptivo,
utilizando la técnica de la encuesta dirigida a 236 estudiantes de bachillerato y seis empresas
de la localidad. Los resultados mas relevantes revelan que la demanda por la carrera de
Finanzas es notable, con un alto porcentaje de encuestados que la consideran importante o
muy importante. Ademas, se identificd una necesidad en el mercado laboral de habilidades
técnicas y analiticas, aunque también se noté una falta de énfasis en habilidades
comunicativas, lo cual es crucial para el éxito profesional. Se concluye que existe una
demanda clara y significativa para la carrera de Finanzas, lo que sugiere que se deben
implementar estrategias para mejorar la accesibilidad econémica, fortalecer la difusion de la
oferta académica y conectar mejor con el sector empresarial, acciones aseguraran una
formacion integral y pertinente para los estudiantes, preparando a los futuros profesionales

con las competencias necesarias para el mercado laboral.

Palabras clave: Demanda académica, Finanzas, PUCE Esmeraldas, educacion superior,

mercado laboral.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the potential market for the Bachelor's degree in Finance in
the Eloy Alfaro canton. The methodology used was based on a quantitative approach with a
non-experimental design and a descriptive scope, applying the deductive method. The study
population consisted of 495 third-year high school students from both Fiscally-supported and
Fiscal institutions, from which a representative sample of 236 students was selected through
random sampling. The data collection technique employed was a survey, using a
questionnaire of 25 closed-ended questions structured according to the Likert scale.

The results revealed that the students' level of competence in finance and accounting is
predominantly medium, with deficiencies in handling key concepts and practical skills.
Findings indicate that students have limited knowledge in the application of financial and
accounting concepts, as well as in understanding tax regulations. It is concluded that it is
essential for the educational institution to implement strategies and academic support
programs that strengthen these competencies and improve students' preparation for the labor

market.

Keywords: Competencies, finance, accounting, students, bachelor's degree.

13



(EIE}E:{‘;H.‘;;‘ZS[“E“;;SJ:?“ ESMERALDAS

Seréis mis testigos

Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y globalizado, el desarrollo de competencias
especificas se ha convertido en una necesidad imperante para los individuos que desean
destacarse en diversos ambitos de la vida. Las competencias, entendidas como habilidades y
destrezas adquiridas a través del aprendizaje continuo, son esenciales para el desempefio

eficiente y efectivo en los contextos personal, académico, laboral y social.

El concepto de competencias abarca tanto habilidades mentales como fisicas que permiten a
las personas cumplir con sus objetivos de manera exitosa. Estas competencias se forjan
mediante un proceso constante de aprendizaje y practica, que facilita la adaptacion y el

desarrollo en mdltiples areas del conocimiento.

En el &mbito laboral, la posesidn de competencias especificas es crucial para la formacion de
un perfil profesional sélido. Estas competencias no solo permiten la ejecucion efectiva de
tareas y responsabilidades, sino que también potencian la capacidad de los individuos para
enfrentar desafios y aprovechar oportunidades. El desarrollo de competencias profesionales

requiere de una educacion continua y orientada a las necesidades del mercado laboral.

La educacion basica y superior juega un papel fundamental en la adquisicion de
competencias, proporcionando los conocimientos y habilidades necesarias para que los
estudiantes puedan desenvolverse con éxito en diversas circunstancias. Este proceso
educativo es vital para la formacion de una sociedad resiliente y capaz de adaptarse a los

cambios socioecondmicos y ambientales.

El presente estudio se centra en el mercado potencial de la Licenciatura en Finanzas en el
Cantdn Eloy Alfaro. La investigacion busca analizar las oportunidades y retos que enfrentan
los futuros profesionales de las finanzas en esta region, con el objetivo de identificar las
demandas educativas y las perspectivas laborales en el &mbito financiero. Al entender mejor
las necesidades del mercado, se podran disefiar programas educativos mas efectivos que
preparen a los estudiantes para contribuir significativamente al desarrollo econémico y social

de su comunidad.

14
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Descripcion del problema

El mundo actual se encuentra en constante evolucion, y la formacion educativa no debe ser
la excepcion. Sin embargo, muchas instituciones educativas ain emplean sistemas de
ensefianza tradicionales que han sido utilizados durante mas de cien afios. Estos métodos,
centrados en asignaturas como calculo, lectura y escritura, se han convertido en un estandar
educativo que ha influido en diversas generaciones de estudiantes. Aunque han sido efectivos
en ciertos aspectos, estos métodos tradicionales no siempre fomentan el desarrollo de
competencias practicas y adaptativas necesarias en un mundo moderno (Gonzélez, 2019).

En Ameérica Latina, el sistema de ensefianza tradicional en la Educacion Media se enfoca en
una educacion sobresaliente impartida por élites dirigentes, basada en la memorizacién y
repeticion de contenidos presentados por los docentes. Este enfoque limita la capacidad de
los estudiantes para desarrollar sus propios conocimientos y habilidades basados en
experiencias practicas y especializadas. La falta de un enfoque préctico y la escasa exigencia
en el desarrollo de competencias han llevado a que los estudiantes no alcancen una
independencia cognitiva necesaria para la autodeterminacion en sus disciplinas profesionales
(Martinez y Pérez, 2020).

El sistema educativo en Ecuador, especificamente en el nivel de Bachillerato, se orienta hacia
una formacion general con una planificacion multidisciplinaria. Esta metodologia busca
desarrollar capacidades y competencias que permitan a los estudiantes un mejor desempefio
en el ambito laboral. Sin embargo, la implementacion de métodos de ensefianza que
promuevan la formacion préactica y la actualizacion constante es atn insuficiente en muchas

instituciones (Jiménez, 2018).

En el siglo XXI, un gran numero de instituciones educativas buscan promover la
implementacion de nuevos metodos pedagogicos que permitan a los estudiantes desarrollar
conocimientos practicos, generar habilidades y manejar competencias en areas cientificas y
técnicas. Estos métodos deben enfocarse en la formacion, capacitacion y actualizacién

continua para preparar a los estudiantes de manera integral (Lopez, 2017).
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De acuerdo con lo expresado anteriormente, es crucial que los centros de educacion ofrezcan
modelos de estudio que permitan a los estudiantes adquirir y expandir conocimientos en areas
profesionales especificas. En el caso de la Licenciatura en Finanzas, es fundamental
identificar y desarrollar competencias que sean relevantes y aplicables en el mercado laboral
actual. Esto incluye habilidades en contabilidad, finanzas y tributacion, esenciales para el

avance Y desarrollo de la sociedad (Fernandez, 2019).

¢ Cual es el mercado potencial para la Licenciatura en Finanzas en el Canton Eloy Alfaro?

16
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Justificacion

La investigacion de la demanda de la carrera de Finanzas en la PUCE Esmeraldas en el canton
Eloy Alfaro es fundamental para la planificacion estratégica de la universidad. Entender las
necesidades y expectativas de los estudiantes potenciales permitira a la institucion ajustar su
oferta académica, asegurando que los programas sean atractivos y relevantes. Esto no solo
beneficia a la universidad en términos de captacion y retenciéon de estudiantes, sino que
también tiene un impacto positivo en la calidad de la educacién y en la preparacion de los

graduados para el mercado laboral.

Desde una perspectiva social y econémica, ofrecer una formacién en finanzas adaptada a las
necesidades de la provincia de Esmeraldas es crucial para fomentar el desarrollo local. La
formacién en finanzas puede empoderar a los individuos con habilidades esenciales para la
gestién de recursos, el emprendimiento y la toma de decisiones informadas. Esto, a su vez,
puede contribuir a reducir las desigualdades econdémicas y aumentar la competitividad de las
empresas locales. La formacidon en esta area es especialmente relevante en un cantén como
Eloy Alfaro con limitaciones econémicas, donde el acceso a una educacion de calidad puede

marcar una diferencia significativa en la vida de los jovenes.

Finalmente, la relevancia de este estudio también se destaca en el contexto de la creciente
globalizacion y la necesidad de competencias financieras en un mercado cada vez mas
interconectado. Los profesionales en finanzas no solo deben estar preparados para manejar
los desafios locales, sino también para enfrentar los cambios y oportunidades a nivel global.
La PUCE Esmeraldas, al ofrecer una carrera en Finanzas bien fundamentada y adaptada a las
tendencias actuales, puede posicionarse como una institucion lider en la formacion de
profesionales competentes y versatiles, capaces de contribuir significativamente al desarrollo

de su comunidad y més alla.
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Objetivos

General
Analizar el mercado potencial de la licenciatura en finanzas en el canton Eloy Alfaro.

Especificos

e Conocer las caracteristicas demograficas y académicas de la demanda potencial.
e Definir la demanda actual de profesionales en finanzas en el cantén Eloy Alfaro.

e Describir las tendencias y oportunidades laborales para graduados en Finanzas en el
ambito local.

18
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CAPITULO I. Marco Teodrico
1.1. Bases tedricas

1.1.1. La Educacién Superior en el Ecuador.
La educacion superior permite a las personas ampliar los conocimientos y habilidades,
expresar las ideas con claridad de forma oral y escrita, comprender y aprender conceptos y

teorias y aumentar la comprension de la sociedad (Naciones Unidas, 2024).

La educacion superior debe romper todos los paradigmas en relacion con el cambio social y
tecnoldgico, se requiere estar preparados, actualizados para adaptarse a la sociedad del
conocimiento, para tomar decisiones acertadas en diversas situaciones que se presenten, en

el mundo profesional (Omer y Alcivar, 2020)

Las universidades del pais como actores sociales enfrentan desafios y responsabilidades y
necesitan asumir un mayor papel de liderazgo en los diversos procesos experimentado
cambios profundos que conlleven a una educacion de calidad (Casanova et al., 2020). En este
sentido, el autor expresa que los profesionales anticipen nuevas expectativas en su formacion

y desafien con éxito las nuevas demandas sociales.

Con el pasar de los afios, en Ecuador ha tenido varias reformas en lo que se refiere al campo
educativo, en donde se introdujeron leyes y organismos que regulan en funcionamiento
normal de las instituciones y la prestacién de educacion a la juventud ecuatoriana,
permitiendo el cambio en la estructura organizacional buscando desarrollar las capacidades
cognitivas de los estudiantes asegurando la eficiencia en base a las necesidades de completar

un proceso educativo pleno. (Tamayo, 2022).
1.1.1.1 Niveles de formacion en la Educacién Superior

La educaciéon superior es indispensable para el proceso de ensefianza, desarrollo de
conocimiento, competencias académicas y globales que ayudaran a que los universitarios

tengan una mejor formacidon en sus estudios. (Tamayo, 2022)

La expansion de la educacién superior y las universidades que la integran siempre han sido

indicadores relevantes de desarrollo social. Sin embargo, los datos agregados que cubren
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América Latina ayudan a garantizar que durante décadas se haya llevado a cabo una mayor

expansion, al tiempo que se mantiene su heterogeneidad (Unzug, 2019).

Los profesionales dentro de su vida siguen preparandose para alcanzar niveles de calidad en
el campo laboral. Segin Mufiiz y Ponce, (2024) en el campo de la Educacion Superior, los

niveles de formacion se han establecido de la siguiente manera:

e Grado: Este nivel de formacion se refiere a los programas de licenciatura que otorgan
un titulo universitario, como el de Licenciado en Finanzas. Mufiiz y Ponce (2024) han
destacado la importancia de los programas de grado para proporcionar una base solida
de conocimientos en un campo especifico y preparar a los estudiantes para ingresar
al mercado laboral con las habilidades necesarias.

e Posgrado: En este nivel se incluyen los programas de maestria y doctorado, que
permiten a los estudiantes especializarse ain mas en un area especifica de estudio.
Ante esto Mufiiz y Ponce, (2024) han resaltado la importancia de los programas de
posgrado para la investigacion académica y la generacion de conocimiento en campos
como las Finanzas Corporativas o los Mercados Financieros.

e Educacion Continua: También conocida como formacion profesional, la educacion
continua ofrece oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para profesionales
que desean actualizar sus habilidades. Mufiiz y Ponce, (2024) han enfatizado la
importancia de la educacion continua en areas como Finanzas, Gestion Financiera y
Analisis de Inversiones para mantenerse actualizado en un entorno laboral en

constante evolucion.

Estos niveles de formacion en la Educacion Superior juegan un papel fundamental para que
el alumnado tenga opcidn a escoger alternativas para su vida profesional. En el caso de la
formacion en Grado, algunas universidades brindan diferentes ofertas académicas, como

Licenciatura en contabilidad y auditoria, en finanzas, etc.
1.1.1.2. La licenciatura en Finanzas

Mufiiz y Ponce (2024). Mencionan que la licenciatura en Finanzas es un programa académico
universitario que se enfoca en el estudio de las finanzas, abarcando areas como la gestion

financiera, la inversion, el analisis financiero, la planificacion financiera y la economia. A lo
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largo de su formacion, los estudiantes obtienen una comprensién profunda del
funcionamiento de los mercados financieros, la toma de decisiones estratégicas en finanzas,

la evaluacién de riesgos y rendimientos, y la gestion eficiente de los recursos financieros en

individuos, empresas e instituciones (Paredes, 2018).

Por ello, los programas de licenciatura en Finanzas suelen combinar teoria y préctica,
brindando a los estudiantes la oportunidad de aplicar conceptos financieros en situaciones
reales a través de estudios de casos, proyectos y pasantias, enfocandose en el desarrollo de
habilidades analiticas, de comunicacion, de resolucion de problemas y de toma de decisiones,

fundamentales en el campo financiero. (Mufiiz y Ponce, 2024)

Por otro lado, se observa que existe una preferencia por estudiar diferentes carreras ya sea
una tecnologia, licenciatura o maestria en la PUCESE puesto que es una instituciéon con
renombre y cuenta con ciertos factores que han demostrado la excelencia de sus estudiantes
asi mismo como el buen desarrollo laboral que presentan sus egresados, por ende, se
mantiene relacion con el estudio de Palma (2019) donde este nos sefiala que la formacion
profesional esta conectada con los valores éticos que presenta la institucion donde este se
esté formando, asi como los conocimientos que esta brinda y de esta manera ayudar a formar
profesionales que estén comprometidos a realizar sus actividades de la forma mas clara y

eficiente.

En consecuencia, al completar una licenciatura en Finanzas, los graduados estan preparados
para desemperfiarse en una variedad de roles dentro del sector financiero, como analistas
financieros, gestores de inversiones, asesores financieros, analistas de riesgos, entre otros.
También tienen la posibilidad de continuar su formacién académica a través de programas
de posgrado en Finanzas o campos relacionados, si desean profundizar en areas especificas

de interés. (Mufiz y Ponce, 2024)

21



(EIE}E:{‘;H.‘;;‘ZS[“E“;;SJ:?“ ESMERALDAS

Seréis mis testigos

1.1.2 Mercado Potencial

1.1.2.1 Definicion de mercado potencial

El mercado potencial se refiere al conjunto de consumidores o clientes que tienen la
necesidad, la capacidad y la disposicion de adquirir un producto o servicio especifico en un

area geografica determinada durante un periodo de tiempo dado (Alfadari, 2021)

En respuesta a esto, las empresas consideran crucial identificar y comprender el mercado
potencial para desarrollar estrategias de marketing efectivas, segmentar el mercado y tomar
decisiones comerciales informadas. Al analizar el mercado potencial, las empresas pueden
estimar el tamafio del mercado, evaluar la demanda de sus productos o servicios, identificar
oportunidades de crecimiento y disefiar estrategias para alcanzar a su publico objetivo de

manera mas eficiente (Kotler y Keller, 2016).
1.1.2.2. Segmentacion del mercado

La particion del mercado se define como el total en subconjuntos homogéneos, estos estan

determinados por las demandas y motivaciones de compra (Ortiz, 2020)

Hay muchas acciones que se realizan en el mercado, pero entre las principales encontramos
a la segmentacion citada por Patifio (2023): La segmentacion de mercado se define como el
proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una categoria de
productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la
segmentacion debe crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos, necesidades,

deseos o preferencias similares, pero donde los grupos mismos sean diferentes entre si.
(p.16).

1.1.2.2.1 Objetivo

El objetivo del mercado potencial es conocer las potencialidades y los aspectos favorables
que el mercado nos ofrece para que este proyecto que involucra dar dos servicios en uno, sea
acogido y proyecte un crecimiento éptimo. Por lo tanto, a través del mercado potencial se
puede conocer cudles seran esos posibles clientes (sus necesidades) adaptando su producto o

servicio a este grupo de consumidores. (Delgado, 2021)
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1.1.2.2.2 Caracteristicas del mercado potencial
Segun Terrero (2023) el termino mercado potencial tiene diferentes caracteristicas:

e Estimativo: Todas las estimaciones son resultado del andlisis de un estudio de
mercado donde no se interpreta en términos reales, sino que se obtienen de un posible
valor de las ventas de un producto o servicio.

e Adaptable: Busca conocer cuéles son sus posibles clientes para asi adaptar sus
productos o servicios a lo que esperan sus consumidores.

e Futurista. Siempre considera los valores mas altos de las ventas futuras de su producto

0 servicio.
1.1.2.2.2 Tipos del mercado potencial

Segun Reinoso (2023) las empresas en la actualidad siguen utilizando estos tipos de enfoques
que se redactaran mas adelante, con la finalidad de segmentar, mismas que han sido de éxito
hasta a la actualidad, recalcando que muchas de las empresas utilizan mas de uno

dependiendo la marca, el producto y el mercado.
Entre los tipos de enfoques basados en los autores Ferrell y Hartline (2012) estéan:

a) Marketing masivo. - Se dirigen las campanas de marketing masivo al mercado total
de un producto en particular, se encarga de producir, comunicar masivamente tan solo
1 producto. Este es uno de los mas tradicionales, aunque segun Espinosa (2023), hoy
en dia es dificil llegar al publico masivamente, pues resulta muy poco rentable ya que
existe una gran diversidad de medios de comunicacion y de puntos de distribucion.

b) Marketing diferenciado. — se trata de dividir el mercado en grupos con caracteristicas
y necesidades semejantes o desarrollar programas de marketing que sea atractivo para
uno o mas grupos. Generalmente las empresas que buscan segmentos multiples
buscan atraer al comprador por medio de la oferta de varios productos que apelan a
diferentes necesidades. (Espinoza, 2023)

c) Marketing de nicho. — es cuando las empresas centran sus esfuerzos referentes al
marketing a un solo segmento o nicho mas pequefio del mercado en donde esas
necesidades son Unicas y especificas. Los clientes en los mercados de nichos suelen

pagar mas por el producto en especifico como lo manifiesta. (Reinoso, 2023).
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1.1.2.3. Factores que influyen en el mercado potencial

Para los autores Moncayo et al., (2021) consideran que los principales factores que influyen

dentro del mercado potencial son:

. Factores econdmicos: Dentro del &mbito de los factores econémicos que influyen en
el mercado potencial, es importante considerar varios aspectos que pueden impactar en la
demanda y la capacidad de compra de los consumidores. Algunos de estos factores son:
Crecimiento econdmico: El crecimiento econdmico de un pais o regién puede influir en el
poder adquisitivo de los consumidores, lo que a su vez afecta el tamafio y la dindmica del

mercado potencial.

Nivel de ingresos: El nivel de ingresos de la poblacién es un factor crucial, ya que determina
la capacidad de compra de los consumidores. A mayor nivel de ingresos, es probable que

exista un mercado potencial mas amplio para productos o servicios de mayor valor.

Tasas de interés: Las tasas de interés pueden afectar la disposicion de los consumidores a
endeudarse para realizar compras, lo que a su vez influye en la demanda de productos y

servicios en el mercado.

Inflacién: La inflacion puede impactar en los precios de los productos y servicios, lo que a

su vez puede afectar la demanda y el comportamiento de compra de los consumidores.

Politicas fiscales y monetarias: Las politicas fiscales y monetarias implementadas por los
gobiernos pueden tener un impacto significativo en la economia, afectando el consumo, la

inversion y el ahorro de los consumidores.

Ciclos economicos: Los ciclos econdmicos, como las recesiones 0 expansiones, pueden
influir en la confianza de los consumidores, su disposicion a gastar y, por lo tanto, en el

tamafio y la naturaleza del mercado potencial. (Moncayo et al., 2021)

e Factores socioculturales: son fundamentales para comprender el mercado potencial
y disefiar estrategias de marketing efectivas que se alineen con las necesidades y
preferencias de los consumidores en un contexto sociocultural especifico. (Moncayo
etal., 2021)
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e Factores legales y regulatorios: Entre estos factores se encuentran las normativas y
leyes, que influyen en como las empresas operan, producen y comercializan sus
productos o servicios. Es esencial cumplir con las regulaciones en areas como la
seguridad del producto, la publicidad, la proteccién del consumidor y la competencia
justa. Ademas, ciertos sectores pueden necesitar licencias o0 permisos especiales para
operar, lo que puede limitar la entrada de nuevas empresas y afectar la competencia.
Por otro lado, las leyes de proteccion de la propiedad intelectual, como patentes,
marcas registradas y derechos de autor, son cruciales para fomentar la innovacion y

proteger la creatividad empresarial (Lambin, 2016).

Regulacién de precios: La fijacion del precio es crucial en cualquier empresa, ya que
determina directamente los ingresos y la rentabilidad. Este proceso estd influenciado por
diversos factores internos y externos. Segun los principios basicos de Economia, el precio
resulta del equilibrio entre la oferta y la demanda, y su variacion se relaciona con la
elasticidad de ésta ultima frente a cambios en el precio del bien. Cuando la demanda
experimenta variaciones proporcionales mayores que las del precio, se considera elastica; de
lo contrario, se clasifica como inelastica. Este es el marco tedrico fundamental que guia la

determinacidn de precios en el mercado. (Pérez, D. y Pérez M., 2006).

Normas medioambientales: Las regulaciones medioambientales pueden influir en la forma
en que las empresas producen y comercializan sus productos, promoviendo practicas

sostenibles y responsables con el medio ambiente. (Moncayo et al., 2021)

Estos factores legales y regulatorios son esenciales para comprender el entorno en el que
operan las empresas y para asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas que rigen el

mercado potencial.
1.1.3. Andlisis de la Demanda

1.1.3.1. Demanda actual de profesionales en finanzas.

La demanda actual de profesionales en finanzas varia segun la regién y el sector especifico
dentro de la industria financiera. En general, se observa una creciente necesidad de

profesionales altamente capacitados en areas como analisis financiero, gestion de
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inversiones, planificacion financiera, banca, seguros y consultoria financiera. (Zambrano,
2019)

Sobre todo, en un entorno econdémico cada vez mas complejo y globalizado, las empresas
buscan expertos en finanzas que puedan ayudarles a tomar decisiones estratégicas, gestionar
riesgos, optimizar el rendimiento financiero y cumplir con las regulaciones financieras
vigentes. Ademas, con el avance de la tecnologia y la digitalizacion en el sector financiero,
la demanda de profesionales con habilidades en analisis de datos, intech, blockchain y

ciberseguridad también esta en aumento. (Zambrano, 2019)
1.1.3.2. Proyeccidn de la demanda futura

En base a las tendencias actuales y en el constante desarrollo del sector financiero, se
proyecta que la demanda de profesionales en finanzas seguira en aumento en el futuro. Se
espera que las empresas busquen cada vez mas expertos en areas especializadas como analisis
de datos financieros, gestion de riesgos, intech, inteligencia artificial aplicada a las finanzas,

sostenibilidad financiera y cumplimiento normativo. (Zambrano, 2019)

Por dltimo, con la creciente digitalizacion y la adopcion de tecnologias disruptivas en el
sector financiero, se prevé que la demanda de profesionales con habilidades en
ciberseguridad, blockchain, analisis predictivo y automatizacion de procesos financieros

también experimente un incremento significativo.
1.1.3.3. Tendencias del mercado laboral
Para Rodriguez, (2021) algunas de las tendencias mas destacadas son:

e Trabajo remoto y flexibilidad: La pandemia ha acelerado la adopcion del trabajo
remoto, lo que ha llevado a un aumento en la flexibilidad laboral. Muchas empresas
estan optando por modelos hibridos que combinan el trabajo presencial con el trabajo
remoto, lo que brinda a los empleados mayor autonomia y equilibrio entre vida
laboral y personal.

o Habilidades digitales: Con la creciente digitalizacion de las empresas, la demanda de

habilidades digitales como analisis de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad y
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marketing digital estd en aumento. Los profesionales que poseen estas habilidades
son altamente valorados en el mercado laboral actual.

e Aprendizaje continuo: La rapida evolucion de la tecnologia y los cambios en los
modelos de negocio estdn impulsando la necesidad de aprendizaje continuo. Los
profesionales que invierten en su desarrollo y adquieren nuevas habilidades tienen
una ventaja competitiva en el mercado laboral.

e Diversidad e inclusién: Existe una creciente conciencia sobre la importancia de la
diversidad y la inclusion en el lugar de trabajo. Las empresas estan priorizando la
creacion de entornos laborales inclusivos que fomenten la diversidad de género, etnia,
edad y habilidades.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Cada vez més empresas estan integrando
practicas sostenibles y responsables en sus operaciones. Los profesionales con

experiencia en sostenibilidad ambiental.

1.1.4. Oferta Educativa Actual

1.1.4.1. Instituciones que ofrecen la licenciatura en finanzas

Algunas instituciones educativas ofertan la carrera de Licenciatura en Finanzas entre las

cuales se tiene las que han descrito Mori et al., (2023):

e Universidad de las Americas (UDLA)

e Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

e Universidad de Cuenca

e Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
e Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
e Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

e Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil (UCSG)
1.1.4.2 Fortalezas y debilidades de la oferta actual

Las fortalezas de la oferta actual de licenciaturas en Finanzas en Ecuador incluyen la
diversidad de instituciones educativas que ofrecen programas en esta area y que buscan a la

eficiencia como lo indica Beltran (2021) las instituciones de educacion superior que adoptan
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un modelo organizativo politico se posicionan como centros de generacion de ideas y defensa
social, dependen de recursos estables, lo que les permite enfocarse en su mision sin la
necesidad de maximizar la eficiencia. Su financiamiento proviene principalmente de
subvenciones gubernamentales y del presupuesto publico. Aunque la institucién tiene
libertad para priorizar sus necesidades, esta sujeta a estrictas normativas administrativas que

restringen su autonomia considerablemente.

Por otro lado, atendiendo lo mencionado por los autores Mori et al., (2023) algunas
debilidades de la oferta actual podrian incluir la falta de actualizacion constante de los
programas académicos para adaptarse a las tendencias y cambios en el campo financiero, asi
como la necesidad de una mayor conexion con la industria para ofrecer oportunidades de
practicas profesionales y experiencias practicas a los estudiantes. En general, la oferta actual
de licenciaturas en Finanzas en Ecuador presenta una base solida para la formacion de
profesionales en este campo, pero podria beneficiarse de una mayor actualizacion y conexion
con la industria para garantizar que los graduados estén preparados para enfrentar los desafios

del mercado laboral actual.
1.1.5 Perfil del Estudiante Potencial

La UTPL en su sitio web menciona que el perfil del estudiante potencial en la carrera de
finanzas es el estudiante capaz de comprender el funcionamiento de los mercados financieros
para realizar una adecuada gestion de las alternativas de inversion y financiamiento. Ademas,
que poseera la capacidad de implementar propuestas de investigacion para crear, innovar y
emprender negocios en el sector productivo. Desarrollando la capacidad de anélisis y
evaluacion de modelos estratégicos financieros para fortalecer la gestion empresarial,
teniendo como base una estrecha relacion con la sociedad y el entorno econémico financiero.
(UTPL, 2024).

1.1.5.1. Caracteristicas demograficas.

El éxito de los estudiantes dentro de una carrera se ve influenciado por factores externos que
repercuten muchas de las veces en su desarrollo académico, dentro de ellas se encuentra las
caracteristicas sociodemograficas, tales como el sexo, edad, etnia, lugar de nacimiento,

nucleo familiar, tipo de discapacidad. (Narvéez, 2021)
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1.1.5.2. Caracteristicas socioeconémicas
Segun Narvaez (2021) comunmente se observan las siguientes caracteristicas en:

e Antecedentes socioecondmicos: Los estudiantes potenciales para obtener un titulo en
finanzas en Ecuador pueden provenir de una variedad de origenes socioeconémicos.
Algunos pueden provenir de familias de ingresos medios o altos, lo que les brinda
cierta estabilidad financiera para seguir la universidad.

e Acceso a recursos financieros: Los futuros estudiantes de los programas de finanzas
de Ecuador pueden tener acceso a recursos financieros para cubrir los costos
asociados con una educacion universitaria, como tasas de matricula, materiales de
estudio y gastos de manutencion.

e Perspectivas laborales: Los futuros estudiantes con una licenciatura en finanzas en
Ecuador a menudo esperan obtener una educacion que los lleve a oportunidades
laborales en finanzas.

e Interés en los rendimientos financieros: dado el énfasis en las finanzas, los futuros
estudiantes pueden mostrar interés en temas relacionados con los rendimientos
financieros, la gestion de inversiones y la planificacion financiera personal y

empresarial para aprender habilidades que les ayudaran.
1.1.5.3. Caracteristicas académicas

Las caracteristicas académicas de la licenciatura en finanzas en Ecuador se desglosan en los

siguientes aspectos que describe Narvaez (2021):

¢ Nivel educativo: Los futuros estudiantes suelen tener educacion secundaria y buenas
calificaciones que demuestran habilidades sélidas en &reas como matematicas,
economia y contabilidad, que son esenciales en las finanzas.

e Interés académico: los futuros estudiantes muestran un interés genuino en temas
relacionados con las finanzas, como andlisis financiero, gestién de inversiones,
planificacion financiera, etc.

e Habilidades académicas: Los futuros estudiantes deben tener habilidades analiticas,
capacidad para resolver problemas complejos, habilidades de comunicacién efectiva

y capacidad para trabajar en equipo.
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e Compromiso con el aprendizaje: los futuros estudiantes suelen ser personas
comprometidas con el aprendizaje, dispuestas a invertir tiempo y energia en adquirir
conocimientos financieros y desarrollar habilidades practicas que les permitiran
sobresalir en el lugar de trabajo.

e Metas académicas y profesionales: los futuros estudiantes generalmente tienen metas
académicas y profesionales claras y buscan obtener una educacion financiera sélida

que les permita buscar oportunidades laborales financieras y avanzar en sus carreras.
1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizé a través de la revision bibliografica,
ademas de una indagacion a los diferentes articulos, estudios y trabajos previos de &mbito
internacional, nacional y local que tienen relacion con el tema a tratar, los cuales se

mencionan a continuacion:

En el presente trabajo se detallan algunas investigaciones previas de diferentes autores que
indagaron temas relacionados al tema del Mercado potencial de la Licenciatura en Finanzas

a nivel internacional, nacional y local, los cuales se muestran a continuacion:

Alfandari (2019) en Cérdoba - Espafia, por su investigacion: “Analisis potencial de mercado
y su explotacion: Manser S.R.L”, con el objetivo principal es expandir el negocio en nuevos
mercados, sin determinar ni fijar los lineamientos especificos para lograr un desembarco en
paises latinoamericanos. La metodologia tiene un enfoque que implica el desarrollo de varios
planes de accion, todos relacionados con el fortalecimiento de los mercados existentes y la
provision de oportunidades para desarrollar nuevos mercados para los productos existentes.

La conclusion es que ayudara a aumentar el nivel de ingresos de su negocio principal.

En un estudio reciente realizado en Perd, Mori et al. (2023) que tuvo como objetivo principal
fortalecer la politica educativa mediante herramientas eficaces y capacitacion adecuada. La
metodologia incluyé encuestas a funcionarios regionales y entrevistas con expertos,
alineandose con el primer Objetivo Prioritario de la Politica Nacional de Educacion Superior
y Técnico Productiva. Los resultados del estudio destacaron la necesidad continua de
reformas y mejoras en la educacion superior peruana, subrayando la importancia de contar

con herramientas de politica publica mas robustas y con operadores capacitados con
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habilidades técnicas adecuadas para mejorar el futuro profesional de los jovenes. En sus
conclusiones, el estudio determind que la metodologia propuesta evalu6 la madurez de las
bases de datos actuales de educacion superior y de indicadores socioeconémicos, lo que
permitiod identificar areas clave para el desarrollo y la implementacion de politicas educativas

mas efectivas.

En Tijuana, México, Rios (2020) llevo a cabo un estudio para analizar el grado de inclusion
financiera de hogares receptores y no receptores de remesas en México en 2015, asi como su
calidad de vida a nivel regional. Utilizando datos de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF), se aplicaron dos modelos: el primero, un modelo Probit, que exploré la
relacion entre la recepcion de remesas y la inclusion financiera; el segundo, evalud la
asociacion entre variables de inclusion financiera (uso, acceso, educacion financiera y
proteccion al consumidor) y calidad de vida (salud, educacién e ingresos del hogar). Los
resultados destacan similitudes y diferencias significativas entre los dos grupos estudiados.
Se concluy6 la necesidad de continuar desarrollando politicas y estrategias nacionales
dirigidas a mejorar la inclusion financiera en el pais, con un enfoque especial en los

receptores de remesas, para potenciar su desarrollo integral.

En Bogota, Colombia, Rodriguez (2021) realiz6 un estudio sobre “Tendencias del mercado
laboral en marketing y publicidad” teniendo como objetivo descubrir las tendencias actuales
del mercado laboral en 2021 para los profesionales de marketing y publicidad en Bogota,
Colombia. ElI método utilizado fue cualitativo con informacion obtenida de 21 diarios de
campo del dia, 29 encuestas a profesionales o estudiantes de marketing y publicidad durante
el dltimo semestre y 6 entrevistas al mismo grupo. De esta forma se puede analizar la
informacion y sacar conclusiones. Se obtuvo como conclusion que los profesionales del
marketing y la publicidad modernos necesitan diversos conocimientos y habilidades para ser
mas competitivos, como gestion y analisis de datos, produccion audiovisual, conocimientos

de programacion.

Huaman et al. (2021) realizaron una investigacion en la ciudad de Huancayo con el objetivo
de determinar esta relacion Huancayo 2021 entre educacion financiera y financiacion a los
comercializadores del mercado "Modelo". La metodologia tuvo un disefio no experimental,

con un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion aplicada, con el método inductivo
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y nivel correcional — causal. Los comerciantes del mercado Modelo de Huancayo muestran

un alto nivel de conocimientos financieros y practicas, incluyendo el entendimiento de

conceptos como la tasa efectiva anual, el interés total, el riesgo y la inflacion, asi como la

aplicacion de habilidades como pagar deudas a tiempo y aprovechar créditos en épocas

festivas para mejorar su calificacion crediticia y beneficios financieros. El estudio concluyo

que la educacion financiera tiene un impacto significativo y directo en la financiacion de los

comerciantes del mercado.

Macedo (2021) realizé un estudio en la ciudad de Puebla - México sobre “La toma de
decisiones Financieras: Un Analisis Basado en Neurofinanzas” en Puebla, México, cuyo
objetivo fue analizar decisiones financieras con ayuda del neurofinanzas para comprender
los factores que determinan el comportamiento individual en el mercado financiero. Como
método se utiliza una revision de las principales teorias que sustentan los fundamentos de la
ciencia de las neurofinanzas. Todos estos hallazgos sugieren que los estados emocionales

tienen una mayor influencia en las decisiones financieras de lo que histéricamente se suponia

En Ecuador, Navarro y Alcivar (2020), realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
reconocer la relevancia que tiene el estado, mediante las leyes y codificaciones,
contribuyendo a la insercién de la educacién en el contexto del derecho como fuente del
desarrollo holistico del ser y su relacion con la sociedad. Tuvieron como conclusion que la
calidad de la educacién ha mejorado comparandola con los resultados del censo de 1962, en
que apenas el 5,4% de la poblacion habia recibido educacion secundaria incompleta, y sélo
el 0,5% tenia educacion universitario y que Ecuador carece, sin embargo, de profesionales y
técnicos altamente capacitados, y es por esto que en muchas ocasiones se ve la necesidad de
contrataciones millonarias a extranjeros para desempefiar dichos puestos que necesitan un
determinado grado de conocimiento, ademés esta carencia disminuye el desarrollo de la

economia del pais y de toda la vida nacional.

Por su lado, Tamayo (2022) realiz6 un estudio en Esmeraldas sobre el tema “Mercado en
potencia de la formacidn en tecnologia superior para auditoria y contabilidad en la ciudad de
Esmeraldas”. El objetivo general del estudio relacionado fue analizar el area de mercado
Potencial de capacitacion en alta”. Se realiz6 un estudio académico en el campo de la

tecnologia de auditoria y contabilidad en la ciudad de Esmeraldas para describir las
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preferencias del publico objetivo por la formacion académica mediante un método de
encuesta cuantitativa, un campo descriptivo y un disefio no experimental. De manera
mayoritaria, aceptarian desempefar la tecnologia en la PUCESE y concluye sobre tanto
demanda como oferta el servicio que evidencia que las respectivas instituciones de ES que
fueron acreditadas, solo hay presencia de una universidad con carreras de grado y unos 27
institutos, los cuales oferta Auditoria y Contabilidad, ademas 19 estan disponibles bajo una

modalidad presencial.

Mientras que, en la ciudad de Esmeraldas, Sarango (2023) realiz6 un estudio sobre el tema:
“Mercado potencial en la formaciéon tecnoldgica superior en administracion de las
organizaciones de la economia popular y solidaria en el canton Quinindé” con el objetivo de
analizar las organizaciones econémicas de masas y solidarias en el estado de Quinindé. Este
estudio fue disefiado utilizando métodos cuantitativos, un alcance descriptivo y un disefio no
experimental. Los resultados mas importantes muestran que la educacion técnica superior
bajo el liderazgo de organizaciones de economia masiva y solidaria no se considera un
mercado potencial, ya que el 71% de los encuestados tiene experiencia de estudio en el tercer
nivel y el 40% trabaja en este campo. Se conluy6 que, La mayoria de la demanda potencial
para la formacion tecnologica superior en administracion de organizaciones de la economia
popular y solidaria tiene estudios universitarios en &reas administrativas y prefiere

modalidades de estudio virtual y nocturno en la PUCESE.

1.2. Bases legales
Tomando con referencia algunos cambios por los cuales ha pasado la educacion en el pais,
es importante conocer lo que establece la normativa legal por lo cual es necesario mencionar
ciertos articulos de la Constitucion y Ley Organica de Educacion Superior y del Reglamento
de la PUCE para poder consolidar esta investigacion debido a que estan relacionados con la

educacion superior en el Ecuador:

La Constitucidn del Ecuador (2008) como norma magna, es la que regula el derecho a la
educacion para toda la poblacion (art.26), y sefiala que la educacion es un derecho que todo
ciudadano tiene, por tal razén se garantiza su acceso a cualquier nivel de educacion sin

ningun tipo de discriminacion (art.28). El estado sera quien dirija y coordine la estructura del
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sistema nacional de educacion, asimismo regulard y controlara todas las actividades

relacionadas con la educacion (art.344).

Ademas, se tom6 como referencia los articulos 26, 27 y 28, porque permiten describir que
todos los ecuatorianos tienen derecho a una educacion, que es indispensable para el
crecimiento personal y profesional permitiendo las contribuciones de estos para el interés

publico y desarrollo del pais

La Ley Organica de Educacién Superior (2010) en su art. 107 hace referencia al principio de
pertinencia, consiste en que la educacion responda a todas las expectativas y necesidades de
la sociedad en todo ambito, con el fin de crear prosperidad y desarrollo continuo, por tal
razén la educacion superior articula su oferta docente, presta siempre a escuchar las
necesidades y demanda académica que surja dentro del sector, estd sujeta a innovacion y
diversificacion de profesiones que se adapten a los tiempos con el fin de alcanzar nuevas

tendencias del mercado ocupacional loca, regional y nacional.

La Ley Organica para el equilibrio de las Finanzas Publicas, en el numeral 5 del articulo 3
de la Constitucion de la Republica se establece que son deberes primordiales del Estado
planificar el desarrollo nacional y erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al buen vivir; Que, el

articulo 261 de la antedicha norma prescribe que el Estado central tendra competencia.

El Reglamento General Académico de la PUCE en su art. 1 se aplica en todas las sedes de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE) en las carreras y programas de grado y

posgrado, y en todas las modalidades de estudio existentes.

En relacion a su objetivo en su art. 2 dice que busca orientar y regular las actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion y vinculacion con la sociedad, que tienen lugar en la
universidad, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgénica de Educacién Superior, el
Reglamento de Régimen Académico expedido por el CES, y otros reglamentos pertinentes,

el Estatuto y demaés reglamentos y normativa de la PUCE.
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CAPITULO I1. Metodologia

2.1. Delimitacion espacio-temporal

Esta investigacion se llevo a cabo durante un periodo de cuatro meses, de mayo a agosto del
2024, en el canton Eloy Alfaro. La cabecera cantonal es Valdez (Limones) y sus principales
poblaciones incluyen Borbdn, Maldonado, Selva Alegre, Playa de Oro, Atahualpa, Zapallo
Grande, San Francisco del Onzole, Santo Domingo del Onzole y Santa Lucia de Las Pefias.
Estas localidades se encuentran a lo largo de la cuenca del Rio Santiago, donde confluyen
también el Rio Cayapas y el Rio Onzole. La composicion étnica de la poblacion estd

conformada por afrodescendientes, cayapas, éperas y colonos mestizos (INEC, 2020).

Este canton se destaca por poseer los rios méas grandes de la provincia, como el Santiago y el
Cayapas, que ofrecen oportunidades para el descanso y la recreacion. En el canton se
encuentran varias instituciones educativas, como la Unidad Educativa Maldonado y la
Unidad Educativa 16 de Octubre, que brindan una oferta académica en horario matutino, asi
como la Unidad Educativa Fiscomisional Santa Maria Goretti, la Unidad Educativa Borbon
y la Unidad Educativa México 29, en horario vespertino. Estas instituciones cuentan con un
equipo docente compuesto por hombres y mujeres con titulo de tercer nivel en sus respectivas

areas de especializacion, muchos de ellos con amplia experiencia profesional.
Tabla 1

Actividades segun su rama de actividad

Actividades Total

Agricultura, Ganaderia, Caza, 6.103

Pesca, Silvicultura

Manufactura 544
Construccion 255
Comercio 998
Ensefianza 520
Otras Actividades 2.383

Nota: INEC 2020
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2.2. Enfoque de investigacion

El presente estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, el cual implicé la recopilacién de datos
cuantificables mediante la aplicacion de métodos y técnicas estandarizadas. Este enfoque
permitio obtener resultados objetivos y posibilitd realizar generalizaciones acerca del
mercado potencial para la Licenciatura en Finanzas. Segin Creswell (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la recoleccion de datos numéricos y su analisis a través de

procedimientos estadisticos, lo que ayuda a establecer patrones y relaciones entre variables.
2.3. Disefio

El disefio de esta investigacion fue no experimental, lo que implica que no se manipul6
deliberadamente ninguna variable independiente. Segun Hernandez, Fernandez et. al, (2014),
el disefio no experimental se caracteriza por observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, sin intervencion directa del investigador.

El alcance del estudio fue descriptivo, ya que se centrd en detallar las caracteristicas de un
fendmeno especifico: el mercado potencial para la Licenciatura en Finanzas. Este tipo de
estudio permite identificar y describir las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Hernandez et al., 2014).

Ademas, se utilizd un método deductivo, el cual parte de teorias y principios generales para
Ilegar a conclusiones especificas. Segun Sabino (2002), el método deductivo permite derivar
hipdtesis y posteriormente someterlas a comprobacion empirica a traves de la observacion y

el analisis de datos.
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2.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de Variable

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores Fuente de Datos
Mercado potencial Segun Kotler y Armstrong Caracteristicas e Ingresos de Nivel Encuesta (técnica)
2024), el mercado sociodemograficas de Educacion . .
( ) g Cuestionario (instrumento)
potencial se caracteriza e Ocupacion
por ser el grupo de e Género
consumidores que e Edad

manifiestan una necesidad e Vivienda

0 deseo particular, poseen e Bachillerato

la capacidad financiera

adecuada y muestran

disposicion para invertir e Interés en finanzas

recursos en la adquisicion e Disponibilidad

de un producto o servicio Demanda potencial en Necesidad de
especifico. finanzas. formacion

e Preferencia

institucional

Nota: La presente tabla muestra la definicion y cuantificacion de las variables sujetas a investigacion para ser medidas objetivamente.
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2.5. Poblacion/muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los 495 estudiantes conformado tanto
por hombres como mujeres de UE. Fiscomisionales y Particulares pertenecientes al cantdn

Eloy Alfaro. La distribucion de estos estudiantes en cada colegio se detalla en la Tabla 2.
Tabla 3

Paoblacién estudiantil

NIVEL ESTUDIANTES TOTAL
Hombres Mujeres
lero de 85 125 210
Bachillerato
2do de
Bachillerato 65 55 110
3ero de
Bachillerato 80 95 175
TOTAL 220 275 495

Nota: Esta tabla indica el nimero de estudiantes pertenecientes a 3ero de
Bachillerato de UE. Fiscomisionales y Particulares del canton Eloy Alfaro

Para determinar la muestra, se considerd la poblacion estudiantil previamente establecida. En
funcion de esto, se aplico el muestreo intencional, seleccionandose la muestra en base
exclusivamente a los criterios definidos por la investigacién, lo que permite enfocarse en
aquellos individuos que mejor cumplen con los requisitos de la investigacion (Palinkas et al.,
2015). De esta manera, la muestra qued6 compuesta por 236 estudiantes, tanto hombres como
mujeres, pertenecientes a tercero de bachillerato, de la Unidad Educativa Fiscomisional
Concepcion Tembour (Las Pefias) y las Unidades Fiscales México, Borbon y 16 de Octubre,

con una edad promedio de 17 afios, tal y como se muestra en la Tabla 3.
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Tabla 4

Caracterizacion de la Muestra

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

NIVEL COLEGIOS TOTAL
Unidades Unidades Fiscales
Fiscomisionales
3ero 110 126 236
bachillerato
Total 106 126 236

Nota: Esta tabla presenta el nimero de estudiantes de Tercero de Bachillerato de

los cuatro colegios en cuestion

Ademas, se encuesto a 6 empresas de la localidad tanto del ambito publico como del privado,

como se detallan a continuacién en la taba 6.
Tabla 6

Empresas del sector

Empresa Actividad Sector
Trans Esmeraldas Servicios Privado
Comercial YOYITA Comercio Privado
Lubri Ferri Aguirre Comercio Privado
CNEL EP Servicios Publico
GADP Borbon Servicios Publico
EMAPAL Servicios Publica

Nota: Sector empresarial de Eloy Alfaro

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

ara el desarrollo de este estudio se empled la encuesta como técnica principal de recoleccion

de datos, lo que permitié obtener informacién precisa sobre el mercado potencial para la

Licenciatura en Finanzas en el Cantén Eloy Alfaro.
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El disefio estructurado de este instrumento facilité la comparacion y analisis posterior de
resultados entre colegios y estudiantes. Este enfoque fue fundamental para alcanzar
conclusiones confiables sobre la demanda potencial en el area de finanzas. Al garantizar la
confiabilidad de los datos recabados, se mantienen la validez y relevancia de los hallazgos

para el disefio de diversas propuestas formativas en habilidades financieras.

En relacion con la importancia de los instrumentos de investigaciéon, Lama et al. (2021)
destacan que son las herramientas y técnicas particulares que emplea el investigador para
recoger los datos y conseguir los conocimientos necesarios con el fin de abordar las

interrogantes de la investigacion o alcanzar los propoésitos delineados en el estudio.

En el caso de la presente indagacion, se utilizé el “Cuestionario de Competencias Técnicas
en Finanzas”, desarrollado especificamente para analizar las competencias en este ambito
entre los estudiantes de bachillerato. Este instrumento consta de 25 items y evalia 3

dimensiones:

e Caracteristicas sociodemograficas: Formada por 8 elementos (1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8).

e Demanda potencial en Finanzas: Formada por 8 elementos (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16).
e Sector empresarial: Formada por 9 elementos (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25).

2.7. Procedimiento de analisis de datos

Para realizar esta investigacion se llevé a cabo el siguiente procedimiento:

Definicidn del tema de investigacion para lo cual se realizé una revision literaria para

comprender y tener conocimiento sobre el tema de estudio.

e Se revisO trabajos e investigaciones previos respecto a las variables de estudio: sobre
finanzas y mercado potencial y posterior se seleccionaron los documentos para dicho
estudio.

e De igual manera se selecciond articulos, tesis, normativas, estudios e investigaciones
realizadas para presentar y realizar el Marco Tedrico el cual se dividio en: bases
teoricas, antecedentes y marco legal.

e Posterior se definio la metodologia de investigacion, lo cual es clave para determinar

la forma en que se llevara a cabo el estudio y los resultados, Este proceso incluye el
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enfoque, alcance, método y tipo de investigacion, se describio la poblacion y la
manera de seleccion de la muestra representativa, para finalizar se redactaran las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

e El instrumento de investigacion consto de en dos cuestionarios uno dirigido a los
estudiantes con 14 preguntas divididos en dos dimensiones y otro dirigidos al sector
empresarial con nueve preguntas, todas con opciones de respuesta multiple, la cual
se le aplicé a la muestra de estudio.

e El levantamiento de informacion se lo realizé en Form de Microsoft, que facilito la
realizacion de la encuesta.

e EIl procesamiento de datos se realiz6 de forma ordenada y sistematica, utilizando el
programa EXCEL.

e Luego de obtener los datos se procedio a interpretar los resultados que se presentaran
en el siguiente apartado.
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CAPITULO I11.

3.1. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados
a los estudiantes de bachillerato de las instituciones educativas y al sector empresarial del
canton Eloy Alfaro, alineados con los objetivos especificos previamente establecidos, que
incluyen: datos demogréaficos, la demanda potencial para una licenciatura en finanzas, y las
necesidades del sector empresarial. A continuacién, se detallan los resultados de cada

pregunta, organizados en tres secciones.
3..1.1. Caracteristicas Sociodemograficas

En esta parte se presentan datos sobre los estudiantes que participaron en la investigacion,
tales como: el tipo de bachillerato cursado, género, edad, forma de financiamiento de sus
estudios, ocupacion del representante legal y tipo de vivienda.

La muestra presenta una distribucion de género ligeramente inclinada hacia las mujeres en
comparacién con los hombres. La distribucion de edades muestra que la mayoria de los
estudiantes se encuentran en la franja de 16 a 18 afios, lo cual es tipico para el inicio de la
educacion superior. Predomina el bachillerato técnico, lo que sugiere una preparacion
orientada hacia areas practicas y técnicas. Un alto porcentaje de estudiantes proviene de
instituciones fiscales, lo cual puede indicar una dependencia significativa de la educacion
publica debido a factores econdémicos. La mayoria de los estudiantes cuentan con el apoyo
financiero de sus padres, con una minoria accediendo a becas, lo que resalta la importancia
de la asistencia econdmica familiar para la continuidad de estudios, de estos el 80% provienen
de las parroquias Limones y Borbén. La mayor parte de los encuestados viven en viviendas
propias, lo que podria reflejar cierta estabilidad econdmica entre las familias, mientras que
un pequefio grupo reside en viviendas arrendadas, lo que refleja una menor estabilidad

econdmica, como se muestra en la tabla 7
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Tabla7

Datos demogréficos

Genero % Edades % Tipo de Bachillerato % Tipo de UE % Financiamiento % Ocupacion Representante % Tipo de Vivienda %
Masculino 15 1% Bachillerato General Unificado Fiscal Padres 83% No tiene trabajo 37% Propia 67%
108 46% 16 19% 6 3% 192 81% Trabajo propio 4% Emprendimiento propio 36% Arrendada 15%
Femenino 17 50% Bachillerato en Ciencia Fiscomisional Becas 1% Trabaja en el sector publico  20% Prestada 5%
126 53% 18 22% 101 43% 37 16% Familiares 9% Trabaja en el sector privado 7% Familiar 13%
Otro 19 4% Bachillerato Técnico Particular Otros 2%

2 1% 20 2% 129 55% 7 3%

Totales 100% 100% 236 100% 236 100% 100% Total 100% Total 100%

Nota: Datos obtenidos en las encuestas
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3..1.2. Demanda Potencial en Finanzas

Esta variable esta vinculada al estudio de las condiciones de vivienda de los estudiantes que
podrian influir en su rendimiento académico y bienestar en la PUCE Esmeraldas. Se han
considerado indicadores que reflejan la estabilidad y el tipo de hogar en el que residen, como
la propiedad de la vivienda, la frecuencia de cambios de residencia, las condiciones de
habitabilidad y el apoyo familiar disponible. Estos factores pueden impactar
significativamente en la vida estudiantil, su disposicidn para continuar estudios superiores,
su percepcion de estabilidad y el entorno adecuado para el estudio, asi como la capacidad

para participar activamente en actividades académicas y extracurriculares.
3.1.2.1. Criterio para elegir una Institucién de Educacion Superior

Al medir los criterios que los estudiantes consideran al elegir una institucion de educacion
superior, se encontré que la mayoria de los encuestados valora principalmente la facilidad
para estudiar y trabajar. Un porcentaje considerable también considera la oportunidad de
trabajar al graduarse como un factor importante. Ademas, una parte significativa de los
estudiantes pone énfasis en la calidad educativa. En menor medida, otros criterios como el
costo, la buena infraestructura, y la acreditacion también son considerados. Los datos

especificos se detallan en la figura correspondiente.

Figura 1 Criterio para elegir una Institucion de ES

200
141
150
100 56
> - 2 L - ] !
0 [ _ _ = -
Calidad Facilidad para Buena Acreditacion Costo Oportunidad de Otra
Educativa estudiary  infraestructura trabajar al
trabajar graduarse
= Calidad Educativa m Facilidad para estudiar y trabajar
® Buena infraestructura = Acreditacion
= Costo m Oportunidad de trabajar al graduarse
® Otra

Nota: Encuesta
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3.1.2.2. Interés en la PUCE Esmeraldas

El interés en estudiar en la PUCE Esmeraldas refleja que la mayoria de los estudiantes
considera de manera media los factores relacionados con la eleccion de una institucion de
educacion superior. Un porcentaje significativo muestra un alto interés en aspectos como la
facilidad para estudiar y trabajar y la oportunidad de trabajar al graduarse. Sin embargo, hay
un pequefio porcentaje que manifiesta un interés bajo en estos factores, como se indica en la

figura 2.
Figura 2

Interés en estudiar en la PUCE Esmeraldas
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Nota: Encuesta
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3.1.2.3. Importancia de la oferta de la carrera de finanzas en la PUCE

Esmeraldas

Los datos recopilados revelan que una gran parte de los estudiantes encuestados considera
que es muy importante que la PUCE Esmeraldas ofrezca la carrera de finanzas. Esta opinion
estd respaldada por una mayoria significativa, que destaca la relevancia de esta oferta
académica para su desarrollo profesional y futuro laboral. En contraste, un porcentaje menor
considera que esta carrera es importante, mientras que un grupo reducido la valora como
poco importante 0 no importante. Estos resultados subrayan la importancia de incorporar la
carrera de finanzas en la oferta educativa de la PUCE Esmeraldas, tal como se refleja en la

figura 3.
Figura 3

Importancia de la oferta de la carrera de finanzas en la PUCE Esmeraldas
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Nota: Encuesta
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3.1.2.4. Preferencia por estudiar Finanzas en la PUCE Esmeraldas

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los estudiantes muestra un interés considerable en
estudiar una licenciatura en Finanzas en la PUCE Esmeraldas, ya que la opcion "Si" es la
mas elegida. Un porcentaje significativo de estudiantes, aunque menor, ha indicado que no
estaria interesado en esta carrera. Los datos reflejan una clara preferencia por la oferta de esta

carrera en la institucion, como se muestra en la figura 4
Figura 4

Preferencia por estudiar Finanzas en la PUCE Esmeraldas
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3.1.2.5. Oportunidades laborales al estudiar Finanzas en la PUCE
Esmeraldas

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de los encuestados considera que estudiar
finanzas en la PUCE Esmeraldas les proporcionaria buenas oportunidades laborales en el
futuro, evidenciando un alto porcentaje de respuestas que afirman que si, definitivamente.
Sin embargo, también se observa que un numero considerable de estudiantes tiene la
percepcion de que podria haber otras opciones méas adecuadas 0 no esta seguro acerca de las
oportunidades laborales que ofrece la carrera. Estos resultados estan representados en la

figura 5.
Figura

Oportunidades laborales al estudiar Finanzas en la PUCE Esmeraldas
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3.1.2.6. Modalidad de estudios preferida para la carrera de Finanzas

Al analizar las preferencias del alumnado sobre la modalidad de estudios para la carrera de
Finanzas, se observa que la mayoria de los encuestados prefiere la modalidad presencial. Sin
embargo, un porcentaje considerable muestra interés en la modalidad virtual y en la
modalidad semipresencial. Por otro lado, un grupo menor de estudiantes opta por la
modalidad hibrida. Estos datos reflejan una clara inclinacién hacia las opciones presenciales
y virtuales, como se ilustra en la figura 6.

Figura 6

Modalidades de estudio preferida para la carrera de Finanzas
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3.1.2.7. Conocimiento sobre la PUCE Esmeraldas

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de los estudiantes encuestados muestra un
conocimiento medio sobre la PUCE Esmeraldas, indicando que estan familiarizados con
aspectos generales de la institucién. No obstante, también se observa un porcentaje
significativo de estudiantes que tienen un conocimiento bajo y muy bajo, sugiriendo que no
estan tan informados sobre detalles especificos de la universidad. Por otro lado, un grupo
reducido de encuestados tiene un conocimiento alto y muy alto sobre la PUCE Esmeraldas.

Los datos antes mencionados se presentan en la figura 7.
Figura 7

Conocimiento sobre la PUCE Esmeraldas
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3.1.2.8. Conocimiento sobre los nuevos campus de la PUCE Esmeraldas

Con base en el conocimiento sobre los nuevos campus en la PUCE Esmeraldas, los resultados
indican que la mayoria de los estudiantes encuestados tienen un nivel medio de familiaridad
con los nuevos campus. También se observa que una parte significativa de los alumnos
muestra un nivel bajo de conocimiento, mientras que un grupo méas pequefio tiene un nivel
alto de familiaridad. En general, se evidencia que hay un porcentaje menor de estudiantes

con un conocimiento muy bajo. Estos datos estan representados en la figura 8.
Figura 8

Conocimiento sobre los nuevos campus de la PUCE Esmeraldas
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3..1.3. Sector Empresarial

En el apartado de sector empresarial, se abordd el tercer objetivo de la investigacion, centrado
en la contratacion de graduados en Finanzas. Se analizaron indicadores como los sectores
que contratan, los roles laborales, habilidades adicionales valoradas, la preferencia por
experiencia previa, el crecimiento profesional, la percepcion del futuro, las preferencias de
contratacion y el salario inicial ofrecido. La encuesta se realizé a 5 entidades: Trans
Esmeraldas (Borbdén), CNEL EP (Borbon), Junta Parroquial de Borbdn, EMAPAL
(Limones), y del sector privado, Lubri Ferri Aguirre y Mini Market Yoyita (Borbdn).

3.1.3.1. Sectores de contratacion de graduados en Finanzas

Los resultados obtenidos revelan que el sector predominante para la contratacion de
graduados en Finanzas es el sector financiero, con un notable porcentaje de empresas
ubicadas en este &mbito. A continuacion, el sector gubernamental y el industrial o de
produccion muestran una menor participacion en la contratacion de estos profesionales. La
encuesta fue realizada a empresas de diversos sectores, incluyendo el financiero,
gubernamental e industrial, para ofrecer una visidbn completa sobre las oportunidades

laborales disponibles para los graduados en Finanzas, como se refleja en la figura 9.
Figura 9

Principales sectores que contratan graduados en Finanzas

Sector Gubernamental _ 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
m Sector Financiero m Sector Gubernamental ® [ndustrial o Produccién

Nota: Encuesta

52



éﬁé@:{‘é{{iﬁi‘.ﬂ‘;ﬁ;ﬂ;‘fd ESMERALDAS

Seréis mis testigos

3.1.3.2. Roles laborales desempefiados por graduados en Finanzas

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se observa que la mayoria de los graduados en
Finanzas en el ambito local ocupan roles de Gerente Financiero, seguido de un ndmero
significativo que trabaja como Contador. Ademas, un pequefio grupo se desempefia como
Analista de Presupuesto. Estos hallazgos destacan la predominancia de los roles gerenciales
en el sector financiero, con una representacion considerable de posiciones contables y un
porcentaje menor en funciones especificas de analisis. Los detalles completos se presentan

en la figura 10.
Figura 10

Tipos de roles laborales de graduados en Finanzas

Analista de Presupuesto - 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

m Contador  m Gerente Financiero  ® Analista de Presupuesto

Nota: Encuesta
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3.1.3.3. Habilidades adicionales valoradas en profesionales en Finanzas

La encuesta revela que la mayoria de las empresas encuestadas valora altamente las
habilidades analiticas al contratar profesionales en Finanzas, con un notable porcentaje
indicando que esta habilidad es crucial. En contraste, la experiencia practica previa se
menciona como una habilidad adicional importante, pero en menor medida. Estos resultados
estan representados en la figura 11.

Figura 11

Habilidades adicionales valoradas en profesionales de Finanzas

Experiencia practica previa

Habilidades Analiticas

0 1 2 3 4 5 6
= Habilidades Analiticas m Experiencia practica previa

Nota: Encuesta
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3.1.3.4. Preferencia por experiencia laboral previa al contratar

La informacidn obtenida de la encuesta realizada a empresas revela que la mayoria considera
que los factores de crecimiento profesional en el area de Finanzas son en su mayoria
relevantes. Entre estos factores, se destacan la experiencia préctica y el desarrollo de
habilidades analiticas como los mas valorados. Sin embargo, también hay un porcentaje
significativo que considera otros factores importantes para el crecimiento profesional. Un
grupo menor muestra menos interés en estos factores. Los detalles completos estan reflejados

en la figura 12.

Figura 12

Preferencia por experiencia laboral previa al contratar

No, no es un factor determinante

Si, preferimos candidatos con experiencia

0 1 2 3 4 5 6

= Si, preferimos candidatos con experiencia = No, no es un factor determinante

Nota: Encuesta
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3.1.3.5. Factores de crecimiento profesional en el &rea de Finanzas

En cuanto a los factores de crecimiento profesional en el area de Finanzas, la encuesta
realizada a empresas revela que la mayoria considera que el crecimiento profesional a largo
plazo del personal del &rea de Finanzas depende en gran medida del desempefio individual.
Por otro lado, un porcentaje significativo menciona que el crecimiento se ve facilitado por
oportunidades amplias de ascenso dentro de la empresa. Aunque hay una pequefia porcion
gue no considera estas oportunidades como un factor determinante, los datos destacan la
importancia del desempefio y de las oportunidades de ascenso para el desarrollo profesional,

como se muestra en la figura 13.

Figura 13

Factores que permiten el crecimiento profesional en Finanzas

Su crecimiento depende del desempefio

Oportunidades amplias de ascenso

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
= Oportunidades amplias de ascenso m Su crecimiento depende del desempefio

Nota: Encuesta
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3.1.3.6. Aumento en la contratacion de profesionales en Finanzas
Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de las empresas encuestadas han
observado un aumento moderado y considerable en la contratacion de profesionales en
Finanzas en los ultimos afios. Este incremento es significativo y refleja una tendencia
creciente en el sector, con una mayor demanda de estos profesionales. Sin embargo, algunos

datos sugieren que el aumento puede variar en intensidad entre las diferentes empresas. Estos
hallazgos se detallan en la figura 14.

Figura 14

Aumento en la contratacion de profesionales en Finanzas
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Nota: Encuesta
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3.1.3.7. Percepcidn sobre el futuro de los profesionales en Finanzas

Segun los datos obtenidos, la mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva sobre
el futuro de los profesionales en Finanzas en los proximos cinco afios, destacando un notable
crecimiento moderado y significativo. Mientras que un grupo menor cree que el futuro para
estos profesionales se caracterizara por una estabilidad laboral, un pequefio porcentaje opina
que habra un crecimiento méas limitado. Los resultados reflejan una vision optimista del
sector, sugiriendo que se espera una evolucion favorable y expansiva en el campo de las
Finanzas. Los detalles se presentan en la figura 15.

Figura 15

Percepcion sobre el futuro de los profesionales en Finanzas

Estabilidad laboral - 1
_ 3

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Crecimiento moderado

= Crecimiento significativo m Crecimiento moderado m Estabilidad laboral

Nota: Encuesta
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3.1.3.8. Preferencia de contratacion de profesionales en Finanzas

En cuanto a la preferencia de contratacion de profesionales en Finanzas, los resultados
obtenidos revelan que la mayoria de las empresas encuestadas se inclinarian por contratar a
profesionales graduados en la PUCE Esmeraldas. Esto indica una clara preferencia por los
graduados de esta institucion, destacando su formacion como un factor clave en el proceso
de seleccion. Los datos muestran una uniformidad en la preferencia por los egresados de la

PUCE Esmeraldas, como se detalla en la figura 16.

Figura 16

Preferencia de contratacion de profesionales en Finanzas

Profesionales graduados en la PUCE

0 1 2 3 4 5 6
= Profesionales graduados en la PUCE

Nota: Encuesta
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3.1.3.9. Salario promedio para profesionales de Finanzas en el primer ano

El analisis de los resultados revela que el rango salarial mas frecuente ofrecido a los
profesionales de finanzas en su primer afio de empleo es entre $801 y $1000. Esta categoria
salarial representa la mayor proporcién de respuestas, indicando que muchas empresas estan
dispuestas a pagar dentro de este rango. En menor medida, también se considera el rango
entre $601 y $800, pero es significativamente menos comdn. Esto sugiere que la mayoria de
las empresas valoran a los nuevos profesionales en finanzas con una compensacion que tiende

a ser mas alta, como se ilustra en la figura 17.

Figura 17

Salario promedio en el primer afio para profesionales en Finanzas

Mds de $1000

Entre $801 a $1000

0 1 2 3 4 5 6
= Entre $801 a $1000 = Mds de $1000

Nota: Encuesta
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CAPITULO IV.

4.1. Discusion

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar la demanda potencial de la licenciatura
en Finanzas en PUCE Esmeraldas, especificamente en el cantdn Eloy Alfaro. A continuacion,
se presenta una discusion estructurada en tres apartados, que abordan los resultados
demograficos, la demanda potencial para la licenciatura en Finanzas y las necesidades del
sector empresarial, con el fin de proporcionar una vision integral y critica de los hallazgos

obtenidos.

En este primer apartado se plantea la revision de resultados demograficos, en donde, los
antecedentes revisados, como los estudios de Mori et al. (2023) y Navarro y Alcivar (2020),
subrayan la importancia de la calidad educativa en la educacién superior y la necesidad de
reformas que fortalezcan la preparacion de los estudiantes. Esta preocupacion se refleja en
los resultados obtenidos, donde la calidad de las instituciones de educacién superior es
altamente valorada por los estudiantes al momento de elegir dénde estudiar. Sin embargo, a
diferencia de la atencion prioritaria en las reformas educativas mencionadas en los
antecedentes, los hallazgos en PUCE Esmeraldas revelan una preocupacion predominante
por la accesibilidad econdmica, evidenciada por el 81% de los estudiantes que dependen de
la educacion publica y el 83% que mencionan el financiamiento por parte de los padres como

un factor crucial.

Estas diferencias plantean interrogantes sobre las politicas publicas y las estrategias
institucionales necesarias para mejorar tanto la calidad educativa como la accesibilidad
econdémica en la provincia, que generan interrogantes como, ¢(Qué medidas pueden
implementarse para garantizar que los estudiantes de bajos recursos tengan acceso a una
educacion de calidad? Ademas, ¢como pueden la PUCE Esmeraldas, mejorar su oferta para

atraer a mas estudiantes y satisfacer sus necesidades de manera integral?

En este segundo apartado de discute sobre la demanda potencial para la Licenciatura en
Finanzas, que, comparados con los estudios previos, como los de Rios (2020) y Huaman et
al. (2021), destacan la importancia de la educacion financiera para el desarrollo personal y

profesional, asi como para la inclusion financiera. La investigacion realizada para la
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licenciatura en finanzas corrobora estos hallazgos, ya que, los encuestados consideran
importante 0 muy importante que se ofrezca la carrera de Finanzas. Sin embargo, una
diferencia notable es que, a diferencia de los comerciantes estudiados por Huaméan et al.
(2021), quienes ya poseen conocimientos financieros basicos, en este estudio se detecta una
necesidad mas fundamental de educacion financiera formal, reflejando una brecha en la

formacion actual.

Este contexto abre nuevas interrogantes sobre los factores que impulsan la demanda de
programas de educacion financiera en Esmeraldas. ¢Es esta demanda un reflejo de una
necesidad real en el mercado laboral local o una percepcién de oportunidades futuras?
Ademas, ;como puede PUCE Esmeraldas mejorar la percepcion de la carrera de Finanzas
para atraer a mas estudiantes, especialmente aquellos que aun estan indecisos sobre su

eleccion de carrera?

Por ultimo, en el tercer apartado, se revisa los hallazgos de las necesidades del sector
empresarial, que luego de ser comparados con los antecedentes de Rodriguez (2021) y
Macedo (2021) destacan la evolucion de los mercados laborales y la creciente demanda de
habilidades técnicas y analiticas, lo cual se alinea con los resultados obtenidos. En este
estudio, los encuestados en el sector empresarial valoran altamente las habilidades analiticas,
lo que subraya la necesidad de programas educativos que desarrollen estas competencias.
Ademas, la creciente importancia de las tecnologias financieras, tal como se menciona en los
estudios de Alfandari (2019), también es reconocida por los encuestados, quienes ven estas

habilidades como esenciales para el crecimiento en nuevos mercados.

Sin embargo, una diferencia notable es la subestimacion de las habilidades comunicativas,
que no fueron mencionadas como prioritarias en las encuestas a empleadores. Esto plantea
interrogantes sobre la percepcion de la importancia de estas habilidades en el entorno laboral
local. ¢falta de habilidades comunicativas limitan las oportunidades de los graduados en el
mercado laboral? Ademas, ¢qué estrategias debe implementarse la PUCE Esmeraldas, que
enfoquen habilidades técnicas, analiticas y las competencias comunicativas y de trabajo en

equipo?

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion, en comparacién con los

antecedentes revisados, revela una alineacion general en cuanto a la necesidad de fortalecer
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la educacién financiera y técnica. Sin embargo, se identifican desafios especificos, como la
accesibilidad economica y la integracion de habilidades comunicativas, que requieren
atencion para asegurar una formacion completa y relevante para los estudiantes y el mercado
laboral. Las interrogantes planteadas no solo destacan areas clave para el desarrollo de
politicas y programas educativos, sino que también sefialan la necesidad de una colaboracién
mas estrecha entre instituciones educativas y el sector empresarial para asegurar que los
graduados estén equipados con las competencias necesarias para el éxito en un mercado

laboral en constante evolucion.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Luego del analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, ha permitido identificar
areas clave de interés y oportunidad para para la implementacion de la carrera de Finanzas.
A continuacion, se presentan tres conclusiones basadas en los apartados de los resultados,

gue muestran una atractiva demanda potencial por la carrera de Finanzas.

e Se puede evidenciar que, la situacion econémica es una preocupacion predominante,
la mayoria de los estudiantes se prepara en la educacion publica y dependen del apoyo
financiero de sus padres, lo que indica una necesidad significativa de soluciones
econdmicas accesibles.

e La demanda por la carrera de Finanzas en la PUCE Esmeraldas es notable, con un
alto porcentaje de encuestados que consideran importante 0 muy importante que se
ofrezca esta especialidad. Esto refleja una necesidad y un interés claro por programas
de educacion financiera formal que preparen a los estudiantes para el mercado laboral
y les proporcionen habilidades financieras fundamentales.

e EIl sector empresarial valora altamente las habilidades técnicas y analiticas, pero
muestra una falta de énfasis en las habilidades comunicativas. Esta discrepancia
sugiere que, aunque las competencias técnicas son esenciales, la capacidad de
comunicarse eficazmente también es crucial para el éxito profesional, y actualmente

no esta suficientemente abordada.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones sugeridas estan orientadas a superar las limitaciones econdémicas,
mejorar la difusion de la oferta académica y fortalecer la conexidn con el sector empresarial,
garantizando asi una formacion integral y pertinente. A continuacion, se presentan estas

recomendaciones:

e Que la PUCE Esmeraldas, amplie la accesibilidad econémica para estudiantes de este
canton, esto puede lograrse a través de la creacion de nuevos programas de becas y
ayudas financieras especificas, ademas de campafias de difusién que resalten los
beneficios y oportunidades de estudiar en esta institucién. También se sugiere
fortalecer los programas de orientacion y asesoramiento académico para ayudar a los
estudiantes potenciales a tomar decisiones informadas sobre su futuro educativo.

e La PUCESE deberia aprovechar la demanda de la carrera de Finanzas ofreciendo un
curriculo robusto que combine teoria con experiencia practica. Se sugiere establecer
colaboraciones con instituciones financieras locales para ofrecer talleres, practicas y
simulaciones que enriquezcan la formacion de los estudiantes.

e Preparar a los profesionales en finanzas en habilidades comunicativas como
competencias especificas demandadas por el mercado laboral, que fortalezcan la
capacidad de los estudiantes para comunicar ideas de manera efectiva, trabajar en
equipo y manejar situaciones de comunicacion complejas. Ademas, se recomienda
colaborar con empresas locales para identificar las competencias especificas que
buscan en los empleados y adaptar el curriculo académico para incluir talleres
practicos, estudios de casos reales y proyectos colaborativos que preparen a los
estudiantes para satisfacer estas demandas.
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ANexos

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Un cordial saludo, somos estudiantes del 8vo nivel de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador Sede Esmeraldas carrera de Contabilidad y Auditoria. Nos encontramos
desarrollando nuestra investigacion que tiene como objetivo, analizar mercado potencial
para la implementacion de la licenciatura en Finanzas. Por lo cual, agradecemos gentilmente
su ayuda para contestar las preguntas que se encuentran en este cuestionario, son
importantes para el proceso de disefio, fortalecimiento y ampliacion de las ofertas de

estudios de la PUCE Esmeraldas. Adicional, me permitira elaborar mi tesis de grado.
Instrucciones:

Al contestar las preguntas, solicitamos responda con sinceridad marcando con una X la

eleccion de su preferencia.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS ESTUDIANTES -

1.1 Cuél es tu género
Masculino Femenino Otro

1.2 Edad
115 | 16 | 117 | 18 | (19 | 120 | |

1.3 ¢(Cual es el tipo de bachillerado que aplica?

1 | Bachillerato General Unificado

Bachillerato en Ciencia

2
3 | Bachillerato Técnico
4

Bachillerato Complementario

1.4. ¢ Quién financia tus estudios?
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Padres Trabajo Becas familiares Otros
propio
1.5 ¢En qué tipo de unidad educativa estudias tu bachillerato?

Fiscal Fiscomisional Particular

1.6 ¢Cual es la ocupacion actual de tu representante legal?

No tiene Emprendimiento Trabaja en el Trabaja en el
trabajo propio sector publico sector privado

1.7 ¢Cuél es tu lugar de residencia? Indica ciudad, canton o recinto.

1.8 La vivienda donde habitas es:

Propia Arrendada Prestada Familiar

2. DEMANDA POTENCIAL EN FINANZAS

2.1 Cuando te toque ingresar a la Universidad, ¢qué considerarias al elegir estudiar en una

institucion de Educacion Superior? Elije un maximo de tres opciones.

Calidad Facilidad para Buena Acreditacio Costo Oportunidad de Otra
educativa estudiar y trabajar infraestructura n trabajar al
graduarme

2.2 ¢Estarias interesado en estudiar en la PUCE Esmeraldas?

Si No
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2.3 ¢Qué tan importante es para ti que la PUCE Esmeraldas ofrezca la carrera de finanzas?

2.4 ¢ Te gustaria estudiar una licenciatura en Finanzas en la PUCE Esmeraldas?

ESMERALDAS

Muy

Importante

importante

Poco
importante

No es
importante

Si

No

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

2.5 ¢Crees que estudiar finanzas en la PUCE Esmeraldas te proporcionaria buenas
oportunidades laborales en el futuro?

Si, Si,
definitivamente | probablemente

No estoy
seguro/a

No, creo que
hay mejores
opciones

2.6 ¢ Al elegir la carrera de finanzas, ¢qué modalidad de estudios optarias por seguir?

Presencial Semipresencial Virtual Hibrida

3 ¢Sabias que la PUCE Esmeraldas tiene nuevos campus en Quinindé y San Lorenzo?

Si No
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