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RESUMEN

La presente disertacion tiene el propdsito de determinar el grado de alfabetizacion digital y las
competencias digitales de los estudiantes de 7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez,
lo cual se realiza, a través de la aplicacion del cuestionario de conocimiento previo sobre las TIC e
Internet para observar el nivel de acceso y la nocion que poseen al respecto. Luego se presentan
encuestas que miden el uso de las TIC y la autopercepcion sobre las competencias digitales para la

realizacion de tareas cotidianas y se analiza la informacion.

En este trabajo se establece una cuantificacion de los datos obtenidos, con el propdsito de describir
el grado de integracion de los estudiantes en el manejo de las TIC en la Era digital. Esta
investigacion es una aplicacion de la encuesta tomada de la tesis doctoral de Ana Pérez Escoda
(2015), quien cred encuestas aplicables a los estudiantes de educacion primaria para medir sus
competencias digitales en Espafia. La revision bibliografica aporté a concluir que no todas las
personas de esta Era son digitalmente competentes, pues, es distinto solamente acceder alas TIC y a
saber acceder, distinguir, seleccionar, analizar, crear y evaluar distinta informacion. Por lo tanto, lo
primordial serfa experimentar varias actividades relacionadas con las TIC y tener curiosidad en
aprender nuevas tareas para impulsar distintas destrezas que permitan incrementar, cada vez mas,

las competencias digitales.

PALABRAS CLAVE:

Alfabetizacion digital, competencia digital, competencia mediatica, competencia TIC, competencia

informacional, sociedad de la informacién, sociedad de conocimiento, generacion digital.



INTRODUCCIO N

Las investigaciones sobre la alfabetizacion digital y las competencias digitales surgen en las
sociedades del siglo XXI en donde cada vez més esta presente una cantidad inconmensurable de
informacion. Algunos autores hablan incluso de un “exceso” de informacion en el mundo, es por
este motivo que es indispensable que las personas sepan distinguir la informacion util de acuerdo a
su necesidad, asies necesario adquirir y desarrollar nuevas competencias digitales. Mientras en el
pasado la Unica manera de integrarse a la informacion era por medio de la lectura y la escritura,
actualmente es indispensable poder manejar este cimulo de informacidn que tiene una relacion
directa con el uso del internet y las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Esto
ocurre, pues en la vida actual, muchas de las actividades cotidianas se relacionan y estan

integradas directa o indirectamente con las TIC.

Para los estudiantes que nacieron desde mediados de la década de los 90, Internet, las
computadoras, los teléfonos inteligentes, entre otros, han llegado a ser un hecho muy cotidiano.
En la actualidad existen muchas publicaciones acerca de la generacion Z y su relacién con el uso y
la aplicacién de Internet; sin embargo, todavia es dificil hallar estudios en este sentido en el
Ecuador. Por esta razén, esta disertacion busca llenar este vacio y estudiar el nivel de
alfabetizacion digital y las competencias digitales de los estudiantes de la generacion Z. Para ello
se estudio a los y las estudiantes de 7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez, en
Quito.

El estudio se realiza en la escuela Quintiliano Sanchez, ubicada en el sector la Floresta , puesto
gue en el afio 2018, los estudiantes de la Escuela de Comunicaciéon de la PUCE realizaron la
campafia “REDFLEXIONA™" con resultados positivos. Entonces, esta actividad dio una base y un
buen comienzo para que la posibilidad de crear la presente tesis que es “determinar el grado de

alfabetizacion mediética de los estudiantes de dicha escuela” incremente.

Las competencias digitales abarcan las competencias mediéticas, TIC, informacionales, entre
otras, y estas permiten distinguir, seleccionar, analizar, crear y evaluar distinta informacion, de
acuerdo con los objetivos tanto personales como grupales. Asi, los ciudadanos de esta Era digital

necesitan adquirir destrezas y habilidades imprescindibles que guien a un manejo adecuado de

! REDFLEXIONA fue una campania que los estudiantes de comunicacidn de VIl semestre de la PUCE
realizaron en la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez, en el afio 2018 con el fin de saber qué tanto conocen
padres y madres e hijos/as acerca de los peligros en las redes sociales y ver qué tan familiarizados/as estan
con las nuevas tecnologias. De este primer diagndstico se desprende que el 78% de los estudiantes de 7mo
grado de dicha Unidad Educativa poseia celular. (Alvaro y otros, 2018)

Vi



informacidn, fuentes, TIC y los recursos de las paginas web para ser digitalmente competentes y

criicos.

El estudio tiene el prop6sito de describir el grado de integracion y aplicacion de las TIC en sus
actividades cotidianas, lo cual se logra a partir de la aplicacion de un método basado en una
herramienta que es la encuesta. Dicha encuesta fue adaptada de la tesis doctoral de la autora Ana
Pérez Escoda (2015). Por otro lado, cabe recalcar que este estudio solamente pretende mostrar
cdémo los estudiantes acceden, usan y se integran a las TIC y las competencias que poseen para el

manejo de las mismas.

Esta disertacion se ha dividido en tres capitulos: una primera seccion teérica, en donde se
abordan los conceptos dela sociedad de informacion, la alfabetizacion digital, las competencias
digitales y la generacion digital, estos cuatro conceptos son los que dan una base mas sélida y

sustentan este estudio.

En el segundo capitulo, se describe la historia de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez, para
ofrecer un contexto general del lugar en donde se desarrollaron las encuestas; después la
metodolog®a utilizada, la descripcion estructural de las encuestas y su aplicacién. Finalmente, en
el tercer capitulo, se analizan los datos obtenidos para conocer el uso que dan los y las estudiantes
a las nuevas tecnologias y el nivel de integracién a las TIC, por lo tanto el grado de alfabetizacion
digital y las competencias digitales que ellos/as poseen. Esto permite comprender necesidades y

potencialidades en la comunicacion de los nifios y nifias de esta generacion.

vii



CAPITULO |

La Era digital

En el pasado, las destrezas requeridas para responder a las demandas y los diversos
deberes de la sociedad se basaban solamente en poder leer y escribir sin embargo, la
aparicion de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dieron el
comienzo a la era digital, lo cual amplié las habilidades y las capacidades que los
individuos deben poseer en esta era. Por supuesto, muchas personas tienen acceso a los
dispositivos, sin embargo, esto no garantiza totalmente las competencias digitales que
posean, por lo tanto, se necesita comprobar el grado de alfabetizacion digital que posee
cada persona para poder tomar acciones al respecto en pos de una plena alfabetizacion
digital, con el fin de generar una ciudadania cada vez mas participativa e integrada, frente

al avance cada vez mas rapido del Internet y de las TIC.

1.1 La Sociedad Industrial

Segun Castells (1998), la era industrial comienza en el ultimo tercio del siglo XVIII.
Gbémez (1978) mencion6 que, en la sociedad industrial en los paies industriales se
operaban grandes progresos hacia la libertad politica, pues en esa etapa el sistema de
jerarquizacion comenz6 a perder fuerza; asimismo las organizaciones dan un cambio desde
la estructura de esclavitud para hacer llegar a la libertad ilimitada que les permitia formar

asociaciones.

Primero comenzo la era industrial que después dio paso a la revolucién industrial.
“En tanto que la caracteristica distintiva de la primera revolucion industrial parece que fue
la de sustituir la energia humana o animal por la potencia mecanica” (Blazquez, 2001, p.
16). En esa época, la comunicacion que se basaba en la jerarquizacion y la expansion de la
informacion era muy escasa. No obstante, segun Sanchez (2016, p. 236) “durante el
proceso de transformacion de una sociedad industrial a una sociedad de la informaciéon se
percibe un rapido desarrollo y uso creciente de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion”, que dio pasos para el desarrollo de varias sociedades que exige la

aplicacion de las TIC.



La segunda revolucion industrial, también conocida como la revolucién cibernética, esta
creando unos procesos que traen como resultado una especie de extension de la mente
humana. Efectivamente, existen medios que permiten al hombre multiplicar su capacidad
mental en proporcion andloga a como las herramientas mecénicas multiplicaron su fuerza

fiica durante aquella vieja primera revolucion industrial (Blazquez, 2001, p.16).

A partir de la sociedad industrial, nace sucesivamente la sociedad de la informacion,
la sociedad del conocimiento y la sociedad del aprendizaje. Estos nuevos conceptos reflejan
un cambio en la sociedad, gracias al surgimiento de las nuevas tecnologias que
transformaron la sociedad. Asi, los seres humanos estan dependiendo e interconectandose,

comunicacionalmente, cada vez mas.

Se vive una época en que se perfilan transiciones entre las grandes esferas de la creacion
humana: entre las diferentes disciplinas cientfficas y entre éstas y la cultural. La velocidad
de procesamiento, asi como la capacidad ilimitada de almacenamiento permite la
transmision de informacion cada vez mayor y en menor cantidad de tiempo y espacio cada
dia. (Blazquez, 2001, p.16)

Mientras en la era industrial el principal objetivo del trabajo consistia en seguir las
ordenes superiores y realizar una produccion répida, ahora, cada miembro en todo el mundo
requiere obtener la capacidad de andlisis critica con el fin de gestionar y seleccionar la gran
cantidad de informacién que se produce continuamente. Ademas, cada empresa, entidad
educativa, entre otros, consideran entender las diferentes habilidades de cada persona para

satisfacer en primera instancia nuevas demandas de aprendizaje.

Asi, las sociedades del siglo XXI se inclinan més hacia la igualdad social con el
objetivo de brindar a todos los ciudadanos la capacidad de adecuarse a la nueva sociedad
que viene con rapidas transformaciones y las mismas oportunidades para el crecimiento y
desarrollo de las comunidades. Para esto debe haber una ayuda y participacion mutua tanto
de las organizaciones como de los ciudadanos para generar un cambio tecnoldgico y social

cada vez mayor (Sanchez, 2016).

1.2 La sociedad de la informacion
La sociedad de la informacion surge como una sociedad marcada por la presencia de

las tecnologias de la comunicacion y la informacién (TIC) en donde, en palabras de se trata



de un momento de cambio en la sociedad, “una revolucién tecnoldgica, centrada en torno a
las tecnologias de la informacion, esta modificando la base material de la sociedad a un
ritmo acelerado” (Castells, 1998, p.28). Se ha convertido en algo muy cotidiano vivir en
una sociedad en donde las actividades diarias se desarrollan por medio de los servicios que

ofrecen las tecnologias de la informacion.

En 1962 se publica el libro “The Production and Distribution on Knowledge in the
United States” (La produccion y distribucion de conocimiento en Estados Unidos) del
economista estadounidense Fritz Machlup, quien acufié el término: “La Sociedad de la
Informacion”. Machlup menciona que aparte del sector primario (agricultura y pesca),
secundario (produccion), y servicios, existe un sector al que él denomina como

“Production of knowledge” (produccion de conocimiento).

Este sector, el de la produccién del conocimiento, esta intimamente ligado al sector
de los servicios y se compone de cinco sub-elementos: la educacion, la investigacion
cientifica, la comunicacion y los medios, las tecnologias de informacion, y los seguros,

finanzas e inmobiliarias.

Entonces, en 1962 aparece el neologismo “Production of knowledge” y luego, a
finales de la década de los 60, se populariza el término de la “La sociedad de la
informacion”. Esto se debe a que cerca del 29% de la poblacion estadounidense trabajaba
en uno de los cinco sub-elementos de este sector. Este dato es muy importante, puesto que
explica, de alguna manera, el fenémeno que genero el uso de las nuevas tecnologias (en esa
época, basicamente la incorporacién de computadoras) para la produccion del conocimiento

y su distribucién.

Machlup, un economista austro-estadounidense acufia en su libro “La sociedad de la
Informacion” la base de este término que se refiere a una nueva vision de la sociedad y un
cambio radical en las nuevas formas de comunicacion y su integracion dentro de la nueva
sociedad. Asi, Pérez (2015, p.64) explica que “la sociedad fraguada desde principios del
siglo XXI posee unos rasgos distintivos que han dado origen a diferentes modos de

definirla como digital, global, de la informacién, del conocimiento”



La sociedad de la informacion refleja ideas, enfoques, tecnologias y sistemas que se
entretejen para desenvolverse en el contexto del siglo XXI, marcado por nuevos retos y
nuevas oportunidades en cuanto al desarrollo de la informacion, del conocimiento y del
aprendizaje. Se trata de una nueva sociedad, la cual se encuentra digitalizada. (Sanchez,
2016)

Para Cebrian (2009) el término “Sociedad de la Informacidn” se presta a vacilacion
y confusion, “por la polisemia de los términos ’sociedad’ e ‘informacion’, puesto que
acrecienta las opciones de uso y de definiciones” (2009, p.24). El término ’sociedad’ se
puede emplear “para multiples situaciones; en este caso se pretende que represente a toda la
poblacion de un pak o del mundo, como si todas las personas se hallaran en las mismas
situaciones” (2009, p.24).

Es decir, la palabra sociedad abarca varios conceptos que definen a una poblacién
eminentemente heterogénea, sin embargo, la homogeneizacion hace imprescindible la
comprension de este término que es sumamente amplio. Por su parte, el término
“informacion” tiene un caracter “plurisemantico, ya que esta es concebida como dato, como
hecho, idea u opinion. Se requiere trasladar en algo que es concreto a una concepcion
global de la sociedad” (Cebrian, 2009, p.24).

Por otro lado, la informacion posee un carécter opuesto al término la sociedad, lo
que genera la complejidad en la definicién del concepto “la sociedad de la informacion”.
Es precisamente por la polisemia de estos dos términos que a nivel mundial se busca
estandarizar una definicion consensuada. Asi, en el afio 2003 en Ginebra y en el afio 2005
en Tunez, representantes de 175 pakes en Ginebra y 174 pakes en Tunez (UIT, 2015) se
retnen en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (UIT ) para oficializar el

término. Segun la definicion del afio 2003, se puede entender de la siguiente manera:

Si hablamos de “Sociedad de la Informacion” es simplemente porque éste es el titulo de la
Cumbre Mundial. Es importante comprender qué cubre este concepto: no se trata tanto de
una informacién que se difunde y se comparte, como de una sociedad en la que se quiere
comunicar de otra manera y compartir un saber. Se trata, pues, de una sociedad del saber
compartido y del conocimiento. La UNESCO, por su parte, propone llamar a esta sociedad

en gestacion «sociedad del conocimiento. (Prieto, Académic, & Coloquio, 2003, p.159)



Y, posterior a la adopcion del término “La Sociedad de la Informacion” en el afio
2005, “ha aumentado considerablemente la utilizacion de las TIC, que ya forma parte de la
vida cotidiana” (UN, 2015, p.2). Asi, se presume que la “informacion constituye uno de
‘los combustibles’ que da vida a los distintos motores de la sociedad y que a su vez mueven
a la sociedad” (Sanchez, 2016). Es decir, la sociedad de la informacién es una base

fundamental para el nacimiento de las generaciones digitales.

El Informe Mundial sobre la Informacién de la UNESCO, menciona que “utilizar la
informacion es un medio de mejorar su competitividad” (1997. p.2). Asi, la sociedad de la
informacion procesa sisteméticamente la transmision y un suministro rapido de una gran
cantidad de informacién, para dar un enfoque tecnoldgico y comunicacional a una sociedad
en donde existe un empleo relacionado con la produccion, manejo y circulacion de

informacion.

Es decir, una simple acepcion de las 6rdenes y los sistemas de las etapas pasadas
fueron sustituidos por una comunicacion mas activa y abierta. “La SIC (La sociedad de la
informacidn y conocimiento) se presenta, asi como una sociedad cuyo capital bésico es la
inteligencia colectiva y la informacién, distribuida en todos lados, continuamente

valorizada y puesta en sinergia en tiempo real” (Cebrian, 2009, p.27).

De esta manera se explica por qué los términos “Sociedad” e “Informaciéon” eran
todavia ambiguos para determinar las definiciones y la importancia de estos conceptos para
comprender las funciones en la sociedad digital. Pues, en la época industrial, mientras que
las actividades econdmicas se centraban en producir y manufacturar los productos, en la
sociedad de la Informacion se generan los servicios, datos y conocimientos que dan pasos

hacia un mundo post-industrial.

Gracias a una trascendental tecnologia innovadora, las tecnologias de la informacion
multiplican sus fuerzas. Asimismo, se crean los procesos que aumentan la capacidad mental
de las personas y la dependencia comunicacional que se difunde socialmente. “La

velocidad de procesamiento, asi como la capacidad casi ilimitada de almacenamiento



permite la transmision de informacion cada vez mayor y en menor cantidad de tiempo y

espacio cada dia” (Blazquez, 2001, p.27).

Por ultimo, como menciona Blaguez (2001) el desarrollo de las tecnologias y de la
era digital, cuando se habla de la informacién y de las comunicaciones, se puede resumir en
el término denominado “Telematica”. Las actividades diarias estdn muy relacionadas, a
través de los medios telematicos, ya que desde cualquier lugar como en las casas, escuelas,
compra en linea, transacciones bancarias entre otros, estan cercanamente conectadas con las

tecnologias

Todos los elementos de la sociedad de la informacion conforman una base
fundamental para el nacimiento de la generacion Z, la cual vive en un mundo
interconectado con las redes y “posee un uso de las TIC, su grado de integracion en la vida
cotidiana y el grado de competencias digitales distintos a las otras generaciones” (Pérez,

2015, p.72).

1.3 La sociedad del conocimiento

Varios autores, entre ellos Cebrian (2009), consideran que luego de la sociedad de la
informacién viene la sociedad del conocimiento ya que se necesita hallar la manera de
gestionar los datos transformados en informacion para convertirlos en conocimiento. “El
sintagma ‘Sociedad de la Informacion y del Conocimiento’ (SIC) (...) da como resultado,
ma&s que una suma, un nuevo concepto global que abarca el proceso del paso de la Sociedad
de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento” (Cebrian, 2009, p.27). Este proceso se

da a partir de la década de los noventa:

3

La SIC se refiere a “una sociedad atravesada en todas sus actividades (industria,
entretenimiento, educacién, organizacién, servicios, comercio, etc.) por procesos
comunicativos (...) La SIC se presenta, asi como una sociedad cuyo capital basico es la
inteligencia colectiva y la informacién, distribuida en todos lados, continuamente valorizada
y puesta en sinergia en tiempo real. La paulatina incorporacion de los procesos de
convergencia en las diferentes actividades de la vida cotidiana produce transformaciones en

las practicas culturales”. (Crovi, 2004, p.43)



Segun Cebrian (2009), vivimos en una era en donde existe una sobreabundancia de
informacion. Sin embargo, este exceso de informacion, al mismo tiempo, lleva a la
incapacidad de procesar lo informacional que no permite conseguir la informacion
adecuada y concreta para cada situacion. Es decir, la abundancia guia a la confusion y
desinformacion. Por esta razén, el autor resalta que es necesario tener la capacidad de

distinguir datos e informaciones de calidad en lugar de cantidad.

Asi, para una sociedad del conocimiento, es importante la explotacion de los datos
para generar algo nuevo; sin embargo, como se sefiala en el parrafo anterior, hay que tomar
en cuenta que estos hechos siempre deben "partir de la identificacion y discriminacion de
los datos realmente valiosos de los obsoletos"” (Cebrian, 2009, p.29). La cantidad no es el
propdsito que se persigue, sino “la transformacion de la informacion con un valor afiadido
mediante la seleccidn, la valoracién, el tratamiento y la interpretacion para los objetivos
deseados” (2009, p.29).

Cebrian (2009) menciona que cuando la informacidn se transforma en conocimiento
pasa por tres fases que son de elaboracion del conocimiento, aplicacion y explotacion y de
verificacion de la correccién en el uso de los datos. Esto ocurre puesto que cada una de
estas etapas posibilita un analisis critico de los datos para interrelacionarlos con el fin de
llevarlos a la aportacion global de las personas. Finalmente, se desarrollara un proceso de

verificacion para observar el alcance y la mejora del conocimiento.

Entonces con la llegada y “con la acepcion ‘Sociedad del Conocimiento’ se
pretende otorgar un valor més, como es el de la transformacion de los datos y la exposicion
de hechos en conocimiento, que es lo que realmente da sentido a la informacién” (Cebrién,
2009, p.27). El concepto de conocimiento conecta de esta manera a la informacién con una
idea que funciono para denominar a un nuevo tipo de sociedad. Esto modela los procesos
de la SIC que tienen como objetivo mejorar la calidad de la informacion y generar una

vinculacion mas fuerte de los humanos en la comunicacién (Crovi, 2004).

Con esta nueva opcién se enfatiza la capacidad de introducir ciertas vinculaciones entre las
informaciones que circulan por las redes para extraer de ellas otros datos, argumentos, ideas,

etc. que no estén contenidos en la informacion y deduccion de las informaciones, es un
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entramado de diversidad de datos, de contenidos, de expresiones que requieren en los
usuarios un dominio de capacidades y destrezas cognitivas y analiicas (Cebrian, 2009,
p.28).

En este contexto, se puede comprender que la informacién es un conjunto de datos
valiosos y clasificados que funcionan como una ayuda para los impedimentos de la
sociedad digital y las vidas de las personas. Por otro lado, el conocimiento tiene un papel
sustancial para el desarrollo de las personas y de la sociedad, a través de las nuevas
tecnologias y de la informacion.

Para alcanzar la plenitud del concepto de Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
no sirve que estos procesos cognitivos y comunicativos sean de tipo personal, sino que
interrelacionen a las personas en su dimension social dentro de grupos y comunidades y, a

ser posible, a todos los habitantes de la Tierra (Cebrian, 2009, p.28).

1.4 La sociedad del aprendizaje
Ahora, la sociedad que continta después de la informacién y del conocimiento es la

sociedad del aprendizaje. Cisco (2010) comenta que:

Las nuevas tecnologias aumentan las posibilidades de aprender a lo largo de toda la vida.
Tienen el potencial para mejorar el acceso e intensifican y amplian el proceso de creacién
del conocimiento. Algunas tecnologias logran ain mas: permiten crear comunidades de

estudiantes conectados de todas las edades, independientemente de su situacion geogréfica.
(p-4)

En la sociedad de la informacion y del conocimiento las personas deben tener la
capacidad de seleccionar la inmensa cantidad de informacion que se produce cada segundo.
Es decir, como la velocidad de produccién es muy rapida, la habilidad de andlisis critico de
elegir y desechar la informacion se convirtié en uno de los requisitos para vivir en dicha

sociedad.

Sanchez (2016, p. 240) sostiene que “si el aprendizaje humano consiste en adquirir,
procesar, comprender, sintetizar, valorar y aplicar una informacién que nos ha sido
ensefada, entonces podemos decir que es una continua construccion de conocimiento”. ES

decir, no solo se trata de crear una sociedad del aprendizaje, sino que también se identicia el



requerimiento de sistemas politicas y formas de pensar para que debajo del cambio se

encuentre el aprendizaje. (Stiglitz & Greenwald, 2016)

Mientras que el trabajo clave en la sociedad industrial era la produccion del
conocimiento, ahora, en la sociedad digital, las actividades claves ya no estan en la
produccién de la informacion y del conocimiento (Pérez, 2015). Porque iria més alla de lo
que exige el conocimiento y justamente, Stiglitz y Greenwald (2016) mencionan un
ejemplo sobre la ausencia de adaptacion de la sociedad del aprendizaje:

El modelo neoclasico ignora el aprendizaje, y no solo no presta atencién a la importancia de
la asignacion de recursos al aprendizaje y la investigacion y el desarrollo, sino que, ademas,
asume que todas las empresas emplean las mejores précticas, asi que no tienen nada que

aprender. (p.445)

Para cumplir con dichos aspectos, (Cisco, 2010) argumenta que se debe alcanzar a
las nuevas demandas de aprendizaje que tiene la sociedad, generando una cultura de
aprendizaje permanente, sin exclusiones. Por ejemplo, considerar las diferentes maneras de
aprender de cada persona. Por esta razon, segun Yoon (2018) para poder ingresar a la
sociedad del aprendizaje, es necesario entender lo que es el metaconocimiento el cual
consiste en el conocimiento que permite aprender mas conocimientos, un razonamiento
critico en distincion de lo correcto y de lo incorrecto, la creatividad que posibilita combinar
varias opiniones y conocimientos para crear nuevos objetos, el conocimiento que guia a

generar preguntas y que propone varias perspectivas.

Desde la sociedad de la informacion hasta la sociedad del aprendizaje se observa un
comienzo de la era digital que permite a la gente involucrarse més con la tecnologia. Con la
evolucion de Internet, el mundo se interconecta y se convierte en un solo &mbito de la vida
cotidiana, y como la educacion también abarca un espacio importante para reflejar este
cambio social, comenz6 un momento en donde una nueva entidad y un nuevo modelo

educativo llegaron a ser necesarios.

Sanchez (2016) sostiene que “la sociedad de la informacion, la sociedad del
conocimiento y la sociedad del aprendizaje son términos que implican cambios profundos

gue exigen a los ciudadanos y organizaciones a nuevas demandas cognitivas y nuevas



capacidades” (p.242). En otras palabras, todos deben transformarse, y lo transformado
sobrevive. La educacion tradicional y el modelo neoclasico deben cambiarse, puesto que ya
no son opciones, sino una obligacion para que las préximas generaciones se adapten
sociedades (Yoon, 2018).

Esta transformacion rapida funciona como base para el surgimiento de lo que se han
denominado la generacion Y y la generacion Z. Porque estas generaciones-que nacieron en
un entorno digital bien establecido-piensan, acttian, procesan y obtienen la informacién de
manera distinta. Por lo tanto, las formas de entender el aprendizaje, como se detalla en los

parrafos anteriores, es muy distinto al de las generaciones anteriores (Pérez, 2015).

1.5 Las Generaciones del siglo XXI
En esta era digital “los cerebros cambian y evolucionan a lo largo de la vida. (...) Todo lo que
hacemos deja una huella fisica en nuestro cerebro. (...) En lugar de solo recibir informacion

pasivamente, estan recabandola de todo el mundo a la velocidad de la luz. (Tapscott, 2009, p.98)

Como se explico en el acépite de la sociedad de la informacion, las actividades de
produccién que en la edad industrial eran solamente manufacturar, en la nueva era digital
consisten en producir, analizar, criticar, transmitir y distribuir la informacion seleccionada.

Por lo tanto, todas estas actividades asumen una dimensién que crece con el tiempo.

Nunca la sociedad ha estado tan articulada como en la actualidad alrededor de las
tecnologias, tanto en lo doméstico, como en lo cultural, como en lo politico y social, sin
olvidarnos del fuerte impacto que esta teniendo en la educacion y formacion. Y nunca,
ademas, las tecnologias se han presentado tan potentes, estructuradas, cohesionadas y en
interaccion, como en la actualidad; y tampoco nunca las tecnologias de la informacion y
comunicacion se han presentado de forma tan significativa y de extremada importancia
(Blazquez, 2001, p.65).

Segun Blazquez (2001), la influencia que generan las tecnologias en la sociedad no
solamente se concentra en los campos limitados, como en lo econémico y en lo mediético,

sino en lo cultural y de personalidad también. La comunicacién ha sido fundamental para el
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colectivo humano vy, ahora, esto se ha convertido en un elemento que representa la

productividad y el poder.

Estarfamos ahora en la cuarta era o revolucion cuyos ejes estan constituidos por la informacion
y la comunicacién y cuyo soporte son elementos electronicos (...) las culturas se van
configurando a partir del tipo de herramientas que privilegian, del tipo de instrumentos que
convierten en prioritarios. La tipicamente denominada cultura de la imagen ha llevado a
desarrollar unas maneras especfificas de pensar, de hacer y de ser, a partir de las formas de

expresion que ha convertido en hegemonicas (Blazquez, 2001, p.18).

Ahora en toda actividad humana “la proliferacion de las comunicaciones maéviles y
el desarrollo exponencial de Internet instauraron una nueva economia, basada en la
informacidn, en la que bienes, servicios e informaciones han pasado a consumirse a través
de (...) Internet” (Pérez, 2015, p.78). Por lo tanto, “la convergencia mediética y el uso
masivo de dispositivos conectados a Internet, rasgos distintivos de la sociedad actual,
provocan cambios en el modo en el que las nuevas generaciones aprenden y acceden al

conocimiento” (Pérez, 2015, p.72).

Asi, por lo mencionado, este hecho hace ver la importancia de estudiar las nuevas
generaciones digitales. Por ejemplo, la generacion Z, “término referido a las personas
nacidas entre los anos 1995 y 2015” (Pérez, 2015, p.72). Posee un uso de las TIC cuyo
grado de integracion en la vida cotidiana y el grado de competencias digitales son distintos
a los de otras generaciones (2015).

151 Nativos digitales (Generacion Net o Eco de Babyboomers y la
Generacion Z). La generacion Y también llamada “eco Baby boomers” o “generacion Net”
son los hijos de la generacion Baby boomers. Por lo tanto, la caracterstica méas destacada
de ellos es que son de la primera generacidn que vivieron y crecieron rodeados de lo digital.

Asimismo, muestran un comportamiento distinto a los otros.

Entonces, antes de desarrollar el concepto de la generacion Y y Z se presenta un
pequefio resumen sobre las generaciones anteriores, con el fin de facilitar la comprension
de los aspectos y los conflictos de esta nueva sociedad digital compuesta de distintas

generaciones:
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e La Generacion Baby Boomers: “Actualmente estan en sus 50, 60 y hasta 70 afios de
edad (...), son aquellos nacidos entre 1946 y 1964. Todavia con presencia activa en
las organizaciones y principalmente encargos de poder” (Diaz-Sarmiento, Lo6pez-
Lambrafio & Roncallo-Lafont, 2017, p.195). Las personas de la generacion Baby
Boomers se caracteriza por la dedicacion y lealtad, tanto a los jefes como a las
empresas. (Diaz Claudia & Lopez Mariangela, 2018; Tapscott, 2009)

e La Generacion X: De acuerdo con Tapscott (2009), son las personas que nacieron
entre 1965 y 1976. Es la generacion que vivié en un ambiente de abundancia
material. En comparacion con los Baby Boomers, no son muy leales con los lugares
del trabajo, ya que el balance entre su vida personal y laboral es muy importante.
Ademas, desean ser Unicos y diferentes a otros. Es decir, los individuos de esta
generacion persiguen a la individualidad. (Dfaz-Sarmiento, Lépez-Lambrafio &
Roncallo-Lafont, 2017).

e La Gemeracion Y: Después de estas dos generaciones llega la generacion Y o los
Milenarios, es decir, la generacion que nacié en el entorno digital. Se
desenvolvieron en una distinta cultura y en una nueva sociedad. Por lo tanto, esta
generacion depende mucho de la interconexién global. EIl siguiente es el ambiente

en donde las personas de la Generacion Y crecen y se desarrollan:

La difusion de Internet a lo largo de la década de los noventa protagoniza una
transformacion de primer orden en nuestra forma de acceder a la informacion y de
comunicarnos. Su intensa repercusion en todos los ambitos y las expectativas de
cambios aun mayores marcan un intenso debate sobre las nuevas oportunidades
abiertas por la emergencia del ciberespacio. (Ovelar, Benito, Romo, & Nativos,
2009, p.33)

Las personas que nacieron en el entorno digital ya forman naturalmente parte de la
sociedad, pues tienen las habilidades en el manejo de las tecnologias. Es decir, de alguna
manera se han integrado al dominio digital. “Este periodo historico se vive en un clima de
ebullicidén que se caracteriza tanto por el optimismo ante las infinitas aplicaciones de estas

tecnologias” (Ovelar et al., 2009, p.33).
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Gérturdix (2009) menciona que los estudiantes que llegaron a secundaria del colegio
en la primera década del siglo XXI son los que pertenecen a la era digital. Este grupo
comenz6 a sentirse mas cémodo y natural con el entorno digital, por lo tanto se

desenvuelve con mas facilidad a este nuevo ambiente.

El mismo autor también explica que lo virtual y lo digital se convierte en una parte
adicional de sus vidas. Muchas de las actividades cotidianas se relacionan con las redes y
con la tecnologia; ademas, para ellos, ya no es necesario leer los manuales para saber el

funcionamiento y los pasos para el uso de los dispositivos tecnologicos.

Por otro lado, asimismo, Gertdrdix (2009) indica que los habitos tradicionales,
como por ejemplo las lecturas en papel y el andlisis de informacion, eran actividades a las
que asignaban mucho tiempo y dedicacion las generaciones pasadas. En esta, se convirtio
en una simple accion de copiar y pegar textualmente la informacion de las paginas web sin
un analisis a profundidad. EI control F, que es el comando de encontrar las palabras en un
texto y las otras opciones de automatizacion que ofrecen las computadoras, han convertido

més superficiales dichos procesos.

Por otro lado, Jests Tramullas menciona que “a los nativos digitales les suele faltar
capacidad critica, quieren rapidez y adoptan decisiones sin pensar en consecuencias; estos
problemas también los llevan al campo de la informacion y a sus procesos informativos”
(2009, p.38). Parece que se observa los aspectos negativos de esta generacion, pues, las
personas que pertenecen a esta época se sienten diferentes a los otros, tienen sus egos muy
fuertes, ademas estan para exigir la libertad y la sensibilidad al sentido de la vida y de la
sociedad (Tapscott, 2009).

La siguiente generacion es denominada como la Generacion Z. Esta trata de los
nifios, adolescentes y adultos jovenes que nacieron entre el afio 1998 y el presente (Tapscott,
2009). “El cambio de los usuarios de las unidades de informacion han sido notables durante
los Gltimos afios, pero lo van a ser méas”(Tramullas, 2009, p.37). Ellos son sensibles a la
moda, piensan mucho en la popularidad, ademas sus actividades favoritas son mostrar al

publico su ser.
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Justamente, las aplicaciones que se difundieron rapidamente desde que aparecieron
los smartphones, como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, son uno de los mejores
medios para publicar quién y como es cada una de estas personas en la sociedad. Muchos
de los jovenes, adolescentes y los nifios de la generacion Y y Z estan dispuestos a ingresar a

dichos medios con el objetivo de crear nuevas modas, trabajos y popularidad.

Tramullas (2009, pp. 37-38) afirma que “el cambio en las experiencias personales
produce cambios en las estructuras mentales y en consecuencia en las pautas de
comportamiento”. Las personas adquieren las experiencias a través del entorno en el que
viven y les rodea. Por eso, surge un nuevo patrén para adaptarse en la era digital y todos
estos aspectos los distinguen “cada vez mas con las generaciones anteriores presentando
unas necesidades, demandas y patrones de comportamiento claramente diferenciados”

(Pérez, 2015, p.72).

Las generaciones Y y Z comparten muchos aspectos, sin embargo, la diferencia esta
en el acceso a los aparatos digitales. Porque mientras las personas de la generacion Y
comenzaron a tener acceso a Internet, aproximadamente desde los 10 afios, los que
pertenecen a la generacion Z, desde que nacieron, han convivido siempre con Internet y los
teléfonos inteligentes. (KFA, 2018)

Como la generacion Z esta expuesta a los teléfonos inteligentes y a més dispositivos
inteligentes, se sienten comodos al estar conectados en las redes. Asimismo, los objetivos
principales que da dicha generacion a los medios de comunicacién son el consumo de los
contenidos virtuales, comunicacion, adquisicion de la informacion, compra entre otros, los

cuales variaran con el tiempo. (KISDI, 2019)

Los nativos de la generacion Z se consideran a si mismos como expertos, pensando
en un futuro de desarrollo sostenible. Ademas, muestran un comportamiento activo y
luchan por sus valores y su fe. La generacion Z sera la que mas influencias en la sociedad
daré desde varios puntos de vista. (KFA, 2018)

1.5.2 Nuevos entornos comunicativos: el teléfono inteligente y su rol social. La
generacion de los jovenes es una de las primeras que ha tenido acceso a la telefonia movil,

creandose un nuevo escenario para la informacion y la comunicacion tanto con la sociedad
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como con su grupo de iguales. La posibilidad de estar permanentemente conectado, de
mantener relaciones sociales con otros individuos sin necesidad de una proximidad fica,
asicomo la capacidad de interaccion gracias a este tipo de dispositivos, parece que conduce
a las razones que explican el éxito de las terminales de comunicacién mdviles entre los

Ilamados nativos digitales. (Pedrosa & Maus, 2012, p.105)

Con el parrafo anterior, se puede explicar la inmensa influencia social que generd
este nuevo medio de comunicacién, su rol social y el cambio en el entorno comunicativo.
Asimismo, “los servicios de la Sociedad de la Informacion impactan en los diferentes
ambitos de la vida de los ciudadanos” (Fudacion Telefénica, 2016, p.63). Fundacion
Telefénica menciona que ahora solamente el Internet y la computadora no pueden ser

consideradas como una herramienta eficiente para realizar las actividades cotidianas.

La aparicion de las nuevas tecnologias cambia el comportamiento y las formas de
pensar de las personas. Por esta razdn, se puede considerar que solamente con la
computadora e Internet, que eran medios de la generacion anterior no abastecen toda la
informacion y las formas de adaptacién a la nueva sociedad. Asi, se da a entender que el

mundo siempre esta dispuesto a un constante cambio.

Por supuesto, estos medios todavia ocupan una gran parte de la vida de las personas
para ofrecer una facilidad en la gestion de informacion y comunicacion. No obstante, la
intervencion del smartphone o el teléfono inteligente en la sociedad generd otro gran
cambio u otra evolucion en los comportamientos humanos. Mientras en el pasado toda la
comunicacion se desarrollaba en un lugar estatico con la conexion del internet de cable,
ahora, con el uso del smartphone, todo es mévil y portéatil. La emision y la recepcién de la
informacidn es posible si hay una suma del teléfono inteligente y plan de datos.

En el pasado, las personas tenian menos oportunidad de crear sus propias obras de
comunicacion, por lo tanto, a través de la television miraban los contenidos de los
profesionales. Ahora, todos tienen acceso a cualquier tipo de aplicaciones o programas para
ser el duefio de sus propios trabajos. Con este punto, se puede reflexionar que hubo un
cambio de percepcidn sobre la informacién: desde lo estatico que son las publicaciones del

blog a lo movil que son los videos de YouTube.

15



Una de las razones por las cuales la gente de la generacién Z crea sus propios
contenidos es que el teléfono inteligente funciona como un medio de comunicacién
influyente para que se diera un paso més fuerte de los medios tradicionales a los digitales.
El ambiente mismo les ofrece mas posibilidad de estar conectados a través de estos medios
tecnoldgicos. Entonces, naturalmente el patron de comportamiento y la cultura se
transforma y se crea nuevas generaciones de la era digital (Brazuelo-Grund, Gallego-Gil, &
Cacheiro-Gonzélez, 2017).

La diferencia principal entre los teléfonos portatiles convencionales y los “smartphones”
es que los primeros tienen un conjunto fijo de funciones de fébrica, a las que no podemos
afadir mas. En los “smartphones”, el usuario o usuaria puede afadir distintas

funcionalidades en forma de aplicaciones o programas. (Gobierno de Navarra, 2017, p.7)

Con estos argumentos se puede justificar qué tan importante e innovador fue la
combinacion del smartphone y plan de datos, con el objetivo de acelerar la velocidad del
mundo y crear la generacion Z. EI smartphone hace que la cotidianidad de ellos esté aun
empapada en lo digital. La Fundacion Telefonica (2016) asimismo recalca la capacidad de
adaptacion y aplicacion de los humanos sobre las nuevas tecnologias para un entorno

digital cada vez més evolucionado:

Hoy dia, Internet se utiliza en la realizacion de todo tipo de actividades cotidianas y se accede a
él a través de un numero cada vez mayor de aparatos. En este sentido, el ordenador personal
con el tiempo dejé de ser el dispositivo de preferencia para acceder a la red y su puesto lo

ocupo el smartphone (p.66).

1.6 Alfabetizacion digital

La sociedad de la informacion, la sociedad del conocimiento y la sociedad del
aprendizaje permiten mejorar la convivencia de los ciudadanos en la era digital. Puesto que,
el exceso no es el término adecuado de la era. La gestion de la informacion, a traves de la
seleccion de lo necesario y lo correcto, es el desafio de la sociedad actual. “En cualquier
caso se toma conciencia ya desde finales del siglo XX de que, al margen de la
nomenclatura, era necesario promover destrezas, habilidades, significados y contextos

distintos que abarcan las complejidades de la era digital:”(p.296).
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Es obvio que suceda esto, pues, la era digital se diferencia estructuralmente de la era
analdgica. Lo digital posibilita una interconexion simultanea con todas las personas y con
todas las partes del mundo sin importar el tiempo y el lugar. En otras palabras, convierte la

base del sistema de la comunicacion y la forma de relacion social.

Cuando la comunicacion internacional toma conciencia de la necesidad de repensar todos los
ambitos de la interaccion humana a consecuencia de los cambios propiciados por Internet, el
término ‘alfabetizacion digital’ se consolida para definir o abarcar la alfabetizacion en la nueva

era (Pérez, 2015, p.296).

La alfabetizacion digital es un término que todavia no esta claramente delimitado,
puesto que el campo que lo denomina es muy amplio, ademas este término digital se
fusiona en varias formas como: tecnologia, servicios etc., que posee una nocion muy
inclusiva. La alfabetizacion, principalmente, consiste en saber leer y escribir, por lo tanto,
la alfabetizacion mediatica podria ser entendida como “la habilidad de comprender y

manejar lo digital”.

Sin embargo, falta todavia definir con méas precision el alcance de la alfabetizacion
digital, ya que lo digital puede ser una herramienta y al mismo tiempo una técnica o
servicio que contienen distintas propiedades. (Pérez, 2015) Sin embargo, se puede pensar
que ocurre esta complicacion, pues de acuerdo con Bawden (2002) La sociedad se
convierte cada vez més complejo, que se ve la necesidad de hacer el uso de un concepto
amplio que abarque todo esto. Obviamente asise generara dificultad en concretar la nocion

de la alfabetizacion digital.

Para tratar estas complejidades del actual entorno de la informacién, se necesita un concepto de
alfabetizacion amplia y compleja. Debe incluir todas las alfabetizaciones basadas en destrezas,
pero no limitarse a ellas, ni a ninguna tecnologia particular o conjunto de tecnologias. (Bawden,
2002, p.401)

Por supuesto, existirdn varios autores que definen el término alfabetizacion
mediatica, y Allan Martin, el autor del proyecto “DigEulLit-a European Framework for
Digital Literacy: a Progress Report” (El Sistema Europea para el Alfabetizacion

Digital:Reporte de Progreso) en el contexto de Programa eLearning de la Comision Europa
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asignd como objetivo del proyecto: la promocion de la alfabetizacion digital definiendo el
concepto, la estructura genérica etc., para dar a conocer lo que constituye la alfabetizacion
digital (Martin, 2005, p.130).

Martin (p.135) explica el contenido de las distinas definiciones que se ha generado

respecto de la alfabetizacion digital:

1. La alfabetizacion digital involucra ser capaz de llevar a cabo las acciones digitales
con éxito, en las situaciones de la vida, el cual quizés incluya el trabajo, el
aprendizaje y otros aspectos de la vida diaria.

2. La alfabetizacion, para el individuo, variara de acuerdo a su particular situacion de
la vida, y asimismo, serd un proceso de conforme desarrollo como la evolucion de
cada individuo progresa.

3. La alfabetizacion digital es mas amplia que la alfabetizacion TIC e incluira
elementos que estan relacionados con “la alfabetizacion”, como la alfabetizacion
informacional, la alfabetizacién mediatica y la alfabetizacion visual;

4. La alfabetizacion digital involucrara la adquisicién y el uso del conocimiento,
técnicas, actitudes y las cualidades personales e incluird la habilidad para planear,
ejecutar y evaluar acciones digitales en la solucion de las tareas (trabajos) cotidianas,
y la habilidad para reflexionar sobre el desarrollo de la alfabetizacion digital de cada

uno.
Sobre la base de la propuesta de Martin se resume brevemente la definicion:

La alfabetizacién digital es el conocimiento, actitud y la habilidad de los individuos para el
uso apropiado de las herramientas digitales y la habilidad para identificar, acceder, manejar,
integrar, evaluar, analizar y sintetizar recursos digitales, construir conocimientos nuevos,
crear expresiones mediaticas, y comunicar con otros, en el contexto de situacion espec ffica
de la vida. Con el fin de posibilitar la accidn social constructivo; y para reflexionar, sobre

este proceso (Martin, p.135).

Todavia no esta definida concretamente el concepto de la alfabetizacion mediatica
por ser un término muy general. Asimismo, Cebrian (2009) comenté que los términos

pueden poseer varias definiciones que dificultan determinar o comprimir en un solo
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concepto, y parece que con la alfabetizacion mediética sucedié el mismo problema. La
investigadora Ana Pérez Escoda integré tanto el concepto de Martin como de los otros

autores y definio de la siguiente manera:

Tras analizar la opinion y argumentos de varios autores de diferentes nacionalidades y
procedencias, nos apropiamos de una conceptualizacion integradora bajo un Unico término
‘alfabetizacion digital’ como el conjunto de demandas en conocimientos, destrezas,
competencias, aptitudes y actitudes que los ciudadanos del siglo XXI necesitan adquirir y
mantener para desarrollarse de forma eficiente y efectiva en la sociedad actual (Pérez, 2015,
p.301).

Asi, la alfabetizacion digital contiene todas las alfabetizaciones existentes para la
sociedad del siglo XXI. Por la multifuncionalidad y “la ambicion de este nuevo concepto de
ha hecho que se especifiquen sus dimensiones implicitas, expandiendo de modo transversal
su significatividad”(Pérez, 2015, p.303).

1.6.1 Las dimensiones de la alfabetizacion digital. Dentro del concepto de
alfabetizacion digital se contemplan otros tipos de alfabetizaciones relacionadas e

interdependientes que se explicaran a continuacion:

En pégina web Jisc (2015) se puede encontrar la siguiente informacion sobre las
dimensiones de la alfabetizacién mediatica. Estas dimensiones promueven el desarrollo de
la capacidad de vivir, aprender y trabajar en una sociedad digital y aqui explica los seis

elementos a considerar:

Alfabetizacion informética, de datos y mediatica

La creacion digital, solucién de problemas e innovacion
Comunicacion digital, colaboracién y participacién
Aprendizaje digital y desarrollo

Competencia TIC

o a0k~ 0w N E

Identidad digital y el bienestar
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En palabras de Pérez (2015), de las varias dimensiones que pertenecen en la
alfabetizacion digital, las mas desarrollas son: la alfabetizacion informacional, la mediética

y la TIC que estan integradas dentro de la alfabetizacion digital:

Cuyo dominio supone el uso exitoso de las competencias digitales, entendidas como
conjunto de habilidades, destrezas, capacidades, aptitudes, actitudes y conocimientos
necesarios para la adquisicion de las diferentes alfabetizaciones y que se desdoblan en
competencias informativas, comunicativas, de creacion de contenido, seguridad y

resolucion de problemas. (Pérez, 2015, p.348)

1.6.2 Alfabetizacion informacional. Segun la Asociacion para las competencias
del siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills, 2019). La alfabetizacion informacional
permite un acceso a la informacion eficiente y efectiva, ya que lleva a una evaluacion
critica y competitiva. Por otro lado, posibilita un manejo o una seleccion fluida de
informacién. En otras palabras, el dominio de alfabetizacion informacional hace tener la
capacidad de seleccionar la informacidn necesaria de acuerdo con un objetivo, por ejemplo,
desde la seleccion de las fuentes, aplicacion, organizacion de informacidn necesaria, saber
el fin del uso y al final, evaluar todos el proceso y contenido para llevar a cabo, a un
analisis critico de un sinnumero de informacion que se aparece cada instante. (Liwacki,
Miyazato & Tello, 2014)

“La Alfabetizacion Informacional estd encaminada hacia el ‘aprender a aprender’,
hacia la adquisicion de habilidades o competencias para que un individuo pueda actuar de
manera autonoma en un contexto creciente de informacion” (Basulto, 2009, p.2). Internet
contribuyé mucho para la creacion del término alfabetizacion informacional, porque en el
pasado, se exigia solo la habilidad de alfabetizacidn para leer y escribir. Sin embargo, desde
la llegada de la era digital, y la avalancha de informacién, provocado como resultado, hizo
que la alfabetizacion informacional sea un requisito importante. La tendencia se cambio y
el término la competencia, comenz6 a tomar un lugar, asi segun Lahera (2007, p.2). “el
mero desarrollo de las dimensiones de la cultura -lectura y escritura- no garantiza la

adaptacion a las nuevas condiciones imperantes”
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Cada vez, la capacidad de buscar la informacion en el buscador de Internet y
aplicarlo, se convierte en una de las funciones importantes para el uso de Internet y las TIC,
pues esto posibilita la ejecucion de muchas actividades cotidianas. El autor como Trumullas
(2009) expresa sobre la ausencia de alfabetizacion y competencias digitales de las personas
que son sumergidos en esta era digital, pues segun él, vivir en dicha era y solo saber
navegar por los buscadores de Internet no garantizan una suficiente adquisicion de

competencias informacionales ni mediéticas.

Esta diferenciacién no debe llevar a engafio: no todos los nacidos en el periodo indicado son
nativos digitales. Los que pueden considerar se como tales no estan, en su mayori,
completamente alfabetizados ni digital ni informacionalmente.

El hecho de ser un nativo digital no implica integrar automéaticamente las competencias y
habilidades digitales: como cualquier otra competencia, se adquiere y se entrenan.
(Tramullas, 2009, p.38)

1.6.3 Alfabetizacion mediatica. Basicamente significa tener “el compromiso
critico con los mensajes mediaticos y con la mejora en la capacidad de acceso,
entendimiento, analisis, uso y creacion de productos mediaticos” (Lee & So, 2014, p.138).
Asimismo, menciona que existe, ademéas de la alfabetizacion informacional, la mediética
para poder adquirir nuevas competencias surgidas por el continuo avance de Internet. El
desarrollo de las TIC hace que las personas adquieran habilidades progresadas para que

puedan vivir una vida adaptadas estos nuevos cambios.

La autora Kim (2009) complementa la definicion que dio Lee & So, y comenta que la

alfabetizacion mediética comprende en cuatro subcomponentes:

1. La capacidad de acceder a los mensajes: utilizar los libros para buscar la
informacién, emplear diferentes fuentes de informaciébn como editoriales,
computadoras, video y otras fuentes. En otras palabras, esta alfabetizacion incluye
al uso y al acceso de las nuevas tecnologias, asimismo herramientas.

2. La capacidad de analizar los mensajes: es la habilidad para aplicar las ideas,
nociones y conceptos, la capacidad de intervenir en las preguntas y conclusiones,
finalmente la habilidad de encontrar el objetivo y el punto de vista del autor. Pues

todos estos elementos significan comprender los contextos sociales, historicos,
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politicos, econdmicos para analizar los mensajes, en otras palabras, incluyen
parcialmente el concepto de la alfabetizacion textual o visual.

3. La capacidad de evaluar los mensajes: es evaluar los mensajes desde el lado de los
receptores. Para eso, es necesario tener un conocimiento previo antes de interpretar
los mensajes, prever una conclusion mas légica, seleccionar los valores en los
mensajes.

4. La capacidad de comunicar los mensajes: es la alfabetizacién tradicional, ya que se
refiere a varias formas de expresar y comprender. En otras palabras, la comprension

de los medios y las lenguas empleadas para la comunicacién

Lahera (2007) menciona sobre la posibilidad que otorga la alfabetizacion mediatica
para la adquisicion y seleccion de conocimientos apropiados en condiciones de saturacion y
ausencia de filtros que podria paralizar la toma de decisiones. No obstante, La misma
comparacion se puede hacer con las personas que leen libros, ya que no todos los lectores

son capaces de realizar las investigaciones de altos niveles.

1.6.4 Alfabetizacion TIC. Segun el autor (Chun, 2011), es basicamente utilizar las TIC
para reconocer los problemas y buscar la informacion necesaria de acuerdo con el objetivo
para realizar un analisis critico y eficiente. La creacion de nueva informacién adecuada al

objetivo permite una comunicacion mas efectiva.

Un manejo libre de las tecnologias como una herramienta para realizar diversas
actividades tanto cotidianas como profesionales exigen diversas destrezas desarrolladas,
en este caso, el uso de Internet es fundamental, con el fin de crear contenidos en las
paginas web, en las redes sociales, entre otros. Como este acceso funciona por medio de
comunicacion con otros usuarios de Internet, esta alfabetizacion sembrara la conciencia
entre los internautas para que puedan comprender las cuestiones legales y éticas de acceso
y uso de las TIC. (Ferrari, 2013)

¢Qué son las TIC para los ciudadanos de la era digital? U Itimamente se hace mucha

referencia de este término, tanto en el &mbito comunicacional como en el educativo, las
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TIC se implementaron como una de las bases méas importantes para encargarse de la
comunicacion aplicada del mundo del siglo XXI. Sin embargo, todavia muchas personas

tienen solo una vaga idea o no definen bien este concepto.

El término bésicamente se refiere a la combinacion de las tecnologis de la
comunicacion como los teléfonos inteligentes, tablets entre otros, con las tecnologias de la
informacidn, intercambio de archivos digitales, movimientos en red, etc., ya que dichos
dispositivos son utilizados para facilitar la comunicacion (emision, acceso y tratamiento de
informacidn) y, por lo tanto, interconectan a las personas, las personas con los objetos y

entre los objetos.

Segun los autores Coll & Monereo (2008), las TIC amplian las habilidades de los
humanos de modo que se generen nuevos requerimientos para sus desarrollos. Por ejemplo,
en el pasado, las personas utilizaban el papel y lapiz para escribir, tiempo después
aparecieron las maqguinas de escribir. Ahora existen las computadoras y los teléfonos
inteligentes que facilitan mucho mas la edicion de textos. Estos permiten cambiar de
colores de letras, combinar frases que antes estaban en otros pérrafos, introducir las citas

entre otros.

Con el desarrollo de las tecnologias, las herramientas de comunicacion asimismo
progresan. Los humanos adquieren las nuevas habilidades y capacidades, en este caso, a
través del uso de las computadoras. Porque “usar una determinada herramienta no solo nos
permite mejorar nuestras habilidades cuando la utilizamos, sino que ha dejado un ‘rastro’,
es decir, al apropiarnos de su uso, mejoran nuestras capacidades” (Coll & Monereo , 2008,
p.57).

Con el péarrafo anterior, asimismo, se puede comprender que la aparicion de las
nuevas tecnologias de comunicacion nos permite plantear como el uso de la computadora
ha cambiado la forma de redactar, modificar y disefiar los textos que cada individuo desea
producir: “La herramienta ha transformado nuestra forma de entender la tarea e incluso ha
generado nuevas metas. Este seria el efecto provocado a través de la tecnologia”. (Coll &

Monereo, 2008, pp. 57-58)

23



Asi, las tecnologias posibilitan la amplificacion de las habilidades y las capacidades
humanas y los humanos se adaptan a estos nuevos usos y generan otros objetos
tecnoldgicos que exigen otra mejora de capacidades y otra necesidad de producir nuevos

productos més avanzados.

En el estudio del impacto de las TIC en el desarrollo humano, la cuestion es qué habilidades
se potencian con el uso de las nuevas herramientas, cdmo este uso repercute en la mejora de
las capacidades de los sujetos y como transforman la actividad de modo que se generan

nuevos requerimientos para su desarrollo.(César & Carles, 2008, p.59)

Se puede considerar que la sociedad de la informacion también esta relacionada con
las TIC, puesto que esta sociedad se generd por las personas que vieron la necesidad de
capacidad critica frente a la abundancia de informacion. La simple produccion de objetos
ya no es el fin de esta era digital, sino la del conocimiento que se convirtié en un elemento
sustancial. Por lo tanto, como menciona en el concepto de las TIC, los individuos

desarrollan sus habilidades y sienten el requerimiento de nuevas herramientas.

1.7 Competencia digital

“Se suele entender por competencia una combinacion de conocimientos, destrezas y
actitudes que se consideran necesarios para un determinado contexto” (Ferrés & Piscitelli,
2012, p.22) Por esta razén, en todas las alfabetizaciones mencionadas arriba: informacional,
mediatica, TIC, no faltaban de incluir palabras como destrezas, habilidades, entre otros,
pues el avance cada vez mas rapido de Internet hace que las personas requieran la
capacidad de realizar diversas tareas complejas y las destrezas necesarias para integrar las
TIC en la vida cotidiana.

La alfabetizacion digital es la alfabetizacion principal que abarca todas las demas, por
lo tanto, la competencia digital también abarca un significado similar, pues es definido
como “las habilidades necesarias para la adquisicién de las diferentes alfabetizaciones”
(Ferrari, 2013, p.348). Es decir, las personas necesitan las competencias digitales para
demostrar sus maneras de como aprenden o adquieren las habilidades necesarias, con el fin

de responder a las complejas demandas de la sociedad.
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La autora Lahera explica que “las TIC e Internet estdn adquiriendo un protagonismo
inusitado para llevar adelante muchas iniciativas sociales en red, y se estan transformando
en Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion social (TEP)” (2007, p.9) pues,
la unién de todos los comportamientos de los ciudadanos que vive en la era digital llego a
convertirse en una ciudadania mas participativa e integral. Por lo tanto, la competencia

digital, en este aspecto, “recoge todos estos desafios en el uso de la tecnologia” (p.9).
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE ANALISIS

Las competencias digitales son habilidades necesarias como identificar, acceder,
analizar, crear, evaluar diversas tareas que demanda en la sociedad digital para la
adquisicion completa de la alfabetizacion digital, como proceso necesario para poder

interactuar de modo efectivo y eficiente en el siglo XXI

Este estudio consiste en medir el grado de alfabetizacion digital y las competencias
digitales de los estudiantes de séptimo grado de Educacion General Bésica (EGB) de la
Unidad Educativa Quintiliano Sanchez. Para esto, fue necesario realizar, primero, un
diagnostico inicial, en este caso, el sondeo, que permitid identificar la factibilidad para la

aplicacion del instrumento de medicion.

Para esto se elaboro, en la clase de plan de titulacion 1, en mayo del afio 2019, una
herramienta para un sondeo con el apoyo de la profesora de dicha materia, Mgt. Maria del
Carmen Cevallos. Adicionalmente, la informacion de la unidad educativa se obtuvo de su

documentacién oficial, proporcionada por su directora, Lcda. Lucitania Benitez.

2.1. Unidad Educativa Quintiliano Sanchez

La Unidad Educativa Quintiliano Sanchez esta ubicada en el sector La Floresta, al
norte de Quito. Esta escuela esta conformada por 16 profesores y 572 estudiantes. Posee
siete niveles de EGB, de los cuales solamente el primer nivel y el séptimo nivel lo

constituyen tres paralelos, todos los demas cuentan solo con dos paralelos.

2.1.1. Historia de La Unidad Educativa Quintiliano Sanchez. El Centro
Experimental de Educacion Basica Quintiliano Sanchez fue fundado el 14 de marzo de
1949 en Quito, con el auspicio del Servicio Cooperativo Interamericano de Educacion y el
Ministerio de Educacién con un personal Técnico Docente, especializado en técnicas de
trabajo. Asimismo, hace aproximadamente 40 afios el Servicio Cooperativo Interamericano
de Educacion salio del pai. Segun acuerdo ministerial N.©8939, la Institucion queda con

el carécter de Experimental.
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El 4 de marzo de 1985, la resolucion Ministerial N.©385 de la Direccion Nacional
de Planeamiento de Educacioén solicita a los planteles experimentales la justificacion que
los acredite como tales y es asi que se elabora el “Proyecto de Pre-orientacion Vocacional”
presentado en 1985 a la Direccion Nacional de Planteamiento, el mismo que es replanteado
para lo cual se crea el primer afio de Educacion Bésica y el trabajo se lo realiza por areas
que da la oportunidad al maestro e atender los cambios que la sociedad y la educacion nos
exigen, conocer mejor al nifio, analizar su procedimiento, disciplina, rendimiento y tomar
en forma répida y oportuna mecanismos y alternativas de solucion y se presenta el Proyecto

denominado “Organizacion administrativa, pedagdgica y curricular.

El slogan de la Institucion fue EDUCAR AL NINO EN Y PARA LA VIDA y se
crean los clubes y la meta principal fue cumplir con los ejes transversales de la reforma
curricular, los mismos que se constituyen en cimientos para el desarrollo del nifio; crecer

con estos principios es garantizar un ser positivo y productivo para la sociedad.

2.1.2 Compromisos. La Escuela “Quintiliano Sanchez” trabaja por una educacion
de calidad, como un derecho de todas las personas y una responsabilidad de la sociedad,
fortaleciendo en el estudiante las destrezas que le permitan alcanzar los més altos
estandares de aprendizaje para formar seres humanos integrales, proactivos y capaces de

adaptarse al ritmo de vida que genera la globalizacion.

“Quintiliano Sanchez” sera una Institucion Educativa comprometida con la
formacion integral de los estudiantes en un ambiente de libertad, confianza y armonia; con
los retos de la tecnologia actual, infraestructura funcional, personal docente y
administrativo calificado y entregara a la sociedad seres positivos, criticos, proactivos en la
busqueda de un mundo sin exclusiones, convirtiendose en un referente para la comunidad
educativa. Asimismo, ofrecera servicios de calidad en la formacion integral de nuestros
escolares, potenciando sus capacidades inherentes al desarrollo de destrezas, que les
permita vivir y participar en un sistema dinamico, cientifico y tecnologicamente

desarrollado.

2.2 Diagnostico del estudio: sondeo del uso de teléfono inteligente.
En octubre del afio 2018, como parte de la materia de Titulacion de Grado se realizo

una visita a la escuela con el proposito de llevar a cabo un sondeo para identificar el uso de
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teléfonos inteligentes en la cotidianidad de los estudiantes de séptimo de EGB. Los

paralelos A y B del séptimo EGB tenian 38 alumnos, y el paralelo C, 39 alumnos.

El teléfono inteligente fue elegido para el sondeo, puesto que es la herramienta mas
reciente y popular de comunicacion. Para utilizar y aplicar todas sus funciones es
imprescindible el acompafiamiento de Internet. En consecuencia, se queria validar la
informacién de si los alumnos son usuarios de Internet, y el uso que hacen del mismo, a

traveés del teléfono inteligente.

El sondeo aplicado (ver Anexo 1) estd conformado, originalmente, por siete
preguntas. La pregunta omitida fue “;Hace cudnto tiempo tienes el celular actual?”, sin
embargo, por su similitud con la pregunta anterior se comprimié a seis preguntas. Este
sondeo fue aplicado a todos los y las estudiantes de los tres paralelos de séptimo de EGB
acerca del acceso y los habitos de uso de los teléfonos inteligentes. Los y las estudiantes
debian alzar la mano en cada opcion de las preguntas que se dictaba, con el fin de contar las
respuestas y obtener una idea, por medio de un sondeo de opinion sobre el acercamiento y
la aplicacion de los instrumentos tecnolégico que los alumnos posefan. Segin Ramirez
(2005) un sondeo de opinidn es una técnica de investigacion que necesita un lapso muy
corto para recolectar la opinion publica. Por esta razén funciona muy bien cuando se

necesita recolectar datos o saber la opinidn aproximada en un tiempo breve.

El sondeo iniciaba con una pregunta de “ST’ o “No" (;Tienes smartphone?). En las
otras cinco preguntas el estudiante debia seleccionar solo una opcién de todas. Asimismo,
si no hay respuestas adecuadas, pueden optar por las opciones “Otros” para que puedan
expresar sus opiniones abiertamente. Por otro lado, solo se tomd en cuenta las respuestas de
los estudiantes que alzaron la mano. Asi, existe la posibilidad de que la recoleccion de

datos no haya sido totalmente exacta.
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2.2.1 Resultados del sondeo. La Tabla 2.1 muestra los datos tabulados del sondeo
de los tres paralelos, con el propésito de comprobar el acercamiento y la nocién que tienen

los estudiantes sobre Internet y el teléfono inteligente.

PREGUNTAS DEL SONDEO A LOS ALUMNOS Y TABULACIO N

Pregunta 1. ; Tienes el smartphone? N.©de respuestas

1. Si 92

2. No 17
Pregunta 2. ; Cuando te compraron por primera vez el smartphone? N.©de respuestas

1. Hace 6 meses 24

2. Hace 1 afio 27

3. Hace 2 afios 9

4. Hace 3 afos 0 mas 29

5. Otros: no tienen, tienen hace més de 4 afios, hace un mes, etc. 13
Pregunta 3. ¢ Cuél crees que son los beneficios de usar el smartphone? N.©de respuestas

1. Me entretengo con amigos 56

2. Puedo consultar la informacién mejor y mas rapido 72

3. Puedo estudiar mejor 56

4. Puedo jugar con las aplicaciones 87

5. Otros: descargar o escuchar la musica 82
Pregunta 4. ; Cudles son las aplicaciones que mas descargas? N.©de respuestas

1. De entretenimientos 71

2. De redes sociales 71

3. De aprendizaje 28

4. De promociones 10

5. Otros: Uber, editor de fotos, escuchar musica, tomar notas, escribir 40

diario

Pregunta 5. ; Cuantas horas lo usas al dia? N.°de respuestas

1. Unahora 17

2. Dos horas 15

3. Tres horas 24
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4. Cuatro horas 0 més 64

5. Nouso 4
Pregunta 6. ¢ Crees que sabes manejar bien el smartphone? N.°de respuestas

1. Si 61

2. No 8

3. Més 0 menos 33

- Y ¢por qué?: porgue sé para que sirve, sé cdmo configurar los sistemas del smartphone,

sé descargar las aplicaciones, no sé bien

Tabla 1: Tabulacion de resultados de sondeo

Como se menciond previamente, algunas de las respuestas no coinciden con el
namero total de los alumnos de la escuela, puesto que solo se tomd en cuenta a los alumnos
que alzaron la mano. El proceso de sondeo no se realiz6 a traves de una encuesta en papel
puesto que el objetivo principal de la aplicacion fue determinar en un breve tiempo la
viabilidad de la disertacion. Por lo tanto, los Unicos datos necesarios a comprobar fueron el
acceso a Internet y al teléfono inteligente y si saben manejarlos. No obstante, el sondeo fue
significativo para tener una idea aproximada de la habilidad que tienen los estudiantes para
la aplicacion de Internet en el teléfono inteligente. En consecuencia, este sondeo permitié

dar el paso a las siguientes encuestas mas especificas para el estudio.

2.2.2 Andlisis de resultados del sondeo. Con el resultado del sondeo se puede
observar que, de los 115 estudiantes, 92 posefan teléfono inteligente y de ellos 65 alumnos
lo tenfan desde hace mas de un afio. Asimismo, 62 alumnos creen que saben manejar el
teléfono inteligente. En el tiempo de uso respondieron 64 alumnos, cuatro horas 0 mas al
dia. Las actividades maés realizadas a través del teléfono inteligente eran jugar (87 alumnos),
entrar a redes sociales (71 alumnos) y descargar o escuchar musica (82 alumnos). Asi
también, los estudiantes consideran que los teléfonos inteligentes funcionan mas para el
entretenimiento (71 alumnos). Por otro lado, existian solamente 28 estudiantes que
respondieron que el teléfono inteligente servia para aprender y 10 para enterarse de las
promociones. Es un dato interesante, ya que segun INEC 2017, Internet funcionaba mas
para comunicarse Yy acceder a informacion. El aprendizaje no ocupaba un lugar significativo,

a pesar de que, en el afio 2007, el resultado fue al reves.
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Por la caracterktica del sondeo rapido, no se pudo obtener datos precisos y exactos,
sin embargo, esto funcioné como informacién base para poder seguir con los siguientes
pasos de las encuestas especificas del tema. Es importante mencionar que la experiencia fue
muy positiva, ya que hubo una gran participacion y aceptacion por parte de los estudiantes
de los tres paralelos de séptimo EGB. Todos estos procesos funcionaron como un buen

apoyo para seguir con la realizacion de la disertacion.

2.3 Objetivos del estudio
Entender las competencias digitales como las habilidades necesarias como
identificar, acceder, analizar, crear, evaluar diversas tareas que demanda en la sociedad

digital para la adquisicion completa de la alfabetizacion digital.

2.3.1 Objetivo General. Realizar una encuesta que mida el grado de alfabetizacién digital
y las competencias digitales que los estudiantes de séptimo de EGB poseen, con el

propdsito de reconocer:

- Primero, el uso que hacen los estudiantes de Internet y de las nuevas tecnologias en

esta era digital.

- Segundo, Obtener conclusiones que favorezcan en las futuras investigaciones

relacionados con el tema de las nuevas tecnologias y comunicacion.
2.3.2 Objetivos Especificos:

e Revisar fuentes bibliogréaficas relacionadas a la categoria sociedad de la informacion
y competencias digitales.

e Definir los indicadores que determinan el grado de alfabetizacion digital, adaptarlos
para la realizacion de una encuesta sobre competencias digitales y aplicar la
encuesta a los y las estudiantes de 7mo EGB.

e Realizar una autoevaluacion y autopercepcién respecto a sus competencias digitales
en los entornos informales, medir la capacidad para realizar tareas relacionadas con
areas de la competencia digital y analizar los datos obtenidos de la encuesta (en
funcidn de las caracteristicas de la muestra seleccionada) para establecer el grado de
alfabetizacion digital que tienen los estudiantes con el uso de Internet y aportar una

base para las futuras investigaciones relacionadas con el uso de las TIC.
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2.4 Adaptacion de la investigacion

Con el fin de medir el grado de alfabetizacion digital y las competencias digitales de
los estudiantes de séptimo EGB, la tesis doctoral de la pedagoga Ana Maria Pérez (2015)
con el tema: “Alfabetizacion digital y competencias digitales en el marco de la evaluacion
educativa: Estudio en docentes y alumnos de Educacion Primaria en Castilla y Ledén” fue
utilizada como referencia, ya que la autora habia creado una encuesta aplicable a los

estudiantes de educacion primaria para medir dichos aspectos.

La autora procedié al célculo del coeficiente o de Crombach con el objetivo de
comprobar la susceptibilidad de ser aplicada la encuesta, y asimismo en otros contextos
diferentes (en este caso, las diferentes escuelas ubicadas en la parte rural y urbana de las
ciudad de Castilla y Leon), y justamente este sistema permitia valorar la consistencia del

cuestionario disefiado para el total de la muestra

En otras palabras, la fiabilidad de la encuesta es alta, pues es una aplicacién

previamente validada por las investigaciones de Ana Pérez>.

La autora realizd una investigacion para medir la alfabetizacion y competencias
digitales en el marco de la evaluacion educativa. Esta investigacion realizada con los
estudiantes de 2°curso a 6°de Educacion Primeria de Castilla y Ledn (Espafia) se divide en

dos partes:

1. El cuestionario que consiste en comprobar el grado de conocimientos previos con
respecto a Internet y el uso que le dan.

2. Las encuestas que funcionan para medir:

- Lainformacién demogréfica que permite identificar el perfil de el/la estudiante

- Uso de TIC (Tecnologias de las Informacién y Comunicacion) en entornos
informales

- Grado de integracion de TIC en actividades cotidianas en entornos informales

- Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital

2 . .pe .

Cuando el alfa de Crombach muestra > 0,80 significa que los valores son muy confiables y la autora, en su
encuesta obtuvo 0,89. Es decir, los instrumentos a aplicar altamente fiable. Ademads, retomar la misma
encuesta aumenta el nivel de credibilidad y el funcionamiento para futuros estudios.

32



2.5 Disefio metodoldgico de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo que “consiste en
describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan” (Hernandez Sampieri, 2014, p.92), por lo tanto, se busca analizar las
caracteriticas o perfiles que posee la muestra. “Es decir, Unicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(Hernandez Sampieri, 2014, p.92). Pretende indicar como se relaciona un fendmeno con
otros elementos. Y se describen los datos tal cual se obtienen de la realidad. Asi, la
investigacion busca determinar el grado de alfabetizacion digital y las competencias

digitales de los estudiantes de 7mo de bésica de la escuela Quintiliano Sanchez.

La metodologia de investigacion es de tipo cuantitativa porque “determina variables, se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estad iticos) y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis” (Hernandez
Sampieri, 2014, p.4).

En el caso de este estudio, se midié las variables a través de las encuestas, por esta
razon, cada apartado de las encuestas poseen preguntas como: el uso de TIC, el grado de
integracién de TIC, la capacidad para realizar tareas con las TIC, entre otros, con el
objetivo de saber el grado de la alfabetizacion y las competencias digitales de los

estudiantes.

Los indicadores estan determinados a ser de tiempo de uso y los dispositivos de uso,
puesto que estos permiten comprender si existe la relacion entre el grado de competencia
digital que los estudiantes poseen o desarrollan con la frecuencia de usos de los dispositivos

para la realizacion de las tareas cotidianas y el tipo de dispositivos que emplean.

Asimismo, los datos recolectados para probar los objetivos fueron procesados a
través de las tabulaciones y después, por las estaditicas. El estudio no posee la hipotesis,
pues el grado de alfabetizacion mediatica que cada estudiante tiene no influye en la

encuesta, por lo que es justamente lo que se medira.
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2.6 Técnicas

La principal técnica para la recoleccion de datos esta “basada en la metodologia de
encuesta, por la naturaleza del estudio y los objetivos” (Pérez, 2015, p.497). Sin embargo,
en la primera parte de estudio, que es el desarrollo del cuestionario, se utilizara preguntas
abiertas para que los alumnos puedan expresarse libremente. Ademas, las preguntas
abiertas tienen las caractersticas cualitativas que permitirdn no subjetivar las respuestas de
todos los datos recolectados. Las més destacadas seran tabuladas indicando el numero de

respuestas repetidas.
Asi, se determinara:

si los alumnos son usuarios de Internet, lo que da prueba de su competencia instrumental
(ordenador, portétil o tablet) para poder plantear el aprendizaje de conocimientos
especificos: como se busca en internet, conceptos bésicos (buscador, navegador, etc.), la

comunicacion en el entorno digital, etc. (Pérez, 2015, p. 479)

Es decir, validar el objeto de estudio en términos de factibilidad de la aplicacion de
la segunda parte del instrumento que corresponde concretamente a la medicion de las
competencias digitales. Después se aplicard una encuesta con preguntas cerradas, pues, en
esa parte, los estudiantes solamente deben seleccionar las respuestas que mas asemejan a
sus comportamientos cotidianos en el uso de Internet. Tanto el cuestionario como las
encuestas fueron tomadas de la pedagoga Ana Maria Pérez, quien habia hecho este estudio
con el fin de “realizar una evaluacion diagndstica de las competencias digitales en el

alumnado de Educacion Primaria” (Pérez, 2015, p.491).

2.6.1 Aplicacion del cuestionario. EI 6 de junio de 2019, se aplicd este
cuestionario, con el proposito de realizar un andlisis méas detallado de los estudiantes de
7mo EGB y determinar si los estudiantes son usuarios de Internet y, por lo tanto, asegurar
la viabilidad en aplicacion de siguientes encuestas. Por supuesto que en afio anterior se
habia hecho un sondeo; sin embargo, para respetar la estructura tanto del cuestionario como

la encuesta de la autora Pérez, se aplicd nuevamente este cuestionario.

El cuestionario aplicado esta conformado por ocho preguntas y fue aplicado a los y
las estudiantes de los tres paralelos de séptimo de EGB. Este cuestionario se realizo el

mismo dia que se aplico las encuestas, pues ya se habia comprobado el acceso a las TIC
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que los alumnos posefan en la visita anterior. Los estudiantes debian solamente rellenar el
formulario que estaba conformado por preguntas abiertas, sin embargo, haba la posibilidad
de responder con més de una respuesta. En consecuencia, por lo descrito, el total de

respuestas no coincide con los 71 estudiantes.

Escribe tu respuesta

1. ;Qué es Internet?

2. ¢Para qué crees que sirve Internet?

3. (TG usas Internet?

3.1. ¢Para qué lo usas?

4. ¢Lo usas solo/a? o ;con quién usas?

5. ¢En dénde lo sueles usar?

6. ¢Desde dénde te conectas a Internet?

7. ¢ Te sirve para aprender?

Figura 1: Preguntas de conocimientos previos a Internet, para comprobar el grado de conocimiento previo con
respecto a Internet y el uso que hacen

2.6.2 Aplicacion de la encuesta demografica. Esta encuesta posee preguntas
abiertas y cerradas, con un total de 10 items. Estas se vinculan al perfil de los estudiantes.
Se trata de recolectar la informacién demografica que ayuda a identificar a la poblacion de
la muestra en términos de edad, género, profesion de los padres, nimero de hermanos y

dispositivos que usa con frecuencia.

Por dicha razoén, se respetd la estructura de la encuesta desarrollada por Pérez, a
pesar de que los datos no aportan mucha relevancia en este estudio. La encuesta
demografica que se observa en la figura 2.2 se aplico a los alumnos de los tres paralelos

de séptimo de Educacion Basica y en ella se pregunta los siguientes aspectos:
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1. Lee con atencion y tacha con una A la casilla correspondiente

Edad Mifia Mifia

£ En qué trabaja tu papa?

& En gué trabaja tu mama?

& Tienes hermanos o hermanas? Si Mo

Mayores Edad:

Si pusiste una X en "Si" ; Cuantos fienes?
Menores Edad:

i e dispositivos usas para conectar 2 Telaéfono
Computadora Laptop Tablet o
Internst? inteligente

Figura 2: Encuesta demogréfica para medir los variables demogréficos de los estudiantes

2.6.3 Aplicacion de la encuesta de estudio. En esta segunda seccion de la encuesta se

mediran:

I.  Uso de TIC (Tecnologias de las Informacion y Comunicacion) en entornos
informales
Il.  Grado de integracion de TIC en actividades cotidianas en entornos informales

I1l.  Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital

En la primera parte de esta encuesta hay una serie de preguntas que cuestionan a los
estudiantes qué tanto usan y estan conectados a Internet y a la computadora. La autora
explica que “el uso y la frecuencia de uso de las TIC esta estrechamente relacionada con el
dominio y desarrollo de las competencias digitales (como se cita en Bawden, 2001)”. Asise
puede obtener datos o pistas sobre el desarrollo y el manejo de las nuevas tecnologias de los

estudiantes estan estrechamente ligadas con el tiempo de uso y con qué frecuencia.

Algunos items fueron editados, puesto que existen ciertas diferencias lingisticas en el
manejo de términos entre Esparia y Ecuador; asimismo, algunas opciones de frecuencias no
estaban consideradas, por lo que se procedi6 de la siguiente manera: en lugar de entre 1y 3
afios — menos de 1 afio se modifico a desde hace menos de 1 afio — desde hace 1 a 3 afios y
en vez de ¢Cuanto hace que usas el ordenador? fue sustituido a ¢Desde hace cuando usas

la computadora?
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2. Lee con atencion y marca con una X Ia casilla correspondiente

¢ Desde hace cuando Mo [a i Desde hace Desde hace Desde hace | Desde hace
o la utilizo
usas la computadora? mencs de 1 afio 1a3 anos daSafoz | masdesanos
i Desde hace cuando Mo lo wiil Desde hace Desde hace Desde hace | Desde hace
o lo utilizo
usas Intermet? menos de 1 afo 1a 3 anos 3aSafioz | masde5afos
& Con qué frecuencia usas 1vezala 2o3vecezala | Casitodala ,
Munca Todos los dias
la computadora? sEmEna sEmEna sEmana
&Con gué frecuencia usas 1wezala 2o3vecezala | Cazitodala .
Munca Todos los dias
Internet? sEmEna emana sEmana
&Con quién has aprendido
Con mig
ausar la computadora e Con mi familia | Con mis amigos Solo Ciiros:
profesores
Intermet?

Figura3: tabla para medir el uso de las TIC y el tiempo de uso

Ademés, el grado de integracion de las TIC en actividades cotidianas esta
compuesto por 7 tems interrelacionados con los tres valores: actividad-dispositivo de uso-
tiempo dedicado. Esta parte es importante, porque muestra qué tan incorporados estan en la
mente de los estudiantes para el acceso y el uso de estas herramientas tecnolégicas. Primero
se pregunta sobre los dispositivos que mas se emplea y el tiempo que se dedica a su uso. El
rango vari desde una vez a la semana hasta todos los dias. La autora Pérez menciona al
respecto que “Las actividades TIC realizadas en casa y el tiempo de dedicacion explican las
diferencias que puedan darse en las variaciones del nivel de CIL (alfabetizacion digital)”

(2015, p.295).

Igual que la tabla anterior, algunos indicadores de tiempo fueron modificados para
facilitar la medicion estadstica y facilitar la lectura de los estudiantes. Por ejemplo, en vez
de emplear varias veces al mes y casi todos los dias que contienen significados parecidos,
se sustituyeron por todos los dias. Y se ampliaron las frecuencias de uso que solamente
eran de 1-2 veces semana y 3-4 veces a la semana; a 1 vez,2 03 vecesy a4 o5 vecesala
semana para ampliar el rango de opcion. EI nimero de casillas siguen manteniéndose igual

en cuatro.
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3. Lee con atencién y marca con una X la casilla correspondiente

ACTMWIDAD DISPOSITVOS QUE USAS TIEMPC QUE DEDICAS

1 wvez 203 #o5 Todos

C ta- Tel&fi y y

ompu laptop | Tablat sletono Minguno | ala eees veres los

dora inteligente ala ala .

SeMmana dias
Semana semana
Jugar

Buscar informacidn

en Internsat

Buscar videos o

musica

Wer peliculas

Hacer un trabajo
de clase
Chatear, hablar

con amigos

Escribir mensajes
de correo

electronico

Figura 4: tabla para medir Grado de integracién de TIC en actividades cotidianas

El tercer segmento se concentra en la realizacion de tareas relacionadas con las éreas de
la competencia digital que a su vez se divide en 21 competencias. Se pretende medir la
autopercepcion de la competencia digital de los alumnos. Los estudiantes pueden leer los

enunciados y marcar la frecuencia del uso.

Cada una de las preguntas pertenece a un grupo de areas de la competencia digital que
son: area de la informacion (preguntas 1-3), comunicacion (4-8), creacion de contenidos (9-
13), seguridad (14-17) y resolucién de problemas (18-21). De esta manera “los datos
recogidos permitiran relacionar el grado de realizacion con cierto grado de dominio, es
decir, si un nifio realiza una tarea determinada es porque sabe hacerla” (Pérez, 2015, p.496).
En otras palabras, mientras méas actividades realizan, por medio de los dispositivos,

significa que los estudiantes se creen a simismos digitalmente competentes.
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4. Lee con atencién y marca con una X 1a casilla cormmespondiente

zCon queé frecuencia realizas las siguientes tareas?

Mads | Poco | Algo | Bastante Muchao

Mavegar por Intermet

Seleccionar |z informacion que te interesa para guardarla

Imiprimir v guardar informacion

Copiar y pegar informacién de Internet

‘Wer videos en YouTube o en otras plataformas

Enviar correos eleciranicos

Usar una red social {Instagram, Facebook. Twitter. etc.)

Participar en chats (en algin juego o con Whatsapp o con

ofra plataforma)

Hacer trabajos con textos & imagenas en Weord

Hacer presentaciones en Power point. Prezi, etc,

Grabar videos con el teléfono inteligente, con la Tablet eto_

Publicar las fotos o videos en las redes sociales

Liilizar un programa de computadora o aplicaciones

Cescargar musica de Internet

Descargas las aplicaciones an el teléfono o en la Tablet

Dar tus datos personales

Cescargar informacion come fotos del teléfono inteligents a

la computadora o viceversa

Actuslizar aplicaciones

Reiniciar fu computadora, Tablet o tel&éfono intaligants

Conocer Nuevos programas o jusgos para instalarfe, gue te

indicaron tus hermanos o amigos

Figura 5: tabla para medir Capacidad para realizar tareas relacionadas con &reas de la competencia digital

Ana Pérez agreg6 en esta tercera parte de la encuesta algunos elementos que se
relacionan con el manejo de computadoras como grabar un CD. Sin embargo, se modificd
a tomar fotos y luego cambiarles el color, el tamafio, porque, ahora el CD no es muy usado.
Por supuesto, se respetd la dimension en la que pertenecia, en este caso, la creacion de

contenidos.

Ademaés, se reformaron algunos términos mas propios del habla ecuatoriana, con el
propdsito de facilitar la comprension de los estudiantes quitefios, como: en vez de Hacer
fotos cambiar por Tomar fotos, Poner en marcha un programa por Utilizar un programa de

computadora o aplicaciones, entre otros. Se debe agregar que, habfa aplicaciones que en
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Quito no se utilizan (Tuenti), por esto, fueron reemplazados por otras como Instagram,
Facebook, Twitter y mas. Por consiguiente, se modificaron algunos criterios para ajustar
més con el objetivo de estudio de esta disertacion. Asimismo, se tratd de no desviarse

mucho al momento de realizar cambios en el contenido de la Gltima encuesta.

Para agregar, en este apartado los alumnos llenaron 21 items de preguntas cerradas
y un item opcional, abierto ¢Qué otra cosa sabes hacer con la computadora, tablet o el
teléfono inteligente? Para que puedan escribir las actividades que no se mencioné en las

preguntas, pero sidominan realizarlas:

5. Lee con atencion y escribe dentro de la casilla

¢ QUE OTRA COSA SABES HACER CON LA COMPUTADORA, LAPTOP, LATABLET O EL TELEFONO
INTELIGENTE?

Figura 6: tabla para saber la capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital

2.7 Poblacién

Este estudio no definié una muestra, pues consiste en aplicar la encuesta a todos los
estudiantes de séptimo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez, por esta razon, el
paralelo tampoco se ha considerado como variable dependiente para medir la alfabetizacion
digital y el grado de competencias digitales de los estudiantes. Y de acuerdo con la
informacién proporcionada, Entre los tres paralelos de la Unidad Educativa existen 115
alumnos. No obstante, la encuesta se aplico solamente a 61.7% de total de la poblacién, es
decir, de los 115 alumnos, presentaron 71.

Sucedio esto, pues, LOE explica que:

“CAPITULO QUINTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS MADRES,
PADRES Y/O REPRESENTANTES LEGALES Art. 12.- Derechos.- Las madres, los padres de
y/o los representantes legales de las y los estudiantes tienen derecho a que se garantice a éstos,
el pleno goce y ejercicio de sus derechos constitucionales en materia educativa; y, tienen

derecho ademas a: a. Escoger, con observancia al Interés Superior del Nifio, el tipo de
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institucion educativa que consideren conveniente para sus representados, acorde a sus creencias,
principios y su realidad cultural y linglitica; b. Recibir informes periddicos sobre el progreso
académico de sus representados asi como de todas las situaciones que se presenten en la

institucion educativa y que requieran de su conocimiento.”

Por la razon mencionada, para realizar las encuestas a los alumnos era imprescindible
enviar un consentimiento, con el fin de solicitar el permiso de los padres, madres o
representantes. Este documento (ver Anexo 2) detallaba la informacion de la investigadora,
el objetivo de estudio, los aspectos a medir, el tiempo de demora, y el compromiso de que
los resultados recolectados van a ser utilizados solo con el fin investigativo; asimismo se
aseguraba la confidencialidad en cuanto a la informacién recogida. Por lo tanto, el
consentimiento fue entregado a la directora de la escuela para que pudiera entregar a las

profesoras de cada paralelo y ellas, a su vez, lo repartiesen a los estudiantes.

Después de varios dias de la entrega, se realizd la encuesta, es decir el 62% del total de
los estudiantes (méas de la mitad) realizaron la encuesta con permiso de sus representantes.
El consentimiento informado de los padres de familia es importante porque asilo establece
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), no se puede realizar ningin tipo de
actividad a los estudiantes menores de edad sin el correspondiente permiso de sus

representantes.

2.8 Recoleccion de los datos

Después de recibir los consentimientos de los tres paralelos, se realizd la encuesta
solamente a los estudiantes que los entregaron. Se podia saber facilmente quienes los
presentaron, pues, los profesores habian colocado un ndmero en cada esquina del
consentimiento y llamaron por nimero de los estudiantes para que solamente ellos puedan
recibir la encuesta. Otra manera fue que la profesora haci alzar la mano de los que lo

entregaron.

La encuesta fue aplicada por la propia investigadora. Se entregd las encuestas y la
investigadora explicd a los alumnos las instrucciones para que puedan desarrollarla sin
problema. Si ellos tenian dudas solamente alzaban la mano y la investigadora se acercaba a

solucionar las inquietudes. Todas las encuestas fueron realizadas en papel.
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Tras recibir todas las encuestas se procedio a la realizacion de base de datos, primero,
en Google Survey para un conteo exacto, después se pasé estos datos a Excel para ver la
estadistica general de resultados y transformarlos en graficos. Con estos materiales, en el
siguiente capitulo se precedera al analisis de resultados para determinar el grado de
alfabetizacion digital y de las competencias digitales de los séptimos EGB de la Unidad

Educativa Quintiliano Sanchez.
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CAPITULO III

ANA LISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analiza los datos obtenidos con el fin de determinar el grado de
alfabetizacion digital y las competencias digitales de los estudiantes de 7mo EGB de la
Unidad Educativa Quintiliano Sanchez. Los datos recolectados se muestran en tablas y
gréficos para facilitar la lectura, asimismo se puede observar las explicaciones sobre
aquellas competencias que los alumnos dominan més y menos y las conclusiones al

respecto.

3.1 Andlisis descriptivo del cuestionario

En este cuestionario, salvo la pregunta 3 (¢tu usas Internet?) y la 7 (¢Te sirve para
aprender?) todos presentan una gran variedad de respuestas, por lo tanto, para facilitar la
lectura de resultados, solamente se presentara las més destacadas. Sin embargo, este

cuestionario ofrecid un acercamiento més concreto sobre los habitos digitales que tienen los

estudiantes.

1. ;Qué es Internet? N.©de respuestas %
Es una pagina 10 14.1
Es una herramienta 15 21.1
Es un medio 7 9.9
Es un sitio web 7 9.9
Es unared 10 14.1
2. ¢Para qué crees que sirve N.°de respuestas %
Internet?

Para hacer deberes 17 23.9
Para ver videos 6 8.5
Para chatear 6 8.5
Para investigar 49 69.0
Para escuchar o descargar musica 7 9.9
Para comunicar 8 11.3
3. ¢ Tl usas Internet? N.©de respuestas %
si 71 100.0
No 0 0.0
3.1. ¢ Para qué lo usas? N.©de respuestas %
Para hacer deberes 17 23.9
Para ver videos (YouTube) 14 19.7
Para jugar 18 25.4
Para investigar 17 23.9
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Para escuchar o descargar musica 7 9.9

4, g,LQ usas solo/a o con papay N.ode respuestas %

mama?

Solo/a 38 53.5
Con la familia 9 12.7
Papay mama 14 19.7
Con la mama 1 1.4

Con hermanos 6 8.5

5. ¢(Ddnde lo sueles usar? N.©de respuestas %

En la casa 60 84.5
Donde los abuelos 8 11.3
6. ¢ Desde donde te conectas a

Internet? N.©de respuestas %

En la casa 29 40.8
Cuarto 5 7.0
En la computadora 16 22.5
7. ¢ Te sirve para aprender? N.©de respuestas %

Si 70 98.6
No 1 1.4

Tabla 2: preguntas de conocimientos previos a Internet tabuladas, para comprobar el grado de conocimiento
previos con respecto a Internet y el uso que hacen.

De acuerdo con la Tabla 2 es importante destacar que los estudiantes conocen
Internet. La mayoria (21.1%) respondi6é que es una herramienta y el 14.1% menciona que
es una pagina o una red. Asimismo, los alumnos consideran que Internet sirve para
investigar con un 69% y para hacer deberes con un 23.9%. Con estos datos, se puede decir
que el concepto de Internet que poseen los nifios se refiere a que ésta es una herramienta
para investigacion. EI 100% de los estudiantes usan Internet y respondieron con un 25.4%
que lo utilizaban para jugar con un 25.4%, para hacer deberes e investigar con un 23.9%,
después continuaba con un 19.7% para ver videos, especialmente de YouTube. Ellos solian
usar Internet solos con un 53% o0 con mamay papa con un 19.7%. El lugar que més ocupan
para el uso de Internet son sus casas con un 84.5% y el lugar o aparatos de conexion mas
frecuente fue la casa con un 40.8% y la computadora con un 22.5%. Por ultimo 98,6%

creen que Internet sirve para aprender.

Con este resultado, se puede interpretar que Internet posee un papel fundamental
para investigar y entretenerse, por su puesto la conexion se la hace en un lugar donde mas

permanecen que, en este caso, es la casa y el hecho de utilizar solo, permite suponer que los
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estudiantes estan adaptados para manejar varios dispositivos de manera independiente, con

el fin de realizar actividades cotidianas.

3.2 Analisis demografico de la poblacién

En esta primera parte del analisis se describen la informacién de la poblacion como
la edad y los dispositivos que més utilizan. Se preguntd también sobre género, profesion de
los padres, nimero de hermanos, entre otros. Estas preguntas respetan la estructura original

de la autora Pérez, pero no fueron tomadas en cuenta para el anélisis de esta disertacion.

Edad

H11lafos M 12afios M 13 afos

Figura 7: Edad de los estudiantes de 7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez en Quito.

Con esta informacion, se puede saber que la edad promedio de los estudiantes de
7mo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez en Quito es de 11 afios. Después se
presenta los dispositivos que méas emplean los estudiantes para conectarse a Internet. Se dio
la posibilidad de escoger méas de una opcién, por lo tanto, la suma de las respuestas

seleccionadas no coincide con el nimero de total de alumnos que es 71.
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DISPOSITIVOS QUE MAS USAN PARA

CONECTARSE A INTERNET
Computadora, | Telﬁfono
60.6 nteligente,
57.7
Laptop, 26.8
. Tablet, 16.9
Computadora Laptop Tablet Teléfono Inteligente

Figura 8: Dispositivos que mas usan para conectarse a Internet

Con el grafico se puede observar que la computadora, con un 60.6%, ocupa el uso
més frecuente de todos los dispositivos, después continda el teléfono inteligente con un
57.7%. A pesar de que no hubo una gran diferencia entre estas dos herramientas, sin
embargo, se puede interpretar que la computadora, todavia continda siendo como un
dispositivo principal de conexion para los estudiantes de séptimo EGB, encuestados, y al
mismo tiempo, el teléfono inteligente esta llegando a ser un reemplazo de las computadoras.

En INEC, publica informacion del uso de las TIC entre 5 a 15 afios de la poblacion,
recién desde el afio 2012, por lo tanto, en los proximos afios se espera un uso mas variado
de los dispositivos. Por otro lado, la computadora y el teléfono inteligente penetraron a un

alto porcentaje en la vida cotidiana de los alumnos y asentaron y formaron como una parte

muy importante de sus entornos para la realizacion de las actividades.
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3.3 Analisis de Uso de TIC y tiempo de uso

En este apartado se puede comprobar principalmente, desde cuando hacen el uso de

Internet y la computadora. “Diferenciamos el uso del ordenador del uso de Internet puesto

que los nifios utilizan el ordenador para otras actividades como juegos no vinculados a

Internet, sino a contenidos (como musica, fotos) que los padres puedan tener” (Pérez, 2015,

p.521).

éDesde hace cuando usas la computadora? l 26.8 25.4 12.7 26.8

EL USO DE LAS TICS Y EL TIEMPO DE
Uso |

¢Desde hace cuando usas Internet? 1|4 19.7 16.9 28.2 33.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B No la utilizo Desde hace menos de 1 afio m Desde hace 1 a 3 afios

Desde hace 3 a 5 afios Desde hace mas de 5 afios

Figura 9: El uso de las TIC y el tiempo de uso tabulados

Con el gréafico, se puede apreciar que los estudiantes han estado desarrollando sus

competencias digitales desde muy temprana edad, es decir, desde 6-8 afios y més atrés. Es

una interpretacién muy interesante, pues verificando los datos estad sticos de INEC 2008 y

2017, se observa un crecimiento notable de manejo de Internet de los nifios. Para el afio

2017, la poblacion entre 5 a 15 afios, casi el 60.4% utilizaban Internet, mientras que en el

afio 2008 no ofrecia esa informacion. En esa época ni la poblacion adulta tenfa mucho
acceso a Internet. (INEC, 2008, 2017).
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EL USO DE LAS TICS Y EL TIEMPO DE USO
]

0
¢Con qué frecuencia usas Internet? 19.7

¢Con qué frecuencia usas la computadora? 21.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca B1lvezalasemana ©2o03vecesalasemana Casi toda la semana ™ Todos los dias

Figura 10: el uso de las TIC y el tiempo de uso tabulados

Con la ayuda del resultado de la figura 8, se puede interpretar que solamente el 23.9%
de los alumnos usan la computadora todos los dias, puesto que, para ellos existen otros
dispositivos de sustitucion como el teléfono inteligente, tablet, entre otros, que poseen un
funcionamiento parecido. Es decir, la computadora no es un dispositivo Unico para el

acercamiento a las TIC.

¢CON QUIEN HAS APRENDIDO A USAR LA
COMPUTADORA E INTERNET?

Otros Con mis profesores
11% 7%

Solo
31%

Con mi familia
51%

Con mis amigos
0%

Figura 11: Las personas con quién mas ha aprendido a usar la computadora e Internet

48



Este grafico confirma que 51% de los estudiantes aprenden a utilizar computadora e
Internet con la familia. Después contindia con un 31% la opcion Solo. Con esta informacion
se puede suponer que cuando ellos recién aprendieron a usar los dispositivos, tenfan,
aproximadamente 6-8 afios y en esas edades la supervision de los padres o usar los
dispositivos de los padres eran fundamentales, por lo tanto hubo maés resultados en la

opcién de "Con mi familia"®

, Sin embargo, la opcidn "Solo", asimismo permite realizar una
interpretacion til, pues esto demuestra que el 1/3 de los estudiantes aprendieron a manejar
las TIC por su cuenta, por las nuevas tendencias de la era digital y, por lo tanto, la

necesidad de desarrollar sus actividades cotidianas, ya, a través de lo virtual.

3.4 Analisis de grado de integracion de TIC en actividades cotidianas

En esta seccion se analiza el grado de integracién de las TIC en actividades cotidianas
como jugar, buscar informacion, buscar videos, ver peliculas, hacer un trabajo de clase,
chatear o hablar con amigos y escribir correo electronico. Pues, con esta informacion se
puede verificar la cercania que tienen los estudiantes en cuanto a la realizacion de tareas

cotidianas con los dispositivos.

¢QUE DISPOSITIVOS UTILIZAS PARA?

Computadora Laptop Tablet Teléfono Inteligente Ninguno
Escribir mensajes de correo electrénico 19.7 2.85.6 29.6 43.7
Chatear, hablar con amigos 1155 99 7.0 59.2 21.1
Hacer un trabajo de clases 49.3 169 56 16.9 18.3
Ver peliculas 40.8 19.7 5.6 22.5 211
Buscar videos o musica 35.2 12.7 127 54.9 2.8
Buscar informacién en Internet 52.1 155 7.0 39.4 1.4
Jugar 324 12.7 16.9 52.1 7.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 12: Los dispositivos que mas utilizan para realizar las actividades cotidianas

® Esta informacion fue obtenida, a través de las respuestas que los estudiantes escribieron en la
pregunta ¢Para que qué lo usas? del cuestionario de conocimiento previo. Parece que hubo alguna
confusion y respondieron con informacién extra, que después funcion6 como una ayuda para la
lectura de resultados. Obviamente las respuestas como “bajo supervision de los adultos” se
omitieron en la Tabla 2, ya que no se relacionaban con otras respuestas correctas.
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De acuerdo con los datos que nos proporciona, para las actividades que todavia
requieren la necesidad de sentarse en una silla y poner los materiales como cuadernos en la
mesa requieren mayor uso de las computadoras, por esta razon, la opcion como buscar
informacidn en Internet con un 52.2% y hacer trabajos de clases, un 49.3% fueron
seleccionados para ser empleados con la computadora. No obstante, actividades que son
considerados como entretenimientos: jugar con un 52.1%, buscar videos o0 musica de 54.9%
y chatear, hablar con amigos con 59.2% hacian méas uso de teléfonos inteligentes, porque
estas opciones no requieren mucho sentarse en una mesa. Este resultado se observd,
asimismo en la pregunta de cuestionario ¢Qué dispositivos usas para conectar a Internet?
(Ver tabla 2)

¢CUANTO TIEMPO TE DEDICAS PARA?

E Ninguno B1vezalasemana M2 o 3vecesalasemana 4 05vecesalasemana M todos los dias

Hacer un trabajo de clases
Buscar videos o musica _ 16.9 _
Buscar informacién en Internet -_ 22.5 _

Figura 13: El tiempo de dedicacidn para realizar las actividades cotidianas con los dispositivos

Salvo la opcidn de escribir mensajes de correo electronico que todavia se considera
como una actividad mas formal, muchos estudiantes respondieron que las actividades de
entretenimiento como jugar (40.8%), buscar video o musica (40.8%), chatear, hablar con
amigos (31.0%) las realizan todos los dias. Por otro lado, la actividad de buscar
informacion en Internet Ileg6 a un 38. Los estudiantes usan y consideran que Internet y los

dispositivos funcionan mas para el entretenimiento e investigacion.
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Los alumnos de séptimo EGB integran varias tareas relacionadas con las TIC en su
cotidianidad, sin embargo, muestran mayor concentracion de respuestas en las actividades
de entretenimiento. Estas actividades convirtieron indispensables el uso de la computadora,
laptop, tablet y el teléfono inteligente, por lo tanto, los nifios, para poder ejecutarlos,
desarrollan automaticamente sus competencias digitales adecuados para esa area de
actividades (en este caso, el entretenimiento y la busqueda de informacidn). La integracion
de las TIC y el manejo de la competencia digital se convirtieron en uno de los requisitos

principales para esta era digital.

El uso de teléfonos inteligentes hace que los estudiantes desarrollen muy bien las
actividades fundamentales, basicas y de moda como: descargar mdsica, buscar la
informacidn que no saben, ver YouTube, chatear, entre otras, porque son actividades que se
relacionan con el entretenimiento. De hecho, en el cuestionario (Ver Tabla 2), el 78.9% de
los alumnos respondieron que Internet funcionaba para ver YouTube, videos, para jugar,

investigar y escuchar la musica.

En el sondeo que se realiz6 en el afio anterior, asimismo, expresaron 87 alumnos de los
115 que el beneficio de usar el teléfono inteligente era para jugar con las aplicaciones y 82
opinaron que era para descargar o escuchar musica. Cuando se preguntd sobre las
aplicaciones que mas se descargaban predominaron las aplicaciones de entretenimientos y
de redes sociales. Es decir, 71 estudiantes respondieron asi, mientras que en usos para el
aprendizaje solamente 28 alumnos optaron por ello (Ver Tabla 1). Este analisis permite
indagar acerca de la nocién consolidada que los estudiantes poseen para el uso que dan a

los dispositivos y a Internet.

3.5 Andlisis descriptivo de la capacidad para realizar tareas relacionadas con area de
la competencia digital

La Gltima parte de la encuesta analiza el grado de dominio para la realizacion de
ciertas competencias digitales directamente relacionadas con sus dimensiones de:
informacidn, comunicacion, creacion de contenido, seguridad y resolucién de problemas

(Ferrari, 2013). En este apartado los alumnos han completado 21 items de preguntas
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cerradas y un item opcional, abierto. La estadstica general se muestra en el Anexo4a 8y

en esta seccion, solamente se haré el hincapié de los resultados méas destacados.

Los resultados maés significativos se resumen en la siguiente figura 14:

Las tareas que mas dominan

80
70
60
50
40
30
20
10
0
5. Ver videos en 15. descargar 16. Descargar  17. Dar tus datos 21. conocer
Youtube o en musica de Internet aplicaciones en el personales nuevos programas
otras plataformas teléfonooen la 0 juegos para
tablet instalarte, que te
indicaron tus
hermanos o
amigos.

Figura 14: Las capacidades més destacadas para realizar las tareas cotidianas con areas de las competencias
digitales

Como se menciond en el apartado de Técnicas, cada una de las preguntas
pertenecen a un grupo de areas de la competencia digital que son: area de la informacion
(desde la pregunta 1-3), comunicacion (4-8), creacion de contenidos (9-13), seguridad (14-
17) y resolucién de problemas (18-21). Es decir, la pregunta 5 pertenece en la dimension de
comunicacion, mientras que la 15, 16, 17 son de seguridad. Por dltimo, la 21 entra en la
resolucion de problemas. Con estos datos, se puede informar que los estudiantes de séptimo

EGB creen que poseen mayor competencia en el area de seguridad.

A pesar de que no muestran competencias en todas las dimensiones, para los
estudiantes que pertenecen a esta era digital, ver videos en YouTube, conocer nuevas
aplicaciones, descargar las aplicaciones, entre otras, son actividades propias del siglo XXI 'y

se consideran muy competentes en estas dimensiones.
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Para las tareas menos realizadas se puede observar la siguiente figura:

Las tareas que menos dominan

60
50
40
30
20
10
0
6. enviar correos 7. Usar unared 10. Hacer 12. Publicar las fotos ~ 18. Descargar
electrénicos social (Instagram, presentaciones en o videos en las redes informacién como
Facebook, Twitter, Power point, Prezi sociales fotos del teléfono
etc) etc. inteligente a la

computadora o
viceversa

Figura 15: Las capacidades menos realizadas en las tareas cotidianas con &reas de las competencias digitales

La tarea 6 y 7 pertenecen al area de comunicacion, mientras que la 10 y 12 entran en
la dimension de creacién de contenidos. Por otro lado, la pregunta 17 es sobre seguridad y
la 18 se relaciona con la solucion de problemas. Con este resultado se puede entender que
actividades como escribir correos electronicos o crear presentaciones en Power Point
todavia no estén estrechamente relacionadas con la vida cotidiana de los estudiantes. Por
esta razon, da la posibilidad de que los estudiantes opten por la opcion nada. En cambio, a
la tarea 7 que se refiere a utilizar una red social las respuestas en la opcién nada son del
35.2%, sin embargo, en la opcion mucho se encuentra el 28%, es decir o hay estudiantes

que emplean la red social o no.

3.6 Analisis de la capacidad para realizar otras tareas relacionadas con area de la
competencia.

Esta pregunta abierta fue opcional, por lo tanto, de los 71 encuestados, respondieron
55. La Tabla 3 muestra todas las respuestas: las respuestas de menor frecuencia funcionaron

como informacion extra para la interpretacion.
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Otras actividades que

) NUmero %
saben realizar

investigacion 19 26.8
series 2 2.8
YouTube 4 5.6
peliculas 1 1.4
Google 3 4.2
deberes 10 14.1
practicar clases 1 1.4
ver videos, grabaciones 11 15.5
jugar 26 36.6
chat 5 7.0
reiniciar, apagar 1 1.4
descargar aplicaciones 1 1.4
musica 9 12.7
practicar una aplicacion

de inglés 1 1.4
hacer dibujos 1 1.4
Ilamadas 1 1.4
redes sociales 2 2.8
leer 2 2.8
estudiar 3 4.2
usar word 1 1.4

Tabla 3: Lista de otras actividades que suelen realizar con los dispositivos

Con el resultado de la Tabla 3, se puede observar que las actividades que més suelen
realizar son: investigar con un 26.8%, hacer deberes con un 14.1%, ver videos o
grabaciones con un 15.5%, jugar con un 36.6% Yy escuchar o descargar mdsica con un
12.7%.

Con la informacidn dada, se puede destacar que los alumnos usan mucho YouTube
como el principal medio de informacidn, estudio y de entretenimiento, ademas, la opcién
jugar, parece que se refiere a descargar aplicaciones para juegos, pues algunos
especificaron nombres de juegos o mencionaron que “descargaban juegos”. Asimismo, se
puede referir a ver videos de YouTube, descargar musica, aplicaciones e investigacion en

Google.

Después de analizar todas las encuestas es posible ver que existe una integracion
bastante alta de las actividades diarias con las TIC, sin embargo, esta limitado para el
entretenimiento. En cuanto a la realizacion de las tareas cotidianas por areas de

competencias digitales poseen mayor competencia en la area de seguridad: dar tus datos
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personales, descargar musica de Internet, descargar aplicaciones en el teléfono o en la
tablet.
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CONCLUSIONES

En esta disertacion, la sociedad de la informacién y la era digital toman forma en el
uso que la Generacion Z hace de las TIC. Esta generacion aprende independientemente el
funcionamiento de las nuevas tecnologias, experimenta cada vez més con ellas y acepta
como algo dado la unién de las actividades cotidianas con las TIC. Esto posibilita definir
con mas exactitud y precision términos como la alfabetizacion digital y a las sociedades de

la informacion, conocimiento y de aprendizaje.

El estudio realizado a alumnos de séptimo EGB de la Unidad Educativa Quintiliano
Sanchez dio a conocer el grado de alfabetizacion digital y las competencias digitales que
los estudiantes poseen en el uso de Internet. El sondeo, el cuestionario y las encuestas
aplicadas a estos alumnos funcionaron exitosamente para lograr estos objetivos. De acuerdo
con los resultados, se pudo determinar que los estudiantes navegan por Internet desde
temprana edad y poseen la nocién de qué es Internet y los dispositivos. Asimismo, opinan
que Internet funciona para investigar, sin embargo, muchos respondieron que su principal
uso es para jugar y de la misma manera, poseen una alta competencia en cuanto al
entretenimiento. Esto se da porque para los y las estudiantes de la era digital, todas las
actividades que se pueden realizar a través de los teléfonos inteligentes, tablets,

computadoras, entre otros, podrian estar relacionados con el concepto de entretenimiento.

Un nimero importante de estudiantes aprende de manera independiente el uso de los
dispositivos, ademas esta pendiente de las novedades para integrarlas cada vez més a sus
actividades cotidianas con las TIC. YouTube influye mucho en la vida cotidiana de los
estudiantes, tanto para el entretenimiento como para el aprendizaje; de igual forma, los y las
estudiantes son muy cuidadosos en proporcionar sus datos personales, pues saben de sus
riesgos. De las dimensiones de las competencias mencionadas en el tercer capitulo,

justamente en el area de seguridad muestran mayor nivel de competencia.

En cuanto a entretenimiento, el nimero de respuestas favorables fue mayor, esto
puede deberse a que sus necesidades para vivir la cotidianidad hacen que los y las
estudiantes busquen aplicaciones adecuadas y novedosas. Es indudable que al tratarse de
nifios y nifias de alrededor de 12 afios, actividades como por ejemplo manejar Word, Prezi,
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Power Point, enviar correos electronicos no sean todavia consideradas cotidianas y por

ende, no las realicen mucho.

Por otro lado, es interesante que los estudiantes no muestren una competencia
destacada en el area de creacion de contenidos como: grabar videos, publicar fotos en las
redes sociales y editar fotos. Quizés este aspecto tenga que ver con el bajo nimero de
estudiantes que son usuarios de redes sociales, porque estas aplicaciones exigirian mayor
manejo de dicha area. Vale tomar en cuenta que la mayor i de redes sociales exigen que sus
usuarios tengan una edad mayor. Con esta informacion se puede deducir que los estudiantes

a esta edad, atn son mas consumidores de informacion que creadores.

Resumiendo la informacidén que proporcionan los estudiantes, la mayori de las
actividades que realizan estadn concentradas en las areas de Gestion de la informacién
(buscar, descubrir) y de Comunicacion (hablar, chatear, enviar, escuchar). Estos estén
estrechamente relacionados con las actividades de era digital como descargar las
aplicaciones para realizar cualquier tipo de tareas como para chatear, escuchar musica,
aprender a través de YouTube, navegar por Google para enterarse de nueva informacion,

entre otros.

En cuanto a la metodologia empleada, tanto en la aplicacion del sondeo como en las
encuestas, hubo apoyo y respeto mutuo de los estudiantes para realizar estas actividades.
No se presentd problema alguno en la comprensién de las preguntas, puesto que la
modificacion semantica de la encuesta original justamente funciond para ayudar a la lectura
de los nifios y nifias. La utilizacion del método cuantitativo facilitd concretar los datos
recolectados y tabularlos. Luego, este proceso llevé a describir detalladamente las
respuestas para analizar el fendmeno estudiado, en este caso el grado de alfabetizacion

digital y las competencias digitales.

El andlisis del grado de alfabetizacion digital y las competencias digitales, permite
concluir que los alumnos presentan competencias digitales altas, especialmente en el area
de seguridad, particularmente en el tema de descargas del internet. Las actividades
principales que realizan con las TIC se relacionan con investigar, jugar, descargar musica y

ver videos.
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Los y las estudiantes conocen las actividades que realizan por medio de las TIC para
entretenerse y hacer busqueda de informacién, pues algunos hasta especificaron el nombre
de los juegos y a como navegan por Internet. Con estos aspectos, se puede decir que son
muy buenos en desarrollar tareas nuevas de siglo XXI que se difunden gracias a Internet y

los dispositivos portatiles.

En cuanto al grado de alfabetizacion digital, los estudiantes estan en el nivel de
comprender el sistema de funcionamiento de los dispositivos para el manejo mas eficiente y
mejor, esto pese a que desarrollan o adquieren las competencias digitales mas con fines de
entretenimiento. Como la sociedad digital produce, cada vez maés, tareas relacionadas con
las TIC para la realizacion de las actividades derivadas, los y las estudiantes no muestran
dificultades en aprender, porque saben aplicar los conocimientos previos para el manejo de
otros dispositivos o aplicaciones. Es decir demuestran sus competencias digitales a través
de la realizacion de las tareas que requieren un manejo similar. En este caso, escuchar y
descargar musica, ver videos, descargar aplicaciones, buscar informacion (que también

puede ser buscar nuevas aplicaciones, musica de interés).

Este estudio aporta a los participantes en esta investigacion para que reconozcan su
grado de competencia digital. Son nifios y nifias que estdn muy pendientes de las novedades
y de los cambios para implementarlos e integrarlos a sus vidas cotidianas y, a través de
ellas, convertirse cada vez més en personas mas competentes en el uso de las TIC en esta
era digital. Por otro lado, los datos recolectados y los resultados obtenidos pueden
funcionar como una buena base de referencia o de informacion para futuros estudios sobre

alfabetizacion digital.
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RECOMENDACIONES

Esta es una disertacion de grado que trata como tema principal la sociedad de la
informacion, la era digital y las competencias digitales. A partir de este estudio, podrian
plantearse mas adelante investigaciones relacionadas con el uso de las TIC y las
competencias de una poblacion mas amplia. Estas investigaciones podrian no solamente

ser descriptivas, sino correlacionales para poder saber la tendencia general a nivel nacional.

Por otro lado, se observa que seria muy bueno desarrollar competencias relacionadas con el
area de creacion de contenidos de los estudiantes de séptimo EGB de la Unidad Educativa
Quintiliano Sanchez, puesto que esto hara mas rica la realizacién de sus actividades
cotidianas, asimismo, con el tiempo se espera que puedan manejar algunas herramientas,
como Prezi, procesador de palabras, hoja electrdnica, correos electronicos, entre otros, que

todavia son poco cotidianos para los estudiantes.

De igual manera, los profesores de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez podrian, a
partir de los resultados de este estudio, promover las TIC en las actividades regulares y
cotidianas de los y las estudiantes, con el fin de llegar a implementarlas en el aula, puesto
que ese impulso dard un buen inicio para el desarrollo de otras areas de las competencias

digitales de los nifios y nifias.

Asimismo, se observa como algo importante que las personas entiendan lo que es la
competencia digital, pues solamente tener acceso a las TIC no es igual a adquirir
competencias. Es importante desarrollar las habilidades y destrezas que ayudan a acceder,
distinguir, seleccionar, analizar, crear y evaluar distinta informacion, péaginas web,
dispositivos, fuentes que existen en nuestro entorno. Manejar bien las competencias
digitales permitird un mejor fomento para la realizacion de diversas tareas y dar respuesta a

las demandas sociales que cada vez requieren involucrar més a las TIC.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de sondeo

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Facultad de Comunicacién Linglistica y Literatura
Carrerade ComunicacionOrganizacional

Comunicaciéon Organizacional
Preguntas de encuesta para el sondeo

Nombre de la escuela: Quintiliano Sdnchez

Participantes: los tres paralelos de 7mo de bdsica

Objetivo del sondeo: Identificar las competencias medidticas para el uso y consumo de aplicaciones y
contenidos de Internet

*Los estudiantes deben alzar la mano en cada opciones de las preguntas que se dicta

. Tienes el smartphone?
1. si
2. no

. Cuéndo te compraron por primera vez el smartphone?
1. hace 6 meses

2. hace 1 ano

3. hace 2aiios

4. hace 3anos o mas

5. otros:

. Hace cuanto tiempo tienes el celular actual?
1. hace 6 meses

2. hace 1 afio

3. hace 2aiios

4. hace 3afos o mas

5. otros:

¢+ Cuil crees que son los beneficios de usar el smartpone?
1. me entretengo con mis amigos

2. puedo consultar la informacién mejor y mds rapido

3. puedo estudiar mejor

4. puego jugar con las aplicaciones

5. otros:

¢, Cuiles son las aplicaciones que mas descargas y por qué?
1. de entretenimientos

2. de redes sociales

3. de aprendizaje

4. de promociones

5. otros:

Av. 12 de Octubre 1076 y Ramén Roca
Apartado postal 17-01-2184

Telf.: (593) 2 299 17 00
Quito~Ecvador  www puce edu e
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Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Facultad de Comunicacion LingUisticay Literatura
Carrerade ComunicacionOrganizacional

€5 PUce

¢ Cuaéntas horas lo usas al dia?
1. una hora

2. dos horas

3. tres horas

4. cuatro horas o mas

5. no uso

. Crees que sabes manejar bien el smartphone? Y por qué?
1.si

2. no

3. mds o menos

4.Y por qué?

Av. 12 de Octubre 1076 y Ramdn Roca
Apartado postal 17-01-2184

Telf.: (593) 2 299 17 00
Quito-Ecvador  www.puce edu.ec
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Anexo 2: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

El propésito de este consentimiento es informar a los padres de familia de la participacién
voluntaria de sus hijos o hijas en una encuesta y proporcionarles una breve explicacién de la
naturaleza de la misma, asi como el rol que sus hijos o hijas tendrdn en la encuesta como
participantes.

La presente encuesta es conducida por Seongbi Han, de la Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. El objetivo del estudio es Medir el grado de alfabetizacién digital de los

estudiantes de 7mo de basica de la Unidad Educativa Quintiliano Sdnchez en el uso de

Internet con el fin de identificar la competencia digital.

Si usted accede a que su hijo o hija participe en este estudio, se le pedird al estudiante
responder preguntas de una encuesta que tiene como objetivo medir los siguientes aspectos:

La informacién demogrifica que permite identificar el perfil de el/la estudiante

Uso de TIC (Tecnologias de las Informacién y Comunicacién) en entornos informales
Grado de integracién de TIC en actividades cotidianas en entornos informales
Capacidad para realizar tareas relacionadas con dreas de la competencia digital

P RO p

Esto tomard aproximadamente 30 minutos. Lo que tomaré de la encuesta serd utilizada,
solamente para elaboracién de la tesis de grado.

La participacién de este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial
y no se usard para ninguin otro prop6sito fuera de los de esta investigacién. Las respuestas
serdn an6nimas.

Le agradecemos antemano por su participacién.

Acepto que mi hijo (a)... i . participe voluntariamente en
esta investigacion, conducnda por Seon gbz Han He mdo mformado (a) de lo que se va a tratar
en la encuesta, también reconozco que la informacién que mi hijo o hija provea en el curso
de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro prop6sito
fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.

Nombre del Estudiante Participante Firma del padre de familia del participante

Fecha
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Anexo 3: Carta de solicitud a la directora de la Unidad Educativa Quintiliano Sanchez

Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Facultad de Comunicacion Lingbisticay Literatura
Carrera de ComunicaciénOrganizacional

Quito, 15 de mayo del 2019
Directora de la Escuela Quintiliano Sanchez

Presente -
De mi consideraciOn:

Yo, Seongbi Han con C.1. 1723492920 estoy en el proceso de elaboraciOn de tesis de grado y
el tema es "Grado de alfabetizacion digital de los estudiantes de 7mo de basica de la Escuela
Quintiliano Sanchez en el uso de Internet.” Para esto necesito realizar una encuesta a los

estudiantes que meidra los siguientes aspectos:

1. La informacion demografica que permite identificar el perfil de el/la estudiante

2. Uso de TIC (Tecnologias de las Informacion y Comunicacion) en entornos informales
3. Grado de integracion de TIC en actividades cotidianas en entornos informales
4

. Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital

Por esta razon le solicito que me permita la realizaciOn de la encuesta en los tres paralelos de
7mo de basica para obtener un resultado mas preciso. La encuesta durard aproximadamente
30 minutos. Para la misma, enviaré a los padres de familia un consentimiento, con el prop0sito

de informarles que la encuesta se realizard bajo sus permisos.

Asimismo, le agradeceria mucho si me permite realizar una entrevista a un personal de la
escuela, con el propOsito de comprender mejor el contexto de la escuela, puesto que con la

misma enriqueceria mucho mas el contenido de la tesis.

Le adjunto los siguientes documentos para que usted pueda observar los aspectos que trataré
para la encuesta a los estudiantes:

1. Esta carta de solicitud
2. Consentimiento informado

3. Laencuesta

Av. 12 de Octubre 1076 y Ramon Roca
Apartado postal 17-01-2184

Telf.: (593) 2299 1700
Quito-Ecuador  www.puce edu.e
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Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador

Facultad de Comunicacion Lingiistica y Literatura
Carrerade ComunicacionOrganizacional

Le agradezco de antemano por su colaboracidn y apoyo

Atentamente.

Seongbi Han
C.1. 1723492920
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Anexo 4: Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital -

A rea de comunicacion
AREA DE COMUNICACION
B nada Mpoco Malgo bastante ™ mucho

8. Participar en chats (en alguin juego o con Whatsapp o
con otra plataforma)

7. Usar una red social (Instagram, Facebook, Twitter, etc)
6. enviar correos electrénicos
5. Ver videos en Youtube o en otras plataformas

4. Copiar y pegar informacién de Internet

Anexo 5: Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital -

A rea de informacion

AREA DE INFORMACION

B nada Mpoco Malgo bastante ™ mucho

6. enviar correos electrénicos
5. Ver videos en Youtube o en otras plataformas
4. Copiar y pegar informacién de Internet

3. Imprimir y guardar informacién

2. seleccionar la informacién que te interesa para
guardarla

1. Navegar por internet
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Anexo 6: Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital -

A rea de contenidos

AREA DE CREACION DE CONTENIDOS

B nada Mpoco Malgo bastante ™ mucho

13. Tomar fotos y luego cambiarles el color, tamafio

12. Publicar las fotos o videos en las redes sociales

11. Grabar videos con el teléfono inteligente, con la
Tablet etc.

10. Hacer presentaciones en Power point, Prezi etc.

9. Hacer trabajos con textos e imagnes en Word

Anexo 7: Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital -

A rea de seguridad

AREA DE SEGURIDAD

B nada Mpoco Malgo bastante ™ mucho

17. Dar tus datos personales
16. Descargar aplicaciones en el teléfono o en la tablet
15. descargar musica de Internet

14. Utilizar un programa de computadora o aplicaciones
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Anexo 8: Capacidad para realizar tareas relacionadas con areas de la competencia digital -
A rea de resolucion de problemas

AREA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

M nada ®poco Malgo I bastante ® mucho

21. conocer nuevos programas o juegos para instalarte,
que te indicaron tus hermanos o amigos.
20. Reiniciar tu computadora, tablet o teléfono
inteligente

19. Actualizar aplicaciones

18. Descargar informacién como fotos del teléfono
inteligente a la computadora o viceversa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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