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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo estudiar factores que afectan en el
pago puntual de cuotas en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit.
Con la finalidad de mejorar los procesos de otorgamiento de crédito, control y
recuperacion de cartera, con la ayuda de un manual el mismo que tendré que ser facil de
entender, y apto para el segmento al que pertenece (segmento 4). Un manual otorga
lineamientos sistematicos a las operaciones de la institucion, especificamente en el
Departamento de Crédito y Cobranza, en el proceso de concesion de un crédito, desde la
solicitud de crédito, el analisis y posterior aprobacién del mismo, mediante la
implementacién de normas para los procedimientos a seguir en las diferentes etapas.
Dicho también serd una herramienta importante para controlar y recuperar cartera de
forma oportuna, poniendo a disposicion estrategias que mitiguen riesgos. La
metodologia aplicada tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando la encuesta
aplicada a los socios y entrevista aplicada a los empleados del area de crédito y
cobranza, de esta manera la informacién del comportamiento de pago de cuotas puede
ser explicada con fundamentos reales desde el punto de vista empleado-socio.
Finalmente, como resultado se plateo reformas al manual existente, con el fin de
mejorar procesos metodoldgicos ya que ayudaran a generar mejores resultados tanto

para los socios como para su personal.

Palabras clave: concesion, control, crédito, factores, morosidad, recuperacién
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ABSTRACT

The purpose of this research is to study factors that affect the punctual payment of fees
among clients of Financredit Credit Union. Thus to improve loan granting processes,
and portfolio control and recovery with the help of a manual that will have to be easy to
understand, and suitable for the segment to which it belongs (segment 4). A manual
gives systematic guidelines to the institution's operations, specifically in the credit and
collection department in the process of loan granting, from the loan application, the
analysis and its subsequent approval through the implementation of standards for the
procedures to be followed in different stages. The manual will also be an important tool
to control and recover the portfolio in a timely way, making available strategies that
mitigate risks. The applied methodology has a qualitative and quantitative approach,
using the survey applied to the partners and the interview applied to the employees of
the credit and collection area. In this way, the information of the payment behavior of
fees can be explained with real evidence from the employee-customer point of view.
Finally, as a result, reforms to the existing manual were suggested to improve
methodological processes as they will help generate better results for both clients and

staff.

Keywords: control, credit, defaulting, factors, granting, recovery
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INTRODUCCION

El pais atraviesa por una crisis econémica y social, por ello es de vital importancia para
cualquier empresa tener herramientas para la regularizacion de la cartera vencida. Estas
herramientas ayudaran a un adecuado desarrollo de la organizacion. El analisis de los
factores de morosidad requiere de una investigacion estructurada, contribuira a mejorar
procesos y procedimientos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda.,

especificamente en el &rea de Créditos y Cobranza.

Existen diversos tipos de socios en una institucion financiera, no todos son responsables
con las obligaciones que adquieren, esto provoca conflictos de cobranza, legales e
iliquidez, esta problematica radica en las politicas de crédito actuales y los
procedimientos no, se dan de forma ordenada y responsable. La recuperacion de cartera
es una de las principales actividades que la empresa realiza, uno de los factores de
riesgo es la morosidad, crea un alto grado de dificultades tanto de rentabilidad como de
liquidez. Debido a la problematica en la concesion de crédito y recuperacion de crédito
en la cooperativa, se realizar un disefio de un Manual de Crédito y Cobranza; el presente

trabajo de titulacion cuenta con 5 capitulos como:

Capitulo I: Se encuentra ElI Problema, detallamos el tema, el planteamiento del
problema, se detalla la contextualizacion en tres niveles (macro, meso y micro), un

analisis critico, con los mismos datos de la prognosis, abarca varias interrogantes,



delimita el objetivo de investigacion, se realiza la justificacion, y por ultimo, se plantean
los objetivos de estudio.
Capitulo Il: Marco tedrico abarca el estado del arte, la correspondiente fundamentacion

legal y la sustentacion bibliografica necesaria para el desarrollo del trabajo de titulacion.

Capitulo 1lI: Se detalla la Metodologia de la Investigacion que, se aplicd en la
investigacion, en este caso la entrevista a los empleados y la encuesta a los mismos

socios seleccionados.

Capitulo IV: Se encuentra detallado el Analisis e Interpretacion de Resultados de la

entrevista, y la encuesta realizada con su analisis correspondiente.

Capitulo V: Se detalla la Propuesta sugerida a la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Financredit Ltda. Cumpliendo con el dltimo objetivo de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema
Estudio de factores que inciden en la morosidad en los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Financredit Ltda.

1.2. Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion analiza el estudio de los factores que inciden en la
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financrédit de la matriz ubicado en las
calles Espejo y Juan B. Vela en el centro de la ciudad de Ambato, de acuerdo al ente
regulador en Ecuador que es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS). La Cooperativa pertenece al segmento 4 es decir, que maneja de 1 a 5 millones

de délares en activos.

La falta de evaluacion profunda por parte de la cooperativa trae graves consecuencias en
el funcionamiento de la misma, esto debido a la poca atencidon que le da el jefe de
crédito a ciertas caracteristicas del socio que hace que, se convierta en un posible sujeto

de riesgo crediticio.



4
Las razones varia segin las necesidades y problemas de cada persona, entre ellos
cambios de gobierno, falta de empleo, falta de compromiso, todo lleva al resultado del
alza en la morosidad, el lento crecimiento de la institucion, y si sus procesos y
evaluaciones no mejoran generara en el peor de los casos el cierre forzado de la

cooperativa.

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro contextualizacion

“Las cooperativas tienen un papel clave en la ruta para conseguir un futuro sostenible
que beneficie a toda la poblacion”. (Ki-moon , 2015)

Las cooperativas al adecuarse a los mercados y demandas, ofertan un paquete de
productos y servicios que tienden a satisfacer las necesidades, a ello, se refiere la
reflexion anterior realizada por Ki-moon quien desempefid la secretaria general de la
ONU al destacar la importancia del cooperativismo y sus instituciones para crear el
camino y encuentro de puntos de equilibrio que beneficie a las economias locales.

En el caso ecuatoriano durante el 2015, se registr6 887 cooperativas de ahorro y
crédito, constituyéndose en el segundo pais, -por nimero en Latinoamérica-, después
de Brasil, que suman 4.700.000 socios, alcanzando en activos 8.300 millones de
dblares; esto demuestra que este sector financiero tuvo una tendencia positiva.
(Jacome, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

Sin embargo, la crisis econdmica que atraviesa el pais en la actualidad, ha dado como
resultado el incumplimiento con el pago de las obligaciones crediticias, en los Gltimos

afios el indice de morosidad afecte a todas las entidades financieras. Por ende, los



organismos de control como la SEPS, SRI, Junta Monetaria y otras entidades han optado
por tomar medidas en beneficio de las cooperativas por medio de nuevas reformas,

acuerdos y normativas.

Tabla 1.1. Ranking Cooperativas en el Ecuador

INSTITUCION RANKING ACTIVOS
JUVENTUD ECUATORIANA Y PROGRESISTA LTDA. 1 $1,943,030,999
JARDIN AZUAYO LTDA. 2 $ 864,032,859
POLICIA NACIONAL LTDA. 3 $ 769,070,206
COOPROGRESO LTDA. 4 $ 511,376,013
29 DE OCTUBRE LTDA. 5 $ 499,042,719
OSCUS LTDA. 6 $ 379,555,546
SAN FRANCISCO LTDA. 7 $ 334,664,380
ALIANZA DEL VALLE LTDA. 8 $ 316,906,446
DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAXI LTDA. g $ 305,573,748
RIOBAMBA LTDA. 10 $ 304,394,877

Fuente: (SEPS 2019) Boletin mensual a 28 de febrero de 2017
Elaborado por: Ainaguano Mery

Dia a dia, hay mas poblacion en el mundo con la necesidad de generar trabajo, pero
existe problemas econdmicos que son evidentes; y, es en ese momento, se plantea
¢Como conseguir el financiamiento?, una institucién financiera es la respuesta, las
mismas, tener todos los cuidados respectivos en el cumplimiento de procesos que con el

tiempo ha evolucionado segun las necesidades de cada institucion y el tamafio de esta.



1.2.1.2. Meso contextualizacién

Tungurahua estd ubicado en el centro del pais, segundo pais con el ndamero de
cooperativas en el pais. El afio 2017 fue un afio de muchos cambios en el pais, esto ha
provocado variacion en los indices de morosidad del sistema financiero segun los datos
del Banco Central, pues en esas situaciones, se volvieron muy necesarios los cambios en
el proceso de otorgamiento de un crédito, haciéndolos més rigurosos, y de esa manera

reducir riesgos de créditos mal colocados.

La provincia de Tungurahua como cuna del cooperativismo solidario es un ejemplo de
riesgo crediticio pues, la mayoria de personas son trabajadores informales, esto se
traduce al mal otorgamiento de crédito pues, no presentaran todos los documentos
necesarios que garanticen un buen comportamiento de pago y por ende un cumplimiento

de crédito al dia.

1.2.1.3. Micro contextualizacion
La cooperativa Financredit busca por todos los medios disminuir los indices de
morosidad para mejorar la rentabilidad de la misma, sin embargo, esto se logra con la

informacion a disposicién, segin el segmento al que pertenece.

El indice de morosidad de la Cooperativa Financrédit en el afio 2017, sobre paso las
expectativas de la planificacion realizada al iniciar el afio mencionado, pues el cambio

de gobierno hizo tambalear la economia de muchos hogares de clase media baja, a la
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cual, se enfocan las instituciones financieras del segmento a la que pertenece la de

nuestro estudio.

A continuacion, se presenta la tabla del indice de morosidad que presento la Cooperativa

Financrédit en el 2017, junto a un pequefio gréafico para entender mejor la problematica

que presenta la institucion de estudio.

Tabla 1.2. Indice de Morosidad 2017

PERIODO MOROSIDAD
ENERO 30,76%
FEBRERO 31,11%
MARZO 27,33%
ABRIL 27,58%
MAYO 26,04%
JUNIO 25,80%
JULIO 23,91%
AGOSTO 23,39%
SEPTIEMBRE 23,40%
OCTUBRE 23,34%
NOVIEMBRE 23,38%
DICIEMBRE 20,48%

Fuente: COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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Gréfico 1. 1. Morosidad de Cartera 2017

La Cooperativa Financredit como podemos observar solamente tiene cartera
Microempresa, debido al segmento al que pertenece (Segmento 4), pues por decision del
area administrativa, se ha decidido por la cartera con los mas altos intereses esto dirigido

al crecimiento de la institucion.



1.2.2 Diagrama Causa-Efecto

Gréafico 1.2 Arbol de Problemas

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Falta de empleo

Mala colocacion Incumplimiento
de créditos de pagos

FALTA DE EVALUACION PROFUNDA DE FACTORES QUE INCIDEN EN LA MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA

T

Politicas

Poca atencién a Falta de
factores externos compromiso

Elaborado por: Ainaguano Mery
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1.2.3. Prognosis

Es importante obtener méas informacién sobre los posibles riesgos de que un socio
incumpla los pagos de un crédito, cada socio tuvo diferentes necesidades al solicitar el

crédito y esto hace que, al ocurrir algin suceso, tiene el riesgo de caer en mora.

La evolucién de las normas y leyes que ha implementado la SEPS en los dltimos afios
para regular el sector cooperativo ha generado el cierre de varias, y una de las razones es
la poca atencion, que se le da a factores directos e indirectos del socio, se toma en

cuenta, para no caer en riesgo.

1.3. Formulacion del problema
¢Cuales son los factores que afectan al incumplimiento de obligaciones en los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financirédit Ltda ?

1.3.1. Interrogantes

¢ Coémo aparece el problema que se pretende solucionar?

¢Por qué se origina? Por la mala evaluacion a los socios para otorgar un crédito
¢Donde se origina? En el departamento de créditos de la cooperativa

¢ Como se origina? Falta de mejores procesos de analisis de socios

¢Donde se detecta? Departamento de creditos
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1.3.2. Delimitacion
1.3.2.1. Delimitacion del contenido

e Campo: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad de Ambato

e Area: Crédito
1.3.2.2. Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion, se lo realizara en la ciudad de Ambato provincia de
Tungurahua en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda ubicada en las
calles Juan Benigno Velay Espejo.
1.3.2.3. Delimitacion temporal

El trabajo culminara en aproximadamente 8 meses.

1.4.  Justificacion
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financrédit, es una institucion financiera cuyas
actividades y operaciones estan controladas por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

El desarrollo de esta investigacion brindard mayor informacién sobre los factores de
morosidad y de esta forma mitigaria en gran parte el grave problema del Riesgo
Crediticio al estudiar e identificar con claridad los factores directos e indirectos que
inciden en la morosidad, esto ayudara a la institucidn de estudio mejorar sus procesos de

evaluacion para la concesion de créditos y recuperacion de cartera mal evaluada.
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Es importancia realizar la presente investigacion, pues se llegaré a resultados que podran
ayudar a la institucion de estudio, se podran tomar en cuenta los resultados obtenidos y

asi disminuir riesgos.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Estudiar los factores que incidan en la morosidad para el mejoramiento de la situacion

econdmico-financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financrédit.

1.5.2. Objetivos especificos
e ldentificar los factores que afectan en la morosidad en los socios de la
cooperativa.
e Fundamentar teéricamente sobre la morosidad en instituciones financieras.
e Establecer procesos metodolégicos para el otorgamiento de créditos con métodos

practicos del sector.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion, se toma en cuenta bibliografia de libros,
revistas e investigaciones realizadas con anterioridad, que tengan similitud con el
trabajo, en lo que, se refiere morosidad y las razones por las cuales un socio cae en el

impago de obligaciones crediticias.

La importancia de la investigacion radica en la necesidad de mejorar el analisis por parte
del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit en el proceso de
otorgamiento de créditos, para mejorar la rentabilidad de la misma, se ha visto muy

afectado.

Un mejoramiento en el proceso de otorgamiento de crédito disminuird el riesgo

crediticio y mejorara la estabilidad de la institucion.

2.1 Estado del Arte

Ambato es la cuna del cooperativismo, el mayor nimero de cooperativas de ahorro y
crédito, se encuentran ubicadas con sus matrices en el centro del pais (Zona 3). Cabe
recalcar, que el nacimiento de este tipo de instituciones financieras, se da por la falta de
prestacion de servicios por parte de los bancos al sector mas vulnerable de la sociedad
que son los de clase media-baja. De esta manera, se trabaja en el estudio de los factores

gue inciden negativamente en la situaciébn econ6mica y social en un organismo

13
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cooperativo, sabiendo que estos podrian cambiar segun las transferencias de poderes
politicos, econdmicos y sociales que ocurren en el pais; de ahi nace el motivo de la

investigacion.

Al respecto, una cooperativa de ahorro y crédito tiene muchos riesgos que afrontar, sin
duda uno de los méas importantes es la morosidad, y por mas estrategias que, se pondra
en practica existen causas fuera del alcance de la administracion de la institucion. En
este sentido Guillen y Rodriguez (2016), manifiestan que la morosidad, siendo una
variable que afecta a los bancos, empresas y la sociedad seria estudiada y asi determinar

los factores que la provocan, como también reconocer los perfiles morosos.

La morosidad, se considera un problema internacional, uno de los casos mas conocidos
ocurrié en Espafia en el afio 2008, donde los ecuatorianos perdieron sus hogares por la
crisis que afectaba a Europa en sentido general, se genera una cadena de impago de
cuotas por comportamiento de factores internos y externos. En este sentido, sus vidas
cambiaron y sus situaciones econémicas financieras, se vieron afectadas por las politicas
bancarias, se demuestra el criterio de Davalos (2004) al indicar que existen dos factores

influyentes, que son:

1. Las expectativas de estabilidad econdémica y politica en el corto mediano y largo
plazo, que imposibilita bajar la percepcién de riesgo de impago y un posible feriado
bancario.

2. La seleccién adversa, en el que la debilidad técnica de los analistas de crédito no
les permute discriminar adecuadamente entre buenos y malos prestatarios,

castigando a grandes segmentos con tasas de interés similares; a lo que hay que
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sumar la ineficiencia operativa de la banca que les obliga a tener tasas activas

elevadas y/o cobros de comisiones excesivas (p.12)

Existen autores como (Chavarmn, 2015, pag. 4) que manifiesta que la morosidad son
positivas, debido a que, se esperan mayores beneficios en la medida en que, se toman
mayores riesgos. La mayor exposicion a riesgos de crédito deteriora la generacion de

rentabilidad, por lo cual cabria esperar un signo negativo.

La colocacidon de crédito sin limites generara alta morosidad y de acuerdo al manejo de
IF1, podria también dar una buena rentabilidad todo depende del anélisis la cual, es

necesaria para seguir mejorado y creciendo en el mercado financiero.

La relacién entre los niveles de cartera atrasada y de colocaciones es significativa solo
en el caso de los bancos grandes, donde se cumple la relacion de escala, pero en las
empresas bancarias medianas y pequefias esta relacion es estadisticamente nula, lo que
podria estar indicando el poco control que tienen estas entidades sobre la morosidad.

(Uyen, 2001)

Existen diferencias en los factores que afecta en la morosidad con respecto a
instituciones grandes, medianas y pequefios indica que, solo en instituciones grandes, se

Ilevan a cabo los estudios suficientes para controlar los niveles de atrasos en los socios.

En la actualidad la SEPS controla continuamente a toda institucion regulada por la
misma, debido al gran nimero de entidades obligadas a cerrar la mayoria por el mal

manejo de la cartera de morosidad, que es revisado sus manuales por el comité de



16

crédito sino también por otros comités asignados y de esta manera mejorar procesos y

analisis en el otorgamiento de créditos.

Al referirnos a la morosidad, se ha encontrado varios estudios uno de ellos es el trabajo
de investigacion de Moreta (2015) “Analisis del proceso de crédito y su incidencia en la
morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito cAmara de comercio de Ambato Ltda.,

periodo 20127, quien concluye:

“La cooperativa cuenta con un manual de procesos de crédito, pero las politicas son
escasas en comparacion a los problemas presentes, por tal razon la idea de
Restructuracion del Manual de Politicas y Procedimientos Crediticios conforme a las
normas 1SO 9001:2008 aplicado al proceso de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Ambato, con el propésito de establecer estandares de
calidad para mejorar la colocacion de créditos y reducir la morosidad es aceptada por

todos los de la organizaciéon” (pag., 77).

El manual de créditos es un elemento esencial en una institucion financiera, como hemos
mencionado uno de los servicios mas importantes es la colocacion, los manuales para
este proceso, siguen estandares de calidad, como el proyecto mencionado anteriormente
que servird de gran apoyo para nuestra investigacion, las 1ISO 9001 es una norma

aplicable para cualquier organizacion sin importar el tamafio de esta.

El trabajo de investigacion Asqui (2017) titulado “Plan de accion para minimizar el
indice de morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda. Ciudad

Ambato, provincia de Tungurahua”, al concluir el trabajo, se llega a la conclusion:
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El disefio del plan de accién, para la recuperacion de cartera vencida en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., como instrumento de gestion
crediticia, propone resolver el riesgo ocasionado, por la morosidad de la cartera,
coadyuvando a que la administracion cumpla con los objetivos propuestos y la
institucion cumpla con su misién social tomando en consideracion lo dicho; la

propuesta resolveria en gran parte el grave problema de riesgo crediticio.

La investigacion mencionada anteriormente fue tomada como referencia, habla del
indice de morosidad y el disefio de un plan de accion para la recuperacion de cartera que
al final de la investigacion serd de mucha utilidad pues el objetivo de esta, es la de

establecer procesos para la mejor colocacion de créditos.

Arias (2017) con respecto al andlisis de la morosidad y las provisiones de la cartera de
crédito en las cooperativas de Ahorro y Credito reguladas por la SEPS, menciona la

importancia de la creacion de un comité de mora, cumplirdn con los siguientes objetivos:

e Realizar control y seguimiento continuo a la cartera en mora asignada al
Departamento de Cobranzas.
e Recuperar cartera en mora (mayor a 1 dia) toma las acciones pertinentes

e Disminuir la mora en indices y valor absoluto genera disminucion de provisiones

La morosidad sin duda, ha sido el problema mayor de toda institucion financiera por lo
mismo, se han creado comités que tienen como objetivo ayudar al departamento de
créditos a la utilizacion de normas y procedimientos que al final sera de gran utilidad

para la cooperativa, una de ellas es el comité de mora que como lo explica en el proyecto
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que hemos tomado como referencia, por medio de controles y procedimientos, se llegara

a la disminucion de los indices de morosidad.

2.2  Fundamentacion Legal

Cooperativas de Ahorro y Credito
“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la

presente Ley” (Ley Orgdnica de la Economica Popular y Solidaria, pag. 18)

La investigacion, se fundamenta legalmente segun (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2011), en su art. 311, sefiala:

“El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas 0 solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.” (p.

97).
Segun (Ley Organica Popular y Solidaria, 2011, pag. 7) menciona:

Sector Cooperativo. - Conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que, unidas voluntariamente para satisfacer necesidades economicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y gestion

democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
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Segin la (LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACISN MONETARIA Y

FINANCIERA Resolucjon No. 043-2015-F, 2015):

Microcrédito: Concedido a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100,000.00, con garantias sélidas, tiene como objetivo
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

2.3 Fundamentacién teorica
Para el desarrollo de la investigacion es importante conocer las definiciones de los

términos mas importantes, pues esto ayudara a un mejor desarrollo de la misma.

2.3.1 Crédito

“Es una valiosa herramienta de desarrollo personal”. (Erhardt, 2017)

El crédito es un compromiso que adquiere una persona libre y voluntariamente con el fin

de satisfacer necesidades y cumplir responsablemente el plan de pagos.

Para (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “El crédito es un préstamo en dinero,
donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses

devengados, seguros y costos asociados si los hubiere”. (p. 23)

El crédito en la actualidad es una herramienta que toda persona necesita para realizar

cualquier tipo de actividad que ayude a satisfacer necesidades del cliente ya sea con la
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creacion o continuidad de negocio o realizar algun gasto necesario, esto, la economia en

la actualidad no permite hacer este tipo de actividades con dinero propio,

2.3.1.1 Claves para evaluar un crédito

Conocer el costo de financiamiento revisa la tasa de interés

Observar si la tasa fija durara toda la vida del crédito o si es variable.

Revisar si el crédito tiene costos adicionales

Comparar entre instituciones el interés, el cual calcula el costo completo de un crédito en

un afo.

El plazo del crédito influye en su costo y en el monto de la mensualidad

Revisa diferentes planes para ver cual, es el que mas te conviene. (Erhardt, 2017), Las
claves mencionadas anteriormente, son para el socio, ellos también, evalGan el crédito
que solicitan, pues al incumplir una cuota no solo la institucion financiera tiene un
resultado negativo, también el socio pues, queda fichado en el historial crediticio de la

institucion y hay que recordar que la necesidad no solo aparece una vez en la vida.

2.3.1.2 Las 5c¢ del crédito

Conducta

Determinar la calidad moral y capacidad administrativa de los clientes a través, de un
analisis cualitativo del riesgo del deudor, incluye evaluar la calidad y veracidad de la
informacion del cliente, el desempefio en el pago de sus obligaciones con los bancos y

otros acreedores, liderazgo y la consecuencia en su operacion.
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Capacidad de pago histdrica

Evaluar la habilidad del cliente de haber generado, en el pasado, los recursos suficientes
para cumplir con sus compromisos financieros, a través de un andlisis cuantitativo de su

riesgo financiero.

Capacidad de endeudamiento

Medir la solidez de la estructura financiera de la empresa, evalla la congruencia de los

recursos solicitados acorde con su giro principal.

Condiciones Macroeconémicas

Determinar el comportamiento de la industria en su conjunto, para determinar la

influencia que tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor.

Capacidad de pago proyectada

Analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo suficiente en el futuro, y
cumplir sus compromisos financieros, con base en la viabilidad de su negocio dentro de

la industria. (Morales Castro & Morales Castro, 2014, pags. 27-33)

Las 5C del crédito es una herramienta muy utilizada para la aprobacién del crédito, se
manifiesta que, al utilizar de una manera correcta, se mejorar los indices de morosidad
en la institucion financiera, sin embargo, hay que recordar que siempre existe un riesgo

la misma que, se estara preparados para corregirlo.
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2.3.2 Cartera de Crédito

Segln (Hernandez Arias, 1993) es el “Conjunto de valores activos (colocaciones
representadas por un titulo de crédito) que posee un intermediario financiero, constituye

el mayor de los activos y la mas importante generadora de utilidades para la institucion”.

(pag., 60)

Son los valores que existen en una institucion que maneja lineas de crédito, como lo
menciona el autor representa la mayor parte de los activos y, se lo toma en cuenta para

las utilidades.

Resolucién 129-2015-F (2015):

Cartera por vencer: es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al

dia en el cumplimiento de las obligaciones de una entidad a una fecha de corte.

Cartera vencida: es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta

atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga interés: diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago

y la cartera vencida.

Una institucién financiera logra prestigio cuando ha logrado manejar correctamente su
cartera, es decir, mantiene pagos adecuados de sus socios dentro del tiempo y con la
finalidad establecida, logra ademas un rango crediticio que resulta beneficioso tanto para

la institucion como para sus socios.
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2.3.3 Tasa Interés

Para ( Ramirez Solano, 2001, pag. 70) es “El precio pagado por el crédito o el precio
pagado por el uso del dinero, puede considerarse como un pago de renta por los

servicios del dinero durante un periodo”.

Al realizar un crédito, se toman en cuenta el valor o precio que, cancelara al final del
periodo establecido en el contrato o plan de pagos. El tipo de interés es la tasa pagada
por la cantidad de dinero cedida, al respecto ( Castillo Delgado, 2013) manifiesta que la

misma tiene doble perspectiva:

- Cuando se pide un préstamo: es el porcentaje de dinero adicional que se
ha de devolver junto con la cantidad prestada, el coste de la operacion.

- Cuando se cede una cantidad un tiempo; sera el porcentaje de dinero de
beneficio que se obtiene derivado de la operacion, ademés de la

devolucién de la cantidad prestada.

Las perspectivas de la tasa de interés al respecto de lo que menciona el autor lo podemos

resumir como el dinero que devolvera al final y los beneficios del crédito al utilizarlo.

2.3.4 Morosidad
“Se identifica con el incumplimiento de la obligacion de pago del deudor a su

vencimiento” (Pascual & Diez Cebamanos, 2010, pag. 59).

Mora. “Tardanza en el cumplimiento del pago. El tiempo de dicha tardanza origina un

interés por mora”. (Superintendencia de Bancos, 2017)
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Podriamos definir la morosidad o mora como el incumplimiento a una responsabilidad

que asume una persona al realizar un crédito.

2.3.4.1 Categorias de Morosidad

Al respecto (Ayala Villegas, 2005), detalla:

Normal = 0 dias

El andlisis de flujo de fondos demuestra que el deudor es capaz de atender holgadamente
todos sus compromisos financieros; es decir, presenta una situacion financiera liquida,
con bajo nivel de endeudamiento, adecuada estructura del mismo en relacion a su

capacidad de generar utilidades.

Problemas potenciales >30 dias

El anélisis del flujo de fondos del deudor demuestra que, al momento de realizarse,
puede atender la totalidad de sus compromisos financieros. Sin embargo, existen
situaciones que, de no ser controladas o0 corregidas oportunamente, podrian
comprometer la capacidad futura de pago del deudor, es decir, presenta incumplimientos

ocasionales.

Deficiente > 60 dias

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que tiene problemas para atender
normalmente la totalidad de sus compromisos financieros; es decir presenta una
situacion financiera débil y un nivel de flujos de fondos que no le permite atender el
pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir

solamente estos Ultimos.
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Dudosa > 90 dias

El analisis del flujo de fondos del deudor demuestra que es altamente improbable que

pueda atender la totalidad de sus compromisos financieros.

Pérdida >120 dias

Las deudas de deudores incorporados a esta categoria, se consideran incobrables.

2.3.4.2 Tipos de morosos

Al respecto (Pere Brachfield , 2010, pag. 119) en su libro menciona los tipos de
morosos, los cuales son:

1) Los morosos intencionales

Son de mala fe.

Aunque dispongan de los recursos para hacer frente el pago, se retrasan con el fin de
obtener financiamiento gratuito.

2) Los morosos fortuitos

Deudores de buena fe que no pueden hacer frente a sus pagos por problemas de liquidez
transitorios.

Los morosos por incompetencia y/ desorganizacion

Agrupa a los que por culpa de una mala organizacion no dispone de la informacion ni de
los procedimientos adecuados para hacer pagos correctamente.

3) Los morosos negligentes

Se deudores que pueden pagar, pero se despreocupan de la buena marcha de sus

negocios.
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4) Los deudores circunstanciales
Deudores que pueden pagar y suelen pagar bien, pero han bloqueado el pago porque hay
una incidencia en los productos servicios suministrados.
Para poder recuperar cartera de morosidad es importante clasificar por los dias vencidos,
pues esto ayudara a generar estrategias para cada categoria, no es lo mismo recuperar
una cuota con 3 dias vencidos que 180 pues, estos Ultimos necesitan mas atencion por
parte del personal, esto sin dejar de lado los de menos dias, si no, se toma en cuenta

podria llegar a la categoria de perdida.

2.3.5 Administracion de recursos
Nos manifiesta (Lavalle Burguete, 2016) que: “Dirige los asuntos financieros de
cualquier tipo de negocio, ya sea privado o publico, lucrativo o no lucrativo. Las

actividades que realiza son

- Presupuestos

- Proyecciones financieras

- Administracion del efectivo
- Administracion del crédito
- Anadlisis de inversiones

- Obtencién de fondos

Es muy importante saber manejar de manera correcta todos los asuntos financieros de la
empresa no importa la direccion de esta, siempre tendran la forma correcta de hacer las

cosas en todos los aspectos para seguir adelante en el mercado.
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2.3.6 Gestion Financiera
Al mencionar Gestion financiera podemos decir que “Es una de las tradicionales areas
de gestion que se encuentra en una organizacion realizando los anélisis, decisiones y
acciones relacionados con los medios financieros para alcanzar los logros, utilizacion y

control de los recursos financieros”. (Erraez, 2014. p.87)

Consiste en administrar los recursos de una empresa de cualquier indole, es decir
asegurar que estan seran suficientes para cubrir gastos que la ayudan a permanecer en

funcionamiento.

2.3.7 Toma de decisiones
Al respecto (Lopez, 2009, p.19) manifiesta que “Es la asociacion de un curso de accion

o plan con una situacién determinada”.

Es una capacidad puramente humana propia del poder de la razén unido al poder de la

voluntad. Es decir, pensamiento y querer se unen en una sola direccion. (Nicuesa, 2014)

El ser humano tiene capacidad de razonar sin duda podemos definir a la toma de
decisiones al proceso de elegir entre varias opciones la mejor, para resolver problemas

en el correcto funcionamiento de la empresa.

2.3.8 Analisis Financiero
Al respecto (Cdrdoba Padilla, 2016) manifiesta “Que evalua el pasado inmediato de la

entidad y predice el futuro en diferentes escenarios, pone al descubierto las
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insuficiencias mas importantes en la direccion de la organizacion en su conjunto y cada

uno de sus procesos, trazando pautas para su correccion”.

2.3.9 Rentabilidad

Para (Faga, 2006, p4g. 12)*“Es sindénimo de ganancia, utilidad, beneficio”.

Al hablar de rentabilidad, se refiere a toda aquella ganancia que, se obtiene al final de un

ejercicio, resultado de la correcta toma de decisiones por parte de los administrativos.

2.3.10 Ratios financieros
Segin (Gitman & Joehnk, 2005) “Son utiles pues proporcionan una perspectiva
diferente sobre los asuntos financieros de la empresa, con respecto al balance y la cuenta

de resultados y asi amplian la informacion de los estados financieros de la empresa”.

Permite analizar el estado actual o pasado de la organizacion mediante indicadores

Por otro lado (Bernal, Soledad, & Sanchez , 2007), que son aquellos que indican la
relacion existente entre una partida activa y otra pasiva con el fin de evaluar el equilibrio

financiero de la empresa”.

Para (Tanaka Nakasone, 2005) los tipos de ratios de liquidez son:

Ratios de liquidez

Miden de manera aproximada la capacidad global de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo.



29

Ratios de solvencia

Permiten determinar la capacidad de endeudamiento que tiene una empresa.

Ratios de utilidad

Miden la utilidad generada en la empresa de manera comparativa, es decir, relacionada

una partida con las ventas netas de la empresa.

Ratios de rentabilidad

Miden la eficiencia de las inversiones realizadas por la empresa

Ratios de gestion

Miden el grado de liquidez y eficiencia de los activos que la empresa utiliza para
incrementar sus ingresos y utilidad, tales como existencias, cuentas por cobrar y cuentas

por pagar.

3.2.11 Indicadores financieros

(Vifian Zabala, Pinaya, & Orozco Cobefia, 2016, pag. 16), en su trabajo menciona:

Liquidez

Mide la capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo

0 activos que se transforman facilmente en efectivo.

Solvencia

Representa la capacidad del sistema financiero para hacer frente a las obligaciones

contraidas, en el corto y largo plazo sin que se vea afectado su patrimonio.
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Rentabilidad

Se analizan los resultados de los principales indicadores de rentabilidad del sector
cooperativo, rentabilidad sobre activos (ROA) y la rentabilidad sobre el patrimonio

(ROE).

2.3.12 Riesgos financieros

Riesgo de crédito

Pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacién que

incluye un compromiso de pago.

Riesgo de liquidez

Pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor cantidad de recursos para

financiar sus activos a un costo inaceptable.

Riesgo legal

Pérdida que se sufre en caso de que exista incumplimiento de una contraparte y no se

puede exigir, por la via juridica, cumplir con los compromisos de pago.

Riesgo operativo

Se asocia con fallas en los sistemas, procedimientos, en los modelos o las personas que

manejan dichos sistemas.



31

Riesgo de reputacion

Relativo a las pérdidas que podrian resultar como consecuencia de no concretar
oportunidades de negocio atribuibles a un desprestigio de una institucion por falta de
capacitacion del personal clave, fraudes o errores en la ejecucion de alguna operacion.

(Haro, 2008)

2.3.13 Liquidez
La liquidez es de suma importancia en cualquier empresa, pues al respecto tenemos los

autores a continuacion mencionados que nos sefiala:

Segun (Gonzalez Urteaga, 2011) “Se refiere a la capacidad de negociar rapidamente

cualquier cantidad de un activo sin afectar a su precio” (pag. 11).

Para (Rubio Dominguez, 2009, pag. 16) Es: “La capacidad que posee una empresa para

hacer frente a sus compromisos de pago a corto plazo”

Tener la liquidez suficiente en la empresa garantizara el buen funcionamiento de esta en
cualquier situacién o problematica, esta podria hacer frente a cualquier obligacion o

responsabilidad que haya adquirido a corto plazo, sin perder el valor del principio.
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2.3.14 Cobranzas
Para Besantes (2015) menciona que la cobranza es: “La operacion mediante la cual se
recepta el efectivo de un pago por concepto de crédito otorgado a un cliente”.

2.3.14.1 Bases para una buena cobranza

Segun (Molina Aznar, 2005) las bases fundamentales para una buena cobranza son:

- Una investigacion de crédito bien hecha.

- El cumplimiento de los tratos hechos con el cliente.

- Cobrar Cobrando.
2.3.14.2 Politicas de cobranza
Segln (Gonzalez &Vélez) “son procedimientos para cobrar créditos otorgados a sus
clientes”
Son pasos que, sigue el gestor de cobro o asesor de cobranza de la institucion, estas
estan determinadas por su politica general de cobranza que cada institucion posee.
Para (Levy, 2005), se refiere a las politicas de cobranza “Al procedimiento que se sigue
para la recuperacion de cartera vigente de la vencida. Se disefia tomando en cuenta las
condiciones del mercado, competencia, tipo de clientes de la compafiia, los propios

objetivos y politicas de la empresa”. (p. 213)

Una politica de cobranza eficiente, se hara cuando la recuperacion de cartera vencida sin
afectar la permanencia de este en la empresa, por ello no son tan riguroso en la gestion

de cobro.
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2.3.15 Politicas Financieras

Para (Layne, 1993) al respecto de las politicas financieras manifiesta que “son
primordiales para el crecimiento de la pequefia empresa. En materia tributaria, se puede
y apoyaran su expansion, premia y no castiga el riesgo, mediante un régimen de

incentivos”.

2.3.16 Flujo de efectivo

Para (Horngren, Sundem, & Elliott, 2000) “contiene todas las actividades del efectivo,
tanto ingresos como desembolsos, de una empresa, durante un periodo determinado.
Explica, ademaés, las causas de los cambios en el efectivo, suministra informacion sobre

las actividades operativas, de financiamiento y de inversion”. (p. 396)

2.3.17 Formas de recuperacion de cartera
A continuacion, se mencionan algunos de las formas que utilizan las instituciones
financieras para recuperar cartera en morosidad, segun (Vélez Hernandez, 1977) son:

1) Prérroga

Se concedera cuando la naturaleza y duracion de la garantia permite que esta no
desaparezca antes del vencimiento del nuevo plazo, por esto no es necesario cancelar el

respectivo documento de crédito y sustituirlo por uno nuevo.
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2) Renovacion

Debe efectuarse mediante la sustitucion del documento de crédito por uno nuevo,
cuando hay desaparicion total o parcial de la prenda o cuando el valor de la garantia real
o personal resulta insuficiente y es preciso constituir una garantia adicional adecuada, o

cuando sea indispensable reestructurar totalmente el plan de amortizacion.

3) Reestructuracion

Cuando los prejuicios sufridos por el deudor sean tan graves que una prorroga o
renovacion resulte una medida insuficiente, consiste en el sefialamiento de un nuevo

plan de pagos.

4) Capitalizacion y castigo de intereses causados

Cuando el perjuicio econdmico que ocasionen circunstancias de fuerza mayor sea tan
grave que el pequefio usuario de crédito no disponga siquiera de recursos para atender el
pago de los intereses ordinarios causados, para perfeccionar la prorroga, renovaciéon o

reestructuracién del crédito.

La condonacion de intereses de mora, se autorizara Unicamente en los siguientes casos:

e Cuando con ellos, se facilite la recuperacion de cartera ya castigada, es decir;
considerada como irrecaudable por la entidad de crédito;

e Cuando las obligaciones se hayan vencido por circunstancias de fuerza mayor
plenamente comprobadas y hayan ocasionado grave gquebranto econémico al

deudor y, por otra parte, se facilite asi recaudo de la cartera;
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e Cuando, se presenta insolvencia comprobada del deudor o existe graves
dificultades de recaudo y, se haga viable el pago por parte de un tercero;
e Cuando, se trate de condonar los intereses de mora, hay que proceder todavia con
mayor prudencia y buen juicio, por lo que generara una politica de indulgencia y,

lo que son ain mas grave, de favoritismo.

5) Financiacion adicional

Prorrogadas, renovadas o reestructuradas las obligaciones por causas previamente
comprobadas y plenamente justificadas y con el fin de rehabilitar econdmicamente al
socio. No obstante, el nuevo crédito solo podria otorgarse cuando, se tenga la seguridad
de que facilitara la recuperacion de todas las obligaciones, pues se lo sujetara a un mayor

y mas estricto control y vigilancia. (pag. 96-98)

Las formas mencionadas son las amigables pues, si el socio y la institucién llegan a
cualquiera de los acuerdos antes mencionados, se seguird con la relacion cordial, sin
embargo, si no se llega a ningun acuerdo es recomendable seguir con el proceso judicial,

toma de bienes o al castigo de las obligaciones.



CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque que, se utiliza en el proyecto es mixto (cuantitativo-cualitativo), pues permite
un mejor entendimiento del problema planteado, se emplea un tipo de investigacion
explicativo, para poder fundamentar las encuestas aplicadas a los socios de la
institucion. De esta manera, la informacion del comportamiento de pago de las cuotas de
los créditos de dichos socios es explicada con fundamentos reales de la situacion de cada
caso.

3.2 Modalidad Basica de la Investigacion

Se utiliz6 la modalidad de investigacion bibliografica y de campo para mejores
resultados, serd posible mediante el estudio que han realizado otros autores y la
informacion de la vida real de los socios de la cooperativa Financredit que, se obtendran
en las encuestas, llegaremos a conocer las situaciones reales para que una persona caiga

en el incumplimiento de pagos en un crédito.

3.3 Nivel o tipo de investigacion
Los niveles o tipos de investigacion que, se utilizaron para la siguiente es el explorativo

y el descriptivo.
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3.3.1 Exploratoria

Es el primer acercamiento al problema del trabajo que, se esta realiza, son las visitas
previas para conocer las razones por las cuales un socio no, se ha acercado a cancelar

una cuota, esto para poder analizar sus respuestas.

3.3.2 Descriptiva
Para llegar a la meta de la investigacion es necesario describir los fendmenos

observados, para dar una explicacion al problema que estamos trata de solucionar.

3.4 Poblacién y muestra

El estudio, se realizara con un total de 3000 socios contabilizados hasta Diciembre del
2017, los cuales una cuenta para realizar créditos y ,que alguna vez, se han hecho
acreedores a un creditos por parte de la institucién, por ende, se necesitard seleccionar
una muestra, Hernandez, Ferndndez & Baptista (2007), manifiesta que existen dos tipos
de muestras basicas las cuales son: las no probabilisticas y las probabilisticas,
explicando esta ultima como: la posibilidad de que la poblacion tiene las misma
probabilidad de ser escogidos para la investigacion, esta se determina seglin los
objetivos, el esquema y el alcance de la investigacion, para tener claro la muestra
probabilistico necesitamos el tamafio de la muestra (n) y seleccionar los elementos

muéstrales.

La muestra probabilistica simple es de 500 socios a quienes, se les ha otorgado un

crédito.
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B N xZa? xpxq
PTEW-D+ @2 pr0)

En donde:

N= Tamafio de la poblacién o universo

e = Limite aceptable de error

Z = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
q = probabilidad de fracaso

Al tomar en cuenta los datos de la institucién financiera de estudio, a continuacion, la

muestra de la investigacion.

_ 500 * 1.96% * 0,5 * (1 — 0,5)
~ 5%2(500 — 1) + (1,962 * 0,5 * (1 — 0,5))

n

4802
N=32079

n =217

La encuesta, se la realizara a 217 socios los cuales han realizado créditos en la

institucion, y al momento estan cumpliendo la obligacién adquirida.

3.5 Técnica

Las técnicas que, se seleccionaron es la entrevista con todo el personal del area de

créditos, y la utilizacion de encuestas para la recoleccion de informacién de un grupo de
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socios seleccionados al azar de la cooperativa, que permitié realizar la tabulacion

seguido del andlisis de los resultados.

3.6 Instrumento
En el trabajo de investigacion, se utiliz6 un cuestionario con 9 preguntas estructuradas
segun las necesidades, las mismas que posteriormente fueron tabuladas, analizadas e

interpretadas.

Para la entrevista fue necesario utilizar un cuestionario guia con 8 preguntas, que ayuda
a dar un criterio amplio y razonado de las razones por las que un socio incumple la

proyeccion de pagos después del analisis que realizé.

3.7 Recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion, se siguieron los siguientes pasos:

e La autora de la investigacién acude a la empresa para obtener la informacién
necesaria por parte del personal del departamento de crédito y los socios con
créditos activos al momento.

e Se elaboran formatos para la entrevista como, para la encuesta en el numero
establecido dentro de la poblacion.

e Una vez obtenido la informacion, se pas6 a la respectiva tabulacion.
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3.8 Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn, se siguieron los siguientes pasos:

e Se obtuvo informacién de la poblacion directamente de la cooperativa mediante

entrevistas y encuestas.

e Luego de organizar la informacién, se procesos, es decir, se sometiéo a

tabulacion.
e Con la tabulacion, se procedio a elaborar tablas o cuadros estadisticos y graficos.

e Una vez obtenido los datos gréaficos y estadisticos, se analizaron e interpretaron.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Entrevista y analisis de entrevista

Tabla 4.1: Entrevista y Andlisis

ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVIST | ENTREVISTA | ANALISIS
A3 4
¢ Existen Sl Sl Sl Sl La cooperativa
métodos para si cuenta con
la métodos para
recuperacion la
de cartera? recuperacion
de cartera.
¢Cual esel | Visitasadomicilio, | Demandas Renovacion, Citacion Cada
m(.ét.odo Mas | | Jamadas Judiciales Ll_ar_nadas extrajudicial en_tr_evistado
utilizado telefonicas, Visitas upllza
para L . diferentes
recuperar | Citaciones socios/ métodos, para
cartera garantes y mejores
vencida? Procesos Judiciales resultados, se
utilizara todos,
segun el caso
del socio.
¢Cudles son | Mas anélisis de la Sobreendeudamient | Enfermedad y | Sobreendeudam | Existen
las razones | situacion o, Atrasos en el iento infinitas
mas economica de los Enfermedad, pago de razones para el
comunes SOCios, Ventas bajas y sueldos socio sin
para que un | Sobreendeudamient | Falta de voluntad embargo, hay
socio caiga | 0,¥Y de pago razones que,
en el Créditos mal se evitara con
impago de invertidos un mejor
la cuota de | (destinados para analisis de
un crédito? | consumo) carpeta de
carpeta.
¢Cudles son | Comerciante Comerciante Comerciante Comerciante Al no tener
los créditos | informal informal informal informal suficientes
mas documentos
dificiles de para probar
recuperar? ingresos
estables,

tienen un alto
riesgo de caer
en morosidad.
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¢Afecta el Si, Porque la Si, porque el Si, porque al No, mientras La morosidad
alzade la rotacion del dinero que no, se no recuperar | exista es un factor
morosidad | dinero es mas recupera no suma | cartera, se da | colocacion de importante
en la lenta y queda en el patrimonio como perdida | créditosy gue todos los
rentabilida | estancado el de la institucién. y no suma captacién de empleados
ddela dinero muerto para la inversionesno | tienen en
institucion? | llegara a ser liquidez dela | tendra cuenta,
perdida. institucion. problemas en afectara la
la rentabilidad. | continuidad
normal de la
institucion.
¢Cree usted | No, son muy No, porque parael | Si, la cartera Si, la morosidad | Se tomara en
que la costoso tamafio de la vencida podria | bajaria con cuenta varios
institucion cooperativa no da bajar, existiera | personal factores al
necesita para mas personal. | personal exclusivo de momento de
mas exclusivo para | recuperacion de | contratar
personal la cartera vencida. | personal, si
para la recuperacion. esto, se vuelve

recuperacio
n de

muy necesario
la

cartera? administracion
tendra que
analizar.

¢El No, solo hemos No, hasta Si, a que desde | Si. Desde junio | Sinduda la

personal ha | trabajado con las diciembre desde enero hay un la institucion capacitacion es

sido herramientas que enero la capacitador cuenta con un importante,

capacitado | proporciona el administracion cada inicio de | asesor que pues la

para sector por medio de | contrato un asesor | mes. capacita cada herramienta

realizar la externo que inicio de mes. proporcionada

evaluaciéon | Superintendencia. capacita cada inicio no ha llegado

profunda de mes. a satisfacer.

del socio

aspirante a

un crédito?

¢Cual esel | Lacooperativa La morosidad de la | La morosidad La morosidad La cooperativa

porcentaje | posee una cooperativa hasta de la de la presenta un

de morosidad a diciembre del 2017 | cooperativa cooperativa indice de

morosidad | diciembre de 2017 | fue de 19% segln hasta hasta diciembre | morosidad alto

en la 19% segun jefe de crédito. diciembre es es de 19% segun | para el

Cooperativ | reportes. de 19% segin | reportes del segmento al

a reportes del sistema. que pertenece

Financrédit sistema. y por ello, se

? pondra en
mesa acciones
rapidas y
faciles.

Fuente: Empleados departamento de créditos

Elaborado por: Ainaguano Mery
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4.2 Encuesta

La encuesta, se realiz6 con un grupo de socios escogidos al azar los cuales mantienen
obligaciones con la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” LTDA matriz

Ambato.

Preguntal. ;Cual es género con el que se identifica?

Tabla 4-2: Genero

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA|PORCENTAJE
F 123 57%

M 94 43%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit

Elaborado por: Ainaguano Mery

Gréafico 4. 1. Género

mF

M

Fuente: Socios COAC Financredit

Elaborado por: Ainaguano Mery
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INTERPRETACION

Con respecto al género de los socios encuestados podemos observar que el 57% es
femenino y un 43% masculino, de las 217 personas encuestadas las mismas que son
socios de la Cooperativa de Ahorro y Credito Financredit Ltda., y cuentan con historial

crediticio.

Pregunta 2. ;A qué se dedica?

Tabla 4.3. Dependencia Econémica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
EMPLEADO PRIVADO 56 26%
EMPLEADO PUBLICO 36 17%
COMERCIANTE INFORMAL | 125 58%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

Grafico 4 2. Dependencia econdmica

= EMPLEADO
PRIVADO

m EMPLEADO
PUBLICO

INDEPENDIENTE

Fuente: Socios COAC Financredit

Elaborado por: Ainaguano Mery
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INTERPRETACION

Con respecto al &mbito laboral de los 217 socios, 56 personas que representa el
26% son empleados privados, 36 personas que representa el 16% son empleados
publicos y 125 personas que representa el 58% son aquellas personas que

desempefian comercio informal.

Pregunta 3. ; Como califica el proceso de colocacién de crédito?

Tabla 4.4. Calificacién del Proceso de Concesion de Crédito

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 51 24%

Muy bueno 75 35%

Bueno 41 19%

Regular 28 13%

Malo 22 10%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit

Elaborado por: Ainaguano Mery
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Graéfico 4 3.Calificacion del Proceso de Concesion de Crédito

H Excelente
B Muy bueno
W Bueno

H Regular

m Malo

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

INTERPRETACION

Con respecto a la calificacion del proceso de crédito de los 217 socios, 51 personas
manifiestan que es excelente esto representa el 24%, 75 personas indican que es muy
bueno esto representa el 35%, 41 personas indican que es bueno esto representa el 18%,
28 personas manifiestan que es regular representando el 13% y 22 personas indican que
es malo representa el 10%. Este Gltimo, se pudo apreciar que la mayoria eran socios con

créditos completamente vencidos y que no encontraban ninguna solucién.
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Pregunta 4. ¢Cree usted que es necesario que la cooperativa le dé un recordatorio

Tabla 4.5. Recordatorio antes de fecha de pago

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 186 86%

NO 31 14%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

Gréfico 4. 4. Recordatorio antes de fecha de pago

S|
ENO

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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INTERPRETACION

Con respecto a los recordatorios, es decir, recibir alguna notificacion o aviso antes de la
fecha de pago tenemos como resultado que, de los 217 socios encuestados, 186
personas, es decir, el 86% manifestaron que, si era necesario, y 31 personas que
representan el 14% indicaron que no es necesario, al tener la tabla de pagos uno ya tiene

la suficiente informacion para no caer en el pago impuntual de la obligacion.

Pregunta 5. ¢En el proceso de pago del crédito tuvo algun problema en el pago de

alguna cuota?

Tabla 4.6. Pago impuntual en el proceso de pago

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 198 91%

NO 19 9%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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Grafico 4. 5. Pago impuntual en el proceso de pago

m S|
mNO

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

INTERPRETACION

Con respecto a los pagos impuntuales de alguna cuota de los 217 socios con historial
crediticio, el 91% de las personas encuestadas manifiestan que, si han caido en la
morosidad, y 9% de las personas indicaron que no, sin embargo, cabe recalcar que ellos

no toman en cuenta como retraso a de 5 a 10 dias, pero el sistema si lo toma en cuenta.
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Pregunta 6. ;Cual fue la razon por la que no pago puntual el crédito otorgado?

Tabla 4.7. Factores de Morosidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
FALTA DE PAGO EN EL TRABAJO 34 16%
BAJOS PRECIOS EN LA PLAZA 40 18%
OLVIDO 21 10%
PAGO DE OTRAS DEUDAS 19 9%
PROBLEMAS PERSONALES 22 10%
FALTA DE TIEMPO 16 7%
FALTA DE TRABAJO 10 5%
PRESTAMO DE NOMBRE 15 7%
CREDITO GRUPAL 13 6%
CIERRE POR DOMINGOS, FERIADOS O CAPACITACION | 27 12%
TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

Graéfico 4. 6. Factores de Morosidad

B FALTA DE PAGO EN EL TRABAJO
M BAJOS PRECIOS EN LA PLAZA
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M CIERRE POR DOMINGOS, FERIADOS O
CAPACITACION

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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INTERPRETACION

Con respecto a la razon del pago impuntual podemos observar las diferentes
razones en total son 10, de los 217 socios encuestados siendo los precios bajos en
la plaza con el 18% la principal razon, le sigue la falta de pago en el trabajo con
u 16%, cierre por domingos, feriados o capacitacion con 12%, siguiendo con un
10% olvido y problemas personales respectivamente, pago de otras deudas con
un 9%, préstamo de nombre y falta de tiempo con un 7% cada uno, crédito

grupal con 6%, finalmente con un 5% falta de trabajo.

Pregunta 7. ¢ Cree usted que la cooperativa da el suficiente seguimiento a los socios

atrasados?

Tabla 4.8. Suficiente Seguimiento a socios atrasados

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
MUCHO 97 45%

POCO 77 35%

NADA 43 20%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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Grafico 4. 7. Suficiente Seguimiento a socios atrasados
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Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

Con respecto al seguimiento de los socios atrasados de los 217 socios encuestados, 97

personas que representa el 45% manifiesta que hay mucho seguimiento, 77 personas que

representa el 35% indican que es poco la atencidn que reciben al pagar atrasado y por

ultimo 43 personas que representan el 20% dijeron que no reciben ningln tipo de interés

por parte del cobrador.

Pregunta 8. ;Cudl es el recordatorio que recibe al incumplir una cuota?

Tabla 4.9. Recordatorio al incumplir una cuota

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
NOTIFICACIONES 89 41%
LLAMADAS 68 31%
MENSAJES DE TEXTO | 20 9%

NINGUNA 40 18%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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Graéfico 4. 8. Recordatorio al incumplir una cuota
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m MENSAIJES DE TEXTO

H NINGUNA

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

INTERPRETACION

Con respecto al tipo de recordatorio que el socio recibe de los 217 socios encuestados,
89 personas respondieron que reciben notificaciones por parte del asesor esto representa
el 42%, 68 personas manifestaron que reciben llamadas esto representa el 31%, 20
personas indicaron que reciben mensajes de texto esto representa el 8% y 40 personas no

han recibido ningdn tipo de recordatorio esto representa el 20%.



Pregunta 9. Al momento de caer en un atraso en la cuota ¢ Como pagé?

Tabla 4.10. Arreglo de pago

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
RENOVACION 69 32%
REFINANCIACION 24 11%
PRORROGA O TIEMPO 88 41%

COBRO A GARANTES 16 7%
CONDONACION DE INTERES MORA | 20 9%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

Grafico 4 9. Arreglo de pago

= RENOVACION

W REFINANCIACION

= PRORROGA O

TIEMPO

B GARANTE

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

M ELIMINAR % MORA
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INTERPRETACION

Con respecto de la forma de arreglo u opcion que utilizo el socio para cancelar de los
217 socios encuestados, el 32% renovo el crédito esto esta representado por 69 personas,
el 11% refinancio el crédito vencido esto representado por 24 personas, el 41% pidio
tiempo para poder cancelar o igualarse las cuotas vencidas cabe recalcar que la mayoria
escoge esta opcion esto representado por 88 personas, el 7% pago el garante esto
representado por 16 personas y finalmente el 9% igualo o cancelo la deuda elimina el

interés de morosidad generado por el tiempo que no cancelo.

Pregunta 10. ;/Cree usted que la cooperativa da facilidades para pagar cuotas

atrasadas?

Tabla 4.11. Facilidad de pago

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 156 2%

NO 61 28%

TOTAL 217 100%

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
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Grafico 4 .10. Facilidad de pago

LN

Fuente: Socios COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery

INTERPRETACION

Con respecto a la facilidad para pagar cuotas atrasadas de los 217 socios encuestados,

156 personas manifestaron que si esto representa el 72% y 61 personas indicaron que no

esto representa el 28%.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta, se llega
a la conclusion que, existe un manual de politicas y procedimientos, pero
al existir un vacio de comprension, no se estan cumpliendo las normas
establecidas por parte del personal en el departamento de crédito, esto a
su vez genera alza en la morosidad y problemas en el area de concesién

de crédito.

Al no tomar en cuenta informacién relevante que proporciona el socio, no
se podra determinar capacidad de pago y el destino que tendra el
microcrédito, existe infinidad de factores que hacen que un socio caiga en
el pago impuntual de un crédito, sin embargo, algunos se evitan, mejora
los procesos de concesién de un crédito para ellos, se analizara cada
actividad previo y post a lo antes mencionado, pequefios cambios haran
grandes diferencias como un recordatorio antes de cada fecha de pago.

Las cooperativas solicitan diversos tipos de garantia segin el monto del
crédito, por lo mismo la recuperacion de la cartera de vuelve dificil,
dichas garantias no son analizadas cuidadosamente y, se cometen errores

que repercuten al final.

Toda herramienta en cualquier tipo de empresa, se regira aun
mejoramiento continuo, mejorar procesos, al pasar el tiempo todo cambia

y con ello las necesidades aumentan y en una institucion financiera es de
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vital importancia salvaguardar interés de los socios que han confiado en

la cooperativa.

5.2 Recomendaciones

Es necesario tomar en cuenta informacion obtenida en la investigacion
para ayudar a la realizacion de las actualizaciones del Manuel de Créditos
y Cobranza existente, se presenta situaciones que colaboran un mejor

trabajo en el departamento de crédito.

El proceso de calificacion, se incluya pasos a seguir mas claros para que
la continuidad y las etapas sean cumplidas de la mejor manera, esto
incluye un andlisis mas minucioso de la informacion otorgada por el
socio, especialmente en lo que tiene que ver en la capacidad de pago v el

destino de los fondos solicitados.

Las garantias solicitadas son comprobadas por los asesores de crédito,

con ellos garantizamos el cobro a tiempo y reduccién de morosidad.

Se determinara nuevos métodos de concesion y recuperacion de cartera,
concientizar a los empleados la importancia de esta en todos los procesos,

a medida del crecimiento, se recomienda mejoras continuas.



CAPITULO VI

PROPUESTA

e

7 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Impulsamos su desarvollo...!

6.1 Datos Informativos

Titulo de la propuesta:

Establecer procesos metodoldgicos para el otorgamiento de crédito con métodos

practicos del sector.

Institucidn ejecutoria:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda
Ubicacion:

Ambato, calles Juan Benigno Velay Espejo 11-12
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Equipo responsable:
Departamento de crédito

6.2 Antecedentes
El cooperativismo nace para servir a la gente que no podia acceder a los productos de un
banco, las creaciones de las mismas han ayudado a impulsar emprendimientos y al

desarrollo social mediante créditos.

En la cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit es necesario mejorar procesos de
concesién de un crédito, los procesos actuales han generado indices altos en morosidad,

esto debilita la institucion.

Se analizara cada una de las actividades que, se realizan previo a la aprobacion y
liquidacién de un crédito, al mejorar cada una de estas llevara a mejores resultados con

el fin de disminuir al mas minimo los riesgos en el crédito concedido.

6.3 Justificacion

Los manuales son un instrumento muy indispensable, se fijara procedimientos
especificos que ayuden a mejorar procesos en la concesion de créditos y recuperacion de
cartera; asi poder controlar el estado actual de la institucion y prevenir riesgos de
morosidad, sera dindmica, de facil entendimiento y sistematica para cuando estas, se

Ileven a cabo, y puedan dar los resultados positivos que, se esperan.

Al final esto, se dara el cumplimiento de los objetivos institucionales, reflejado en el
indice de morosidad con una cartera saludable, teniendo a las personas adecuadas con el

compromiso para ejercer dichas funciones para la colocacion y recuperacion de cartera.



61

6.4 Objetivos

Objetivo general

Disefiar el manual de crédito y cobranza para el departamento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Financredit Ltda, toma en cuenta los factores

encontrados.

Objetivos especificos

Establecer politicas y procedimientos de crédito y cobranza, estandarizados,
claros y de facil comprension para el personal de la cooperativa.

- Fomentar el orden en los procesos de colocacién de crédito.

- Fortalecer la coordinacién del personal relacionado con la colocacion de crédito.

- Definir criterios metodoldgicos para un manejo eficiente de la cartera.

6.5 Alcance

El siguiente trabajo esta dirigido al departamento de crédito y cobranza, es decir; jefe del
area y al personal que la conforma, los mismos que necesitan la informacion, esto en
busca que la informalidad de procesos reduzca y seguir mejora continuamente la

capacidad de respuesta organizacional.
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6.6 Manual de politicas y procedimientos de Créditos y Cobranzas

Una vez evaluada la situacion de la empresa e identificados los factores que afectan el
pago puntual de las obligaciones, se propone a realizar un manual, donde estan
establecidas las politicas que indicaran qué hacer, y como desarrollara las actividades a

través de procedimientos.

El manual esta disefiado en base a la informacion obtenido en la entrevista al personal

del area de créditos y encuestas realizadas a los socios.

6.7 Reglas para la implementacién del Manual
Para la correcta aplicacion de la herramienta que a continuacion, se presenta,y sugiere

sequir las siguientes reglas:

- El gerente general autorizara la implementacién del Manual de crédito y
cobranza.

- El jefe del departamento de crédito y cobranza supervisara la implementacion y
posterior cumplimiento del manual presentado.

- Si, se requiere modificacion o actualizacion del manual, se realizara Unicamente

por el jefe de area o el gerente general.
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6.8 Estructura Organizacional en el Area de Crédito y Cobranza
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda. Tiene una estructura vertical, en

cual hay tres noveles con una jerarquia.

Graéfico 6 1. Estructura organizacional Dep. Crédito y Cobranza

JEFE DE CREDITO Y
COBRANZA

ASISTENTE |

RECAUDADOR
DE MORA

ASESOR 1 ASESOR 2

Fuente: COAC Financredit. Dep. Crédito

Elaborado por: Ainaguano Mery

6.8.1 Responsabilidades del departamento de Crédito y Cobranza

Jefe de Crédito y Cobranza

Responsable de planificar, controlar y coordinar diferentes estrategias para la
recuperacion de cartera vencida, de igual forma de investigar al solicitante para el

otorgamiento de créditos.
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Funciones:

- Analisis para la aprobacion del crédito

- Coordinar salidas para la recuperacion de cartera
- Gestionar valores vencidos con los clientes

- Mantener actualizada informacion de los clientes

- Cumplir y hacer cumplir procedimientos, normas y politicas

Asistente de Credito y Cobranza

Responsable por la atencién y gestion de cobro a socios con créditos, cumpliendo con
los procedimientos y politicas. Andlisis de incrementos, y del desarrollo de actividades

administrativas del area.

Funciones:

- Digitar créditos aprobados
- Autorizar recepcion de cheques para el pago de crédito
- Controlar la recuperacion de cartera vencida

- Control de documentos legales (pagare)

Asesores

Responsable de atraer nuevos socios, recepcion, manejo y analisis de las solicitudes de

crédito que ingresan al departamento, también es responsable de la gestion de cobro.
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Funciones:

- Receptar solicitudes junto con la documentacion requerida

- Realizar las averiguaciones econémicas de los clientes nuevos
- Actualizar referencias de los clientes

- Controlar y administrar los documentos de los socios

- Confirmar referencias personales, comerciales y bancarias de los socios

Recaudadores

Responsable de la gestién de cobro de acuerdo a la cartera entregada por el jefe de

crédito o cobranza, en el mismo, se detalla latera vencida.

Funciones:

- Manejar la informacion de la cartera vencida de la cooperativa
- Realizar el seguimiento via telefonica y registrar las llamadas y realizar la
recaudacion de los valores

- Confirmar los pagos realizados por los socios

6.9 Politicas

Toda empresa, se maneja bajo politicas, procedimientos o normas que guie las diversas
actividades empresariales, por lo tanto, como el crédito es un proceso ordenado de
actividades de igual forma la cobranza, distintas actividades, pero necesitan de politicas

para poder funcionar de una forma mas eficiente.
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6.9.1 Politicas Generales

Las politicas estardn enfocadas en las actividades de crédito y cobranza definiendo
limites y requisitos alineados por administracion, para el otorgamiento de crédito y de la

misma forma establecer de control en la recuperacion de cartera.

- La concesion de créditos a personas naturales para realizar actividades licitas y dentro

de lo que establece por la Junta de Politicas de Regulacion Monetaria y Financiera.

- Los montos, se aprobaran segun la capacidad de pago del socio de la cooperativa.

- La colocacion de crédito evitara la concentracion en créditos pequefios, en pocos

socios, en un mismo sector y en una actividad en riesgo de incumplimiento.

- La gestion de cobranza se procede, desde antes de la fecha de vencimiento de forma

insistente, utiliza los distintos medios.

- La tasa de interés no podra superar los maximos establecidos segun el Banco Central

del Ecuador o cualquier otra autoridad.

- Los créditos seran concedido, si cumplen en la capacidad de pago del socio, esto para

garantizar el cumplimiento adecuado del crédito.

- La calidad de cartera seran calificadas por el Jefe de Departamento y Gerencia.

- El manual estaran disponible para todo el personal de la cooperativa.
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- EI manual tiene por obligacion cumplirse a los limites fijados por la Junta de Politica
de Regulacion Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

6.10 Politicas de crédito

Previo analisis y por disposicion de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerencia, se otorgara Créditos Microcréeditos, los mismos que son destinados para la
productividad y/o comercializacion abaja escala, de las mismas actividades garantizaran

el pago de la obligacion, por ello estas son verificadas por la entidad.

Estas, se dividen sub-segmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista: Créditos otorgados a solicitantes con una cantidad menor o

igual a $1000, cuyo saldo adecuado en microcréditos a la entidad del sistema financiero.

b. Microcrédito Simple: Créditos otorgados a solicitantes cuyo saldo adecuado en
microcréditos a la entidad del sistema financiero sea mayor a $1000 hasta $10000,

incluyendo el monto de la operacion.

c. Microcrédito de Acumulacion Ampliada: créditos otorgados a solicitantes de
crédito cuyo saldo adecuado en microcréditos sea superior a $10000, incluyendo monto

de la operacion.
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6.10.1 Politicas para el analisis de crédito

En el Manual y Reglamento Operativo de Crédito de la cooperativa para la calificacion y

elegibilidad de los sujetos de créditos, se establecen las siguientes normas.

- Ser socio activo de la Cooperativa

- Casados o solteros mayores de 19 afios y menores de 65 afios.

- Se podréan considerar deudores solteros si cuentan con ingresos fijos, propiedades o

negocio propio con un afio de funcionamiento.

- Copia de cedula y papeleta de votacion actualizada (deudores y garantes)

- Pago de servicios basicos (luz, agua o teléfono)

- Copia de escritura del deudor o garante y pago de predio actual (Deudor o garante)

- En caso de ser empleado (Rol de pagos o certificado de trabajo)

- Presentar referencias personales, comerciales y/o bancarias del sistema financiero

formal e informal.

- El socio, el garante y los conyuges de los mismos no tendran operaciones vencidas,

demanda judicial o cartera castigada dentro del Bur6 de Crédito en los ultimos dos afios.

- Si, se trata de un extranjero, su conyuge sera ecuatoriano (a).

- Tener capacidad de pago y de deuda.
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6.10.2 Garante

- Propietario de bienes inmuebles.

- En caso de tener negocio propio, este no estara vinculado a la actividad del
deudor.

- Capacidad de pago igual o mayor al del deudor.

- El garante seré socio de la institucién y tener créditos, siempre y cuando este al

dia en sus obligaciones.

6.10.3 Plazos de las operaciones de crédito

Para determinar plazos hay que considerar que hay actividades que no requieren de
plazos largos, por lo mismo hay que manejar dividendos prudenciales esto dependiendo

del monto del crédito. Los plazos estan establecidos a continuacion:
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Tabla 6. 1. Montos y Plazos

Montos Tipo de Crédito PLAZO
MAXIMO
100 - 500 Microcrédito 8 meses
Minorista
501 — 1000 Microcrédito 12 meses
Minorista
1001-2000 Microcrédito 24 meses
Simple
2001- 5000 Microcrédito 36 meses
Simple
5001 — 10000 Microcrédito 36 meses
Simple
10001 - mas Microcrédito 48 meses
Acumulado
100 - 5000 Microcrédito 24 Meses
Simple
CONAFIPS

Fuente: COAC Financredit
Elaborado por: Ainaguano Mery
Previa justificacion, se podran superar los plazos establecidos, las mismas que seran

expuestos al consejo para su aprobacion.
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6.10.4 Tasas de interés

Gerencia junto con el Consejo de Administracion ha fijado las siguientes tasas de

interés:
Tabla 6. 2. Montos y Tasa de interés
Montos Tipo de Crédito TNA TEA TEA
FINANCREDIT FINANCREDIT BCE
100 - 500 Microcrédito Minorista 28,00% 29,50% 30,50%
501- 1000 Microcrédito Minorista 27,00% 28,50% 30,50%
1001-2000 Microcrédito Simple 24,00% 26,50 27,50%
2001- 5000 Microcrédito Simple 24,00% 26,50% 27,50%
5001- Microcrédito Simple 24,00% 26,50% 27,50%
10000
10001- Microcrédito Acumulado 22,00% 23,50% 25,50%
mas
100- 5000 Microcrédito Simple 21% 21%
CONAFIPS

Fuente: COAC Financredit-BCE2017

Elaborado por: Ainaguano Mery

- Las tasas de interés seran las vigentes a la fecha de la aprobacién de crédito

- No se cobraran interés sobre interés.

- Los intereses, se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones del CUC de la
SEPS

- Para los créditos que incurran en mora, se aplicara la tasa de interés vigente

segun el Banco Central del Ecuador.
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No, se eliminaran intereses en mor, si no estan debidamente autorizadas por el
Consejo de Administracion.
La cooperativa informara a los socios sobre la tasa nominal y efectiva anual que

cobra por cada operacion, la tasa de interés por mora y otros costos adicionales.

6.10.5 Concesion de créditos

Evaluacion y visita a solicitantes: se recolecta todos los documentos,
informacidn y datos que son necesarios para su analisis, econémico. Financiero,
de moralidad de socio, entre otros. Al momento de verificar la veracidad y
consistencia de la informacion recolectada, se procede a la visita por parte del
asesor de negocios.

Propuesta y recomendacion para aprobacion de crédito: Posterior a la visita
personalizada por el asesor de crédito este recomienda la aprobacién o no del
crédito en el segundo caso finalizara el proceso. La propuesta sera documentada
y cOmo minimo tener:

v’ Datos generales

v" Condiciones del financiamiento

v Analisis de la informacion econdmica presentada por el socio

v Determinacion de la voluntad de pago

v" Historial crediticio

Decision de aprobacion: La decision de aprobacién o negacion de darad de

acuerdo al comité de crédito y a los niveles establecidos en este manual.
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Seguimiento y recuperacion: para evitar cuotas vencidas en los plazos

establecidos, se realizara gestiones de seguimiento de forma permanente.

6.10.5.01 Condiciones a cumplir en la concesion de créditos

Se cumplira con los siguientes requisitos para una correcta concesion de crédito:

Solicitud debidamente llena y firmada por el socio con el conyuge si fuera el
caso.

Verificar que la cedula de identidad sea original y actualizada.

Comprobar que los ingresos o cualquier tipo de informacion proporcionado
cuenten con los respaldos necesarios, los mismos que serdn actualizados.

En caso de créditos aprobados en condiciones especiales contara con la
aprobacién del consejo de Administracion.

Se realizara la debida inspeccidon o visita personalizada a todos los socios
candidatos a un crédito.

Si el socio registra atrasos en cuotas de los créditos anteriores no, se otorgara
créditos.

Todo crédito aprobado sera acreditado en la cuenta del socio, esto no, se realizara
sin antes firmas todos los documentos de crédito, como; tabla de amortizacion,
pagaré segun sea el caso.

Todas las carpetas pasar por el analisis del comité de credito, en caso de no
hacerlo sera responsabilidad de la persona que aprueba, por ende, en caso de

atraso en cuotas serd descontado de sus sueldos.
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6.11 Comité de crédito

Responsabilidades que asumira el comité de credito:

- Asegurarse de la correcta ejecucion de los procesos, procedimientos, politicas o
estrategitas en la administracion de los créditos.

- Analizar, aprobar o ratificar la aprobacién de los créditos.

- Proponer al Consejo de Administracion los limites especificos apropiados para

cada crédito.

6.11.1 Conformacion del comité de crédito

El comité de crédito en la cooperativa Financredit esta conformado por los siguientes

miembros:

- Funcionario responsable del departamento de crédito (Jefe de crédito).
- Gerente o persona designada para su representacion.

- Aseso de crédito, dependiendo del sector.

Los miembros de comité, se designan previa autorizacion de Consejo Administrativo,
por lo mismo, se registraran en las actas, que estaran a conocimiento de la autoridad

competente.

Sesionara diariamente para mayor satisfaccion a los solicitantes, no es necesario que el

comité completo este presente todos los dias, pero si la mayoria estara presente.
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6.12 Acta de aprobacion
Para una correcta aprobacion de los créditos, cada una tendra su acta debidamente
firmada por los miembros del comité, con la debida informacion y el detalle del

solicitante.

6.13 Excepciones

El gerente o el jefe de crédito tendran autoridad para aprobar los siguientes

créditos:

- Creéditos solicitados hasta $1000,00.

- Se podra aprobar un exceso temporal a corto plazo en el cupo de crédito que el
socio tenga y mantenga un nivel de endeudamiento alto pero que sus ingresos
permitan hacer frente a la nueva responsabilidad.

- Se podra excepcionar si el historial de crédito este bajo, siempre y cuando haya
pasado 3 afios de la cancelacion y que su situacion actual le permita atender
oportunamente una obligacion.

- Si un socio solicitante, se encuentra negativo en la central pero ya no tiene
deuda, previa presentacion de certificados de haber cancelado la obligacion en su

totalidad, se podra hacer una excepcion.

6.14 Desembolsos

Este proceso es parte del proceso de crédito, es la entrega del dinero a la cuenta del

socio, previos pasos de analisis y aprobacion, se cumplira con lo siguiente:
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Verificar coincidencia de firmas en el pagare, tabla de amortizacion con la
cedula.

Los retiros, se realizan después de 12 horas de la acreditacion del crédito.

Es importante la presentacion de Cedula original, la libreta y la papeleta firmada.
Verificar la coincidencia de firmas de la cedula con la papeleta de retiro.

Llenar el formulario de origen y destino de crédito, esto para comprobar una

transaccion licita.

6.15 Custodia

El responsable de la custodia seréd designado por el Jefe de Crédito, los documentos

en custodia, se mantendran en estricto orden, y con altos estandares de seguridad, los

documentos son los siguientes:

Pagaré suscrito por deudores, codeudores, garante y demés obligados al pago.
Tabal de amortizacion suscrita por las personas obligadas al pago, socios y
garantes.

Documentos originales de escrituras de hipotecas (Créditos hipotecarios).
Carpeta con todos los documentos legales que hayan permitido el otorgamiento

de crédito.



Gréfico 6. 2. Solitud de Crédito-Anverso

FINANCRLEDII

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Iuspuelsarmos su desarveile...!
Tmpuliames i dosmellend
Socio N* Monto Solicitad Plazo en Meses Destino del Crédito Fecha Solicitud

e (5 o )

Apellidos Nombres Nacionalidad Estado Civil
| L |
Sies jero indique afios de Residencia | Profesié | Carga Familiar N° E:
Fecha de Nacimieato (2-m-d) | [ | | Baaa] [ ceauta/Pasaporterruc L LT T T 1T T T T T T T 1]
| NIVEL ACADEMICO Primario (]  Secund ()  Universitario [ ] Ningumo [ ) i
Domicilio: Direccién Exacta
Referencia Exacta del Domicilio:

L

Monto Ventas M N° Emplead
Empleado Péblico [ ) Empleado Privado ) | NombredelaEmpresa =~ == = 2= 2 |
Direccién de la Empresa o lugar de trabsjo b o

\_ Referencia exacta de la Empresa o lugar de trabajo

(.

- SR AT  Nacionalidad
Si e extranjero indigue afios de Residencia | | Profesién | | Teléfonos
| Fecha de Necimicatw (a-m<) | | | [ Eawa] [ Céauta/Passporte/RUCT T T T T [ | I ool
ndependiente [ Actividad del Negocio tig: ‘I RUC
Monto Ventas Mensuales N° Empleados
i Wm = Empleado Privado ) | NombredelaEmpresa 000 000 |
Acavidsd ] Cargo | Antigledad | Teléfonos

1 i [
Direccién de la Emp © lugar de trabajo .
|_ Referencia exacta de la Empresa o lugar de trabajo

L
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rNdusos / EGRESOS MENSUALES

Graéfico 6 3. Solicitud de crédito- Reverso

Sueldo Mensual $ S Bienes $ Deudas s

Ingreso Cényuge $ $ $ Deudas Cooperativas | $

Ingr s $ Casa / Terreno $ Cuotas por Pagar S

Ingresos del Exterior | $ Servicios Bésicos s $ Otras Deudas $

Ingresos Adicionales $ Pago de Préstamos S Cuentas por Cobrar s s

Por Negocio Propio $ Otros $ i £ S

TOTALINGRESOS | S TOTAL GASTOS s Olros Activos 5 Total Pasivas s

TOTAL INGRESOS - EGRESOS = Total Activos s TR Paso) =

BANCOS Y/O COOPERATIVAS # DE CUENTA CREDITO VALOR CUOTA | SALDO DE CREDITO | FECHAVENCIMIENTO

L -7
ESTABLECIMIENTO DETALLE CREDITO CONTADO SALDO DE CREDITO | FECHAVENCIMIENTO

L = e )
APELLIDOS Y NOMBRES - DIRECCION TELEFONO TIEM. QUE LE CONOCE

L ]
APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION TELEFONO PARENTESCO

Q_l_@ poylgu ILIO

SR S S

ca:
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Grafico 6. 4. Hoja de inspeccion-Anverso

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

AB,

ASESOR DE CREDITO:

HOJA DE INSPECCION

Lyt mw Dimtrmatte.
FECHA DE INSPECCION:

DATOS INFORMATIVOS:
No. Socio: Nombre y Apellido: |
|Direccion Domicilio: Calle |
(e idad/Barrio: Parroquia:
Canton: Telef - -
Direccion de Trabajo:__
Parroquia:
Telef: = =
T JCREDITO DE OPORTUNIDAD = T
7 |CREDITO DE VIVIENDA - 1
L |[CREDITO DE CONSUMO | =] 1
SOBRE FIRMA z S | PRENDARIO (] HIPOTECARIO (o |
MONTO SOLICITADO: PLAZO: CUOTA:
FORMA DE PAGO:
MENSUAL [ | BIMENSUAL (] TRIMESTRAL c AL VENCIMIENTO [ |

OTRA FORMA DE PAGO.

OCUPACION DE SOLICITANTE

LOCUPACION DE CONYUGE. -
UBICACION METROS/ANO AVALUO CATASTRAL AVALUO COMERCIAL
DETALLE DE OBLIGACIONES
N SALDO CUOTA
—
]
INGRESOS |

SUELDO DEUDOR
|SUELDO CONYUGE
INGRESO DEL NEGOCIO ...
AGRICULTURA
GANADERIA
OTROS DS

TOTAL D!

TOTAL INGRESOS - TOTAL EGRESOS =

|DETALLE DE OTROS INGRESOS........

[PASIVO A CORTO PLAZO

[CUE X PAGAR PROVEEDORES

PRESTAMOS A CORTO PLAZO

|OTROS PASIVOS (Prestamistas)
|D. TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO

PASIVO A LARGO PLAZO

COSECHAS FUTURAS

PRESTAMOS A LARGO PLAZO

A. TOTAL ACTIVO CORRIENTE

OTROS PRESTAMOS A LARGO PLAZO

ACTIVOS FIOS

. TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

CASA,TERRENO Y CONSTRUCCION

MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS

F. TOTAL PASIVO (D+E)

MUEBLES Y ENSERES

G_PATRIMONIO (ACTIVOS -PASIVOS) C-F)

[ELECTRODOMESTICOS

[OTROS ACTIVOS FUO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

v

[TNDICE DE ENDEUDAMIENTO =PASIVO/PAT

|___INDICE DE ENDEUDA. F! = EST




Grafico 6. 5. Hoja de Inspeccion- Reverso

GARANTEN"1

Nombre o

Direccion Domicilio Calle Nro.Casa
Comunidad Sector

Parroquia Canton

Lugar de Trabajo Direccion

Sueldo Ocupacion

Conyugue Telefonos -

Detalle de Bienes Inmuebles del Garante

Relacion garante con deudore

GARANTE N° 2

Nombre Gl

Direccion Domicilio Calle Nro.Casa
Comunidad Sector

Parroquia Canton

Lugar de Trabajo Direccion

Sueldo Ocupacion

Conyugue Telefonos - -

Detalle de Bienes Inmuebles del Garante

Relacion garante con deudore

INFORME DE ASPECTOS CUALITATIVOS DEL SOLICITANTE

DETALLE DE ACTIVIDADES Y ANTIGUEDAD :

REFERENCIA DEL VECINO, FAMILIARES DEL CLIENTE:

COMENTARIOS SOBRE LA VOLUNTAD DE PAGO:

COMENTARIOS SOBRE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA:

PROPUESTA DEL ASESOR DE CREDITO:
"MONTO:.

PLAZO: CUOTA:

MONTO EN LETRAS:
'DETALLE EL DESTINO DEL CREDITO :

CROQUIS DE VERIFICACION
CROQUIS SOCIO CROQUIS GARANTE

FIRMA DEL ASESOR

Nombre del asesor de crédito: Fecha ... Y Lavi s

80



81

Graéfico 6. 6. Acta de Comité

FINANCREDIT

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACTA DE COMITE DE CREDITO

Nombre: REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES
SOCIO N° CEDULA, PAPELETA DE VOTACION
MONTO SOLICITADO CENTRAL DE RIESGOS
CAPACIDAD DE PAGO OPERCIONES DIRECTAS
COMENTARIO DEL ASESOR DE CREDITO PAGO DE PREDIO
SERVICIOS BASICOS

OBSERVACIONES

N_OMBRES ASESOR FIRMA
EN NUESTRA INSTITUCION SALDO LINEA DE CREDITO
CERTIFICACION DE APORTACION . MICRO COMERCIAL
CTA. DE AHORROS . CONSUMO VIVIENDA
DEPOSITO A PLAZO TOTAL DE CREDITO EN OTRAS INST. FINACIERAS:
SALDO CREDITO CREDI YA :
TOTAL:

TOTAL $
; CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA

DESCRIPCION GARANTIA

GARANTIA QUIROGRAFARIO { ) PRENDA INDUSTRIAL ( ) CREDITO HIPOTECARIO ( )

VALOR AVALUO DE HIPOTECA  ($ ) FECHA DEL AVALUO HIPOTECARIO / /
APROBACION DEL COMITE DE CREDITO

MONTO APROBADO OBSERVACION

TASA

PLAZO

AHORRO PROGRAMADO

La Reunién ordinaria en la cuidad de en cumplimiento a la
Administracién de los créditos otorgados de acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos para
Cartera de crédito y despues de haber analizado en conjunto el riesgo y su capacidad de pago de
Acuerdo a monto,plaza,tasa y tiempo de crédito y la experiencia del mismo,este COMITE DE CREDITO,
a decidido APROBAR, el prestamo por el valor de ( ) cantidad en letras
( ).

Observaciones:

Para constancia de la misma, firman las personas autorizadas en la aprobacién del crédito.

NIVEL DE APROBACION ASESOR VOCAL



Grafico 6. 7. Origen y destino de Recursos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Recursos
Impulsamos ru desarrell...

@FINANCREDH Origen y Destino de

FORMULARIO DE ORIGEN Y DESTINO DE RECURSOS

INFORMACION BASICA (llenar en caso de ser persona natural)

Apellidos

Tipo de identificacién (masque una ")
pau Niimero de

Céauls D identificacién

Pasaporte D

INFORMACION BASICA (Licnas en caso de ser persona juridica)

Razén Social

Actividad econémica principal:

DIRECCION DOMICILIARIA

Direccién Domicilio

Parroquia

cawo [

Teléfono wovisur (1.

CNT

INFORMACION DE LA TRANSACCION

Tipo de Transaccién

Monto de la transaccién
(d6lares) s

DECLARACION De origen de fondos (marque con una X)

D Declaro que los fondos provienen de fuentes licitas

Destino de fond

D Declaro que los recursos recibidos de la Cooperativa serén utilizados en acti idades licitas y p por la ley;

Declaro que la informacién que suministro s auténtica y veraz, por lo tanto autorizo a ]la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO "FINANCREDIT", 2 verificarla si asf lo considera.

- -
Firma del Declarante Firma funcionario responsable -
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Gréfico 6. 8. Compromiso o acuerdo de pago

FINANCREDIT

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COMPROMISO DE PAGO

SOCIO No. ..

Mediante el presente doCUMENTO, YO .ccuieiiiiiiiiiiiiiii i ceesescessneasesessnssassa s sssanen , reconozco
el préstamo contraido con la Cooperativa Financredit por un valor de .......ccccocceeivieenenn. usD,
de los cuales tengo vencido a la fecha ... USD, que me comprometo en
CanCEelaren s sisneisiss pagos, de acuerdo al siguiente cronograma:

Ne FECHA MONTO Ne FECHA MONTO
1.- Ti=

2.- 8.-

3.- 9.-

4.- 10.-

5.- 11.-

6.- 12.-

Los recargos que se generen por el retraso en cualquiera de los pagos seran sumados al
saldo adeudado y cancelados de acuerdo a lo que la Cooperativa Financredit disponga.

El presente compromiso de pago no implica una modificaciéon en el pagaré original.

En caso de incumplimiento al presente compromiso de pago me someteré al cobro judicial
correspondiente, asi como a la entrega de las prendas que garantizan el crédito.

del 202...

Autorizado por: Sra. Martha Ainaguano Firma: .....cccccveeiiieecciec e
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6.16 Politicas para el control de cartera

- El area de cobranza existira herramientas necesarias como: internet, computadoras,
programas para control de cartera, teléfono celular con plan para realizar gestiones

oportunas de la cartera.

- La persona encargada de controlar la cartera generaran los reportes diarios, para ser

verificado los vencimientos de las cuotas.

- No, se podra entregar ningun tipo de documento si el cliente no, se encuentra al dia,

como copias de cedula, escrituras, certificados o cualquier otro documento del socio.

6.17 Politicas para la recuperacion

Tabla 6 3. Accion y Costos de recuperacion

PROCESOS DE RECUPERACION/COBRANZA

Dias de mora Accion Costo
1-5dias Llamadas  telefonicas o | $ 1.00 por llamada
mensaje de texto.
Hasta 30 dias Notificaciones socios-garantes = $ 5.00 por notificacion
Hasta 90 dias Aviso extrajudiciales (solo | $20.00 por aviso
dos avisos)
Maés de 90 dias Demanda judicial Para arreglar tomar en cuenta:
Renovar el crédito con nuevos garantes o
hipoteca,
Honorarios del abogado para que desista de la
demanda,
En lo posible no levantar las medidas
cautelares.

Todo con plazos.

Elaborado por: Ainaguano Mery
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6.17.1 Cobranza operativa

Procedimientos de recuperacion:

- En caso de no pago de cuota, hasta 3 a 5 dias vencidos, el asesor de credito o la
persona encargada hara el recordatorio pertinente (llamada o mensaje de texto).

- Pasado los 10 dias vencidos del pago de la cuota, se iniciaran acciones
administrativas, es decir, se entregara la primera notificacion al deudor, por parte
del asesor de credito, en el domicilio, trabajo o negocio.

- En caso de 15 dias vencidos en la cuota, se procederd a la entrega de una
notificacién al o los garantes.

- Encaso de que pase 30 dias vencidos de la cuota, se procedera:

Realizar un comité de crédito

Visita al lugar de trabajo, domicilio o negocio del socio o del garante junto con
una tercera notificacion.

Tratar de llegar a un acuerdo de pago, las mismas que seran elaboradas por la
cooperativa y son firmadas por el asesor y el deudor.

- En caso de no existir interés en llegar a un acuerdo, no hay ningln tipo de
respuesta a las llamadas o mensajes o simplemente no hay voluntad de pago y no
fue localizado en la direccidon suministrada, asi mismo el garante, el asesor tendra
que emitir un informe para los tramites correspondientes.

- Toda gestion de recuperacion sera registrada en unas hojas debidamente

firmadas, y los mismos seran archivados para su seguimiento.
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6.17.2 Cobranza extrajudicial

- Pasado los 31 dias vencidos de la cuota, se procedera a la Cobranza
Extrajudicial.

- La responsabilidad del asesor de crédito termina hasta la recuperacion total de
crédito.

- El asesor de crédito enviara la Hoja de seguimiento de las gestiones que realizo

al Asesor de cobranza/Abogado.

PROCEDIMIENTO

- Se realiza un comité de mora entre el Responsable Operativo y Asesor de
Cobranza o abogado.

- Pasado los 31 dias vencidos de la cuota, el asesor de cobranza /abogado recibiré
toda la informacion de dichos créditos y las acciones realizadas por el asesor en
Hojas de seguimiento y las notificaciones, con todo esto, se planificara la ruta de
trabajo del mes.

- Realizar constantes visitas junto con el Asesor de crédito esto para realizar el
reconocimiento de los socios y sus garantes.

- Estructurar el mecanismo de negociacion para regresar la cartera al asesor de
crédito.

- Si pasado los 90 dias vencidos, no hay ningun tipo de arreglo el cobrador podra
signar al abogado y que este proceda al cobro judicial, con informacion

actualizada del deudor y garante.
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6.17.3 Cobranza judicial

El departamento de crédito son los responsables de establecer créditos que
pasaran al tramite judicial, previo informe de los créditos vencidos por parte del
comité de crédito, esto para la asignacion de la cartera al departamento legal.

El responsable operativo previo informe, podra solicitar al comité de crédito

declare vencido el crédito, para iniciar la demanda.

PROCEDIMIENTO

El jefe del departamento entregara todos los respaldos del crédito (pagare, tabla
de amortizacion, certificado del registro de la de la propiedad actualizado,
escritura de hipoteca si fuera el caso) para las acciones judiciales pertinente, para
la formalizacion, se elaboraré una acta de entrega-recepcion de documentos.

El abogado elaborard una notificacion judicial para el socio y el garante,
concediendo 30 dias de plazo para encontrar alguna solucion mediante acuerdo
extrajudicial.

El abogado iniciara los tramites legales, de no llegar a un acuerdo de cobro
extrajudicial.

Los tramites judiciales, se suspenderan solo en el caso de que, se firme un
acuerdo o convenio de pago, pero no, se desistird hasta la cancelacion de la

totalidad del crédito.



88
- Encaso de que, se cancele el proceso, pero el socio no cumpla con el acuerdo, se
iniciara juicio por insolvencia. Solo en casos excepcionales, o por el costo que
pueda generar a la cooperativa no, se iniciaran los juicios, esto con previa
autorizacion del Gerente.
- El abogado presentaré informes mensuales al Jefe de Crédito sobre los avances
de los tramites.

6.18 Procedimientos de credito
Tabla 6 4. Entrega de Documentos

Proceso: Entrega de documentos

Politicas:

La solicitud de crédito ser&4 completada con toda la informacién solicitada, con letra

legible.

Los datos seran respaldados por un documento de identificacion.

El encargado informara de todos los requisitos para acceder al crédito.

RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACION

Cliente Se presenta en la institucion para

informarse de los créditos y sus requisitos.

Atencion al cliente Muestra los requisitos y las condiciones

que cumpliran para acceder a uno.

Cliente Si cumple con las exceptivas: Confirmacion de todos los
- Apertura de cuenta, documentos e informacion
- Entrega la documentacion para proporcionada.
que, se adjunte a la solicitud con - Central de riesgos
toda la informacion del socio. - Funci6n judicial

- Llamar referencias

Atencion al cliente | Entrega la documentacion y la solicitud al Si existe algin problema con los
asesor de crédito para su analisis. documentos o los garantes, se haran

cambio.

Elaborado por: Ainaguano Mery
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Flujograma 6.1. Entrega de documentos

CLIENTE ATENCION AL CLIENTE
Necesidad de Asesoria al

financiamiento cliente

I
\
¢Cum

NO ple ¢ S| }I Apertura de

cuenta

Entrega solicitud

WV
Recepcion de —
documentos
NO

y

FIN

Elaborado por: Ainaguano Mery




Tabla 6 5. Otorgamiento de crédito
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Proceso: Otorgamiento de crédito

Politicas:

El asesor de crédito verificara que la documentacién requerida por el

y cobranza este completa.

Los socios mostraran responsabilidad y estabilidad econdémica.

departamento de crédito

La central de riesgos demostrara la responsabilidad de los socios y sus garantes.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

OBSERVACION

Asesor de crédito

Inspeccion o visita al socio y al garante (si
fuera el caso), entrega del informe al

comité de credito para su analisis.

El asesor de crédito conocera el
domicilio, la empresa o el negocio
del socio y del garante, también
indagara con los vecinos, para un

mejor informe de inspeccion.

Comité de crédito

Analiza la carpeta, hace la comprobacion
de la informacion proporcionada y sus
respaldos de acuerdo al manual, si cumple,

se aprueba de lo contrario no.

Analisis financiero del socio,

estudio de viabilidad del crédito.

Asistente de crédito

Acreditacion

Firma de documentos legales.

Se informa las fechas de pago.

Se informa las condiciones en caso
de atrasos u otros inconvenientes.
En caso de aceptar, se realiza un

recordatorio antes de la fecha de

pago.

Cliente Firma de la documentacion En caso de cierres por domingos,
correspondiente del crédito. feriados o capacitacion, se acerca
un dia antes de la fecha de pago.
Caja Liquidacion El retiro es realizado Unicamente

por el socio con cedula original del
socio, libreta y papeleta 12 horas
después de la acreditacion.

Se firma documento de origen y
destino de los fondos para el

seguimiento del crédito.
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Flujograma 6.2. Otorgamiento de crédito

DEPARTAMENTO DE CREDITO

CAJA

Civico ) <—

Recepcién de documentos
y solicitud de crédito.

S|

W
Inspeccion
N

Hoja de
inspeccion

S|

Comité de
crédito

Acta de comité

J-
V.

Acreditacidn

Documentos

NO

Liquidacion

Y

O-D FONDOS

legales

J

FIN

Elaborado por: Ainaguano Mery
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Tabla 6 6. Control de cartera

Proceso: Control de cartera
Politicas:
Revisar informes periédicamente para revisar indices de morosidad a la fecha.

RESPONSABLE DESCRIPCION OBSERVACION
Jefe de crédito Envia informes diarios al departamento
de crédito.

Elabora un informe consolidado de Llamadas 0 mensajes de texto
Asistente de crédito cuentas canceladas.

. Elabora un informe consolidado de Visitas
cuentas canceladas.
Asesor de Crédito

Elaborado por: Ainaguano Mery

Flujograma 6.3. Control de cartera

JEFE DE CREDITO ASISTENTE DE ASESOR DE CREDITO
CREDITO
Revision de Llamadas 0 Visitas a socios
reportes mensajes de texto atrasados
Informe Informe
semanal semanal

Elaborado por: Ainaguano Mery



Tabla 6. 7.Cobranza
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Proceso: Cobranza

Politicas:

Se utilizaréan reportes diarios, para verificar indices de morosidad a la fecha para notificar a los

clientes oportunamente o tomar las decisiones para recuperar cartera entre el responsable del

departamento, abogado y gerencia.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

ESTRATEGIA

Jefe de Crédito

Revision de reportes diarios

Se analiza los créditos

Asistente de
crédito

Llamadas o mensajes de texto

Pasado 1-5 dias de pago, se
realizard una llamada o enviar un
mensaje al socio y si no hay
respuesta al garante

Asesor de crédito

Notificacion

Pasado 6 dias de pago, se enviara
una notificacion al socio.

Pasado 15 dias, se enviara una
notificacion al garante o los
garantes.

Comité de crédito

Notificacion extrajudicial

Pasado 30 dias del pago de la
cuota, se procedera: se procede a
la visita junto con una tercera
notificacion y llegar a un acuerdo
de pago.

Asesor de crédito

Informe final

Comité de Mora

Se realiza un comité entre el Responsable
Operativo y Asesor de cobranza o
Abogado

Se analiza el caso, para un mejor
trabajo de recuperacion.

Asesor de
Cobranza

Pasado los 31 dias de vencimiento de
pago, se visitara junto con una
notificacion al socio y garante.

Se har4 una negociacion de pago.

Se firma un acuerdo de pago que
tendra que cumplir.
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Jefe de Crédito

Si no hay ningun tipo de arreglo, se
procede al cobro judicial.

Se entrega toda la documentacion para
las acciones legales.

Formalizar con un acta de entrega-
recepcion.

Abogado

Se elabora una notificacion judicial para
el socio y garante.

Tramites judiciales a las propiedades en
garantia.

Insolvencia si incumple acuerdo de pago

Abogado

Informe mensual

Elaborado por: Ainaguano Mery



Flujograma 6.4: Cobranza
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OPERATIVA EXTRAJUDICAL JUDICIAL
INICIO
Revisar saldos de Comité Jefe de
cartera crédito y Asesor de
\1/ cobranza
3-5 dias Llamadas o
mensaje de texto Entrega

S|

éCancel

acuota?

NO

6 dias > Notificacién al
socio

S|

Cancela
cuota?

NO

15 dias >
Notificacion al
garante

v

éCancel
a cuota?

NO

Informe

31 dias > Visita con
una tercera
notificacién

V

Firma de Acuerdo de
pago

J

£ documentacion al
abogado.

Hoja de Entrega —
Recepcion

Cancela

cuota?

NO

Informe
,

J-

{

Entrega de
notificacién judicial

Notificacion Judicial

Cancela
crédito?

Proceso de
embargo

S|
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6.19 CASO PRACTICO

El Dr. Opilio Cérdova Pefialoza, acude a la institucién para adquirir un crédito para la
compra de muebles y enseres para remodelar su oficina, en primero lugar el Doctor, se

informa de las politicas, requisitos, tasa de interés y tiempo de plazo.

Tabla 6 8. Datos Generales

SOCIO 1005375
DEUDOR CORDOVA PENALOZA OPILIO
CONYUGUE VILLAGOMEZ ALVAREZ MARIA DOLORES
ANTECEDENTES e PRIMER CREDITO
e MANTIENE UN BUEN HISTORIAL
CREDITICIO

e BURO 974(DEUDOR)
BURO 974 (CONYUGE)

¢ CONSULTORIO MEDICO (DEUDOR)
¢ MEDICO LEGISTA (CONYUGE)
¢ TIENE CASA VALORADA $525000
¢ TIENE CARRO VALORADA $115000
o DEJA COPIA DE ESCRITURA Y PAGO
DE PREDIO
MONTO DE CREDITO 36050.00$
PLAZO 36 MESES
GARANTE 1 CORDOVA PENALOZA SANDRA MARITZA
CONYUGUE
ANTECEDENTES ¢ TIENE BUEN HISTORIAL CREDITICIO
e BURO932
o TRABAJAEN LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO TUNGURAHUA
¢ TIENE CASA VALORADO 120000
¢ TIENE VEHICULO VALORADO 20000
¢ TIENE IVERSION DE 11000 EN EL
SAGRARIO.
GARANTE 2 CORDOVA PENALOZA CLEOPATRA
CONYUGUE
ANTECEDENTES ¢ NO TIENE HISTORIAL CREDITICIO

e DOCENTE UE PEDRO FERMIN
CEVALLOS.



QUIEN FIRMA

DESTINO DE CREDITO
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e TIENE CARRO VALORADO EN 28000$
DEUDOR Y CONYUGUE

GARANTE 1Y GARANTE 2
COMPRA DE MUEBLES DE OFICINA

Elaborado por: Ainaguano Mery



Solicitud de crédito-Socio

FINANCREDIT

COOPERATIVA

DE AHORRO Y CREDITO
Impulsamos su desarrolle...!
 Impuliamor su desarrolle..!

e

Socio N° Monto Solicitado Plazo en Meses Destino del Crédito Fecha Solicitud
Gmsz35 | 3S . 000 15 | loe -0 -zo8 )
Solicitante (] ~ Garante () Garantede: [ ]

Microcrédite ()  Comercial

() Ememente () C

) m

Diario

=)

Semanal

=) Quincenal )

~ Apellidos

Nombres

Nacionalidad _ _Estado Civil
Cordove:. Pedalo a2 | ORI\ O Iescatncteae ] cadaan
Si es nj i afios de Residencia Profesion | Clrgu Familiar | N° Esmd’
g e | |

Fecha de Nacimiento (a-m-d) [\qyo 2 |0 4 ]o &1 Bd.d [ [ ceauiaspasaporte / RUC [_L_[_a]g_l_u__J_x_[_gL\_li_Ql_l ]

NIVEL ACADEMICO

Primario [:]

Secundario

3

Universitario

G winguno ()

Referencia Exacta del Domicilio:

Domicilio: Direccion Exacta \ oo g Dyalen

¥ Or&c&lﬁ o &ase+&

J

-\ Ox &
Propio () | Arrendad Famil Nombre del A oFi
Provincia | Cantén | Parroquia Barrio | Tiem.de Resid. |  Telf.Conv. |  Celular
& . -
s Actividad del Negoc Antigdedad RUC
=2 Consol\lorio Medieo ais [ \8Oleg0\8000 Y
Monto Ventas Mensuales * N° Empleados

Empleado Pablico ()

Empleado Privado ()

Antividad

Cargo

QA D “_le._\‘e_ALQC\ |

Direcci6n de la Empresa o lugar de trabajo ) 3
Referencia exacta de la Empresa o lugar de trebajo

Apellidol y Nombres com.plﬁtol

Independiente

d del Neg,

Direccion de la o lugar de rabajo I\ a9, Coo e AL 3

P Antigiiedad RUC
Monto Ventas N N° lead
Empleado Publico [1] Empleado Privado () Nombre de la Empresa :
Actividad Cargo | Antigiiedad Teléfonos
| Teson i P G -zng_l | e | 2826 Ay [

by N edSion -

|_ Referencia exacta de la Empresa o lugar de trabajo C e g \\ oy &

23 dcad S v O



INGRESOS / EGRESOS MENSUALES

Sueldo Mensual s U.64 ! || Eg A $ 3FS6 || Bienes Muebles
Ingreso Cényuge $ 335Y]||Eg Educaci6 $ 980 || Vehiculos $ 145 .o | | Deudas Cooperativas
Ingreso Arriendos $ I.s60 9 $ Casa / Terreno ¢25.000 | | Cuotas por Pagar $11:999
Ingresos del Exterior | $ Servicios Basicos $ 30 * es $ 95_& Otras Deudas
Ingresos Adicionales | § {,.500 ‘Pago de Préstamos $ 4.000 | [ Cuentas por Cobrar $ 20.¢00 |
Por Negocio Propio $ 600 Otros $ 2.000 Mercaderia Inventario | $
TOTAL INGRESOS | § 6.0%5 | [ TOTALGASTOS | 5 Y93 (3 | [ Otros Actives $ Total Pasivas
| TOTAL INGRESOS - EGRESOS = 10. { 85 | [ota Actvos S &5.90| | FRRST paso -
BANCOS Y/O COOPERATIVAS # DE CUENTA CREDITO VALOR CUOTA | SALDO DE CREDITO | FECHA VENCIMIENTO
PRODUBANC O I0WN2BYRI|  — = o= —
eg
MUTUALISIA  AwigaTe | 263325 - | 35 .000 LG} = | YOk- - 2019
-
T CowerciALes )
CREDITO CONTADO SALDO DE CREDITO | FECHA VENCIMIENTO
WAssoe (Richamia) (o pre vehicad) p S
- :

APELLIDOS Y NOMBRES

TELEFONO

Nil\acowme > Maciane

o R = =

APELLIDOS Y NOMBRES

Yot o

: OMIC
dd 5 4
AEGI0 BURLTO 5
] I8 L
u10b0] Lhcy 3 % e MY ALY
= HoSPha b // "/ /
‘f AAGAT O e’% ....... OV EXa
o =
<
~ &
A
/
7, SO, O S O S V) S S S [ I W Y I IR FU O L IS e O T 17T T
'4// A/ B /\

FIRMA
ct: 180 UR0.L2.0....

FIRMA CONYUGE

1: 13036482 ).7Y...
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Solicitud de crédito-Garante 1

FINANCREDIT

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Impulsamos su desarrollo...!

100

e

Socio N° Monto Solicitado Plazo en Meses

Destino del Crédito

Fecha Solici

(300 g

Solicitante D Garante

' Garanede: [ OQiLlo (OR0O LA PERALO 2a

CORDOVA PeEVN oz |

SARORE VIBRRIT2A | Ecualorianc |

Sol kere.

Sies jero indique afios de Residencia Profesién Carga Familiar N° Estudiantes
3 Bha qa AC x P
| Fecha de Nacimieato (=-m-d) [\q3> Jog Jiy | Edad | 5 | Cédula/Pasaporte/RUC[L IR [O[2ls [aJe [\IgTol T T ]
(_ NIVEL ACADEMICO Primario ()  Secundario (__]  Universitario R J

Domicilio: Direccién Exmm

(x]) Ninguno

(dah-u 2 e e W
Referencia Exacta del Domicilio: = 21 N2 -
Propio () | Amendado () | Familiar () | Nombre del Arrendador o Familiar s |
Provincia | Cantén Parroquia | Barrio | Tiem.deResid. | Telf.Cenv. |  Celular/ldro
: A EY [CETERTTOT A
Independiente D Actividad del Neg Antigiledad RUC
' Monto Ventas N les * N° Emplead

Empleado Piblico () Empleado Privado ()

Nombre de la Empresa

g

- Antividad Cargo Antigiiedad Teléfonos <
Fiecalia da .\-UHC;urahLE- ; Seccetars o Al acgoy 12824933
Direcci6n de la olugardetrabajo  hodg beuva\los y Lalaie 4
\_ Referencia exacta de la Empresa o lugar de trabajo ¢ ¢ o \rco Tu]\{umhuc._ )
.
Apellidos y Nombres completos Nivel Académico Nacionalidad
Si es extranjero indique afios de Residencia_| [ Profesion | | Teléfonos |
| Fecha de Nacimiento (a-m-d) | BEERETH Cédula/Pasaporte/RUC_| | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ ]/

A e an

Independiente

Ac del egom

Monto Ventas Mensuales

N° Empleados

Empleado Piablico () Empleado Privado ()

Nombre de la Empresa :

Actividad Cargo

Antigiiedad

Teléfonos

Direccion de la Empresa o lugar de trabajo

\_ Referencia exacta de Ja Empresa o lugar de trabajo




Eos v s ok e

i } . B A a

Sueldo Mensual $ $ & QoO)| | Deudas $ 1009

Ingreso Cényuge $ $920QQV| | Deudas Cooperativas | $

Ingreso Arriendos $ g A B Casa/ Terreno $120.000] | Cuotas por Pagar $

Ingresos del Exterior | $ Servicios $ 150 i $ 10.00Q] | Otras Deudas $

Ingresos Adicionales | $ ‘Pago de Préstamos S 810 Cuentas por Cobrar $ $

Por Negocio Propio $ Otros $ fa Inventario | $

TOTAL INGRESOS | $ 22300 | [ TOTAL GASTOS $14 3 O | [Otros Activos s Total Pasivas 23000
Total Activos m"’r Pasivo) = 68 _00’0

BANCOS Y/O COOPERATIVAS

e ;.J.ag.,.-,.-&]

#DECUENTA | CREDITO | VALORCUOTA | SALDO DE CREDITO | FECHAVENCIMIENTO
Proedovbanco \DQLOO)EAgY

" APELLIDOS Y NOMBRES

-\SC\\\S Xhes

ZTF

APELLIDOS Y NOMBRES

(R

“aria

) €

(B3 osoe»\ ‘ J

hye

SN BY

Celd

s
T

C.l:

£OAN U EY...

FIRMA
Cl.:

CONYUGE
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Solicitud de crédito — Garante 2







Hoja de inspeccién

ASESOR DE CREDITO,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

HOJA DE INSPECCION

FECHA DE INSPECCION //[9'7—' OF7=20(8

DATOS INFORMATIVOS:

No. Socio 0 ombpre y Apellido y

Direccioff Domicilio/ Canton DO Parroquia A/uo che [Jocal 5

Comunidad 2 Barrio

Calle | Telefono |

Direccion de Trabajo, Mo @1 Y ,_;é Q wha ( ¢> Parroquia (o Meiced

Comunidad Barrio

Calle < _Telefono 2

LINEA DE CREDITO : -

COMERCIO = MERCADERIA = ARTESANIAS = AGRICULTURA ot

ARREGLO VEHICULO g MATERIA PRIMA (] GANADERIA = PAGODEDEUDAS [}

IMATERIALES =~~~ L] COMPRA DE TERRENO L] OWROS o Rl

SOBRE FIRMA 24 PRENDARIO HIPOTECARIO o |

MONTO soLiciTADO: _ 35 DO O pLazo: 24 fos CUOTA: ——
DI 3

M 'SUAL x BIMESTRAL TRIMESTRAL { = AL VENCIMIENTO )

o5 -

OCUPACION DE SOLICITANTE _¢> (Hedico em ™ (exlo@ea |

OCUPACION DE CONYUGE [ (al)u o3 07

(DS ‘lbr_xf

Loa Qqu,')uo.

A. TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FIIOS

CASA, TERRENO Y CONSTRUCCION

OTROS PRESTAMOS A LARGO PLAZO

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

F.TOTAL PASIVO (D+€)

E. TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

BIENES MUEBLES N\ BIENES INMUEBLES .\ BIENES SEMOVIENTES
ALLE VALOR DETALLE VALOR DETALLE VALOR

(000D CASA 950,600

FRez o0 TERRENO /[00. 0
OTROS
PROCESO DE PRODUCCION TIPO DE CONSTRUCCION
SUELDO ALIMENTACION
COMERCIO : VESTIMENTA
AGRICULTURA /. EDUCACION
GANADERIA=7 (i eado SALUD
SUELDO CONYUGE CUOTAS DE PRESTAMOS
OTROS INGRESOS OTROS EGRESOS
T “L.INGRESOS {/ . TOTAL EGRESOS R o
To_ L INGRESOS - TOTAL EGRESOS = = —

DETALLE DE OTROS INGRESOS: Stz S5l £ 2 Heteks G R o200 W gloT (e //m@,, olisel oo
BALANCE GENERAL
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO A CORTO PLAZO T
EFECTVO HEO _|CUEXPAGARPROVEEDORES |
BANCO/COOPERATIVA Bl | DEUDAS (BANCOS COOP) A CORTO PLAZO / 25 . 000 |
CUENTAS POR COBRAR OTROS PASIVOS
(NventARD " A ©) € () __[D.TOTALPASIVO A CORTO PLAZO S il
SEMOVIENTES PASIVO A LARGO PLAZO
COSECHAS FUTURAS = o T DEUDAS (BANCOS COOP) A LARGO PLAZO s

MUEBLES Y ENSERES =" %09 (2 " |G. PATRIMONIO (ACTIVOS -PASIVOS) C-F) | = )
VEHICULOS AL 20 .00 0

ELECTRODOMESTICOS '/QQQ,O R A SR, SRR
OTROS ACTIVOS FIIO

B.TotaLAcVOFIO | 0.34 c0o A W S R s 14 e B i

TOTAL ACTIVO (A+B)

TOTAL PASIVO +PATRIMONIO
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N

GARANTEN"1

\NombreQaa, e : i
Direccion Domicilio/Cantén o

Cl 4@043;&%;& Telf Q% /g 209847 |
Parroquia Yo cls 2ce (D
Sector SR

Comunidad Corfrg

Calle / Nro. Casa

Ocupacion Frrplesdr Tiseala LugardeTrabajo__ Fiscz lfa  Jonavca l] voa
Sueldo 4 oA ) Telefono Q
Bienes muebles SO D

Conyuge

'GARANTE N* 2 o = »

Nombre o aCgolne - ) Clémw Telfﬂg_&{zﬂél
Direccion Domicilio/Cantén a (O Pafroquia /_/uu»c/' 4 e C o
Comunidad Sector NP raTT)

Calle Nro. Casa

Ocupacion ___\>oco7 « & Lugar de Trabajo __ Cccall o=

Sueldo Q@ % Telefono

Bienes muebles I~ /565

Conyuge 4

INFORME DEL 7 'ENTREVISTADO:

Fecha y hora de visita:

DETALLE DEL ACTIVIDAD DEL CLENTE: £/ Qoccer — L e e

Casao epio vehico Gs
S /i

7

Tienre Qousvlloxio plediso

RélfRENCIA DEL VECINO, FAMILIARES DEL CLIENTE:
veiad eyele (e xc/

eorcia ;7(( Qocin S ] joal (Yo

ie‘é‘ﬁs

. Soa A OCer qoso !

A
COMENTARIOS SOBRE LA VOLUNTAD PE PAGO:,

~
—

acoecdo o Lu e /e refc
COMENTARIOS SOBRE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA:

o _cliefte. = 7. 2re holoalod

™ | AR

eﬂ V)o&o

ESOR DE CREDITO:

DETALLE EL DESTINO DEL CREDITO :

PROPUESTA DE!
'MONTO: PIALO DG YL CUOTA: et s

MONTO EN LETRAS:

VARIABLES PARA INFORMACION ECONOMICA DEL CLIENTE

BALANCE

FLUIO

Fecha / ﬁ_-
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Acta de comité

A FINANCREDIT

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ACTA DE COMITE DE CREDITO

Impualsamos s Fc;mo[la

LNombrre: & ,;L;w Aobas Of b= | REVISION DE DOCUMENTOS LEGALES
SOCIO N' : ) . | CEDULA, PAPELETA DE VOTACION , 7 7"
IMONTO SOLICITADO: ' g |CENTRAL DE RIESGOS L
CAPACIDAD DE PAGO:  |OPERCIONES DIRECTAS L
COMENTARIO DEL ASESOR DE CREDITO: PAGO DE PREDIO )

SERVICIOS BASICOS 1

OBSERVACIONES
NOMBRES ASESOR FIRMA

=N NUESTRA INSTITUCION SALDO LINEA DE CREDITO B
__ERTIFICACION DE APORTACION MICRO = COMERCIAL 1
CTA. DE AHORROS CONSUMO = VIVIENDA -
DEPOSITO A PLAZO TOTAL DE CREDITO EN OTRAS INST. FINACIERAS:

SALDO CREDITO FINANCREDIT :

TOTAL:
TOTAL $

CARACTERISTICAS DE LA GARANTIA
DESCRIPCION GARANTIA
GARANTIA QUIROGRAFARIO ( ) PRENDA INDUSTRIAL ( ) CREDITO HIPOTECARIO ( )
VALOR AVALUO DE HIPOTECA  ($ ) FECHA DEL AVALUO HIPOTECARIO / /
APROBACION DEL COMITE DE CREDITO

MONTO APROBADO S6. A5 O OBSERVACION
-asA 7y o Wav/ (oo o coe ztes
PLAZO 28 v D/ era s, s &ﬁﬁ,%,ﬁ
AHORRO PROGRAMADO / -3
La Reunidn ordinaria en la cuidad de ﬂp’éﬂ é‘ 4 en cumplimiento a la

Administracién de los créditos otorgados de acuerdo al Manual de Politicas y Procedimientos para
Cartera de crédito y despues de haber analizado en conjunto el riesgo y su capacidad de pago de

Acuerdo a monto,plaza,tasa y tiempo de crédito y la ex enencna del mismo,este COMITE DE CREDITO,
a decidido APROBAR, el prestamo por el valor de (<56 0S0 22 Usp ) cantidad en letras
( )- .

Observaciones:

Para tonstancia de la misma, fi as personas autorizadas en la aprobacién del crédito.

ASESOR VOCAL
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A favor de: 1005375 SR(A). CORDOVA PENALOZA OPILIO
Fecha [mm/dd/aaaa] : 07/12/2018

CONCEPTO : Liquidacién del préstamo Nro.: 8378 segun solicitud Nro.: 10726

por USD.36,050.00 al 20.00 de interés anual  pagaderos en 36 cuotas de MENSUAL
Registrado en Comprobante: CDT - 3607 Registrado con Cheque N°:
MICROCREDITO DE COME  Valor .............. 36,050.00
33010502 Fortalecimiento Cooperativa 1,081.50
310305 Certificados de Aportacion 150.00
21013501 Ahorro Corriente 34,818.50
Total : 36,050.00

Declaro expresamente que los fondos que recibo de LA COOPERATIVA, no seran destinados a la realizacion o
financiamiento de ninguna actividad ilicita, En virtud de lo declarado eximo a LA COOPERATIVA de toda
responsabilidad inclusive respecto a terceros, si esta declaracion fuese falsa o errénea.

R e Y
i S B = P
i e e WY,
e e

e
Recibi Conforme
Cl: 1801680180

ANUEL ANGEL CHALUIS
CAPUZ



COOP. FINANCREDIT LTDA.

TABLA DE AMORTIZACION
Pagina 1 de 2
Cliente: 1005375-1801680180 CORDOVA PENALOZA OPILIO
Intervalo:  MENSUAL Amortizacion. CUOTAS FIJAS
Tipo: MICROCREDITO DE COME
Linea: MICROCREDITO ACUMULADA Num. Paga: 7748
F. Concesion:  07/12/2018 No. Crédito : 8,378 Capital: 36,050.00
[No.| Vencimiento |  Capital | Interes | SubTotal 'SeguroDesi =~ | Totalleta | Estado |  Saldo
1 08/12/2018 731.16 620.87 1,352.03 15.52 1.00 1,368.55 ACTIVO 35,318.84
2 09/12/2018 743.75 608.27  1,352.02 15.52 1.00 1,368.54 ACTIVO 34,575.09
3 10/12/2018 764.08 576.26  1,340.34 15.52 1.00 1,356.86 ACTIVO 33,811.01
4 11/12/2018 769.42 582.31 1,351.73 15.52 1.00 1,368.25 ACTIVO 33,041.59
5 12/12/2018 789.94 550.70 1,340.64 15.52 1.00 1,357.16 ACTIVO 32,251.65
6 01/12/2019 795.97 55545 1,351.42 15.52 1.00 1,367.94 ACTIVO 31,455.68
74 02/12/2019 809.68 541.74 1,351.42 15.52 1.00 1,367.94 ACTIVO 30,646.00
8 03/12/2019 844.32 476.72  1,321.04 15.52 1.00 1,337.56 ACTIVO 29,801.68
9 04/12/2019 837.23 513.26  1,350.49 15.52 1.00 1,367.01 ACTIVO 28,964.45
10 05/12/2019 858.19 482.74  1,340.93 15.52 1.00 1,357.45 ACTIVO 28,106.26
: 06/12/2019 866.11 484.06 1,350.17 15.52 1.00 1,366.69 ACTIVO 27,240.15
2 07/12/2019 887.25 454.01  1,341.26 15.52 1.00 1,357.78 ACTIVO 26,352.90
13 08/12/2019 895.99 453.86 1,349.85 15.52 1.00 1,366.37 ACTIVO 25,456.91
14 09/12/2019 911.42 438.43  1,349.85 15.52 1.00 1,366.37 ACTIVO 24,545.49
15 10/12/2019 932.80 409.09 1,341.89 15.52 1.00 1,358.41 ACTIVO 23,612.69
16 11/12/2019 942.86 406.67 1,349.53 15.52 1.00 1,366.05 ACTIVO 22,669.83
17 12/12/2019 964.38 377.83 1,342.21 15.52 1.00 1,358.73 ACTIVO 21,705.45
18 01/12/2020 975.38 373.82 1,349.20 15.52 1.00 1,365.72 ACTIVO 20,730.07
19 02/12/2020 992.18 357.02 1,349.20 15.52 1.00 1,365.72 ACTIVO 19,737.89
20 03/12/2020 1,018.57 318.00  1,336.57 15.52 1.00 1,353.09 ACTIVO 18,719.32
21 04/12/2020 1,026.14 322.39  1,348.53 15.52 1.00 1,365.05 ACTIVO 17,693.18
22 05/12/2020 1,047.99 29489 1,342.88 15.52 1.00 1,359.40 ACTIVO 16,645.19
23 06/12/2020 1,061.52 286.67 1,348.19 15.52 1.00 1,364.71 ACTIVO 15,583.67
24 07/12/2020 1,083.49 25973  1,343.22 15.52 1.00 1,359.74 ACTIVO 14,500.18
25 08/12/2020 1,098.12 249.73  1,347.85 15.52 1.00 1,364.37 ACTIVO 13,402.06
26 09/12/2020 1,117.03 230.82 1,347.85 156.52 1.00 1,364.37 ACTIVO 12,285.03
27 10/12/2020 1,139.16 20475  1,343.91 15.52 . 100 1,360.43 ACTIVO 11,145.87
28 11/12/2020 1,155.54 191.96  1,347.50 15.52 1.00 1,364.02 ACTIVO 9,990.33
29 12/12/2020 1,177.75 166.51  1,344.26 156.52 1.00 1,360.78 ACTIVO 8,812.58
30 01/12/2021 1,195.37 161.77 1,347.14 15.52 1.00 1,363.66 ACTIVO 7,617.21
) 02/12/2021 1,215.96 13119 1,347.15 15.52 1.00 1,363.67 ACTIVO 6,401.25
03/12/2021 1,241.03 99.58  1,340.61 15.52 1.00 1,357.13 ACTIVO 5,160.22
33 04/12/2021 1,257.20 88.87 1,346.07 15.52 1.00 1,362.59 ACTIVO 3,903.02
34 05/12/2021 1,279.56 65.056 1,344.61 15.52 1.00 1,361.13 ACTIVO 2,623.46
35 06/12/2021 1,300.53 4518 1,345.71 15.52 1.00 1,362.23 ACTIVO 1,322.93
36 07/12/2021 2205 1,344.98 15.62 1.00 1,361.50 ACTIVO .00

1801680180

[ Garantes

CORDOVAPENALOZA SANDRA
1802526184

=

Impreso el : 07/12/2018 16:20:23
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Pagina 2 de 2

| Garantes

CORDOVA PE?:IALdZA CLEOPATRA JACQUELINE
1802045466

Impreso el : 07/12/2018 16:20:24




FINANCREDIT Origen y Destino de

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Recursos
Impulsamos su desarrolls..!

FORMULARIO DE ORIGEN Y DESTINO DE RECURSOS

ACiudad Fecha (dd/mm/aa)
;

bt [2lot gz | J0OS37S

INFORMACION BASICA (llenar en caso de ser persona natural)

Apellidos Nombres Tipo de identificacién (masque una "x")

s/ . Niimero de

Cordove:- O7ttio e
Riloren rsvone || 180 J4S0)80.

INFORMACION BASICA (Lienas en caso de ser persona juridica)

Razén Social RUC Objeto Social

Actividad 6mica principal:

“ION DOMICILIARIA

gf:is‘:ncia Provincia Cantén Parroquia éﬂ g Dt "LZ‘: y e
Qudor  Tongmhin ”mé/w Ty fr) P 1724854

Teléfono Domjcilio Email e g [ =
(e32.22.. L P

INFORMACION DE LA TRANSACCION
Tipo de Transaccién fszIo cyeal('é /Q(‘uﬂx) /4/0 .

Monto de la transacci6 =23 Uip
(dg&:;s)c a transaccion %0\5’0 —

DECLARACION De origen de fondos (marque con una X)

Declaro que los fondos provienen de fuentes licitas

Credéte

Destino de fondos

Declaro que los recursos recibidos de la Gooperativa serdn utilizados en actividades licitas y permitidas por la ley;
D
.Qa.mp'...u e Neb'awlo

Declaro que la inf i6n glie inistro es auténtica y veraz, por lo tanto autorizo a la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO "FINANCR] lT"[a verificarla si asi lo considera.
7

/4 ‘, S "/~, :,64‘1
> Pea-del Do S tranTe-

Firma funcionario responsable
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6.20 Conclusiones

- Después de revisar el manual existente de politicas y procedimientos de
la Cooperativa de Ahorro y Credito Financredit Ltda, se logro realizar
correcciones metodoldgicas e implementacion de estrategias; las
precisiones abarcan aspectos como una diferencia entre personas
naturales independientes y personas naturales en relacion de dependencia

dentro de la calificacion para la concesion de crédito.

- En el proceso de concesion de crédito los procesos integraran estrategias
que prevean los posibles factores que podrian llevar al cumplimiento del
crédito concedido, como politica de otorgamiento de crédito, se determina
establecer revision minuciosa de la informacion proporcionada por el

socio en la solicitud en informacion y finalmente por el asesor de crédito.

- Se establecen procedimientos para un correcto seguimiento vy
recuperacion de cartera con un plan de costos y métodos que facilitan y

mejoraran la calidad de la misma.
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6.21 Recomendaciones

- Es importante que los responsables de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financredit Ltda., tomen en cuenta las sugerencias Yy
modificaciones en lo que refiere al manual con el fin de implementar

estrategias que ayuden a mejorar calidad de la cartera.

- Se sugiere revision y analisis de carpetas para créditos, las veces que
sean necesarios hasta comprobar la veracidad de la informacién
presentada, con el fin de minimizar riesgos y futuros atrasos los

resultados de estas seran reflejados en los indices de morosidad.

- Se recomienda socializar el manual con los empleados responsables, la
poca informacion de las politicas y procedimientos en la concesion,
seguimiento y recuperacion de cartera hacen de los riesgos crediticios

mas altos.
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ANEXOS

Anexo 6-1 Validacién de instrumentos - Entrevista

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Indicaciones: Sefior especialista se solicita su colaboracion para que luego de un
riguroso analisis de los items del Cuestionario de Entrevista, marque el casillero que
considere conhveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, denotando
si cuenta o no con los requerimientos minimos de formulacion para su posterior
aplicacién.
Nota.- Para cada pregunta se considera una escala de 1 a 5 donde:
1.- Muy 2.- Poco 3.- Regular 4.- Aceptable 5.- Muy
poco Aceptable
N° ITEMS PUNTAJE
1121348
1 ;Existen métodos actualizados para la recuperacion de
cartera? 4
2 ;Funcionan los métodos de recuperacion de cartera
vencida que existen en la institucion? 4
3 (Cuales son las razones mas comunes para que un socio A
caiga en el impago de la cuota de un crédito?
o4 ;Cuales son los créditos mas dificiles de recuperar? /]
~] .El personal esta capacitado para realizar una Y
evaluacion profunda del socio aspirante aun crédito?
6 (Afecta el alza de la morosidad en la rentabilidad de la
institucion? o
7 (Hace falta mas personal para la recuperacion de v
cartera?
8 Cual es el porcentaje de morosidad en la Cooperativa
Financrédit?
Recomendaciones:
Ve BN O £, 100 OGRAIGE e N DR Q S oprannel. parn. gus. &L,

QL Qv PG S crsentn.l
A 9 S0 B0 IOED. . 20D .0 DR RR . RO XSRSt SR NG

Apellidos y Ty, Osvaldo
Nombres Juntas
Grado Académico Superiay- ,_J_@ ;:é

Area de trabajo Nsesey Frouero, Firma
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Anexo 6-2: Encuesta de prueba

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR AMBATO
Encuesta orientada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda.
Objetivo

e Identificar los factores que afectan en la morosidad en los socios de la
cooperativa.

Instrucciones
Lea detenidamente la pregunta y luego conteste segun, se solicita.

Sexo F M

1. ¢Cuénto tiempo es socio de la Cooperativa Financredit?
0-1ANO
0-2 ANO
0-3ANO
0-4 ANO
0-5ANO

Mas

1- (A qué se dedica?
Empleado privado
Empleado publico

Independiente

2- ¢Ha solicitado un crédito en la cooperativa?
Sl
NO

¢ Cuantos?
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3- ¢Cdmo califica el proceso de colocacion de crédito?
Féacil
Regular
Dificil

Porque?

4- Recibe llamadas para recordarle el pago antes de su fecha de vencimiento?
Sl
NO

5- ¢En el proceso de pago ha caido en el pago impuntual de alguna cuota?

Sl

NO

6- ¢Cual fue la razon por la que no pago puntual el crédito otorgado?

7- ¢Cual o cudles son los recordatorios que recibe al incumplir una cuota?
Notificaciones
Llamadas
Mensajes de texto
Otros
8- Al momento de caer en un atraso en la cuota (Como pag6?
Reestructuracion
Refinanciamiento
Tiempo
Garante
Interés Mora
9- ¢Cree usted que la cooperativa da facilidades para pagar cuotas atrazadas?
Sl
NO



Encuesta orientada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit Ltda.

Anexo 6-3: Encuesta Final

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR AMBATO

Objetivo

Identificar los factores que afectan en la morosidad en los socios de la cooperativa.

Instrucciones

Lea detenidamente la pregunta y luego conteste segln, se solicita.

Sexo

1-

F

¢A qué se dedica?
Empleado privado
Empleado publico
Independiente

M

¢ Coémo califica el proceso de colocacion de crédito?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
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¢Cree usted que es necesario que la cooperativa le dé un recordatorio antes de la

fecha de pago?
Sl
NO

¢En el proceso de pago del crédito ha caido en el pago impuntual de alguna cuota?

Sl

NO

¢ Cual fue la razén por la que no pago puntual el crédito otorgado?

Falta de pago en el trabajo

Robo de capital de trabajo

Bajos precios en la plaza

Falta de tiempo

Olvido

Falta de trabajo

Pago de otras deudas

Prestar el nombre

Problemas personales

Crédito grupal

Cambio de trabajo

Cierre por
capacitacion

Domingos,

feriados o

¢ Cree usted que la cooperativa da el suficiente seguimiento a los socios atrasados?

Mucho
Poco
Nada

¢,Cual es el recordatorio que recibe al incumplir una cuota?
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Notificaciones

Llamadas

Mensajes de texto -

Al momento de caer en un atraso en la cuota ¢ Como pagé?
Renovacion

Refinanciacion

Prorroga o tiempo

Garante

Eliminar % mora -

¢ Cree usted que la cooperativa da facilidades para pagar cuotas atrasadas?
Sl

NO

Anexo 6-4: Documentos de caso practico
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